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RESUMO

O presente trabalho defende a proposta de utilizagdo de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle, recurso tecnologico de EaD, pela Associagdo Comercial e
Empresarial (ACE) de Jodo Pinheiro, MG. Trata-se de um meio para oferecer informacao e
formagdo aos publicos da organizagdo, no qual € possivel disponibilizar e desenvolver
diferentes formatos de cursos de EaD ou semipresenciais, como também publicar noticias e
informagdes do interesse da instituigdo. O relatorio a seguir contém a fundamentagdo tedrica
sobre temas relacionados (comunicagdo organizacional, educac¢do corporativa, EaD, Moodle
entre outros), descri¢do do Espaco Apreender, nome dado ao produto, os procedimentos
metodologicos adotados anteriormente e na produgdo, como também a exeqiibilidade e
aplicabilidade da proposta.

Palavras-chave:Comunicagdo; AVA; Moodle; Espaco Apreender; ACE de Jodo Pinheiro
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(Mestrado em Tecnologias, Comunicagdo e Educag@o) — Universidade Federal de Uberlandia,
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ABSTRACT

The present work supports the proposal of using a Virtual Learning Environment (AVA)
Moodle, technological resource of EaD, by the Associacdo Comercial ¢ Empresarial(ACE) of
Jodo Pinheiro, MG. It is a means of providing information and training to the organization's
publics, in which it is possible to make available and develop different formats of EADs or
semipresential courses, as well as to publish news and information of interest to the
institution. The following report contains the theoretical basis on related topics
(organizational communication, corporate education, EaD, Moodle, among others),
description of Espaco Apreender, name given to the product, methodological procedures
adopted previously and in production, as well as the feasibility and applicability Of the
proposal.
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1APRESENTACAO

Para melhor compreender a elaboragdo da proposta desse trabalho, ¢ interessante
conhecer primeiramente um pouco da trajetoria académica e profissional da autora, como
também o contexto, idealizac¢do, objetivos e justificativas que ddo base ao produto. Portanto,

sdo apresentados a seguir o Memorial e a Delimitagdo da pesquisa.

1.1 Memorial

Anna Paula Castro Alves graduou-se em Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Jornalismo, pela Universidade Federal de Uberlandia, em 2013. Durante o curso, teve a
oportunidade de participar de programa de Iniciagdo Cientifica e congressos com
apresentacdo de trabalhos, tais como eventos da Sociedade Brasileira dos Profissionais e
Pesquisadores de Comunicac¢do e Marketing Politico (Politicom) e da Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo (Intercom). Pela afinidade com a area de
comunicagdo organizacional, desenvolveu seu Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) sobre
a comunicagdo virtual da Petrobras com seu publico externo, com foco na analise das paginas
da organizagdo no Facebook e Twitter, sob a orientagdo da Professora Doutora Mirna Tonus.

Em meados de novembro de 2012, comegou a estagiar na Wik Solugdes e Tecnologia,
empresa de Uberlandia, e, no inicio de 2013, foi contratada como Redatora Junior pela mesma
organizagdo. Trabalhou na producdo de contetido para sites, blogs e midias sociais de
empresas e pessoas publicas. Permaneceu nessa empresa até junho do mesmo ano, quando foi
selecionada para trabalhar em uma institui¢do financeira de sua cidade natal, Jodo Pinheiro,
MG.

Durante os dois anos em que trabalhou no Banco Mercantil do Brasil de Jodo
Pinheiro, realizava a comunicagdo direta e indireta com clientes, presencialmente e por
telefone, com foco em apresentacdo de produtos e relacionamento. Pdde realizar varios cursos
de formacdo por meio da plataforma virtual da institui¢do, a qual a autora considera muito
importante para orientagdo dos colaboradores em suas atividades e atualizagdo frente as novas
tematicas do mercado de trabalho. Com o intuito de dar continuidade a seus estudos,
participou do processo seletivo do Mestrado Profissional em Tecnologias, Comunicagdo e
Educacdo, no qual foi aprovada, e suas aulas se iniciaram em margo de 2015.

Tendo em vista esse percurso, suas preferéncias profissionais e as possibilidades de pesquisa a

realizar no Mestrado, optou por criar um produto que viesse a contribuir com a Associagdo
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Comercial e Empresarial (ACE) de Jodo Pinheiro, organiza¢do sem fins lucrativos com a qual
a autora teve contato e abertura de seus gestores para desenvolver uma proposta que podera
vir a ser colocada em pratica. Optou por o uso de uma plataforma virtual para informagio e
formacg@o dos associados da organizagdo, produto que alia as trés vertentes do Programa de
Pés-Graduagdo ao qual pertence: comunicagdo, educagdo e tecnologia.

A ideia desse produto veio ao notar que um dos focos da ACE de Jodo Pinheiro ¢
proporcionar a seus associados e parceiros momentos de formagdo, como cursos e palestras,
com o intuito de atualiza-los sobre tematicas que contribuem para a melhora do comércio e
dos negocios empresariais locais. Apos relembrar sua experiéncia positiva com a plataforma
do banco em que trabalhou, e visto que a ACE conta apenas com eventos de formagao
presenciais, o uso da plataforma virtual foi idealizado. Trata-se de uma nova opg¢do, que se
mostra bastante relevante, como podera ser visto nas justificativas apresentadas no item 1.2
deste trabalho, a delimitag@o da pesquisa.

As disciplinas cursadas no Mestrado também contribuiram com a autora para pensar
sua pesquisa e seu produto. Ao estudar os Fundamentos Epistemologicos, pode compreender
as diferentes visOes filosdficas sobre o fazer cientifico e a importancia de refletir sobre a
filosofia do conhecimento por tras da pesquisa na academia. A disciplina de Procedimentos
Metodologicos permitiu o aprendizado sobre a elaboragdo deste relatorio de qualificagdo,
como também a revisdo de questdes de metodologia como tipos de pesquisa, métodos e
técnicas. A disciplina optativa Analise e Monitoramento de Midias Sociais possibilitou
conhecer novas ferramentas e técnicas sobre esse tipo de atividade com o qual a autora se
identifica. Também a fez perceber que a tematica de Midias Sociais e Monitoramento pode

ser uma das op¢des de curso a ser ofertado na plataforma proposta.

1.2 Delimitacio da pesquisa

Na sociedade da informacgdo, a comunica¢do se configura como ferramenta
indispensavel, uma vez que ¢ através dela que conseguimos interagir, viver em sociedade,
compreender o mundo que nos cerca e adquirir conhecimentos. Com os avangos tecnoldgicos,
surgem, a cada dia, novos meios que facilitam o acesso a variados tipos de informagdo,
inclusive aqueles antes restritos a ambientes de formacdo presenciais, tais como escolas e
institutos.

As Tecnologias de Informacgdo e Comunica¢do (TIC) podem ser explorados pela

educacdo para realizagdo do processo de ensino/aprendizagem. [Entre tais
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tecnologias,podemos mencionar a Internet, meio que quebra barreiras ao permitir que dado
conteudo possa ser acessado em diferentes localidades e horarios.

Por meio do uso desses recursos, a Educagdo a Distancia (EaD)tem a possibilidade da
participacdo e interacdo dos alunos, em alguns casos,acontecendo em tempo real. Os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), como sdo chamados os espacos na Internet
criados para fins educacionais, disponibilizam nf3o somente informagdes, como area para
debate, producdo intelectual tanto de alunos como professores, entre outras possibilidades de
uso.

Dentro das organizagdes, as TIC, quando bem utilizadas, contribuem no
desenvolvimento dos negocios, no relacionamento com os publicos, em procedimentos
internos ¢ na formagdo de individuos. A educagdo corporativa, tdo necessaria, ja que a
sociedade da informag@o esta permeada por tecnologias e constantes mudangas, encontra
nesses instrumentos mais recursos para sua realizacdo, pois os profissionais precisam se
atualizar com frequéncia sobre novas técnicas, tendéncias, necessidades e produtos das areas
em que estdo inseridos.

Os treinamentos empresariais ¢ a educagdo corporativa sdo praticas importantes para
aperfeicoamento do capital humano das organiza¢des. Contudo, realizar esses eventos exige
muita organizag¢do, trabalho e inclusive a mobilizagdo do publico ao qual se destina. Por meio
das TIC, as atividades de formag@o nas organiza¢des, como palestras e cursos, podem ser
desenvolvidas e disponibilizadas em AVA, possibilitando que as informagdes sejam
acessadas a qualquer hora, sem precisar que todos se desloquem a um mesmo espago € em um
mesmo horario para serem instruidos.

Nesse contexto, este trabalho visa propor a utilizagdo de uma plataforma para
formacg@o e informagdo de associados a Associagdo Comercial e Empresarial (ACE) de Jodo
Pinheiro, organiza¢do situada na cidade mineira de mesmo nome. A autora procurou
investigar as op¢des que um AVA Moodle pode oferecer nesse processo educativo e
informacional de um publico que estd ligado ao comércio e a prestagdo de servigos de uma
cidade interiorana. Por se tratar de um produto, analisou as necessidades e a aceita¢do do
publico ao qual se destina, por meio de uma sondagem, como também objetivou desenvolver
recursos de interagdo e comunicacdo dentro da plataforma apresentada: o Espago
Apreender(Apéndice A).

A ACE de Jodo Pinheiro € uma organizagdo sem fins lucrativos que foi fundada em
1982. Ela oferece uma série de servigos a seus associados, entre os quais estdo a assessoria

juridica, consultoria e convénios. Atualmente, existem mais de 300 associagdes que sdo
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vinculadas a Federagdo das Associacdes Comerciais € Empresariais do Estado de Minas
Gerais (FEDERAMINAS), sendo a ACE de Jodo Pinheiro a sede da Regional Noroeste,
composta por oito cidades!. Para estimular e desenvolver o comércio local, a organizacio
também promove eventos, palestras e cursos. No entanto, ndo possui ainda plataforma virtual
de ensino voltada a formagdo de associados, como também, até o presente momento, ndo foi
identificado o uso de tal ferramenta por nenhuma dessas associagdes do estado de Minas
Gerais ou pela Federacdo que as representa.

Este trabalho ¢ relevante socialmente, uma vez que visa contribuir com o processo de
formacg@do e informagdo desenvolvido por uma organizagdo importante para o municipio de
Jodo Pinheiro. Por meio da plataforma, os associados e a comunidade pinheirense poderdo
adquirir conhecimentos e se comunicar com profissionais € membros da organizagdo que
desenvolvam os cursos e atividades, preparando-se para as dificuldades nos mercados nos
quais estdo inseridos e aprendendo sobre tematicas ligadas a gestdo, inovagdo e melhorias em
seus negdcios.

Trata-se de uma proposta com contribui¢do académica por discutir questdes ligadas a
comunicac¢do e educagdo nas organizagdes, servindo como fonte para pesquisas futuras, e por
buscar analisar as implica¢des, beneficios e dificuldades no uso de tal tecnologia. Dessa
forma, trata-se de um trabalho de interfaces, envolvendo as tematicas de interesse do
Mestrado Profissional ao qual pertence, o Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologias,
Comunicagdo e Educacdo (PPGCE) da Faculdade de Educacdo (FACED) da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU).

Também se pode ressaltar sua importancia mercadoldgica, visto que se trata de um
produto que beneficiara a organizagio a qual esta vinculado e permitird o desenvolvimento da
comunicagdo e da educacdo ndo so6 pela organizagdo como por profissionais contratados para
manter e atualizar a plataforma. Além disso, o produto poderia ser ofertado a outras
associacgdes e até mesmo a FEDERAMINAS, por se tratar de um ambiente virtual passivel de
ser visitado e alimentado de qualquer uma das localidades que possuam acesso a Internet.
Caso possivel, tornar-se-ia um produto desenvolvido por meio de parcerias entre as
associagdes interessadas e a FEDERAMINAS. Isto seria interessante porque cursos
preparados por uma organizagdo podem ser do interesse de varias outras.

Em se tratando do conteudo deste relatorio, ele apresenta um segundo capitulo, sendo

este tedrico, que aborda principalmente os conceitos de comunicacdo e educagdo nas

! As cidades que t¢ém ACEs que compdem essa regifdo do Noroeste de Minas sdo: Jodo Pinheiro, Lagoa Grande,
Paracatu, Unai, Buritis, Arinos, Vazante ¢ Bonfinépolis de Minas.
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organizagdes, educacdo a distdncia, ambientes virtuais de aprendizagem e Moodle. Na
sequéncia, um capitulo que explica os procedimentos metodologicos que foram adotados para
realizag@o do trabalho. O quarto capitulo ¢ dedicado a apresentar a ACE de Jodo Pinheiro e a
proposta do Espago Apreender. O quinto capitulo mostra a aplicabilidade e a exequibilidade
da proposta e os custos para producdo da plataforma e, por se tratar de uma oportunidade de
negocio, esse capitulo apresenta, ainda, a analise desse empreendimento com base no Modelo

de Negocios Canvas e na Analise SWOT.
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2 COMUNICACAO E EDUCACAO CORPORATIVA: ambientes virtuais de

aprendizagem como recursos de informacio e formac¢ao nas organizacdes

A comunicag@o permeia a vida em sociedade. Por meio dela, podemos interagir com
outros individuos, adquirir e trocar conhecimentos. Dentro das organizagdes, possibilita o
relacionamento com seus publicos e a constru¢do de espacos para divulgar suas identidades,
discursos e servigcos. Ela se faz necessaria em todos os setores e processos rotineiros de uma
instituicdo. Robbins (2005) aponta quatro fungdes basicas da comunicagdo nas empresas:
controlar os comportamentos; motivar os funciondrios (no sentido de mostrar o quio
fundamentais s3o para a organizagdo e o que podem fazer para melhorar seu desempenho);
informar; e expressar sentimentos, emogdes.

Notamos que essa colocagdo de Robbins sobre as fungdes da comunica¢do ¢ muito
limitada e resumida. Por se tratar de uma area importante dentro das empresas e institui¢des,

esta deve ser observada com cuidado. Como mostra Torquato (2015):

Nas organizagdes, a comunicagdo ¢ usada de diversas formas. Desenvolve-
se, de um lado, um conjunto de comunicagbes técnicas, instrumentais,
burocraticas ¢ normativas. Em paralelo, ocorrem situagdes de comunicagédo
expressiva, centrada nas capacidades ¢ habilidades, nos comportamentos ¢
nas posturas das fontes. A comunicagdo expressiva humaniza, suaviza,
coopta, agrada, diverte, converte, impacta, sensibiliza (TORQUATO, 2015,
p. 10).

Na atualidade, a sociedade € vista por seu carater informacional, atribuido pela
presenca das TIC, que facilitam o acesso e a troca de informagdes. Tais ferramentas tornaram-
se um diferencial no desenvolvimento de negdcios e servigos, permitindo que as organizagdes
aprimorem sua comunicag¢do ¢ melhorem seus processos de produgdo e atuagdo. Castells ja
comentava em 2003 sobre o fato de o uso da Internet estar modificando a forma dos
relacionamentos, do gerenciamento e da produgdo empresariais. O autor também classifica a
sociedade baseada no uso das TIC, da microeletronica e das redes digitais de computadores
como sendo a sociedade em rede (CASTELLS, 2005).Terciotti € Macarenco (2009, p. 18-19)
falam sobre variados meios de comunicagdo virtuais que estdo sendo utilizados pelas
empresas, além das func¢des destes, como e-mails, midias sociais, blogs, videoconferéncias,
plataformas de e-learning, entre outros.

O papel da comunicagdo e de suas tecnologias ¢ variado dentro do ambiente

organizacional. A partir de processos comunicativos e das TIC, os gestores podem, por
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exemplo, estabelecer relagdes interpessoais com seus colaboradores. Conseguem
compreender melhor o que o capital humano necessita para desempenhar suas funcdes e
contribuir para o desenvolvimento das atividades que mantém a organiza¢do. Para que
empresas e institui¢des conquistem espago no mercado, € necessario que se comuniquem com
a sociedade, com seus fornecedores e funcionarios, publicos internos e externos. O
estabelecimento e a manutenc¢do das relagdes interpessoais nas organizagdes dependem de

varios processos comunicativos € meios de comunicagio.

Podemos dizer que a comunicagio ¢ anterior ao estabelecimento de uma
organizagdo, mas que deverd acompanhar toda a sua vida, porque esta
necessitard permanentemente de uma partilha de informagdes, ideias ou
pensamentos. Alids, a comunicacdo estd na base das actividades de
cooperagdo entre os seres humanos, que ¢ a nocdo que preside as
organizagdes (RUAQ, 1999, p. 4).

Visto isso, percebemos o quao fundamental ¢ planejar e gerir esse tipo de atividade
em empresas, institui¢gdes e orgdos. De acordo com Kunsch (2003, p.149), a comunicagdo
organizacional, enquanto objeto de pesquisa, “averigua o sistema, o funcionamento e o
processo de comunicag@o entre a organizagdo e seus diversos publicos”. A autora a divide em
outros quatro grupos: comunica¢do institucional (formada pelas Relagdes Publicas,
Jornalismo Empresarial, Assessoria de Imprensa, Editoragdio Multimidia, Imagem
Corporativa, Propaganda Institucional, Marketing Social, Marketing Cultural); comunicagio
mercadologica (Marketing, Propaganda, Promoc¢do de Vendas, Feiras e Exposigdes,
Marketing Direto, Merchandising, Venda Pessoal); comunicagdo administrativa (fluxos de
informagdo, veiculos e redes formal e informal); e comunicagdo interna. Ela acredita que a

comunicagdo deve ser gerida de uma forma integrada, com a convergéncia de todas as areas.

Sdo essas formas de comunicagdo que permitem a uma organizagdo se
relacionar com seu universo de publicos ¢ com a sociedade em geral. Por
isso, ndo se devem mais isolar essas modalidades comunicacionais. E
necessario que haja uma agio conjugada das atividades de comunicagido que
formam o composto da comunicagdo organizacional (KUNSCH, 2003, p.
150).

Assim como a comunica¢do, a educac¢do também leva informagdes a determinados
publicos. Dessa forma, comunicagdo organizacional e educagdo corporativa podem ser boas

aliadas para instruir, orientar e estabelecer relagdes. Em tempos de constantes mudancas
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devidas aos avangos tecnoldgicos, unir informacdo e formagdo € pensar principalmente no
desenvolvimento dos colaboradores, responsaveis pela manutengcdo e pelo crescimento
organizacional. Gomes (2004, p. 18) evidencia que as organiza¢des desta era informacional
tém “missdes de gerar novos conhecimentos, armazena-los e torna-los disponiveis para serem
transferidos aos quadros das proprias organiza¢des ou a outros interessados”.

Valente (1999, p. 29) ja observava que essa busca pelo “conhecimento demanda uma
nova postura dos profissionais em geral e, portanto, requer o repensar dos processos
educacionais, principalmente aqueles que estdo diretamente relacionados com a formagio de
profissionais e com os processos de aprendizagem”.

Dentro das empresas e institui¢des, a gestdo de pessoas se encarrega de atividades
voltadas para contrata¢do, manutengdo e aprimoramento do capital humano. Entre as fungdes
desta area corporativa estd o planejar e executar o treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores, que, conforme mostram Araujo e Garcia (2014, p. 77), sdo duas perspectivas
que se assemelham por se tratarem de “processos de aprendizagem”, mas se distanciam
quanto a sua fungdo;treinamento seria “voltado para o condicionamento da pessoa; para a
execucdo de tarefas”; ja o desenvolvimento busca “o crescimento da pessoa em nivel de
conhecimento, habilidade e atitude”. O aperfeicoamento constante exigido pela globalizagao,
pelas modifica¢des nas formas de produgdo e da busca pela inovac¢do tem mudado a maneira

de pensar e aplicar o processo de formagdo nas organizagdes.

As corporagdes, ao perceberem a urgéncia da difusdo do conhecimento entre
seus colaboradores ¢ a riqueza de seu capital intelectual (ativos intangiveis),
iniciaram uma mudanga em seu formato de gestdo: migrando do modelo
hierarquizado ¢ engessado para uma politica de comprometimento de seus
colaboradores com as metas da corporagdo, requisitando-lhes a capacidade
de alto envolvimento ¢ autogerenciamento. Essa mudanga organizacional
atinge, além da area de negdcios, a propria gestdo de pessoas, promovendo
nos setores ¢ departamentos de recursos humanos (RH) transformagGes
estratégicas nos processos educacionais de seus colaboradores (RICARDO,
2005, p. 28).

A educagdo corporativa se torna uma pratica mais elaborada, objetivando suprir as
demandas das instituigdes que participam desse mercado global. Investir nessa area ¢
importante ndo s6 para a capacitagdo dos colaboradores como para melhorias no desempenho

da organizagdo em que € aplicada.



20

Quando nos referimos a educagdo corporativa, fazemos de imediato uma
ligagdo com treinamento ¢ desenvolvimento, mas a educagdo corporativa &
muito mais abrangente. A educagio corporativa visando a produtividade ¢ a
competitividade objetiva ampliar o conhecimento de funcionarios, clientes,
fornecedores ¢ da propria comunidade (LOPES, 2004, p. 141).

Como percebemos, esta pratica educativa oferecida nas organizagdes ¢ algo mais
amplo, que se preocupa com a formacgdo ndo s6 do seu publico interno, como sdo o0s
treinamentos empresariais. Além disso, Lopes (2004) explica que aconteceu uma espécie de
evolugdo, na qual a educagdo corporativa deixa de ser um sistema com foco na instrugio e
passa a se preocupar em aperfeicoar talentos para que estes consigam alcangar os objetivos
propostos para sua instituigdo. A autora acredita que este tipo educac¢do também pode e deve
se preocupar em pensar no desenvolvimento de variados publicos. Eboli (2004) considera que
a educag@o corporativa ¢ um aprimoramento da area de treinamento e desenvolvimento das
organizagdes. Ja Araujo e Garcia (2014) caracterizam a educagdo corporativa como uma das
novas tecnologias utilizadas para realizar o treinamento e desenvolvimento, assim como a
EaD e outras ferramentas o sdo. Apesar das diferencas no enquadramento dessa atividade,
percebemos que os autores a consideram um recurso estratégico.

Desenvolver a educagdo corporativa ¢ aproveitar os talentos humanos presentes nas
instituicdes e prepara-los para que busquem se desenvolver. Esses profissionais ndo devem
receber apenas as orientagdes técnicas de realizacdo de suas tarefas, como ¢é feito nos
treinamentos, precisam aprender a observar 0s contextos nos quais sua organizagido esta
inserida e perceber como pode contribuir para seu crescimento e conquista de metas.

Os beneficios desse tipo de educacdo dentro das empresas e instituicdes sdo
usufruidos tanto pelos colaboradores quanto pelas organizagdes. Kasznar (2004) explica que,
para o funcionario qualificado, h4 a oportunidade de melhores salérios e gratificagdes e, para
as empresas, por mais que gastem com o desenvolvimento dos cursos, podem obter melhores
resultados e lucros. Por isso, é importante e interessante para ambos os lados a oferta de
op¢des de formagdo e aprendizagem dentro das organizagdes. A partir desse reconhecimento
da relevancia da educagdo corporativa, Eboli (2004) vem elucidar o que sera exigido tanto dos

profissionais quanto das empresas.

Neste novo ambiente empresarial, exige-se cada vez mais das pessoas, em
todos os niveis hierarquicos, uma postura voltada ao autodesenvolvimento ¢
a aprendizagem continua. Para desenvolver esse novo perfil as empresas
precisardo implantar sistemas educacionais que privilegiem o
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desenvolvimento de atitudes, posturas ¢ habilidades, ¢ ndo apenas a
aquisi¢do de conhecimento técnico ¢ instrumental (EBOLI, 2004, p. 2).

Além disso, quando as instituigdes oferecem recursos para que ndo sO seus
colaboradores, como clientes e a comunidade na qual estdo inseridas, tenham a oportunidade
de adquirir conhecimento, elas mostram que se preocupam com uma sociedade mais
capacitada e esclarecida. Conquistam um status de organizagdo que deseja crescer e
proporcionar o crescimento dos que estdo, de alguma maneira, a ela ligados.

Muitos sdo os recursos que podem ser utilizados pela educagdo corporativa
presencial, como, por exemplo, formas de comunica¢do audiovisuais (videos e filmes) ou
orais (como palestras e seminarios), entre outros. Ela pode se desenvolver também por meio
da modalidade de EaD, tornando acessivel o conteudo de formacdo e flexivel o periodo de

realizag@o das atividades educativas. Esta questdo serd melhor abordada no proximo topico.

2.1Educacio a distancia e ambientes virtuais de aprendizagem no ambito corporativo

A educacdo corporativa ¢ uma forma de preparar e aperfei¢coar os talentos
organizacionais, para que eles consigam se manter atualizados e contribuir com as empresas
que competem por espaco no mundo globalizado. Brauer e Albertin (2010, p. 143) comentam
sobre a necessidade desta pratica, uma vez que hd uma “rapida obsolescéncia de
informagdes”. Por isso, os autores acreditam que “esse cenario favorece a implementagdo da
Ead” para desenvolver os processos formativos nas organizagdes. Moore e Kearsley (2007)

também dissertam sobre essa forma de educacdo e explicam o seu conceito.

A ideia basica de educagdo a distancia ¢ muito simples: alunos e professores
estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em que
aprendem ¢ ensinam. Estando em locais distintos, eles dependem de algum
tipo de tecnologia para transmitir informagdes ¢ lhes proporcionar um meio
para interagir (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 1).

O conceito de EaD para Moran (2005, p. 5) também consiste em uma forma de
“ensino-aprendizagem” em que os atores dessa agdo se encontram distantes em algum
momento e interligados por meio de uma tecnologia. E uma pratica da atividade de formagio

que facilita o acesso a conteudos antes adquiridos de maneira apenas presencial.
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Com as TIC,a EaD ganhou mais recursos e formas de se desenvolver. A Internet se
destaca atualmente como meio que possibilita essa modalidade de ensino-aprendizagem. Os
cursos em plataformas on-line, além de serem acessiveis por permitir acesso ao conteido em
qualquer computador ou dispositivo com conexdo a rede mundial, muitas vezes, também
podem ser estudados em diferentes horarios e ritmos, a depender da escolha do aluno ou

ambiente virtual, indicando certa flexibilidade.

A EAD consiste, entdo, em um processo que enfatiza a construgdo ¢ a
socializagdo do conhecimento, assim como a operacionalizagdo dos
principios ¢ fins da educagdo, de modo que qualquer pessoa,
independentemente do tempo ¢ do espago, possa tornar-se agente de sua
aprendizagem, devido ao uso de materiais diferenciados ¢ meios de
comunicacdo que permitam a interatividade (sincrona ou assincrona) € o
trabalho colaborativo/cooperativo (SCHELEMMER, 2005, p. 31)

Surgem a cada dia novas ferramentas que podem ser exploradas para levar
informagdes e ajudar individuos no processo de constru¢do de seu conhecimento. Ao
mencionar esse usufruir das tecnologias, Moran (2004, p. 349) reflete sobre a necessidade de
uma educagdo inovadora, baseada na “aprendizagem inovadora, no desenvolvimento da
autoestima/autoconhecimento, na formagdo do aluno-empreendedor e do aluno-cidaddo”.

A acessibilidade e a flexibilidade ndo s3o os unicos beneficios da EaD para os
publicos organizacionais. Muitas vezes, € possivel que o participante tenha autonomia quanto
ao que deseja estudar primeiro e o percurso que fara para concluir seu estudo. Por utilizar
ferramentas de troca de mensagens, incentiva o compartilhamento de informagdes entre os
participantes, que podem se ajudar, e entre os participantes e os profissionais que criam e
gerenciam 0S CUrsos.

Moore e Kearsley (2007) dissertam sobre o histérico dessa atividade de formagdo. Os
autores apontaram cinco gera¢des de EaD, sendo elas, respectivamente: a do estudo por
correspondéncias; a por radio e televisdo, a do método sistémico (uso do radio,
correspondéncias e televisdo, ocasionando o surgimento de muitas universidades); a da
teleconferéncia; e a baseada em computador e na rede mundial de computadores,mais atual e
muito difundida.

A EaD por meio da Internet necessita de plataformas ou sites para se concretizar.
Dessa forma, surgem os AVA, recursos em que os cursos e conteudos podem ser estudados.
Noronha e Vieira (2005, p. 170) mostram que os AVA “s@o cenarios que habitam o

ciberespaco e envolvem interfaces que favorecem a interagdo de aprendizes. Inclui
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ferramentas para atuagdo autonoma, oferecendo recursos para aprendizagem coletiva e
individual. O foco desse ambiente é a aprendizagem”.

Verifica-se que existem formas diferentes de desenvolver a EaD. Valente (2003, s.p.)
comenta sobre essas formas que sdo: broadcasting (criagdo de contetdo em uma ordem e
disponibilizagdo para o aluno em recursos variados, como CD-Rom, Internet, televisdo),
virtualizagdo da escola tradicional (modelo que tem o processo centralizado na figura do
professor, que ensina e da suporte ao aluno por meio de tecnologias); e o “estar junto virtual”
(forma que incentiva a interagdo entre professor e aluno e entre os alunos por meio de
tecnologias digitais, que pretende fazer os estudantes perceberem que sdo eles quem constréi
seu proprio conhecimento). Apesar de notarmos que essa terceira forma de EaD seja a mais
adequada quando se deseja a participacdo ativa dos membros dos cursos em construir e
racionalizar seu aprendizado, os trés modelos podem ser empregados em um mesmo AVA.

Nas organizagdes, a EaD pode contribuir e muito para a pratica da educacgdo
corporativa. As tecnologias utilizadas nesse processo, como os AVA, podem disponibilizar
conteidos para acesso por variados publicos dessas institui¢des. Permitem que um mesmo
curso oferecido a um grupo de pessoas seja estudado por tantos outros que venham a se
interessar.

Com relagdo as criticas que sdo feitas a EaD desenvolvida pela internet, questionando
sua eficacia e comprovagdo de que realmente funcione e leve conhecimento ao aluno, Moran

(2004, p. 348) comenta:

Muitos expressam seu receio de que o virtual ¢ as atividades a distancia
sejam um pretexto para baixar o nivel de ensino, para aligeirar a
aprendizagem. Tudo depende de como for feito. A qualidade ndo acontece so
por estarmos juntos num mesmo lugar, mas por realizarmos agdes que
facilitem a aprendizagem.

Existem muitos exemplos de AVA que podem ser explorados pelas organizagdes para
s - . )
construgdo de seus cursos de formagdo on-line, como o TelEduc® e o Moodle. Entre eles,
destacaremos aqui o Moodle, por se tratar de um software livre que possibilita a organizagdo
que o utiliza realizar modificagdes e personalizd-lo para atender suas necessidades

comunicativas e educacionais.

%0 site oficial do TelEduc pode ser acessado no link http://www.teleduc.org.br/
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2.1.1Moodle

O Moodle* (Modular Object-oriented Dynamics Learning Environment) ¢ um
software livre e de cddigo aberto que permite criar um AVA para disposi¢do de cursos na

internet.

O conceito fundamental consiste numa pagina, onde professores
disponibilizam recursos ¢ desenvolvem actividades com e para os alunos.
Uma eventual metafora para a pagina Moodle poderia ser a sala de aula
ubiqua. A cada utilizador registrado esta associado um perfil ¢ uma
fotografia podendo comunicar com qualquer outro, refor¢ando a componente
social desta plataforma (LEGOINHA et al ., 2006, p. 2).

Esse AVA possui muitos recursos para disposi¢cdo dos cursos, testes e de interacdo
entre os usuarios. Existe a op¢do de criar foruns, blogs e conversar com outros usuarios por
meio do chat. Ribeiro et al. (2007, p. 10) mostram que € “um ambiente open source que, ao
ser utilizado e modificado por varias pessoas do mundo, recebe contribuigdes de melhorias e
novas idéias de funcionalidade, ajudando para o aperfeicoamento do sistema” [grifo do autor].

Em se tratando de um software gratuito com tantas funcionalidades e que facilita a
EaD, o Moodle pode ser explorado pelas organizagdes de maneira a se beneficiarem,
desenvolvendo sua educagdo corporativa. Além de servir para formac¢do e informagdo de
individuos, o espaco desse AVA pode estimular a produgdo de conteido pelos usuarios, uma
vez que ¢ possivel a criacdo de blogs dentro da plataforma, como também foruns e chats. Se
usado de maneira adequada, ira se tornar um ambiente de colaborag@o e troca de informagdes.
Tavares-Silva et al. (2005) escrevem sobre a educago corporativa a distancia e refletem sobre
a formacg@o de comunidades de conhecimento criadas em um ambiente virtual para formagio

de servidores da Fundag@o de Desenvolvimento Administrativo (Fundap) de Sdo Paulo.

Na comunidade, o participante tem de modificar a sua atitude para tornar-se
um agente de busca ¢ constru¢do do conhecimento, tornando-se co-
responsavel, co-autor do seu aprendizado pessoal ¢ profissional. Cada
participante € responsavel pela construgdo do conhecimento, de forma
autobnoma ¢ de acordo com sua disponibilidade ¢ ritmo pessoal. Nesse
contexto, ele pode colocar tanto suas duvidas quanto os conhecimentos de
que dispde e, portanto, ser a0 mesmo tempo aprendiz ¢ auxiliar do processo
de aprendizagem do colega (TAVARES-SILVA et al., 2005, p. 175).

% O Moodle esta disponivel no enderego https://moodle.org/?lang=pt_br.
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Assim como nas comunidades da Fundap, o ambiente de aprendizagem Moodle pode
se tornar um espago para compartilhamento do conhecimento e de informagdes entre os
profissionais dentro das corporagdes. Por se tratar de um recurso com caracteristicas de uma
midia social, os usudrios possuem perfis e espacos proprios para dialogar com outros
membros e colaborar com as atividades educativas.

O site do software Moodle* ¢, na verdade,um AVA Moodle, uma comunidade que
possibilita as pessoas do mundo inteiro baixar esse ambiente e outros recursos para
personaliza-lo, como também participar de foruns de discussdes e tirar duvidas. A existéncia
dessa comunidade € outra vantagem para quem decide utilizar essa ferramenta, pois pode
receber e dar assisténcia a outros membros.

Outro beneficio da plataforma Moodle é que existe um aplicativo para smartphones,
sendo tais ferramentas mais uma opg¢do de meio para acesso aos cursos. Basta que o site do
Moodle em que se ird estudar possua a versdo mobile. Essa opcdo ¢ de grande valia no
cendrio nacional. De acordo com uma matéria divulgada no site da revista EXAME, com
dados revelados pela Nielsen Ibope, no primeiro semestre de 2015, cerca de 68,4 milhdes de
brasileiros ja faziam uso de smartphones para acessar a internet (CAPUTO, 2015).

O Moodle ¢ utilizado por muitas pessoas e organizagdes de varias localidades do
mundo. De acordo com as estatisticas divulgadas no Moodle.net (Quadrol), espago
complementar ao Moodle.org, o Brasil aparece em terceiro lugar entre os paises que mais

possuem AVA Moodle instalados.

Quadrol. Os dez paises que mais registraram sites Moodle entre os 230 que o utilizam

Paises Registros

Estados Unidos da América 11.116
Espanha 6.862
Brasil 5.505
Reino Unido da Gra-Bretanha 3.719

e da Irlanda do Norte

México 3.454

4 Link para o site Moodlehttps://moodle.org/?lang=pt br
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Paises Registros

Republica Federal da Alemanha 2.407
Italia 2.398
Australia 2.296
Colombia 2.237
Russia (Federacdo Russa) 1.913

Fonte: Adaptado de Moodle (2016, s. p.)

Nascimento (2013) relata a experiéncia da Rede APAE, que, por meio do Moodle,
criou um espago de aprendizagem, a UniAPAE, uma universidade corporativa para instrugdo
de profissionais de varias areas (como saude, educacdo, entre outros) que atuam junto a
instituicdo, familiares e demais interessados e/ou individuos que se dedicam ao trabalho com
pessoas com necessidades especiais.

Silva e Giraffa (2010) dissertam sobre o uso da plataforma para realizagdo de
treinamentos semipresenciais, abordando um caso em que foram utilizados recursos do
Moodle para atualizagdo e reciclagem de funcionarios sobre normas de seguranga do trabalho.

Como podemos notar, o Moodle permite ser explorado de diferentes maneiras no
ambiente corporativo, tanto em formagdes a distdncia quanto em semipresenciais. Também ¢
interessante que as organizagdes possam oferecer cursos a um publico mais amplo por meio
deste AVA, como no caso da UniApae, que estende seus cursos ao publico externo.

O potencial desse ambiente de aprendizagem pode ser aproveitado por organizagdes
de variados perfis, como as sem fins lucrativos, e com distintos stakeholders, inclusive
empresas que tenham como atividade atender demandas de outras empresas e institui¢des.
Elas podem usar o Moodle para trabalhar a educagdo corporativa e instruir ndo sO seus
colaboradores, mas as empresas que forem suas clientes e seus respectivos funcionarios, o que
reitera a abrangéncia desse tipo de educag@o mencionado por Lopes (2004).

As associagdes comerciais € empresariais s30 um tipo de organizagdo que podem
aproveitar o potencial do Moodle como ferramenta de educagdo corporativa € comunicagao.
Esse uso do AVA poderia contribuir para o surgimento de comunidades on-line de
compartilhamento e troca de informacgdes, além de a plataforma oferecer oportunidade de

formac@o e ser instrumento de comunicag@o das entidades com seu publico e vice-versa.



27

Pesquisando os sites de associagdes comerciais de Minas Gerais, ndo conseguimos
identificar nenhuma institui¢do que mencione possuir uma plataforma Moodle propria.
Notamos que algumas associa¢des do sul do Brasil, como a ACE de Joaquim Tévora, no
Parana, e a Associagdo Comercial de Joinville, em Santa Catarina, possuem paginas no Portal
Educagio®, que ofertam cursos que podem ser comprados por quem se interessar. No entanto,
essas paginas ndo procuram criar um ambiente onde os publicos possam compartilhar
informagdes, dialogar e construir conhecimento de maneira colaborativa. Nao sdo espagos
para que as organiza¢des criem cursos e disponibilizem conteidos. Elas apresentam apenas
alguns cursos que ja estdo disponiveis no Portal.

De acordo com uma pesquisa realizada no Brasil e apresentada por Global (2015), um
dos fatores que limitam a atividade empreendedora no pais € a educagdo e capacitagdo, pois
para 49% dos brasileiros falta mais acesso a conteidos e materiais educativos e de
capacitacdo. Dessa forma, organizagdes como as associagdes comerciais podem utilizar o
AV A Moodle para oferecer esse suporte a seu publico empreendedor.

No proximo capitulo, abordaremos os procedimentos metodologicos adotados na

elaboragdo desse trabalho.

3 Portal que oferece cursos em diversas dreas, que podem ser comprados por quem se interessar. Site
http://www.portaleducacao.com.br/.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa e o trabalho de elaboragdo do produto tém carater bibliografico, por se
basearem em leituras pertinentes as tematicas que o envolvem: comunicac¢do e educagdo
corporativa; educacdo a distancia; ambientes virtuais de aprendizagem; organizagdes; entre
outras. Contudo, suas principais caracteristicas sdo: ser de natureza aplicada (por se tratar de
algo que esta sendo criado para a pratica da comunicagdo e da educagdo corporativas); e ser
descritiva, buscando analisar os fatos, interpreta-los e descrevé-los. Conforme explicam
Silveira e Cordova (2009, p. 35), a pesquisa descritiva envolve a procura por informagdes

sobre aquilo que se quer conhecer, investigar. Também se trata de um estudo qualitativo.

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivagdo do fendmeno;
hierarquizagdo das agGes de descrever, compreender, explicar, precisdo das
relagdes entre o global ¢ o local em determinado fendmeno; observéancia das
diferengas entre 0 mundo social ¢ o mundo natural; respeito ao carater
interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientagdes
teoricas ¢ seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos
possiveis; oposi¢do ao pressuposto que defende um modelo tnico de
pesquisa para todas as ciéncias (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p.32).

Para desenvolver a plataforma virtual com foco em informagido e formagdo para os
associados da ACE de Jodo Pinheiro, primeiramente, buscou-se identificar as necessidades da
organizagdo, quais funcionalidades e possibilidades a midia devera conter para atender as
demandas que ela objetiva. Dessa forma, foram realizadas visitas a organizagdo e mantidas
conversas com seus gestores’. Com os questionamentos feitos a eles, foi possivel perceber
que a institui¢do ainda ndo possui um AVA e que houve certo interesse na proposta ora
elaborada. A FEDERAMINAS também ndo oferece a organizagdo nenhuma op¢do de
plataforma educativa. Notou-se, ainda, que a realizagdo de eventos de formacgdo, como cursos
e palestras, s3o uma das preocupagdes da instituigao.

Em se tratando de observar o perfil do publico da ACE, seu comportamento e
aceitacdo da midia digital para fins educacionais, e averiguar o que chama a atencdo deste
para usufruir uma plataforma de formacdo e informagédo, foi elaborada uma sondagem de

publico, uma espécie de pesquisa de opinido.

Foram feitas visitas didrias a organizacio durante os meses de fevereiro, marco e abril de 2016, para observagio
de suas rotinas ¢ atividades em execugio (cursos ¢ eventos organizados ¢ realizados no periodo). Nesse periodo,
foi possivel conversar com seus funciondrios, gerente, presidente ¢ outros membros da chapa que rege
atualmente a ACE.
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A pesquisa de opinido ¢ uma estratégia de pesquisa que visa a conhecer as
opinides, as intengdes ou ate os comportamentos de uma populagio
frequentemente muito grande. Nesse afd, recorre-se a um conjunto de
questdes propostas a uma amostra dessa populagdo. Com frequéncia, os
interrogados tém que escolher apenas dentre respostas previamente
determinadas. As informagdes assim coligidas podem ser tratadas com o
auxilio de instrumentos estatisticos.

A pesquisa de opinidio ¢ uma estratégia de pesquisa, digamos, ou de
verificagdo, uma vez que, a exemplo dos outros tipos de pesquisa, contribui
para a solugdo de um problema (interesses politico-¢leitorais, reorientagdo de
investimentos culturais...), para responder uma ou varias questdes
relacionadas a esse problema: Como seria recebida uma tarifa moderadora?
Que tipo de moradias demandam os compradores ? Qual seria o melhor
momento para dar a conhecer um produto as pessoas? O sondador apoia-se
em uma hipétese implicita pelo menos, para guia-lo em seu trabalho desde a
escolha do ou dos meios de investigagdo ¢ a preparagdo do questionario atéa
analise dos dados coletados (LAVILLE; DIONE, 1999, p. 148-149).

Tanto a entrevista quanto o questionario sdo, para Laville e Dione (1999), formas de

colher testemunhos, técnicas de coletas de dados de individuos.

Além da observagido dos fend6menos (instrumento de apreensdo do real que
as ciéncias humanas compartilham com as ciéncias naturais), uma maneira
reconhecida e comprovada, propria das ciéncias humanas, de obter
informagdo consiste em colher os depoimentos de pessoas que detém essa
informagdo. O recurso a esses depoimentos permite a exploragdo dos
conhecimentos das pessoas, mas também de suas representagdes, crengas,
valores, opinides, sentimentos, esperancas, desejos, projetos, etc. As
maneiras de chegar a esses objetos de estudo, ¢ a muitos outros, sdo
variadas: os termos — questionarios ¢ entrevistas — que anunciam as duas
partes desta se¢do estdo justamente no plural, pois recobrem um amplo
espectro de técnicas ¢ de instrumentos que servem para interrogar as pessoas
(LAVILLE; DIONE, 1999, p.183)

Com base nas defini¢gdes e orientagdes desses autores, foram desenvolvidos e
aplicados entrevistas e questionarios, no intuito de analisar o contexto para o qual a
ferramenta seria criada e suas implicagdes, o que ela deveria apresentar para ser um
instrumento eficaz para o publico ao qual se destina.

A sondagem com gestores de empresas associadas & ACE de Jodo Pinheiro teve o
objetivo de investigar sobre a utilizagdo da internet, plataformas e sites educativos online.
Consideraram-se como gestores os empresarios, gerentes e responsaveis por empresas de

varios segmentos comerciais que se dispuseram a contribuir com a pesquisa. A seguir, estdo
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os dados encontrados a partir dessa atividade. Em seguida, ¢ apresentado o relato do processo

de produgédo da plataforma.

3.1 Sondagem de publico

Para realizar a sondagem, criou-se um questionario com nove questdes,respondido
por gestores das empresas associadas a ACE de Jodo Pinheiro. Das 320 empresas ativas como
socias da entidade, selecionamos uma amostragem de 20% para visitar e solicitar a resposta
da pesquisa. Dessa forma, o questionario foi respondido por 64 gestores de 64 diferentes
organizagdes, em abril de 2016. Buscamos colher a opinido dos gestores de empresas de
diversos segmentos do mercado pinheirense, como: farmacias, supermercados, lojas de roupa,
cal¢ados, papelarias, lojas de monitoramento, entre outros.

A maioria dos gestores ouvidos, 32,8% (Figura 1), possui entre 30 a 39 anos de idade.

A faixa etaria com menor indice entre os respondentes foi a de 50 a 59 anos, com 18,8%.

Figura 1. Faixa etaria dos gestores

M De 20 a 29 anos
M De 30 a 39 anos
W De 40 a 49 anos

M De 50 a 59 anos

Fonte: Sondagem/Elaboragio propria
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Com relagdo ao sexo dos respondentes, 57,8% dos gestores sondados sdo mulheres e
42,2%, homens. Grande parte das empresas possui até cinco funcionarios, um total de 65,6%,

como pode ser observado na Figura 2.

Figura 2. Numero de funcionarios nas empresas representadas pelos gestores

HAtéS

mDeb6all
mDellal5
mDel6a20
W De26a30

Fonte: Sondagem/Elaboracio da pesquisadora

A internet ¢ utilizada por 98,4% dos gestores para se informarem e atualizarem sobre
questdes referentes ao segmento de negdcios em que atuam. A plataforma Moodle elaborada
para a ACE poderd servir como mais um espago para que esses gestores busquem
informacdes.

O meio de informagdo on-line mais acessado pelos respondentes sdo as redes sociais,
op¢do marcada por 39 pessoas, o que equivale a 60,9% do total. Em seguida, destaca-se o uso
de portais de noticias, tais como G1, R7, Uol, entre outros, marcados como opg¢ao por 39,1%
(Figura 3). Cerca de 1/3 dos entrevistados ndo conseguiu identificar apenas uma opgdo como
a mais utilizada e marcou mais de uma alternativa, por isso, a somatoria de todas as
porcentagens da Figura 3 ultrapassa os 100%.

Esse destaque das redes sociais on-line como recurso informativo € fato interessante e
que motiva a produ¢do de um Moodle para esse publico. Isto porque essa plataforma se
assemelha, em partes, a uma rede social digital, na qual os usuarios possuem perfis, espago
para trocas de mensagens e postagem de conteudo. E uma ferramenta nfo s6 de educagio

como de comunicagdo entre 0s usuarios.
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Optamos por ndo colocar o site da ACE Jodo Pinheiro como uma das op¢des de meio
de informag¢do on-line. Essa escolha foi feita porque, no periodo em que foi aplicada a
sondagem, o site ndo era atualizado havia cerca de dois anos. Continha apenas noticias antigas
postadas pela organizagdo e, as noticias atualizadas presentes no portal, eram oriundas de uma
pagina do ramo de administracdo. Sendo assim, pela falta de conteudo produzido pela
instituicdo e falta de atualizag¢@o do site, consideramos que este ndo seria uma fonte atraente

aos gestores.

Figura 3. Meios de informagdo on-line que os gestores mais acessam

45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

39 - (60,9%)

25 - (39,1%)
15 - (23,4%)

4 - (6 3%) 5-(7,8%)

5 - 1-(1,6%
; m

Jornais Revistas Redes SOCIaIS Portais (G!, Outros Nenhum
R7, Uol...)

Fonte: Sondagem/Elaboragdo da pesquisadora

Quanto ao tipo de equipamento que os gestores utilizam para acessar a Internet a
op¢do “computador ou notebook” foi marcada por 922% dos individuos. A opgdo
“smartphone ou celular” também obteve muitas marcag¢des, 60,9%, como podemos observar
na Figura 4. Este resultado mostra que seria importante que, futuramente, a plataforma fosse

configurada para acesso também pelo aplicativo para smartphones do Moodle, que ja existe.
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Figura 4. Equipamentos utilizados pelos gestores para acessar a Internet
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Fonte: Sondagem/Elaboragdo da pesquisadora

Outra questdo buscou descobrir com que frequéncia os gestores buscam se atualizar
por meio da Internet. A maioria, 73,4%, informou acessar diariamente a rede mundial de

computadores, como mostra a Figura 5.

Figura 5. Frequéncia do acesso a Internet pelos gestores

4.70% 3.10% M Diariamente

M De 2 a5 vezes por
semana

= Uma vez por semana

M Quinzenalmente

M Raramente

Fonte: Sondagem/Elaboragdo da pesquisadora
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Com relagdo ao acesso a Internet na empresa, as respostas foram bem variadas, tendo
se destacado a opgdo “Ha e a maioria das pessoas utiliza para realizar suas tarefas”, com
31,3%, seguida pela opg¢do “Ha, mas somente algumas pessoas utilizam para realizar suas
tarefas”, com 25%.0bserva-se, por meio da Figura 6, que as alternativas que indicam uso
também para fins pessoais foram menos marcadas que as anteriores, evidenciando que, na

maioria das empresas, a Internet deve ser utilizada apenas para fins do trabalho.

Figura 6. Acesso a Internet nas empresas em que os gestores atuam

B Nao ha, porque nao é necessario
no trabalho

3.10%

W Ha, mas somente o(s) gestor(es)
utiliza(m).

m H4, mas somente algumas
pessoas utilizam para realizar

suas tarefas.
W Ha, mas somente algumas

pessoas utilizam para realizar

suas tarefas e para fins pessoais
M Ha e a maioria das pessoas

utilizam para realizar suas

tarefas
B Ha e a maioria das pessoas

utilizam para realizar suas
tarefas e para fins pessoais

Fonte: Sondagem/Elaboracio da pesquisadora

Quase metade dos respondentes, 48,4%, informou que ja utilizou alguma plataforma
on-line ou site para acessar cursos, palestras, treinamentos, entre outras op¢des de formagio
(Figura 7). Como essa op¢do de resposta também questionava qual plataforma ou site, alguns
informaram terem usado a plataforma do Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), outros, plataformas ofertadas por seus fornecedores, e outros ainda,
plataformas especificas para realizacdo de cursos EaD (de especializacdo, inglés e de
formagdo na area empresarial) e de palestras on-line. A op¢do “Nao, porque ndo conhego
nenhuma op¢ao” foi marcada por 34,4%. Por essas duas ultimas opg¢des terem recebido o
maior percentual de marcagdes, acredita-se que a plataforma Moodle para a ACE podera ter
uma grande aceitacdo, pois a maioria ja fez uso de plataformas EaD ou ainda ndo o fez por

ndo conhecer alguma opgao.



Figura 7. Sondagem sobre utilizac¢do de plataforma on-line e sites para acessar opgdes de

formagéo

mSim

B Nao, porque nao conhego

nenhuma op¢do

1 Nao. Conheco a opcao
do(a) mas nunca

dediquei tempo para esta

atividade
H N3o, porque nunca tive

interesse

Fonte: Sondagem/Elaboragio da pesquisadora

Figura 8. Sondagem sobre interesse em utilizar plataforma a ser elaborada

3,20%

M Sim, acessaria. Nao
tenho o costume de
fazer isso, mas teria

interesse.
M Sim, acessaria. Tenho o

costume de fazer isso e
teria interesse.

= Nado, nao acessaria. Ndo
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fazer isso e nem
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Fonte: Sondagem/Elaboragio da pesquisadora
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A maioria dos gestores afirmou que acessaria uma plataforma educativa que lhe

oferecesse op¢des de informagdo e formagdo (noticias, cursos, treinamentos, palestras, entre

outros) sobre temas pertinentes ao negocio em que atua,96,9%, sendo que 60,9% destes
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disseram que ndo tém esse costume, mas teriam interesse e 35,9% informaram que ja tém esse
costume e interesse. Apenas duas pessoas disseram ndo ter interesse, o que representa os 3,2%
do grafico da Figura 8.

Outro questionamento feito aos gestores foi se eles consideravam importante que a
plataforma pudesse ser acessada por seus colaboradores, para que ndo fosse restrita aos
responsaveis pelas empresas. Um total de 98,4% dos gestores achou interessante que seus
colaboradores possam utilizar essa ferramenta. Essa porcentagem reitera o desejo de que a
plataforma seja instrumento da educag@o corporativa da ACE de Jodo Pinheiro e que ndo se
restrinja a um publico, mas se estenda aos colaboradores das empresas em que os gestores
atuam e aos demais interessados.

Os gestores justificaram suas respostas “sim” com explicagdes como: “Todos

22

precisam aprender”, “O conhecimento deve ser para todos”, "Para aperfeicoar, qualificagdo
profissional”, entre muitas outras respostas. Pensando em buscar as palavras mais usadas
pelos gestores nas justificativas, utilizou-se o site TagCrowd’ para elaborar a nuvem de
palavras da Figura 9. Destacam-se os seguintes termos: conhecimento, empresa, melhor,

crescimento, importante, profissional, qualificagdo, aprender, aprendizado, entre outros.

Figura 9. Nuvem de palavras mais utilizadas pelos gestores para justificar porque acham

importante que seus colaboradores também possam acessar a plataforma

ajudaria
aprender aprendizado atendimento
atualizados atualizar

colaboradores ConheCimentO
conhecimentos crescimento

empresa

importante
melhor

profissional qualificacao

Fonte: Pesquisa/Tagcrowd (2016)

70 Tagcrowd cria nuvens de palavras a partir de algum texto ou frases inseridos pelo usuario. O site identifica as
palavras contidas no que foi inserido e cria a nuvem destacando aquelas de maior ocorréncia. Quanto maior
aparecer a palavra, mais vezes ¢la foi citada. Site: http:/tagcrowd.com/
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A ultima questdo pedia aos gestores que enumerassem sete tematicas de acordo com
seu interesse em receber informagdes sobre elas. Solicitou-se a eles que marcassem em escala
de 1 a 7 as op¢des, preenchendo com 1 a de maior interesse e indo até 7, a de menor interesse.
Essas marcagdes permitem inimeras sequéncias diferentes e indicam que tais escolham sdo
realmente pessoais. Os gestores mencionaram que tiveram um pouco de dificuldade em
classificar os temas porque a maioria considerou que todos sdo do seu interesse.

Todas as tematicas foram marcadas como 1?* até 7* opg@o entre os gestores, conforme
mostra a Figura 10, ou seja, todas elas foram consideradas por alguns como mais interessantes

até menos interessantes por outros.

Figura 10. Classificagdo das tematicas de acordo com o interesse dos gestores

25

M 12 opgao

M 22 opgao
M 32 opgdo

42 opcao

52 opcdo
62 opcao

W 72 opgao

Fonte: Sondagem/Elaboragio da pesquisadora

A partir da Figura 10, construiu-se o Quadro 2, que apresenta em qual op¢do cada
tematica se destaca e os respectivos numeros de gestores que as consideram como opg¢do de

interesse.
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Quadro 2. Classificacdo em que cada tematica se destaca de acordo com interesse dos gestores

Tema Opcao em que se destaca Numero de gestores que
marcaram esta op¢iio
Comércio ¢ vendas 1# 20
Comunicagio ¢ marketing 5* 15
Criatividade ¢ inovacio 6" 12
Empreendedorismo 32 13
Gestdo de pessoas 50 15
Gestio empresarial 2 13
Gestdo financeira 32 14

Fonte: Sondagem/Elaboragio da pesquisadora

Observa-se que, como 1% e 2% opgles, aparecem “Comércio e vendas” e “Gestdo
Empresarial”, respectivamente. “Gestdo financeira” aparece como 3* op¢do marcada por 14
gestores e, embora o tema “Empreendedorismo” tenha alcangado sua melhor marca também
como terceira opgao, recebeu apenas 13 marcagdes. O tema que recebeu mais marcagdes
como 4% op¢ao foi “Gestdo de pessoas”, um total de 14. No entanto, sua melhor marca € como
5% opg¢do, marcada por 15 gestores. “Comunicacdo e Marketing” também obteve maior
numero de marcagdes como 5* opcdo e pelo mesmo numero de gestores. Recebeu ainda 14
marcagdes como 6% op¢do. Apesar de “Criatividade e Inovagdo” ter sido marcada por 11
gestores como 2* opg¢do, ela se destacou mais como 6°, escolha feita por 12 pessoas. Nao
houve tematica especifica que tenha conquistado maior nimero de marcagdes como 7* opgao.

Por meio da sondagem de publico realizada, percebemos indicios de que a plataforma
Moodle para a ACE de Jodo Pinheiro sera um produto bem aceito e utilizado pelos gestores,
que também poderdo indica-lo aos colaboradores de suas empresas. O fato de ser um recurso
de informag@o online que permite o estabelecimento de redes sociais digitais condiz com o
perfil dos responsaveis pelas empresas que foram sondados, j& que a maioria busca
informag¢des na Internet e utilizam principalmente midias sociais e portais para se atualizar.
Além disso, 96,8% dos gestores mostraram interesse em usufruir do AVA Moodle elaborado

e 98,4% desejam que seus colaboradores também possam fazer uso do mesmo.

3.2 Relato da producio do Espaco Apreender

Para iniciar a construgdo da plataforma Espago Apreender primeiramente foi feito o

download do software no site® do Moodle. Como a disponibilizagio de um AVA Moodle na

8 O dowload do software Moodle pode ser feito através do link https://download. moodle.org/releases/latest/
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Internet necessita de um servidor para hospedar o site e seus recursos, foi contratada a
hospedagem da empresa Hostgator’ e, por meio dessa mesma organiza¢do,comprou-se o
dominio, o endere¢o’® utilizado para acessar a plataforma.

A personalizacdo do Moodle para uso da ACE de Jodo Pinheiro foi iniciada com o
download e instalagdo do tema chamado BCU, disponivel no site oficial do AVA. Apéds a
instalacdo do tema, iniciou-se a realizacdo de alteragdes e inser¢do de conteudos. A primeira
mudanga foi a alteragdo do nome Moodle para a logomarca do Espago Apreender. A pagina
inicial do site também foi alterada para mostrar o espago Novidades e a Lista de Categorias de
Cursos do site, para facilitar a busca de opg¢des de formacgdo de acordo com as areas e temas
dos cursos.

Como foi proposto que a plataforma criada também seria um espago para informar os
publicos da ACE, alguns recursos da Pagina Inicial (slides rotativos e informagdes colocadas
abaixo deles) foram linkados com o blog do site, servindo assim como uma espécie de
chamadas para noticias postadas nesse meio. Dessa forma, foram criados seis posts, trés
referentes as chamadas nos slides rotativos e trés as informagdes abaixo deles. O espago
Novidades também serve como uma op¢do de informagdo, na qual podem ser postados avisos,
perguntas, inclusive sobre questdes da ACE. Para exemplificar a utilizagdo desse recurso,
criou-se uma publicacdo ficticia, sobre vagas disponiveis em um curso presencial de Auxiliar
Administrativo.

Pensando em mostrar como funcionam as categorias de cursos e os cursos, foram
criadas as categorias Gestdo e Comércio e Vendas. A primeira, assim como 0s Cursos que se
enquadram dentro dela, ¢ meramente ilustrativa, ndo possuindo conteudo, servindo apenas
para mostrar como ficaria no site essa lista de categorias. Ja a segunda, idealizada de acordo
com a tematica que recebeu mais marcagdes como primeira op¢ao de interesse dos gestores
que responderam a sondagem, foi pensada para conter o curso criado como exemplo de uma
entre as muitas formas possiveis de utilizagdo do AV A para oferecer cursos.

Apo6s escolher o assunto que seria abordado no curso, decidiu-se que ele trataria a
importancia da comunicagdo e algumas de suas varias utilizagdes e formas nos processos de
atendimento, vendas, negocia¢des e relacionamentos das organizagdes com seus publicos.
Esta escolha foi feita porque reuniu a area de formagao da autora da proposta, a Comunicagao,

e o interesse apontado pelos gestores em cursos relacionados ao tema Comércio e Vendas.

°Site da Hostgator: https://www hostgator.com.br/.
1°Enderego do Espago Apreender: http://www.espacoapreender.com.br.
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Decidido o curso que seria desenvolvido como exemplo, elaborou-se a estruturagio
desse. Pensou-se em organiza-lo para que fosse realizado em até dois meses, com contetudos,
atividades e leituras postados semanalmente. Como seria necessaria a apresentacdo desse
produto para avaliacdo, todas as partes ja foram postadas e se encontram em uma Unica pagina
para uma melhor visualizagdo de sua estrutura e componentes.

Em se tratando das se¢les, topicos com diferentes assuntos desse curso, escolheu-se
desenvolvé-lo em cinco partes, sendo: Introducdo, Comunicagdo Visual de Empresas,
Comunicag¢do com Foco no Atendimento ao Cliente e Vendas, Comunicagdo através da
Linguagem Corporal e Comunicagdo em Tempos de Internet e Midias Sociais, descritas no
capitulo anterior. Essas teméaticas foram escolhidas por serem relevantes para quem lida com
o comércio, negociagdes, atendimento e relacionamento com clientes.

Logo em seguida, foi decidido que cada secdo do curso iria conter pelo menos um
video para apresentacdo do seu assunto, oferecendo dicas e informagdes. Iniciou-se a pesquisa
e selecdo dos conteidos dos videos e montagem sobre o que cada um deveria falar. Para
producio desses elementos, utilizou-se uma conta gratuita na plataforma Powtoon'!, que
permite a criagdo de videos animados. Esta conta gratuita possibilita que os videos tenham no
maximo cinco minutos, por isso esse foi o tempo programado para os audiovisuais colocados
no curso. Optou-se por explorar essa ferramenta para criar os videos porque as animagdes e
opcdes de personalizacdo e elaboracdo sdo atraentes e interessantes como formas educativas e
também ludicas.

Para elaboragdo de mais cursos para o Espaco Apreender, uma boa op¢do pode ser
criar uma conta paga no Powtoon, que possibilite mais recursos para a criagdo de videos e,
inclusive, videos com maior tempo de duragdo. Além disso, as produgdes audiovisuais podem
ser feitas de variadas formas, inclusive com a gravagdo de aulas e explicagcdes de professores
ou especialistas, dependendo apenas da escolha de quem for produzir ou da ACE.

Os 4udios dos videos criados para o curso Comunicagdo para Vendas e Negocios
foram gravados a partir de um fone de ouvido com microfone embutido. A gravagdo foi
registrada dentro do Powtoon, junto as animagdes criadas para compor as cenas dos
audiovisuais, a partir de textos previamente elaborados em editor Word. Assim que

finalizados os videos foram postados no Youtube'?, utilizando a conta Google*do Espago

2

Apreender.

11 A plataforma Powtoon pode ser acessada por meiodo link https://www.powtoon.com/home/ .
120 Youtube € uma platafoma de videos, que pode ser acessada pelo link
https://www.youtube.com/?hl=pt&gl=BR



https://www.powtoon.com/home/
https://www.youtube.com/?hl=pt&gl=BR
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Concomitantemente a elaboragdo desses videos, foram pensadas as tarefas, foruns e
selecdo dos livros para leitura e resenha dos participantes do curso. Assim que tudo foi
escolhido, preparado e finalizado, o curso foi montado na plataforma Espago Apreender.

No préximo capitulo apresentaremos a ACE de Jodo Pinheiro e o Espago Apreender,
uma proposta de criagdo de um AVA Moodle para que essa organizagdo ofereca formagio e
informag¢do a seus publicos, proposta essa que poderd ser levada a outras institui¢des que

venham a se interessar.

13O0 Google € um site de busca e uma empresa que possui varios produtos ¢ ferramentas. Através da criagio de
um ¢-mail do Google, que serve como uma conta, vocé acessa outros recursos, como o Youtube. A pagina inicial
do Google pode ser acessada pelo link www.google.com.br



http://www.google.com.br/

42

4 A ACE DE JOAO PINHEIRO E A PROPOSTA DE UTILIZACAO DO MOODLE

PELA ORGANIZACAO

A Associagdo Comercial e Empresarial (ACE) de Jodo Pinheiro é uma organizagdo
sem fins lucrativos que visa defender o interesse dos associados e promover iniciativas que
contribuam para seu desenvolvimento econdmico e profissional. Jodo Pinheiro esta localizada
na regido noroeste do estado de Minas Gerais, ha aproximadamente 405 quilometros da
capital do estado, Belo Horizonte, ¢ ha 417 quilémetros da capital do Brasil, Brasilia —
Distrito Federal. A cidade ¢ cortada pela rodovia BR-040, que liga a capital mineira e a
capital federal.

A ACE de Jodo Pinheiro foi fundada em dezembro de 1982, sob a denominagio de
Associagdo Comercial e Industrial de Jodo Pinheiro, MG, e passou por algumas mudangas
visuais de identidade da marca e de nomenclatura ao longo destes quase 35 anos. O estatuto
da entidade foi atualizado em 2010, denominando-a como “ACE — Associa¢do Comercial,
Empresarial, Industrial e Agropecuaria de Jodo Pinheiro”. Para seguir a padronizagao sugerida
pela Confederagdo das Associagdes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB) e da
Federacdo das Associa¢des Comerciais ¢ da Federacdo das Associagdes Comerciais e
Empresariais do Estado de Minas Gerais (FEDERAMINAS), conforme mostra noticia
veiculada na internet (FEDERAMINAS, 2009), a organizagdo divulga a identidade
Associagdo Comercial ¢ Empresarial (ACE) de Jodo Pinheiro e a logomarca com simbolo

também padrao.

Figura 11. Logomarca da ACE de Jodo Pinheiro

)

FEDERAMINASIS

Associacio Comercial ¢ Empresarial

JOAO PINHEIRO

Fonte: ACE de Jodo Pinheiro (2016)
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A organizacdo oferece variados produtos e servigos para as empresas e
empreendedores da regido. Entre suas preocupacgdes estd a realizagdo de atividades de
formagdo e instrugdo presenciais, a pratica da educac¢do corporativa, por meio de cursos,
palestras, treinamentos, entre outros, que, muitas vezes,tém como publico ndo sé as empresas
associadas e seus membros, como também toda a comunidade local que venha a se interessar
pelos eventos Essas iniciativas se justificam por algumas das finalidades da instituig@o,
descritas no Artigo 3° de seu estatuto, como os incisos “VII — Promover e incentivar
convénios com Orgdos e instituigdes publicas, privadas e filantropicas para a realizagdo de
cursos profissionalizantes nos diversos segmentos de formagdo e capacitagdo profissional” e
“XVII — Promover e realizar congressos, seminarios, simposios, debates, conferéncias, cursos
e outros eventos, diretamente ou através de convénios” (ACE, 2010, p. 2).

Analisando a organizagdo em questdo, suas atividades e fungdes, pensou-se em criar
um produto que a auxiliasse, algo que envolvesse as vertentes comunicagio, educagdo e
tecnologia. Sendo assim, foi elaborado o Espaco Apreender, que serd descrito no topico a

seguir.

4.1 Espaco Apreender: proposta de utilizacio do AVA Moodle pela ACE

Visto o importante papel da ACE de Jodo Pinheiro, enquanto agéncia que incentiva e
promove a educacdo, e sua contribui¢do para o comércio e empresariado locais, surge a ideia
de utilizagdo do Moodle para criagdo de um AVA para a entidade, no intuito de que ela
fornega formagdo e informagdo aos empresarios, seus colaboradores e comunidade
pinheirense Trata-se de uma proposta de produto de conclusdo do Mestrado Profissional
Interdisciplinar em Tecnologias, Comunica¢do e Educagdo, elaborada pela autora deste
trabalho.

Em conversa com a equipe gestora da organizagdo, verificou-se que a entidade ainda
ndo possui um AVA proprio e ndo ¢ fornecido a ela nenhum AVA criado pela
FEDERAMINAS. Dessa forma, seria interessante a criagdo de tal produto, por permitir que a
instituicdo ofereca cursos online, crie um espago para que empresarios € empreendedores
discutam questdes de seu interesse, recebam e troquem informagdes, experiéncias que podem
resultar em conhecimento para o publico. A diferenca entre conhecimento e informagio ¢
exposta por Valente (2005, p. 4). Para o autor, informacgdo sdo “fatos” e “dados”, ja o

conhecimento ¢ a interpretacdo feita a respeito dessas informag¢des que recebemos, ele €
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construido.A plataforma pode ser utilizada também como um espago de apoio a cursos
presenciais, servindo como meio de interagdo entre participantes e disponibiliza¢do de
conteudos adicionais.

Espaco Apreender foi o nome pensado para denominar esse produto. De acordo com
o dicionario Michaelis (2016, s.p.), apreender significa “Tomar posse de” algo, “Assimilar
mentalmente”, o que ¢ um dos objetivos do uso do AVA: assimilagdo dos contetdos
informativos e formativos que serdo fornecidos. Além disso, o termo “Apreender” pode ser
considerado a junc¢do de aprender com empreender, duas agdes que sdo esperadas dos usuarios
desse espago, que eles aprendam e consigam desenvolver atitudes empreendedoras.

A logomarca criada para a plataforma (Figura 12) possui as mesmas cores da logo da
ACE de Jod3o Pinheiro: verde e amarelo. O simbolo que a compde representa o Espacgo
Apreender e seu publico, como se os usuarios formassem uma corrente a sua volta, uma rede,
o que ¢ pretendido com a criagdo desse produto: criar um ambiente para compartilhamento,

colaboragdo e aprendizagem desse publico.

Figura 12. Logomarca do Espaco Apreender

0,

Espaco Apreender

Fonte: Elaboragdo propria

4.1.1 Pagina Inicial

A Pégina Inicial do site tem o cabecalho e rodapé em azul marinho, apresentando a
logomarca criada no topo, alinhada a esquerda. Logo abaixo, aparece uma espécie de rotagdo
de informagdes, imagens com chamadas para as noticias que estdo publicadas no blog do site.
Sdo trés slides que informam sobre a possibilidade de sugerir op¢des de cursos a serem
ofertados futuramente, a disponibilizagdo do curso de Comunicagdo Para Vendas e Negocios

e os produtos e servigos oferecidos pela ACE de Jodo Pinheiro.



Figura 13. Pagina Inicial do Espaco Apreender quando um usuario esta logado
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Gestao

Comeércio e Vendas

Fonte: Espaco Apreender (2017)
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Na sequéncia, ha um box de alerta, um quadro mostrando uma mensagem de boas

vindas dizendo: “Bem-vindo(a) ao Espaco Apreender! Aqui vocé encontra informagdes e

cursos para se aperfeicoar e poder atuar de maneira mais eficaz nos negocios e/ou no mercado

de trabalho”.
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Logo em seguida, ha um espago para divulgacdo de mais trés informagdes fixas, que
ndo sdo rotativas, também publicadas no blog do Espago Apreender. As postagens feitas
abordam o Banco de Curriculos da ACE, aplicativos que auxiliam no controle financeiro e o
prazo para fazer a Declara¢do do Imposto de Renda 2017.

Outra possibilidade para uso desse espaco de informagdes € publicar propagandas de
empresas, redirecionando quem clicar para o site dessas organizagdes. Seria uma forma de
arrecadagdo para ajudar na manuteng¢do da plataforma.

Depois das informagdes fixas, aparecem alguns cursos disponiveis no Espago
Apreender. S30 mostrados os seguintes cursos na pagina atual: Gestdo Financeira; Gestdo de
Pessoas; e Comunicagdo Para Vendas e Negodcios. O unico que estd disponivel para realiza¢io
¢ este ultimo, que sera descrito mais a frente. Os titulos dos outros dois anteriores foram
criados somente para ilustrar como ficaria esta Pagina Inicial quando a plataforma possuir
mais cursos.

Na sequéncia, ha um espago chamado de Novidades, uma espécie de quadro de avisos
e interagdes, no qual € possivel postar uma informagdo, pergunta, davida e receber
comentarios dos usuarios. Em Novidades, ha um aviso criado para exemplificar como so as
postagens desse recurso, sobre vagas disponiveis para um Curso Presencial para Auxiliar
Administrativo. Os usuarios do site podem fazer comentarios sobre o que ¢ divulgado.

Mais abaixo, esta a Lista de Categorias de Cursos, mostrando as tematicas e os tipos
de cursos disponiveis no AVA. No momento, existem as categorias Gestdo e Comércio e
Vendas. Dentro da primeira, estdo os cursos criados apenas como ilustragcdo e, dentro da
segunda, se enquadra o curso feito como exemplo para apresentacdo desse produto.

Quando o usuario estd logado, ¢ mostrado um menu superior com links para: a pagina
inicial do site, o painel do usuario, o calendario da plataforma e a guia My Sites, que mostra
os cursos em que o aluno esta matriculado. O menu lateral de Navegacdo e a caixa para
pesquisar cursos na parte da pagina aparecem tanto quando se esta apenas visualizando, como

quando se esta logado no AVA.

4.1.2 Painel

O Painel ¢ uma pagina propria do usuario, na qual sdo mostradas a ele informagdes

sobre os cursos em que estd matriculado, lembretes sobre tarefas e atividades desses cursos,

calendario com marcagdes dessas atividades, o seu perfil (que pode ser alterado), seus
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arquivos privados, usuarios online, emblemas (premiag¢des e reconhecimento dos usuarios que

se destacam em atividades) e opgdes da navegagao pelo site.

Figura 14. Exemplo do Painel de um usuério no Espago Apreender

Aluno Teste

Visiao geral dos cursos Arquivos privados

Comunicacgao para Vendas e Negocios

Usuarios Online

Ultimos emblemas

Calendario
- abril 2017 »
Seg Ter GQua Qui Sex Sab Dom

Proximos eventos

Navegacao

Pagina inicia
Painel

P

Fonte: Espaco Apreender (2017)
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4.1.3 Calendario

Intitulado na Pé4gina Inicial de Events, esse calendario apresenta os eventos do cursos
criados na plataforma. Também ¢é uma opg¢do para a ACE divulgar e agendar eventos,
reunides e cursos presenciais. Serve como uma agenda ndo sé para questdes relacionadas ao

AVA, como também para mostrar e lembrar atividades da prépria organizagao.

4.1.4 My Sites

A guia chamada My Sites apresenta os cursos em que o usudrio do site esteja
matriculado. Ao colocar o cursor do mouse do computador sobre ele, o aluno ja visualiza o

nome dos cursos dos quais esta participando.

4.1.5 Cursos

Como o AVA Moodle possibilita a divulgagdo de cursos com variadas estruturas, a
plataforma Espago Apreender poderd oferecer opgdes de formagdo diferenciadas, ficando a
critério do professor que criard o conteudo e/ou da organizagdo escolher o tipo do curso. Eles
podem ser:

e De realizagdo individual: curso no qual o usuario acessard o conteudo e fara as
atividades individualmente, sem necessidade de formagdo de turmas ou de
interagir com colegas;

e De realizagdo em turma: curso no qual serdo matriculados um numero de
usuarios para que o fagcam em um mesmo periodo ou espago de tempo;

e De apoio a algum curso presencial: curso de complementagdo a alguma
atividade ou curso feito presencialmente pela organizacio;

e De realizagio unica: curso rapido, elaborado para que o individuo o acesse e
acompanhe o conteudo publicado e o finalize de uma Unica vez;

e De realizagdo periddica (semanal, quinzenal, mensal): curso que seja elaborado
para ser cursado dentro de um periodo, com publicagdes de conteido ou

atividades semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente, conforme desejar.
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Com relagdo aos conteudos oferecidos e atividades dos cursos, estes também podem
ser variados, ja que o AVA Moodle apresenta muitas opgdes de recursos, como: tarefas,
glossarios, aplicacdo de testes, publicacdo de videos, livros, foruns, chats e muito mais.
Dependera do objetivo a ser atingido e do que os proponentes desejarem que seja realizado

pelos inscritos.

4.1.5.1 Curso de Comunicac¢io Para Vendas e Negdcios

Para mostrar uma das possibilidades de utilizagdo da plataforma Espaco Apreender
para aplicacdo de opg¢des de formacgdo, foi criado o curso de Comunicagdo Para Vendas e
Negocios (Figura 15). Essa tematica foi pensada devido ao maior interesse de gestores de
empresas associadas a ACE pelo tema Comércio e Vendas, como mostrou a Figura 10, feita a
partir da Sondagem de Opinido apresentada nos Procedimentos Metodoldgicos, item 3 deste
relatério. Tem como foco de ateng@o a comunicagdo por ser uma ferramenta fundamental para
a realizagdo de atividades comerciais e por ser a area de formacdo da autora.

Esse curso foi elaborado pensando em oferecer ndo s6 contedo, como um meio para
que os participantes compartilhem seus conhecimentos, experiéncias, davidas e opinides

sobre o assunto. A estrutura, conteudo e atividades serdo apresentadas nos proximos topicos.

- Forum de Noticias: espago para divulgacdo de noticias para os participantes e dos

participantes publicarem duvidas e avisos.

- Introducio: parte inicial do curso, na qual ¢, primeiramente, apresentado um video com
dicas para uma boa realizac¢do e aproveitamento das atividades propostas e da oportunidade de
aprendizagem. Além disso, o video apresenta explicagdes sobre a importancia, o conceito e
formas de comunicac¢do, fazendo uma introducdo do assunto.Ha, ainda, um férum de
apresentacdo da turma. Nesse meio, € solicitado que os alunos gravem um video se
apresentando, contando sobre quem s3o, sua ocupagdo, interesse no curso € como avalia sua
habilidade de comunica¢do enquanto profissional. Além de precisarem anexar o video feito
por eles criando um novo tépico nesse forum, € solicitado que eles vejam e comentem o video

dos colegas.

- Comunicaciio Visual de Empresas: parte do curso em que hd um video que trabalha a

importancia da comunicagdo visual de empresas, formada por sua identidade visual, fachada,
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vitrines e ambientes. Oferece dicas sobre os cuidados com essas questdes que identificam,
apresentam e informam visualmente sobre as organizagdes.

A primeira atividade dessa segunda parte € um exercicio de analise da comunicac¢io
visual de uma empresa. O participante devera escolher uma organizag@o, pode ser a que ele
trabalhe, seja proprietdrio ou alguma que ele tenha interesse de analisar. Ele precisara
observar as dicas do video e comparar, observar como s3o esses elementos de comunicagdo
visual e se a empresa selecionada tem os cuidados necessarios apontados ou se necessita de
alguma melhora.

Hé também um férum de discussdo sobre esse topico do curso. Nele, os participantes

devem dizer o que acharam desse tema, expor suas experiéncias e opinides a respeito dele e
comentar a importancia da comunicac¢do visual para ele enquanto cliente. Para incentivar a
interagdo, ¢ solicitado que comentem as postagens feitas por pelo menos dois colegas.
- Comunica¢do com Foco no Atendimento ao Cliente e Vendas: parte do curso em que ¢
trabalhada a questdo da comunica¢do como peca-chave no atendimento, que, por sua vez, ¢
ponto fundamental para realiza¢do de vendas e negociagdes. O video aborda esta questdo e
oferece dicas que ajudam nessa questdo de como tratar, dialogar e se portar no momento em
que se entra em contato com clientes.

Foi criada uma atividade de leitura e resenha do livro Manual de atendimento, vendas,
negociagdo e comunicagdo'®, do professor, consultor empresarial e escritor Carlos Prates. A
resenha ¢ uma forma a mais para que o aluno treine sua comunicagdo escrita, além de garantir
que ele realmente leia e ainda absorva mais conhecimento por ter de lembrar-se e escrever
sobre o conteudo lido. Esse texto foi selecionado por trabalhar exatamente o tema dessa parte
do curso, trazendo informagles interessantes e relevantes para quem trabalha com
atendimento e vendas com uma linguagem acessivel.

Apos assistir ao video e fazer a atividade de leitura e resenha, o aluno deve participar
do forum especifico desse topico. E solicitado que comente sobre esse tema, suas opinides,
experiéncias e sobre o livro mencionado anteriormente. O participante é orientado a comentar
pelo menos duas publicagdes dos colegas, o que incentiva a interagdo e discussdo sobre essa

parte do curso.

140 livro “Manual de Atendimento, Vendas, Negociagdo ¢ Comunicagdo” foi disponibilizado gratuitamente em
formato PDF no blog do autor que pertence a um portal de Blogs chamado Ibahia Blogs, conforme pode ser
verificado no link http://blogs.ibahia.com/a/blogs/empregos/2012/04/30/livros-de-carlos-prates-gratuitos-e-pela-
internet/.



http://blogs.ibahia.com/a/blogs/empregos/2012/04/30/livros-de-carlos-prates-gratuitos-e-pela-internet/
http://blogs.ibahia.com/a/blogs/empregos/2012/04/30/livros-de-carlos-prates-gratuitos-e-pela-internet/
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Figura 15. Curso Comunicagdo Para Vendas e Negocios
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Fonte: Espaco Apreender (2017)

Além do video e das atividades descritas, esse topico apresenta ainda uma sugestdo de
leitura complementar, mais um livro com conteudo sobre vendas, atendimento, comunicagao
entre outros itens relevantes para quem trabalha ou pretende trabalhar com vendas e negdcios.

O livro sugerido é o “Vendendo e liderando: a arte posta em pratica”'®, do conferencista nas

150 livro “Vendendo ¢ Liderando: A Arte Posta em Pratica” foi disponibilizado em formato PDF para download
na midia social Linkedin, pelo autor, de forma gratuita; conforme pode ser verificado no link
https://pt.linkedin. com/pulse/link-abaixo-0-presenteio-sem-nenhuma-forma-de-ou-com-paulo.



https://pt.linkedin.com/pulse/link-abaixo-o-presenteio-sem-nenhuma-forma-de-ou-com-paulo
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areas de vendas, negociac¢des e lideranca Paulo Silveira. Também pode ser interessante ao
publico do curso por retratar essas questdes ligadas a vendas, negociagdes, atendimento, entre

outros.

- Comunicacio Através da Linguagem Corporal: Secdo do curso que aborda a
comunicagdo feita por nossos gestos, movimentos, expressOes faciais e posturas; a
comunicagdo através da linguagem corporal. Essa tematica ¢ importante para os profissionais,
j4 que nossa expressdo corporal complementa nossa fala. Assim, é importante entender os
significados que esses movimentos tém, para que ndo contradigam o que estamos
comunicando verbalmente.

Primeiramente, este topico apresenta um video para introduzir o assunto e mostrar
alguns exemplos de expressdes corporais que possuem sentido positivo e outros sentido
negativo. Em seguida, contém atividade de leitura e resenha do livro “Desvendando os
segredos da linguagem corporal”'® de Allan e Barbara Pease, que disserta sobre o tema desse
topico e apresenta variados exemplos e significados da linguagem corporal.

Hé4 também um forum de discussdes, no qual os participantes devem postar sua
opinido, experiéncias e conhecimentos sobre o assunto, comentar se ja haviam estudado sobre
esse tema e o que acharam do livro indicado para leitura e resenha. Além de fazerem essas
postagens no forum, os alunos também devem comentar as publicagdes de pelo menos dois
colegas.

Para que o participante observe sua préopria linguagem corporal, foi criada a atividade
de analise do video de apresentagdo. Ele deve rever o video que publicou no inicio do curso se
apresentando, observando como foi sua postura, seus movimentos, gestos, se ele conseguiu

enxergar erros ou acertos em sua expressio corporal.

- Comunicacio em Tempos de Internet e Midias Sociais: quinta e ultima etapa do curso, na
qual ¢ elucidada a importancia da Internet para que as empresas desenvolvam seus negocios,
se comuniquem com seus publicos, entre outros; destaca-se nesta se¢do o uso das midias
sociais como ferramenta de relacionamento e divulgacdo das organizagdes e seus produtos,

servigos, projetos e mais.

160 livro “Desvendando os segredos da linguagem corporal” foi disponibilizado gratuitamente em formato PDF
pela equipe Le Livros, para uso em pesquisas ¢ estudos académicos, conforme ¢ informado na segunda pagina do
documento, que pode acessado pelo link http://alma.indika.cc/wp-content/uploads/2015/04/Desvendando-os-
Segredos-da-Ling-Allan-c-Barbara-Pease.pdf .


http://alma.indika.cc/wp-content/uploads/2015/04/Desvendando-os-Segredos-da-Ling-Allan-e-Barbara-Pease.pdf
http://alma.indika.cc/wp-content/uploads/2015/04/Desvendando-os-Segredos-da-Ling-Allan-e-Barbara-Pease.pdf
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Assim como as se¢des anteriores, esta também apresenta um video sobre o tema do
topico. Além de introduzir o assunto, o video apresenta dicas e cuidados que as organizagdes
devem ter ao marcar presenga nas midias sociais.

A primeira atividade desse topico ¢ uma analise, na qual o participante do curso deve
selecionar uma marca ou empresa, de preferéncia de grande porte, que possua paginas e perfis
nas midias sociais. Em seguida, ele devera selecionar duas midias e duas publica¢des em cada
uma dessas para comentar. Ele precisara observar os tipos de imagens utilizadas, a linguagem
empregada, as reagdes e comentarios do publico e como a empresa se porta frente a esses
comentarios. Esta tarefa visa fazer com que os alunos vejam como as grandes organizagdes
investem e se portam nesse meio, percebam o que da certo ou errado.

No forum desse tdpico, os participantes devem postar suas opinides, comentarios
sobre o tema dessa parte do curso, falar sobre sua experiéncia com as midias sociais e se ja
teve a oportunidade de administrar perfis e paginas de empresas nesses meios. Assim como
nos demais foruns, o aluno precisa comentar a publicagdo de pelo menos dois colegas.

A ultima atividade do curso ¢ a leitura, resenha e postagem de comentarios no férum

sobre os textos de quatro e-books!’, sendo: os trés volumes de “Para entender as midias

2
sociais” e a obra “Para entender o monitoramento de midias sociais”. Os textos devem ser
divididos entre os participantes pelo administrador, professor do curso, de acordo com o
numero de inscritos. Essas obras foram selecionadas porque retratam varias questdes sobre as

midias sociais, cases € seu uUso no universo corporativo.

4.1.6 Acesso

O acesso a plataforma Espago Apreender ¢ feito a partir de cadastro dos usuarios pelo

perfil de administrador do site, com inser¢do do e-mail e de uma senha que pode ser trocada

"0s e-books selecionados sdo produgdes coletivas, com textos e artigos de varios autores, gratuitos ¢ estio
disponiveis para download em varias plataformas, como Issu, 4Shared, Slideshare ¢ outros. Os ebooks Para
entender as midias sociais — volumes 1, 2, 3 foram divulgados no blog de mesmo nome ¢, a organizagio ¢ links
para downloads dos mesmos estio a seguir:

- Para entender as midias sociais, organizagao de Ana Brambilla -
http://paraentenderasmidiassociais.blogspot.com.br/2011/04/download-do-ebook-para-entender-as. html

-Para entender as midias sociais — volume 2, organizagio de Ana Brambilla -
http://paracntenderasmidiassociais.blogspot.com br/2012/03/download-do-ebook-para-entender-as. html

- Para entender as midias sociais — volume 3, organizagdo de Ana Brambilla ¢ Cristiano Santos —

http://paracntenderasmidiassociais.blogspot.com.br/2016/02/para-entender-as-midias-sociais-3. html

O e-book Para entender o monitoramento de midias sociais foi organizado por Tarcizio Silva, e pode ser
acessado pelo link https://pt.slideshare. net/tarushijio/para-entender-monitoramento-de-midias-sociais



http://paraentenderasmidiassociais.blogspot.com.br/2011/04/download-do-ebook-para-entender-as.html
http://paraentenderasmidiassociais.blogspot.com.br/2012/03/download-do-ebook-para-entender-as.html
http://paraentenderasmidiassociais.blogspot.com.br/2016/02/para-entender-as-midias-sociais-3.html
https://pt.slideshare.net/tarushijio/para-entender-monitoramento-de-midias-sociais
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posteriormente. Para acessar os cursos, os usuarios também devem ser incluidos neles por
algum gerente ou administrador do site.

Para incentivar o cadastro e a utilizagdo da plataforma pelo publico da ACE de Jodo
Pinheiro, a organizagdo pode fazer um evento de divulgagdo desse recurso e enviar
informagdes aos associados por meio de e-mail, cartas, entre outros.

Existe também a permissdo para acesso ao site como visitante. Contudo, quando se

entra no Espago Apreender por esse meio, nao se pode acessar 0s cursos.
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S EXEQUIBILIDADE E APLICABILIDADE

A proposta da plataforma Espaco Apreender para a ACE de Jodo Pinheiro se
configura como uma ideia de produto, que possui potencial para ser oferecido a organizagdo
em questdo e as demais organizagdes que venham a se interessar. Para que um produto como
esse seja criado para atender as demandas das associagles, trabalhou-se a partir de
planejamentos que orientam e guiam as iniciativas a serem tomadas.

Dessa forma, apresenta-se, neste capitulo, o orgamento, com os custos de produgéo e
manuten¢do da plataforma. Por se tratar de um tipo de proposta de negocio com capacidade
de expansdo, utilizou-se o Modelo de Negocios Canvas (ou Business Model Canvas)e a
Analise SWOT para refletir sobre a plataforma. As duas analises também estardo presentes na

sequéncia desta parte do relatdrio.

5.1 Custos
Para producdo do Espagco Apreender, foram necessarios equipamentos, servigos de

mao de obra e recursos. No Quadro 3, elencamos os materiais permanentes, as prestacdes de

servigo e os materiais bibliograficos.

Quadro 3 — Custos do processo de produgdo do Espago Apreender

Material Permanente Valor
(RS)
Notebook Dell com processador Intel Core i3, 1.819,00

4GB memoria, 500 HD *

Camera Filmadora Sony Standard Definion DCR-SX21 | 474,21
Pretac/ LCD de2,7”, Zoom Optico 67X **

Camera Digital Sony W800 20.1MP 5x Zoom 440,00
Optico 29MB Foto Panoramica Videos HD*

HD Portatil Seagate Expansion 1TB Preto™ 278,00

Pen Drive SanDisk 16GB CruzerBlade Preto e 26,00
Vermelho*

Programa de Edi¢do de Video Sony Vegas 244,00
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Movie Studio*

Prestacio de Servicos para Producio e Valor R$
Pos-Producio

Programador* 2.000,00
Analista de comunicagdo* 2.000,00

Servigo de Hospedagem (Servidor Hostgator) 600,00
Plano Anual

Registro de Dominio da Plataforma (Plano 45,00
Anual)

Material Bibliografico Valor RS
Moodle2 para Autores e Tutores: Educagdoa 34,19
Distancia na Web 2.0

Moodle — Criagdo e Gestdo de Cursos Online | 132,30

Total 8.092,70
Fonte: Elaboragdo da pesquisadora

Os itens indicados com um asterisco ndo representam custos efetivamente
despendidos, uma vez que foram usadas ferramentas e prestagdo de servigo da pesquisadora.
O valor de mao-de-obra de um Analista de Comunicacdo € o mesmo estipulado como minimo
pelo site Catho!®.

Ja os recursos marcados com dois asteriscos, serdo necessarios para manutengdo ou
incrementagdo da plataforma, caso a ACE ou outras institui¢des queiram, além de comprar a
plataforma, fazer alteragdes, inclusdes e/ou a prestagdo de um servigo continuo de produgdo

de conteudo.

180 site Catho permite o cadastro de curriculos online e divulgacdo de vagas de emprego. A informagio sobre a
funcdo ¢ valor do salario de um Analista de Comunicagdo pode ser acessada através do link

http://www.catho.com.br/profissoes/analista-de-comunicacao/.


http://www.catho.com.br/profissoes/analista-de-comunicacao/
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5.2 O Modelo de Negdcios Canvas aplicado ao Espaco Apreender

O Modelo de Negocios Canvas foi elaborado pelo suico Alexander Osterwalder e
apresentado na conclusdo de seu Ph.D., que foi orientado por Yves Pigneur. E uma ferramenta
de planejamento, estruturagdo para se pensar o que € necessario para a pratica de uma ideia de
negocio. O Canvas procura destacar a proposta de valor existente em cada projeto, produto,
servigo, organizagdo, incentivando a inovagdo e a busca por diferenciais. De acordo com seus
criadores, “é um esquema para a estratégia ser implementada através das estruturas
organizacionais dos processos e sistemas” (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p. 15).

O Quadro do Modelo de Negocio Canvas (Figura 16) é um meio de visualizar a

proposta de negocio, seus recursos e caracteristicas.

O objetivo € o empreendedor criar modelos de negocios utilizando o Quadro
como um guia de hipoteses a serem validadas. O Quadro ¢ um espago livre
para imaginar o futuro negoécio, com criatividade, permitindo-se pensar
inovagOes que possam criar uma Proposta de Valor tinica. Desse mapa visual
do negdcio, o empresario ¢ convidado a validar essas hipoteses junto aos
clientes. S6 depois das incertezas reduzidas com a validagdo das hipoteses ¢
que se define o Modelo de Negdcios, que sera o insumo para o plangjamento
¢ execugdo (SEBRAE, 2013, p. 11).

Figura 16. Quadro de Modelo de Negocios Canvas

N>~

Fonte: Osterwalder; Pigneur (2011, p. 44)



58

A oferta da plataforma para organiza¢des e os demais servigos que poderdo ser
prestados para manutencdo de tal ferramenta representam um tipo de negdcio. Por esse
motivo, utilizou-se o sistema criado por Osterwalder e Pigneur para pensar nossa proposta. A
partir do quadro presente na Figura 16, elencam-se a seguir os nove elementos do

empreendimento idealizado.

- Segmentos de clientes: O cliente, em um primeiro momento, ¢ a ACE de Jodo
Pinheiro, organiza¢do a qual se destina a plataforma. Contudo, o produto também pode servir
como um exemplar a ser ofertado e reestruturado conforme as necessidades de outras

associagdes e orgidos, como a FEDERAMINAS.

- Proposta de valor: Trata-se de uma novidade para a ACE de Jodo Pinheiro e para a
FEDERAMINAS, uma vez que tais institui¢gdes ndo possuem um AVA proprio para formagao
e informag@o de seus associados e afiliados. Atende a necessidade de mais acessibilidade ao
conhecimento e informagdes, pois oferece espago on-line para disposi¢do de conteudos que as
organizagdes, muitas vezes, so disponibilizam de maneira presencial. Permite que os usuarios
consumam o conteudo na hora em que puderem Se os gestores, colaboradores e
empreendedores utilizarem a plataforma e seus recursos para adquirir conhecimento e aplica-
los, poderdo obter melhores desempenhos e resultados. Serve como um espaco no qual as
organizagdes podem se relacionar com seu publico e construir uma comunidade de trocas de
experiéncias, conhecimentos, informagdes. Pode ajudar a reduzir custos pois, um curso criado
e disponibilizado no AVA podera permanecer 14 para uso enquanto a ferramenta estiver ativa,
j& um curso presencial fica disponivel apenas durante o tempo em que quem o ministra e
quem participa se encontra no mesmo local do evento. Além de oferecermos a plataforma a
organizacdo podemos oferecer ainda servigcos de consultoria, cursos para ensinar os
interessados a utilizarem e alimentarem o AVA, como também producdo ou assessoria de

producdo de cursos.

- Canais: Para oferecer o servigo de personalizagdo da plataforma as organizagdes
podemos agendar visitas por meio de e-mails e telefonemas. Nas visitas, devemos realizar
uma apresentag@o de nossa proposta e um tour pelo ambiente Moodle criado. Para divulgagdo
do produto apos sua aquisi¢do pelas organizagdes, sugere-se criar um espago no site dessas

instituigdes para explicar a importancia do produto e direcionar o visitante a conhecé-lo.
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Também seria interessante algum evento de langamento para que o publico veja e conhega o

produto.

- Relacionamento com os clientes: Pensando em estar sempre em contato com o
cliente, inclusive para oferta de prestagdo de mais servigos, a troca de e-mails e
disponibilizagdo para didlogo por chats e visitas como suporte as organizagdes serdo os meios

para cultivar esses relacionamentos.

- Fontes de receita: A fonte de receita primeira ¢ a venda da plataforma as
organizagdes. No entanto, como outros servigos podem derivar desse (como consultorias,
cursos sobre funcionamento, criagdo de cursos ou assessoria para criagdo dos mesmos,
producdo de conteudo informativo e videos), podemos ter fontes de receita secundarias. Para
nossos clientes, iremos sugerir que obtenham receita através da venda de cursos e publicidade
na plataforma. Dessa forma, obterdio um montante para manter, aprimorar o AVA e contratar

novos servigos que contribuam com este produto.

- Recursos-chave: Para produzir a plataforma precisamos inicialmente de um
computador ou notebook com acesso a internet e do software Moodle que esta disponivel para
download gratuito!®. Quanto & instalagdo e personalizagdo do AVA, faz-se necessario de
acesso a internet, alguém com conhecimento em programagao, uso de servidor que abrigue a
plataforma e seu conteudo na internet, manutengdo de um dominio online (endereco do AVA
na rede mundial de computadores), um analista em comunica¢do que produza o conteudo

informativo e um curso para apresentacdo e ilustragdo de como funciona o Espago Apreender.

- Atividades-chave: E necessario desenvolver algumas atividades desde a idealizago
até a concretiza¢do da proposta. Tomando a organizagdo ACE Jodo Pinheiro como primeiro
possivel cliente, foi realizada uma sondagem de publico com gestores de empresas a ela
associadas que foi apresentada anteriormente nos procedimentos metodologicos. Foi
descoberto que quase 100% (cerca de 96%) tem interesse em usufruir dessa plataforma. A
instalagdo e personalizagio do AVA também s3o outras atividades que estdo sendo

desenvolvidas, bem como a criagdo de conteudo para oferta desse recurso as organizagdes.

19Site da comunidade Moodle: https://moodle.org/?lang=pt_br. Nesse endereco, podemos encontrar muitos
outros recursos para personalizar a plataforma e, inclusive, aprender ¢ compartilhar conhecimentos com outros
usudrios desse software.



https://moodle.org/?lang=pt_br
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- Parceiros-chave: Consideramos como parceiros nesse projeto: a comunidade
Moodle (por oferecer o software, recursos e informagdes sobre esse AVA), a empresa que
oferta o servigo de hospedagem em servidor € o dominio. Além disso, podemos considerar
que profissionais que criam cursos e palestras também sejam nossos companheiros nessa
empreitada, pois podem fornecer cursos para integrar a plataforma. A cliente ACE de Jodo
Pinheiro também pode ser considerada uma parceira, ja que pode nos fornecer informagdes e

ideias para modificarmos e alimentarmos a plataforma que lhes sera oferecida.

- Estrutura de custos: Para producdo da plataforma € preciso custear os recursos
chave e demais recursos necessarios. Dessa forma, temos como custo primeiro um bom
computador e a mao de obra de um programador para realizar a instalagdo e personalizagdo do
AVA. Simultaneamente, temos 0s custos com a empresa que oferece o servidor e o enderego
eletronico para a plataforma. Estes dois Gltimos se configuram como custos fixos, que apds a
venda e/ou parceria ficariam a cargo das organizagdes. Como elas ja possuem sites, podemos
conversar com as empresas que oferecem esse servico a elas. Talvez o custo fique reduzido ao
seaumentar a capacidade dentro do servidor que a ACE ja utiliza. Em se tratando desses
custos que as organizagdes terdo para adquirir e manter a plataforma, sugere-se a venda de

espagos para publicidade de terceiros e a venda de cursos como fonte de renda.



Figura 17. Modelo de Negocios Canvas do Espago Apreender
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Fonte: Adaptado de Osterwalder; Pigneur (2011, p. 44)
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5.3 Analise SWOT

A Analise SWOT ou FOFA ¢ outro tipo de ferramenta que pode ser utilizada para
visualizar negocios e organizagdes, observando questdes que podem contribuir ou atrapalhar
seu desenvolvimento. Os nomes SWOT e FOFA vem da abreviagdo de Strenghts (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas) os topicos que
pertencem a matriz de anélise criada por Albert Humphrey entre as décadas de 60 e 70, por

meio de uma pesquisa da Universidade de Standford.

Com o papel de complemento estratégico, pode-se dizer que a SWOT auxilia
gestores a obterem uma visdo geral da empresa e de onde ela esta inserida no
mercado. Devido a sua simplicidade, a SWOT pode ser empregada em
qualquer tipo de analise de cenario, desde a criagdo de uma loja virtual a
gestdo de uma empresa de grande porte (LUZ, s. a., p. 6)

Conforme ¢ mostrado no “Guia rapido: analise Swot”, elaborado por Luz (s. a., p.6),
esta matriz apresenta fatores sobre os ambientes internos e externos ao negocio. A Figura 18

apresenta esta ferramenta.

Figura 18. Matriz SWOT (FOFA)
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Fonte: Luz (s. a., p.6)



63

A partir do modelo da Matriz Swot, Figura 18, foi elaborada a Matriz Swot para
visualiza¢@o da proposta de negocio da plataforma para a ACE de Jodo Pinheiro. Observando
0s pontos positivos e negativos e as caracteristicas internas e externas, temos uma nogéo de

questdes que podem influenciar esse tipo de empreendimento.

Quadro 4. Matriz SWOT do Espago Apreender

Fonte: Elaboragdo da pesquisadora

Observando os custos, 0 Modelo de Negocio Canvas e a Analise Swot, percebe-se que
a proposta de utilizagdo do AVA Espaco Apreender podera ser feita a8 ACE , ressaltando todas

as vantagens e os beneficios apresentados anteriormente.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o que foi descrito anteriormente, percebemos que utilizar a plataforma
virtual para informagdo e formacdo dos associados da ACE de Jodo Pinheiro € uma proposta
que visa contribuir tanto com a organizag¢do quanto com seu publico. Este sera um exemplo
pratico de como as novas tecnologias da informagdo podem facilitar a comunicacio e a
educacdo corporativas, por meio de variados recursos, como a internet e os ambientes virtuais
de aprendizagem.

Consiste em um produto que envolve as vertentes comunicagdo, educagdo e
tecnologias, foco do Mestrado Profissional da Faculdade de Educag¢do da Universidade
Federal de Uberlandia, curso de Pos-Graduacdo Stricto Sensu, dentro do qual estd sendo
desenvolvido. Trata-se de um trabalho de aplicagdo pratica, que beneficiara uma organizagao,
algo que sera construido em beneficio de um segmento social, o que também justifica a
importancia do mesmo.

O Espago Apreender sera um instrumento para que a ACE de Jodo Pinheiro ofereca
formagdo e informa¢do a seus variados publicos. Por meio dele, a organizagdo podera
disponibilizar cursos a distancia, semipresenciais, noticias, foruns, chats, entre outros recursos
que, contribuam para que os individuos construam seu proprio conhecimento. Aproveitando
as caracteristicas de rede social online do AVA Moodle, a instituigdo podera criar uma rede
de compartilhamento de informagdes entre os préoprios usudrios. Ainda,promoverd maior
acesso a conteudos e materiais antes restritos a eventos presenciais organizados pela

institui¢do.
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