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Resumo

Este estudo trata da temdtica empreendedorismo criativo e tem como objetivo identificar e
analisar as caracteristicas de empreendimentos criativos em cidades que nao possuam tradicao
na producdo de bens criativos e/ou na prestagdo de servigos criativos. O crescimento do
mercado destinado a producdo criativa e seu impacto na sociedade tornam-no um campo fértil
para estudos de empreendedorismo, para identificar e analisar caracteristicas relativas tanto
aos empreendedores quanto aos empreendimentos. Em se tratando de empreendedorismo
criativo, o fator criatividade dos individuos envolvidos é elemento chave para o sucesso das
atividades. Foram realizadas entrevistas com 06 (seis) empreendedores nas cidades de
Uberaba — MG e Uberlandia — MG que atuam no setor de industrias criativas, especificamente
com produgdo de videos, possibilitando andlises focadas na pessoa do empreendedor, no
empreendimento e nas relacdes destes com o mercado em que se inserem. A entrevista em
profundidade foi a principal fonte de coleta de dados. Foram utilizados também, dados
disponibilizados pelos empreendedores. A andlise de contetddo foi utilizada como técnica de
andlise e interpretacdo, recorrendo-se ao software Atlas.ti para auxilio na categorizacio e
interpretacdo dos dados. As categorias de andlise encontram-se divididas em trés grandes
grupos, a saber: Capital Humano e Diversidade Cultural; Histéria, Estrutura Organizacional e
Tecnologia e Demandas de Mercado e Politicas Piblicas. Dentre os resultados encontrados,
ressaltam-se a importancia da paixdo como elemento motivador ndo apenas da acdo
empreendedora como também da prépria atividade criativa, levando a um grande
envolvimento com o empreendimento por parte do empreendedor. A percepcdo que o
empreendedor tem sobre sua propria pessoa parece estar vinculada diretamente a sua drea de
atuacgdo e interesse criativo. Percebe-se ainda que por mais préximo que seja seu vinculo com
a arte, a faceta de empreendedor mostra-se presente, pois tais esforcos sdo voltados para
atender as demandas de mercado, fato que ndo gera conflito entre a possibilidade da
exploragdo econdmica da arte. A importdncia da tecnologia para o desenvolvimento de
empreendimentos criativos foi outro fator observado, juntamente com a constru¢cdo de uma
reputacdo frente ao mercado com base na qualidade do conteido dos produtos apresentados.
A nogdo de unicidade de cada produto gera a percepcao de ndo existéncia de concorréncia. E
esta, quando identificada, ndo é considerada devido a crenga da superioridade do produto
oferecido. H4 o relato de relacdo simbidtica entre as empresas envolvidas no mercado de
industrias criativas estudado, envolvendo parcerias e colaboracdes inclusive com
universidades e centros de formagdo. Por fim, sugerem-se novos estudos para ampliar e
aprofundar o conhecimento sobre a realidade de empreendedores criativos em cidades que
ndo possuam tradicdo cultural.

Palavras-Chave: Empreendedorismo. Industria Criativa. Empreendedorismo Criativo.



Abstract

This study is about creative entrepreneurship and aims to identify and analyze the
characteristics of creative businesses in cities that do not have the tradition in the production
of creative goods and/or the provision of creative services. Market growth for the creative
production and its impact on society makes them a fertile ground for entrepreneurship studies
to identify and analyze characteristics of both the entrepreneurs and the enterprises. When it
comes to creative entrepreneurship, the creativity factor of the individuals involved is key to
the success of activities. Interviews were conducted with 06 (six) entrepreneurs in the cities of
Uberaba - MG, Uberlandia - MG who work in creative industries sector, specifically with
video production, allowing analysis focused on the person of the entrepreneur and the venture
in the relations of the market in which they operate. The in-depth interview was the main
source of data collection. We also surveyed the data made available by the entrepreneurs.
Content analysis was used as a technique for analysis and interpretation, appealing to Atlas.ti
software to aid in categorizing and correlating data. The analysis categories are divided into
three main groups, namely: Human Capital and Cultural Diversity, History, Technology and
Organizational Structure and Market Demand and Public Policy. Among the findings, it is
emphasized the importance of passion as a motivator not only entrepreneurial action but also
on the creative activity, leading to a large involvement with the venture by the entrepreneur.
The perception that the entrepreneur has over his own person seems to be linked directly to
their area of expertise and creative interest. It is also noticed that it is closer to its link with the
art, the facet of an entrepreneur still remains, because such efforts are geared to meet market
demands, which did not generate a conflict between the possibility of economic exploitation
of the art. The importance of technology for the development of creative businesses was
another factor observed, along with building a reputation before the market based on the
quality of the content of the products presented. The notion of uniqueness of each product
generates the perception of lack of competition. And this is not considered when identified
due to the belief of the superiority of the product offered. There are reports of symbiotic
relationship between the companies involved in the market for creative industries studied,
involving partnerships and collaborations with universities and training centers. Finally, it is
suggested new studies to broaden and deepen knowledge about the reality of creative
entrepreneurs in cities that have no cultural tradition.

Keywords: Entrepreneurship. Creative Industries. Creative Entrepreneurship
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1 Introducao

[...] first things first...
The Bride
Kill Bill Volume 1 (2003)

O empreendedorismo € tido como elemento importante de politicas de crescimento
econdmico de diversos paises, sendo associado a uma conotacio de praticidade, vinculada a
implementagdo, ao desenvolvimento, a novidade, relativos a procedimentos, bens, produtos e
servigos, relacionando-se ao know-how relativo a realizagdo de atividades determinadas e
dependentes do potencial empreendedor (FILION, 1999).

Em empreendedorismo, é dada grande importancia a figura do empreendedor como
elemento desenvolvedor de um novo negécio (BARON; SHANE, 2007; DORNELAS, 2008).
As caracteristicas pessoais determinam a personalidade empreendedora e, por tal, a
identificacdo de oportunidades vincula-se ao conjunto dessas caracteristicas.

As mudancas sociais presentes na contemporaneidade resultam na necessidade de
pessoas dindmicas e dgeis para a implementacdo de novas atividades, o que traz uma visdo
sobre o empreendedorismo como sendo um fendmeno econdmico-cultural - influenciado
diretamente por aspectos demograficos, psicolégicos e socioldgicos - com implicacdes diretas
no surgimento de novas oportunidades de negécios (VERHEUL et al, 2001).

Gomes (2008) considera ideias e oportunidades voltadas a economicidade da cultura —
terminologia utilizada por Brant (2004) — uma opcdo para a atuagdo empreendedora por
propiciar novos héabitos de consumo, acesso a novas tecnologias e mecanismos de produgao,
administracdo e atividades intelectuais - culturais e criativas - proporcionando investimentos,
geracdo de emprego e renda, resultando em propriedade intelectual e resultados financeiros.

A United Nations Conference on Trade and Development - UNCTAD (2008) divide o
setor de Industria Criativa em 04 (quatro) grandes grupos, a saber: patrimonio histdrico, artes,
midias e criacdes funcionais. Essas atividades podem tanto estar focadas em grupos que
cobrem os custos de producdo por meio de recursos publicos diretos ou de patrocinios
incentivados (comum no Brasil); quanto estar baseada em grupos voltados para a geracdo de
renda e de trabalho, tornando a eficiéncia administrativa, comercial e mercadoldgica fator
essencial para seu desenvolvimento.

E interessante citar que o surgimento do conceito das chamadas inddstrias criativas

estava ligado a critica proferida por Adorno e Horkheimer (2002) ao abordarem a
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massificacdo da cultura pela inddstria do entretenimento como forma de dominagdo e
manipulacdo de uma ideologia liberal (DUARTE, 2003; BAHIA, 2004; HARTLEY 2005).

A importincia da criatividade na consecucdo de atividades que geram riqueza e
empregos através da propriedade intelectual passa a ser reconhecida e produgdes académico-
cientificas constatam uma modifica¢cdo do conceito inicial para uma abordagem menos critica
(BENDASSOLLI et al, 2009), que envolve o aspecto sustentivel da producdo cultural
(LOSSIO; PEREIRA, 2007), com caracteristicas préprias em se tratando de produgio,
produto e consumo (HARTLEY, 2005).

Neste sentido, estudos apresentam abordagens que variam desde a configuracdo de
fontes de oportunidade (NASCIMENTO, 2008; LOSSIO; PEREIRA, 2007), passando pela
andlise de produgdes tipicas de industrias criativas (MATTA; SOUZA, 2009; OGURI;
CHAUVEL; SUAREZ, 2009; PAIVA JUNIOR; GUERRA; ALMEIDA, 2008; CAMPOS,
2006) e chegando inclusive a ensaios administrativos (LIMA; LOIOLA, 2008).

Dados indicam o grande impacto que empreendimentos de projetos artistico-culturais
podem ter na realidade econdmica do pais (vide, por exemplo, BRANT, 2004; ZARDO;
KORMAN, 2005; TOLILA, 2007, BENHAMOU, 2007; BERTINI, 2008; LIMEIRA 2008;
BENDASSOLLI et al, 2009).

Estes dados comprovam que hé fatores ligados ao sistema de producdo que geram
novas oportunidades para a acumulacdo de capital e geram renda e emprego; definindo area
de produgio capaz de absorver a mio-de-obra existente e modelando a arte como produto a
ser consumido (SILVEIRA; FERNANDES; REZENDE, 2005).

A importincia de um maior aprofundamento na temdtica é corroborada por Kellet
(2006) que ressalta ser o esteredtipo tradicional de empreendedor bem sucedido um tanto
distante da concepcao de artista. A autora traz a importancia da identificacdo e construgdo de
creative entrepreneurs bem sucedidos como forma de impulsionar novas incursdes de artistas
no ambito da economia da cultura.

Com base nessas percepgdes foi desenvolvido este estudo com o intuito de identificar
e analisar caracteristicas de empreendedores e empreendimentos criativos nas cidades de
Uberaba - MG e Uberlandia - MG, cidades essas que ndo possuem tradi¢do na producdo de
bens criativos e/ou na prestacio de servicos criativos.

Os dados foram obtidos através de entrevistas em profundidade com 06 (seis)
empreendedores responsaveis por empreendimentos criativos, que tinham como produto final

a producgdo de videos comerciais ou artisticos - a saber: comerciais de TV, videos corporativos
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programas de TV, documentdrios, curta metragens e video clipes -, nas cidades de Uberaba e
Uberlandia, ambas em Minas Gerais e de documentos fornecidos pelos entrevistados.

O material foi codificado e analisado com auxilio do software Atlas.ti, possibilitando
ndo apenas uma maior facilidade de correlagdo das citagdes selecionadas e a construgdo de
redes de relacionamentos, como também colaborando com a difusao do uso do software em
pesquisas académicas.

A pesquisa em questdo contribui para o aprofundamento das discussdes académicas
sobre industrias criativas e empreendedorismo criativo, devido a seu recorte local e a dados
referentes a realidade de empreendimentos e empreendedores em cidades que ndo possuem
tradi¢do na produgdo de bens criativos e/ou na prestacdo de servigos criativos. Estes mesmoS
dados também poderdo ser aproveitados por outros empreendedores que possuam interesse
em constituir empreendimentos semelhantes.

Ressalta-se que a escolha do que se pesquisa se torna definitiva para o pesquisador por
delimitar o seu campo de atuacdo dentro da ciéncia. E tal escolha ndo se faz sem a mescla
entre fato e valor. Tendo-se o fato como objeto a ser pesquisado e o valor a conotacio
simbdlica, a gradacdo e importincia que o mesmo tenha tanto para a ciéncia como para o
pesquisador em si, como afirma Demo (1995, p. 79): "[...] a neutralidade poderia existir
apenas nos meios, se estes fossem entidades isentas, meramente instrumentais. Em ciéncias
sociais esta situacdo é forjada porque nem o sujeito é neutro, nem a realidade social é
neutra" (grifo nosso).

Deste modo, o corpo tomado por este estudo de caso, apresenta a percep¢do de um
pequeno grupo de pessoas envolvidas e ndo se pretende, portanto, construir um panorama nem
criar generalizacdes.

Semelhante a um bem ou servico criativo, considerado tnico devido a grande carga de
pessoalidade nele inserida, este trabalho retrata realidades tnicas sob um olhar também tnico,
nio sendo nem melhor nem pior que outros existentes, mas sim um relato perene de um
momento de todos os sujeitos nele envolvido.

Um possivel questionamento sobre a relevincia de um estudo desses em cidades que
nio possuam expressdo no ambito das industrias criativas € previsivel. Demo (1995, p. 78)
explica que "pode existir alguém que se dedique a pesquisar precisamente coisas
desinteressantes, mas isso apenas significaria interesse ao avesso" (grifo nosso).

Talvez nesse fator resida a propria esséncia da relevancia desse estudo e de sua

originalidade. Se diversos olhares foram dedicados ao tido como interessante pela Academia,
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por que ndo alterar o foco e se dedicar aqueles empreendimentos que se localizam fora dos
grandes centros produtores?

Nao ¢é esse distanciamento que vai impedir o florescimento de diversos
empreendimentos que se dediquem a cultura. Contudo, pode esse fator implicar em
percepgdes proprias sobre o mercado, o setor e, inclusive, sobre sua prépria identificacdo
como produtor e como difusor de cultura.

Em tempo, “O Nome do Jogo” (Get Shorty, 1995) narra a histéria de um gingster
(John Travolta) que, apds a morte de seu chefe, vé-se obrigado a trabalhar para pessoas das
quais nao gosta. Seu primeiro trabalho € cobrar em Los Angeles uma divida de um produtor
de filmes classe "B" (Gene Hackman), mas sua paixdo pelo cinema e a oportunidade de ter
outro tipo de vida o fazem apostar todas as fichas em seu sonho.

Apresenta-se, entdo, este estudo que, além destas Consideracdes Iniciais, encontra-se
dividido em Referencial Tedrico, Aspectos Metodoldgicos, Andlise de Dados, Conclusdes,

Referéncias e Apéndices.
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2 Referencial Teorico

2.1 Empreendedorismo

Esta secdo se destina a elaboracdo de revisdo tedrica sobre a temdtica
Empreendedorismo, apresentando seu conceito para a abordagem de questdes referentes ao
seu desenvolvimento e peculiaridades sobre as abordagens existentes.

As mudancas sociais presentes na contemporaneidade resultam na necessidade de
pessoas dindmicas e dgeis para a implementacido de novas atividades, o que traz uma visdo
sobre o empreendedorismo como sendo um fendmeno econdmico-cultural — influenciado
diretamente por aspectos demograficos, psicoldgicos e socioldgicos — com implicagdes diretas
no surgimento de novas oportunidades de negécios (VERHEUL et al, 2001).

Shane e Venkataraman (2000) apontam o debate existente no meio académico em que
se discute ser o Empreendedorismo um campo de estudos autdnomo ou se se trata de uma
disciplina inserida nos estudos de Administracdo Estratégica.

A conotacdo de praticidade associada ao termo Empreendedorismo diz respeito a
implementagdo, ao desenvolvimento, a novidade, relativos a procedimentos, bens e produtos e
servigos, relacionando-se ao know-how relativo a realizagdo de atividades determinadas e
dependentes do potencial empreendedor (FILION, 1999).

Gomes (2008) considera ideias e oportunidades voltadas a economicidade da Cultura,
opg¢do para a atuacdo empreendedora por propiciar novos hdbitos de consumo, acesso a novas
tecnologias e mecanismos de producdo e administragdo. Contudo, como ressalta Dornelas
(2001), ideias novas podem ser consideradas a etapa inicial para o desenvolvimento do
empreendimento. Sua criagdo, entretanto, somente estard configurada quando assumir a forma
de oportunidade pela apresentacdo de dados pertinentes tais como levantamentos sobre

clientes em potencial, mercado, concorrentes, entre outros.

2.1.1 Evolucao e Relevancia do Conceito de Empreendedorismo

O empreendedorismo € tido como elemento importante de politicas de crescimento
econdmico de diversos paises, sendo seu entendimento mister para o desenvolvimento

organizacional (PAIVA JfJNIOR; CORDEIRO, 2001).
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Low e MacMillan (1988) afirmam que a diversidade de propostas, abordando diversas
perspectivas tedricas e metodoldgicas, levou a defini¢cdes diversas de empreendedorismo.
Esse fato, na visdo de Vesper (1973) e Gartner (1985), dificulta o avango nos estudos nessa
area.

A palavra empreendedor surgiu hd mais de 800 anos, a partir do verbo francés
“entreprendre”, que quer dizer “fazer algo”. Em uma breve evolugdo histérica, Dornelas
(2008) apresenta que a primeira acdo identificada como sendo de empreendedorismo foi a
tentativa de Marco Pdlo estabelecer uma rota alternativa para o Oriente. Durante a Idade
Média, na no¢do de empreendedor, ainda ndo se encontrava a conotacio de se assumir riscos
oriundos dos projetos, aos quais gerenciava. Somente no século XVII, foi feita a primeira
diferenciacdo entre empreendedor, que assume riscos, € o capitalista, que fornece o capital.
Mas a diferenciag@o efetiva entre capitalista e empreendedor somente se efetiva no século
XVIII devido ao inicio da industrializacdo, com os investidores fornecendo capital para as
inovagdes e experimentos naquela época.

No final do século seguinte e inicio do século XX ainda predominava uma confusio
entre gerentes, gestores ou administradores e os empreendedores, sendo que estes t€m que
apresentar em seu perfil, caracteristicas como ser visiondrio, saber tomar decisdes, reconhecer
a diferenca que as pessoas fazem, alta capacidade para explorar mdximas oportunidades,
determinagdo, dinamismo, dedicagdo, dentre outras. Tais caracteristicas ndo estdo
necessariamente presentes em gestores ou administradores.

Cruz (2005) afirma que os individuos tidos como empreendedores eram considerados
fatores de desestrutura¢do social por se distanciarem dos padrdes socialmente aceitos até
entdo. Apos as mudangas sécio-estruturais ocorridas durante os anos, ao termo foi associada
uma nova aplicacdo, voltada a concretizacdo de oportunidades de negdcio, gerando riquezas
(DORNELAS, 2008).

Nesse sentido, Fontes Filho (2003), ao analisar a figura do Bardo de Maud, lembra que
nem sempre o comportamento empreendedor € aceito pela cultura brasileira. Partido de um
estudo biografico, o autor identifica tragos importantes para compreender a atitude
empreendedora e a forma como é vista pela sociedade brasileira. Suas atitudes, focando o
desenvolvimento, ndo eram bem aceitas por uma sociedade em que, como recorda Lemos
(2005), havia falta de um elemento moralmente legitimador que lhe retirasse o rango
materialista e ganancioso, tipicamente associado a tal figura.

Apesar dessa dificuldade, Murphy, Liao e Welsch (2005) relatam existirem 1.600

universidades atualmente no mundo, responsaveis por 2.200 cursos de empreendedorismo. Os
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autores consideram trés grandes momentos no decorrer da histria, no que diz respeito a
tematica: base pré-histérica (até 1780); base econdomica (de 1780 a 1984) e base
multidisciplinar (a partir de 1984). Segundo os autores, a chamada base pré-histérica é
caracterizada pelo ndo-encorajamento de inovac@o. As atividades militares, arquitetura e
engenharia eram consideradas agdes empreendedoras. O surgimento da industria, e
consequente concorréncia, € tido como marco de transposicdo para a base econdmica do
empreendedorismo.

Essa nova etapa € balizada pelo trindmio terra-capital-industria, apoiado no modelo de
producido e divisdo de trabalho. Apds a crise de 1930, a atuacdo individual ganha espago. A
inovacgdo, agregada a idéia de que conhecimento impulsiona o empreendedorismo, passa a
considerar erros e ineficiéncias como fonte de oportunidades.

A chamada base multidisciplinar é, segundo os autores, iniciada pela tentativa da
sociologia de explicar o empreendedorismo, através de andlise dos valores sociais, networks e
possibilidade de acesso ao conhecimento e a informacao.

Borba (2006) apresenta algumas visdes e defini¢des ligadas a tematica, resumidas no
quadro 1. E Kellet (2006), em seu estudo sobre o ensino de empreendedorismo criativo, traz

também um apanhado sobre a tematica, conforme disposto no quadro 2.

Autor Definicao \
Low e MacMillan N .
A criagdo de um novo empreendimento
988
Gartner (1988) criagdo de uma nova organizagdo |
Cole (1959) . significativa atividade que inicia, mantém e amplia um negdcio baseado em ganho _ |
Kirzner (1973) comportamento competitivo, que conduz o processo de mercado |
1* definicdo: transformacdo de pessoa em seu préprio chefe
Davidsson (2005) 2% definicdo: renovagdo e desenvolvimento social como resultado da iniciativa de um

grupo de atores

QUADRO 1 - Definicdes e visdes de empreendedorismo
Fonte: Adaptado BORBA (2006)

Vale aqui ressaltar dois pontos: (1) as oportunidades se manifestam de diversas
formas, dentre elas mudancgas politicas e regulamentares (BARON; SHANE, 2007) e (2)
Empreender ¢ um processo, visualizado de formas peculiares (FILION, 1993; BARON;
SHANE, 2007), mas sempre um continuo.

20



Autor Percepcoes
Kirzner (1973) Alguém alerta para oportunidades de trocas rentdveis;

Alguém cujas ideias extrapolam as fronteiras, trazendo mudanca, sendo ativa na
capitalizacdo de novas oportunidades;

__________ 1997) ___ Modelo psicodindmico;
Chell (1986) Experiéncias .na infincia como resultantes na modelagem de comportamento
.~~~ empreendedor;

Deakin (1996) Identificacdo de diversos fatores responsdveis pelo processo de aprendizagem e
desenvolvimento em empreendedorismo.

QUADRO 2 - Relagao de autores e suas percepcdes sobre empreendedorismo
Fonte: Adaptado KELLET (2006)

2.1.2 Empreendedor e empreendedorismo

Schumpeter (1982) estabelece como caracteristica do individuo empreendedor seu
posicionamento estratégico em relagdo as oportunidades identificadas e a organizacdo de
recursos necessarios para sua consecucio e materializacdo em produtos ou servigos.

Drucker (1992) ressalta que nem todo proprietdrio de um pequeno e novo negoécio
pode ser considerado um empreendedor. Para o autor é relevante a faceta de inovagéo,
diferenca ou transformacao da realidade existente e seus valores. Schumpeter (1982) observa
ser necessdria a presenca da novidade no empreendimento, contudo nio prioriza a invengdo
na atuac¢do do empreendedor.

Segundo Longenecker, Moore e Petty (1997), o individuo empreendedor tem a
tendéncia a assumir riscos e a lideran¢a dindmica como fatores caracteristicos do perfil
empreendedor, trazendo a visdo herdica sobre os individuos. Longen (1997) ressalta a ideia de
reunio de capitais (financeiros, humanos, materiais) em torno de um objetivo (producio de
bens, prestacao de servicos).

A dicotomia entre as abordagens economistas e comportamentalistas pode ser
resumida da seguinte forma: para os economistas, empreendedor estd associado a
desenvolvimento e inovagdo enquanto que, para os comportamentalistas, estd ligado a
criatividade e intuicdo.

De Klerk e Kruger (2010, p. 472) destacam, como caracteristicas pertinentes ao perfil
empreendedor: "alertness, foresight, risk bearing, sufficient capital, sufficient knowledge,
judgment, creativity, innovations, ambition, vision, decisiveness, determination, dedication,

value(s), adaptability and reward".
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E vilido, neste contexto, citar as caracteristicas brasileiras elencadas pelo relatério
Global Entrepreneurship Monitor — GEM' em 2006 como favordveis para a pritica de
empreendedorismo: diversidade cultural, de nacionalidades, credos, levando a uma maior
adaptabilidade frente as adversidades do meio (SCHLEMM et al, 2007).

Shane e Venkataraman (2000) identificam uma relacdo entre as oportunidades e os
individuos empreendedores, resultando na identificagdo e exploragdo das mesmas. Em
decorréncia das atividades empreendedoras, Grebel, Pyka e Hanusch (2003) citam o
surgimento de novos empregos € novas tecnologias, levando a um processo dindmico de
agregacdo econdmica.

Para Schumpeter (1982) a inovag@o, como pré-requisito para o desenvolvimento e
crescimento econdmico pode ser concretizada de cinco formas: (1) introdugdo de um novo
bem, (2) de um novo método de producdo, (3) abertura de novos mercados, (4) novas fontes
de matérias-primas ou de bens semimanufaturados e (5) estabelecimento de uma nova
organizagdo. O autor atribui ao empreendedorismo a inovacfo, a criatividade e a capacidade
de assumir riscos. Hisrich, Peters e Shepard (2009) entendem-no como um processo de
criacdo do novo, com valor agregado, a partir de esforcos e tempo dedicados, assumindo-se
riscos e recebendo recompensas econdmico-pessoais.

Por sua vez, Bygrave (1993) ressalta a deteccio de oportunidades e,
consequentemente, de concretizacdo de empreendimentos oriundos delas. Tem-se entdo uma
noc¢do de processo, de uma dindmica oriunda da esfera individual e resultante em mudanga
social.

Verheul et al (2001) trazem a criagdo de incentivos fiscais governamentais, a
atribuicdo de subsidios, o sistema de educacdo, a legislacdo trabalhista e a estrutura etaria de
uma populag@o, como fatores de estimulo ao empreendedorismo. Virtanen (1997) apresenta
um quadro resumo de diversas teorias que explicam o empreendedorismo, reproduzido na
figura 1. Conforme se observa, as teorias listadas pelo autor apresentam pontos de
convergéncia.

As teorias psicoldgicas focam seus estudos em tracos pessoais, valores e atitudes e
expectativas, compartilhando objetos com as demais teorias: influéncia do ambiente em que

se encontram inseridos os individuos (teorias antropoldgicas), andlise de metas motivacionais

" Global Entrepreneurship Monitor — GEM foi concebido em 1999 como o maior projeto de pesquisa voltado a
atividade empreendedora, com alcance em mais de 60 (sessenta) paises (aproximadamente 95% do PIB
mundial), apresentando forte representatividade em termos econdmicos e demogréaficos.
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e objetivos (teorias socioldgicas e econdmicas), processos de empreendedorismo (teorias
socioldgicas e econdmicas) e desempenho (teorias econdomicas).
O autor ressalta ainda a inter-relacio existente entre habilidades e recursos com os

diversos topicos de estudos das teorias sobre empreendedorismo, demonstrando a dindmica da

tematica.
Teorias Psicoldgicas . S Teorias
. . A Teorias Psicoldgicas N
Teorias Teorias Socioldgicas . A Psicoldgicas
SO . N Teorias Sociolégicas :
Psicoldgicas Teorias Econdmicas . N Teorias
Teorias Econdmicas P
Econdmicas
Caracteristias
Pessoais A o ¢
Metas Motivacionais Processo de
Valores e et o Desempenho
. e Objetivos Empreendedorismo
Atitudes
Expectativas
. Habilidades e - Habilidades e
Ambiente Habilidades e Recursos
Recursos Recursos
Teorias
Sociolégicas
Teorias
Antropoldgicas

FIGURA 1 - Diferentes teorias que explicam o empreendedorismo
Fonte: VIRTANEN, 1997.

Virtanen (1997) afirma que os estudos antropoldgicos se encontram focados nos
aspectos sociais e culturais, ressaltando a equacao existente entre oportunidades econdmicas e
capacidades individuais na consecu¢do do empreendedorismo. Fatores responsaveis por
cooperacdo e relacdes pessoais e sociais interferem diretamente na dindmica de
empreendedorismo por influenciarem na aprendizagem e na inovacao.

Dornelas (2008) apresenta quadro exemplificativo da dindmica existente no processo
empreendedor, ressaltando as influéncias externas (ambientais e sociais) que interferem no

mesmo, segundo disposto na figura 2.
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. . Fatores Fatores Fatores
Fatores Pessoais Fatores Pessoais Ay . .. .
Sociolégicos Pessoais Organizacionais

Realizagdo Pessoal Insatisfagdo com o Networking Empreendedor Equipe
Assumir riscos Trabalho Equipes Lider Estratégia
Valores Pessoais Ser Demitido Influéncia dos Gerente Estrutura

Educagao Educagdo Pais Visdo Cultura
Experiéncia Idade Familia Produtos

Pessoas de
Sucesso
Cultura

Inovacao Evento Inicial Implementacao Crescimento

t—— N4 e

Competidores
Oportunidade Clientes
Criatividade Competi¢do Fornecedores
Modelos (pessoas) de Recursos Investidores
sucesso Incubadoras Bancos
Politicas Publicas Advogados
Recursos

Politicas Publicas

FIGURA 2 - Fatores que influenciam no processo empreendedor
Fonte: Adaptado de DORNELAS, 2008, p.40.

Oliveira (2006) considera que a existéncia de ambientes apropriados - contendo
recursos, estruturas, atores e mecanismos de suporte - sdo impulsionadores do
desenvolvimento de atividades empreendedoras. O autor resume na figura 3 tal dinamica.
Segundo o autor, os atores, responsdveis pelo fomento das atividades empreendedoras, sdo
amparados por organizacdes que auxiliam a criacdo desses empreendimentos, conjugados
com os fatores de infra-estrutura necessdrios. Por fim, o autor ressalta que os recursos sdao
representados pela cultura empreendedora e pelo proprio individuo empreendedor, conforme

esquematizado na figura 3.
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(nfvel de atividade das empresas)
Infra-estrutura  cientifica  (parques
tecnoldgicos, centros de pesquisa,
inovacgdo, parques industriais)
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FIGURA 3 - Descri¢do dos elementos do ambiente empreendedor
Fonte: Adaptado de OLIVEIRA: 2006, p. 48.

2.1.3 Aprofundando a discussio: as abordagens econdomica e comportamental

Os estudos de empreendedorismo enfatizam o individuo, suas caracteristicas

essenciais para a obtencdo de sucesso de seus projetos. Empreendedor é, para Dornelas

(2008), quem detecta oportunidade e cria um negdcio para ganhar sobre esta oportunidade,

tendo que assumir riscos calculados. Portanto, tem iniciativa para criar um novo negoécio, tem

paixdo pelo que faz, usa recursos disponiveis de forma criativa, transformando seu ambiente

social e econdmico e, por fim, assume riscos calculados, inclusive a possibilidade de

fracassar.

Filion (2000a) afirma que a partir do século XVIII, consolida-se a escola do

pensamento econdmico — para a qual o empreendedorismo € uma fung@o e cujo foco € a

inovacdo — e imputa a Richard Cantillon a origem do conceito de empreendedor — sendo esse

o individuo que adquiria matéria-prima por um preco determinado e a revendia por um preco
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incerto; o lucro obtido nessa transacdo era atribuido pelo autor a uma provavel inovacio
ocorrida no processo.

Higgs (1959) reforca esse pensamento ao afirmar que Cantillon se tornou o primeiro a
incorporar o uso do termo entrepreneur na Administracdo. Dornelas (2008), por fim,
considera tal economista um dos criadores do termo empreendedorismo por incutir em sua
definicdo a caracteristica de assumir risco como diferencial entre o capitalista — financiador —
do empreendedor em si.

Segundo Filion (2000a), foi Say o responsdvel pela diferenciacdo entre lucros do
empreendedor e do capitalista. Contudo é a Schumpeter que atribui a consolidag¢do do termo,
associando-o a inovacao, ao criar o novo e diferente. O autor ainda esclarece que a definicao
de Schumpeter estd mais associada ao que hoje é conhecido como intra-empreendedorismo —
“[...] pessoas que criam algo novo, mas dentro de uma empresa existente, em vez de fundar
um novo negécio.” (BARON; SHANE: 2007, p. 8).

Sciascia e Vita (2004) afirmam que Cantillon considerava, no empreendedor, a
caracteristica de risco e administragdo de incertezas. Sobre Jean B. Say, os autores ressaltam a
percepcao de desenvolvimento econdmico ligado ao surgimento de novos empreendimentos,
identificando, em um chamado perfil empreendedor, caracteristicas como sensatez e
perseveranga, além da busca pelo lucro e administracio de incertezas.

Os economistas enxergam além do desenvolvimento econdmico pelo aumento da
produgdo e renda per capita, dando importincia as mudangas ocorridas nas estruturas socio-
organizacionais que desencadeiam o movimento de maior producio e riqueza (HISRICH;
PETERS; SHEPARD (2009). Neste sentido, inovacdo é o foco sendo os produtos e servigcos
gerados bem como os lucros obtidos conseqiiéncia do processo.

Schumpeter (1982) entende que agdes empreendedoras resultantes de inovagdes
tecnoldgicas retiram a economia de sua posicdo de equilibrio estitico, novos produtos, novos
métodos de produgdo, novas matérias-primas, nova estrutura organizacional estdo entre as
possibilidades de inovacdo compreendidas pelo autor, gerando novos arranjos envolvendo
organizagdes novas e antigas.

Bygrave (1993) ressalta a aceitagdo da definicdo apresentada por Schumpeter (1982),
sendo adequada tanto para os meios académicos como para o mercado. Baumol (1993)
distingue, entre os empreendedores, aqueles que sdo responsaveis por uma organizacio e os
que sdo responsaveis por inovacao, conciliando as definicdes de Say e Schumpeter.

Burlamaqui e Proenga (2003) ressaltam a percep¢@o de oportunidades de mercado e

sua transformacdo em ganho econdmico como representacdo das inovagdes propostas por
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Schumpeter. Entretanto, Fillion (1991) pondera sobre a auséncia do individuo empreendedor
nos modelos cldssicos de desenvolvimento, atribuindo & impossibilidade de quantificacdo de
resultados o fator dessa auséncia.

Borba (2006) destaca que a principal critica recebida pelo pensamento econdmico, no
que tange ao empreendedorismo, apdia-se na incapacidade de se estabelecer uma andlise
sobre o comportamento dos empreendedores, devido ao fato de ndo serem aceitos estudos ndo
quantificdveis. Essa lacuna foi suprida pelos estudos comportamentalistas, surgidos
posteriormente, iniciados por Max Weber.

Por sua vez, os estudos de McClelland (1971) passam a ser considerados primordiais
na construcdo da chamada abordagem comportamentalista por procurar estabelecer um
sistema de valores capaz de fundamentar o comportamento empreendedor. Na tentativa de se
explicar a existéncia de grandes civilizagdes, tendo a URSS como foco de estudos, o autor
identifica a presencga de her6is, modelos de comportamentos a serem seguidos. Destaca-se o
fato de seus estudos terem sido focados em gerentes de grandes organizacdes. Segundo
McClelland (1971: p. 16), “alguém que exerce controle sobre uma producio que nio seja so
para o seu consumo pessoal [...] um executivo em uma unidade produtora de aco na Unido
Soviética € um empreendedor".

Essa segunda vertente de abordagem em empreendedorismo, os comportamentalistas,
também conhecidos como behavioristas, focam seus estudos na pessoa do empreendedor, em
busca de definicdes de caracteristicas e tracos de personalidade predominantes com base nas
figuras de “herdis”, focando-se nos aspectos criativo e intuitivo inerentes ao processo
(FILION, 2000a).

Tendo como fonte os estudos de McClelland (1971) com gerentes de grandes
organizagdes, sua grande contribuicdo ndo foi a identificacio da necessidade de auto-
realizacio como for¢ca motora da criacdo, desenvolvimento e administragdo de uma
determinada organiza¢do, mas sim a percepc¢do da existéncia de modelos, criados e seguidos
por individuos produtos de um ambiente social (FILION, 1999).

Greatti e Senhorini (2000) trazem o interesse de pesquisadores em analisar a
personalidade, as habilidades e atitudes que predispdem o individuo a inovagdo. Citando os
estudos de McClelland, as autoras elencam um conjunto de comportamentos tipicamente
empreendedores, divididos em trés grupos, a saber: (a) conjunto de realizacdo (busca de
oportunidades e iniciativa, persisténcia, correr riscos calculados, exigéncia de qualidade e

eficiéncia, comprometimento); (b) conjunto de planejamento (busca de informacdes,
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estabelecimento de metas, planejamento e monitoramento sistematico) e (c) conjunto de poder
(independéncia e autoconfianga, persuasio e rede de contatos).

Filion (1999) critica tais estudos por serem baseados apenas em dois aspectos: as
necessidades de realizagcdo e poder. Borba (2006) informa que esses estudos também sofrem
criticas por terem sido focados em determinados setores de atividade econdmica, sem,
contudo, haver uma identificac@o de estruturas sociais determinantes de escolhas individuais.

Para Borba (2006), estudos como os de McClelland (1971) direcionaram os estudos de
forma a se conhecer habilidades e aspectos voltados para o aprendizado pessoal e profissional,
em uma abordagem preferivelmente quantitativa.

Como observa Filion (1998), Marx enfatizou o papel das ideologias com destaque para
papel das ideologias religiosas. Também demonstrada a existéncia de grande variedade de
fatores que explicam o desenvolvimento das sociedades e civilizagdes. O mesmo autor mostra
que em muitos casos, a existéncia de um modelo tem papel crucial na decisdo de criar um
negocio. O autor chega a afirmar que maior serd o nimero de jovens que imitardo os modelos
empresariais, quanto maiores forem os empreendedores e o valor dado a eles.

Os comportamentalistas dominaram o campo do empreendedorismo até o inicio dos
anos 80. Procuraram definir o que eram os empreendedores e quais eram suas caracteristicas
em termos de tracos de personalidade, perfil e comportamento. Pesquisas foram direcionadas
nas caracteristicas individuais e nos tracos de personalidade dos empreendedores. A questdo é
que os resultados das pesquisas mostraram-se bastante contraditérios, mesmo que adotando
metodologias adequadas e as vezes parecidas. E, conforme Filion (1999), neste contexto nao
foi possivel estabelecer um perfil psicolégico absolutamente cientifico do empreendedor.
Mesmo sem nenhum perfil cientifico tracado, algumas pesquisas t€m sido fonte de vérias
linhas, ajudando futuros empreendedores a se situarem melhor.

Os trabalhos de McClelland (1962, 1971), que serviram de base para avaliar o
problema de pesquisa comportamentalista, expandiram-se para outras esferas. Buscou-se
conhecer aspectos como as habilidades requeridas e até mesmo método de aprendizado
pessoal e organizacional necessarios para ajustamento de um comportamento. Essas pesquisas
parecem mostrar forte influéncia das correntes empirico-analiticas e seus critérios de
cientificidade buscavam sistematizar varidveis e estabelecer graus de significincia entre as
mesmas, as quais eram preferencialmente quantitativas, procurando a objetividade.

O eixo de explicacdo cientifica era relacional-causal, numa relacio de “causa e efeito”,
com base nos pressupostos de que o conhecimento estava no objeto pesquisado. Foi na época,

apresentada proposta técnica procurando criar principios, leis, normas, regras e conceitos. Os
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fendmenos eram analisados isoladamente, logo as andlises produziam varidveis isoladas e
quantificaveis, na maioria das vezes. Utilizando métodos indutivos, partiam de um conjunto
de casos particulares para concluir com o caso geral, ou seja, buscavam a generalizacdo de

pesquisas.

2.1.3.1 Elencando caracteristicas de empreendedores em geral

O empreendedor é, atualmente, visto como agente transformador, responsivel por
visdes resultantes em mudangas e inovagdes através de oportunidades que resultem em
acimulo de riqueza. Gomes (2008) ressalta que o principal desafio dessa abordagem ¢é
estabelecer um perfil do que vem a ser o individuo empreendedor, o que resultou em uma
diversidade de conclusdes, algumas contraditérias, representando a diversidade existente na
tematica.

Gomes (2008) ainda ressalta que, apesar dessa gama de resultados dos estudos sobre
empreendedorismo, algumas caracteristicas sdo mais frequentes e podem, tomadas as devidas
proporcdes, indicar um padrdo de sucesso a ser seguido. Nesse sentindo, Filion (1991; 1999)
indica a possibilidade e a necessidade de aprendizado e desenvolvimento de aptiddes ditas
empreendedoras para o desenvolvimento de atividades empreendedoras, mesmo sem se ter
um perfil empreendedor cientificamente definido capaz de identificar e balizar
empreendedores em potencial.

Shane e Ventakaraman (2000; 2001), por exemplo, fundamentam a construcio
conceitual da temdtica no bindmio existéncia de oportunidades lucrativas e presenga de
pessoas empreendedoras. De Klerk e Kruger (2003) apresentam como caracteristicas
vinculadas ao empreendedorismo: (a) prontiddo, (b) visdo de futuro, (c) capacidade de
assumir riscos, (d) capital suficiente, (¢) conhecimento suficiente, (f) discernimento, (g)
criatividade, (h) inovacdes, (i) ambicdo, (j) visdo, (I) firmeza, (m) determinacdo, (n)
dedicacdo, (o) valores, (p) adaptabilidade e (q) recompensa.

Bernardi (2003) aponta caracteristicas recorrentes em individuos tidos como
empreendedores, a saber: (a) senso de oportunidade, (b) dominancia, (c) agressividade e
energia para realizar, (d) autoconfianga, (e) otimismo, (f) dinamismo, (g) independéncia, (h)
persisténcia, (i) flexibilidade e resisténcia a frustragdes, (j) criatividade, (1) propensdo ao
risco, (m) lideranca carismatica, (n) habilidade de equilibrar “sonho” e realizacdo e (0)

habilidade de relacionamento.
29



Longnecker, Moore e Petty (1997) argumentam que, em se tratando de motivagao, trés

sdo as principais categorias de andlise, a saber: (a) retorno financeiro - mesmo ndo sendo o

objetivo principal do empreendedor, apontam os autores a necessidade de um retorno capaz

de ao menos cobrir gastos origindrios da atividade exercida, o que Cortes et al (2010: p. 6)

exemplifica como sendo "amor a arte"; (b) liberdade para trabalhar de forma independente e

(c) satisfacdo pessoal.

Vieira (2008) apresenta uma ampla revisdo sobre as caracteristicas empreendedoras

mais citadas na literatura. Em seu estudo, a autora encontrou 71 (setenta e uma)

caracteristicas, sendo que dessas apenas 34 possuem frequéncia de citacdo na literatura

levantada pela autora com valor acima de 1%, a saber:

21% de frequéncia de citacdo - (a) propensdo ao risco;

15% de frequéncia de citacio - (b) necessidade de realizagao;

11% de frequéncia de citacdo - (c) postura estratégica;

10% de frequéncia de citacio - (d) propensdo a inovagao;

8% de frequéncia de citacdo - (e) bom relacionamento interpessoal,

7% de frequéncia de citacdo - (f) locus interno de controle, (g) otimismo, (h)
lideranca/poder;

6% de frequéncia de citacdo - (i) comprometimento, (j) tolerancia a ambiguidade e
incerteza, (1) flexibilidade;

4% de frequéncia de citagdo - (m) criatividade, (n) persisténcia, (o) tenacidade, (p)
iniciativa, (q) senso de humor, (r) autoconfianga;

3% de frequéncia de citagdo - (s) energia, (t) necessidade de feedback, (u) motivacio,
(t) ter o dinheiro como medida de sucesso, (u) planejamento, (v) conhecimento, (x)
perseveranga, (z) ambicdo, (al) criagdo de empresas, (bl) visiondrio, (c1) habilidade
para conduzir situagdes, (d1) independéncia, (el) desejo de mudanga, de competicdo e
de crescimento, (f1) determinacdo, (gl) prazer em realizar o trabalho e em observar
seu préprio crescimento empresarial, (h1) capacidade de desenvolver recursos de que
necessita e conseguir informagdes de que precisa, (il) realismo e (j1) orientagdo para

acdo/decisdo e pratica.

Observa-se, na literatura apresentada, que, dentre diversas caracteristicas levantadas,

algumas sdo constantes. Desta forma, aos empreendedores sdo comuns a prevaléncia de

propensdo ao risco e a necessidade de realizagdo, aliadas a um senso de oportunidade capaz
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de propiciar-lhes, a0 mesmo tempo, retorno financeiro e satisfacfo, realizacdo pessoal e

profissional.

2.1.4 Uma perspectiva processual

Baron e Shane (2007) adotam uma perspectiva que enxerga a a¢do empreendedora

como um processo. Por implicacdo, essa definicdo sugere que Empreendedorismo, como

atividade executada por individuos especificos, envolve as a¢des-chave, a saber:

Identificar uma oportunidade — que seja potencialmente valiosa no sentido de poder

ser explorada em termos praticos como um negdcio (ou seja, uma oportunidade que

possa produzir lucros sustentiveis);

= Identificar as atividades envolvidas na exploragdo ou no desenvolvimento real dessa
oportunidade;

= Lancamento do novo empreendimento;

= Criar capacidade de administrar uma nova empresa com sucesso apos a sua criagao.

Hisrich, Peters e Shepard (2009) apresentam explicitamente na defini¢do que adotam

sobre o que vem a ser empreendedorismo uma abordagem processual. Segundo os autores,

empreendedorismo € o processo de criar algo novo, com valor, dedicando o tempo e
o esfor¢co necessdrios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e da
independéncia financeira e pessoal. (HISRICH; PETERS; SHEPARD, 2009: p. 30)

A ideia dos passos envolvidos por essa abordagem se encontra disposta no quadro 4. A
ideia de oportunidade, em Empreendedorismo, é tida como a possibilidade de se explorar
ideias novas de negdcios com potencial de gerar lucro, o "potencial de se criar algo novo"
(BARON; SHANE, 2007: p. 12). Dornelas (2008) ressalta que diferentemente de uma ideia, a
oportunidade possui uma implementagao vidvel, atendendo um publico determinado.

Segundo Baron e Shane (2007), sdo trés os grandes fatores geradores de oportunidades
empreendedoras: mudancas tecnoldgicas, possibilitando novos produtos e servicos bem como
novos modelos de operacdo; mudangas politicas e regulamentares, disponibilizando um

aparato de sustentacdo para desenvolver tais ideias; e mudangas sociais e demograficas, sendo
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fontes de novas demandas por produtos e servigos, possibilitando o desenvolvimento de
solugdes criativas para atender a tais necessidades pela confluéncia de tais fatores, conforme

figura a baixo.

Mudanga Social Mudanc¢a Econdmica
OPORTUNIDADE
/
Desenvolvimento de Novos Disponibilidade de
Mercados e Canais de Tecnologia Estabelecida e
Distribui¢do Nao-Exclusiva

FIGURA 4 - Confluéncia de fatores para o surgimento de oportunidades
Fonte: Baron e Shane (2007, p. 13)

Os autores ainda ressaltam que oportunidades ndo se resumem a novos produtos ou
servicos, incluindo novos métodos de producdo, novas matérias-primas, novas maneiras de

organizagdo e novos mercados.

Identificacio e . - ~
¢ Desenvolvimento de um A Administracao da
Recursos Necessarios
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. . .. administrativo;
oportunidade; 1. Descricao do necessarios; e
. . Conhecer as principais
Valor real e valor negdécio; Determinar o0s recursos R
. L . varidveis para o sucesso;
percebido da 2. Descricao do setor; existentes; e
. L. . Identificar problema e
oportunidade; 3. Plano tecnolégico; Identificar a falta de L.
. . possiveis problemas;
Riscos e retornos da 4. Plano de marketing;  recursos e os fornecedores .
. ) . - . Implementar sistema de
oportunidade; 5. Plano financeiro; disponiveis;
. 2 controle;
Oportunidade  versus 6. Plano de produgdo;  Desenvolver acesso aos .
s L. Desenvolver a estratégia
aptiddes e metas 7. Plano recursos necessarios. .
;i .. de crescimento.
pessoais; organizacional;
Ambiente competitivo. 8. Resumo;
Apéndices.

QUADRO 3 - Aspectos do processo empreendedor
Fonte: Hisrisch, Peters e Shepard (2009, p. 33)

Hisrich, Peters e Shepard (2009: p. 31) completam a ideia de oportunidade, indicando
que "a busca por um novo empreendimento estd incorporada ao processo de empreender, que
envolve mais do que a simples solucdo do problema de uma posi¢do administrativa tipica".

Identificando a oportunidade, passa-se a cogitar se seguir ou ndo com essa. Uma vez
optando-se por continuar, cabe ao empreendedor agregar informacdes e recursos humanos e

financeiros necessdrios. Estabelece-se um exercicio que envolve encontrar, avaliar e
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desenvolver uma oportunidade (HISRICH; PETERS; SHEPARD, 2009: p. 31). Baron e
Shane (2007) e Dornelas (2008) citam a ferramenta plano de negdcios como instrumento
facilitador do procedimento.

Segundo os autores, o plano de negdcios apresenta uma descricdo que sintetiza a
empresa. Hisrich, Peters e Shepard (2009) trazem como elementos de um plano de negdcios,
conforme apresentado pelo Quadro 10: o sumaério executivo, o conceito do negdcio, equipe de
gestdo, mercado e competidores, marketing e vendas, estrutura e operacdo, andlise estratégica,
plano financeiro e anexos.

Baron e Shane (2008), Dornelas (2008) e Hisrich, Peters e Shepard (2009) apresentam
como fontes de financiamento as economias pessoais/poupanca, familiares e de amigos; 0s
angels investidores e, ainda, fornecedores, parceiros estratégicos, clientes e funcionarios; os
capitalistas de risco, e, por fim, os programas do governo brasileiro, explorado por Dornelas
(2008).

Dornelas (2008) apresenta alternativas ao financiamento no Brasil, tais como:

» Programas da FINEP: Financiadora de Estudos e Projetos, agéncia de inovacdo do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia.

» Programa PAPPE: também da FINEP, agora em parceria com as Fundacdes de Amparo e
Pesquisa estaduais.

=  Programas CRIATEC do BNDES: voltado para a participagdo em fundo de investimento
com a finalidade de capitalizar as micro e pequenas empresas inovadoras.

= Programa RHAE Inovacdo: Programa de Capacitacio de Recursos Humanos para
Atividades Estratégicas).

= Microcrédito, que é uma forma de apoio aos pequenos empreendimentos, pois envolve
empréstimos de menores quantias a juros mais acessiveis.

= Progex: Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportagcdo, que tem como finalidade prestar
assisténcia tecnoldgica as micro e pequenas empresas que queiram se tornar exportadoras
ou aquelas que ja exportam e desejam melhorar seu desempenho nos mercados externos.

= Programa Sebraetec: mantido pelo SEBRAE, o programa Sebrae de Consultoria
Tecnoldgica é um mecanismo para permitir que as micro e pequenas empresas e
empreendedores possam acessar 0s conhecimentos existentes no pais por meio de

consultorias, visando a elevagdo do patamar tecnoldgico da empresa.

33



Dornelas (2008) e Hisrich, Peters e Shepard (2009) colocam atencdo ao capital de
risco, visto que investidores estardo fornecendo capital para o desenvolvimento, implantacéo e
no capital de giro, tanto para a fase pré-inicial, quanto para o start-up, fase de expansio e
consolidacdo dos negdcios. Desta forma, é importante calcular o volume de capital inicial, a
estimativa das necessidades financeiras (custos iniciais, demonstrativos financeiros,
demonstrativos de fluxo de caixa e andlise de ponto de equilibrio), para se definir o tipo de
capital, se debéntures ou participagao.

O lancamento do empreendimento inclui uma série de fatores a serem analisados, tais
como enquadramentos juridicos, definicdes de papéis e atribuicdes internas, marketing e
lancamento de produtos e servigos, marcas e patentes, entre outros, revelando a complexidade
do processo (BARON; SHANE, 2007 e DORNELAS, 2008).

Hisrich, Peters e Shepard (2009) chamam atencdo para o estilo e a estrutura
administrativa a serem adotados pelo empreendedor. Esses fatores sdo tidos pelos autores
como essenciais para o sucesso do empreendimento por possibilitar o conhecimento de
varidveis de sucesso, identificar problemas que existam ou venham a existir com o
crescimento da empresa. Ressaltam ainda os autores sobre a importancia de se desenvolver
um sistema de controle também como forma de minimizar as dificuldades enfrentadas pelos
novos empreendedores.

Politicas publicas sdo também vitais para o sucesso do novo empreendimento, bem
como para o desenvolvimento e transferéncia de tecnologias (BARON; SHANE, 2007,
DORNELAS, 2008 e HISRICH; PETERS; SHEPARD, 2009). Normas de tributacdo afetam
diretamente a lucratividade, devendo ser observadas as diversas leis tributarias (federais,
estaduais e municipais) no planejamento, buscando-se identificar pontos favordveis que
encorajem a inovagao e o desenvolvimento de novos empreendimentos.

Tais autores afirmam que normas trabalhistas, de protecdo a satde e a seguranca dos
futuros funciondrios devem ser atendidas, pois sdo regulamentadoras da atividade em
determinados setores. Estar de acordo com tais normas garante a reducdo de riscos oriundos
do empreendimento em si, permitindo ao empreendedor se concentrar nos demais fatores

influentes no sucesso do negécio.

2.1.5 Em busca de uma abordagem holistica: a teoria eclética do empreendedorismo

Gomes (2008) aponta que divergéncias de abordagens e defini¢Ges apresentadas

apresentam pouco consenso existente no campo de pesquisa destinado ao empreendedorismo.
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Variacdes longitudinais sistematicas relativas ao nivel de atividade indicam uma dependéncia
de perfis geograficos e demograficos além da interferéncia de fatores macroeconémicos.

Audretsch et al (2004) destacam a chamada Teoria Eclética do Empreendedorismo
como uma tentativa de abranger a totalidade das concepcdes envolvidas na discussdo, tais
como psicologia abordando aspectos motivacionais e de personalidade e economia estudando
os impactos econdmicos das atividades empreendedoras, possibilitando, como consequéncia,
politicas governamentais que incentivem a pratica empreendedora.

Verheul et al (2001) enxergam a natureza interdisciplinar do estudo de
empreendedorismo. Para o autor, individuos, grupos, culturas, particularidades episddicas e
temporais influenciam nos resultados dos estudos desenvolvidos. Focos unidisciplinares
estabelecem unidades de andlise que, separadamente, ndo permitem a percep¢do do todo,
devido as diversas interpretagdes possiveis. Deste modo, propdem os autores uma abordagem
capaz de unificar o entendimento sobre e a anilise de Empreendedorismo, a chamada Teoria
Eclética do Empreendedorismo.

Desta forma, o Empreendedorismo, sob o prisma da teoria em questdo, passa a ser
visto, e explicado, a partir de pontos de vista, que influenciam o grau, por assim dizer, de
empreendedorismo, em ambito micro, meso e macro, possibilitando estudos focados nos
individuos, em setores da industrias e na economia nacional (VERHEUL at al, 2001).
Estudos voltados a anédlises pessoais, de tracos de personalidade, habilidades e aptiddes,
experiéncias entre outros englobam a abordagem micro. Estudos voltados a aspectos de
setores e de mercados em que se encontram inseridas as atividades ditas empreendedoras
dizem respeito a abordagem meso. E, por fim, estudos cujo objeto se refere a fatores
ambientais, varidveis tecnoldgicas, econdmicas e culturais, intervengdo governamental por
meio de regulamentacdes, por exemplo, fazem parte da esfera macro.

Verheult et al (2001) enxergam o equilibrio entre demanda - oportunidades surgidas a
partir de prépria demanda de mercado por bens e servigos, acarretadas por mudangas
tecnoldgicas e politicas publicas - e oferta - condigdes demogréficas, caracteristicas
populacionais marcantes no que se refere a pratica empreendedora - de empreendedorismo.

Devido & possibilidade de interpretagdo por diversos pontos de vista, os autores
propdem um modelo que permite associar as agdes governamentais e aspectos
interdisciplinares da temadtica, englobando oferta, demanda e processos co-relacionados,

conforme a figura 5.
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FIGURA 5 - Modelo tedrico dos determinantes do empreendedorismo
Fonte: Adaptado de VERHEUL et al (2001, p. 8)

O modelo apresentado aborda aspectos ligados a riscos e vantagens da auto-

empregabilidade, abrangendo aspectos relativos a permanéncia na ocupagdo profissional

atual. De acordo com a proposta:

= O nivel de empreendedorismo (E) de uma determinada localidade ¢ influenciado por
aspectos dindmicos ambientais e de mercado;

= O nivel atual pode ser apresentado de forma diversa do desejado como de ideal (E*);

= Este ¢ influenciado por forcas de demanda, tais como desenvolvimento tecnoldgico e
mudancas estruturais de mercado;

= (O desnivel entre o nivel de empreendedorismo (E) e o nivel desejado de
empreendedorismo (E*) € o foco de atuacdo de for¢cas de mercado;

= As politicas governamentais (G) no intuito de eliminar esse desnivel pelo estimulo a
atividade empreendedora pela geragdo de pequenos negodcios voltados para o

crescimento econdmico e a geracao de empregos.

A atuagdo governamental proposta pelo modelo pode ocorrer em 05 (cinco) diferentes

categorias, a saber:

= (Gl) foco na demanda com o estimulo individual focado na abertura de novos
negocios a partir das oportunidades percebidas;

= (G2) foco na oferta pelo desenvolvimento de caracteristicas;

= (G3) foco no desenvolvimento de recursos e habilidades;

= (G4) foco no estimulo da cultura empreendedora e

= (G5) foco em evidenciar recompensas e riscos inerentes a atividade empreendedora.
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Verheul et al (2001) apresentam alguns exemplos de politicas publicas voltadas ao
incentivo de praticas empreendedoras (figura 3). A intervengdo governamental compreende:

= @Gl - politicas que impactam na demanda por empreendedorismo;

4

Politicas Publicas

Geram avancos tecnoldgicos que, por
Politicas de estimulo  sua vez, criam oportunidades para
ao desenvolvimento  iniciativas empreendedoras. Esses

tecnoldgico. avancos podem ser estimulados pelo

governo por meio da concessdo de

Incide sobre o lado da demanda por subsidios de despesas com pesquisa e
empreendedorismo impactando indiretamente desenvolvimento _
o tipo, o numero e a acessibilidade as Podem criar oportunidades e aumentar
oportunidades  empreendedoras.  Algumas a demanda por empreendedorismo
dessas politicas ajudam a criar demanda por Politicas de renda. através da elevacdo da disparidade da
empreendedorismo enquanto outras permitem renda que induz a demanda por
que pequenas empresas utilizem o espagoque servigos e produtos especificos _
¢ criado pela demanda de mercado. Melhora a  acessibilidade  dos
Politica de mercados através da redugdo do poder

concorréncia. de mercado das grandes empresas e da

diminui¢@o das barreiras de entrada as
pequenas empresas

Politica de Em geral, particularmente em paises
licenciamento para ~ em desenvolvimento, estas politicas

abertura e tendem a dificultar a abertura e o
funcionamento de funcionamento das empresas, inibindo
novos negocios. o empreendedorismo.

QUADRO 4 - Intervengdes governamentais que moldam as atividades empreendedoras (G1)
Fonte: Adaptado de VERHEUL et al (2001)

= G2 - Politicas que impactam na oferta de empreendedorismo;

. Politicas Piblicas s
Conceitos Geradas Aplicacoes

Incide sobre o lado da oferta do . . ~ Lidam com processo de sub-
Politicas de imigragdo e

urbanizacao, influenciando na
composi¢do e na dispersdo da
populacdo, respectivamente.

empreendedorismo, influenciando
quantidade e as caracteristicas dos potenciais
empreendedores, na populagio.

desenvolvimento
regional.

QUADRO 5 - Intervengdes governamentais que moldam as atividades empreendedoras (G2)
Fonte: Adaptado de VERHEUL et al (2001)

= G3 - Politicas que impactam na disponibilidade de recursos, habilidade e

conhecimento;
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Conceitos Geradas Aplicacoes

Politicas para Podem ajudar a ampliar o acesso dos
desenvolvimento do pequenos empresdrios as linhas de
mercado de capital de financiamento necessdrias para iniciar ou

Politicas Puablicas ‘

. - Iisco. expandir os negdcios.
Impacta a disponibilidade de recursos, - =777 === === pANCL o8 1t e —
o1 . Politicas de .
habilidades e  conhecimento  dos - Podem igualmente aumentar a
. . . concessao de O ..
potenciais empreendedores, consideradas arantias de acessibilidade dos recursos dos potenciais
como caracteristicas individuais que garantia empreendedores.
empréstimos.

podem também ser adquiridas OU = TErTTormrm oo

. ) A base do conhecimento do potencial
amplamente desenvolvidas através de o
. ~ empreendedor (suas habilidades e recursos)
treinamento ou educagéo.

pode ser positivamente influenciada pela
disponibilidade de informacdes relevantes
para o negdcio (orientagdo e assisténcia),
bem como pelo acesso a qualificacdo
profissional e gerencial.

QUADRO 6 - Intervengdes governamentais que moldam as atividades empreendedoras (G3)

Fonte: Adaptado de VERHEUL et al (2001)

Politica de acesso ao
conhecimento.

= (G4 - politicas que influenciam o individuo a se tornar um empreendedor

Politicas Puablicas

Conceitos Geradas Aplicacoes

Atua no sentido de influenciar a
propensdo do individuo em se tornar um
empreendedor. Essa propensdo ¢é Politica de ensino do
representa pelos valores e atitudes da empreendedorismo.
pessoa, moldados durante seu processo

de educacdo.

QUADRO 7 - Intervengdes governamentais que moldam as atividades empreendedoras (G4)
Fonte: Adaptado de VERHEUL et al (2001)

Embora a propensdo ao empreendedorismo
seja fortemente influenciada pela cultura, o
governo pode contribuir introduzindo
elementos empreendedores (valores e
atitudes) no sistema educativo.

= (G5 - politicas que influenciam o processo de tomada de deciso individual

Politicas Puablicas
Geradas

Aplicacoes

Influencia o saldrio, a seguranca social,
a disposi¢do dos individuos de deixar
para trds a condi¢do de desempregado
para se tornarem empreendedores.

Politica tributaria.

Estd voltada para o processo de tomada de Influencia as condi¢des para empregar e
decisdo dos individuos (potenciais Politica demitir  pessoas, determinando a
empreendedores), influenciando diretamente o relacionada ao flexibilidade dos negécios e a
perfil risco-recompensa do empreendedorismo. mercado de atratividade em se comecar ou
Em geral, estd associada a politicas macro trabalho. continuar um negécio, além do nivel
econdmicas que sdo aplicdveis atodososatores ~ geral de emprego da sociedade.
econdmicos. . Severas conseqiiéncias legais e custos
Politica

advindos do insucesso empresarial.
levam os individuos a evitarem o risco
do auto-emprego, influenciando
diretamente o perfil risco-recompensa.
QUADRO 8 - Interven¢des governamentais que moldam as atividades empreendedoras (G5)

Fonte: Adaptado de VERHEUL et al (2001)

relacionada a
faléncia de
negocios.

38



2.2 Industrias Criativas

Esta secdo se destina a elaboracdo de revisdo tedrica sobre a temadtica “Inddstrias
Criativas”, apresentando o conceito de Industrias Culturais como ponte de partida para a
andlise conceitual aqui proposta. Desta forma, propde-se a abordagem de questdes referentes
ao desenvolvimento histérico do conceito, apresentando peculiaridades de seu perfil e uma
andlise dos impactos socioecondmicos decorrentes.

A partir do reconhecimento da importdncia econdmica advinda das Inddstrias
Criativas, torna-se possivel a elaboracdo do elo beneficio econdmico-simbdlico de seu
produto final (REIS, 2007). Cultura, criatividade e capital humano se tornam fatores de

desenvolvimento, incentivando a articulagdo entre politicas culturais, econdmicas e sociais.

2.2.1 Da Industria Criativa — a cultura como fator de desenvolvimento

A percepcdo de desenvolvimento econdmico ligado a produgdo manufatureira é
ampliada para a inclusdo de producdo de conhecimento, incentivando ambientes em que
criatividade e talento surgem como elementos implicitos a produgdo, resultando em
valorizacdo do capital humano e da economia das idéias (VIEIRA, 1998). As atividades
intelectuais — culturais e criativas — proporcionam investimentos, geracdo de emprego e renda,
resultando em propriedade intelectual e resultados financeiros.

Adorno e Horkhaimer (1985) trazem o termo Indistria Cultural como relativo as
atividades economicas voltadas a produgdo cultural com fins mercantis e lucrativos, sem que
haja consumo fisico, visto se tratar de consumo simbdlico (REIS, 2007)

E interessante citar que o surgimento do conceito de inddstrias criativas se encontra
vinculado ao de industrias culturais forjado por Adorno e Horkheimer (1985, 2002) ao
tratarem sobre a massificacdo da cultura pela chamada inddstria do entretenimento como
forma de dominacdo e manipulacdo de uma ideologia liberal (DUARTE, 2003; BAHIA,
2004; HARTLEY 2005).

Os estudos socioldgicos advindos da Escola de Frankfurt contribuiram para a
compreensdo da relacdo entre cultura e economia (MIGUEZ, 2007). A produgdo de
simbdlico-cultural sofre influéncia da légica capitalista, resultando em uso crescente da
mdaquina, em divisdo de trabalho e alienacdo laboral (ADORNO; HORKHEIMER, 1985,

2002).
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Getino (2002) atribui o surgimento simbdlico da nocdo de Industria Cultural ao
advento da imprensa por Gutenberg,no século XV e que, apés o fendmeno da
industrializacdo advindo da Revolug@o Industrial no século XVII, tal nogdo se desenvolveu e
difundiu através da massificacdo da producdo. O autor ressalta que, apenas apds a
popularizacdo da cultura e valorizagdo do entretenimento na década de 30, percebeu-se a
possibilidade de consumo e diferentes formas de aceitagdo por parte dos consumidores de
produtos culturais.

Vieira (2008) esclarece que a cultura € responsdvel pela construgdo da realidade por
possibilitar expressdes diversas de criatividade. Segers e Hujigh (2006) chamam atencdo para
a distin¢do existente entre criativo e cultural. Segundo os autores, o termo criativo ultrapassa a
no¢ao de cultural, abarcando-a e incluindo a percepcdo de inovagdo e crescimento econdmico,
superando a conotacdo inicial atribuida pelo termo cultural, em que se associa a liberdade
criativa a dindmica de consumo (ADORNO; HORKHAIMER, 1985).

Leitdo (2007) afirma que o setor voltado as Industrias Criativas impacta positivamente
os demais setores por ter um perfil voltado a investimentos em inovagdo e utilizacdo de
recursos renovaveis - a saber: a criatividade. Seus bens e servicos finais, de acordo com o
autor, propiciam bem-estar e incentivam a construcio de capital humano e vinculos sociais.

Diversos sdo os conceitos existentes em estudos que enfocam Inddstrias Criativas
(ZALLO, 1988; TEIXEIRA COELHO, 1997; BOLANO, 2000; ADORNO, 2002; GETINO,
2002; BARBALHO, 2003; RUBIM; 2006). A evolu¢do do conceito permitiu que se
ultrapassassem as fronteiras da critica estabelecida pela Escola de Frankfurt. Bendassolli et al
(2009) associam o surgimento das chamadas industrias criativas as mudancas ocorridas a
partir da década de 1990. O foco em atividades intensivas de conhecimento possibilitou um
questionamento da estrutura voltada as atividades industriais.

Os autores identificam alguns pontos como componentes primordiais dessa nova
definicdo. A centralizacdo da atividade se dd em torno da criatividade como forca geradora de
objetos culturais, carregado de fatores cujos significados sdo identificados e partilhados por
determinados individuos e pelo grupo no qual se encontra inserido (LIMA; LOIOLA, 2008).

Com caracteristicas prdoprias em se tratando de forma de produgdo, produto e
consumo, o conceito de Industrias Criativas gera uma gama de interpretagdes similares,
conforme aponta Hartley (2005), todas elas pautadas na imaterialidade, carga simbdlica e a

dependéncia das redes sociais para aquisicao de valor.
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Gomes (2008) explica que os diversos conceitos de Industrias Criativas englobam a
idéia essencial de atividades econdmicas vinculadas a criagdo, fabricagdo e comercializacio
de produtos culturais, tendo este agregado em si valor econdmico e valor simbdlico.

Apesar de serem considerados produtos perenes (BENDASSOLLI et al, 2009), os
projetos artistico-culturais exaurem-se em se tratando de empreendimentos. O consumo
prolongado ndo retira a caracteristica finita do projeto o que leva o empreendedor a buscar
novos projetos para desafiar sua natureza.

Independente da denominagdo adotada, vale chamar a atencdo para a importancia do
individuo como elemento propulsor da criatividade necessdria e caracteristica dessa
alternativa de organizacdo. Industrias Criativas sdo normalmente micro-negdcios, organizados
em torno de projetos e focados na figura de empreendedores, abrangendo diversos setores de
producdo de bens e servigos, tais como financeiro, de saude, educacional etc. (HARTLEY,
2005).

Segundo o sistema de producio apresentado pelos estudiosos da Escola de Frankfurt,
televisdo, cinema, radio, revistas, jornais e demais formas de entretenimento em geral
resultam em produtos culturais de natureza intangivel, em que se identifica a inser¢do da arte
na producdo em série capitalista, tendo como resultado sua transformacio em mercadorias.

Hesmondhalgh (2002) atribui a cinco fatores principais a multiplicacdo de producio e
consumo de bens e servigos culturais, especialmente a partir da década de 1980, a saber: (1)
Prosperidade crescente dos paises do hemisfério norte; (2) Aumento do tempo dedicado ao
lazer e ao entretenimento; (3) Crescimento dos niveis de alfabetizagdo em todo mundo; (4)
Relagdo entre as novas midias associadas a televisao e as diferentes preferéncias dos
consumidores e (5) Importincia dos equipamentos culturais como a televisdo, o video e os
computadores no cotidiano da populacio.

Bendassolli et al (2009) afirmam que o surgimento do conceito “inddstrias criativas”
estd ligado ao direcionamento do foco das organizacdes a atividades fundadas no
conhecimento e de atividade focada na prestacdo de servicos. Em seu estudo, traz um
levantamento de diversas definicdes encontradas na literatura especializada, conforme
reproduzido no quadro 9.

Com base nessas defini¢des, pode-se identificar uma forte presenga do elemento
humano para a definicio de inddstrias criativas. A produgdo, por estar cercada em
conhecimento, fixa-se de tal importancia ao grupo envolvido, nas caracteristicas individuais e

na sinergia resultante da combinacgdo desses talentos.
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A prevaléncia da criatividade como elemento motor dessa producio traz a necessidade
de uma maior liberdade da prépria estrutura de producdo para a obtencdo de melhores

resultados. Oguri, Chauvel e Suarez (2009, 40) trazem o seguinte apontamento:

Alguns estudos (EISENHARDT e TABRIZI, 1995; THOMKE e REINERTSEN,
1998) [sic] chamaram a atengdo para a importancia do processo de desenvolvimento
de produtos acomodar possiveis mudancas nas preferéncias dos consumidores e nas
tecnologias disponiveis, sobretudo em ambientes turbulentos, de intensa competicao.
Combinando um senso de urgéncia com a incorporagdo permanente de novas
informagdes e a troca entre colaboradores no projeto, a proposta flexivel procura
minimizar o custo econdmico de uma mudanca no produto em relacdo a mudancas
em varidveis internas ou externas no processo de desenvolvimento (THOMKE e
REINERTSEN, 1998) [sic].

Vale ressaltar que caracteristicas proprias de forma de produgdo (criatividade), do
produto (infinitude de possibilidades de produtos finais) e de consumo (perenidade)
aproximam da definicdo de industrias criativas diversas outras, conforme apontado no quadro
9. Tais peculiaridades sdo desdobramentos comuns dentro de um mesmo segmento de
atuacdo, privilegiando determinadas atividades em detrimento de outras. Entretanto, em todas
essas classificagcoes € possivel apreender caracteristicas comuns predominantes e o desafio de
conciliar a demanda de mercado — producdo em escala e demanda por lucratividade — com
interesses artisticos e estéticos.

Lima (2006) e Miguez (2007) apresentam a dificuldade em se estabelecer conceitos
especificos devido a maleabilidade das fronteiras e as peculiaridades atribuidas as no¢des de
Industria Cultural e Industria Criativa.

O termo Indistria Cultural se encontra tradicionalmente associado a manifestacdes
tradicionais de arte, relacionadas a politicas governamentais, excluindo setores novos como
produtoras de cinema e empresas de software, de tais acdes governamentais. Contudo,
questdes recorrentes em temdticas de globalizacdo, de digitalizacdo, e questdes ligadas a
propriedade intelectual, gestdo de conhecimento e alteracdes de consumo (LIMA, 2007)
impactaram diretamente manifestacdoes de arte e cultura, impulsionando a consolidagdo do

termo Industria Criativa.

42



Definicao Referéncias |
“Atividades que tém a sua origem na criatividade, competéncias e talento individual, com
potencial para a criag@o de trabalho e riqueza por meio da gerag@o e exploragdo de propriedade
intelectual [...] As industrias criativas t€ém por base individuos com capacidades criativas e
artisticas, em alianca com gestores e profissionais da drea tecnoldgica, que fazem produtos
venddveis e cujo valor econdmico reside nas suas propriedades culturais (ou intelectuais).”
“A idéia de industrias criativas busca descrever a convergéncia conceitual e prética das artes
criativas (talento individual) com as industrias culturais (escala de massa), no contexto de novas Hartley
tecnologias mididticas (TIs) e no escopo de uma nova economia do conhecimento, tendo em (2005, p. 5)
vista seu uso por parte de novos consumidores cidaddos interativos.”

DCMS
(2005, p. 5)

“Em minha perspectiva, é mais coerente restringir o termo ‘inddstria criativa’ a uma industria Howkins
onde o trabalho intelectual é preponderante e onde o resultado alcancado é a propriedade (2005, p.
intelectual.” 119)

“[Industrias criativas] produzem bens e servigos que utilizam imagens, textos e simbolos como
meio. Sdo inddstrias guiadas por um regime de propriedade intelectual e [...] empurram a
fronteira tecnoldgica das novas tecnologias da informacgdo. Em geral, existe uma espécie de
acordo que as industrias criativas t€tm um coregroup, um coragdo, que seria composto de
musica, audiovisual, multimidia, software, broadcasting e todos os processos de editoria em

. . 2 . . . P Jaguaribe
geral. No entanto, a coisa curiosa é que a fronteira das industrias criativas nio é nitida. As &

. oA R P . (2006)

pessoas utilizam o termo como sindnimo de inddstrias de conteido, mas o que se vé cada vez
mais € que uma grande gama de processos, produtos e servigos que sdo baseados na
criatividade, mas que t€m as suas origens em coisas muito mais tradicionais, como o craft,
folclore ou artesanato, estdo cada vez mais utilizando tecnologias de management, de

| informéfica para se transformarem em bens, produtos e servigos de grande distribuico.” _ __ __ ____ ___ -
“As industrias criativas sdo formadas a partir da convergéncia entre as indudstrias de midia e
informacéo e o setor cultural e das artes, tornando-se uma importante (e contestada) arena de Jeffeutt
desenvolvimento nas sociedades baseadas no conhecimento [...] operando em importantes (2000
dimensdes contemporaneas da producdo e do consumo cultural [..] o setor das industrias p. 123 1’2 4)
criativas apresenta uma grande variedade de atividades que, no entanto, possuem seu niicleo na ’

| criatividade.” _ _ __ __ __ __ __ L _._. -
“As atividades das industrias criativas podem ser localizadas em um continuum que vai desde
aquelas atividades totalmente dependentes do ato de levar o contetido a audiéncia (a maior parte Cornford e
das apresentacdes ao vivo e exibicdes, incluindo festivais) que tendem a ser trabalho-intensivas Charles
e, em geral, subsidiadas, até aquelas atividades informacionais orientadas mais comercialmente, (2001, p. 17)

baseadas na reprodugdo de conteddo original e sua transmiss@o a audiéncias (em geral distantes)
(publicagdo, miisica gravada, filme, broadcasting, nova midia).”

QUADRO 9 - Definicdes do termo industrias criativas
Fonte: Bendassolli et al (2009, 12)

Gomes (2008) explica que a transformacdo de criatividade em ativo estratégico
essencial para o desenvolvimento econdmico local a torna elemento decisivo para o
estabelecimento de processo de inovagdo. Tendo em vista tais limitagdes conceituais, novos
aparatos conceituais passaram a ser desenvolvidos, tendo como objetivo a inclusdao de novas
atividades econdmicas voltadas a producdo de bens culturais e simbdlicos, conforme disposto
no quadro 10.

Seger e Hujigh (2006) ressaltam que a importancia de uma nova conceituacio deve-se
a possibilidade de inclusdo das novas atividades reconhecidas como produtoras de bens

culturais em politicas publicas de incentivo.
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Caracterizadas

amplamente pela
natureza dos
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trabalho:
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Artes
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fungdo do
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QUADRO 10 - Diversidade conceitual

Fonte: Hartley (2005, p. 30)

Throsby (2001 apud REIS, 2007) explicita em um modelo formado por circulos a

expansdo do conceito de Industrias Culturais em Industrias Criativas, no qual o circulo interno

corresponde as atividades tradicionalmente tidas como culturais, representado pela figura 6.

tunsmo

Arquitetura,

artes

FIGURA 6 - Categorizagdo das industrias culturais e criativas
Fonte: Throsby (apud REIS, 2007, p. 287)

visuais

Cnatividade, conteudo simbolico
e almum grau de propriedade
mtelectual: mnsica, danca, teatro,
literatura,
artesanato, video e multimidia

]

Edigdo, radio, jomal,

revista, televisdo,
filme
propaganda

O acréscimo de novas tecnologias levou a ampliacdo do mesmo incluindo atividades

que apesar de vinculadas a producdo cultural, extrapolam o conceito inicial, sem, entretanto,
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deixarem de agregar maior carga cultural. Por fim, no circulo externo, chega-se a incluséo de
atividades que possuem como resultado um produto cultural, sem, contudo, serem
consideradas como propriamente culturais.

A economicidade associada a cultura (BRANT, 2004; SILVEIRA, FERNANDES;
REZENDE, 2005; TOLILA, 2007; BENHAMOU, 2007; BERTINI, 2008) permitiu mais um
campo de atuacdo. A critica de massificacdo comercial dos produtos culturais proferidas por
Horkheimer e Adorno (1985, 2002) transforma-se em alternativa de subsisténcia e consumo.

A “United Nations Conference on Trade and Development” - UNCTAD (2008) divide
o setor de Industria Criativa em 04 (quatro) grandes grupos, a saber: patrimdnio histérico,

artes, midias e criagdes funcionais. O quadro 11 resume a abordagem.

Grupos Pertencentes

Expressoes culturais tradicionais:
artes e artesanto; festivais e
celebracdes

Origem de todas as formas de arte e tido como
alma das industrias cultural e criativa; aspectos de
pontos de vista histérico, antropolégico, ético,

Patrimonio Histdorico estético e societario; associado ao conceito de — - — - — - — o — o — - o __ _
conhecimento tradicional e expressio cultural, Sitios Culturais: sitios
vinculado 2 criagdo de artes e artesanato bem arqueoldgicos, museus, bibliotecas,
como folclore e festividades culturais tradicionais  €xibig¢des, etc.

Industrias Criativas baseadas puramente em arte e

cultura, sendo inspiradas pelo patriménio —-—°—-—-——-—-—- —-—-

Artes . . . . Artes Perfomdticas: musica ao
histérico, valores de identidade e significado .. T . .
. 1 vivio, teatro, danga, Opera, circo,
simbdlico .
marionetes
Publicacées e Midia Impressa:
L , .. livros, imprensa € outras
o Midias que produzem conteido criativo com L
Midias publicacdes

ropésito de comunicacio para grandes audéncias -~ — - —- — - — - — - — - — - — - — -~
prop caoparag Audiovisual: filme, televisdo, radio

e outras transmissdes

Novas Midias: software, video

S . N ames contetido criativo
Compreende inddstrias mais voltadas a demanda & ;

Criagdes Funcionais ou orientadas para servicos com objetivos ==& - —-—=-— = — - —w—-—-—--
funcionais Servicos Criativos: pesquisa e

desenvolvimento nas 4dreas de
arquitetura, propaganda, cultura e
entretenimento € outros Servigos
criativos.

QUADRO 11 - Classificacdo do setor de industria criativa
Fonte: Adaptado UNCTAD (2008, p. 14) entretenimento

No Brasil, definiu-se como pertencente ao setor cultural as atividades industriais,
comerciais e de servico que possuam vinculo com a cultura, tendo por base a Classificacdo
Nacional de Atividades Economicas - CNAE, o que abrange edicdo de livros, radio, teatro,

musica, patrimdnio histdérico entre outros, além de atividades que possuem vinculo indireto
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com a producgdo cultural, tais como revistas, publicagdes, periddicos, artefatos de papel, de
papelao, escolares, cadernos, etiquetas (IBGE, 2006).

Os quadros 12 a 15 apresentam conjunto de bens e servicos existentes no setor de
Inddstria Criativa, divididos por grupos. Em se tratando de patriménio ptblico, os bens e
servicos criativos compreendem grupos de expressdes culturais tradicionais e sitios culturais,
tais como bibliotecas, museus, construgdes histdricas, entre outros, como disposto no quadro

12.

Servicos Criativos

Subgrupo Bens Criativos Servicos Criativos
Agregados
- Arte e artesanato: tapetes,
Expressoes . .
. fio, trabalhos em vime e - o ..
culturais . Dados ndo disponiveis atualmente
P papel, artigos de
tradicionais ~
celebracdo, etc.
Servigos  culturais e  recreativos:
Outros servicos Dbiblioteca, arquivos, museus,
Sitios culturais - pessoais, culturais e preservacdo de locais e construcdes
recreativos. histéricas; jardim botanico e zooldgico;
parque de diversdo e atragdes similares.

QUADRO 12 - Bens e servigos - grupo patrimonio histérico
Fonte: Adaptado UNCTAD (2008, p. 103)

As artes em si sdo entendidas como artes visuais, tais como pintura, fotografia e
escultura, por exemplo, e artes performaéticas, englobando discos, fitas magnéticas ou mesmo

musicas manuscritas, conforme explicitado no quadro 13.

Servicos Criativos
Agregados

Subgrupo Bens Criativos

Servicos Criativos

Fotografia:  servicos de  retrato;

Antiguidade, pintura, propaganda; restauragdo, cOpia e
fotografia, escultura; _retoque; processamento fotografico, etc. |
Artes Visuais  outros: colagens e - Pintura e escultura: servigos de autores,
material decorativo compositores,
similar. escultores e outros artistas (exceto artes
performaéticas).

Artes cénicas: servicos de promocio,
organizacdo, producdo de eventos;

Discos gravados a laser, . . .
X o entretenimento vivo € outros servigos
fitas magnéticas e - L

performaéticos.

musicas manuscritas. oo Ll
Musica: servigos de gravacdo de som;

reproducgdo; gravacdo de midia.

Artes
Performaticas

QUADRO 13 - Bens e servicos - grupo artes
Fonte: Adaptado UNCTAD (2008, p. 103)

As midias sdo divididas em edi¢do e impressdo, dudio visual, tais como producio de

video ou programas de televisio e radio, e novas midias voltadas para negdcios e softwares de
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conteudo criativo digital, tais como video-games. Seus bens e servi¢os criativos sdo mais bem

explicados no quadro 14.

Subgrupo Bens Criativo! 23U ORI

Servico

Livros: novelas,
diciondrios,
enciclopédias,
desenhos infantis,
livros de colorir,

et
Edicdo e Jornais:
impressdo  Jornais e )
periédicos.

Outros: panfletos,
folhetos, cartao
postal, calenddrios,
materiais de
propaganda, etc.

Audio Filme Audio visual e outros
Visual cinematografico servigos relacionados

Midias  gravadas
Nova midia para som/imagem -
e video games.

Servico de edigdo: publicacdo e impressao.

Servicos de agéncias de noticias para jornais e
periédicos.

video e programa de televisdio e radio;
distribui¢do de filme e programas de televisdo;
projecdo de filmes e fitas de video; transmissio;
dudio, suporte dudio visual e servigos de agéncias
de noticias para recurso dudio visual.

Negdcios e software criativo, conteudo criativo
digital.

QUADRO 14 - Bens e servicos - grupo midia
Fonte: Adaptado UNCTAD (2008, p. 104)

O chamado grupo de criacdes funcionais € dividido entre design e servigos criativos. O

subgrupo design engloba bens voltados a interiores, tais como mobilias e ilumina¢cdo; moda,

brinquedos, joéias e bens graficos como plantas arquitetonicas e desenhos originais. Os

chamados servigos criativos sdo compostos por servicos de propaganda, arquitetura,

engenharia, além de servicos culturais e recreativos diversos, conforme explicado no quadro

15.
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Servicos
criativos

mobilia, talheres,

Interior:
papel de parede, artigos de
vidro, porcelana, iluminagao,

Moda: bolsas, cintos,
acessorios (gravata, manto,
lengos, luvas, chapéu, etc),

o6culos de sol, adornos,
produtos de couro, perfumes,

Brinquedos: bonecas,
brinquedos com rodas, trens
elétricos, enigmas, jogos, etc.

Grafico: desenhos originais,
plantas arquitetOnicas, etc.

Joias: joias feitas de ouro,
prata, pérola e outros metais
preciosos como joias
alternativas.

Servicos de  propaganda,
pesquisa de mercado e opinido
publica; arquitetura, engenharia
e outros servicos técnicos;
servicos de  pesquisa e
desenvolvimento; Servicos
pessoais, culturais e
recreativos.

Interior: servigos de design de
interiores e outros Servicos
especificos de design.

Dados ndo disponiveis
atualmente

Dados néo disponiveis
atualmente

Dados ndo disponiveis
atualmente

Dados nao disponiveis
atualmente

Servicos  de
servicos de planejamento e
criagdo; outros servigos de
propaganda; feiras e servicos
de organizacdo de eventos.
Servicos arquitetdnicos:
consultor de  arquitetura;
design e outros servicos de
arquitetura.

QUADRO 15 - Bens e servicos - grupo criagdes funcionais
Fonte: Adaptado UNCTAD (2008, p. 105)

Florinda e Tinagli (2004) apresentam o trindmio tecnologia, talento e tolerdncia como

fatores essenciais para a competitividade, em que tecnologia é tida como peca fundamental

para a inovacio; talento estd relacionando a quantidade de pesquisadores, universitirios e

profissionais vinculados a atividades criativas e tolerincia estd vinculada a diversidade

envolvida. A auséncia desse trindmio, conforme Jacobs (2001), repercute de forma negativa,

resultando em rigor, regulamentagfo, burocracia e aversio a inovagao.

O desenvolvimento econdmico de determinado local, segundo Dolabela (1999), esta

relacionado diretamente ao nivel de empreendedorismo, que por sua vez ¢ influenciado por

fatores que maximizem as caracteristicas relativas ao perfil empreendedor. Golgher (2006)

apresenta uma propor¢do de trabalhadores pertencentes ao setor criativo, valendo-se da

metodologia definida por Florida conforme tabela 1.
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TABELA 1 - Propor¢dao de trabalhadores do setor criativo na populacio de estados
brasileiros, no periodo 1986-2004

Ano

Area 1986 1992 1998 2004 Variacao entre 1986 e 2004 (%)
_Santa Catarina 78 85 108 125 610 .
_Distrito Federal 140 160 189 217 54 .
Paragpa 82 89 108 123 500 .
_RioGrandedoSul 81 102 11,3 113 386 .
_SaoPaulo 107 122 145 147 30 .
_Mato GrossodoSul 83 108 11,0 106 278 .
_Permambuco 66 79 92 82 245 .
_Riode Janeiro 124 138 151 152 223 .
MatoGrosso 88 96 11,1 107 214 B
_Minas Gerais 91 86 98 106 0 .
_EspiritoSanto 97 79 108 109 122 .
Sergipe 66 86 102 73 09 .
Cerda 70 73 82 75 16 .
_Maranhdo 53 61 57 55 45 .
_Goids Tocantins 104 96 103 99 53 .
_Amazonas 88 1L1 104 79 -106 B
Paratba 93 88 112 82  -113 .
Bahia 69 69 82 61 -9 .
Pigwi 63 68 71 54  -131 .
_RioGrandedoNorte =~ 88 85 101 76 -139 .
_Alagoas 63 84 88 51  -197 .
_Restante da Regido Norte 11,6 134 139 85 ~ -266 B
pa;g 107 1,1 9t 70 343 .
Brasil 9,2 9,8 11,3 109 19,3

Fonte: GOLGHER (2006, p. 10)

Golgher (2006) ainda apresenta a proporcao de trabalhadores na Economia Criativa,
por estado, demonstrando um aumento desse valor no decorrer dos anos, sem que haja grande
significincia para os Estados ditos menores. Contudo, é interessante ressaltar que, para o
autor, ha correlacdo entre a proporcao de trabalhadores e o decurso do tempo, indicando uma
provavel caminhada expansiva dos envolvidos em atividades criativas.

Vieira (2008) observa sobre a pouca disponibilizacdo de informacgdo relativas a
Inddstria Criativa e seus impactos econdmicos e cita a parceria desenvolvida entre o
Ministério da Cultura - MinC - e o IBGE para o desenvolvimento de indicadores culturais
capazes de mensurar producio, consumo e emprego.

Dessa forma o IBGE (2006) apresenta valores, ainda que defasados, capazes de
dimensionar o setor criativo. Segundo esse Instituto, em 2003, no Brasil, gerou-se uma receita
liquida de R$ 156 (cento e cinquenta e seis) bilhdes, sendo o saldrio médio pago aos

profissionais que se dedicam a atividades criativas de 5,1 salarios minimo e taxa de custo de

trabalho de 15,1%. Ambos os resultados sao superiores a média geral dos setores econdomicos.
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Em relac@o aos empregos, as Industrias Criativas foram responsaveis por 5,7% dos empregos
formais e 6,2% do total de empresas existentes.

Sob outro ponto de vista, o estudo revela que consumos de atividades culturais e
criativas representam o quarto item de consumo das familias brasileiras, sendo que esses
gastos aumentam quanto maior o nivel de instrugdo.

Nota-se a importincia da criatividade na consecucdo de uma atividade que cria
riqueza e empregos, gerando e explorando a propriedade intelectual (BRANT, 2004; ZARDO
e KORMAN, 2005; TOLILA, 2007; BENHAMOU, 2007; BERTINI, 2008; LIMEIRA 2008;
BENDASSOLLI et al, 2009). Essa atividade pode tanto estar focada em grupos que cobrem
os custos de produgdo por meio de recursos publicos diretos ou de patrocinios incentivados
(comum no Brasil); quanto estar baseada em grupos voltados para a geracdo de renda e de
trabalho, tornando a eficiéncia administrativa, comercial e mercadolégica fator essencial para
seu desenvolvimento.

Silveira, Fernandes e Rezende (2005) afirmam que, em 1994, a movimentacgdo
econdmica em torno da cultura gerou cerca de 540 mil empregos, sendo que em 1999 o valor
econdmico produzido, no estado do Rio de Janeiro, pela inddstria cultural chegou a R$5,1
bilhdes.

Brant (2004) lembra que a arte pela arte ndo implica sustentagdo socioldgica,
encerrando em si mesma. Contudo, o autor ressalta que por se tratar de uma sociedade
capitalista, o que implica relagdes de economia de mercado para satisfacdo através do
consumo, sendo que, nas palavras do autor, “[...] € vidvel pensar a atividade cultural como
processo econdmico [...]” (p. 41), comprovando seus argumentos pela seguinte tabela, sobre

trés mercados distintos de industrias criativas no Brasil em 2003:

TABELA 2 - Movimentacdo em trés mercados distintos de industria criativa no Brasil em
2003

320 milhdes de livros vendidos 90 milhdes de espetdculos 80 milhdes de CD’s

Fonte: BRANT (2004, p. 55)

Esses altos valores se devem a fatores ligados ao sistema de produg¢do, gerando novas
oportunidades para a acumulacio de capital; gerando renda e emprego; definindo 4rea de
producdo capaz de absorver a mao-de-obra existente € modelando a arte como produto a ser

consumido (SILVEIRA; FERNANDES; REZENDE: 2005, p. 26-27).
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Bertini (2008) traz uma série de projecdes sobre os impactos econdmicos da cultura
em diversas economias, inclusive a brasileira, segundo as quais o produto interno bruto do
setor cultural crescerd, somente no Brasil, cerca de 8,4%, reforcando a importancia social das

industrias criativas.

2.2.2 Estabelecendo um perfil da Indastria Criativa

Para se entender o perfil da chamada Indistria Criativa, pode-se recorrer aos estudos
formulados sobre a temdtica. Batista et al (2006), Lima (2006) e Miguez (2007) apontam
Austrdlia e Reino Unido como sendo exemplos de experiéncias voltadas a adocdo da
criatividade como elemento propulsor de um novo setor econdmico.

Gomes (2008) indica os estudos australianos como os precursores do entendimento da
tematica, devido ao desenvolvimento do conceito Creative Nation. Este conceito, formulado
em 1994, tratava da tentativa de requalificacdo do Estado como promotor do desenvolvimento
cultural no pais (NATIONAL LIBRARY OF AUSTRALIA, 1994).

Em 1997, o plano de governo do partido britdnico New Labor tratou as Industrias
Criativas como uma fonte de atividades empresariais, demonstrando interesse € preocupacao
em se desenvolver politicas publicas especificas (GOMES, 2008).

Reis (2007) aponta a adog¢do por estudos americanos, neozelandeses, honcongueses e
cingapurianos do termo Inddstria Criativa como referente as atividades elaboradoras de
produtos simbdlico-culturais que sdo passiveis de serem abarcados por politicas publicas de
incentivo e desenvolvimento. Miguez (2007) aponta a XI UNCTAD - Conferéncia das
Nacgdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento, realizada em Sao Paulo em 2004, como
marco no tratamento da temética no Brasil.

A atengdo despendida pela academia sinaliza o interesse em desenvolver
conhecimentos acerca das organizacdes criativas. Os dados anteriormente apresentados
indicam o grande impacto que empreendimentos de projetos artistico-culturais podem ter na
realidade econdmica do pais.

Segundo o Instituto da Economia Criativa (2007), criado com o objetivo de continuo
desenvolvimento de conceitos relativos a Economia Criativa em diversos setores de
conhecimento, em seu I Férum Internacional de Criatividade e Inovacdo, estabeleceu as
categorias de atividades que compdem a nog¢do de Indistria Criativa, conforme disposto no
quadro 16.
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Estas categorias corroboram com os estudos de Lima (2006), em que estdo abrangidas,
pelo conceito de Industria Criativa, as atividades ligadas a moda, as artes plasticas, artes
performadticas, fotografia, audiovisual, musica, design grafico, preservacdo do patrimonio,
jogos eletronicos de entretenimento, artesanato, comércio de antiguidades, publicidade e
propaganda, edi¢do e publicacao, radio, televisdo e arquitetura.

Conforme exposto pela figura 7, as Industrias Criativas possuem grande afinidade com
os conceitos Economia Criativa ou Economia do Conhecimento, juntamente com atividades
cultuais decorrentes. Contudo, deve-se ressaltar que a ligacdo existente entre industrias
criativas e cultura torna-se definida tendo em vista que nem todos os produtos culturais

possuem aspecto econdmico.

CULTURAQ

OMIA C
oNOMIA CRLyz,
+ N4

FIGURAS 7 - Componentes da economia criativa
Fonte: adaptado de BATISTA et al (2008, p. 3)

Caves (2003) explicita que os servigos prestados e os bens produzidos pelas chamadas
Inddstrias Criativas possuem valor artistico-cultural ou de entretenimento, por serem oriundos
de esforgos de criacdo ou artisticos, o que abrange segmentos como os de publicidade, de
arquitetura, de design, de filmes e videos, de internet, dentre outros. Percebe-se a interacio
entre artes criativas tradicionais e tecnologias modernas (BORGES, 2005), conforme

resumido no quadro 16.
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Software de entretenimento interativo e Propaganda

servi¢os de computacgao Arquitetura Mercado de artes e antiguidades
Miisica Artesanato, Design Patrimonio Historico
Artes Cénicas Design de Moda Museus e Galerias
Edi¢do Artes Visuais

Televisdo e Radio

QUADRO 16 - Categorias de atividades designadas como inddstrias criativas
Fonte: I Férum Internacional de Criatividade e Inovacao (2007)

Como dito, apesar de ndo haver um consenso em relacdo a uma definicdo sobre a
delimitagdo, é certo de que hd a incorporagdo da criatividade ao processo produtivo da
organizagdo, tornando-o essencial para o desenvolvimento dos produtos e servicos almejados.
(FLORIDA, 2002; BENDASSOLLI et al: 2009)

Cauduro (2003), em estudo sobre competéncias organizacionais e gerenciais
associadas a gestdo de empresas de producdo artistica e cultural, destaca as caracteristicas
tidas como comuns de atividades artisticas e culturais. O quadro 17 apresenta as principais

caracteristicas levantadas pela autora.

Caracteristica Descricao Autor \
_Gerenciamento Descontinuo _Produgdo baseada em projetos ] Evrard (2000)
Gerenciamento de Evrard (2000)

Consequéncia da produgdo baseada em projetos. Leva ao

trabalhadores ocasionais ou .
desenvolvimento de uma rede de fornecedores/colaboradores

__________ tempordrios
Ambiente de constante Cada produto é novo e diferente do anterior, levando a Busson (1993)
inovagdo inovagio constante

Cada produgdo se difere das demais pelo conjunto de fatores e Busson (1993)
recursos envolvidos, pela criatividade e talento oriundo do
__________________________________ grupode trabalho
Mercado Complexo ¢ Auséncia de barreiras de entrafla, mas existéncia de barreiras de Daghfous e
saida agregado a prevaléncia dos valores artisticos pelos Ndiaye (2002)

Fragmentado individuos envolvidos.

Concorréncia entre produtos de mesmo setor e produtos Busson, 1993 )
substitutos

Cada oferta de produto é
Unica

Forte Concorréncia

QUADRO 17 - Principais caracteristicas das atividades culturais
Fonte: Adaptado de Cauduro (2003, p. 3)

A autora levanta seis categorias de andlise referentes ao setor artistico cultural, a saber:
mercado, instabilidade, influéncia politica, patrocinio, publico e concorréncia, conforme

disposto no quadro 18.
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Categorias de 9 q c
& Caracteristicas predominantes relacionadas

Analise
Mercado Incipiente
Mercado em processo de regulamentacio

Mercado o .
Mercado com possibilidade de crescimento

oo _Caréncia de empresas mais profissionais (no sentido administrativo) _
. Influéncias Macroecondmicas
Instabilidade

Influéncias politico-administrativas

Crescimento da utilizagdo de leis de patrocinio por parte das empresas
Patrocinio Possibilidade de desenvolvimento (no sentido de expansdo) por parte das empresas
artisticas e culturais
Desenvolvimento de publico influencia todo o setor
Desenvolvimento de publico influencia o setor a médio e longo prazo
Disputa acirrada por espacos publicos de apresentacdo (Teatros)

Concorréncia a s . .
Concorréncia com outros setores econdmicos pelo tempo livre das pessoas

QUADRO 18 - Caracteristicas predominantes relacionadas ao mercado do setor artistico cultural
Fonte: Adaptado de Cauduro (2003, p. 8)

Caves (2003) compreende a criatividade como fator essencial do processo produtivo.
Para o autor ha a necessidade de bases organizacionais estruturadas e integradas ao mercado
de forma a ampliar a capacidade produtiva, gerando impactos sécio-econdomicos. Howkins
(2001) compreende a criatividade como associada a inventividade, a inovagdo, sendo sua
manifestacdo autdbnoma e independente de impactos econdmicos maiores que a auto-
empregabilidade.

De qualquer forma, torna-se mister a capacidade de desenvolver, atrair ¢ manter
individuos criativos, amparados por uma estrutura capaz de fornecer os incentivos necessarios

a sua atuacdo (FLORIDA, 2002; HARTLEY: 2005).

2.2.3 Industrias criativas e autonomia

Gomes (2008) explica que estudos focados em aspectos econdmicos e ou
organizacionais sdo insuficientes para explicitar as relagdes de produgédo e consumo de bens e
servicos caracteristicos das Industrias Criativas, visto o peso existente do julgamento estético
na tomada de decisdes.

Howkins (2001), Caves (2003) e Reis (2007) sugerem, em seus estudos, que a
realidade das organizacdes classificadas como pertencentes ao setor de Industria Criativa,
compreende profissionais autdbnomos e empresas de pequeno ou médio porte cujo foco de

atuacdo se encontra relacionado a inteligéncia e a gestdo do conhecimento, atendendo a

demanda de consumo de bens simbdlicos impregnados de valor cultural, estético e social.
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Esta relagdo torna necessdria a troca de informagdes entre os individuos envolvidos de
forma que a totalidade do produto ou servigo seja propriamente consumida. Gomes (2008),
nesse sentido, ressalta a necessidade de se apresentar o histérico do responsavel por sua
produgdo, bem como qual contexto em que se inserem ele e o produto/servigo.

Caves (2003) ressalta, mesmo com toda a peculiaridade presente neste setor, ser a
atuacido dos agentes econOmicos tdo racional como em qualquer outro setor, mantendo-se
presente as diferencas relativas a oferta e preferéncia dos envolvidos, devido, especialmente,
ao peso da criatividade no todo.

O autor considera ainda serem caracteristicas das relacdes oriundas de atividades
ligadas as Industrias Criativas: (a) grau de incerteza inerente a transacdo de bens simbdlicos;
(b) imprevisibilidade da demanda desse tipo de produto ou servigo; (c) preocupagio excessiva
e especifica dos agentes criativos com seus respectivos produtos; (d) aptiddes necessdrias para
o processo produtivo; (e) diferenciacdo da prépria producdo criativa; (f) habilidades
verticalmente diferenciadas relacionadas a producdo; (g) tempo como fator crucial para a
realizacdo das transagdes; (h) custos de transag@o associados a complexidade dos contratos;
(i) abordagem direcionada a questio dos produtos e rendas durdveis.

Deste modo, o autor explica que a auséncia de informagdes € predominante nas
atividades que dependem da criatividade. A atribuicdo de valor previamente feita influencia
diretamente na qualidade do bem simbdlico fornecido. Além disso, a aceitagdo de tal produto
ndo pode ser prevista, sendo impossivel garantir com exatiddo a satisfacdo que seu consumo
proporcionard. Na tentativa de preencher esses vazios avaliatorios, experiéncias anteriores
ganham peso na execucdo dos novos trabalhos.

Outro fator analisado pelo autor diz respeito a impossibilidade de previsdo de demanda
e, por se tratar de um bem ou servico altamente ancorado na experimentagio, seu custo inicial
torna-se demasiado alto e sua ndo-aceitagdo repercute em perda total do investimento, bem
como atrasos e adiantamentos influenciam diretamente nos resultados financeiros. A
necessidade de obtencdo de uma remuneragdo pode, segundo o autor, ser deixada em segundo
plano ao se priorizar o produto/servico em si e oportunidades financeiras podem ser preteridas
em relacdo a satisfacdo artistica.

Vale a pena trazer as observagdes de Bendassolli et. al (2009, p. 12) sobre as

caracteristicas até aqui apresentadas:

[...] podem-se agrupar as caracteristicas das inddstrias criativas em trés grandes
blocos: o primeiro bloco refere-se a uma forma de produg@o que tem a criatividade
como recurso-chave, que valoriza a arte pela arte, que fomenta o uso intensivo de
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novas tecnologias de informacdo e de comunicagdo, fazendo uso extensivo de
equipes polivalentes; o segundo bloco abrange os contornos especificos dos
produtos gerados, tais como a variedade infinita, a diferenciacdo vertical e a
perenidade; e o terceiro bloco representa uma forma particular de consumo, que
possui cardter cultural e apresenta grande instabilidade de demanda.

Gomes (2008) traz a variedade infinita de possibilidades a serem exploradas.
Variedade de percepgdes, por parte dos consumidores finais, ressalta qualidades distintas nos
produtos, distinguindo-os entre si. Independentemente da existéncia de componentes
semelhantes, a realizag@o torna os resultados significativamente diferentes, sendo os limites
condicionados a criatividade dos individuos envolvidos e aos recursos técnicos
disponibilizados, tornando-se entdo necessdrias aptiddes especificas — que normalmente se
encontram agrupadas por ligagdes contratuais de forma tempordria — para a realizacdo e o

sucesso das atividades (CAVES, 2003).

2.3 Empreendedorismo criativo - um novo olhar sobre as oportunidades

Antes de se adentrar na tematica Empreendedorismo Criativo, € interessante
aprofundar um pouco mais no aspecto demanda do modelo proposto pela Teoria Eclética de
Empreendedorismo.

A dinamica existente entre desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e globalizacio
influencia diretamente a estrutura industrial e a diversidade de demanda de mercado existente

acarretando o surgimento de novas oportunidades, conforme demonstrado pela figura 6.

Desenvolvimento

— Econémico *
¢ Estrutura
/ Industrial
Desenvolvimento 3
Tecnoldgico Oportunidades

Empreendedoras

Diversidade
de Demanda /
Globalizagao f T

FIGURA 8 - Determinantes do empreendedorismo: o lado da demanda
Fonte: Adaptado de Verheul et al (2001, p. 10)
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Para Grebel et al (2001), o desenvolvimento tecnolégico € tido como forga geradora de
novas oportunidades por promover um maior dinamismo e uma maior inovagdo alterando as
estruturas pela criacdo de monopdlios de mercado.

Processos de globalizagdo, e consequente quebra de barreiras comerciais, podem
impactar positiva ou negativamente no desenvolvimento de novos negdcios. Se por um lado
os efeitos da globalizacdo geram novas oportunidades para pequenas, médias e grandes
empresas, por outro o aumento da competitividade interfere na quebra de sobrevivéncia
desses novos empreendimentos (GOMES, 2008). A dindmica de relacionamento intenso
proporcionada pela globalizag@o repercute no desenvolvimento de novas demandas por parte
dos consumidores, forcando as organizagdes a se adaptarem da forma mais rdpida possivel
(VERHEUL et al, 2001).

Por fim, o desenvolvimento econdmico também influencia o nivel de
empreendedorismo, estando ligado diretamente ao estdgio econdmico e demais fatores. Deste
modo, o desenvolvimento econdmico pode tanto influenciar gerando novas formas de
oportunidades de atuacdo - seja pelo surgimento de novas indidstrias e consequente
diversificacdo nas demandas de consumo (AUDRETSCH et al, 2004) seja por acarretar
mudangas estruturais nas organizacdes (VERHEUL et al, 2001) - bem como reduzindo o
interesse pelo autoemprego, representados seja por um aumento da taxa de emprego, além de

elevacdo dos saldrios e melhorias na seguridade social (BREGGER, 1996).

2.3.1 Apresentando uma definicao de empreendedorismo criativo

Esta se¢do se destina a elaboracdo de revisdo tedrica sobre a temdtica
Empreendedorismo Criativo, trazendo seu conceito para a abordagem de questdes referentes
ao seu desenvolvimento, apresentando peculiaridades sobre as abordagens existentes.

Kellet (2006) traz uma simples e eficaz definicio do que vem a ser o chamado
empreendedorismo criativo, ao afirmar que “Creative Entrepreneurship has become a term
that refers to the activity of entrepreneurs within Creative Industries businesses.” (p- 7). De
forma direta, a autora traz a juncdo entre os conceitos de empreendedorismo e industrias

criativas sem grandes construgcdes, apenas incorporando a nog¢do de negdcio/empresa

tradicionalmente associada a atividade empreendedora o conceito de industrias criativas.

> Em tradugdo livre: “Empreendedorismo Criativo tornou-se o termo que se refere a atividade de
empreendedores em negdcios relativos a Industrias Criativas”.
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DiMaggio (1982) e Bilton (2007) optam pelo termo cultural entrepreneurship ao
aludir a atividade empreendedora relacionada as organizacdes com atuacdo no ambito das
industrias criativas. Sob seu ponto de vista, Bilton (2007) trata trés caracteristicas basicas a
esses empreendimentos devido a sua natureza e trabalho criativos: self-management;
rethinking the value chain e motives and values’.

Desta forma, um empreendimento cultural é caracterizado pela rede de pequenas
organizagdes ou empreendedores individuais, gerando um “estilo empreendedor” em que
atividades gerenciais e operacionais se sobrepdem, gerando uma estrutura organizacional mais
solta, se comparada com as organizacdes tradicionais.

Além disso, nao hé, nesse tipo de empreendimento, um posicionamento determinado
dentro da cadeia produtiva, ocorrendo novamente uma sobreposicdo, agora de processos
produtivos, de forma interativa, refor¢ando a caracteristica multipla desses empreendimentos.

Por fim, motivos e valores distintos impregnam tais organiza¢des ao se observar a
necessidade de conciliar objetivos comerciais com prioridades artistico-sdcio-pessoais,
criando um hibrido de atuagdo voltado para a satisfacdo pessoal ao mesmo tempo em que
busca o lucro.

Zardo e Korman (2005) ressaltam, em uma abordagem comportamental, que nem
sempre sdo artistas os sujeitos das atividades empreendedoras, havendo grande carga
emocional envolvida no projeto, citando a necessidade de expressdo de suas paixdes como
forca motriz de tais empreendimentos.

Desta forma, “[...] na maioria das vezes, os empreendedores culturais sdo pessoas que
prescindiram do raciocinio calculante, escolheram estar distantes do cdlculo, dos
planejamentos financeiros, dos nimeros como terreno essencial para o trabalho e a vida.”
(ZARDO; KORMAN: 2005, p. 45)

Neste sentido, as autoras elencam um conjunto de caracteristicas proprias de tais

empreendedores, expostas no quadro 19.

? Limeira (2008) opta pela terminologia auto-gestio e empreendedorismo; forma de estruturagio da cadeia de

valor; e a influéncia de valores ndo-comerciais ao se referir as caracteristicas elencadas pelo autor.
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Caracteristica

Dificuldade de pensar
objetivamente sistemas e Prevaléncia da subjetividade
___________ PO O
Resisténcia a idéia do Visdo de planejamento como prisdo em contraposi¢io a uma necessidade de
_________ plancjamento  _ _ _ liberdade
Crenca em uma forga Dificuldade de lidar com a figura do cliente, com adapta¢des em projetos pois o
__________ interventora _ ____ _ considera fruto de uma expressao criativapessoal
Dificuldade em definir os ~ Consideracdo da expressao artistica como tnica, sem concorrentes. Nao considera
concorrentes os demais produtos culturais como possiveis substitutos indiretos

Relacdo ambivalente com a
idéia da arte associada ao
____________ dinheiro T
Relagdo de intensidade e
emocgdo com a “alma” do
____________ negécio
Negocw cultural como Dualidade entre um trabalho fixo, "tradicional" para subsisténcia e rendimentos e
_______ “segunda atividade” dedicacdo a cultura nas horas livees
Relacdo exclusivacoma  Prioridade de atividades ligadas & criagdo e expressdo artistica, deixando
___parte técnica do negécio _atividades administrativas em segundoplano
Dificuldade de dissociar-se
do produto e de seu

trabalho

QUADRO 19 - Caracteristicas do chamado empreendedor cultural I
Fonte: Adaptado Zardo e Korman (2005, p. 45-48).

Dificuldade de atribuir valor ao produto cultural ou de adaptd-lo para se tornar
mais rentdvel

Dificuldade de dissociar trabalho de prazer, levando a um grande envolvimento
com o produto final

Dificuldade de dissociag@o entre o produto e o proprio self do individuo

Vale citar o que Bertini (2008, p. 24) chama de “crise de identidade”, composta pela
dualidade artista/empreendedor existente nos individuos que se dedicam a projetos culturais,
fato que pode gerar dificuldades para a implementagio do empreendimento. O autor
argumenta pela separacdo de tais fun¢des como forma de otimizagdo de resultados e de
profissionalizacdo de tais empreendimentos.

Cortes et al (2010), analisando as alteragdes ocorridas na industria fonogréfica,
principalmente, devido aos avangos tecnoldgicos compartilhados, ressalta a importancia de
um perfil a que chama "musico empreendedor”4, representando a necessidade de compreensao
pelo musico dos aspectos administrativos inerentes a producao de um produto cultural.

Brant (2004) por sua vez ndo chega a usar o termo empreendedor em sua andlise sobre
a espiral cultura e respectivas acdes. Contudo, dentre os diversos agentes citados pelo autor,
encontram-se caracteristicas préoprias do empreendedor, tais como criagdo, atuagdo,
viabilizag¢do e difusdo das atividades e produtos culturais.

Por fim, a Lei n° 17.615 de 04 de julho de 2008, que dispde sobre a concessdo de
incentivo fiscal com o objetivo de estimular a realizacdo de projetos culturais no Estado de

Minas Gerais, traz em seu artigo 2° uma defini¢do de empreendedor cultural, envolvendo as

* Termo utilizado pelo autor.
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seguintes caracteristicas genéricas: ser pessoa fisica ou juridica estabelecida nos limites
territoriais do Estado; com atuagdo, promocao ou execucdo de projetos culturais.

Paiva Jinior e Guerra (2010), em estudo sobre a producdo cinematografica de
Pernambuco, exemplificam bem a dindmica da agdo do individuo que chamam de

empreendedor cultural. Segundo o estudo, tais produ¢des seguem:

= O esforco coletivo para sua realizagdo, baseado fortemente na cooperacdo e na
confianca dos envolvidos;

= O resgate de vivéncias pessoais, com aproximag¢do entre o que eles produzem e o
contexto onde vivem atribuindo grande peso a histéria pessoal e conhecimentos
adquiridos que influenciam as ag¢des presentes, trabalhando a reSsignificagdo com
maior aproximacao as identidades locais;

= A promog¢do do pensamento, promovendo um didlogo entre produtor, produto e
espectador;

= O desenvolvimento tecnolégico, valendo-se das facilidades do cinema digital;

= O Estado como ator primordial na producdo, assumindo papel de financiador dos

projetos.

Os autores concluem por uma dindmica multifacetada em que se considera a interacio
de aspectos culturais, sociais, econdmicos e politicos, assumindo, entdo, o empreendedor, uma
postura multidimensional e interativa.

Wilson e Stokes (2002), analisando o mercado musical no Reino Unido, apresentam
caracteristicas associadas ao trabalho dos chamados empreendedores culturais, resumindo-as
em quatro caracteristicas bdsicas, listadas no quadro 20. Essas representam situa¢des ideais
para a promog¢do de um ambiente propicio para o desenvolvimento de criatividade e inovacao

necessdrias para a atividade empresarial.
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Caracteristica Descrica

A criatividade € tida como desenvolvimento incremental que modifica e adapta o

Demarcag@o confusa entre . Lo . o .. P
§ ~ que ja havia sido feito. Este fato possibilita o produtor criativo ser também um
consumo e produgdo . .
consumidor dvido.

Por se tratar de um processo intelectual altamente influenciado pela criatividade,

Demarcagdo confusa entre © g .
a5a0 & hd dificuldades em se estabelecer pardmetros entre momentos de trabalho e de
o que € ou ndo trabalho descanso

Combinagdo entre valores ~ Apesar de a producdo cultural estar focada em habilidades centrais, tais
individualistas e trabalho  particularidades ganham utilidade quando combinadas com outras, em um
\woo._._ Colaborativo _  _ _ trabalhoemequipe. _ |

Ser parte de uma H4 a indugdo de processo de rivalidade e competi¢do assim como promove
comunidade criativa maior  cooperagdo e colaboragio.

QUADRO 20 - Caracteristicas do chamado empreendedor cultural II
Fonte: Adaptado Wilson e Stokes (2002, p. 5-6).

Cauduro (2003) exemplifica bem com seu estudo o conjunto de caracteristicas
existentes na realidade de um empreendedor cultural. A autora identifica competéncias
organizacionais - aqui entendidas na concepg¢éo desenvolvida por Pralahad e Hammel (2000) -

associadas as suas categorias de analise, conforme disposto no quadro 21.

Desenvolver produtos ou servigos secundarios
Possuir estrutura flexivel

Pré-atividade

______________________________ Ter projetos de reserva que possam ser rapidamente desenvolvidos |
Transmitir credibilidade ao mercado
Desenvolver produtos de qualidade (no sentido de producao artistica)
Ambiente de aprendizagem continua
Desenvolver uma marca, uma identidade

Continuidade Inovar constantemente

Administragdo financeira adequada (administrar recursos financeiros adequadamente)
Criar constantemente novas oportunidades para inserir-se no mercado
Ter transito politico

______________________________ Teranogdodeservico
Ter estrutura administrativa sélida

Estrutura Ter parceiros e fornecedores capacitados

______________________________ Possuir uma equipe consolidada |

Ter seu préprio espaco fisico
Espaco Criar novas possibilidades de espagos para apresentacdes

Ter transito politico (no caso de licitagdes)

Capacidade para captar recursos

Prestar contas adequadamente ao patrocinador

Desenvolver uma relagio de proximidade com o patrocinador
Ter um(uns) patrocinador(es) permanente(s)

Estar na Midia constantemente
Midia Ter visibilidade
Saber lidar com a midia
QUADRO 21 - Categorias de andlise e competéncias organizacionais associadas ao gestor de industrias
culturais/criativas
Fonte: Adaptado de Cauduro (2003, p. 12)
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Gomes (2008), finalizando, apresenta um levantamento interrelacionando as nogdes
Economia Criativa e Teoria Eclética do Empreendedorismo no qual se encontram listados os
principais fatores responsdveis pelo surgimento de novas oportunidades voltadas ao

empreendedorismo criativo, conforme disposto no quadro 23.

Fatores Determinantes
Capital Humano

bélic
za Criat

Globalizagdo

QUADRO 22 - Fatores determinantes para o empreendedorismo nas industrias criativas
Fonte: Extraido de Gomes (2008, p. 70)

A aplicacdo do conceito de empreendedorismo a economia criativa, levando, por
conseguinte, a constru¢cdo do chamado empreendedorismo criativo, torna possivel a percepg¢ao
das peculiaridades existentes em empreendimentos focados na criatividade. Além de
caracteristicas comuns a acdo empreendedora, percebe-se que a presenca de um sujeito
criativo, ou seja, um musico, um pintor, um diretor ou produtor de videos, interfere na
percepcdo do negécio em si, levantando questionamentos a cerca, por exemplo, da
sobrevivéncia, da continuidade, da estrutura e at¢é mesmo da necessidade de patrocinio a
projetos oriundos de empreendimentos criativos, como se apreende através das oportunidades

criadas por leis e editais de incentivo a cultura.

2.3.2 Politicas publicas para projetos culturais no Brasil

No Brasil, ao se observar o processo de implementacdo de projetos artistico-culturais,
nota-se que, ao contrario de paises como os Estados Unidos, ha forte influéncia da tradicdo
europeia de financiamento ptiblico de tais projetos (NASCIMENTO, 2008).

Apesar de algumas tentativas de financiamento cultural durante o periodo monérquico
e, posteriormente durante o Estado Novo (ESTEVAM, 2001), é somente com a promulgacio
do Decreto-Lei n°. 91.144 de 15 de maio de 1985, responsdvel pelo desmembramento do
Ministério da Cultura do da Educag@o, que se sinalizava a se estabelecer uma mentalidade de

maior interesse em elaboracdo e execucao de projetos culturais.
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Mesmo que a estrutura adotada pela Lei 7.505 de 02 de julho de 1986, que dispunha
sobre beneficios fiscais na drea do imposto de renda concedidos a operacdes de carater
cultural ou artistico, fosse mais voltada ao beneficio dos investidores em si (NASCIMENTO,
2008), esse € um bom exemplo de uma preocupacgdo estatal mais elaborada e concreta de
fomentar a produgdo artistico-cultural no pais, chamando o setor privado para contribuir com
o financiamento de politicas estatais de incentivo a cultura.

Apesar do retrocesso instaurado pela Lei n°. 8.028 de 12 de abril de 1990 durante o
mandato de Fernando Collor de Melo que, dispondo sobre a organizacdo da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios, rebaixou o Ministério da Cultura criado em 1985 para Secretaria
da Cultura, 6rgio de assisténcia direta e imediata ao Presidente da Republica, foi que se
instituiu a principal lei de incentivo a cultura: a Lei 8.313 de 23 de dezembro de 1991. Pode-
se citar ainda, na esfera federal, a Lei 8.685 de 20 de julho de 1993 cujo objetivo € criar
mecanismos de fomento a atividade audiovisual.

Vieira (2008) defende que o setor das Indistrias Criativas apresenta grande potencial
para o desenvolvimento de agdes empreendedoras devido as politicas publicas atualmente
existentes. Nesse sentido, Coelho (1997) afirma que ha quatro tipos basicos de politicas
publicas culturais: (1) politicas voltadas ao mercado cultural (apoio a produgdo, distribuicdo e
consumo), (2) politicas voltadas aos demais setores (apesar da atuagdo ser ligada a cultura,
ndo se inserem propriamente no setor); (3) politicas voltadas ao uso da cultura (politicas que
criam condicdes para a frui¢do completa dos bens culturais colocados a disposicdo) e (4)
politicas voltadas a instancias institucionais (organizacio e defini¢ao de fungdes).

Maculan (2005) elenca dois grandes exemplos de acdes governamentais brasileiras

voltadas ao incentivo para empreender:

= Medida Proviséria n® 252, de 15 de junho de 2005 - institui o Regime Especial de
Tributacdo para a Plataforma de Exportagdo de Servigos de Tecnologia da Informacao
- REPES, o Regime Especial de Aquisicio de Bens de Capital para Empresas
Exportadoras - RECAP e o Programa de Inclusdo Digital e dispde sobre incentivos
fiscais para a inovagdo tecnoldgica e dé outras providéncias;

= Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006 - institui o Estatuto Nacional
da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n®
8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacio das Leis do Trabalho —
CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, da Lei n® 10.189, de

14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n® 63, de 11 de janeiro de 1990; e
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revoga as Leis n* 9.317, de 5 de dezembro de 1996, € 9.841, de 5 de outubro de 1999.
Ressalta-se aqui a instituicdo do regime tributirio Simples Nacional, relativo a

unificacdo de arrecadacéo de tributos e contribui¢gdes por empresas de pequeno porte.

Bogéa (2004) ressalta a politica do Ministério das Rela¢des Exteriores de incentivo a
difusdo cultural brasileira entre paises do Mercosul, América Latina e América como um
todo, além de outros paises de lingua portuguesa. Vieira (2008) elenca um grupo
exemplificativo de programas e projetos brasileiros, patrocinados pelo Ministério da Cultural,

voltados ao apoio a cultura.

Programas e Projetos Objetivos

Concessdo de bolsas no Brasil e exterior para aperfeicoamento, especializagdo e
reciclagem de individuos ligados a producdo artistica e cultural

Incentivo de festivais e mostras no exterior
Apoio a participagdo de filmes brasileiros em festivais e mostras internacionais

Programa Nacional de Despertar o Interesse em leitura por cursos de formacdo de mediadores,
Incentivo a Leitura (PROLER) producdo de material pedagdgico, realizagdo de Féruns Nacionais de Leitura

Programa Nacional Bandas de Doagdes de instrumentos para bandas de musica
Musicas Oferta de cursos para conservacio de instrumentos

Bolsa Virtuose

Revitalizacdo e recuperacdo dos museus nacionais
Promog¢ao de mostras nacionais e internacionais
Incentivo as atividades culturais

QUADRO 23 - Relagdo de programas e projetos patrocinados pelo Ministério da Cultura
Fonte: Adaptado de Vieira (2008)

Programa Museu, Memoria e
Futuro

Segundo dados oficiais do Ministério da Cultura <www.cultura.gov.br>, entre os anos
de 1999 e 2009 (valor atualizado até 03 de fevereiro de 2009), foram investidos R$
5.522.154.133,90 (cinco bilhdes quinhentos e vinte e dois milhdes cento e cinqgiienta e quatro
mil cento e trinta e trés reais e noventa centavos) em projetos culturais, abarcando as
seguintes dreas: Artes Cé€nicas, Artes Integradas; Artes Visuais; Audiovisual; Humanidades;
Miusica e Patrimdnio Cultural. No total, foram 21.677 (vinte um mil seiscentos e setenta e
sete) projetos financiados por esse mecanismo de captacio.

A sinalizacio do Ente Federativo em Aambito federal proporcionou diversas
manifestagdes em niveis hierarquicos inferiores da estrutura estatal. Em Minas Gerais, pode-
se citar a Lei n°. 17.615, de 4 de julho de 2008, que dispde sobre a concessao de incentivo
fiscal com o objetivo de estimular a realizacdo de projetos culturais no Estado, revogando a
Lein®. 12.733, de 30 de dezembro de 1997 e o Fundo Estadual de Cultura — FEC, instrumento

de apoio a Lei Estadual de Incentivo a Cultura, instituido pela Lei n°. 15.975 de 12 de janeiro
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de 2006 e regulamentado pelo Decreto n°. 44.341, de 28 de junho de 2006, que se destina a
projetos que encontram maiores dificuldades de captacdo de recursos no mercado,
objetivando estimular o desenvolvimento cultural nas diversas regides do Estado, com foco
prioritrio para o interior.

Em ambito municipal, cita-se a atuacdo da Prefeitura da Cidade de Uberlandia. A
estrutura legislativa de incentivo a cultura constitui-se de: Lei 9.274 de 19 de julho de 2006
que dispde sobre o Programa Municipal de Incentivo Cultura (PMIC) e revoga a Lei 8.332 de
11 de junho de 2003, e o Decreto 9.231 de 06 de agosto de 2003, que a regulamentava; o
Decreto 10.467 de 07 de novembro de 2006 que regulamenta a Lei 9.274 de 19 de julho de
2006.

Ha ainda a Instru¢do Normativa Secretaria Municipal de Cultura n® 002/2008, relativa
a prestacdo de contas e a Instrucdo Normativa Secretaria Municipal de Financas n® 002/2006,
relativa a procedimentos incentivo fiscal.

Por outro lado, na cidade de Uberaba, apesar de ndo haver sido ainda promulgada lei
constitucionalmente valida, voltada ao incentivo a cultura, hd a movimentagdo de artistas em
torno da aprovacio de um sistema cultural integrante do novo projeto de lei de incentivo’.

Além da legislagdo, nas esferas federal, estadual e municipal, ha ainda diversos editais
privados que contribuem para o financiamento de projetos artistico-culturais no Brasil,
valendo-se ou nao da estrutura de captacdo e iseng¢do proposta pela legislacdo existente no

ordenamento juridico brasileiro.

> SANTOS, Mara. Artistas de Uberaba acreditam em resultado  positivo In:
<http://www.jmonline.com.br/novo/?noticias,2,CIDADE, 15662> Acesso em 31 de outubro de 2009 as 22:52.
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3 Aspectos Metodolégicos

Este capitulo destina-se a apresentacdo dos aspectos metodolégicos balizadores da
andlise conceitual aqui proposta, apresentando objetivos gerais e especificos do estudo em
questdo. Desta forma, propde-se a abordagem de questdes referentes a metodologia, estratégia
de pesquisa, fontes de coleta de dados, técnicas de andlise de dados, procedimentos adotados
especificando a escolha dos sujeitos objeto do estudo, periodo de levantamento de dados,

coleta de dados, roteiro de entrevistas proposto.

3.1 Problema e objetivos

A aproximacdo com a temadtica e a realidade retratada revelou estudos que priorizam
clusters de producdo cultural, objetos de diversos estudos realizados, como os de Gomes
(2008) e Vieira (2008). Organizacdes criativas em cidades que ndo possuem tradi¢do cultural
forte ndo foram foco primordial dos estudos em empreendedorismo utilizados, no referencial
tedrico, para nortear esta pesquisa pela prépria auséncia de estudos nesse sentido.

Deste modo, a fim de tentar contribuir para a produgao cientifica voltada aos estudos
sobre empreendedorismo em inddstrias criativas, formulou-se o seguinte problema de
pesquisa:

= (Quais sdo caracteristicas de empreendedores de empreendimentos criativos em cidades
que ndo possuem tradi¢do na produgio de bens criativos e/ou na prestacio de servigos

criativos?

O objetivo geral da pesquisa, dessa forma, é

= Identificar e analisar caracteristicas de empreendedores e empreendimentos criativos
nas cidades de Uberaba - MG e Uberlandia - MG, cidades essas que ndo possuem

tradi¢do na produgdo de bens criativos e/ou na prestacdo de servicos criativos.

E, por fim, os objetivos especificos da pesquisa sio:
= Identificar e contrapor caracteristicas dos empreendedores e empreendimentos

criativos nas cidades de Uberaba - MG e Uberlandia - MG;
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Analisar aspectos relevantes no que tange a economia criativa e ao empreendedorismo
criativo, encontrados no grupo de empreendedores estudados a partir do objetivo

especifico anteriormente citado;

3.2 A Pesquisa

Partindo-se do pressuposto de que se trata de uma pesquisa qualitativa (GODOY,

1995a; NEVES, 1996; GUNTHER, 2006), constituida como resumo de assunto e elaborada

com base, principalmente, em entrevistas individuais em profundidade (YIN, 1994; FLICK,

2002; GASKELL, 2002; JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002; FRASER; GONDIN, 2004),

busca-se aprimorar o conhecimento no ambito do empreendedorismo, conjugando-o com as

no¢des de organizagdo, mais especificamente, industrias criativas, na constru¢do de uma

andlise sobre atitudes geradoras de empreendimentos cujos resultados sdo denominados

produtos culturais.

Como caracteristicas da pesquisa qualitativa, Godoy (1995a) elenca:

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como instrumento fundamental, sendo valorizado o contato direto e
prolongado entre pesquisador e ambiente ou situacdo estudada. A coleta de dados pode
utilizar gravadores, videoteipes ou anotagdes em blocos de papel. Contudo é mister a
no¢do de que o pesquisador € o instrumento primordial de observacdo, selecdo e
andlise de dados;

A pesquisa qualitativa € descritiva, dando-se prevaléncia a palavra escrita tanto na
obtencdo quanto na disseminacdo de dados. H4 a percepcao holistica, sem reducgdes a
variaveis;

O significado que as pessoas ddo as coisas e a vida é preocupacgdo essencial do
investigador, sendo essencial a precisio no registro do ponto de vista dos sujeitos.

Os pesquisadores utilizam o enfoque indutivo na andlise dos dados, sem construcio a
priori de hipéteses. O foco amplo da investigacdo aos poucos ¢ delineado a partir da

andlise dos dados, tornando-o mais direto, mais especifico.

A técnica de revisdo de literatura forneceu dados importantes para nortear o estudo de

caso (GIL, 1991; YIN, 1994; GODOY, 1995b; NEVES, 1996; VERGARA, 1997; ALVES-
MEZZOTTI, 2006). Esta estratégia de pesquisa conteve analise do conteiido (ANDRE, 1983;
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TRIVINOS, 1987; BARDIN, 1994; YIN, 1994; FREITAS; CUNHA JUNIOR;
MOSCAROLA, 1996; BAUER, 2002; ROCHA; DEUSDARA, 2005; SILVA; GOBBI e
SIMAO, 2005) de entrevistas realizadas com 06 (seis) empreendedores responsiveis por
empreendimentos criativos, que tém como produto final a produgdo de videos comerciais ou
artisticos - a saber: comerciais de TV, videos corporativos programas de TV, documentarios,
curta metragens e video clipes -, nas cidades de Uberaba e Uberlandia, ambas em Minas

Gerais e de documentos fornecidos pelos entrevistados, conforme disposto no quadro 24.

Data da Duracao da

Entrevistado Local de Realizacido da Entrevista

Entrevista Entrevista (aprox.)
23/06/2010 2h25min

29/06/2010 1h45min

17/07/2010 1h50min

26/08/2010 2h02min

18/11/2010 1h40min _Fundagdo em que trabalha
Entrevistado 6 19/11/2010 2h05min Empreendimento C

QUADRO 24 - Detalhamento sobre a realizagio das entrevistas

A interrelacdo entre os entrevistados e os empreendimentos se encontra disposta na
figura 9. Os sujeitos participantes deste estudo foram de alguma forma citados por um
entrevistado anterior. Partindo-se de um primeiro sujeito, buscou-se a familiaridade resultante
de parcerias existentes, de redes de contatos formadas pelos empreendedores para facilitar a

aproximacio e obtencdo dos dados.

Empreendimento B parceiro Empreendimento D
/ \ / dono
dono conhece conhece \
/ parceiro \ / colaborador Entrevistado 4
Entrevistado 3 Empreendimento C
\ \drwn
Empreendimento A dono T~
/ dono \ Entrevistado 6
dono
/ Entrevistado 5
. Entrevistado 2
Entrevistado 1

FIGURA 9 - Relag@o entre entrevistados e empreendimentos

Ressalta-se que as cidades escolhidas, apesar de possuirem projetos voltados, em
maior ou menor grau, a produgdo cultural, ndo possuem grande repercussio no mercado
nacional voltado a inddstria criativa, o que as tornam ideais para atender as peculiaridades do

interesse da pesquisa, ou seja, a abordagem ao avesso, a excecao.
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O estudo de caso, para Vergara (1997), é um tipo de pesquisa que busca profundidade
e detalhamento, e condiz com a utilizagdo de uma ou mais empresas nas pesquisas desejadas,
além de ser um estudo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir seu conhecimento
(GIL, 1991). Godoy (1995b) e Neves (1996), complementando, afirmam que a utilizagdo de
estudo de caso como estratégia de pesquisa permite que se tenha maior profundidade na
andlise de um determinado objeto de estudo, partindo-se de exame detalhado de um individuo,
uma situacdo ou mesmo um ambiente.

Yin (1994), nesse mesmo sentido, explica que a utilizacdo de todas as fontes de dados
pode ser extensiva, devendo o pesquisador levar em consideracdo as forcas e fraquezas de
cada fonte. Contudo, o autor adverte que nenhuma fonte € completamente superior a outras,
devendo o pesquisador se valer da complementaridade existente entre elas. Campomar (1991)
afirma que o estudo de caso ndo busca quantificacdo ou enumeragdo, mas sim a compreensiao
de um fendmeno.

Para atingir o objetivo proposto, foram realizadas entrevistas em profundidade e semi-
estruturadas, procurando delinear caracteristicas e desafios enfrentados. Yin (1994) considera
a entrevista como uma das principais fontes de dados para um estudo de caso. Segundo o
autor, o uso de gravadores permite uma maior exatiddo na transcri¢do da entrevistas. Segundo
Gaskell (2002), sugere-se a utilizacdo de um tépico guia, um referencial em linguagem
simples para servir de direcdo para a execugdo da entrevista, mantendo-se os objetivos da
pesquisa. Deve-se ter em mente que ha certa flexibilidade no tépico guia para que se adapte
ao decorrer da mesma. Fraser e Gondim (2004) reforcam que o topico guia ndo deve impedir
o aprofundamento em aspectos tidos como relevantes e levantados durante a conducdo da
entrevista. O Apéndice A traz o tépico guia utilizado como norte na realizacio das entrevistas
neste estudo.

A entrevista narrativa, conforme afirmam Jovchelovitch e Bauer (2002), é uma
entrevista ndo-estruturada, de profundidade que ultrapassa o esquema pergunta-resposta por
se perceber uma influéncia minima do pesquisador. Durante a realizac@o da entrevista, nota-se
uma postura de escuta ativa por parte do entrevistador. A entrevista episddica, conforme Flick
(2002), é focada em um assunto especifico, em conhecimento episddico ligado a certas
circunstancias concretas que buscam provocar a lembranga do entrevistado.

Yin (1994) explica, ainda, que documentos sdo relevantes para todos os estudos de
caso. Godoy (1995c¢) reforca a importincia da andlise de documentos como fonte de dados
para a pesquisa qualitativa, servido de fonte de dados complementares para se compreender

melhor o problema de pesquisa. Nesse sentido, Yin (1994) afirma que o principal uso de
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fontes documentais se encontra na possibilidade de corroboracgio entre dados nelas explicitos

e os obtidos por outras fontes. O desenho da pesquisa foi construido com base em pesquisa

bibliografica utilizando a técnica de revisdo de literatura, levando a entrevistas focadas em

tr€s eixos principais, a saber: (1) Capital humano e Diversidade Cultural; (2) Historia,

Estrutura Organizacional e Tecnologia e (3) Demandas de Mercado e Politicas Publicas,

conforme quadro 25.

Capital Humano
e Diversidade
Cultural

Historia,
Estrutura
Organizacional e
Tecnologia

Demandas de
Mercado e
Politicas
Publicas

Cauduro (2003); Caves (2003); Caracteristicas Pessoais
Leitdo (2007); Lima e Loiola (2008); Envolvimento com a
Histérico Pessoal Bendassolli et al (2009); Florinda e Cultura
Tinagli (2004); Dolabela (1999); Envolvimento com o
____________________________________ Howkins (2001); Reis (2007); Gomes Empreendimento
(2008); Filion (1999); Baron e Shane
(2007); Filion (2000b); Dornelas
(2008); Schumpeter (1982); Drucker
Relacio com a (1992); Longenecker, Moore e Petty Conflito
Cultura (1997); Klerk e Kruger (2010); Exploracao Econdmica
Bernardi (2003); DiMaggio (1982); Satisfagdo
Bilton (2007); Zardo e Korman
(2005); Bertini (2008); Paiva Junior e
______ Guerra (2010);
. Criag¢ao/Fundacao
Hartley (2005); Lima (2006); Baron e
Histéria do Shane (2007); Filion 1993; Hisrich, g’{)‘.’ct?ss")
Empreendimento Peters e Shepard (2009); Dornelas DJEUvos
(2008): V1§alelssao/Y alores
___________________________________ Atividades/Projetos
Divisdo do Trabalho
Relagdes Hierarquicas
Estrutura Borges (2005); Eisenhardt e Tabrizi Organizag¢do do Trabalho
Organizacional ¢ (1995); Thomke e Reinertsen (1998); Gestido de Pessoas
. Florinda e Tinagli (2004); Grebel et Condi¢oes de Trabalho
Tecnologia

al (2001);

Controle e Avaliagdo dos
Resultados
Tecnologia

Relag@o com o
Publico (Interno e
Externo)

Relacdo com
sindicatos e
associacdes

Relacdo com outros
Empreendimentos e
Poder Publico

Cauduro (2003);
(2001); Audretsch et
Maculan (2005);
Brant (2004); Wilson e Stokes
(2002); Miguez (2007); Silveira,
Fernandes e Rezende (2005); Tolila
(2007); Benhamou (2007)

Verheul et al
al (2004);
Coelho (1997);

Colaboradores (contratados,
terceirizados, estagidrios)
Clientes

_Consumidores
Sindicatos Patronais
Sindicatos Empregados

_ Associacdes Profissionais
Concorréncia
Mercado
Parceria
Universidades e Centros de
Formacao
Poder Publico

QUADRO 25 - Areas de interesse a serem abordadas nas entrevistas
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Yin (1994) ressalta que nenhum desenho de pesquisa € fechado ou completo. H4
sempre a possibilidade de revisdo e alteracdo nos estdgios iniciais da pesquisa, mantendo-se
em mente a coeréncia com as preocupagdes tedricas e objetivas.

As transcrigdes das entrevistas contiveram a completude da fala do entrevistado, sendo
que trechos das mesmas foram citados para melhor clareza argumentativa. Deve-se ressaltar a
importancia da transcricdo de tais dados, pois, devido a variabilidade e ndo-padronizacio de
coleta (GUNTHER, 2006), nenhum documento deve ser tido como registros literais de
acontecimentos (YIN, 1994).

Neves (1996) afirma que a transcri¢do pode ocorrer de diferentes formas, sendo a
transcri¢do literal, incluindo sinais indicadores de entonagdes, sotaques, regionalismos, erros,
dentre outros. Por ser mais completa, é a transcricio que fornece maior ndmero de
informacgoes.

Por fim, como técnica de andlise de dados (YIN, 1994), optou-se pela andlise de
conteiido (ANDRE, 1983; BARDIN, 1994; BAUER, 2002; FREITAS; CUNHA JUNIOR;
MOSCAROLA, 1996; ROCHA; DEUSDARA, 2005; SILVA; GOBBI; SIMAO, 2005;
TRIVINOS, 1987) para tratamento dos dados recolhidos, formulando-se, a partir do
referencial tedrico estudado, categorias de andlise.

Yin (1994) afirma que anélise de dados consiste no exame, categorizagdo, tabulacdo
ou recombinacgdo das evidéncias para enderecgar as propostas de estudo. Silva, Gobbi e Siméo
(2005) esclarecem que a andlise de contetdo € utilizada como ferramenta para apreensdo dos
significados construidos através do discurso pelos sujeitos sociais, apresentando suas relagoes
e interpretagdes individuais da realidade.

Neste sentido, Rocha e Deusdara (2005) afirmam que uma pesquisa que utiliza anélise
de contetido tem por objetivo aprofundar, identificando o significado oculto do texto, em que
linguagem € a realidade que se configura pela reproducdo de uma realidade prévia.

André (1983), por sua vez, explica que, quando da utilizacdo da anélise de contetdo, o
pesquisador deve fragmentar os dados em categorias de andlise e enquadrar os dados obtidos
na pesquisa em uma dessas categorias e, ainda, esclarece que o estudo de partes isoladas de

um determinado fendmeno permite a percepcao de seu todo.
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Shane (2007); Bernardi (2003);
Bogéa (2004); Borba (2006); Coelho
(1997); Dornelas (2008); Drucker
(1992); Filion (1999; 2000a; 2000b);
Fontes Filho (2003); Gartner (1985);
Gomes (2008); Hisrich, Peters e
Shepard (2009); Klerk e Kruger
(2010); Longen (1997);
Longenecker, Moore e Petty (1997);
McClelland (1971); Murphy, Liao e
Welsch (2005); Nascimento (2008);
Oliveira (2006); Schumpeter (1982);
Shane e Venkataraman (2000);
Verheul et al (2001); Vesper (1973);
Vieira (2008); Virtanen (1997)

Adorno e Horkheimer (1985, 2002);
Bahia (2004); Barbalho (2003);
Batista et al (2006); Bendassolli et al
(2009); Benhamou (2007); Bertini
(2008); Bolafio (2000); Brant
(2004); Campos (2006); Cauduro
(2003); Caves (2003); Duarte
(2003); Eisenhardt e Tabrizi (1995);
Florida (2002); Florinda e Tinagli
(2004); Getino  (2002);  Golgher
(2006); Hartley (2005);
Hesmondhalgh (2002); Howkins
(2001);  Jacobs (2001); Leitdo
(2007); Lima (2006); Lima (2007);
Lima e Loiola (2008); Limeira
(2008); Léssio e Pereira (2007);
Matta e Souza (2009); Miguez
(2007); Nascimento (2008); Oguri,
Chauvel e Suarez (2009); Paiva
Junior, Guerra ¢ Almeida (2008);
Reis (2007); Rubim (2006); Segers e
Hujigh (2006); Silveira, Fernandes e
Rezende (2005); Teixeira Coelho
(1997); Thomke e Reinertsen
(1998); Tolila (2007); Vieira (1998);
Zallo (1988); Zardo e Korman
(2005)

Bertini (2008); Bilton (2007); Brant
(2004); Cauduro (2003); Cortes et al
(2010); DiMaggio (1982); Gomes
(2008); Paiva Jinior e Guerra
(2010); Kellet (2006); Wilson e
Stokes (2002); Zardo e Korman
(2005)

Audretsch et al (2004); Baron e
Identificar nos
. L estudos académicos
Quais as definicoes uais as principais
associadas aos d > P P . Revisdo da
. caracteristicas Pesquisa .
conceitos de . N e literatura
. relacionadas as  Bibliografica
empreendedorismo .
definicdes de
e empreendedor? .
empreendedorismo
e empreendedor
Identificar nos
. s estudos académicos
Quais as definicoes wais as principais
associadas ao d s P P Pesquisa Revisdo da
. caracteristicas . ppe .
conceito de . . Bibliogréfica literatura
s relacionadas a
inddstria criativa? .
definicdo de
industria criativa
Identificar nos
. L estudos académicos
Quais as definicoes . o
. quais as principais
associadas ao o . -
. caracteristicas Pesquisa Revisdo da
conceito de . N e .
- relacionadas a  Bibliogrifica literatura
empreendedorismo .
.. definicdo de
criativo? .
empreendedorismo
criativo

QUADRO 26 — Resumo dos aspectos metodoldgicos - parte I
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André (1983); Bardin (1994); Bauer

Qual o corpus da
pesquisa?

Quais sdo as
caracteristicas de
empreendedores de
empreendimentos
criativos em cidades
que ndo possuem
tradicdo na produgido
de bens criativos
e/ou na prestagdo de
servigos criativos?

Apresentacdo dos

empreendimentos
selecionados
Identificar e
analisar as

caracteristicas de
empreendedores e

empreendimentos
criativos nas
cidades de

Uberaba - MG e
Uberlandia - MG,
procurando
delinear as
caracteristicas
basicas e desafios
enfrentados.

Anélise
Documental

Estratégia de
estudo de caso
baseado em
entrevistas
individuais em
profundidade

Analise de
Contetdo

Analise de
Contetdo

(2002); Freitas, Cunha Junior e
Moscarola  (1996); Rocha e
Deusdard, (2005); Silva, Gobbi e
Simao (2005); Trivifios (1987); Yin
(1994)

Alves-Mezzotti  (2006);  André
(1983); Bardin (1994); Bauer
(2002); Flick (2002); Fraser e
Gondin (2004); Freitas, Cunha

Junior e Moscarola (1996); Gaskell
(2002); Gil (1991); Godoy (1995b);
Jovchelovitch e Bauer (2002);
Neves (1996); Rocha e Deusdara
(2005); Silva, Gobbi e Simio
(2005); Trivifios (1987); Vergara
(1997); Yin (1994)

QUADRO 27 — Resumo dos aspectos metodolégicos - parte 11

E importante esclarecer que a andlise de dados foi auxiliada pela utilizagio do

software Atlas.ti. Por se tratar de um organizador de documentos (BAUER, 2002), toda

construcdo feita com base nos dados brutos depende do elemento humano, representado pelo

pesquisador. As citagdes ilustrativas mantiveram a nomenclatura utilizada pelo programa, a

saber: [nimero do documento: nimero da citacdo]. Desta forma, com base na citacdo

ilustrativa “E s@o raros, rarissimos os longas que néo tém, ou na verdade sdo poucos os que eu

vi até hoje que ndo tém a lei do incentivo federal. [2:82]”, tem-se:

= (Citacdo literal selecionada: E s@o raros, rarissimos os longas que ndo t€m, ou na

verdade sdo poucos os que eu vi até hoje que nao t€m a lei do incentivo federal;

= Identificador do trecho, conforme nomenclatura utilizada pelo software Atlas.ti:

[2:82];

= Nudmero identificador do documento analisado, conforme nomenclatura utilizada pelo

software Atlas.ti (em negrito): [2:82];

= Nudmero identificador da citagdo no documento analisado, conforme nomenclatura

utilizada pelo software Atlas.ti (em negrito): [2:82];

Ressalta-se, por fim, que o projeto se vincula, no Programa de P6s-Graduacdo Stricto

Sensu em Administracdo da Faculdade de Administragdo da Universidade Federal de
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Uberlandia, a linha de pesquisa em Estratégia e Mudanga Organizacional, que abrange

projetos em Empreendedorismo.
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4 Analise dos Dados

Este capitulo destina-se a andlise conceitual dos dados obtidos através das entrevistas
realizadas, de acordo com o que foi mencionado no capitulo anterior.

Os 06 (seis) entrevistados estdo envolvidos em 04 (quatro) empreendimentos,
conforme apresentado na figura 9. Foram estabelecidas as seguintes relacdes: posse (‘dono’) e
colaboracdo (‘colaborador’), em se tratando de relacdes entre empreendedores e
empreendimentos; e parceria (‘parceiro’) e conhecimento (‘conhece’) em se tratando de
relacdes entre empreendimentos. E interessante notar que, mesmo estando em cidades
diferentes e atuando em campos similares, podendo até ser considerados concorrentes, hd um
vinculo entre os empreendimentos e os empreendedores. Em algum grau, cada entrevistado
possui um vinculo com pelo menos 01 (um) outro entrevistado, sendo que o mesmo acontece
com os empreendimentos. O quadro 28 apresenta um resumo dos dados de apresentacdo dos

empreendimentos envolvidos na pesquisa.

07 (sete), sendo 02

A : 1998 : Empreendedor 1 : (dois) sdcios e 05 Motion grafics, 3D e

_____________________________ | i (cinco) colaboradores | edigdo/finalizagao
‘ i | 07 (sete), sendo 01 | Desenvolvimento de

B | 1998 i Empreendedor 3 | (um) dono e 06 (seis) |  roteiro, captacdo,
1 | | colaboradores i edicdo e finalizacao

Empreendedor 2 | 04 (quatro), sendo 03

: : Producdo, captagio,
i Empreendedor5 |  (trés) socios e 01

Em processo de

formalizacio edi¢do, sonorizacio e
_____________________________ ) ¢ Empreendedor 6 (um) colaborador finalizagdo
Em processo de Producdo, captagio,
D processo Empreendedor 4 | 06 (seis) todos sécios | edigdo, sonorizagdo e
formalizacgdo S
finalizagdo

QUADRO 28 - Apresentacdo dos empreendimentos
Fonte: Dados da pesquisa

Apresentam-se as interrelagdes entre os dados obtidos pela pesquisa, seguindo as dreas
de interesse apresentadas no quadro 25, e agrupados nas seguintes categorias de andlise: (1)
Caracteristicas Pessoais; (2) Envolvimento com a Cultura; (3) Envolvimento com o
Empreendimento; (4) Conflito; (5) Exploracdo Econdmica; (6) Satisfacdo; (7)
Criacdo/Fundacio; (8) Objetivos; (9) Visao/Missao/Valores; (10) Atividades/Projetos; (11)
Divisdo do Trabalho; (12) Condi¢des de Trabalho; (13) Controle e Avaliagdo dos Resultados;
(14) Tecnologia; (15) Colaboradores; (16) Clientes; (17) Consumidores; (18) Sindicatos e
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Associagoes; (19) Concorréncia; (20) Mercado; (21) Parceria; (22) Universidades e Centros
de Formag@o e (23) Poder Publico.

Os Apéndices B a D deste trabalho trazem as redes de relacionamento de categorias
relativas aos trés grandes grupos de andlise, a saber: (1) Capital Humano e Diversidade
Cultural; (2) Histéria, Estrutura Organizacional e Tecnologia e (3) Demandas de Mercado e
Politicas Puablicas. Foram estabelecidas as seguintes relacdes entre as categorias estudadas:
causalidade (‘¢ causa de’); associacdo (‘estd associado a’); afirmacdo (‘€’); pertinéncia (‘é
parte de’) e contradicdo (‘contradiz’).

Os Apéndices E a K apresentam as redes de relacionamento de citagdes criadas como
ilustracdo da interacdo entre os entrevistados. Devido a impossibilidade de se manter a citagdo
por completo, optou-se pela referéncia a mesma, sendo utilizada a nomenclatura padrido do
Atlas.ti, explicitada no capitulo anterior. Foram estabelecidas as seguintes relacdes entre as
categorias estudadas: continuidade (‘continua’); explicacdo (‘explica’); contradigdo
(‘contradiz’); expansdo (‘expande’); apoio (‘apdia’); justificativa (‘justifica’); discussdo

(‘discute’) e critica (‘critica’).

4.1 Capital Humano e Diversidade Cultural

Este primeiro grupo de andlise destina-se a apresentar os entrevistados, levantando
algumas caracteristicas pessoais € a investigar como se iniciou o envolvimento com a cultura,
com o empreendimento, se ha uma relacdo de conflito com a exploragdo econdmica e, por
fim, como os entrevistados se manifestam sobre seu grau satisfacdo pessoal, profissional e
financeira.

O tdpico se encontra dividido em Histérico Pessoal e Relagdo com a Cultura.

4.1.1 Historico Pessoal

Esta primeira categoria se destina a apresentar os entrevistados, levantando algumas
caracteristicas pessoais e a investigar como se iniciou o envolvimento com a cultura, com o
empreendimento e com o trabalho. O quadro 29 resume os principais dados de cada

entrevistado.
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Naturalidade | Formagdo Académica | Principal Ativi

Empreendedor

Professor

Empreendedor

Diretor de Videoaula e

i Professor
I Atividades ligadas 2 drea de
i Contabilidade
6 | 28 | Masculino  Uberaba— MG | Curso Tecr,n.co em i At1v1dade,s .hgadas a drea de
i i i i Informatica i Informatica e Professor

QUADRO 29 - Apresentacdo dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa

2

E interessante observar a percepcdo que os entrevistados t€m sobre si mesmos. Os
estudos em empreendedorismo (SHANE; VENTAKARAMAN, 2000; 2001; BERNARDI,
2003; DE KLERK; KRUGER, 2003; VIEIRA, 2008 entre outros) trazem diversas

caracteristicas associadas a pessoa do empreendedor:

Afi, a gente comecou a ditar caminhos: como a gente vai conseguir assumir essa
empresa. E mais uma vez entrou a questdo da imaturidade, a gente saber avaliar o
negdcio como um todo. A gente assumiu o negdcio. Nao foi facil assumir porque
havia riscos enormes. E a gente ndo via os riscos. A gente s6 via a oportunidade. A
gente ndo conseguia enxergar a dificuldade de colocar a empresa pra frente. A gente
s6 via... a gente s6 via o potencial dela. [3:66]

[...] a gente estava disposta a tudo para conquistar 0 nosso espago no mercado.
Talvez isso seja um pouco da caracteristica do empreendedorismo de quer querer
abrir uma empresa, de querer firmar uma marca, de querer colocar em pratica nossas
idéias, nossos objetivos. [3:67]

Eu jé era sécia de uma empresa também nessa drea cultural [...] Com as dificuldades
em manter a equipe, decidimos desativar a empresa. Sugeri entdo que usdssemos
esse mesmo CNPJ, alterando os sécios e o nome da empresa, o que foi visto com
bons olhos pela equipe, que enxergou nisso uma boa oportunidade [5:10]

Eu ndo sou pessoal como os meninos, eu ndo envolvo meu coragdo ou 0s meus
sentimentos, e sim procuro ser o mais profissional possivel [...] [5:5]

Contudo, o que se observa na fala dos entrevistados, € a priorizagdo de caracteristicas
ndo usuais, mas ligadas diretamente a sua drea de atuagdo. Sdo fatores que julgam importantes

para o desempenho de suas atividades, como se percebe no trecho abaixo:

A informdtica foi muito marcante. Mas eu sempre gostei muito de desenhar no
computador. [1:66]

Minha maior caracteristica artistica ¢ minha facilidade de lidar com cdédigos. Eu
gosto muito. Como que eu posso te explicar isso direito [mostra video] A trajetdria
desses tragos € uma forma. Eu ndo fiquei animando isso ndo. 'Ah, agora subiu, agora
desceu'. Eu fiz uma férmula e dei o play e o negdcio saiu assim. [...] Entdo eu acho
que os meus trabalhos, ndo estou falando da equipe, estou falando de mim, eles tem
muito de cédigos. Eu gosto muito dessas coisas... Matemadtica enfiada na, na, na arte.
Tem muito filme nosso que tem muita matematica... Ndo muita matemdtica... Ao
invés de vocé ficar animando as coisas na mdo, um por um e tal, vocé perde um
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tempo mais criando um pluging, uma coisa que depois vocé resolve muito rapido.
[1:20]

[...] porque eu sou aborrecido, ndo sou cara politico que fica de terno, dando tapinha
nas costas [...] [1:23]

Eu gosto muito de estudar. [1:27]

Entdo eu acho que eu sou criativo e sonhador, mas a0 mesmo tempo eu nao sou
muito prético. [2:22]

[...] eu sou aquela pessoa chata que td sempre cobrando alguma coisa de alguém.

[5:3]

O “amor a arte” (CORTES et al, 2010) é registrado pelos empreendedores como
caracteristicas marcantes de sua personalidade. Encontram-se também citacoes relacionadas a
grande carga emocional inserida nos projetos desenvolvidos (ZARDO; KORMAN, 2005).
Ha4, portanto, paixdo pelo que faz (DORNELAS, 2008), norteando motivos e valores adotados
pelos entrevistados (BILTON, 2007).

Todas as empresas nascem porque t€m cliente. A gente nasceu sem cliente. Entdo, a
gente veio por, por, por paixdo mesmo! [1:33]

Eu tenho um estagidrio da arte aqui e eu ja estava falando 'bicho, existencialismo
aqui ndo... Vai ganhar sua grana... ' Que ja é muito bom vocé viver de uma coisa que
vocé gosta [1:89]

A minha grande ambicdo é trabalhar no que eu gosto. [2:25]

Eu gosto de fazer o que eu gosto. [3:9]

Eu trabalho muito na drea de dire¢do e dire¢do de fotografia. Eu gosto muito de
direcdo, é a drea que eu mais gosto, que eu mais estudo [4:32]

Ainda observa-se a dificuldade que os empreendedores possuem de separar a atividade

profissional de momentos de descanso (WILSON; STOKES, 2002):

Eu acho que a caracteristica... Eu tenho um negdcio que é... eu gosto muito do que
eu faco. O negdcio €... Cara, eu ndo ligo de acordar de madrugada, ficar até de noite,
e trabalhar sdbado e domingo, e eu gostos muito! [1:22]

Eu penso, ja falando das caracteristicas profissionais, eu acho que se confunde muito
com a minha vida pessoal. Entdo tem esse problema de nao saber diferenciar. Eu to
em casa trabalhando, t6 com a minha namorada pensando no trabalho, me envolvo
muito nas produgdes [sic]. [2:19]

A gente trabalhava de manhd, de tarde, de noite, de madrugada, feriado... Domingo.
Sabado. Nao tinha vida era s6 a produtora [...] [3:54]

4.1.2 Relacao com a Cultura

Os entrevistados relataram algum evento que ligasse seu interesse pela cultura.
Curiosamente, apenas um dos entrevistados ndo conseguiu estabelecer um acontecimento

chave que pudesse ser definido como chave para seu direcionamento para a arte, a cultura.
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Eu comecei mexer, a gostar, ver a, sei 14, do cinema, do video, da cultura [sic], eu
ndo me lembro exatamente quantos anos eu tinha. Eu s6 me lembro que, eu sei que
era por volta dos treze, quatorze anos, algo assim [4:38]

Influéncias familiares sdo citadas por um dos entrevistados como possivel origem de

seu interesse pela cultura.

Na minha familia... Tem bastante pessoas [sic] que estdo ligadas a drea criativa. Eu
tenho uma tia que é... € artista pléstica... Tenho pessoas que trabalham na 4rea de
comunicagdo. E conviver com esse meio ndo sei se agucou ou nio alguma coisa.
[3:94]

Por causa de contar histérias. A gente se uniu por causa deu jogo que chama RPG -
Role Play Game - jogo que a gente joga até hoje e ndo consegue parar. Entdo... e
RPG nada mais € do que contar histérias e o cinema nada mais é do que contar
histérias. A gente uniu o que a gente fazia por paix@o e imaginou que o que podia
virar diversao. [4:73]

A influéncia de filmes, admiracdo por profissionais e diversos eventos ligados a drea

também sdo citados pelos entrevistados.

E tava na época do Hans Donner, né? Vocé lembra que o Hans Donner era o cara,
né? Hoje ele ndo é assim tanto assim, mas... Ai, eu via aquelas vinhetas da Globo e
ficava maravilhado com aquelas bolas metdlicas... Assim, vocé lembra? Aquilo era
bonito demais! Se vocé for... Para a época era muito vanguarda. [1:92]

[...] eu tenho a primeira lembran¢a a mais remota. E os filmes de Spielberg.
Realmente foram acontecimentos na minha vida. O ET, Parque dos Dinossauros eu
lembro muito da minha experiéncia. Ao ir no cinema [sic] assistir os filmes de super
heréis também, Batmam, Superman. Eu nio tenho aquela - no sentido de “ah, o dia
que eu assisti o primeiro Oscar ou o dia que assisti um especial sobre cinema..” ndo.
Ja € uma coisa que me acompanha desde antes [2:61]

[...] eu ja era adolescente, crianga e ficava até de madrugada assistindo o Oscar € o
pessoal perguntando: Por que isso? Que bobeira. Vai dormir tarde. Mas isso ai
sempre fez parte da minha vida [2:128]

Eu sempre gostei de cinema. Mas o evento mesmo que fez eu falar ‘ndo, eu queria
trabalhar com isso’ foi em noventa e cinco quando a Globo passou aquele especial
‘Cem anos de luz’, em comemoracio ao cem anos daquela apresentacdo do Lumiere
14, e eu lembro que até na época eu estava fazendo prova na escola e ndo pude
assistir todos os episddios, porque passava mais tarde assim. Eu gravei alguns
episédios e eu achava aquilo fantdstico, principalmente o episédio dos musicais.
Nao sei por qué. Mas aquilo 14 foi muito marcante para mim. Nao sei por que assim.
Eu assisti aquela fita [sic] até gastar. Af eu falei ‘ndo, eu quero contribuir em alguma
coisa com nesse meio. E foi daf que comecei a gostar. [6:53]

Experiéncias prévias ligadas & arte também sdo levantadas pelos entrevistados como
possiveis origens para seu interesse pela arte: “Em 2007 iniciei o curso de teatro no SESI para
aperfeicoar meus conhecimentos e retomar atividades que a vida me obrigou a abandonar”
[5:22].

Diversos autores apontam a possibilidade de exploracdo econdmica da cultura (vide,

por exemplo, BRANT, 2004; ZARDO; KORMAN, 2005; TOLILA, 2007; BENHAMOU,
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2007; BERTINI, 2008; LIMEIRA 2008; BENDASSOLLI et al, 2009), gerando
empreendimentos focados na execucdo de projetos artistico-culturais. Com base nos dados
fornecidos pelos entrevistados, a decisdo de empreender se divide entre a necessidade de se
profissionalizar e a possibilidade de abracar uma oportunidade, dando continuidade ao
trabalho que vinham exercendo, porém, agora ndo mais como contratado, mas sim como

dono, como se percebe nos trechos selecionados.

Hoje, eu t6 tentando me profissionalizar e a minha produtora veio ao encontro disso,
no sentido de, que a gente percebeu, precisa da marca pra profissionalizar, ndo é
nem no sentido de ter um retorno financeiro rapido, porque a gente sabe que isso vai
ser dificil. [2:62]

A gente estava comegando a crescer no mercado. Aquela coisa de ser uma produtora
nova, com gente nova e os caras novos... Eu tinha vinte e poucos anos. E af a gente,
numa atitude muito louca, resolvemos [sic] 'a gente ndo pode deixar fechar'. Aquela
coisa de jovem de querer abracar tudo, de 'vamos ganhar, vamos conquistar'. Enfim,
a gente resolveu pegar a produtora e tocar. E mudamos o nome da produtora. [3:50]

Mas essa economicidade ndo ocorre a qualquer preco. Ha a busca pelo lucro, mas o
vinculo com os projetos desenvolvidos (ZARDO; KORMAN, 2005) faz com que se realizem
projetos que satisfacam e atendam as necessidades criativas dos empreendedores, como se

percebe nas falas abaixo.

Se eu comecar a ter outros recursos que eu sei que aquele trabalho ndo vai ser
executado com qualidade, a gente ndo participa do projeto. [3:7]

[...] dinheiro é combustivel para a gente continuar produzindo material de qualidade
e ele é importante. [3:134]

[...] que podia dar lucro, ponto. Eu ndo. Eu penso o contrdrio. Eu penso que a
produtora deve gerar contetido de qualidade o lucro ser consequéncia dele. [3:136]
Afinal, se ndo fosse o mercado, se ndo fosse dinheiro, ndo seria ninguém.
Felizmente ou infelizmente, ndo sei. Ou indiferente, mas o dinheiro é o que rege boa
parte do mundo. [4:60]

A crise de identidade relatada por Bertini (2008) ndo € percebida na fala dos
entrevistados. Ao contrério, percebe-se o consenso no que diz respeito a compreensdo da
necessidade de sobrevivéncia, da importancia da remuneracio e da percep¢do do trabalho com
arte, cultura ser como qualquer outra profissdo. Desta forma, eles contradizem Zardo e
Kornam (2005) ao perceber o valor do produto cultural e a consequente necessidade de

remuneragdo deste.

Ele utiliza a arte pra ganhar dinheiro. E eu ndo vejo isso com aspecto negativo.
[4:57]
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Eu acho que tudo em excesso acaba prejudicando. E € impressionante como as
pessoas que trabalham com cultura leva isso a extremos demais quando eles falam
de arte, quando eles falam de negdcios. [4:73]

E estranho e esse preconceito vem muito do pessoal do lado artistico. Eles tém
preconceito contra a sua arte ser comercializada. Eu acho que se o artista, ele quiser,
ele comercializa a arte dele, se ele ndo quiser ele ndo comercializa também. [4:79]
Os caras se fecham muito em uma visdo de arte € aquilo que se produz sem
finalidade financeira. [4:80]

A arte € um trabalho e assim como qualquer outra atividade exige estudo, dedicacdo
e suor, entdo eu ndo vejo isso como "pecado”. Na minha opinido, a expressdo "arte
pela arte" € uma das coisas mais idiotas que eu ja ouvi até hoje. [5:32]

Entdo o artista deve trabalhar e andar nu, ou passar fome para que a humanidade
possa ter o privilégio de se deleitar com grandes espetdculos, filmes, obras de
arte???? [5:33] [...] A arte € um trabalho como qualquer outra profissdo, ndo entendo
porque as pessoas acham que tem que ser diferente, que ndo precisa ter
remuneragdo, que a arte nio tem preco. [5:34]

E € igual, ndo me lembro agora quem falou, se foi Cacilda Becker, ‘ndo me pega
para dar a tnica coisa que posso vender’. E, infelizmente, a gente tem que ganhar o
pao. [6:77]

A nocdo de conflito artista-empreendedor ganha dimensdes mais profundas. Ao se
dedicar a um empreendimento, o artista se v€ em conflito interno seja por ndo possuir um

perfil empresarial e se encontrar em situa¢des de negociacao.

Eu queria ter mais tempo pra dedicar a arte. [2:125]

Eu vou fazer nesse lugar porque sei que aqui vou ter esse resultado’. Olha, esse € um
grande conflito dentro da empresa porque, a partir do momento que vocé trabalha
com criatividade, a gente estd preocupado com o resultado. [3:45]

Na verdade, esse conflito [arte x capital] € gerado mais pelo perfil meu. Ndo sei se
tem a ver com aquela questdo de a arte pode ser cobrada ou ndo, aquela coisa toda.
Mas acho que tem mais a ver por ndo ser uma pessoa do meio das negociacdes.
[3:150]

Percebe-se, ainda, que os entrevistados se identificam como artistas inseridos em um
ambiente empreendedor; percebem a importincia de ser empreendedor e reconhecem seu

papel e assumem suas defici€éncias nesse aspecto, como se percebe nos trechos abaixo.

Eu coloco ai que todo artista deve ser um empreendedor, porque toda arte deve ser
empreendida pra que ela torne-se, € porque eu acho que assim a arte tem que ser
divulgada. [2:118] [...] Entdo eu acho que o empreendedor é o cara que procura
essas brechas mesmo. [2:119] [...] Entdo assim, se a gente procurar empreendedor
no sentido de administrador, eu acho isso mais artista né? [2:120]

Entdo empreendedor no sentido de eu procuro, eu tenho ji essas pessoas que me
ajudam na producdo, mas eu sempre tento procurar saidas e acho que € por isso que
eu digo professor de arte € uma saida de estar dentro da arte, que eu posso
sobreviver. [2:122] [...] Entdo acho que eu sou um artista empreendedor mas mais
artista, pelo menos quero ser. [2:123] [...] Talvez hoje eu seja mais empreendedor
querendo ser mais artista. [2:124]

Entdo, tem muita coisa 14 do passado que talvez foi a minha escola, que € aquela
parte que falta da formacdo do empreendedor, de sair pronto para abrir uma
empresa. [3:60]
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Eu até falo que eu preciso de produtores porque eu ndo sou empreendedor nessa
parte de organizar, ver essas questdes burocraticas de formuldrios, de documentos,
isso e aquilo. [6:18]

As conclusdes de Cortes et al (2010), sobre a necessidade de compreensdo por
musicos dos aspectos administrativos inerentes a producdo cultural na industria fonografica,
podem ser sugeridas aos empreendedores que se envolvam com produgdes de video. A
percepcdo dessa situacdo fica clara na afirmagdo a seguir: “conviver com o conflito
[empreendedor-artista] e saber dosar onde estd quem ali, em determinado momento, que é
chave pra dar certo” [3:148].

A arte é vista como uma forma de extensao do individuo (ZARDO; KORNAM, 2005)
e a possibilidade de produzir representa a grande satisfagdo pessoal (LONGECKER;
MOORE; PETTY, 1997), a realizagcdo de estar vinculado a um setor, mesmo, em alguns

casos, sem ter o retorno financeiro esperado.

Olha, satisfacdo é tudo... Eu estou satisfeito de trabalhar na minha drea. Bom, eu
acho que isso € a maior satisfacdo que eu posso ter. Eu gosto de fazer o que eu
gosto. [3:133]

Agora vocé me pergunta se eu estou satisfeito cem por cento com o que eu estou
fazendo hoje, eu t6. Hoje eu amo dar aula. Eu amo fazer filmes. Eu amo mexer com
video. Entdo, eu estou noventa e nove virgula nove nove nove por cento satisfeito
porque além de fazer isso tudo, eu ndo estou estagnado. [4:54]

Sim, muita satisfacdo pessoal, nenhuma satisfacao financeira até o momento. [5:29]
Financeiramente, nem tanto satisfeito [risos]. Como trabalho assim, eu fico
satisfeito. [6:75]

Os empreendedores cujos empreendimentos possuem menos tempo de vida citam a
dificuldade de obter uma contrapartida financeira. Tal fator chega, em alguns casos, a
interferir no grau de satisfacdo, indicando a possibilidade de um peso maior do fator

econdmico sobre o pessoal, conforme registra um dos entrevistados no trecho abaixo.

Assim, financeiramente com a minha atividade como professor gracas a Deus sim
né, porque eu consegui hoje uma certa [sic] estabilidade trabalhando com arte,
mesmo que seja com o ensino dela. Entdo gracas a Deus ta tudo bem, eu tive sorte
nesse sentido, mas com relagdo a parte do artista ainda ndo. [2:97]

Um dos entrevistados manifesta insatisfacdo por ndo estar envolvido em mais

producdes que lhe permitam maior manifestagdo criativa:

A questdo € de nivel profissional, € estar lidando com projetos maiores, com pessoas
que tem cultura na parte de video e vocé pode desenvolver projetos que sdo
realmente mais consistentes que sé trabalhar com publicidade. Financeiramente, eu
vivo na fase tranquila e estdvel assim. [3:130]
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Por fim, os relatos de insatisfacdo financeira no desempenho de atividades ligadas a
cultura, conforme citado anteriormente, vao ao encontro do apresentado por Zardo e Korman
(2005), quando se registra, entre os entrevistados, a prevaléncia de manter o negdcio cultural

como ‘“‘segunda atividade”.

Depois como professor de artes comecei a trabalhar com filme de cinema e video.
Hoje faco isso através do projeto de extensdo na instituicdo que eu trabalho, mas daf
surgiu a necessidade de profissionalizar [2:67]

Hoje eu trabalho como diretor de video aqui das videoaulas de EAD, dando aula,
sou professor, e coordenador do curso de cinema do SESI, eu, a partir de uma
semana e meia, eu vou assumir algumas aulas do curso de publicidade, do curso aqui
de comunicagdo social, habilitacdo em publicidade e propaganda, aqui da Uniube
[...][4:74]

Trabalho desde 1989 na area contdbil, desempenhando as fungdes administrativas
nos vdrios setores de um escritério: departamento pessoal, departamento fiscal e a
contabilidade propriamente dita. [5:26]

A necessidade de manter uma atividade fixa, "tradicional", para subsisténcia e
rendimentos e a dedicacdo & cultura nas horas livres é percebida em diversas passagens,
ressaltando as dificuldades encontradas em se obter retorno financeiro com a producdo

cultural. Os trechos abaixo exemplificam esse posicionamento.

Por que a produtora? Nédo é assim, a principio, ter esse retorno financeiro néo.
Porque sendo a gente ia ter que realmente trabalhar com publicidade, jornalismo. A
gente sabe que o retorno vai vir muito a longo prazo. Mas é pra realmente
profissionalizar. Pra que a gente possa langar um produto e ele ser visto como
profissional, porque ele tem uma marca que td registrada na Ancine, e que trabalha
uma série de coisas que a gente ja tentando desenvolver uma linguagem prépria
[2:63]

Entdo, até um motivo que a gente nio tem retorno financeiro, é que a gente ndo
trabalha, pelo menos por enquanto, por causa dessas atividades paralelas, a gente
ndo faz trabalhos do tipo publicitdrio, cobertura de evento social. [6:78]

4.2 Historia, Estrutura Organizacional e Tecnologia

Este segundo grupo de andlise se destina a apresentar os empreendimentos, seu
processo de criagdo, objetivos tracados pelos empreendedores, atividades e projetos
desenvolvidos, organizacdo, divisdo e condi¢cdes de trabalho, controle e avaliagdo de
resultados e a influéncia da tecnologia no empreendimento.

O topico se encontra dividido em Histéria do Empreendimento e Estrutura

Organizacional e Tecnologia.
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4.2.1 Histéria do Empreendimento

Baron e Shane (2007), Dornelas (2008) Hisrich, Peters e Shepard (2009) trazem uma
estrutura processual a ser aplicada a acdo empreendedora. Os autores em questdo observam
etapas que vao desde a identificacdo da oportunidade até a administragdo da nova empresa e
consolidacdo, como sucesso da mesma no mercado.

Dentre os entrevistados, apenas dois passaram por todas as etapas de estruturacio e
hoje se encontram em uma fase de estabilidade e reconhecimento pelo mercado. Os demais
ainda se encontram na etapa inicial de defini¢gdo do novo empreendimento. Contudo,
independente da formalizagdo do mesmo, estes empreendedores se encontram produzindo, o
que permite uma primeira aproximagao com o mercado.

A decisdo de se ter uma produtora nem sempre foi esperada pelos entrevistados. Como
dito anteriormente, alguns explicam terem enxergado a oportunidade em determinada situacao
enquanto que outros buscaram, na necessidade de se profissionalizar, o impulso para
consolidar o empreendimento.

Ressalta-se aqui o registro de um dos entrevistados sobre o desejo de
profissionalizacdo e com ele impulsionou a movimentacio em torno da criagdo do

empreendimento.

Mas 3 curtas, e acabou que nesse primeiro semestre, a gente acabou tentando
organizar nossa vida, nesse sentido de abrir a produtora, de ter o site, de ter a marca,
e etc. [2:47]

Apesar de ter feito um trabalho bem simples com ele antes, entdo ali surgiu essa
necessidade de 'ah, a gente precisa registrar isso', a gente precisa realmente
documentar o que a gente ta fazendo, a gente tem que se dividir, se organizar porque
todos vdo participar de um grande projeto, ai a gente viu que funcionou. [2:48]

E interessante notar o contraponto dentre os entrevistados que aproveitaram a janela de
oportunidade quando esta se fez presente. Enquanto um nutria o desejo de ter uma produtora,

o outro néo havia cogitado a ideia até que a oportunidade se fez presente.

E nesse meio tempo o dono 14 falou 'entdo, vai sobrar muita coisa e a gente vai
precisar, num sei o que... Por que que voc€ nio pega... s6 vai sobrar umas ilhas aqui,
umas coisas... e quem sabe.. por que vocé ndo monta uma empresa de video e tal...'
E eu sempre quis ter uma empresa de computacéo grafica.... [1:44]

E eu nunca me vi como empreendedor. Para falar a verdade eu nunca me vi como
dono de produtora. [1:147]

[...] Néo foi nada pensado do tipo 'vou entrar na faculdade, me formar e depois abrir
uma produtora'. [3:51]

Af ele decidiu fechar a produtora, com quatro meses de mercado. A gente estava
comegando a crescer no mercado. Aquela coisa de ser uma produtora nova, com
gente nova e os caras novos... Eu tinha vinte e poucos anos. E af a gente, numa

84



atitude muito louca, resolvemos [sic] 'a gente ndo pode deixar fechar'. Aquela coisa
de jovem de querer abragar tudo, de 'vamos ganhar, vamos conquistar'. Enfim, a
gente resolveu pegar a produtora e tocar. [3:107]

A pessoalidade e a identificacdo do empreendedor com o empreendimento (ZARDO;
KORMAN, 2005) se encontram mais uma vez na fala dos entrevistados, agora expressa na

prépria marca criada, conforme se observa nos trechos abaixo.

Quando eu fui montar a empresa em noventa e o0ito, noventa e nove, estava na moda
essa palavra. Tinha o Cdo Andaluz e eu tava numa época... meio cineasta frustrado.
Ai eu acabei colocando esse nome porque eu ndo aguentava esses nomes:
Videoclipe; Cine Video; Video Digital ndo sei o que la... Queria um nome que nao
fosse [...] [1:46]

Bom comecar pelo nome... foi um roteiro que eu escrevi ja a alguns anos, sendo me
engano jd deve ter quase 10 anos que eu tive essa ideia e concebi o roteiro pouco
tempo depois e acabou sendo colocado em prética até por uma proposta que surgiu
no curso. [2:96]

Enfim, a gente resolveu pegar a produtora e tocar. E mudamos o nome da produtora.
E af batizamos ela. Que é o nome que eu usei no grupo de TCC. [3:50] [...] ele
surgiu na época da faculdade, ainda ndo existia a histéria da produtora e a gente
buscou, eu lembro que a gente buscou algo que tivesse uma identificacdo brasileira e
af a gente foi buscar na origem, 'vamos nos indios', ter que achar um nome indigena
que tenha um significado legal para poder batizar o nosso grupo de comunicagio,
um grupo de cinco. E af surgiu esse nome. Quem tava pesquisando na época era uma
colega minha e ela pesquisou e chegou com o nome para a gente e tal. Ok.
Batizamos com o nome, o nome ¢ do tupi e significa gente, que é uma lingua que
eles falam que € o Nheengatu. [...] e esse nome veio a ser o nome da produtora
[3:64]

Na época que a gente estudou 14 eram seis pessoas que sairam de Uberaba e foram
pra Sdo Paulo estudar cinema. E uma professora, a Nina, que é professora de roteiro
comecou 'ah, o pessoal da embaixada de Uberaba... ' Entdo, porque eram seis
mineiros assim e era dificil assim ver seis pessoas juntas de um mesmo local de
longe assim. O méximo que vocé via eram duas, estourando trés. Seis era um
absurdo assim. Af um dos amigos nossos que estudavam com a gente comecgou a
apelidar. E comecaram a chamar e assimilamos esse nome, adotamos esse nome |[...]
[4:82]

A inexperi€ncia marcou o processo de criacdo dos empreendimentos. Percebe-se na
fala dos entrevistados que a falta de conhecimento interferiu no desenvolvimento do

empreendimento trazendo algumas dificuldades a serem lidadas.

Mas para abrir e principalmente porque a gente ndo colocou isso como uma
prioridade e realmente a gente ndo teve todo tempo livre para se dedicar a isso, teve
alguns percal¢os ai no inicio, que ja era estar aberta, mas ai ja estava em processo.
[2:43]

A gente vai abrir de forma bdsica, uma institui¢do privada, com CNPJ e tudo basico.
A principio, eu ndo sei bem do que mais a gente precisa porque a gente € muito
incipiente nessa parte mais burocrdtica. [2:49]

[...] irresponsabilidade ndo, a falta de medo mesmo, a coragem de encarar os
desafios sem nenhum preparo. A gente ndo tinha nenhum preparo. E o que
aconteceu: de noventa e oito que foi o ano que a gente abriu a produtora, e que eu
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ainda estava na faculdade até dois mil e cinco, financeiramente a coisa foi o caos.
[3:53]

Outras dificuldades também foram enfrentadas na tentativa de se firmar no mercado.

Primeiro mesmo ela foi no meu apartamento até a coisa... Ai cara, quando eu montei
a casa, comprei o equipamento, tava tudo pronto, arrumado assim, ele falou: ‘Ha,
nao vou fechar mais ndo. Afi ficou eu, com uma casa enorme, funciondrio e sem
cliente [...] [1:45] a empresa que td comegando... de repente que Juliana e a Marcela
fala 'vai fazer Center Shop.' Af, eu fazia aqueles VT's 'parquinho ndo sei do que das
criancas; tudo esses VT's que ndo eram os tops, tops Porque os tops ja tinham
imagem e eu ndo tinha camera. Mas tudo o que era de computagdo, cartela essas
coisas, tudo eu mandava ver pro shopping e isso foi... Af, passando dificuldade pra
caramba. [1:46]

Apds ter passado por vdrias etapas. Etapas que a gente faturou muito. Etapas que a
gente faturou pouco. Etapas que a gente passou quase um ano com o mercado, com
a economia, nio sé em Uberaba, mas no Brasil, em que ndo se investia nisso. E que
a gente passou a fazer um comercial por més. Entendeu? [3:56]

J4 aconteceu de a gente estar no meio de um comercial e a empresa chegar cortar a
dgua, a luz. [3:75]

A estruturacdo do empreendimento € outro fator citado pelos entrevistados. Percebe-se
que os recursos necessarios para o funcionamento do mesmo ou de alguma forma ja estavam
incorporados ao seu patrimdnio ou a empresa foi criada sem patrimdnio, valendo-se, nesse

caso dos recursos dos socios para a execugdo de suas atividades.

[...] [o equipamento] Eu ja tinha comprado, foi parte de acerto... [1:45]

Entdo a gente dividiu assim Né? Porque realmente € complicado, porque ndo &,
vamos colocar assim, ndo é pouco dinheiro entdo realmente nesse processo de
abertura tem que desembolsar uma quantidade bacana de grana ai, e assim a
proposta nossa € que como a gente ndo vai ter nenhuma movimentacdo financeira a
principio a proposta nossa € ter a marca registrada bonitinha, a empresa bonitinha
com CNPJ, mas comecar toda a movimentacdo interna, a parte administrativa,
contdbil, financeira, sé depois que entrar o primeiro recurso, mesmo que seja através
de captacdo ou de alguma financiadora. [2:45]

Recursos financeiros, a produtora ndo tem um patriménio dela. [6:92]

Percebe-se nas falas dos entrevistados o desejo de atingir um grande objetivo: o que
importa para os empreendedores € apresentar um produto que esteja de acordo com sua
concep¢ido de qualidade, um corpo de trabalho a ser apresentado e que represente o

empreendimento. Tal constante é expressa inclusive na missdo de um dos empreendimentos.

Portfélio. Toda produtora tem que ter portfélio. Vocé tem que ter um portfélio
massa porque depois que vocé tem um portfélio massa, ai as coisas melhoram.
[1:70]

E dificil inovar hoje, porque muita coisa ji foi feita, mas pelo menos a gente ti
tentando com que todas as produgdes se comuniquem, tenha uma unidade um estilo
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que vai ser reconhecido, ah esse € um curta da Naftalina por causa disso, ou por
causa daquilo. [2:3]
A gente tem esse foco de, ndo s6 adaptar o que ja estd pronto, trabalhar uma

linguagem ja pronta, mas € ousar criar coisas novas, misturar, pra que a gente
chegue a ter um produto com uma qualidade [...] [2:65]

Eu penso que a produtora deve gerar contetido de qualidade o lucro ser consequéncia
dele. [3:110] [...]A gente busca uma qualidade a todo custo. Nosso trabalho tem que
ter qualidade a todo custo. Seja estético, seja interpretativo, seja moral [...] [3:112]
[...] Enfim, a gente ndo se permite fazer trabalhos de baixa qualidade, no nosso
entendimento, 16gico. [3:113]

[...] surgiu com o propdsito de oferecer uma linguagem diferenciada ao
desenvolvimento de videos comerciais ou artisticos e hoje atende com alta qualidade
e tecnologia clientes em diversos estados brasileiros. [7:2]

-

E curiosa a consequéncia da busca pela qualidade, segundo relato de um dos
entrevistados. Para este, a produtora se colocou em uma espiral de constante qualidade, pois
essa serd sempre cobrada: “[...] que a produtora tem que manter uma qualidade porque ela foi
concorrente dela mesma.” [3:116]

Pode apreender ainda, com base nos trechos acima citados, a caracteristica de
inovacdo constante, tipica de ambientes em que se predomina a criatividade como forga
motriz de producdo (FORIDA, 2002; BENSASSOLLI et al, 2009). Aliado a isso, encontra-se
o que Cauduro (2003) entende como oferta unica, ou seja, cada produto € tido como inovador,

como tnico no mercado por ser resultado de um esforgo criativo.

Nio tem um video igual ao outro e cada projeto e cada projeto é diferente do outro e
a gente molda. [3:6]

E o meu trabalho foi de mostrar diferencial de um acabamento, de uma proposta
nova e junto a isso mostrar 'hei, isso aqui custa mais caro, mas é melhor'. E eu venho
trabalhando assim desde entdo. [3:58]

A percep¢ao da importancia do tempo para a realizacdo de transagdes, e sua influéncia
no custo direto de producdo, conforme ressalta Caves (2003), é entendida pelos
empreendedores, conforme trecho a seguir: “Porque eu acho que o cara tem todo o direito de
chegar aqui e falar 'para tudo que eu quero um super filme'. Computacdo € prazo: quanto mais
prazo vocé me der, mais barato vai ficar e mais bacana vai ficar.” [1:11]

Corroborando os estudos de Caves (2003) e Lima (2006), os empreendimentos
prestam diversos servigos e geram diversos produtos, exemplificando a maleabilidade de
fronteiras e peculiaridades atribuidas por Lima (2006) e Miguez (2007) a no¢do de industria
criativa. Suas atividades, entretanto, permanecem interligadas por terem a criatividade como

elemento primordial do processo de producdo (HARTLEY, 2005; BENDASSOLLI, et al,
2009; OGURI; CHAUVEL; SUAREZ, 2009, entre outros).
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[...] essencialmente com a produc@o de comercial de televisdo e video corporativo,
que sdo os videos institucionais. Fora isso, que € nossa maior demanda a gente tem...
Ah, td! A gente tem uma divisdo que trabalha s6 com programa de televisdo. A
gente cria programetes, programetes de cinco, dez minutos e exibe nas tv's. Mas ndo
é um produto nosso. A gente produz para outras empresas, agéncias de propaganda,
outras empresas. Esses trés... € responsdvel [sic] pela maior receita da produtora. Os
outros projetos sdo projetos que ainda estdo em fase de maturagao, de
desenvolvimento, entendeu? A gente tem feito alguma coisa, mas nada que
represente para a produtora uma receita muito grande. Documentdrio, curta
metragem. Isso a gente faz, porém em uma quantidade muito menor e com a
frequéncia bem menor. [3:2]

[...] a gente tem uma produtora cultural que faz projetos de cinema pra serem
aprovados em leis para captagdo de recurso pra poder fazer filmes, [...] [4:27]

Em 2009 veio a idéia de abrirmos a uma produtora de video para o registro dos
filmes produzidos por uma equipe de amigos [5:24]

[...] Cinema & Video: [...] Todas as fases da criagdo audiovisual fazem parte da
rotina dessa familia, cada membro apaixonado por sua drea de vocagdo, todos unidos
em prol da realizacdo! Seja na producdo de videos (Videomaking) e cinema
independente (Indie Filmmaking), na confeccdo de projetos cinematograficos
(Filmes & Projetos) ou possibilitando a obra alheia (Loca¢do de Equipamentos), [...]
Literatura, RPG, Miisica, Publicidade & Propaganda, Tecnologia da Informagao [...]
[8:2]

[...] € um polivalente estidio que retine diversos talentos da realizagdo artistica. [8:3]

Este fator € diretamente influenciado pela configuracdo da organizacdo e pelo foco de

atuacdo escolhido pelos empreendedores.

A gente tenta fazer um formato, acho que todo mundo de qualquer empresa fala que
tenta fazer diferente, mas a gente tentou trazer o formato meio americano pra c4,
assim de fazer as coisas... porque tem algumas empresas em que a gente se inspira.
[1:48]

A produtora, ela trabalha... Uma produtora pode ter vérias configuracdes. Uma
produtora de video. Uma produtora pode ter vérias configuragdes. Depende da
realidade do mercado, de como o mercado vai consumir o servico daquela
produtora. [3:81]

Na verdade a gente chama de produtora, mas parece na verdade mais um clube de
cinema. Para fazer cinema. Mas ndo deixa de ser uma produtora [risos]. [6:31]

A necessidade de maior organizagdo, devido a ocorréncia de projetos simultineos, é
identificada pelos empreendedores (“Os projetos acontecem tudo ao mesmo tempo, o que
exige da gente uma organiza¢do muito grande [...]” [3:69]) e gera acdes focadas para o
desenvolvimento de um chamado controle interno sobre a produgdo, aproximando os

empreendimentos criativos do ditos tradicionais.

[...] a gente tem o Dotproject, um software open source que tem todos os projetos
nele [...] porque as vezes eu viajo, gosto de saber [..] As vezes eu vejo o trem
vermelho [...] A gente vé em tempo real. [1:65]

E a gente segue um quadro, que é o quadro de organizacdo em que a gente tem
producio, separado por produgdo, que essa € a primeira etapa, onde a gente coloca o
nome das pessoas que estdo envolvidas nesse processo, o nome do cliente, hordrio,
data e tudo; depois a gente tem uma segunda etapa no quadro que é a parte de
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gravagdo, que também tem o nome das pessoas envolvidas, hordrios, e tudo. E tudo
isso € seguido a risca. [3:70]

Percebe-se, dentre as atividades desenvolvidas pelos empreendimentos, o
gerenciamento descontinuo, a produgdo baseada em projetos (CAUDURO, 2003), o que leva
a composic¢ao de arranjos produtivos diversos a medida que os projetos ocorrem, tornando sua

estrutura organizacional mais flexivel (BILTON, 2007).

A gente a principio, dividiu em 1 projeto por vez destes grandes projetos, os
paralelos seriam esses pequenos projetos que cada pessoa da produtora, vai estar
desenvolvendo meio que independentemente, nem sempre todos da produtora vao
participar. [2:8]

As vezes a gente estd com um projeto na fase de finalizacdo e ja tem outro na fase de
producdo e pode estar acontecendo outro ja na linha de gravagao. [3:4]

Os arranjos sd@o montados dependendo do projeto. [3:5]

Olha, eu acho o seguinte, tem que ter um projeto mestre, que € aquele projeto maior
e talvez, enquanto isso, fazer alguns pequenos projetos. [6:13]

4.2.2 Estrutura Organizacional e Tecnologia

A estrutura de micro e pequenos negécios centrados na figura do empreendedor e na
criatividade, conforme apontado por Howkins (2001), Caves (2003), Hartley (2005), Reis

(2007) e Bendassolli et al (2009), € encontrada na realidade das organizac¢des estudadas.

A gente tem uma linha. A gente tem pessoas de 3D, de motion grafics e de edigdo. A
gente tem especialista em coisas [...] Entdo, por exemplo, geralmente de 3D ele s6
mexe em 3D ele ndo mexe em motion grafics ndo. O cara de motion grafics... Entdo
o trabalho ele vai, ele passa [...] por exemplo, o 3D faz o 3D e passa pro cara de
motion para fazer acabamento, depois ele passa para o cara da edi¢do que vai colar
dudio, colocar e coisa e tal, copiar a fita, o link, o DVD. Entao sempre € uma coisa
meio roteirista, story, aprovacdo, 3D, motion, edicdo, entrega. [1:61] [..] O
financeiro, o administrativo é muito enxuto: a parte administrativa somos em trés
pessoas. [1:64]

Entdo a gente assume essas fungdes chamamos outras pessoas, como eu te disse a
gente tem uma equipe bdsica de 4 pessoas e temos outros possiveis parceiros, em
cada projeto a gente vai estar contando com um diferente. [2:56]

A gente chegou uma €poca a ter um quadro de funciondrios de quinze pessoas, de
vinte pessoas. Hoje a gente tem um quadro reduzido que eu acho que é o ideal.
[3:79]

Aqui na empresa, por exemplo, eu sou diretor de cena e de fotografia. Nds temos, eu
tenho um assistente de dire¢do. Tenho uma secretdria, que € da parte administrativa.
Tenho uma pessoa que sé cuida da contabilidade, do dinheiro. Tenho um
cinegrafista. Tenho trés, dois editores contratados. Essa... esse é meu time fixo.
[3:84]

S6 voltando um pouquinho em equipe, os cinco que eu falei sdo a empresa [...]
[4:36]

A produtora originalmente tem como os cabecas quatro pessoas [5:12]

Olha, quem estd mais diretamente ligado a produtora somos nés quatro [...] [6:47]
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A importancia da equipe para o estabelecimento de um elo de confianca entre os
envolvidos (WILSON; STOKES, 2002; PAIVA JUNIOR; GUERRA, 2010) é também
reconhecida pelos entrevistados como elemento essencial para o desenvolvimento dos

projetos.

Quando vocé tem a sua equipe. Quando vocé tem ndo-contratado, mas vocé tem ja
os caras que trampa com vocé ai vocé deslancha porque o cara j te olha, ja sabe o
que vocé quer, as pessoas ja conhecem voce [1:52]

[...] a gente trabalha com o mesmo estidio de dudio hd dez anos. Logo quando
comecei a trabalhar ha dez anos atrds [sic]. Alids, trabalho como produtora hd mais
de dez anos atrds [sic]. Essa relagdo € muito importante para que a coisa aconteca de
forma fluida [...] [3:91]

Observa-se o desejo de se dedicar a parte técnica do empreendimento, priorizando
atividades ligadas a criacdo e expressdo artistica e deixando, para segundo plano, atividades
administrativas (ZARDO; KORMAN, 2005). Contudo, percebe-se pelos relatos que nem

sempre isso € possivel.

[...] a minha esposa cuida muito dessa parte administrativa, sabe essa coisa que me
ajudou demais a me liberar mais pra producéo. [1:63]

Eu ndo posso me dar ao luxo de ter outra pessoa para cuidar dessa parte, de criar
mais dois outros departamentos dentro da empresa que vdo cuidar da parte
administrativa e eu ficar mais tranquilo e poder lidar com a parte criativa.
Infelizmente, € essa realidade que eu tenho que lidar [...] [3:149]

Paiva Junior e Guerra (2010) trazem a tecnologia como elemento balizador das
atividades produtivas do empreendedor criativo, tornando-a objeto de atenc¢do e investimento

por parte do empreendedor.

O fato é que uma empresa de computagdo grafica, eh... a primeira coisa que ela tem
que ter € o poder de processamento, que € o que a gente investe uma grana. Nossos
computadores estdo sempre... [1:80] [...] Tecnologia eu falo é do poder de
processamento porque a gente tem que entregar as coisas. Porque um dia de render é
muita grana, é a empresa parada calculando. [1:81]

Entdo a tecnologia é fundamental com certeza. [2:106]

Trabalhar em produtora sem estar ligada a tecnologia, hoje, € impossivel. [3:138]

A tecnologia estd transformando o nosso negécio, estd transformando a nossa
profissao [...] [3:141]

z

A tecnologia também € vista como facilitadora do acesso de empreendedores a

produgdo criativa, como se percebe na fala dos entrevistados.

Hoje a tecnologia pra produzir video estd a servigo de todo mundo. [3:139] [...] Hoje
ndo. Vocé consegue adquirir tecnologia que as produtoras estdo usando, que grandes
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produtoras estdo usando. Qualquer pessoa consegue ter acesso a isso. Entdo,
qualquer pessoa hoje consegue produzir conteido o que ndo era possivel hd dez anos
atras [sic]. [3:140]

A tecnologia gera acessibilidade. [4:68] [...] a tecnologia dd oportunidade a essas
pessoas.” [4:69]

Além disso, o desenvolvimento tecnolégico é tido como fator facilitador das
atividades, gerando recursos substitutos que permitam a execucdo das mesmas com maior

qualidade.

Entdo hoje isso ta acontecendo muito, Existe uma cdmera fotografica que ela ndo foi
feita para ndo ser uma filmadora, ndo ser uma camera de cinema, mas que ela é
usada como camera de cinema por ser muito mais barata que uma camera de cinema.
[2:105]

Chama-se a atencdo a aspecto levantado por um dos entrevistados em relacdo a
acessibilidade promovida pela difuséo tecnoldgica: se por um lado observa-se a inclusdo, por
outro, aumenta-se o acesso a produtos de baixa qualidade, além de levar a investimentos

desnecessarios por parte do empreendedor.

A tecnologia, ela pode ser muito traigoeira se vocg... se vocé€ for muito fissurado em
tecnologia. Vocé€ pode comecar a investir demais em coisas que ndo sdo necessarias
pra voceé. [3:137]

Ao mesmo lado que ele é positivo, por outro ele é negativo. Porque se o acesso €
facil demais e quando muitas pessoas tém acesso demais a essa tecnologia, a gente
vé merda demais por ai. [4:70]

Outro aspecto levantado por um dos entrevistados, também em relacio a
acessibilidade tecnoldgica, estd vinculado a uma possivel falsa imagem de inclusdo. A
acessibilidade se dd em partes. Novos recursos sdo criados, como substitutos aos recursos

difundidos, mantendo a distancia entre a qualidade das producdes realizadas.

A tecnologia de cinema ainda é muito cara, carissima, exorbitante vamos dizer.
[6:82]

Hoje vocé... aquela tecnologia do meio cinematografico continua carissima mas
vocé tem algumas ferramentas para vocé produzir curtas em uma qualidade que tem
espago para ser exibido. [6:84]

Assim, essa tecnologia que estamos tentando buscar, para eles é coisa de amador.
Entdo, eles nem falam em Windows, Premier... Para eles sdo programas que para o
meio cinematografico ndo serve para eles. Igual, o programa que o cara usa 14 para
corre¢do de cores custa trezentos mil délares. Entdo vocé vé que € uma tecnologia...
que ndo barateou ndo. [6:86]

Ha o acesso e ndo hd o acesso porque antes vocé tinha pelicula e af aparece o digital
que diminui o valor. Mas af aparece outra tecnologia, igual esse software. Af{ troca
seis por meia dizia. [6:87]
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Ha ainda um consenso entre os entrevistados. Apesar do papel de destaque que a
tecnologia vem ganhando na producfo de bens e prestacdo de servigos criativos, o bom senso
no uso e a necessidade de um contetddo de qualidade se fazem presentes como requisitos para

a produgdo criativa.

[...] o grande lance dessa transformagdo toda 14 no futuro ndo seja a tecnologia, seja
realmente o valor do contetido, o que que ta por tras da tecnologia [...] [3:142]

Eu acho que a tecnologia ela sempre tem que ser bem usada. Eu acho que vocé nio
pode apoiar um trabalho seu em cima de uma tecnologia. [4:66] [..] Mas a
tecnologia para se fazer filmes, a gente tem que saber usar. A gente tem que fazer
um filme. No momento em que esse filme pedir o uso de uma tecnologia para ajudar
a contar a histdria, a gente usa essa tecnologia [4:67]

No mundo de imagens e sons o que faz a diferenga depois do talento € a tecnologia,
j& que através dela tudo o que imaginamos e sonhamos pode se tornar realidade, mas
é claro que tecnologia sem talento de conhecimento ndo serve pra nada. [5:30]

Por fim, fator relevante a ser considerado diz respeito a tecnologia ser vista além de
requisito para suas atividades. Esta passa a assumir papel de comunicacdo e canal de
distribuicdo, gerando novas oportunidades (GREBEL et al, 2001) permitindo aos
empreendimentos, que se localizam no interior de Minas Gerais, prestar servicos para grandes

centros no Brasil e no mundo, conforme relato abaixo.

[...] vocé manda um negdcio, o cara faz um monte de observacido e aquilo ta no e-
mail. MSN as vezes, mas tem muito e-mail assim. Vocé faz uma alterag@o, vocé tem
que subir para FTP. Af o cara tem que baixar o link, assistir 14 [...] [1:65]

E a gente ja fez muita coisa. A gente ja fez pr'um banco, a gente ja fez da Fuji a
gente ja fez da Pepsi. [1:96]

4.3 Demandas de Mercado e Politicas Pablicas

Este terceiro grupo de andlise se destina a apresentar as relacdes dos empreendimentos
com outros empreendimentos similares e com consumidores, formacdo de parcerias e
colaboragdes, relagdo com sindicatos, associacdes e universidade e centros de formagdes. E
por fim, as percepgdes dos entrevistados sobre o mercado em que estdo inseridos.

O tépico se encontra dividido em Relagdo com o Piblico, Relagdo com Sindicatos e

Associagdes e Relagdo com outros Empreendimentos e Poder Publico.
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4.3.1 Relacao com o Publico

Cauduro (2003) traz o gerenciamento de trabalhadores ocasionais ou temporarios. A
realidade de uma producdo baseada em projetos leva ao desenvolvimento de uma rede de

colaboradores (contratados, terceirizados e estagiarios).

Eu tenho um estagidrio da arte aqui [1:36]

Tenho trés, dois editores contratados. [3:19]

A gente, por exemplo, ndo tem o departamento de dudio. A gente contrata, isso é um
servigo terceirizado. [3:20] [...] A produc¢do de dudio de um comercial € terceirizado.
[3:21]

A inexisténcia de colaboradores é excecdo e € justificada por um dos entrevistados
pela propria estrutura: “Todas as atividades da produtora sdo internas, ainda nfo terceirizamos
[5:7]".

A relacdo dos empreendimentos com seus clientes € outro fator citado pelos
entrevistados. Observa-se que os clientes normalmente sido captados por intermedidrios,
agéncias de publicidades, e, apenas em alguns casos, o cliente mantém contato direto com a

produtora.

Na maioria dos trabalhos que a gente desenvolve, nossos clientes sdo as agéncias de
propaganda porque os trabalhos chegam através delas e a gente lida direto com elas.
[3:13] [...] A gente ndo tem contato com o cliente final, que é o dono do
empreendimento ou a pessoa que contratou o servico. [3:14] [...] A outra forma de
trabalho € quando os clientes vém direto na produtora e precisam de projetos
especificos, curta metragens ou video institucional. [3:15]

Conforme levantado por Caves (2003), a impossibilidade de previsdo de demanda é
também percebida por um dos entrevistados (“com computacdo gréifica é sazonal, eu ndo
tenho cliente fixo [...]” [1:34]).

O mesmo entrevistado apresenta a percep¢do de uma relagdo dual de consumo. A
insercdo em um ambiente criativo permite a maleabilidade de relacdes, tornando os
empreendimentos ora fornecedores ora clientes das demais organizagdes criativas, conforme
se percebe no trecho a seguir: “[...] outras produtoras, ¢ uma relacdo de as vezes cliente, as
vezes fornecedor. A gente pega bastante trabalhos [sic], a gente da bastante trabalhos pra elas
assim.” [1:33].

A fala de um dos entrevistados retrata o posicionamento do grupo frente a necessidade
de divulgacdo como estratégia de se alcancar os clientes, optando por a¢des mais focadas,

quando existentes, oriundas de parcerias.
93



A gente ndo divulga o nome da empresa. As agéncias é que nos representam junto
aos clientes. [3:16]

Entdo, nosso trabalho de divulgacdo de marca, de nome é para um grupo muito
pequeno e isso acaba tendo uma repercussdo maior porque tu chega até o cliente.
[3:17] [...] A gente até tem uma linha de comunicag¢do que € o cinema. Isso € uma
parceria, na verdade, que foi criada através de uma parceria que inicialmente ndo
houve uma intenc¢do de divulgar. [3:117]

Temos os parceiros na midia que sempre nos ajudam a divulgar [5:27]

Por fim, os entrevistados abordam a relacdo com os consumidores. A busca pelo
didlogo com o espectador (GUERRA; PAIXA JUNIOR, 2010) é entendida pelos

entrevistados, que buscam obter um feedback para a melhoria constante dos seus produtos.

Entdo, assim, realmente o grande termdmetro € da mostra que a gente promove, o
retorno, o feedback das pessoas, e assim, a gente consegue perceber. Entdo isso é
realmente pra gente ter consciéncia que existem diferentes tipos de publico, assim
como diferentes tipos de criticos. [2:36]

[...] a gente sempre tenta procurar esse feedback. [2:96]

A gente ndo consegue saber se nosso comercial foi bem visto, se o produto que
estava sendo anunciado, ou o servico, ou aquela empresa foi bem vista. A gente nio
tem esse meio, esse feedback. [3:128]

Entretanto, nem sempre € possivel esse feedback, especialmente em casos em que se
observa um distanciamento entre a produtora e o consumidor final, devido a existéncia de

intermedidrios no processo de distribuigdo.

[...] quem nos dd um feedback sdo as agéncias, que € um grupo pequeno. [3:18]

Que ¢é o consumidor final que td vendo aquele produto, né? Esse consumidor a gente
ndo tem contato com ele. Ele td muito distante. A gente ndo consegue saber se nosso
comercial foi bem visto, se o produto que estava sendo anunciado, ou o servico, ou
aquela empresa foi bem vista. A gente ndo tem esse meio, esse feedback. Isso chega
de forma muito diluida pra gente através das agé€ncias, que tem mecanismos muito
pouco eficientes pra mensurar. [3:44]

Os entrevistados compreendem a necessidade de criticas para identificacdo de pontos
fracos e melhoria continua das producdes. Contudo, ressaltam a necessidade de ser consciente

em relacdo a seus objetivos e estar preparado para ponderar sobre as criticas recebidas.

Obvio que a gente tem criticas que falam mal, no sentido que falam o ponto fraco
dos nossos trabalhos. [4:51]

Tem gente que ndo gosta, que ndo aceita muitas criticas e ndo € aberto para nenhum
tipo de ideias e conselhos assim. [6:73] [...] Entdo eu acho que vocé tem que saber o
que estd fazendo para quando aparecer uma critica vocé€ ponderar, porque sendo
vocé fica na mio... [6:74]
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4.3.2 Relaciao com Sindicatos e Associacoes

Os empreendimentos citados nas entrevistas se encontram inseridos em uma
comunidade criativa, maior, ampla (WILSON; STOKES, 2002). Dentro dessa comunidade,
além de situacdes de cooperagdo, colaboragdo, rivalidade e competi¢do, os entrevistados
abordam a relacdo dos empreendimentos com sindicatos, associagdes e agéncias cuja atuacio
estd voltada para o mercado criativo.

Percebe-se um distanciamento das organizacdes de instituicdes como sindicatos e
associacdes, chegando-se a notar, em alguns casos desconhecimento e, em outros, até mesmo

certo descrédito em relacdo a tais organizacoes.

Esse negécio aqui é uma bobagem [filiagdo em sindicatos e associacdes]. A tnica
coisa que tem... Eu tenho duas coisas: o sindicato dos radialistas e trem, que € o que
a gente faz parte. Por que isso € um trem antigo, entdo ficou radialista, mas é da TV
e do radio. [1:73]

Cara, eu ndo entendo nada de registro. Quem cuida de registro hoje é outra pessoa.
Ela que foi atrés disso. [4:49]

Naio somos filiados até porque ainda ndo somos uma empresa oficial, ou seja, ainda
ndo temos registro. Eu particularmente acho Sindicatos uma perda de tempo e
dinheiro. [...] [5:28]

Mas para falar a verdade eu conheco muito pouco assim como funciona essas
associagdes, sindicatos. [6:67] [...] Sei que até tem alguns sindicatos, até por fungdes
assim, mas para falar a verdade eu nem sei como se d4 a organizagao disso. [6:68]

As filiagdes e registros citados pelos entrevistados resumem-se aqueles oficialmente
exigidos. Do mesmo modo, o desejo de formalizar as atividades do empreendimento, de ter
seus projetos e produtos reconhecidos pelo mercado leva os empreendedores a buscar os
registros minimos exigidos, destacando-se aqui o registro na Agéncia Nacional de Cinema —
ANCINE. Além da profissionalizacdo, este registro permite aos empreendedores concorrer a

incentivos fiscais governamentais.

A gente tem registro na Ancine, na Junta Comercial. [1:75]

Pra que a gente possa lancar um produto e ele ser visto como profissional, porque
ele tem uma marca que ta registrada na Ancine, [...] [2:68] [...]A gente vai abrir de
forma bdsica, uma instituicdo privada, com CNPJ e tudo bdsico. Mas a principio a
gente vai buscar a inscri¢do na Ancine, que € a agéncia nacional de cinema, que € a
partir disso que a gente passa a existir com uma produtora e passa a poder concorrer
principalmente a lei do incentivo nesse momento somente publicos [...] [2:90]

E somos associados & ANCINE. Esse registro € antigo, um dos primeiros registros
que a gente teve, que ¢ na Agéncia Nacional de Cinema, criada para o
desenvolvimento do cinema e da industria audiovisual, e que se tornou obrigatdrio
hd alguns anos atrds. Todo o material produzido dentro de uma produtora, ele tem
que ser registrado na Agéncia Nacional de Cinema. [3:125] [...] Hoje, toda a
produtora, toda a empresa desse segmento, deve ser associada a ANCINE. [3:126]
Mas na Ancine sim, porque precisamos regularizar os nossos trabalhos. [5:28]
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O distanciamento dos grandes centros e consequentes pouca representatividade e
pouca contrapartida s@o tidos pelos entrevistados como fator que influencia diretamente a
decisdo de filiacdo ou registro. Os impactos organizacionais e financeiros decorrentes de uma
filiacdo a um sindicato ou associacdo também sdo citados pelos entrevistados como fatores

que influem nesta decisao.

Na verdade eu tinha vontade de ser da Associacdo Brasileira de Cinema, o sindicato
do cinema, s6 que o saldrio nosso, € coisa pra Sdo Paulo. Se eu for enfiar esse povo
no sindicato eu quebro assim... Assim, se for seguir... Af tem seis horas por dia, tem
uma porrada de coisa que a gente ndo pode se dar ao luxo. [1:74]

Entdo a gente que assim, falando de associacdes, hoje eu faco parte também da
unido dos artistas uberabenses. [2:89]

A produtora € associada a APRO, que é a Associacdo das Produtoras do Brasil, mas
a gente no renovou nosso registro por ndo sentir que existe algum beneficio para as
produtoras do interior. Essa estrutura funciona bem para as produtoras da capital,
que estdo muito mais unidas, dentro de uma realidade diferente da nossa. [3:124]

4.3.3 Relacao com outros Empreendimentos e Poder Puablico

Em se tratando de empreendimentos criativos, Cauduro (2003) descreve tal mercado
como complexo e fragmentado, trazendo auséncia de barreiras de entrada, mas existéncia de

barreiras de saida a criatividade, aos valores artisticos dos individuos envolvidos.

E um mercado complicado que vocé tem que crescer. [1:82]

Uberaba é muito complicado, ainda € muito restrita € quando a gente atravessa aqui
e a gente vai pra Uberlandia, a gente vé que tem muito mais gente fazendo muito
mais coisas diferentes e realmente tem uma qualidade e sdo diferenciados entdo a
gente ta muito aquém ainda [2:107]

Uberaba ta fora do circuito cultural nacional. T4 fora. Ndo tem projeto, ndo tem
proposta, nao tem produgdes que sejam significativas. [2:108]

Mas ainda continua sendo um mercado muito fechado, restrito, o mercado

z

profissional mesmo. [6:88] [...] Ndo é um mercado fécil de entrar, mas com o
contetido digital eu vejo que vocé tem mais possibilidade de chegar até 14. [6:69]

Os entrevistados compreendem o mercado em que estdo inseridos como peculiar,
devido ao afastamento dos grandes centros, o que influencia na producdo e organizacdo da

empresa e acarreta baixa remuneraco pelos servigos prestados.

[...] o negdbcio principal, primeiro era custo porque Uberlandia € muito barato... a
prestagdo de servigo. [1:83]
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Aqui no interior, vocé ja tem que ter um minimo para poder trabalhar. Mas vocé ndo
pode ter todas as dreas dentro de uma produtora porque voc€ onera demais a
produtora. [3:146]

O que acontece hoje é que no cendrio audiovisual de Uberaba os trabalhos sdo feitos
na politica da "guerrilha", entdo os parcos recursos que conseguimos mal pagam os
custos das produgdes. [5:31]

Agora, aqui em Uberaba ainda estd muito fraco. Nao tem muita procura. Nao sei se é
o fato de a cidade ser pequena e sé agora ter mais cultura, mas a procura ¢ ainda
pequena. [6:90]

A adaptabilidade se torna fator importante na visdo de um dos entrevistados, para a
continuidade do empreendimento e permanéncia no mercado, como se percebe o trecho a
seguir: “A gente vai na linha que a gente acha mais conveniente, né? Para aquela campanha.
Isso foi uma coisa que pro mercado de fora que foi determinante.(sic)” [1:84]

Em se tratando de globalizacdo, como fonte geradora de novas oportunidades e
demandas de negécios (VERHEUL et al, 2001; GOMES, 2008), os entrevistados ressaltam a
influéncia da estabilidade econdmica na decisdo sobre atuagdo em mercado estrangeiro e a
necessidade de maior proximidade com os grandes centros para o melhor aproveitamento das

oportunidades.

Mercado exterior ndo compensa. Quando o ddlar estava dois e cinquenta, dois e
quarenta, era uma beleza. O ddlar a um e setenta e os caras tem os tramites legal
[sic] pra pagar que ndo compensa trabalhar pros Estados Unidos mais. E é um
trampo! E complicado assim. [1:85]

Ah, mas esse lance todo de internet, de globalizac@o, vocé estar atento a tudo o que
estd acontecendo e tal. T4, € legal. Mas vocé precisa estar fisicamente onde as coisas
estdo acontecendo porque as oportunidades podem chegar para vocé mas podem
demorar muito ou pode chegar em uma intensidade menor [3:153]

Os entrevistados se mostram otimistas, entretanto, com a possibilidade de crescimento
dos mercados em que atuam devido a previsdo de uma maior estruturacdo do mesmo, com o

aumento da demanda por produtos e servicos e também com o surgimento de novas acdes.

Em Uberaba, principalmente com esse projeto do Pontdo vai melhorar bastante. A
Uniube sempre teve portas abertas com isso. Eu sei que a UFTM estd com alguns
projetos de filmes e cine cultura, de mostra de filme. A gente estd com um grupo de
pessoas bem interessantes trabalhando em Uberaba agora. Tem o pessoal da UAU -
Unifo dos Artistas Uberabenses. Tem o pessoal da CAU - Ciipula do Audiovisual de
Uberaba. Eles t¢ém projetos muito legais de cinema, principalmente o pessoal da
CAU. O foco deles é cinema. Entdo, Uberaba estd comegando a crescer um pouco
no audiovisual. [4:71] [...] Eu ndo sei como estd Uberlandia nesse sentido. Mas pelo
que eu ougo falar, Uberaba estd crescendo em uma velocidade muito maior que
Uberlandia. [4:72]

[...] num periodo que vou ter de uns dez anos, que a gente comece a viver em
Uberaba um crescimento e esse crescimento gere uma demanda em cultura, em
investimento e que a gente possa aumentar a nossa capacidade produtiva enquanto
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criativa e chegar mais proximo dos grandes centros ou que eu va buscar isso em
outro lugar. [3:144]

Em se tratando de parcerias, os entrevistados concordam com a necessidade de manter
um bom relacionamento e buscar sempre estabelecer uma rede de contatos (GREATTI;

SENHORINI, 2000) que permita o desenvolvimento das agdes.

Entdo assim, esses proximos 4 projetos se ndés ndo tivermos parcerias, a gente niao
consegue fazer eles. [2:70] [...] Desde o inicio a gente sabe que ndo conseguiria
sobreviver se ndo tivesse esses relacionamentos, e aceitasse essas parcerias. [2:71]
[...] Parcerias sdo fundamentais pra gente, e ate com os produtores mesmo, entio a
gente ja teve nos primeiros curtas antes mesmo da empresa [2:74] [...] Entdo eu vejo
que de parcerias pra gente € o fundamental porque a gente nunca pode sobreviver
sozinho. [2:75]

Noés somos uma empresa que, para a gente produzir, a gente necessita de varios
parceiros. [3:118]

As parcerias existem, afinal somos uma micro comunidade e ndo temos todos os
profissionais necessdrios, entdo as parcerias sdo essenciais ao sucesso do nosso
trabalho. [5:26]

Ao longo do curso a gente jd pediu parceria para as nossas producdes em n-lugares.
[6:60] [...] € importante ter essa lista de parcerias. [6:63]

E a partir dessa rede de contatos que alguns dos entrevistados obtém recursos
necessdrios, financeiro ou material. Como explicitado na figura 9, os empreendimentos
analisados possuem uma forte ligacdo entre si. As atividades desenvolvidas por cada um
permitem, em trabalhos maiores, a reunio de recursos materiais ¢ humanos, mantendo uma

rede de contatos constante e confiavel.

Entdo a principio, sdo 0os nossos equipamentos ou os de possiveis parcerias, ou de
produtoras conhecidas de pessoas que estdo na equipe, que possam disponibilizar
algum equipamento, como a gente sempre consegue algo emprestado, ou uma
camera, ja conseguimos cadmeras boas emprestadas. [2:32]

Equipamento a gente consegue principalmente com parceiros. [4:26]

E € claro que a gente quer ver se consegue, nessa fase de pré-producdo, levantar
algumas parcerias e patrocinios de algumas empresas. [6:59]

As parcerias se estendem as universidades e centros de formacdo. Os entrevistados
entendem a necessidade de estabelecer uma maior proximidade ndo sé por serem tais
instituicdes fornecedoras de mao-de-obra para o desenvolvimento de suas atividades como

também buscam envolvé-las de diversas formas durante todo o processo produtivo.

Eu acho que a gente tinha que t4 muito mais préximo da universidade. [1:76]

Como a gente sempre tem o apoio do SESI pra usar, por exemplo, principalmente a
parte de estrutura fisica deles no sentido de usar salas, de se montar 14 uma base para
fazer reunides, o Instituto Federal, onde eu trabalho que eu quero estar inserindo
nesse esquema de ter essa contrapartida realmente nos dar essa parte logistica, talvez
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num futuro préximo, questdo de transporte, entdo a gente estabelece essas parcerias.
[2:73]

Os meus primeiros curtas foi realizado [sic] com os meus alunos no SESI. [2:93] [...]
E grande parte da equipe que presta servigo foram ex-alunos e pessoas que buscaram
agora o conhecimento em cinema, que quiseram, né? [2:94]

E o recurso humano comecou com a abertura do curso no SESI e af comecamos a
fazer contatos e eles tém crescido. [6:32]

Ao se abordar a temdtica concorréncia, percebe-se uma dualidade de opinides entre os
entrevistados. Uma parte expressa a dificuldade de definir concorrentes, ndo considerando os
demais produtos culturais como possiveis substitutos diretos (CAUDURO, 2003; ZARDO;
KORMAN, 2005).

Geralmente, quando cai algum projeto aqui é porque sdo coisas que alguém ndo
resolve. [1:12]

Concorréncia... ndo tem aqui. E assim, dificilmente uma empresa daqui procura a
gente para uma coisa normal. [1:40]

Nao produzimos conteidos que gerem concorréncia. [5:8]

Mas o que a gente faz é nosso. E nico. Ndo tem concorréncia. [4:25]

Outra parte enxerga o mercado de uma forma mais complexa, entendendo-se inserida
em uma comunidade criativa maior (WILSON; STOKES, 2002) e, por tal razdo, percebem a

forte competi¢do do mercado.

Olha, nossa linha é a seguinte: durante muito tempo ndo teve concorréncia no
mercado, outras vezes sim, outras vezes nao. [3:30]

Hoje vocé tem muita concorréncia. [6:19] [...] Ao mesmo tempo que o mercado
abriu muito, da retomada pra cd ele cresceu absurdo, e por essa coisa do digital dar
um maior acesso, eu acredito que a concorréncia aumentou muito. [6:20]

A concorréncia, entretanto, ndo € vista apenas por seu aspecto negativo. Um dos
entrevistados cita-a como um incentivo ao desenvolvimento de novas atividades, conforme se

pode apreender do trecho abaixo.

Temos ai alguns concorrentes de Uberaba que conseguiram, entdo a gente vé que a
gente precisa se organizar pra conseguir isso, mas é muito a longo prazo [sic]. [2:28]
E a concorréncia como uma possivel forma de estimular a cultura uberabense e a
gente poder pegar carona com isso. [2:30]

Novamente, percebe-se a qualidade como fator importante para os entrevistados. E
qualidade, associada a toda a histéria do empreendimento, que permite estabelecer parimetros

em relacdo ao sucesso obtido, inclusive no que diz respeito a relacdo com os concorrentes.

99



A gente passa épocas que tem mais concorrentes que outras, mas a forma da gente
lidar com isso é sempre buscando a qualidade. [3:23] [...] me garanto nio pelo pre¢o
do concorrente, mas eu me garanto pela quantidade de recursos [3:24]

Nenhuma outra produtora tem esse tempo de mercado, aqui em Uberaba. Tém outras
que fecharam, abriram, fecharam, abriram, fecharam. Tém outras que entraram
agora no mercado agora. Mas nenhuma tem essa histdria, de ter uma cultura
diferente, de ter um formato que dé para fazer legal e assim com qualidade. [3:61]

Um dos entrevistados chega a levantar um ponto interessante com relacdo a
concorréncia. A busca pela qualidade, objetivo constante dos empreendedores entrevistados,
acaba gerando, na visdao de um dos entrevistados uma rela¢do ddbia: se por um lado é motivo
de destaque e reconhecimento no mercado em que se insere, por outro torna o
empreendimento concorrente de si mesmo, levando a uma inovacgdo constante no intuito de

manter a posi¢io conquistada.

[...] apesar que hoje meu maior concorrente sou eu mesmo porque eu percebo que no
comeco eu conseguia conquistar o mercado de uma forma mais féacil. [3:25] [...]
Como sempre esteve no mercado sozinho, a gente criou um padrdo e a gente tem
que rezar dentro dele o tempo todo. E esse padrdo é muito alto e a gente tem que
estar sempre investindo mais e ai o que que aconteceu: quando vocé desce desse
padrio, vocé é cobrado. A gente criou o préprio sistema para ser cobrado. E por isso
que eu digo que eu sou o meu préprio concorrente. [3:27]

Por fim, a atuacio do poder publico é tida como primordial para a produgio,
especialmente no que tange ao financiamento de novos projetos (COELHO, 1997;
VERHEUL et al, 2001; NASCIMENTO, 2008; PAIVA JUNIOR; GUERRA, 2010). Deste
modo, o poder publico é tido como elemento propulsor do setor, inclusive possibilitando o
surgimento de novas parcerias, devido aos mecanismos de captagdo de recursos constantes

nas leis de incentivo.

E sdo raros, rarissimos os longas que ndo t€ém, ou na verdade sd@o poucos os que eu
vi até hoje que ndo tém a lei do incentivo federal. [2:82] [...] Entdo a gente precisa
da lei do incentivo. [2:83]

[...] € uma forma de controle também da parte do governo e de gerar uma receita
para o desenvolvimento do nosso setor, que € o setor audiovisual. [3:121]

Eu acho importantissimo essa questdo do incentivo [sic]. [4:46] [...]Essas leis de
incentivo sdo muito importantes porque sdo pra quem tad comecgando. Incentiva quem
estd querendo entrar e ndo v€ muitas perspectivas de investimento ou retorno
financeiro. [4:47] [...]JEntdo eu vejo essas leis de incentivo e esses projetos de
captagd@o de recursos com muito bons olhos. [4:48]

Em festivais, a gente vé a quantidade de trabalhos bons, trabalhos grandes... E € o
que eu entendo: € um pouco por causa desses financiamentos, de leis de incentivo,
de equipamentos [...] [6:65]

Um dos entrevistados questiona, entretanto, o alcance de tais leis. Para ele, ha ainda

uma centralizagdo na distribuicio dos incentivos, dificultando o acesso a pequenos
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empreendedores. Apesar de perceber uma maior abertura, o entrevistado mantém sua
percepcdo sobre a dificuldade que ainda encontra em obter recursos destinados a producdes

culturais por leis de incentivo governamentais.

[...] vou comecar com uma frase de um documentarista brasileiro muito famoso, o
Jorge Furtado, cineasta, ele fala que, no Brasil, cinema é feito pelos ricos, com
dinheiro dos pobre [sic]. O que que ele quer dizer com isso? Existe muito dinheiro,
existe uma quantidade de... que é gerada por eu, vocé€, dona fulana que paga o
imposto dela, e tal. Esse dinheiro vém de impostos e sdo colocados a disposicdo da
industria, que ainda estd em transformacéo e formag@o, mas que poucos t€m acesso.
[3:127]

[...] estd justamente dentro dessas leis de incentivo, lei do Audiovisual, Lei Rouanet,
mas sé os grandes t€m acesso. Isso estd mudando, mas é muito dificil vocé
conseguir ter acesso a esse recurso. [3:122]

Tal percepcdo € apoiada pela declaragdo de outro entrevistado que enxerga um prazo
ainda muito longo antes da obtengdo de qualquer beneficio amparado por lei de incentivo
governamental, como se percebe neste trecho: “Ldgico que principalmente para os projetos
maiores, a gente td tentando ja adquirir algumas ferramentas pra realmente aprovar um
projeto, captar algum recurso, numa lei de incentivo, estadual, federal, isso vai demandar mais
tempo né?” [2:80]

Por fim, deixa-se registrada a postura de um entrevistado sobre incentivo publico a
produgdo. Apesar da existéncia de possibilidade de captacdo de recurso para desenvolvimento
de alguns projetos, o empreendedor em questdo prefere abster-se de utilizd-lo por motivos
inerentes a sua personalidade: “Para vocé ter uma ideia, esse negdcio de videoclipe, DVD,
essas coisas af, tudo podia ser incentivado, mas eu acabo, acabo... 'Vamos bancar do bolso

mesmo, vamos fazer'. E, assim, eu acho que é meio preguiga assim [...]” [1:72]

4.4 Consideracoes sobre os dados levantados

ApOs esta primeira aproximacdo, podem ser feitas algumas consideragcdes com base
nos dados. Comprovou-se a importincia da paixdo como elemento ndo apenas da acgdo
empreendedora, como também do elemento criativo propulsor de atividades ligadas a
inddstria cultural. E interessante perceber que, para os empreendedores entrevistados, ndo se
encontraram percebidas as caracteristicas tipicas associadas aos empreendedores em geral. A
percepcdo que os empreendedores t€m sobre sua propria pessoa pareceu estar vinculada

diretamente a sua 4rea de atuagfo e interesse criativo.
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Pode-se dizer que, neste grupo em questdo, a presenca de um estimulo externo, seja o
incentivo familiar ou de amigos, seja um determinado acontecimento marcante na histdria
pessoal do empreendedor criativo, € fator a ser considerado para a movimentacio no sentido
de constituicdio do empreendimento. E a necessidade de profissionalizacdo, de
reconhecimento pelo mercado em que se insere foi fator observado no estudo. De 06 (seis)
entrevistados, 04 (quatro) manifestaram-se no sentido de buscar uma atuacido profissional
reconhecida, vendo na a¢dao empreendedora a possibilidade de concretizacio dessa motivagao.

Observou-se também no grupo a facilidade de identificar oportunidades e capacidade
de assumir riscos. Tais caracteristicas permitiram aos entrevistados se organizarem em torno
da necessidade de realizagdo pessoal. A abertura de uma produtora de video vai ao encontro
desse desejo de realizagdo e representa, para os entrevistados, a janela de oportunidade
necessdria para sua inser¢ao no mercado criativo.

Percebeu-se desta forma que, por mais préximo que seja seu vinculo com a arte, a
faceta de empreendedor aparece. A busca por novas oportunidades e o gerenciamento da
trajetoria profissional em uma busca por satisfacdo aparentemente sdo marcas constantes do
perfil de um “novo artista”; um artista que saiba lidar com o mercado e que consiga
transformar seu impulso criativo em retorno financeiro.

Encontraram-se, ainda, esforgcos de se gerar produtos de alto teor criativo, contudo tais
esfor¢os sdo voltados para atender demandas de mercado. H4, portanto, a compreensio de que
a economicidade da cultura ndo diminui o impacto da producio criativa, na concep¢do dos
entrevistados. Tal fator corrobora com a percepcio de que a produgdo de videos, independente
do seu foco, € uma atividade como outra qualquer e, quando inserida em um mercado de
consumo, necessita ser remunerada.

Nao se observou, em momento algum, a existéncia de um conflito relativo a
exploragdo econdmica da arte. Ao contrdrio, percebeu-se a satisfagdo, por parte dos
entrevistados, com relagdo a essa questdo. A possibilidade de se sustentar, gerar renda por
meio de uma atividade que o satisfaca pessoalmente é tida como a conciliacdo entre a
necessidade de viver em uma sociedade capitalista com o desejo de realizagdo profissional.

Ressalta-se que o foco das atividades e projetos desenvolvidos pelos entrevistados € a
producgdo de conteido de qualidade. A busca constante pela qualidade ndo apenas garante
satisfacdo pessoal e criativa como também permite o estabelecimento de um padrido de
atuacdo, facilmente percebido, e aceito, pelo mercado.

Observou-se, contudo, que nem todos os empreendedores em questdo possuem retorno

financeiro que lhes permita sobreviver de sua producgdo criativa. Ha dificuldades impostas
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pelo mercado criativo, tanto que apenas dois dos entrevistados t€ém seu empreendimento como
principal fonte de renda. Desta forma, constatou-se a necessidade, por parte dos entrevistados,
de se manter o “negdcio criativo” em segundo plano. Ou seja, estabelece-se uma atividade
priméria de remuneracdo, uma atuacdo profissional diversa da desejada como empreendedor
criativo. Esta atividade tem por objetivo gerar receita para a subsisténcia do individuo e
também financiar suas atividades criativas, que ocorrem em seu tempo livre.

Foram percebidas, também, manifesta¢des de insatisfacdo no que tange a remuneracio
obtida com a producdo criativa. Por se encontrarem em mercados distantes dos grandes
centros produtivos, é percebida uma realidade de mercado cuja estrutura ainda nao € capaz de
atender as expectativas dos empreendedores entrevistados no que tange ao retorno financeiro.

Com base nos dados obtidos, pode-se dizer que a estrutura de um empreendimento
criativo é menor e mais flexivel se comparada a estrutura de empreendimentos ditos
tradicionais. De acordo com o foco de atuagdo, o empreendimento estabelece sua estrutura
interna. Os projetos desenvolvidos determinam o arranjo de trabalho, ou seja, em sua maioria,
a cada novo projeto, as atividades e atribui¢des sao distribuidas de modo a se melhor atender a
demanda.

A consolidagdo de diversas parcerias e colaboracdes com outros empreendimentos ¢é
outra caracteristica apreendida no estudo. As parcerias e os colaboradores representam uma
possibilidade de reunido de recursos materiais € humanos. A aproximacio com universidades
e centros de formacdo corrobora com essa nogdo, pois além de formadores de mao de obra
para os empreendimentos, as universidades e centros de formacio também possibilitam
oportunidades e apoio estrutural para a consecug@o dos projetos.

A distancia dos grandes centros, e consequente ndo percepcio de beneficios oferecidos
por sindicatos e associagdes, leva os empreendedores a manter o minimo de afiliacdes e
registros. Desta forma, apenas os essenciais sdo feitos, como por exemplo, o registro na
Agéncia Nacional de Cinema.

A importincia da tecnologia para o desenvolvimento de empreendimentos criativos foi
outro fator discutido pelos entrevistados. Nao apenas é essencial uma estrutura tecnoldgica
para o desenvolvimento das atividades das produtoras estudadas, como também se percebe a
mesma como elemento facilitador de contato entre o empreendimento e outros mercados,
superando as limitacdes territoriais. A acessibilidade garantida pela difuséo tecnoldgica ainda
é, entretanto, vista como abertura para produtos de baixa qualidade. Ao mesmo tempo,

registra-se a percepcdo de um dos entrevistados sobre a questdo. Para este, o acesso gerado
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pela tecnologia € ilusério, pois novos recursos sdo criados mantendo a distincia entre os
empreendimentos localizados em grandes centros e os localizados fora dos mesmos.

Quanto ao mercado, notou-se a preocupagdo de construir uma reputacio vinculada ao
empreendimento que permita a este, destaque e maior longevidade frente aos concorrentes.
Ha o relato de uma relagdo simbidtica entre as empresas envolvidas no mercado de industrias
criativas estudado. Tém-se empreendimentos e empreendedores que, mesmo estando em
cidades diferentes e atuando em dreas semelhantes, sdo parceiros e colaboradores em diversas
producdes.

Curiosa constatacdo feita pelos entrevistados se relaciona a afirmacdo de ndo
existéncia de concorréncia. Para a maioria dos entrevistados, a peculiaridade de seus servigcos
os destaca do grupo, como se houvesse sido criado um nicho de mercado para sua atuagdo.
Tal fator ndo descarta a percepcio da possibilidade de concorréncia por alguns entrevistados.
Contudo, tal percepgdo € alterada pela alta valorizacdo dada ao produto préprio. Nao se trata
de realidade ligada a mercados menores como o de cidades sem expressao cultural, como o
estudado, mas sim, a dificuldade de identificar concorrentes por prevalecer a nocdo de ser
cada produto tnico.

A qualidade, foco dos empreendimentos em questdo e padrdo a ser mantido pelos
mesmos, € vista de uma forma peculiar por um dos empreendedores. Segundo suas
consideracdes, a qualidade imposta pelo empreendimento ao mercado volta-se contra o
préprio, tornando necessaria a constante renovacdo do empreendimento na busca constante
por um diferencial.

A acdo governamental é enxergada com fonte de oportunidade para desenvolvimento
de diferentes produtos. Contudo, ainda € vista como elitista e de dificil acesso por
empreendimentos localizados fora dos grandes centros produtores.

Por fim, outro curioso fato registrado € a declaracdo de um dos entrevistados que,
apesar do conhecimento das possibilidades de obten¢do de incentivo governamental para
financiamento de alguns projetos, este prefere o financiamento préprio de tais projetos devido
a caracteristicas pessoais do empreendedor.

O quadro 29 apresenta resumo das principais conclusdes, com base nos dados
coletados, contrapondo-os ao referencial tedrico norteador desta pesquisa. Deste modo, é
possivel perceber certas peculiaridades levantadas pelos sujeitos entrevistados e que ndo

foram citadas pelos autores estudados.
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Referen edrico Dados Coletad
Importéncia da paixdo tanto como elemento propulsor da atividade cultura e quanto da acdo empreendedora

Caracteristicas vinculadas a drea de atuagdo

Caracteristicas tipicas de
empreendedores

Facilidade de identificar oportunidades e capacidade de assumir
riscos

Perfil de um novo artista, que sabe lidar com mercado e consegue transformar seu impulso criativo em retorno
financeiro

Economicidade da cultura/Economia Esforcos para gerar produtos de alto teor criativo para atender

____________________________ criativa _ demandasdemercado
Possibilidade de conflito relativo a Nao ha conflito relativo a exploragdo econdmica da arte; ha satisfacio
___________ exploragdo econdmicadaarte  _em conciliar realizacdo profissional e financeira
s . Contetido de qualidade. Busca constante de qualidade como
Nao ha citacdo especifica . .
o Giferencial
______ Negbcio criativo em segundo plano Negdcio criativo em segundoplano
Naio ha citacdo especifica Remuneracio abaixo das expectativas

Existéncia de parcerias e colaboragdes com outros empreendimentos para reunido de recursos materiais e
humanos — relacao simbidtica entre os empreendimentos

______________ Nao hd citagdo especifica _ _ _  _Aproximagdo com universidades e centros de formagdo

______________ Nao hd citagdo especifica _ _ _  Nao percepcdo de beneficios oferecidos pro sindicatos e associagbes
Importancia da tecnologia para Importancia da tecnologia para desenvolvimento de atividades e
desenvolvimento de atividades como facilitadora de contato, superando limitacdes territoriais

Acessibilidade tecnoldgica pode ser iluséria e € vista como
e POSSIDIlIdade de abertura para produtos de baixa qualidade
Preocupacdo em construir reputacdo vinculada ao empreendimento
e PATA OO destaque ¢ longevidade nomercado

Percepgdo de inexisténcia de concorréncia devido a carga de identificacdo e prevaléncia da nogdo de unicidade
do produto final

Acdo governamental vista como elitista e de dificil acesso a mercados
localizados fora de grandes centros produtores.

QUADRO 29 - Aspectos/caracteristicas de empreendimentos criativos: referencial teérico x dados coletados
Fonte: Dados da pesquisa

Nao ha4 citacdo especifica

105



5 Conclusoes

You think the movie business is any different?
Karen Flores
O Nome do Jogo (Get Shorty, 1995)

Este estudo buscou identificar e analisar as caracteristicas de empreendedores e
empreendimentos em cidades que ndo possuem tradi¢do na produgdo de bens criativos e/ou na
prestacdo de servicos criativos, procurando delinear caracteristicas bdsicas e desafios
enfrentados.

Foram inicialmente apresentados, no referencial tedrico, conceitos de
empreendedorismo, industria criativa e empreendedorismo criativo. Estes conceitos serviram
de suporte para andlises posteriormente propostas.

Escolheu-se pela estratégia de estudo de caso, realizando-se entrevistas com 06 (seis)
empreendedores responsaveis por empreendimentos criativos, que tenham como produto final
a producdo de videos comerciais ou artisticos. As entrevistas, em profundidade e semi-
estruturadas, foram realizadas com empreendedores nas cidades de Uberaba - MG e
Uberlandia - MG.

Como técnica de andlise de dados, optou-se pela andlise de contetddo para tratamento
dos dados recolhidos, formulando-se, a partir do referencial teérico estudado, categorias de
andlise, agrupadas em trés grandes dreas, a saber: Capital Humano e Diversidade Cultural;
Histdria, Estrutura Organizacional e Tecnologia e Demandas de Mercado e Politicas Publicas.
O processo de andlise foi auxiliado pela utilizagdo do soffware Atlas.ti. Foi identificada e
construida, entre as categorias encontradas, uma série de relacdes, representadas em redes de
relacionamento de cédigos (ver Apéndices A a C).

Em se tratando de Capital Humano e Diversidade (Apéndice A), as relacdes
encontradas, em sua grande parte, representam vinculos de causalidade, associacdo e
pertinéncia. Chama-se atencdo para a relacdo de contradi¢do identificada entre as categorias
Conflito e Satisfagdo. Ou seja, a existéncia ou ndo de conflito interno referente ao
envolvimento com cultura e com o empreendimento, no que tange a exploragao econdmica de
produgdo cultural, interfere inversamente no grau de satisfagdo individual do empreendedor.

Em se tratando de Historia, Estrutura Organizacional e Tecnologia (Apéndice B),
identificou-se apenas vinculos de causalidade, associacdo e pertinéncia. Por outro lado, em se
tratando de Demandas de Mercado e Politicas Publicas (Apéndice C), além das relagdes de
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causalidade, associacdo e pertinéncia, percebeu-se a ocorréncia de contradi¢do entre as
categorias Concorréncia e Colaboradores e Parceria. Apesar de ser identificada, pelos
entrevistados, concorréncia entre os empreendimentos, percebeu-se uma coexisténcia pacifica
entre os mesmos, levando inclusive ao estabelecimento de parcerias entre 0s
empreendimentos e colaboragdo entre os empreendedores. Este fator corrobora com as
relacdes estabelecidas na figura 9.

Os objetivos propostos pelo estudo foram atingidos, sendo possivel, com base nos
dados levantados, identificar e analisar caracteristicas de empreendedores e empreendimentos
em cidades que ndo possuem tradi¢do na producdo de bens criativos e/ou na prestagcdo de
servigos criativos. Além disso, foi possivel se contrapor caracteristicas e aspectos levantados
no referencial tedrico com os dados coletados, possibilitando se explicitar diferencas,
conforme exposto no quadro 30.

A pesquisa em questdo contribuiu para os estudos acad€micos sobre
empreendedorismo criativo e industrias criativas, fazendo um recorte local e trazendo dados
sobre a realidade de empreendedores e empreendimentos em cidades que ndo possuem
tradicdo na producdo de bens criativos e/ou na prestacdo de servigos criativos. Os dados
levantados também permitem sua aplicacdo por outros empreendedores que possuam interesse
em constituir empreendimentos semelhantes.

Partindo-se da andlise realizada, poucos foram os fatores que se distanciaram dos
dados levantados pelo referencial tedrico. Os empreendedores entrevistados tracaram um
perfil de atuacdo semelhante com os identificados pelos autores estudados. Ressalta-se que os
resultados aqui encontrados apontaram para um relacionamento pacifico entre producdo
artistica e exploracdo econdmica, na qual o empreendedor concilia satisfacdo financeira com
satisfacdo pessoal, exercendo atividades que alimentem sua necessidade criativa.

Contudo, um fator a ser levado em consideracdo diz respeito ao afastamento dos
grandes centros poder ter influenciado os entrevistados a encararem a cultura como uma
forma de sobrevivéncia, resultando na auséncia de conflitos associados a exploragdo
econdmica da cultura. Deste modo, o esforco criativo é direcionado ao atendimento das
demandas de mercado.

Outro fator constatado como pertencente a cidades sem tradi¢do cultural diz respeito
ao baixo retorno financeiro e conseqiiente baixa remuneracdo dos produtos e servigos
criativos, o que reforca a necessidade de se manter uma atividade primdria que ndo a criativa.

Além disso, o proprio acesso a tecnologia pode ser encarado como algo ilusério, ao se

contrapor as possibilidades tecnoldgicas existentes em cidades com tradi¢do cultural e sem
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tradicdo. H4, sim, um maior acesso, conforme relatado pelos entrevistados, contudo a
distancia qualitativa permanece entre as producdes de cidades com e sem tradicdo cultural.
Percebeu-se, por fim, que este mesmo afastamento dificulta o acesso a grandes
oportunidades, incluindo beneficios sindicais. Neste sentido os sindicatos sdo encarados com
certa desconfianca ou mesmo descrédito e, da mesma forma, as leis de incentivo, que, apesar
de serem tidas como necessdrias pelos entrevistados, sdo encaradas como algo ainda muito

distante.

5.1 Limitacoes e recomendacées para pesquisas futuras

O tipo de pesquisa, a estratégia de condugdo, as fontes de coleta e andlise de dados
escolhidos para a pesquisa apresentam fatores limitadores.

Yin (1994) e Gil (2001) citam o receio em relacdo a utilizacdo do estudo de caso
devido a possivel atribui¢do de pouco rigor cientifico a pesquisa, fator associado ao descuido
do pesquisador, a influéncia de evidéncias ou vieses diversos nas descobertas e conclusdes e,
ainda, a confusdo feita entre estratégia de pesquisa estudo de caso e metodologia de ensino
estudo de caso. Aliado a esse fator, os autores ainda citam a ndo possibilidade de
generalizacdo, a longa duragdo e a ampla produg@o de documentos ilegiveis.

A escolha dos sujeitos pesquisados é um grande indicador dos limites da pesquisa.
Foram apenas 06 (seis) entrevistados, sendo apenas 01 (um) da cidade de Uberlandia — MG e
05 (cinco) da cidade de Uberaba — MG. Nao se procurou tragar um perfil que abranja todos os
empreendimentos criativos localizados nas cidades em que se realizou o estudo.
Consequentemente, optou-se por uma abordagem que possibilitasse maior profundidade
dentre os sujeitos pesquisados. Tal fato impossibilita generalizacdes das conclusdes
encontradas aos demais empreendimentos que compdem o setor de industrias criativas.

E interessante ressaltar que, mesmo dentro do segmento de inddstrias criativas, o
universo de andlise foi composto apenas por organizacdes que atuam em algumas das etapas
de producao de videos.

A prépria condicdo de se estudar um setor criativo em cidades que ndo possuem
representatividade em produg@o cultural € outro fator limitador relevante ao estudo. Se por um
lado a peculiaridade chama aten¢@o & mente curiosa de um pesquisador em descobrir como se

caracterizam os empreendedores e seus empreendimentos em um ambiente ndo propicio a sua
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proliferacdo, por outro, tem-se caracteristicas diversificadas em relagdo aos empreendimentos,
fruto de ambientes mais favordveis.

Desta forma, a pesquisa em questdo apresenta situagdes peculiares a um universo
limitado e exposto a forgas tipicas a sua realidade. E, portanto, novamente, generalizacdes nao
se aplicam as conclusdes encontradas.

A construgdo do referencial tedrico norteador da pesquisa, por ndo abranger todas as
producdes ligadas as temdticas de empreendedorismo e industrias criativas, € mais um fator
limitador, ao fornecer um recorte no total da producdo académica, trazendo um determinado
conjunto de informacdes, uma parte do todo. E, trata-se uma pesquisa conduzida por um
individuo que possui sua visdo pessoal de realidade. As inferéncias feitas serdo, certamente,
influenciadas por essa visdo, o que representa mais um fator limitador da pesquisa.

Como dito anteriormente, este trabalho trata de estudo de caso. Os resultados aqui
encontrados ndo podem ser generalizados. Novos estudos s@o necessdrios para ampliar e
aprofundar o conhecimento sobre a realidade de empreendedores criativos em cidades que
ndo possuem tradi¢do cultural Sugere-se que sejam realizados ainda estudos focados nos
impactos causados por estas atividades produtivas em mercados diversos, a consequente
atuacdo governamental, especialmente local, e movimentacdes diversas no que tange a
estruturacdo dos mercados.

O universo de andlise do estudo em questdo ficou restrito a um grupo de
empreendedores que atuam na producio de video, nas cidades de Uberaba - MG e Uberlandia
- MG. Nao necessariamente foram ouvidos todos os empreendedores nesse setor produtivo
destas cidades. Logo, seria vdlido ampliar o corpus de estudo, ndo apenas no intuito de se
atingir todos os empreendedores envolvidos com producdo de video nas cidades em questdo,
como também atingir outros profissionais criativos atuantes nestas e em outras cidades que
igualmente ndo possuem tradi¢do cultural.

Outra possibilidade seria a divisdo de estudo por género, buscando-se estabelecer
diferencas de percepg¢des entre homens e mulheres que atuam no setor criativo em cidades que
ndo possuem tradi¢do cultural. Captar a dindmica de relacdes ndo apenas empreendedor-
colaborador/parceiro como também do homem-mulher podera ser rica para questdes de foco,
atuacdo, projetos e divisdo de atribui¢des, por exemplo, em um empreendimento cultural.

O delineamento de um perfil empreendedor seria outra op¢do de pesquisa a ser
elaborada futuramente. O estabelecimento de caracteristicas préprias possibilitaria uma maior
aproximacdo entre as tematicas de empreendedorismo e inddstria criativas, além de suprir a

caréncia de referenciais tedricos que abordem este tema.
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As peculiaridades destas cidades, aliadas a esta série de possibilidades, podem sugerir
novas percepcdes ou reforgar as anteriormente consolidadas na literatura, enriquecendo ainda

mais as discussoes na tematica.
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Apéndice A — Tépico Guia das Entrevistas

Grupo rea tematica

Capital Humano e

Diversidade Cultural Histéria Pessoal

Histéria do
Empreendimento

Historia, Estrutura
Organizacional e
Tecnologia

Organizacdo e
Tecnologia

as de Interesse

Envolvimento com a
Cultura
Envolvimento com o
Empreendimento
Envolvimento com o
Trabalho
Caracteristicas Pessoais

Criacao/Fundagdo
(processo)
Objetivos

Visao/Missao/Valores
Atividades

Divisdo do Trabalho
Relagdes Hierarquicas/
Organizagio do Trabalho
Gestdo de Pessoas
Condigdes de Trabalho
Controle e Avaliacio dos
Resultados

Exemplos de Perguntas
Apresentacdo: nome, idade, sexo e estado civil, Histérico académico, concluido e em
andamento (nivel de escolaridade, cursos de capacitagdo e aprimoramento); Histdrico
profissional (experiéncias profissionais anteriores, descri¢do da fungdo que desempenha na
Produtora e das atividades realizadas no dia a dia);
Como surgiu o interesse pela drea cultura? Foi influéncia familiar ou de amigos? Lembra-se
de algum fato marcante que te incentivou?
Vocé possui conflitos internos em relagdo a exploracdo econdmica da cultura? Acha correto a
exploracdo econdmica da cultura ou acha que arte ndo deveria ser comercializada? Acredita
na expressao “arte pela arte”? Explique detalhadamente.
Sente-se empreendedor e/ou artista? Para vocé, hd conflitos entre esses dois aspectos?
Explique detalhadamente.
Encontra-se satisfeito com os projetos realizados? Comente sobre os aspectos pessoal,
financeiro e profissional.

Como surgiu a idéia de abrir empreendimento? Por que de uma produtora? (o reconhecimento
da oportunidade; defini¢do de seguir em frente e reunir recursos financeiros, materiais e
humanos; langcamento/abertura)

Qual a origem da marca? Por que de sua escolha?

Como foi da abertura até os dias atuais? (constru¢d@o do sucesso com a estabilizagdo no
mercado, contando dificuldades encontradas e recompensas conseguidas)

Quais os projetos desenvolvidos pela Produtora?

Quais sdo as etapas de produgdo? Conte em detalhes.

Ha fungdes pré-determinadas?

Como sao divididos os projetos entre a equipe? Como ocorre a distribui¢ao das atribui¢des?
Ha processos paralelos? Se sim, como sdo conciliados?

Qual sua atribui¢ao nos projetos desenvolvidos pela Produtora?

Como lhe € definida essa atribui¢cdo? Sua atribuicdo € fixa ou varia dependendo do projeto
executado?

Conte em detalhes como ocorre o desenvolvimento de um projeto na Produtora de acordo
com seu ponto de vista.

Ha projetos pessoais realizados pela Produtora? Se sim, como eles sdo realizados? De forma
concomitante com os demais projetos ou apenas quando ndo hd projetos previamente
definidos?

QUADRO 31 - Tépico guia de entrevistas — parte I
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Grupo
Histoéria, Estrutura
Organizacional e

Tecnologia

Organizagdo e

s de Interesse

Exe

los de Perguntas

Qual a importincia da tecnologia no desenvolvimento dos projetos na Produtora?

Relagdo com o
Publico (Interno e
Externo)

Demandas de Mercado
e Politicas Publicas

(contratados, terceirizados
e estagidrios)
Clientes
Consumidores
Poder Publico
Financiadores (iniciativa
privada)

. Tecnologia L . . .
Tecnologia & Ha investimentos constantes em tecnologia? Explique.
Quais e quantos sdo os colaboradores ligados a Produtora?
Como se di a selecdo e a contratagdo de colaboradores? Quais as atividades sdo internas a
produtora e quais sdo terceirizadas?
Colaboradores Ha parcerias continuas? Ou as parcerias sio eventuais (por projeto)?

Qual a relagdo da produtora com os clientes?

Como surgem os projetos? Ha divulgagdo em midia? H4 indicagdo de clientes? Explique.

Ha um vinculo constante - pré, durante e pds projeto - ou o vinculo se extingue com a
realizacdo do projeto?

Ha um vinculo com os consumidores finais dos produtos realizados pela produtora? Ha algum
forma de feedback aplicado ao piblico em geral?

Ha como se estabelecer o grau de satisfagio dos projetos que realiza na Produtora?

H4 utilizagdo de Leis de incentivo ou parcerias para realizacdes de projetos? Se sim, quais?
Explique detalhadamente. Se ndo, por que ndo? Explique detalhadamente.

Utiliza-se de outras formas de financiamento? Se sim, quais? Por qué?

Relagdo com
sindicatos e
associacoes

Sindicatos Patronais
Sindicatos Empregados
Associacdes Profissionais

A produtora se encontra vinculada a algum sindicato ou associagdo? Se sim, qual e por qué. Se
ndo, explicar o porqué.

Relagdo com outros
empreendimentos

Concorréncia, Parceria
Terceirizagdo,
Universidades e Centros
de Formagdo

Como se divide o mercado entre as produtoras em Uberaba/Uberlandia? H4 divisdo de projetos
(parcerias e terceirizagdo)?

Ha concorréncia entre as produtoras em Uberaba/Uberldndia? Se sim, como explicaria essa
concorréncia? Se ndo, como se desenvolve a dindmica entre as produtoras?

Ha acordos ou parcerias com universidades e centros de formacdo? Se sim com quais centros?
Por que de tais acordos ou parcerias? Se ndo, por qué? Ja pensou em desenvolver esses
acordos? Se sim, mas ndo conseguiu consolidar, por que nio conseguiu firma-los? Quais as
dificuldades encontradas para a realizagado de tais acordos?

QUADRO 32 - Tépico guia de entrevistas — parte II
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Apéndice B — Rede de Relacionamento de Codigos: Capital Humano e Diversidade Cultural

Envolvimento com o Empreendimento

Capital Humano e Diversidade Cultural |

é causa de

é causa de estd associado a

Relagdo com a Cultura
estd associado a estd associado a € parte de
é parte de
P é causa de estd associado a
estd associado a / l

festd associado a s parte de Caracteristicas Pessoais
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FIGURA 10 - Rede de Relacionamento de Cédigos: Capital Humano e Diversidade Cultural
Fonte: Dados da pesquisa
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Apéndice C — Rede de Relacionamento de Cédigos: Historia, Estrutura Organizacional e Tecnologia
Atividades/Projetos
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FIGURA 11 - Rede de Relacionamento de Cédigos: Histéria, Estrutura Organizacional e Tecnologia
Fonte: Dados da pesquisa
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Apéndice D — Rede de Relacionamento de Cédigos: Demandas de Mercado e Politicas Publicas
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FIGURA 12 - Rede de Relacionamento de Cédigos: Demandas de Mercado e Politicas Piblicas
Fonte: Dados da pesquisa
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Apéndice E — Rede de Relacionamento de Citacoes: Atividades/Projetos
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FIGURA 13 - Rede de Relacionamento de Cédigos: Atividades/Projetos
Fonte: Dados da pesquisa
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Apéndice F — Rede de Relacionamento de Citacoes: Caracteristicas Pessoais
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FIGURA 14 - Rede de Relacionamento de Cédigos: Caracteristicas Pessoais
Fonte: Dados da pesquisa
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Apéndice G — Rede de Relacionamento de Citacoes: Envolvimento com Cultura, Envolvimento com Empreendimento, Exploracao
Economica, Conflito e Satisfacao
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FIGURA 15 - Rede de Relacionamento de Cédigos: Envolvimento com Cultura, Envolvimento com Empreendimento, Exploracdo Economica, Conflito e Satisfacio
Fonte: Dados da pesquisa
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Apéndice H — Rede de Relacionamento de Citacoes: Criacdo e Objetivos
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FIGURA 16 - Rede de Relacionamento de Cédigos: Criagdo e Objetivos
Fonte: Dados da pesquisa
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Apéndice I - Rede de Relacionamento de Citacoes: Divisao do Trabalho, Condicoes de Trabalho, Controle e Avaliacao dos Resultados
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FIGURA 17 - Rede de Relacionamento de Cédigos: Divisdo do Trabalho, Condi¢des de Trabalho, Controle e Avaliagdo dos Resultados

Fonte: Dados da pesquisa
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Apéndice J — Rede de Relacionamento de Citacoes: Tecnologia

3:141 681 |

6:87 \ / 31142 |

apdia Justifica

, \
4:67 4:70 6:82 contradiz apdia
I 7

critica contradiz contradiz

3:140 \ critica critica 3:137
discute contradiz, / Critit‘d// \“I"“”
/ S \
'\ 5:30

3:139 explica M 2:103

s

6:86 explica
$

apdia 4:69

- .
exp [Ica\
1:79 2:105
T continua
Justifica /

6:83
1:81 I

T apdia

explica

3:138 2:106
FIGURA 18 - Rede de Relacionamento de Cédigos: Tecnologia
Fonte: Dados da pesquisa
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Apéndice L — Rede de Relacionamento de Citagoes: Colaboradores, Parcerias, Clientes e Universidades e Centro de Formacao
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FIGURA 19 - Rede de Relacionamento de Cédigos: Colaboradores, Parcerias, Clientes e Universidades e Centro de Formagao
Fonte: Dados da pesquisa
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Apéndice K — Rede de Relacionamento de Citacoes: Consumidores, Sindicatos e Associacoes, Concorréncia, Poder Piblico e Mercado
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FIGURA 20 - Rede de Relacionamento de Cédigos: Consumidores, Sindicatos e Associa¢des, Concorréncia, Poder Publico e Mercado
Fonte: Dados da pesquisa
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