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RESUMO

Atualmente, o transporte rodoviario ¢ um dos modais mais utilizados para o
deslocamento de pessoas e cargas pelo territorio brasileiro. A significativa quantidade de
terminais rodoviarios e de empresas responsaveis pela gestdo juntamente com a constante
preocupacdo ambiental em que se passam os dias atuais, devido a grande geracdo de residuos
solidos gerados no modal, fez relevante a obtenc¢io de dados sobre o gerenciamento de residuos
gerados nessas instalagdes. Mesmo diante da gravidade da situagdo, nem sempre o descarte ¢
correto, haja vista a institui¢do da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) no Brasil.
Propor um modelo de gestdo ambiental seria importante, mas antes disso € necessario que haja
um instrumento de pesquisa validado para tal tarefa. Esse trabalho, portanto, teve como
objetivo equacionar um problema de gestdo dos residuos solidos, por meio das divergentes
visdes de diferentes stakeholders inseridos em um mesmo ecossistema de negdcios, o
transporte rodoviario. O método de pesquisa deste trabalho caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa, utilizando-se a pesquisa documental com coleta de dados secundarios,
complementada pela entrevista aos atores envolvidos. Foi utilizado a metodologia SSM (Soft
System Methodology) para a caracterizag@o de aspectos relevantes em uma situagdo problema,
orquestrando conflitos e promovendo consenso. A SSM pdde aplicar o conhecimento para
avaliar a capacidade de resolucdo deste problema, propondo um modelo basico de gestdo onde
foram definidas a¢des no ambiento social, ambiental e econdmico que busque a melhoria do
cenario dos residuos sélidos neste modal de transporte no pais.

Palavras-chave: Gestdo de Residuos Solidos., Transporte Rodoviario.,, Soft System
Methodology.



ABSTRACT

Currently, road transport is one of the most used for the displacement of people and
efforts across Brazilian territory. There are a large number of road terminals and company-led
enterprises with a number of environmental emissions, due to the large generation of solid
waste generated on the modal, the relevant for the management of data on the management of
waste generated Facilities. National Solid Waste (PNRS) in Brazil. Propose a seriously
important research model, but it is necessary to have a validated research instrument for this
task. This work, thus, had the objective of equating a solid management problem, from the
different visions of stakeholders inserted in the same business ecosystem, road transport. The
research method of the work as if it were a qualitative research, using a documentary research
with data collection of accompaniment, complemented by the event. An SSM (Soft System
Methodology) methodology was used to characterize data in a problematic situation,
orchestrating conflicts and promoting consensus. SSM luxury applying knowledge to assess
the problem solving capacity, itself, is a basic model of social, environmental and economic
resource management that improves the solid waste situation in this mode of transport in the
country.

Keywords: Solid Waste Management, Road Transport., Soft System Methodology.
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1 INTRODUCAO

O transporte rodoviario € considerado fundamental na cadeia de produgdo e distribuicio,
promovendo maior integra¢do entre individuos e nagdes. No pais, a matriz de transporte ¢
predominantemente rodoviaria, o que faz deste, um fator determinante da eficiéncia do modal
utilizado. Essa matriz € considerada responséavel pela grande parcela dos custos logisticos
dentro da maioria das empresas, possuindo participacdo significativa no PIB — Produto Interno
Bruto (CNT, 2010).

Em contrapartida, a esse progresso o setor vem enfrentado problemas em relagdo ao
descarte incorreto dos residuos solidos, o que tem restringindo o crescimento do modal no pais.
O transporte rodoviario apresenta grande geracdo de residuos solidos, que necessitam de
acondicionamento, transporte, transbordo e disposic¢do finais especificos para cada classe de
material, a auséncia de um gerenciamento adequado desses residuos, especialmente por parte
das empresas, acarretard em graves problemas ambientais. Neste contexto, o descarte correto
dos residuos representa aos empresarios uma exigéncia a mais para seus negocios
(BRANDALISE, 2006).

O descarte de residuos sélidos € uma das principais preocupagdes atuais, crescendo
exponencialmente nos paises desenvolvidos e subdesenvolvidos. Pesquisas recentes mostram
que sdo descartados aproximadamente 183 mil toneladas de residuos no mundo por dia, sem
passar por nenhum processo de reciclagem ou reutiliza¢do. Esses produtos contém uma grande
quantidade de materiais (chumbo, ferro, aluminio, entre outros) e substancias toxicas (mercurio,
cadmio, plumbeo, entre outros) que causam danos irreversiveis ao meio ambiente e a saude
humana (BARBA-GUTIERREZ; ADENSO-DIAZ; HOPP, 2008; ONGONDO; WILLIANS;
CHERRETT, 2011).

De acordo com a classificagdo da Norma Brasileira (NBR 10004/2004), os residuos
solidos sdo “aqueles residuos nos estados sélido e semi-solido, que resultam de atividades da
comunidade de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigcos e de
varri¢do”.

Em de 02 de agosto de 2010, foi promulgada a Lei n° 12.305, que se instituiu a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), que dispde sobre a destina¢do dos residuos solidos,
visando regular a responsabilidade dos geradores dos residuos (pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, que geram residuos solidos por meio de suas atividades, nelas
incluido o consumo), e principalmente enfatizar a ideia da responsabilidade compartilhada, no

qual os fabricantes ndo ficam isentos de suas obrigagdes com a aquisi¢do do bem pelo
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consumidor, mas compreende o pos-consumo, senso assim suas obrigag¢des abrange todo o ciclo
de vida do produto.

De acordo com a PNRS fica estipulado que os responsaveis pelo transporte rodoviario
deverdo elaborar um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010, artigo
20, inciso IV), de acordo com plano municipal de gestdo integrada de residuos solidos ou com
plano de gerenciamento de residuos solidos. A ndo realizagdo do PGRS pode inferir a Lei
9.605/98 (Crimes Ambientais), a qual dispde sobre as san¢des penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e da outras providéncias.

Portanto os consumidores que estiverem em desacordo com a PNRS, descumprindo as
respectivas obrigacdes previstas nos sistemas de logistica reversa e de coleta seletiva, causando
assim, polui¢do que possa resultar em danos a saide humana ou ao meio ambiente, estardo
sujeitos a penalidade de adverténcia. No caso de reincidéncia no cometimento da infragdo
prevista anteriormente, podera ser aplicada a penalidade de multa, no valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais) a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) (BRASIL, 2010).

Diante do exposto, fica clara a importancia ambiental, social e econdmica do descarte
correta dos residuos solidos no Pais. De forma investigativa, essa pesquisa pode, por meio de
abordagem quantitativa, definir diferentes visdes acerca do assunto mapeando possiveis
alternativas para o avango do cenario no Pais.

Como o problema apresentado ¢ complexo, metodologias tradicionais se mostram
ineficazes, sendo necessario o uso de metodologias cibernéticas, como a Soft System
Methodology (SSM). A SSM, criada por Peter Checkland'? (1981, 1990 apud Liboni, Cezarino
e Martinelli, 2007), ¢ uma ferramenta importante para analise de questdes comportamentais
dentro do enfoque sistémico na organiza¢do. Apos o destacamento do problema, € feita uma
analise de suas origens e implicagdes. Partindo do mundo real para o mundo subjetivo dos
sistemas sdo salientadas as defini¢cOes essenciais da dificuldade e em cima delas sdo construidos
modelos conceituais que seriam ideais.

Portanto a Soft System Methodology oferece uma ferramenta de anéalise, estruturagdo e
resolucdo de problemas soff que consistem em dificuldades corporativas de natureza
comportamental e ambigua (LIBONI, CEZARINO; MARTINELLI, 2007). Portanto tratando a
gestdo dos residuos solidos do transporte como um problema Sistémico a metodologia SSM
pode ser utilizada, pois ela visa a compreensdo de problemas complexos de diferentes naturezas

e também permite criar solugdes para os problemas administrativos.

! CHECKLAND, P. System Thinking, System Pratice. Chichester: John Wiley & Sons, 1981. 330 p.
2 CHECKLAND, P.; SCHOLES, J. Soft Systems Methodology in Action. Toronto: John Wiley & Sons, 1990.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho foi discutir solu¢des para a gestdo dos residuos no modal

rodoviario com base na metodologia Soft Systems Methodology (SSM).

Como objetivos especificos, tem-se que:
1. Consolidar dados e informag¢des relativas aos residuos solidos de servigos de
transporte presentes na literatura académica,;
2. Aplicar a metodologia SSM no intuito de entender a complexidade do problema
em questdo e identificar solugdes para ele;
3. Gerar solugdes viaveis para a situacdo problema e consideragdes finais para o

assunto.

3 JUSTIFICATIVA

O transporte rodoviario ¢ um servi¢o fundamental que, acima de interligar cidades e
regides aproximando as pessoas, contribui na cadeia de produgdo e distribuicdo de bens
industriais e agricolas, o que faz desse sistema um fator determinante da eficiéncia e da
produtividade sist€mica da economia.

A opgdo pela modalidade rodoviaria como principal meio de transporte de carga € um
fendmeno que se observa a nivel mundial desde a década de 50, tendo como base a expansio
da industria automobilistica associada aos baixos pregos dos combustiveis derivados do
petroleo (SCHROEDER; CASTRO, 1996).

Segundo a CNT (2017), o setor de transportes apresenta-se no Brasil como principal
meio de transporte, representando cerca de 62,8% contra 21,0% do ferroviario 12,6% do
hidroviario e 3,6% do duto viario. Das quais 90% das transportadoras pesquisadas estdo
concentradas nas regides Sudeste, Sul e Nordeste do Pais.

A Pesquisa Anual do Anuario CNT de transporte, realizada em 2017, afirma existir 112
mil empresas de transporte rodoviario de carga, 274 cooperativas € 375 mil caminhoneiros
auténomos registrados. A frota registrada foi de 1.088.358 veiculos de empresas, 553.643

veiculos de caminhoneiros autonomos e 22.865 veiculos de cooperativas. A
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Tabela 1 apresenta  0s
Frota de Veiculos . .
dados — relativos totais
Caminhio 2.677.957
regl strados da Onibus interestaduais ¢ internacionais 19.923 frota de
veiculos Intennunjcipais 57.000 entres 0S anos
de 2001 a | Fretamento 25.205 junho de 2017
(EPL 201 7). Urbanos 107.000
N° de terminais rodoviarios 173

Tabela 1 - Frota registrada entre 2001 e junho de 2017
Frota de Veiculos

Caminhio 2.677.957
Onibus interestaduais ¢ internacionais 19.923
Intermunicipais 57.000
Fretamento 25.205
Urbanos 107.000
N° de terminais rodoviarios 173

Fonte: EPL (2017)

No ambito do transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros,
atualmente sdo 19.923 onibus habilitados para a prestacdo dos servigos regulares pelas
empresas permissionarias e autorizatarias em regime especial (Resolugdes ANTT
n° 2.868/2008 e 2.869/2008), que transportam anualmente mais de 107 milhdes de passageiros
(EPL, 2017).

A maioria dos caminhdes apresentam idades inferiores ha 30 anos (82,2%). De acordo
com a RNTRC, a idade média dos veiculos das cooperativas ¢ de 10,6 anos, um ano inferior a
da frota das empresas e sete anos superior a idade média dos veiculos dos caminhoneiros
(Cooperativa dos Transportadores Auténomos de Cargas de Sdo Carlos) (ANTT, 2009).

Apesar de o transporte rodoviario desempenhar papel relevante no desenvolvimento
econdmico do pais, traz consigo a marca de ser um grande poluidor. A frota de veiculos do
transporte rodoviario no Brasil e extremamente alta e consequentemente esse ramo fica
responsavel por uma grande parte da producdo de residuos solido gerados.

A CNT (2010) revela que um grande problema enfrentado pelas transportadoras € a
gestdo de residuos. O custo do descarte ambientalmente adequado ¢ alto e faltam empresas
especializadas e licenciadas para executar a disposi¢do final, sobretudo em areas mais distantes
dos grandes centros. A Tabela 2 consta uma listagem dos principais residuos gerados nos

veiculos e os seus respectivos impactos em caso de disposi¢do inadequada.
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Quadro 1 - Materiais utilizados na Fabricagio de veiculos ¢ seus impactos ambientais

Material Impactos ambientais potenciais da disposi¢io inadequada

Metais em geral Desperdicio de recursos nfo renovaveis, proliferagdo de vetores

urbanos ¢ ocupagio de espago em aterros.

Plasticos, Borrachas, Vidros, Espumas, | Desperdicio de recursos nio renovaveis, proliferagdo de vetores

Tecidos, Carpetes ¢ Forragdes urbanos ¢ ocupacio de espago em aterros.

Baterias Contaminagdo por chumbo ¢ por 4cido.

Componentes Eletro-Eletronicos Contaminagdo por metais pesados ¢ dioxinas.

Catalisador. Contaminagdo por metais pesados.

Componentes pirotécnicos Contaminagdo por metais pesados. Desperdicio de recursos nio

renovaveis (metais nobres como platina).

Fluido hidraulico de freios Contaminagio de solo ¢ 4gua por componentes quimicos
diversos.

Fluido de ar condicionado Danos a camada de 0z6nio Aumento do efeito estufa.

Lubrificantes & Combustiveis Contaminagio de solo ¢ agua por 6leo.

Fonte: Passos (2013)

O grupo Waste and Energy Research Group (WERG) — Grupo de Pesquisa em Energia
e Perdas, da Universidade de Brighton, realizou estudos para determinar as fragdes

potencialmente reciclaveis dos RFAa. O resultado desses estudos sdo mostrados na Figura 1.

Figura 1 - Composi¢do dos RFA

1.52% 0-79% _0.46% M Plastico

2.28%
4B B Espuma
2.41% & .
L B Tecido
2.74% ; H Metais
H Qutros

® Borracha
| Fios de Caobre
| Papel / Madeira

2.89% Poeira

Fonte: Forton, Harder ¢ Moles (2006)

Diante do exposto, podemos observar a importancia de aprofundar as pesquisas neste

cenario de residuos sélidos gerados no transporte rodovidrio. Sendo necessario uma analise
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criteriosa dos fatores no ambito social, econdmico e ambiental, para que haja um melhor
desenvolvimento/desempenho do setor e assim a existéncia de um solido sistema de residuos
no transporte rodoviario. Ja que o mesmo € responsavel por uma parcela importante na geragao

dos residuos solidos e emissdo de poluentes.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como o problema apresentado é complexo, metodologias tradicionais se mantem
ineficazes, sendo necessario o uso de metodologias cibernéticas.

O método de pesquisa deste trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa,
utilizando-se a pesquisa documental com coleta de dados secundarios. Também foi realizada
uma pesquisa exploratdria, que ¢ uma metodologia de natureza qualitativa e conceitual
(VERGARA, 2000).

Esse tipo de pesquisa € definido como um estudo preliminar realizado com o objetivo
de conhecer a variavel de estudo tal como se apresenta, seu significado e o contexto onde ela
se insere e adequa-la da melhor forma possivel a realidade (PIOVESAN; TEMPORINI, 1995).
De acordo com Greenhalgh e Taylor (1997), a pesquisa compreende o estudo de temas no seu
cendrio natural, buscando interpreta-los em termos do seu significado assumido pelos
individuos; para isso, usa uma abordagem holistica, que preserva a complexidade do
comportamento humano.

Segundo Vieira e Zouain (2005), a pesquisa qualitativa atribui importancia fundamental
aos depoimentos dos atores sociais envolvidos, aos discursos e aos significados transmitidos
por eles. Nesse sentido, esse tipo de pesquisa preza pela descrigdo detalhada dos fendmenos e
dos elementos que o envolvem.

Para Malhotra (2004), dados secundarios sdo os originados do pesquisador para
solucionar o problema da pesquisa, sendo os documentos importantes fontes de dados para
outros tipos de estudos qualitativos, merecendo, portanto, atencdo especial. Para Marconi e
Lakatos (2000), as fontes secundarias possibilitam a resolugdo de problemas ja conhecidos e
explorar outras areas onde os problemas ainda néo se cristalizaram suficientemente

A pesquisa exploratoria normalmente € abordada com questionarios e entrevistas com
os envolvidos para que se consiga entender e levar em consideracdo as experiéncias, a cultura

e realidade de cada individuo (PIOVESAN; TEMPORINI, 1995).
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Neste trabalho, para realizar a pesquisa exploratoria, utilizou-se a metodologia
denominada Soft System Methodology para a coleta de dados e, apds a aplicag@o de seus sete
passos, fez-se a analise de resultados.

Os dados necessarios a pesquisa e aplicacdo da SSM foram obtidos por meio de uma
entrevista informal realizada, realizada em setembro de 2017 com diferentes stakeholders,
sendo eles especialistas, usudrios de terminais, responsaveis do transporte, autonomo e
microempresarios. Para elaboragdo do roteiro da entrevista, foi feito um estudo sobre a questdo
dos residuos solidos no transporte e os questionamentos da entrevista foram desenvolvidas

buscando conhecer as visdes sobre a responsabilidade dos residuos gerados.

4.1 SSM - Soft Systems Methodology

4.1.1 Contexto historico

A Soft System Methodology (SSM) foi desenvolvida no Departamento de Sistemas e
Administragdo de Informag¢des da Universidade de Lancaster, por uma equipe liderada por Peter
Checkland, a partir dos anos 60, com o intuito de tentar resolver problemas em empresas, de
maneira sistémica e em situagdes onde os mesmos se mostravam pouco estruturados ou mesmo
obscuros. (MARTINELLI; VENTURA, 2005).

Constitui um instrumento importante de apoio na compreensdo de problemas
complexos de diferentes naturezas, cujo objetivo de criagdo consiste em encarar problemas
administrativos, por meio da aplicag@o de ideias sistémicas a situa¢des reais e da experiéncia
adquirida em campo para o aprimoramento destas ideias sistémicas e da metodologia de
utilizagdo (CHECKLAND, 1999). Portanto, a SSM ¢ uma ferramenta com grande importancia
em situa¢des problematicas complexas por permitir a visdo das diferentes perspectivas
presentes no sistema (CEZARINO; LIBONI; MARTINELLI, 2005).

Nos soft-systems, o enfoque ndo sdo mais os objetivos fisicos caracteristicos de sistemas
de produgdo, mas sim os sujeitos do sistema, ou seja, 0os seres vivos, principalmente os
humanos, e também as relagdes presentes no sistema e as interagdes deste com o ambiente. A
principal intengdo dessa metodologia ¢ entender as relagdes humanas e interagir com elas
(VENTURI et al., 2005).

A SSM ¢ baseada na visdo de mundo, do aleméo “weltanschauung”, que significa
considerar que cada pessoa com a sua percepg¢do particular cria uma realidade e a julga de

acordo com seus valores. Portanto uma mesma situagao € interpretada de varias formas, o que
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leva a criacdo de diversos modelos para solucionar um problema (COTA JUNIOR; FREITAS;
CHENG, 2007).

A Soft Systems Methodology ¢ definida por Checkland (1999) como “uma metodologia
baseada em sistemas, para lidar com situagdes problematicas percebidas no mundo real em que
os fins reconhecidamente desejaveis, ndo podem ser plenamente alcangados”. No ponto de vista
do autor, as situa¢des entendidas como problematicas pelas pessoas no mundo real sdo
episodios que ndo ocorrem de forma estatica, tem diversos interesses e distintos atores,
envolvidos direta ou indiretamente. As abordagens tradicionais de resolugdo de problemas

possuem uma meta ideal que ndo ¢ passivel de ser atingida (CHECKLAND, 1999).

4.1.2 O pensamento sistémico e a SSM

O pensamento sistémico consiste em uma abordagem voltada para a pratica cientifica,
cujo ponto principal € a considera¢do do todo como objeto de investigacdo. Os sistemas sdo
todos os instrumentos conceituais que possibilitam o estudo deste todo, de seus elementos, e de
suas associagdes (CHECKLAND, 1999).

O que diferencia o pensamento sistémico hard do soft é o enfoque dado durante a
aplicagdo em um procedimento cientifico de investigacdo. Na perspectiva hard, o pesquisador
analisa 0 mundo como um sistema abrangente, constituido por um conjunto de sistemas que
interagem entre si. Durante a investigagdo, para obter o controle sobre o sistema, basta a
identificacdo dele e de seus elementos; desta forma, o estudioso assume a previsibilidade do
objeto estudado. Na perspectiva soff, o mundo ¢ visto de maneira holistica pelo pesquisador,
como algo extremamente complexo, confuso, com situagdes mal definidas e de dificil
compreensdo. O uso dos sistemas consiste em uma solugdo empregada pelo observador para
suavizar a complexidade, ajudando-o a organizar e representar suas percepgdes com relagio ao
objeto em estudo (CHECKLAND; SCHOLES, 1990).

A SSM foi projetada para ajudar a formular e resolver situagdes chamadas de “soft”
do pensamento sistémico, visto que ela sugere um procedimento de investigagdo que ndo deseja
descrever partes do mundo real, e sim arquitetar modelos abstratos baseados em sistemas, que
representem a compreensdo e as expectativas do observador com relagdo a uma determinada
situagdo considerada problematica (CHECKLAND,; SCHOLES, 1990). Segundo Checkland
(1981), procura-se responder a trés perguntas:

1. Quais sdo as caracteristicas essenciais deste tipo de sistema?

2. Tais sistemas podem ser projetados, melhorados ou modificados?
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3. Caso possam, de que maneira?
A evolug@o das pesquisas de Checkland (1981) em dire¢do ao desenvolvimento de uma
abordagem sistémica para o processo decisorio resultou no processo da Soft Systems

Methodology.

4.1.3 Modelo dos sete passos

Na pratica, Checkland (1981) propds um modelo com sete passos para a aplicagdo da
SSM, que foram espalhados em duas dimensdes, a do mundo real e a do pensamento sistémico
sobre o mundo real. O autor diz que o mundo real se trata da realidade com qual as pessoas
lidam em seu dia a dia, onde elas percebem seus problemas e implementam agdes visando
resolvé-los. J& o pensamento sistémico sobre o mundo real, Checkland (1999) define como
uma dimensao criada pelas pessoas para que organizem seus pensamentos a respeito da situacao
percebida como problematica, para que idealizem a¢des que possam melhorar seu desconforto
devido a situag@o e para que seja gerado entendimento.

As etapas 1 (problema nfo estruturado), 2 (situagdo problema expressa), 5 (comparar
modelos com agdes do mundo real), 6 (definir possiveis mudangas que sejam desejaveis e
realizaveis) e 7 (tomar ac¢des que melhorem a situagdo percebida como problematica)
acontecem na dimensdo do mundo real. As etapas 3 (formular as defini¢des-raiz) e 4 (construir
modelos conceituais dos sistemas explicados nas defini¢des-raiz) se ddo no pensamento
sistémico sobre o mundo real (VENTURI et al.,, 2005). Ter esses dois “mundos” ¢ uma
vantagem, pois ¢ a partir da comparagdo entre eles que serdo elaboradas as propostas de
mudangas (BERGVALL-KAREBORN et al .3, 2004; BASDEN; WOOD-HARPER*, 2006 apud
FEROLLA; PASSADOR; PASSADOR, 2012).

Sucintamente, o SSM ¢ ilustrado na Figura 2.

3 BERGVALL-KAREBORN, B. et al. Basic principles of SSM modeling: an examination of CATWOE from a
soft perspective. Systemic Practice and Action Research, v. 17, n. 2, p. 55-73, apr. 2004,

4 BASDEN, A.; WOOD-HARPER, A. T. A philosophical discussion on the Root Definition in Soft Systems
Thinking: An aenrichment of CATWOE. Systems Research and Behavioral Science, v. 23, n. 1, p.61-87, jan.
2006.
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Figura 2 - Passos de 1 a 7 do Soft Systems Methodology
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Fonte: Adaptado de VENTURI et al. (2005)

Entdo, de acordo com Venturi et al. (2005), os sete passos serdo descritos a seguir para

melhor entendimento da metodologia SSM.

4.1.3.1 Primeiro passo: entrar com a situag@o problematica

Neste estagio, procura-se observar uma situagdo problematica mal definida e entdo
reunir o maior numero possivel de informagdes sobre esta, como por exemplo, qual € a estrutura
organizacional do sistema, quais s@o as caracteristicas funcionais e as caracteristicas de clima
organizacional, quais s@o os fluxos de autoridade, como ¢ feita a comunicagdo, quais as
atividade e decisdes formais e informais, qual a percep¢do de cada individuo sobre a sua fungdo
e sobre a fun¢do de outros na area e na organizagdo, como os problemas sdo percebidos e como
reagem, e qualquer outra informagdo rica em detalhes e que seja importante para a melhor
compreensdo da situagdo-problema (MARTINELLI, VENTURA, 2005).

Lembrando que, uma das principais vantagens da SSM ¢ a consideragdo das diferentes
visdes de mundo dentro do sistema com relagdo ao problema encontrado, portanto sempre ¢

necessario captar essas “weltanschauungen” de todos os individuos envolvidos.
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As técnicas utilizadas nesta fase sdo entrevistas com os stakeholders, discussdes em
grupo, observagdes e coleta de dados ou o brainstorming, que € uma dindmica de grupo com o

objetivo de resolver problemas especificos.

4.1.3.2 Segundo passo: defini¢do da situagdo problema

Nesta fase, busca-se definir a situagdo em que o problema ocorre. Para tanto,
recomenda-se que isto seja feito a partir do projeto de uma figura que seja a mais rica possivel
em detalhes da situagdo. O fato de a situacdo ser representada em uma figura possibilita a
inclusdo de detalhes, principalmente a respeito do ambiente, que em outros modos de expressao
n3o seriam inseridos. E importante incluir informagdes tanto sobre a estrutura como sobre o
processo, bem como a forma como se relacionam. Deve-se considerar os atores envolvidos na
situacdo, seus sentimentos e convicgdes, o sistema e suas particularidades, assim como o0s
potenciais conflitos dentro do sistema, evitando, no entanto, a utilizagdo de conceitos pré-

concebidos. (MARTINELLI, VENTURA, 2005).

4.1.3.3 Terceiro passo: formular as defini¢des essenciais presentes no sistema

Nesta etapa, ha a discussdo e a formulagdo das defini¢Oes essenciais, chamadas de “root
definitions”, presentes no sistema As defini¢cdes essenciais dizem respeito a competéncia central
de uma atividade humana, bem como seus componentes. E como se buscasse definir uma
missdo, mas neste caso a mesma ndo ¢ de uma area ou empresa e sim de uma acgdo. Ressalta-se
que esta defini¢do ndo busca esclarecer o publico externo, mas sim o interno. Tais defini¢des
sdo avaliadas a partir de uma técnica de modelagem sistémica chamada pelo mnemonico inglés
“CATWOE”, originado das iniciais do idioma inglés, dos termos a seguir (CHECKLAND,
1999):

a) Clientes (costumers): ¢ o beneficiario ou vitima do resultado do sistema, por
exemplo, um individuo, diversas pessoas ou grupos;

b) Atores (acfors): sdo pessoas que realizam uma ou mais atividades dentro do
sistema;

¢) Transformacdo (transformation). nicleo do sistema onde entradas sdo

transformadas em saidas;
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d) Visdo de mundo (weltanshauung). normalmente admitida de uma forma
subjetiva, representa a perspectiva ou ponto de vista que fundamenta a defini¢ao-
raiz que esta sendo desenvolvida;

e) Proprietario (owner): um individuo ou um grupo que possui o poder de modificar
ou por fim ao sistema;

f) Restrigdes ambientais (environmental constraints): sdo restri¢des legais, fisicas
ou éticas atribuidas ao sistema pelo ambiente externo.

A Figura 3 representa uma disposi¢do grafica do CATWOE para a descri¢do de uma

defini¢@o-raiz e fornece exemplos de sua utilizagdo.

Figura 3 - Descrig@o da ferramenta CATWOE
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Fonte: Longaray (2004)
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4.1.3.4 Quarto passo: construir modelos conceituais

Com base nas defini¢les essenciais feitas no passo anterior, ha a elaboragdo de modelos
conceituais ideais, que € um aglomerado de atividades necessarias para que os objetivos que
foram pré-determinados sejam atingidos. Além disso, esses modelos conceituais ideais
mostram quais s3o as relagdes existentes entre as agdes que serdo tomadas.

Para elaborar um nimero minimo de agdes que sejam eficientes para a solu¢do da
situacdo problematica anteriormente estabelecida ndo deve basear-se na realidade ou em um
sistema pré-existente. Mesmo sendo considerada uma fase no “mundo sistémico”, as agdes

elaboradas aqui devem ser viaveis.

4.1.3.5 Quinto passo: comparar modelos com a¢des do mundo real

Este € o passo no qual a andlise da situagdo problematica volte a ocorrer no cenario do
mundo real. Neste momento, os modelos conceituais arquitetados no passo quatro sao
comparados com o problema percebido pelo decisor no passo dois, iniciando discussdes sobre
a necessidade de agdes e mudangas. Nesse passo € indispensavel que todos os individuos
envolvidos no sistema participem para manifestarem suas diferentes visdes de mundo sobre a
situacdo em questdo.

A partir da comparag@o do real com o sistémico € possivel enxergar de maneira mais
clara as principais diferencas e entdo levantar questdes para discutir o problema, assim como
sugerir solu¢des e mudangas.

Checkland (1999) recomenda ao pesquisador quatro diferentes formas de fazer esta

comparagdo, todas de forma consciente, coerente e defensavel:

a) usar os modelos conceituais como fonte de um conjunto de indaga¢des que
podem ser realizadas as pessoas envolvidas na situacgdo real, visando apoiar na
investigacio;

b) comparar eventos do passado com os modelos conceituais, o que aconteceria se
estes modelos tivessem sido implantados no passado;

c) confrontar diretamente os modelos conceituais com a realidade por meio de
debate entre investigador e pessoas envolvidas;

d) superposi¢do de modelos.
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4.1.3.6 Sexto passo: definir possiveis mudangas desejaveis e realizaveis

Neste momento, as mudangas propostas no estagio anterior sdo discutidas, verificando
se sdo viaveis, bem como desejaveis, que vao desde mudangas estruturais até mudancgas de
procedimentos ou atividades. A escolha das mudangas propostas no passo 5 ¢ discutida para
verificar a aceitabilidade e a viabilidade tanto financeira quanto social, ou seja, se ela serad

incorporada pela cultura existente na empresa.

4.1.3.7 Sétimo passo: tomar a¢des que melhorem a situacdo percebida como problematica

E a fase em que se discute e decide como as a¢des escolhidas serdio implementadas,
quem serdo os envolvidos para que as a¢gdes deem certo, onde e quando elas acontecerdo. E
entdo, tendo as respostas dessa discussdo de maneira que todos os envolvidos sejam ouvidos e
suas diferentes visdes sejam levadas em consideracdo, elabora-se uma agenda na qual detalha-
se todos os itens discutidos anteriormente.

Pode ser que logo apos a implementacdo das acdes héa a necessidade de reiniciar todo o

processo do SSM, devido ao fato de tais agdes serem completamente previsiveis.

5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 Historico das conferéncias sustentabilidade

A necessidade de buscar novos meios para alcangar o desenvolvimento econdmico
mostra-se essencial para garantir a conservacio do meio ambiente. E inegavel que o meio
ambiente tem sido impactado, de varias formas e magnitudes, pelas a¢des antropicas. A crise
ambiental tem evidenciando o desequilibrio entre a conformagao ecossistémica do planeta e os
limites do desenvolvimento. Atualmente se vivencia a finitude dos recursos naturais, resultado
da falta de ateng¢@o dos modelos econdmicos com o aspecto ecologico (BARBIERI et al., 2010).

Desde os anos 60 os padrdes de producdo e consumo foram questionados e marcando
os limites do crescimento econdmico, caracterizado pelo modelo de desenvolvimento da razdo
tecnologica sobre a organizagdo da natureza (TAVARES; MELO, 2006). O langamento do
livro, pela cientista Rachel Carson, em 1962, denominado Primavera Silenciosa, foi um marco

desse questionamento (JACOBI, 2005; JUNQUEIRA; MAIOR; PINHEIRO, 2011).
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Dentre as iniciativas decorrentes dessa inquietagdo, em 1984 a Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) foi criada com o intuito de avaliar o processo
de degradacdo ambiental e a eficacia das politicas ambientais. A Comissdo publicou suas
conclusdes em 1987, no Relatorio Brundtland (Nosso Futuro Comum), que expde a definig¢do
utilizada até hoje como: “o desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades
do presente sem comprometer as possibilidades de as gera¢des futuras atenderem suas proprias
necessidades”. Assim sendo, pressupde um desenvolvimento que considere o equilibrio entre a
economia e os recursos do meio ambiente, atendendo as atividades humanas num sistema global
interdependente (VAN BELLEN, 2004; SILVA, 2007).

Em surgiu 1984 a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), com o intuito de avaliar o processo de degradagdo ambiental e a eficacia das
politicas ambientais. A Comissdo publicou suas conclusdes em 1987, no Relatorio Brundtland
(Nosso Futuro Comum), tal relatorio expde a defini¢do de que se utiliza hoje como
sustentabilidade: “o desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer as possibilidades de as geragdes futuras atenderem suas proprias
necessidades”. Assim sendo, pressupde um desenvolvimento que considere o equilibrio entre a
economia e os recursos do meio ambiente, atendendo as atividades humanas num sistema global
interdependente (SILVA, 2007).

Em 1992, foi realizada a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente € o
Desenvolvimento (CNUMAD), no Rio de Janeiro. A Rio-92 revelou a necessidade de integrar
as questdes ambientais aos eixos social e economico, de forma a garantir que o crescimento
seja efetivo, mas respeitando os limites e a capacidade suporte do ambiente (SENADO
FEDERAL, 2012). A ECO-92 reuniu chefes de estados de todos os continentes, sendo o inicio
do desenvolvimento da Agenda 21 e do Protocolo de Quioto, e visando o comprometimento
com a sustentabilidade (JUNQUEIRA et al., 2011).

Em junho de 2012 ocorreu a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel - Rio+20, participaram lideres dos 193 paises que fazem parte da ONU, cujo
objetivo era discutir sobre a renovagdo do compromisso politico com o desenvolvimento
sustentavel. Foi, portanto, uma segunda etapa da Ctpula da Terra (ECO-92) que ocorreu ha 20
anos na cidade do Rio de Janeiro.

Infelizmente o resultado da Rio+20 ndo foi o esperado. Os impasses, principalmente
entre os interesses dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, acabaram por frustrar as
expectativas para o desenvolvimento sustentavel do planeta. O documento final apresenta

varias intensdes e joga para os proximos anos a definicdo de medidas praticas para garantir a


https://pt.wikipedia.org/wiki/Debate
https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_sustent%25C3%25A1vel
https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_sustent%25C3%25A1vel

23

protecdo do meio ambiente. Muitos analistas disseram que a crise econdmica mundial,
principalmente nos Estados Unidos e na Europa, prejudicou as negociagdes e tomadas de

decisdes praticas (PESSINI; SGANZERLA, 2016).

5.2 Sustentabilidade Organizacional

O desenvolvimento sustentavel sugere, de fato, qualidade em vez de quantidade, com a
reducdo do uso de matérias primas e produtos e o aumento da reutilizagdo e da reciclagem
(WWF, 2015).

Atualmente o Poder Publico e o setor privado tém mostrado maior interesse em refletir
sobre as questdes ambientais, seja por meio de legislagdes que contemplem o setor ambiental
ou por implementacgdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) (COGO, 2011).

Uma das teorias mais aceitas sobre sustentabilidade € o 7riple Bottom Line, que se refere
ao desenvolvimento sustentavel no ambito econdmico, social e ambiental, sendo estes
constitutivos e interligados. Surgiu na década de 1990, originada por John Elkington (1999)
através da publicacio do livro Cannibals With Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century
Business.

Com as discussdes acerca dessa tematica, as ag0es praticadas pelas empresas precisaram
ser repensadas. Para um negocio ser bem sucedido, uma das possibilidades € que o seu processo
de gestdo seja baseado nas trés dimensdes propostas por Elkington (1999). Para que isto
aconteca, torna-se necessario ndo so6 0 gerenciamento € monitoramento de riscos, mas também
o alinhamento com stakeholders e a inovagdao em solugdes sustentaveis, sendo as organizagdes
centradas nos conceitos de transparéncia e integridade (LIMA et al., 2009).

E possivel perceber que as trés dimensdes ou pilares da sustentabilidade sdo
complementares para uma empresa ou sistema ser considerado sustentavel como demonstrado

na Figura 4.
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Figura 4 - Tripé da Sustentabilidade como desempenho empresarial sustentavel

social

desenvolvimento
sustentavel

econdmico ambiental

Fonte: Adaptado de Fauzi, Svensson ¢ Rahman (2010)

Percebe-se que a sustentabilidade ¢ um modelo de gestdo de negocios que visa o retorno
para os acionistas, envolvendo, a um sé tempo, o desenvolvimento econémico, a promogao
social e a protegdo dos recursos naturais do planeta. “Os negocios precisam ser gerenciados ndo
apenas do ponto de vista financeiro, mas também considerando aspectos sociais € ambientais”
(ELKINGTON, 1999, p. 397).

Dessa forma, a empresa que adota a filosofia e praticas do TBL tende a ter uma gestio
mais consciente e maior clareza quanto a propria missdo. Além disso, consegue um melhor
ambiente de trabalho, com maior comprometimento de seus funciondrios, relagdes mais
consistentes com seus fornecedores e clientes e melhor imagem na comunidade. Todos esses
fatores contribuem para sua permanéncia e seu crescimento, diminuindo o risco de mortalidade,
que costuma ser alto entre os novos negocios (LIMA et al., 2009).

Como as empresas sofrem pressdes econdmicas, politicas e sociais para adesdo a
dimensdo sustentavel, as organiza¢des possuem autonomia para reinterpretar estas pressdes, ou
seja, as empresas podem optar por responder considerando a efetivagdo de uma gestdo
sustentavel, como podem também optar por ndo. Na realidade, esse novo mercado citado por
John Elkington ja demonstra, mesmo que de maneira timida, porém crescente, que as empresas
mais sustentaveis, ou seja, aquelas que se preocupam com variaveis que possam impactar o seu
negocio e que efetivamente contribuem para a preservagdo da vida para as geragdes futuras, sdo
mais valorizadas quando comparadas com aquelas que ndo tém esse tipo de postura. Prova dessa
realidade ¢ a criagdo de indices utilizados por investidores em busca de oportunidade de
investimento, priorizando empresas que foram classificadas como sustentaveis, apds criterioso

processo de sele¢do (FIGUEIREDO; FARIAS FILHO, 2009).
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Essa reflexdo traz a ideia de que ainda prevalece o pensamento de administrar as areas
do Triple Bottom Line como sendo de dimensdes isoladas, e que na maioria das vezes, pensar
em responsabilidade ambiental denota a visdo de alto custo.

Claro, Claro e Amancio (2008) argumentam que inimeras empresas tém dificuldade
em associar seus discursos e praticas gerenciais a uma definicdo completa de sustentabilidade.
Algumas focam questdes sociais, outras questdes ambientais e muitas, questdes exclusivamente
econdmicas. Porém, o tripé que sustenta a responsabilidade social, ambiental e econdmica fica
mais nitido ao fazer a analise conjunta dessas dimensdes.

A ideia de desenvolvimento sustentavel incorporada aos negdcios ¢ relativamente
recente, além de complexa e controversa. Com o surgimento de novas demandas e maior
pressdo por transparéncia nos negocios, empresas se veem forgadas a adotar uma postura mais
responsavel em suas agdes (LIMA et al., 2009).

O que impede a implantagdo de projetos sustentaveis nas organizagdes ¢ a constante
necessidade que as empresas tém de se manterem competitivas no mercado em que atuam.
Muitas vezes, a implantagdo de um projeto sustentavel gera custos relativamente altos que
somente dardo retorno em longo prazo. Atualmente, diversas organizagdes t€ém desenvolvido
projetos sustentaveis na expectativa de minimizar os impactos causados no ambiente através da
extracdo dos recursos naturais, mas a falta de envolvimento e integracdo da sociedade de um
modo geral faz com que estas agdes ndo se concretizem (LATORRE, 2014).

Tais valores passaram a fazer parte dos objetivos das empresas, os administradores
passaram a preocupar-se com as pessoas € 0 meio em que interagem. A responsabilidade
empresarial em relacdo ao meio ambiente deixou de ser apenas uma postura frente as
imposigOes para transformar-se em atitudes voluntarias, superando as proprias expectativas da
sociedade. Compreender essa mudanca de paradigma € vital para a competitividade, pois o
mercado estd, a cada dia, mais aberto e competitivo, fazendo com que as empresas tenham que
se preocupar com o controle dos impactos ambientais e sociais (KRAEMER, 2004).

Este cenario deve ser encarado como uma oportunidade para que as empresas passem a
implementar praticas sustentaveis de gerenciamento, ndo apenas como uma postura reativa a
exigéncias legais ou pressdes de grupos ambientalistas, mas sim com a intengdo de obter
vantagens competitivas. A visdo sustentavel deixou de ser uma op¢io para as empresas. E uma
questdo de visdo, de estratégia e, muitas vezes, de sobrevivéncia (ALVES; LIMA; MOTA,
2010).

Dessa forma, micro e pequenas empresas também estio em busca do diferencial

competitivo, onde a desempenho financeiro e sua prestacdo de contas, passam a ter um
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significado triplo: a performance empresarial deve englobar, além de aspectos financeiros, os
aspectos sociais e ambientais. Esses fatores associados tém criado uma necessidade de se buscar
novos conceitos e solugdes, dentro de uma visdo de sustentabilidade abrangente e
comprometida com a protecdo ambiental.

Uma das tematicas envolvendo a sustentabilidade tem sido sobre a gestdo de residuos
solidos. No proximo item sera discutido sobre o sistema de transporte brasileiro e a questdo do

descarte de residuos.

5.3 Gestiao de Residuos Solidos no Transporte Brasileiro

A malha rodoviaria brasileira recebeu grandes investimentos que possibilitaram sua
rapida expansdo a partir da década de 1930 com o plano viario, quando o foco comegou a ser o
desenvolvimento das regides do interior do pais. Com a chegada da industria automobilistica
nas décadas de 1950 e 1960, a politica de desenvolvimento adotada estava praticamente
estabelecida para o modal rodoviario. A partir disto, o modo rodoviario passou a predominar
no transporte do Brasil, por oferecer rapidez e agilidade, possibilitando coletas e entregas de
mercadorias nas regides mais distantes (CNT, 2006).

A consolidagio do modal rodoviario como sistema preferencial de transporte, teve como
determinante o seu custo de implantag@o por quildmetro, e por ser o sistema que possibilita uma
ampliacdo gradual de capacidade, atendendo a demanda conforme se apresenta. Mecanismos
institucionais como a cria¢do do Fundo Rodoviario Nacional (FRN), firmaram o ritmo
acelerado de crescimento da infraestrutura rodoviaria no Brasil (GRACIANO®, 1971 apud
SCHMIDT, 2011).

O Brasil apresenta uma distribui¢do modal no transporte de carga excessivamente
centrada na rodovia, correspondendo a cerca de 96,2% da matriz de transporte de passageiros e
de 61,8% da de transporte de cargas, sendo assim, a rede rodoviaria é elemento fundamental
nas cadeias produtivas, pois une mercados promovendo a integracdo de regides e estados
(IPEA, 2012).

Um grande problema enfrentado pelas transportadoras € a gestdo de residuos solidos. O
custo do descarte ambientalmente adequado € alto e faltam empresas especializadas e
licenciadas para executar a disposi¢do final, sobretudo em areas mais distantes dos grandes

centros e nas regides Norte e Nordeste. Ademais, muitas empresas que operam em escala

> GRACIANO, M. L. Transporte: fator de desenvolvimento econdmico e social. Rio de Janeiro: Cia Brasileira,
1971. 62 p.
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nacional possuem filiais em cidades que ndo estio ambientalmente estruturadas para cumprir
as exigéncias requeridas pela legislacdo (CNT, 2010).

Uma pesquisa realizada pelo programa Despoluir (Sondagem ambiental do transporte:
despoluir) (CNT, 2010), com 649 empresas de transporte rodoviario de cargas e passageiros no
Brasil, revela que as agdes ambientais estio cada vez mais integradas ao planejamento
operacional das empresas de transporte, e 89% destas ja adotam boas praticas ou tém sistemas
de gestdo ambiental (SGAs).

A adoc¢do de praticas sustentdveis ¢ mais comum em transportadoras de grande porte,
entre as empresas com até cinco veiculos, 6% adotam boas praticas e 1% tem sistemas de
gestdo, enquanto este percentual chega a atingir 45% nas empresas com frota superior a 100
veiculos. Do universo pesquisado, os melhores resultados estdo entre as empresas de cargas
perigosas: 95% destas adotam padrdes ambientais exigidos pela Associa¢do Brasileira da
Industria Quimica (Abiquim), o que inclui, na maioria dos casos, a certifica¢do e o Sistema de
Avaliagdo de Segurancga, Saude, Meio Ambiente e Qualidade (SASSMAQ) (CNT, 2010).

No segmento de transporte de passageiros, fatores externos, a exemplo de exigéncias
expressas nos editais de licitagdo do servigo publico, influenciam a adog¢do da certificagdo
ambiental como diferencial competitivo. O certificado mais comum ¢ o ISO 14001, também
adotado por algumas das empresas do setor de cargas participantes da pesquisa. Existem
atualmente 41 certificados validos no setor (CNT, 2010).

De acordo com dados do Projeto Despoluir (CNT, 2010), entre as boas praticas
implementadas pelas transportadoras, a manutenc¢do preventiva da frota foi a mais citada (78%),
por sua vez, com relacdo ao interesse em implementagdo de boas praticas nos dois anos
seguintes a pesquisa, gestdo de residuos e capacitagdo, bem como educagdo e informacao,
sobressairam-se com mais de 29% de interesse do setor.

Em uma ordem de prioridade das cinco boas praticas mais relevantes na concepgao das
empresas de transporte que responderam a pesquisa do Projeto Despoluir, a gestdo de residuos
apresentou-se em primeiro lugar, seguida pela gestdo de emissdes (em segundo lugar), gestdo
de pneus (em terceiro), gestdo de oleos lubrificantes (em quarto) e manutengdo preventiva (em

quinto) (CNT, 2010).

5.4 Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
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A gestdo de residuos solidos no pais se fortaleceu com a Politica Nacional de Residuos
Soélidos, regulamentada pela Lei Federal n°® 12.305/2010, de 2 de agosto de 2010, e com o
Decreto Federal n°® 7.404/2010.

A Politica Nacional de Residuos Solidos representa um instrumento regulamentador
para os residuos solidos gerados por diversas atividades, a qual dispde sobre “seus principios,
objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos sélidos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos economicos aplicaveis” (BRASIL, 2010).

Essa lei aborda a gestdo de residuos solidos considerando a necessidade do manejo
adequado dos residuos por tipo. Dentre os objetivos da lei também esta a prevencio e a redugdo
na geragdo de residuos, tendo como proposta a pratica de habitos de consumo sustentavel e um
conjunto de instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem e da reutilizagdo dos residuos
solidos e a destinagdo ambientalmente adequada dos rejeitos, com criagdo de planos de gestdo
integrada de residuos e os planos de gerenciamento nos niveis estadual, municipal e regional,
além de impor que empresas elaborem seus Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos
(VIANA; VIANA; VIANA, 2016).

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) € o instrumento que define o
conjunto de informagOes e estratégias integradas de gestdo, destinados a normatizar os
procedimentos operacionais de gerenciamento de residuos solidos, contemplando os aspectos
referentes a geracdo, a segregacgdo, ao acondicionamento, a identificag@o, a coleta, ao transporte,
a0 armazenamento, ao tratamento e a disposi¢do final em conformidade com a legislagdo
sanitaria e ambiental (Resolu¢do da Diretoria Colegiada — RDC n°® 02/2003 da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA).

Um dos instrumentos mais importantes da Politica € o conceito de Responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. Pois o ambiente ¢ direito concebido a todos,
bem de uso comum do povo, e também responsabilidade comum. Dessa forma, todos sdo
responsaveis pela diminuicdo da quantidade de rejeitos gerados, acarretando assim, a
diminui¢@o dos impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo
de vida dos produtos (RODRIGUES; SANTOS; GRACIOLI, 2016).

A fim de viabilizar esta responsabilidade compartilhada, entra o instrumento da logistica
reversa que ¢ definido como “instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restitui¢do dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo

ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagao final ambientalmente adequada” (BRASIL,
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2010). Portanto, € um dos instrumentos para aplica¢ao da responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos responsabilizando as empresas e estabelecendo uma integracido de
municipios na gestao do lixo.

A PNRS contém recursos importantes que possibilitam a melhoria necessaria para a
diminui¢@o dos problemas ambientais, sociais € econdmicos que o pais se encontra, pois propde
a pratica de habitos de consumo sustentavel e contém instrumentos variados para que haja a
facilidade para a reciclagem e a reutilizag@o dos residuos solidos (BRASIL, 2010).

Portanto a PNRS veio para transformar esse modelo linear de produgdo de bens, baseado
em extrair, transformar, produzir, utilizar e descartar, em um modelo circular de produgao.
Nesse contexto, ¢ fundamental uma nova abordagem do modelo de desenvolvimento
economico dos paises e do funcionamento das empresas, onde a racionalidade ambiental e

econdmica passe a ser considerado o centro das preocupacdes das decisdes.

5.5 Economia Circular (EC)

A Economia Circular (EC) surgiu diante da necessidade de um crescimento sustentavel
no contexto da pressdo crescente que a produgdo e o consumo exercem sobre o ambiente e 0s
recursos mundiais. A EC € considerada um modelo economico que se afasta do modelo atual
da economia linear (fabricar — usar — dispor), em dire¢cdo a um no qual os produtos, € 0s
materiais que o compde, sdo valorados de forma diferenciada. Segundo a Fundagdo Ellen
MacArthur (EMF, 2012), trata-se de um modelo de economia industrial intencionalmente
“restaurador", projetado para recuperar de forma circular o produto de suas atividades.

O conceito de EC esta associado ao uso dos materiais no final de vida, no qual o termo
residuo ndo existe. O que antes era considerado residuo deve ser considerado como matéria-
prima de outro processo, tal que o fluxo de materiais possa ser mantido continuamente num
ciclo industrial fechado. Um residuo ¢ um recurso, ou seja, algo que encerra um potencial de
aproveitamento, de valorizagdo e que pode e deve estar na origem de um novo produto
(BRAUNGART; MCDONOUGH; BOLLINGER, 2007).

Esta abordagem tem como meta possibilitar que sistemas industriais operem
mimicamente conforme o ciclo biologico da natureza (fluxo ciclico), diminuindo a procura por
matérias primas, o consumo de energia e a producdo de residuos, logo, a degradagdo ambiental,

promovendo simultaneamente a eficiéncia econdmica (STAHEL, 2010).
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Um dos principais conceitos da economia circular € o Cradle to Cradle (do Bergo ao
Berco), que defende que a inovagdo € o caminho para transformar os residuos de uma cadeia
produtiva em componentes e materiais para outra (HAWKEN; LOVINS; LOVINS, 2007).

A EC tem como meta o uso dos materiais na economia em dois tipos de fluxos: o de
nutrientes biologicos, cujo destino deve ser a reincorpora¢do nos ciclos biogeoquimicos e
constituicdo de novo capital natural; e o de nutrientes tecnologicos, que devem ser projetados
para circular com o maximo de agregacdo de valor em ciclos sucessivos, evitando o retorno a

biosfera na forma de disposi¢@o em aterros, conforme esquematizado na Figura 5 (EMF, 2012).

Figura 5 - Economia Circular
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Fonte: EMF(2012)

Desde um ponto de vista macroecondmico, o que a EC propde € que os materiais sejam
utilizados de modo a maximizar seu valor, reduzindo a gera¢io de residuos e gerando beneficios
econdmicos, concomitante aos beneficios ambientais.

A transicdo para uma EC exige uma mudanga sistémica, que afeta todos os
intervenientes na cadeia de valor, assim como inovag¢des substanciais na tecnologia, na
organiza¢cdo e na sociedade como um todo, requer uma necessidade premente de novas
habilidades das pessoas. A um nivel superior, o pensamento sistémico ajudard a construir as
estruturas corretas e orientar a mudanga de comportamento. E fundamental uma mudanga de
paradigma, € preciso criar uma nova tendéncia de gestdo haja vista a ineficiéncia material e
energética do atual modelo produtivo (EMF, 2012, 2013, 2014, 2015).

A EC ¢, portanto, um modelo que otimiza o fluxo de bens, maximizando o

aproveitamento dos recursos naturais € minimizando a produg@o de residuos. Este modelo traz
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beneficios tanto operacionais como estratégicos, em ambos os niveis, micro € macroeconoémico
e estimula o crescimento econdmico inteligente, sustentavel e integrador, com efeitos positivos
sobre a saude econOmica, ecologica e social, rejeitando a ideia de que o crescimento €
prejudicial para o ambiente. Assim, este novo modelo em que a industria € regenerativa (e ndo
destrutiva e predatdria) proporciona uma oportunidade de negdcio vidvel para enfrentar com
éxito um mercado cada vez mais competitivo e com exigéncias ecoldgicas (LEITAO, 2015).

Portanto, transportando essa dimensdo para as empresas do transporte, a cadeia
produtiva seria repensada para que pecas dos veiculos usadas, pudessem ser reprocessadas e
reintegradas a cadeia de produg¢do como componentes ou materiais de outros. Nessa economia,
nada seria desperdicado todos os produtos deveriam passar por reaproveitamento,
transformagdo e reciclagem. A chave para que isso ocorra ndo ¢ a tecnologia da reciclagem,
mas sim o design inicial do produto, levando em considerac¢do o que acontecerd com ele quando
perder seu valor de uso. A economia circular segue uma utilizag¢do racional dos recursos. Com
0 uso em cascata dos materiais, eles permanecem o maior tempo possivel na economia
(CALIXTO; CISCATI, 2016).

Apo6s um produto chegar ao fim de seu ciclo para o primeiro consumidor, ele pode ser
compartilhado e ter sua utilizagdo ampliada. Posteriormente, ao esgotamento de reuso do
artefato, ele pode ser material de upcycling (reaproveitamento), reformado, remanufaturado e,
como ultima etapa, reciclado. A economia circular parte da proposta de desconstruir o conceito
de residuo com a evolug@o de projetos e sistemas que privilegiam materiais naturais que possam

ser totalmente recuperados (ECYCLE, 2017).

6 RESULTADOS

Os resultados obtidos pela pesquisa foram apresentados a exposi¢do dos sete passos da
metodologia SSM.

Para coleta dos dados primarios e qualitativos a respeito da visdo dos especialistas sobre
a gestdo de residuos solidos no transporte rodovidrio, foram entrevistadas cinco pessoas,
representando diferentes stakeholders do processo, sendo eles, usuarios, empresa de transporte,
microempresario, motorista autdbnomo e especialista.

Todas as entrevistas foram realizadas com stakeholders da cidade de Uberlandia - MG,
representando uma caracterizag@o regional, porem percebe-se que havera variagdes de cendrios

ao decorrer do territorio nacional.
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A soft system concentra seu interesse em pessoas € relagdes sociais dos problemas,

trazendo assim, a necessidade de ouvir uma maior diversidade de stakeholders.

5.1 Primeiro passo: Problema Desestruturado

A seguir estdo as informagdes expostas em cada entrevista, sendo descritas a situagdo

problema segundo as diferentes perspectivas dos stakeholders.

O microempresario tem 10 anos de atua¢do no mercado do transporte de cargas e
apresenta uma frota de 15 caminhdes consorciado a uma oficina mecénica.

Na visdo do microempresario, a fiscalizagdo por parte do poder publico em rela¢do ao
cumprimento da logistica reversa € precéaria. Devido ao baixo volume de residuos gerados no
estabelecimento, alguns fabricantes sdo responsaveis pela coleta dos mesmos, porém, ao
solicitar o servigo, a empresa responsavel ndo demonstra interesse em cumprir suas obrigagoes.
Com isso, o microempresario acaba acumulando esses residuos na empresa destinando-os de
forma incorreta.

Outro ponto ¢ a falta de orientacdo e conscientizagdo quanto as normas aplicaveis ao
seu negdcio repassadas ao transportador. Segundo o microempresario, todo o seu conhecimento
em relagdo a disposi¢do dos residuos foi adquirido pelo seu esfor¢o e que nunca houve
incentivos por parte do poder publico para adquirir conhecimentos na aérea. Ademais, o
entrevistado alegou que o governo estéd interessado somente em cobranga de impostos e ndo em
incentivos para regularizagao.

O microempresario considera que foi observado um grande avango com a implantag@o
da PNRS. Porém, tal considerag@o ¢ ficticia, perfeita somente na teoria, na pratica € o oposto.
O ideal para que houvesse uma mudanga no cenario seria que todas as legislagdes
funcionassem, desde as grandes empresas aos consumidores.

Outro stakeholders foi a empresa X, responsavel pelo transporte de passageiros coletivo
urbano em Uberlandia. A mesma iniciou as operagdes na cidade em 2009 e conta atualmente
com uma frota de 134 veiculos. A empresa tem consciéncia que € responsavel por uma grande
parcela dos residuos gerados, e portanto, tenta cumprir seu papel dentro desse ciclo, seja por
meio de pardmetros ambientais, das certificagdes ou com projetos.

Um dos projetos desenvolvidos na empresa € o de reciclagem, que busca minimizar a
geracdo de residuos por meio da reciclagem de pecas durante o reparo de todos os 6nibus que

sofrem algum dano. Deste modo, em vez de adquirir pecas novas, hé reutilizagido das pegas dos
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proprios veiculos, diminuindo a geragdo dos residuos e, consequentemente, a questdo
econdmica.

A analista administrativa entrevistada afirmar existir varias dificuldades para que ocorra
o descarte ambientalmente correto, entre eles, a caréncia de centros de reciclagens e de
empresas especializadas e licenciadas para executar a disposi¢do final na regido. Atualmente,
na cidade ndo existem empresas responsaveis por este processo. Com isto, os residuos gerados
sdo encaminhados para um centro de reciclagem em Curitiba, acarretando em elevado custo de
transporte para o descarte.

Outro problema citado pela a empresa € o descaso dos 6rgdos municipais da cidade de
Uberlandia, pois existem diversos materiais que poderiam ser enviados as cooperativas de
reciclagem da cidade, porém, ndo sdo enviadas por falta de interesse.

Para a analista, a implementagdo da PNRS objetivou uma uniformizagdo das questdes
de descarte dos residuos, porém ainda ndo se obteve o sucesso esperando, sendo a falta de
infraestrutrura, como centros de reciclagens, fiscalizagdo um das importantes barreiras para
avango no cenario.

O auténomo tem consciéncia que ele, por si s0, gera uma grande quantidade de residuos
e reconhece sua obrigatoriedade quanto ao descarte correto, entretanto, repassa sua
responsabilidade as empresas fornecedoras. O mesmo considera que sua fun¢io dentro do ciclo
¢ somente deixar esses residuos nos pontos de coletas especializados, passando sua
responsabilidade para as empresas fornecedoras. Em relacdo a reciclagem das pegas, ele
acredita ja fazer parte do cenario de trabalho, mas ndo pela questdo ambiental, e sim pela
econdmica.

Para ele mais que a implementacdo de politicas que pensem no descarte, € importante
que o governo ofereca condi¢des ideias para que estas legislagdes saiam do papel e sejam
cumpridas, desde os consumidores aos fabricantes.

O especialista considera que a situacdo dos residuos sélidos no transporte, assim como
em diversos outros setores, precisa se ajustar as novas exigéncias para que tenha éxito na
legislagdo. Desta maneira, o que antes era um ato voluntario vai, sistematicamente, tornando-
se obrigatorio, principalmente apos a criagdo de legislagdes especificas.

Considerando a existéncia de responsabilidade compartilhada pela gestdo de residuos,
ou seja, todos os envolvidos no ciclo de vida de um produto (incluindo os consumidores) tém
responsabilidade pelo seu descarte adequado apos o uso, a mesma enfatiza que as empresas e
os terminais rodoviarios devem elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos Solido,

havendo também a necessidade de uma fiscalizagdo rigida para que haja o cumprimento deste.
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Acredita-se que cria¢do da Politica Nacional de Residuos Solidos pretendia, de forma
integrada, fomentar a reciclagem no pais e impulsionar a economia nacional. Entretanto, ndo
obteve éxito, e a realidade encontra-se diferente mesmo apos oito anos apos instituida. Varios
projetos de reciclagem de veiculos ja foram articulados no ambito do governo federal, porém,
nenhum deles logrou éxito por uma série de motivos, como a existéncia de poucos centros de
reciclagem de automoveis no pais ou até mesmo as dificuldades de garantias para o
financiamento de programas de renovagao de frota. As discussdes encontram-se concentradas
somente em entidades interessadas no assunto, como a Confederagdo Nacional do Transporte
(CNT), por abarcar grande parte da frota com mais tempo de uso, os caminhdes e por outras
entidades como a Associagdo dos Engenheiros Automotivos (AEA).

Os Usuarios, foram entrevistados dois usuarios do transporte coletivo da cidade, os
mesmo ndo apresentavam nenhum grau de conhecimentos sobre a questdo de residuos no
transporte rodoviario. Porem os mesmos acreditam que a responsabilidade deve ser
compartilhada entre as empresas do transporte e os fabricantes.

Para eles o governo deve atuar sendo responsavel por incentivar e principalmente
fiscalizar, criando leis que cobrem essa destinagio ambientalmente correta. E de extrema
importancia a criagdo de legislagdes que obriguem os empresarios a realizarem suas obrigacdes,
e principalmente o principal impulsionador, sera a fiscalizagdo, sem aplicagdo de multas nada

disso resolvera.

5.2 Segundo passo: Expressar a situacio problema

A questdo ambiental nas organizagdes vem ganhando relevancia crescente. A partir de
2010, com a criagdo da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), aumentou a
preocupacdo sobre os impactos ambientais causados por materiais e produtos, que, no seu pds-
uso, sdo depositados na natureza de forma inadequada. Porém, apesar da implanta¢do da PNRS
ter contribuido para melhoria do cenario, o Brasil avangou pouco em relagdo a reciclagem,
existindo ainda varios problemas que nao foram solucionados.

De modo geral, todos os entrevistados enfatizaram a auséncia de leis especificas e de
politicas publicas que tratem diretamente dos residuos transporte, evidenciando que o poder
publico, infelizmente, ainda ndo trata a reciclagem de veiculos como uma prioridade.

Por ndo existir um quadro legal e vontade publica para o tema, o papel do Estado como

indutor de desenvolvimento simplesmente ndo existe e, por ndo se regulamentar o mercado, a
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oferta de servigos sistémicos de reciclagem ¢ dificultada, embora a existéncia de demanda possa
ser observadatodas as vezes em que veiculos abandonados sdo visualizados nos centros urbanos
brasileiros. Portanto, falta um o6rgdo regulador ou uma instancia publica especializada nos
residuos que se responsabilize.

Outro ponto observado que empata o avango da destinac@o correta dos residuos € a falta
de fiscalizag@o, capaz de acarretar na falta de interesse com esta questdo em uma grande maioria
dos empresarios.

Os entrevistados reconheceram suas obriga¢des dentro do ciclo de vida dos produtos,
com relagdo ao descarte correto dos residuos, porém, todos repassam suas responsabilidades
para empresas terceirizadas.

Observou-se também que, infelizmente, a maioria dos problemas apontados possui
relagdo com os oOrgdos ambientais. Foram comuns relatos de auséncia de orientagdo e
conscientizac¢do do transportador quanto as normas aplicaveis ao seu negocio.

Portanto, com as entrevistas, foi possivel verificar que, dentro os impactos gerais ja
citados, existem quesitos ndo relacionados diretamente a empresa, onde ndo € possivel sua
atuagdo para minimiza-los ou evita-los. Contudo, os avangos neste cendrio podem ser
alcangados com a¢des governamentais, no qual o problema ¢ direcionado as governangas e nao

a gestdo interna das empresas.

5.3 Terceiro passo: Construir Defini¢oes Essenciais

Segundo a teoria explicitada, as defini¢des-raiz devem ser construidas de acordo com

os elementos do mnemonico CATWOE, conforme o Quadro 1.

Quadro 2 - Representacdo da modelagem CATWOE

C | Clientes (costumers) Sociedade, usuarios.

Empresas distribuidoras, oficinas, empresas de transporte publico,
A | Atores (actors) o . .
profissionais autdnomos do ramo do transporte e cooperativas.

Diminuir a producdo dos residuos, utilizando a metodologia da
T | Transformacio (fransformation) ) o
reciclagem e reutilizagdo.

Os especialistas consideram a questdo ambiental de importancia
W | Visdo de mundo (welfanshauung) | relevante, porém passam a responsabilidade para empresas

terceirizadas.

O | Proprietario (owner) Nao ha, trata-se de uma constelagdo de atores.
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Restri¢oes ambientais Legislagdo ambiental, necessidades ¢ ages do governo, ¢
(environmental constraints) mobilizac¢io da populagao.

Fonte: Autora (2018)

Espera-se que a transformag@o deste sistema seja para uma gestdo eficiente de residuos,

segundo a PNRS.

5.4 Quarto passo: Elaborar Modelos Conceituais

Sao elaborados modelos conceituais ideais, ou seja, sdo propostas possiveis alternativas
que visam ajudar na resolug@o da situagdo-problema. Foram criadas medidas para tal, descritas

a seguir:

L Promover politicas publicas:

Promover politicas publicas que pensem no ciclo de vida dos veiculos dedicados ao
transporte, promovendo a renovagao da frota com a consequente reciclagem dos veiculos, sendo
necessario criar estimulos fiscais e incentivar o estabelecimento de uma cadeia produtiva
voltada para o maior reaproveitamento dos residuos.

A renovacdo de frota e a reciclagem de caminhdes sdo primordiais para o maior
desenvolvimento do Brasil, em diversos sentidos. Mas para que as propostas possam de fato
sair do papel, € imprescindivel que o poder publico e a iniciativa privada trabalhem juntos, com
o objetivo de implementar agdes eficientes. Na proposta de renovagdo e reciclagem da frota,

ganham o consumidor final, a industria, o governo e principalmente, a sociedade.

IL. Fiscalizag3o:

O Estado deve atuar na regularidade, continuidade, funcionalidade e universaliza¢do
dos servigos publicos de limpeza e de manejo de residuos sélidos, com adogdo de mecanismos
gerenciais e economicos que assegurem a recuperacao dos custos dos servigos prestados.

Deste modo, a atuagdo do Estado ¢ de suma importancia pelo fato de possuir poder de
policia, ou seja, capaz de exigir o cumprimento das normas estabelecidas. Portanto, o Estado,
por meio do poder de policia, € considerado como instrumento de monitoramento e fiscalizagio

ambiental.

111 Reciclagem de veiculos:
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A reciclagem deve ser encarada como uma rotina necessaria para fechar o ciclo de vida
dos veiculos e promover, a0 mesmo tempo, a continuidade da producdo industrial de forma
sustentavel. A implantagdo de um projeto piloto, capaz de permitir a renovagdo e a reciclagem
dos veiculos no Brasil, trard inimeros beneficios, sendo o principal deles o fortalecimento do
tema de reciclagem e a demonstracdo de que esta atividade ¢ realmente possivel no pais.

Os beneficios da renovagio da frota e da reciclagem de caminhdes ultrapassam a questao
da destinacdo ambientalmente adequada para a sucata. As operagdes para promo¢do da
reciclagem englobam a remocdo de diversos componentes de veiculos que podem ser
reciclados, como pneus, vidros, materiais plasticos, dentre outros. Os materiais ferrosos dos
veiculos velhos desmontados seriam, entdo, encaminhados as siderargicas, como matéria-prima
para o processamento do ago.

O Brasil possui iniciativas e cadeias produtivas de alguns insumos em fim de vida.
Ainda que modestas, em alguns casos, ha a¢des de reciclagem de pneus, baterias e Oleos
lubrificantes. Torna-se necessario, entdo, reunir essas cadeias de geracdo de matéria-prima em
uma rede de reciclagem organizada e monitorada pelo poder publico, para que esta industria
ganhe em escala e potencialize seus beneficios.

Quase a totalidade dos materiais utilizados na fabricagdo dos caminhdes pode ser
reciclada. O ago, por representar cerca de 85% do peso de um caminhdo, provavelmente
corresponde ao insumo mais significativo a ser considerado (CNT, 2009). Para tanto, torna-se
necessaria a participacdo da industria siderirgica no processo de elaboragdo da cadeia. Sabe-se
que a economia de energia elétrica para a producdo do ago oriundo de sucata ¢ 2/3 menor que
a producdo através do minério de ferro. Apenas esse fato ja € grande motivador para a promogao
da reciclagem do material ferroso dos veiculos em fim de vida.

Considerando um pais de dimensdes realmente continentais como o Brasil, o transporte
de materiais para reciclagem pode, por si, inviabilizar economicamente o processo. Por este
motivo, a participac¢do do poder publico ¢ fundamental. Incentivos fiscais e outros mecanismos
de beneficios podem e devem ser aplicados para tornar a atividade atraente economicamente
para investimentos da iniciativa privada. Renovar a frota brasileira de caminhdes e reciclar a
sucata, dando a destinagdo adequada para os componentes dos caminhdes velhos, é de suma

necessidade e urgéncia no pais em crescimento.

IV.  Criagdo de estabelecimentos de reciclagem:
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O governo federal precisard organizar e monitorar uma rede de recepg¢do e tratamento
adequado dos veiculos em fim de vida. Nesta, caminhdes velhos seriam entregues em centros
de recepgdo, onde ficariam armazenados até serem direcionados aos centros de reciclagem.

Os centros de reciclagem sdo instalagdes nas quais os veiculos velhos sdo tratados de
forma ambientalmente correta, sendo submetidos a operagdes de descontaminagdo. Essa
operagdo consiste na remoc¢do dos componentes considerados perigosos, como o tanque de
combustivel, a bateria e os fluidos (6leos lubrificantes, 6leos hidraulicos, liquido de
arrefecimento, gas do ar-condicionado etc.). Ao se pensar nos processos de reciclagem, eles
permitirdo que seja dada a destinagdo correta para os materiais, evitando diversos danos

ambientais.

V. Usar asfalto-borracha na pavimentag@o das rodovias:

Em 1960, os norte-americanos iniciaram os testes com o asfalto ecologico e atualmente,
¢ utilizado em mais 70% das rodovias do Arizona, presente também na California, Florida e
Texas. Esta tecnologia também pode ser encontrada na Africa do Sul, Portugal e no Brasil.

No Brasil, este tipo de asfalto passou a ser difundido devido a cria¢do do artigo n° 2 da
Resolugdo n° 258/99 do CONAMA, que proibe o descarte de pneu na natureza, uma vez que
sua decomposi¢do levaria 600 anos, bem como sua queima a céu aberto.

Os pneus sdo transformados em p6 de borracha, que sdo adicionados ao ligante asfaltico.
Além de ser uma tecnologia que oferece uma destinagio correta aos pneus inserviveis, o asfalto-
borracha melhora em muito as propriedades e o desempenho do revestimento asfaltico

(FERRARA, 2006).

VI.  Conscientizagdo dos empresarios:

Caberd ao Estado, a realizagdo de agdes educativas voltadas a todos aqueles envolvidos
direta ou indiretamente no ciclo de vida dos residuos sélidos, abrangendo fabricantes,
importadores, comerciantes, distribuidores e até mesmo os consumidores em relagdo ao
consumo sustentavel e suas responsabilidades de acordo com a responsabilidade compartilhada,
estabelecida no artigo 30° da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Os objetivos do treinamento em educagdo ambiental devem cooperar para o bom
desenvolvimento das obras e para a melhoria da qualidade de vida da populagdo a ser
influenciada pelo projeto em questdo. O treinamento deve tangenciar as seguintes pautas:
conhecimento sobre reciclagem; evitar o desperdicio de equipamentos e materiais; e destinagao

correta de residuos.
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VII. Premiagdo aos empresarios que reciclam: isenc¢éo fiscal

O Estado poderé conceder incentivos fiscais, financiamentos ou créditos respeitando a
Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000), para as
atividades dedicadas a prevencdo e geracdo dos residuos solidos, para aqueles que
desenvolvam produtos com menores impactos e respeita o seu ciclo de vida; para estruturagao
de coletas seletivas e de logistica reversa;, e para desenvolvimento de projetos, pesquisas, €

tecnologias voltadas a gestdo de residuos.

VIII. Punigdo de veiculos muito antigos

Apds a implantagdo de incentivos fiscais para renovagdo da frota dos veiculos
transportadores, o governo delimitara um ano de fabricagdo maximo, ou seja, veiculos com
mais de 40 anos de fabricagdo poderdo ter uma “baixa” automética, que consiste
no recolhimento das placas e chassi, além do cancelamento do registro no Renavam, ndo sendo
possivel regularizar a situagao.

Os Detrans serdo responsaveis por notificar os proprietarios 5 anos antes de acabar o
periodo de inclus@o do veiculo no cadastro de “frota desativada”. Apos esta notificagdo, o
proprietario ainda tera um longo prazo para regularizar o veiculo antes da baixa.

Os proprietarios dos veiculos considerados “frota desativada” que estiverem irregulares
serdo punidos com pagamento de multa, apreensdo do veiculo e redugdo de pontos na carteira
de habilitagéo.

Apos a criagdo das propostas, uma analise de viabilidade sera realizada, ou seja, serd

feita uma averiguacdo e selecdo daquelas que melhor se enquadrariam a realidade em questio.

IX. Descarte correto

Como existe uma grande diversificacdo dos residus solidos gerados no transporte
rodoviarios, busco-se definir quais seriam os principais, com maio volume de geragdo, a partir
foi proposto um modelo de descarte ambientalmente correto.

Portanto dos principais residuos solidos gerados no modal rodoviario, buscou-se definir

qual sera a melhor alternativa de descarte.
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Quadro 3 - Materiais utilizados na Fabricagdo de veiculos e seus descarte correto

Material Descarte correto
Metais em geral Reciclado com baixo custo e alta eficiéncia.
Borrachas Logistica reversa, Reciclagem podendo ser reutilizados em pisos sintéticos ou na

composicio de pavimentos asfalticos, caldeiras de industrias de cimento ¢ papel.

Plasticos Cooperativas de reciclagens, porem a diversificagio dificulta reciclagem.
Plasticos reciclados, perdem qualidade reprocessado se normalmente sdo

destinados a usos menos exigentes que a produgdo automobilistica.

Vidros Os para-brisas sdo produzidos com um "sanduiche" formado por duas lAminas de

vidro ¢ uma de plastico, o que dificulta sua reciclagem.

Espumas, Tecidos, Podem ser submetidos a reciclagem energética.

Carpetes ¢ ForragGes

Baterias Logistica Reversa ¢ reciclagem.
Componentes Devem ser detonados.
pirotécnicos

Fonte: Passos (2013) adaptado

5.5 Quinto passo: Comparar o Modelo Conceitual Com a Realidade

O passo anterior foi executado no mundo sist€émico, possibilitando relacionar diversas
acdes sem preocupar em como elas ocorreriam na realidade, sdo agdes desejaveis. Porém, cada
medida sugerida tem suas dificuldades em serem implantadas, seus prés e seus contras. Este
passo objetivou confrontar diretamente os modelos conceituais com a realidade e, desta forma,
definir agdes realizaveis para cada esfera do problema (ambiental, econdmica e social),
garantindo o desenvolvimento sustentavel proposto pelo Triple Bottom Line.

A criagdo de politicas publicas consiste em uma medida viavel e de facil execugdo,
porém, € necessario que o poder publico e a iniciativa privada trabalhem juntos, com o objetivo
de implementar agdes eficientes.

As politicas publicas relacionadas a renovagdo da frota demandariam maior
complexidade e um estudo econémico mais detalhado, uma vez que incentivos fiscais por parte
do governo seriam necessarios.

Conforme discutido na se¢do 5.4, existem iniciativas e cadeias produtivas de
determinados insumos em fim de vida, entretanto, em pequena escala. Dentro deste aspecto,

uma medida viavel seria a criagdo de centros de reciclagem, visando a maximizag¢do dos
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beneficios e consequentemente, a criacdo de uma rede de reciclagem organizada. No entanto, a
concretizagdo da mesma depende de incentivos fiscais do governo para sua organizagdo e
monitoramento.

Organizar campanhas para que os empresarios do transporte rodoviario ndo descartem
residuos de forma incorreta trata-se de uma a¢do com grandes beneficios, podem ser realizados
treinamentos em educacdo ambiental, que além de ser uma medida que independe da
movimentagdo estrutural da empresa, ndo demanda muitos gastos e pode apresentar resultados
positivos porém, exige esfor¢co de uma parte do governo para a conscientiza¢io

O uso do asfalto-borracha tem sido aplicado em larga escala em algumas estradas
brasileiras, obtendo resultados positivos. Ferrara (2006) constatou que os custos iniciais de uma
pavimentagdo com asfalto-borracha sio ligeiramente mais caros que o asfalto convencional,
porém, a longo prazo os custos com o asfalto-borracha sdo muito menores. O material utilizado
na composi¢do do asfalto-borracha tem maior resisténcia a oxidagao, aos raios ultravioletas, ao
envelhecimento, possui maior viscosidade e apresenta durabilidade em torno de 10 anos,
enquanto o asfalto convencional dura apenas 3 anos (FERRARA, 2006). Desta forma, seu uso
constitui uma medida economica, capaz de reduzir custos com manutengdo das rodovias.

Outra vantagem que deve ser destacada consiste na redu¢ido da demanda de petrédleo por
dois motivos: primeiro, pela substitui¢do de parte do asfalto por p6 de borracha e segundo, pela
maior durabilidade deste pavimento ecologico (MARTINS, 2004). H4 também, uma redugdo
na emissdo de gases do efeito estufa, gerado pelo aquecimento da mistura asfaltica
convencional. O asfalto convencional consiste em um produto liquido transportado sob
elevadas temperaturas em navios e caminhdes térmicos, ao passo que o asfalto-borracha trata-
se de um material solido, de facil deslocamento € com um custo muito mais baixo
(ESTRADAS, 2012).

Outro beneficio plausivel consiste no fato de o asfalto ecoldgico ter movimentado toda
a cadeia de reciclagem de pneus. Muitas foram as tentativas de absorver os pneus inserviveis,
tanto por reciclagem quanto por reutilizagdo, porém, nada absorveu estes pneus de forma tdo
intensa quanto este tipo de pavimento; estima-se que cada quilometro pavimentado com asfalto-
borracha consuma, em média, de quinhentos a mil pneus (ALEGRIA, 2008).

Apesar do estado ser considerado um instrumento de monitoramento e fiscalizagdo
ambiental, o principal problema no que se diz respeito ao cumprimento destas normas e as
demais do direito ambiental esta na auséncia de infraestrutura de fiscaliza¢do. Para que

realmente ocorra um avango da questdo dos residuos solidos no pais, o estado deve desenvolver
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mecanismos eficientes para que ocorra avangos nesta area e que, principalmente ocorra
fiscalizagdo, impondo assim, o cumprimento das legislagdes por parte dos empresarios.

A organizagdo de campanhas para o recolhimento dos veiculos ou incentivos de
renovagdo da frota ofereceria uma gama de beneficios a longo prazo. Entretanto, trata-se de
uma ag¢do que exige muito esfor¢o do governo. Muitas empresas sdo antigas, € o custo para
adequar sua estrutura fisica as novas exigéncias ¢ um grande complicador, especialmente
considerando que ndo ha, associada a uma politica corretiva, qualquer politica educativa ou de
incentivo.

O descarte ambientalmente correto e uma medida vidvel, porem demandaria uma
campanha de conscientizagdo e principalmente fiscalizag@o, obrigando todos os envolvidos do

processo a destinar os residuos de maneira correta.

5.6 Sexto passo: Definir Possiveis Mudancas Desejaveis e Realizaveis

Apos as analises realizadas e discutidas no quinto passo, seis agdes foram selecionadas
como as mais viaveis e promotoras da sustentabilidade em seu tripé; sdo elas: utilizagdo do
asfalto-borracha, descarte correto, criagdo de politicas publicas, fiscalizagdo, conscientizagao,
treinamentos de educagio ambiental e incentivos fiscais. A Figura 6 esquematiza e classifica as

acdes em cada um dos trés pilares.

Figura 6 - Selecdo de agdes para composigdo do tripé de sustentabilidade

Social

* Conscientizacao dos
empresarios

Econémico
* Promover Politicas
Publicas
* Fiscalizacao
* Incentivos aos
empresarios

Ambiental ™

* Uso de asfalto
borracha

* Descarte Correto

Fonte: Autora (2018)
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5.7 Sétimo passo: Tomar acées que melhorem a situacio percebida como problematica

No ultimo passo, € feito uma generalizagdo das medidas, como se fossem variaveis, para
que a problematica situagdo acerca dos residuos sélidos seja resolvida em qualquer empresa
que a tenha, uma vez que apds o estudo realizado, foi possivel estruturar quatro agdes
realizaveis.

A partir da ciéncia dos stakeholds, porém, da ndo responsabilidade dos mesmos, um
modelo de gestdo que realize uma gestdo mais eficiente dos residuos para o sistema como um
todo deve partir do ente governamental.

Portanto, o caminho mais rapido e eficaz para solucionar a situagdo problema
relacionada a sustentabilidade no transporte rodoviario consiste na implantagdo das quatro
medidas estruturadas.

Para a questdo social, o foco deve estar voltado para a conscientiza¢io e treinamento
dos empresarios, ou seja, o trabalho voltado para as a¢des sociais em si, como programas de
educacdo ambiental. Para a questdo ambiental, o foco esta no uso de asfalto borracha, conciliado
ao descarte ambientalmente correto dos residuos, e para a questdo econdmica, na promogdo de
politicas publicas, fiscaliza¢do e incentivos aos empresarios.

Portanto, a gestdo mais eficiente para todo sistema serd baseada em uma politica publica
que ocorra a implementacdo da PNRS por meio de dois mecanismos da fiscalizagdo: da
aplicag@o de multas ja vigentes na legislacdo e dos incentivos ficais que os empresarios podem
receber pelo tratamento e destinagio correta dos residuos. Socialmente, € possivel trabalhar um
plano de comunicac¢do, bem como o oferecimento de treinamentos para as associagdes de
transporte. E por fim, ambientalmente um incentivo as prefeituras, estados e drgéos federais na
contratagdo de licitagdes que determinem o uso de asfalto-borracha e ndo mais de asfalto
convencional, impulsionando o descarte ambientalmente correta dos residuos solidos.

Para colocar em pratica as ac¢des sugeridas, o governo deve ser o principal
impulsionador, criando politicas publicas, aumentando a conscientizagdo dos empresarios no

que diz respeito a area sustentavel e, principalmente, fiscalizando os responsaveis legais.

7 CONCLUSOES

Em resposta ao objetivo deste trabalho ‘discutir solu¢des para a gestdo dos residuos’,

foi proposto um modelo de governanga que deixe a gestdo dos residuos sélidos mais eficiente

concatenando todos os atores envolvidos no processo.
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Esse modelo segue a teoria do TBL sendo caracterizado em trés grandes agdes, no
ambito econdmico, social e ambiental, estando estes constitutivos e interligados. O modelo de
governanga parte do principio da a¢do do estado como estimulo, porém, respeita a
responsabilidade compartilhada de todos os agentes.

A SSM se mostrou eficaz na compreensdo da situag@o problematica e sugeriu caminhos
que ndao poderiam ter sido vislumbrados numa primeira impressdo, mas que apos o
desenvolvimento dos sete passos puderam ser elucidados e direcionaram para a solugdo do
problema. Portanto, a partir da generalizag@o das quatro agdes apresentadas no sexto passo para
o cendrio dos residuos solidos, foi possivel perceber que estas medidas levam a identificagdo
de variaveis comuns a gestdo sustentavel neste ramo de atividade.

Entre as limitagdes apresentadas no decorrer no trabalho, observou-se a dificuldade de
conseguir informagdes, pois os trabalhos publicados sobre o tema sdo bastantes antigos, a
pesquisa foi realizada com uma pequena quantidade de pesquisadores da area em questdo
devido ao medo dos empresarios em expor, anteriormente havia sido proposto a aplicagdo de

questionario a algumas empresas do ramo, porém nao se obteve éxito.

Ainda assim, as sugestdes dos especialistas, cada qual em sua area de atuacdo, foram de
grande valia para a pesquisa, pois ajudaram no aprofundamento do tema e possibilitaram a

obten¢do de resultados mais precisos em pesquisas futuras.

Como futuras pesquisas, seria interessante fazer um estudo quantitativo em diversos
setores rodoviarios do Brasil, visando definir quem sdo os responsaveis pelos residuos solidos
ao longo da cadeia produtiva, ou seja, na relagdo entre fornecedor e cliente, quem se

responsabiliza no pos consumo dos produtos.
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