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RESUMO

Objetivo: Analisar a conformidade da comercializacdo de bicos, chupetas,
mamadeiras e protetores de mamilo de acordo com a Norma Brasileira de
Comercializacdo de Alimentos para Lactentes e Criangcas de Primeira Infancia,
Bicos, Chupetas e Mamadeiras (NBCAL) em drogarias. Método: Estudo transversal
realizado em 143 drogarias que vendiam produtos de interesse (bicos, chupetas,
mamadeiras e protetores de mamilo) e com 99 funcionarios. A localizagcao das
drogarias nos cinco setores geograficos (norte, sul, centro, leste e oeste) foi
realizada por geoprocessamento. Foi realizado um formulario para identificar os
tipos de promocao (exposicao especial, doacdo, cupons de desconto,
posteres/cartazes, ofertas especiais e vendas vinculadas ou brinde) no
estabelecimento e um questionario para verificar o conhecimento dos funcionarios
sobre as legislacbes da NBCAL. Foi realizado teste qui-quadrado para verificar a
presenca de promoc¢ao segundo setor geografico assim como o conhecimento sobre
as legislacbes por setor e por cargo dos funcionarios. Resultados: Foi encontrada
promo¢ao comercial em 11,2% das drogarias. Exposi¢cao especial (94,6%) foi o
principal tipo de promocgao. Dos funcionarios, 74,7% afirmaram n&o conhecer as
legislagdes da NBCAL. Mamadeiras (51,4%) e chupetas (40,5%) eram os produtos
mais frequentes em promocdo, mas também foram encontradas promocbes de
protetores de mamilo (5,4%) e bicos (2,7%). O centro foi o setor geografico com

maior percentual de promocao (37,5%) e onde o conhecimento foi maior sobre as



legislacdes (32%). O funcionario que apresentou maior percentual de conhecimento
da legislacdo foi o farmacéutico (50%). Conclusao: Apesar de 32 anos de
existéncia da NBCAL, ainda ha inconformidades na comercializacdo de bicos,
chupetas, mamadeiras e protetores de mamilo. Adicionalmente, o desconhecimento

da NBCAL pelos funcionarios é elevado.

Descritores: Substitutos do leite materno; promocédo comercial; chupeta;

mamadeira; drogarias; aleitamento materno.
ABSTRACT

Objective: To analyze the compliance of nipples, pacifiers, bottles feeding and
nipple protectors sales according to the Brazilian Standard for the Marketing of Food
for Infants and Early Childhoods, Nipples, Paciefiers and Bottles (NBCAL) in
drugstores. Method: Cross-sectional study carried out in 143 drugstores that sold
products of interest (nipples, pacifiers, bottles feeding na nipple protectors) and with
99 employees. The location of drugstores in the five geographic sectors (north,
south, center, east and west) was performed by geoprocessing. Two questionnaires
were developed: the first one was to identify types of promotion (special exhibition,
donation, discount coupons, posters/posters, special offers and related sales or
freebies) and the second one to verify employees knowledge about NBCAL laws. A
chi-square test was applied to compare the presence of promotion according to
geographic sector as well as knowledge of legislation by sector and by position of
employees. Results: Commercial promotion was found in 11,2% of drugstores.
Special exposure (94,6%) was the main type of promotion. Regarding about NBCAL
knowlegde by employee, 74,7% of them answered that they did not know about
NBCAL legislation. Bottles feeding (51,4%) and pacifiers (40,5%) were the most
frequent products on sale, but there were also promotions of nipple protectors (5,4%)
and nipples (2,7%). The center was the geographic sector with the highest
percentage of promotion (37,5%) and where knowlwdge was greater about
legislation (32%). The employee with the highest percentage of knowledge of the
legislation was the pharmacist (50%). Conclusion: Despite NBCAL’'s 32 years of

existence, there are still inconsistencies in commercialization of nipples, pacifiers,



bottles feeding and nipple protectors. Additionally, employees lack of knowledge of
NBCAL is high.

Descriptors: Breast milk substitutes; commercial promotion; pacifier; bottle feeding;

drugstores; breastfeeding.

INTRODUCAO

Em 1981, a Assembleia Mundial de Saude aprovou o Cédigo Internacional de
Comercializagdo de Substitutos do Leite Materno que tem como objetivo promover,
apoiar e incentivar o aleitamento materno (AM) de forma segura para lactentes,
garantindo o uso adequado dos substitutos do leite materno (SLM) e assegurando a
comercializacao e distribuicdo adequadas destes produtos. Os produtos incluidos no
cédigo sao formulas infantis, produtos lacteos, alimentos a base de leite,

mamadeiras e bicos’.

O relatério da Organizacao Mundial da Saude (OMS) sobre o status do
cbédigo no mundo verificou que 136 (70%) de um total de 194 paises tem alguma
forma de medida legal em vigor que abrangia todas, muitas ou poucas disposicdes
do cédigo. Sao 31 (22,8%) paises que apresentam todas as disposicbes, e 74
(54,4%) paises que incluem mamadeiras e bicos®. A porcentagem de paises, de
acordo com as regides da OMS, que incluiam nas disposi¢cées do cédigo a presenca
de bico, chupeta e mamadeira sdo: Africa (54%), Américas (63%), Mediterraneo
Oriental (65%), Europa (20%), Sudeste Asia (88%) e Ocidental Pacifico (70%). De
forma global, 54% dos paises incluem em suas disposicées a comercializagao de

bicos, chupetas e mamadeiras®.

No Brasil, como forma de implementacao do cédigo, foi aprovada a primeira
versao da Norma Brasileira de Comercializacédo de Alimentos para Lactentes e
Criancas de Primeira Infancia, Bicos, Chupetas e Mamadeiras (NBCAL), em 1988. A
norma abrange a PORTARIA N°. 2.051 (2001)*, RESOLUCAO RDC N°. 222 (2002)°
— Regulamento Técnico para promocgao Comercial dos Alimentos para Lactentes e
Criangas de Primeira Infancia, RESOLUCAO RDC N°.221 (2002)° — Regulamento

técnico sobre Chupetas, Bicos, Mamadeiras e Protetores de Mamilo. Em 2006, foi



publicada a LEl N°.11.265" regulamentada pelo Poder Executivo e em 2015 o
DECRETO N°. 8.552, revogado e substituido pelo DECRETO N°. 9.579/20188. A lei
regulamenta a comercializagdo dos SLM, no Brasil, baseada na NBCAL®.

O uso de mamadeiras e chupetas podem modificar a forma que os bebés
mamam, prejudicando assim o AM, além de poder causar infec¢cdes, problemas no
nascimento dos dentes e na fala'. Estudo realizado nas capitais brasileiras e
Distrito Federal, verificou uma prevaléncia do uso de chupeta em 1999 de 47,1% e
em 2008 de 30,2% e o uso de chupeta foi fortemente associado a interrup¢cao do
aleitamento materno exclusivo (AME)". Uma revisdo sistematica e metanalise que
tinha o objetivo de investigar a associac¢ao entre o uso de chupetas e interrupg¢ao do
AME em bebés menores de 6 meses de vida verificou que o uso de chupeta
apresentou 2,48 vezes maior chance de ter interrup¢cdées durante o AME, embora a

heterogeneidade dos estudos seja alta’.

Na Zambia, a taxa de nao conformidade com o cdédigo pelos fabricantes e
distribuidores de SLM foi 8% e 14% respectivamente; e a principal estratégia
utilizada foi a exposicdo especial™. No Brasil, um estudo realizado na zona sul do
Rio de Janeiro identificou que promocgbdes comerciais ilegais de mamadeiras,
chupetas, bicos e protetores de mamilo foram encontradas em 9,4% dos

estabelecimentos que vendiam esses produtos™.

Existem na literatura poucos estudos que analisam a conformidade com o
codigo na venda de bicos, chupetas, mamadeiras e protetores de mamilo. A
fiscalizagdo dessa comercializagdo nao ocorre com frequéncia devido baixa
capacidade dos fiscais da vigilancia sanitaria para fazerem. Dessa forma, esse
estudo apresenta dados novos sobre o tema, mostrando o cenario atual da venda
dos produtos e esses dados se somam aos estudos regionais para termos mais
informacgdes sobre o tema. O objetivo desse estudo foi analisar a conformidade da
comercializacao de bicos, chupetas, mamadeiras e protetores de mamilo de acordo

com a NBCAL em drogarias.
METODO

DESENHO DO ESTUDO E AMOSTRAGEM




Estudo transversal, realizado em drogarias no municipio de Uberlandia-MG,
entre maio e dezembro de 2019. Para a selecdo da amostra, foram disponibilizados
pela Vigilancia Sanitaria os enderecos de todas as drogarias do municipio referente
ao ano de 2018, que totalizaram 322. Foi realizado geoprocessamento para
identificacdo de cada drogaria por setor geografico (norte, sul, centro, leste, oeste).
O calculo da amostra foi aleatéria simples proporcional ao tamanho, considerando
erro maximo de 5% e nivel de confianca de 95%. Para definir o numero de drogarias
por setor, foi realizado um calculo proporcional a quantidade de drogarias que
tinham em cada bairro dentro de cada setor. Dessa forma, os bairros que tinha mais

drogarias apresentaram mais drogarias na amostra.

A espacializagao das drogarias foi realizada, primeiramente, por meio de uma
geocodificagao no GoogleMaps, o qual consiste em criar um arquivo do tipo Keyhole
Markup Language (KML) a partir da importacdo de uma planilha de enderecos
elaborada no Excel, em seguida, com base no arquivo KML foi criado um layer
Shapefile (SHP), utilizando-se do SIG — Sistema de Informacédo Geografica QGIS.
Posteriormente, esse layer foi sobreposto ao shapefile da area urbana de
Uberlandia dividido por setores e a base do Google Road, disponivel no
QuickMapServices. O mapa final com a espacializacdo de todas as drogarias foi
gerado no Compositor de Impressao. A partir da coleta de dados em um campo e do
layer das drogarias amostradas, elaborou-se um mapa de pontos, filtrando apenas
as drogarias com promog¢ao. Com base nos dados coletados em campo e no layer
de setores, aplicou-se o método de analise vetorial — contar pontos no poligono, o
qual, retornou uma camada contendo a quantidade de promog¢ao por setores. A
partir disso, o0 mapa final dos percentuais de drogarias com promocao por setores foi

elaborado por meio de uma categorizagcao simples dos valores percentuais.

Neste estudo, focamos tanto nos produtos infantis vendidos nas drogarias
como no conhecimento e nas praticas dos funcionarios sobre estes produtos e a
NBCAL. Foram incluidas no estudo, drogarias que vendiam produtos infantis de
interesse deste estudo — bicos, chupetas, mamadeiras e protetores de mamilo — e
funcionarios do estabelecimento. A amostra inicial foi composta por 194 drogarias,
sendo que 50 (25,8%) nao foram encontradas nos enderegos correspondentes

(mudanca de endereco ou encerramento das atividades) e 1 (0,5%) n&o permitiu



que a pesquisa fosse realizada no estabelecimento. Desta forma, a amostra final foi
composta por 143 drogarias, sendo que 29 (20,3%) funcionarios nao quiseram
responder o questionario e 15 (10,5%) nao foram entrevistados porque o local nédo
vendia nenhum dos produtos de interesse. Assim, 99 funcionarios compuseram a

amostra final.

Foi feito um estudo piloto onde os pesquisadores foram em quatro drogarias
para verificar o tempo de aplicacédo dos formularios, a compreensao das questbes

pelos funcionarios das drogarias e possiveis inconsisténcias nas questdes.

COLETA DE DADOS

O formulario de pesquisa foi composto por questbes sobre presenca de
promocao dos produtos de interesse (sim/ndo) e o tipo de promocao adotada.
Foram analisados seis tipos de promocao comercial: exposicdo especial, doacao,
cupons de desconto, pOsteres/cartazes, ofertas especiais e vendas vinculadas ou
brinde. O questionario para o funcionario foi composto por questdes sobre
conhecimento das RDC 221/02 e 222/02 da ANVISA, da lei 11.265/2006 e Decreto
8.552/2015, sobre os produtos de abrangéncia das legislacbes e sobre a existéncia

de algum tipo de bonificacao pela melhor exposi¢cao do produto

O farmacéutico responsavel era o funcionario com prioridade para responder
0 questionario e na sua auséncia, foram convidados o gerente ou outro funcionario.
A base dos questionarios elaborados foi o Manual de Curso e Capacitacdo em
Monitoramento, disponibilizado pela Rede Internacional em Defesa do Direito de
Amamentar (IBFAN BRASIL). As definicbes dos produtos analisados e do conceito

de promocao comercial estao descritas abaixo.

DEFINICOES

Segundo o DECRETO N°. 9.579, DE 22 DE NOVEMBRO DE 20188, temos as
seguintes definicbes: BICO: Objeto apresentado ou indicado para o processo de
succao nutritiva da crianga, com a finalidade de administrar ou veicular alimentos
liquidos em recipientes ou sobre a mama. CHUPETA: Produto destinado a sucgao
sem finalidade de administrar alimentos, medicamentos ou liquidos. MAMADEIRA:

Objeto para administracdo de produto liquido ou pastoso para criancas, constituida



de bico e recipiente, podendo ter anel retentor para manter acoplados o bico e o
recipiente. PROTETOR DE MAMILO: Artigo utilizado sobre o peito durante a
amamentacdo para os lactentes sugarem o leite materno. PROMOCAO
COMERCIAL: conjunto de atividades informativas e de persuaséao, procedente de
empresas responsaveis pela producdo, manipulagdo, distribuicdo ou
comercializacao dos produtos abrangidos por este Decreto, incluindo a divulgacao,
por meios audiovisuais, auditivos e visuais, com o objetivo de induzir a aquisicao ou

a venda de um determinado produto.

O artigo 6° do DECRETO N°. 9.579 DE 2018® informa que as promocdes
comerciais dos produtos deste estudo, devem incluir com destaque visual ou
auditivo a seguinte frase: “O Ministério da saude informa: o aleitamento materno
evita infeccbes e alergias e € recomendado até os 2 (dois) anos de idade ou mais”.
Essa frase, se escrita, deve ser legivel e apresentada em moldura, préxima aos
produtos, no mesmo sentido espacial de outros textos informativos quando
presentes. Os caracteres devem ser apresentados em caixa alta, em negrito e ter,
no minimo, vinte por cento do tamanho do maior caractere presente na promocéao
comercial, com tamanho minimo de dois milimetros. Quando em audio, essa frase

deve ser apresentada de forma pausada, clara e audivel.

ANALISE ESTATISTICA

Os dados foram analisados utilizando o programa Epilnfo versdo 7.2.3.1. Os
resultados foram expressos em frequéncias absoluta e relativa para o total das
drogarias e por setor geografico. Foi realizado teste qui-quadrado para verificar a
presenca de promoc¢ao segundo setor geografico assim como o conhecimento sobre
as legislagdes por setor e por cargo dos funcionarios. O estudo foi submetido e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia
(CAAE: 05947018.2.0000.5152).

RESULTADOS

A amostra final das drogarias foi composta por 143 e de funcionarios por 99.
Observamos maiores percentuais de drogarias localizadas no setor centro e leste do

municipio. Dos 99 funcionarios que responderam ao questionario, 53,5% (n=53)



deles era o farmacéutico responsavel pelo estabelecimento (tabela 1). A figura 1

mostra a distribuicdo grafica das drogarias amostradas por setor geografico.

A venda de bicos, chupetas, mamadeiras e protetores de mamilo foi
verificada em 95,8% (n=137) das drogarias visitadas. Entre as 137 drogarias que
vendiam esses produtos, foi encontrado promog¢ao em 11,2% (n=16) delas. O aviso
“O Ministério da Saude informa: “O aleitamento materno evita infeccdes e alergias e
€ recomendado até os dois anos de idade ou mais” foi encontrado em apenas uma
drogaria, proximo a 1 produto em promocao e estava em destaque (No minimo fonte
igual ao texto informativo de maior letra, excluindo a marca; em caixa alta; em
negrito). De acordo com a legislagcao, o aviso deveria estar proximo a todas as
promoc¢des, em todas as drogarias. Entao 93,7% (n=15) das drogarias estavam em
inconformidade com a legislagcdo para a presenca do aviso (dados nao estao
mostrados em tabela).

O tipo de promocao mais encontrada foi exposicao especial (94,6%) seguida
por ofertas especiais (5,4%) e 2 dos produtos apresentaram as duas promoc¢des
(exposicao especial e oferta especial). Os outros tipos de promocédo nao foram
encontrados (dados nao estdao mostrados em tabela). O setor com percentual mais
elevado de promocgdes foi o setor centro (37,5%), seguido pelo setor leste (25%)
(Figura 2), porém sem diferenca estatistica. Foram encontrados 37 produtos com
promoc¢ao nas drogarias, sendo 19 (51,4%) mamadeiras, 15 (40,5%) chupeta, 2

(5,4%) protetores de mamilo e 1 (2,7%) bicos (dados nao mostrados em tabela).

Com relacao aos 99 funcionarios entrevistados, 25,3% (n=25) deles disseram
que conheciam sobre as RDC 221/02 e 222/02 da ANVISA, da Lei 11.265/2006 e
Decreto 8.552/2015; 80% (n=20) deles responderam que sabiam quais os produtos
que essas legislacbes abrangiam, mas apenas 25% (n=5) das respostas incluiam

bico, chupeta ou mamadeira (dados n&do mostrados em tabela).

Analisando o conhecimento sobre as legislagdes de acordo com o cargo de
funcionarios, o farmacéutico foi o que apresentou maior percentual de resposta
positiva (50%), porém sem diferenca estatisticamente significativa (p > 0,05). Em
relacdo ao setor, o centro (32%) foi onde os funcionarios tiverem maior percentual

de conhecimento, mas essa diferenca nao foi significativa (p > 0,05) (Tabela 2). Foi



perguntado aos funcionarios se existe algum tipo de bonificacao pela melhor
exposicao do produto e 9,1% responderam que sim (dados ndo mostrados em
tabela).

DISCUSSAO

A presenga de promoc¢ao comercial foi verificada em 11,2% das drogarias,
sendo que os dois principais tipos foram exposicdo especial e oferta especial. A
promoc¢ao comercial foi mais frequente no setor centro e os produtos mais
frequentes foram mamadeiras e chupetas. A maioria dos funcionarios ndao conhecia
as legislagdes da NBCAL, e dos que conheciam a maioria ndo incluiu bico, chupeta,
mamadeira ou protetor de mamilo nas suas respostas. Na metade das drogarias
visitadas, o farmacéutico foi o responsavel por responder o questionario, mas seu
conhecimento sobre a legislacdo NBCAL nao foi diferente dos outros funcionarios

entrevistados.

A RDC N° 221/02 da ANVISA® aborda de forma especifica sobre requisitos de
segurancga sanitaria para chupetas, bicos, mamadeiras e protetores de mamilo. A
resolucao deixa claro que é vedada promocgdes comerciais desses produtos, além
de ser vedado estratégias para induzir vendas, como exposi¢des especial, cupons
de desconto, preco reduzido, prémios, brindes, vendas vinculadas ou apresentagcdes
especiais. Foi encontrada inconformidade nas drogarias visitadas. O pouco
conhecimento dessa resolugcdo e a falta de fiscalizacdo podem ser fatores

agravantes para esses achados.

A exposicao especial € qualquer forma de expor um produto, destacando-o
dos outros dentro de um estabelecimento comercial. O seu destaque permite que os
clientes tenham melhor visualizacdo dos produtos, o que pode influenciar a compra.
Essa foi a principal estratégia usada para promog¢ao comercial nas drogarias
visitadas. A mesma realidade foi verificada na cidade do Rio de Janeiro, onde a
exposicdo especial foi a segunda estratégia de promogdo comercial mais usada™ e
em outros paises como Zambia, onde a exposicao especial foi a principal estratégia
de promocado comercial’™. Em Piracicaba (SP), dois tercos das drogarias e metade
dos supermercados utilizaram como estratégia de marketing exposicao especial e

como estratégia auxiliar ofertas e brindes'®.
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Sao poucos es estudos na literatura que analisaram a conformidade de venda
de bicos, chupetas, mamadeiras e protetores de mamilo, por isso a importancia dos
resultados que esse estudo traz. Gurgel™, em Mossoré6 (RN) verificou em
supermercados 100% de inconformidade com a NBCAL e 12% das lojas
apresentaram estratégias de promogao comercial para venda de bicos, chupetas,
mamadeiras, protetores de mamilo e formulas para recém nascidos de alto risco. No
estudo realizado no Rio de Janeiro' 9,4% dos estabelecimentos apresentaram

promoc¢des comerciais ilegais desses produtos.

O numero de infracbes encontradas nos estabelecimentos pode ser
explicado, parcialmente, pela falta de fiscalizacdo, pelo pouco conhecimento da
legislacao por parte dos funcionarios, ja que 74,7% deles afirmaram n&o conhecer
as legislacdes e pelo fato de existir bonificacéo por parte das empresas para melhor
exposicao dos produtos dentro do estabelecimento. Conhecer sobre as legislacdes
que regulamentam os produtos vendidos no estabelecimento faz com que a venda
ocorra de forma correta. A diferenca do conhecimento pelos funcionarios nao foi
significativa, ou seja, o cargo nao influenciou no fato de ter maior conhecimento.
Apesar disso, o farmacéutico foi o funcionario que mais apresentou conhecimento
das legislagdes, isso pode ser justificado de forma parcial pelo fato de sua formacéao
académica abranger tais temas, e ele como responsavel pelo estabelecimento teria
0 compromisso de capacitar os outros funcionarios sobre a legislacado NBCAL, uma

vez que a grande maioria desses funcionarios nao tém formacgao na area da saude.

Estudo realizado na zona sul do Rio de Janeiro, encontrou resultados
parecidos quanto ao produto mais encontrado em promoc¢ao. Sendo a mamadeira
(70,2%) a mais frequente e chupeta (68,5%) logo em seguida’. Como apresentado
nas definicbes desse estudo a mamadeira é usada para administrar produtos
liquidos para criangas e a chupeta um objeto de succao sem finalidade especifica.
Por serem objetos que os pais procuram adquirir, coloca-los em promogao

comercial pode influenciar e facilitar a compra do mesmo.

O estudo transversal apresenta como limitacdo o fato de que nao teve
acompanhamento das praticas de comercializacao a longo prazo para verificar por

quanto tempo as promog¢des duraram e qual a frequéncia em que sao realizadas. A
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recusa dos funcionarios em responder o questionario limita a expansao dos dados
para representar toda amostra, ja que aquele funcionario que respondeu pode ter
menos conhecimento dos demais ou nao querer expor as razdoes das promogodes
nas drogarias. Pode ser possivel ndo generalizar esses dados a nivel estadual e

nacional, pois a realidade de outro municipio pode ser outra.

Houve violagcdes da NBCAL em uma parcela pequena de drogarias, mesmo
apdés 32 anos da implementacdo do codigo no Brasil. Portanto, € necessaria uma
intensificacdo da fiscalizagao da vigilancia sanitaria para verificar o cumprimento da
legislacdo no municipio. Medidas de protecdo precisam ser tomadas para evitar
estratégias de marketing exacerbada, utilizando de punigcbes cabiveis aos
estabelecimentos que cometem infracdo da NBCAL. Ac¢des educativas podem ser
estratégias usadas para aumentar o conhecimento dos funcionarios a respeito das

legislagcdes, visto que a maioria deles afirmaram n&o as conhecer.
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TABELAS E FIGURAS

Tabela 1. Distribuicdo das drogarias por setor e distribuicdo dos funcionarios
entrevistados. Uberlandia-MG, 2019.

Setor n (%)
Norte 17 11,8
Sul 28 19,6
Centro 35 245
Leste 35 24,5
Oeste 28 19,6
Total 143 100
Cargo n (%)
Balconista 26 26,3
Farmacéutico 53 53,5
Gerente 11 11,1
Proprietario 9 9,1
Total 99 100
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Tabela 2. Conhecimento sobre as legislagbes segundo setor e cargo dos

funcionarios. Uberlandia-MG, 2019.

Setor* n (%)
Norte 3 12
Sul 5 20
Centro 8 32
Leste 5 20
Oeste 4 16
Total 25 100
Cargo* n (%)
Balconista 7 29,2
Farmacéutico 12 50,0
Gerente 3 12,5
Proprietario 2 8,3
Total 24 100
*P>0,05
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Figura 1. Caracterizacao das drogarias amostradas por setor.
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Figura 2. Caracterizacao das promocgdes nas drogarias por setor geografico.
Uberlandia-MG, 2019.
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