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Abstract: Currently is often to know people that is afraid of dentist and that only
go to the clinic when they feel pain. In those cases, usually, the lack of personal
higene and the low frequency can lead to a higher problem. Beyond that the later
search of proper treatment can resout it in to something painful and traumatizing,
besides the price that increase too. In the clinic the is often to see pacientes that,
due to the fear, has pressure change, use of nonprescription medication, among
other desperate attitudes taken to avoid or postpone the dentist. However, with
the digital era, a lot of changes ocurred, including the people behavior. One of
those, is that now a days, a lot of people look at the social media ways to self
affirm, looking-for a person that have been faced the same situations that her
own. Thereby, there is an visual, social, behavior and circunstacial indetification,
that is not different in odontology. The people that work with that kind of
sameness are the digital influencers. These haves a large volume os followers
thus they can insert information in thousands lives, being them about beauty, art,

health, among others. The purpose of this article is to evaluate the quality of those
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informations past to the audience. As the digital influencers haves the confidence
and crediblity of their followers, they can do the opposite of etical and good health

pratice.
Key-words: digital influencer; influencers, odontology
Resumo

Nos dias de hoje, € comum, identificar pessoas que possuem medo de
dentista e que s6 vao ao consultorio quando sentem dor. Geralmente, a falta de
cuidados preventivos e a baixa frequéncia de visitas acaba por agravar o
problema. Além disso, o adiamento na busca por um tratamento adequado pode
torna-lo ainda mais doloroso, traumatico e oneroso. No cotidiano de um
consultorio, sao frequentes os casos de pacientes que, devido ao seu temor,
possuem alterag¢des de pressao, uso de medicacdo sem prescricdo, entre outras
atitudes tomadas como forma de evitar ou adiar sua ida ao dentista. Entretanto,
com a era digital, muitas mudangas ocorreram, inclusive no comportamento dos
individuos. Uma delas, € que hoje, muitas pessoas procuram nas redes sociais
formas de se auto afirmar, por meio da busca de pessoas que enfrentaram
situagdes semelhantes as vivenciadas. Com isso, ha uma identificacao seja
visual, social, comportamental e circunstancial, que nao ¢é diferente na
odontologia. As pessoas que trabalham com esse tipo de identidade s&o
considerados influenciadores digitais. Estes possuem um grande volume de
seguidores e dessa forma conseguem inserir informagdes que atingem milhares
de vidas, sendo elas, sobre saude, beleza, arte, entre outras. O objetivo deste
trabalho é avaliar a qualidade das informacdes passadas ao publico consumidor
de servigos odontolégicos. Como os influenciadores possuem a confianga e
credibilidade de seus seguidores, eles podem exercer um papel contrario a ética
e boas praticas em saude.

Palavras-chave: influnciadores digitais; influenciadores; odontologia



1. INTRODUGAO

As pessoas possuem medo e/ou ansiedade de ir ao dentista®’ e esse medo
as leva a se ausentarem com frequéncia, fazendo com que s6 procurem o
profissional quando estdo com dores ou para fins estéticos?3. Por vezes, o temor
advém do desconhecido, pois ndo conhecem o procedimento aos quais serdao
submetidas’, ou na expectativa da dor®*. Isso pode ter origem na primeira
infancia, na ocorréncia de um trauma, ou na primeira ida ao dentista por falta de
condicionamento pediatrico. Dessa forma, um trauma pode durar pelo resto de

sua vida?°

As midias possuem uma grande influéncia®, retratando o cirurgiéo-
dentista como algo incomodo, retratado em desenhos infantis como o
profissional relacionado a algo negativo e doloroso. Por outro lado, ha o papel
da midia relacionada a divulgacdo dos tratamentos com fins estéticos,
apresentando diferentes procedimentos que atingem os que buscam a
perfeicao®’. Dessa forma, exerce uma pressao estética na sociedade, levando a
rejeicdo daquele que nao se encaixe no modelo e padrdo de beleza®. Porém, a
interagdo com a midia acaba por gerar um padrao irreal de estética®, gerando

insatisfagdes entre pacientes e profissionais’.

Atualmente, muitos sentem a necessidade da uma construgdo de imagem
corporal e a busca por referéncias pessoais. Dessa forma, os nomes e 0 modo
com que as pessoas que usam as redes, para mostrar seu dia a dia, criam

modelos de comportamento®2.

Por vezes, influenciadores digitais acabam por exercer um papel contrario
a ética e boas praticas em saude®’, logo, expde o publico leigo a relagdes irreais
com o corpo. O aumento da expectativa de tratamento pode causar diversos
problemas para o profissional, pois o paciente pode buscar resultados

impossiveis de serem atingidos”°.

Considerando que a maioria dos influenciadores ndo possui formagao na

area de odontologia, esses podem propagar informagdes incorretas ou



irelevantes para o publico em geral®’. Se constatado, podem causar

dificuldades na relagéo entre profissionais e pacientes®.

No entanto, por vezes é possivel verificar uma contribuicdo genuina da
parte dos influenciadores divulgando a necessidade de ir ao dentista, ndo apenas
para procedimentos, mas também para atividade preventiva e a importancia de

se ter uma boa saude bucal.

2. OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é avaliar a qualidade das informagdes sobre
odontologia passadas ao publico, em geral leigo, pelos influenciadores digitais

através do instagram®.

3. MATERIAL E METODO

A plataforma do instagram®, que € uma rede social, considera um perfil
de influenciador a partir de dez mil seguidores. No entanto, essa faixa de
participantes possui uma quantidade significativa de perfis falsos, que sao
administrados por robds e ndo pessoas reais. Por essa razao, para realizagao
deste trabalho foram buscados perfis no instagram® com mais de cem mil

seguidores.

Para nao influenciar no resultado da pesquisa nao foi feita busca de
palavras chaves mas foram verificados os perfis de influenciadores digitais que
possuem o perfil publico, com mais de cem mil seguidores e como o instagram®
disponibiliza uma aba de sugestdes os perfis selecionados foram a base dessa
aba, com isso a cada perfil aberto o instagram® recomenda mais 30 perfis.

Lembrando que n&o necessariamente estes perfis se encaixam na pesquisa.

Dessa forma foi feita a pesquisa retrospectiva buscando publicacées do

presente até a data de maio de 2018, em cada um destes perfis.



Foram utilizados apenas conteudos publicados na parte do feed, retirando
assim, as publicacbes feitas no formato stories, uma vez que estes ficam

disponiveis apenas por 24horas.

As informagbes foram classificadas em relacdo a finalidade de
tratamentos que foram abordados, sendo divididos em estéticos ou funcionais.
Também foram coletadas informagdes quanto aos tratamentos e procedimentos

abordados nas postagens.

Para a avaliacdo da qualidade da informagao, foram consideradas boas
aquelas que, do ponto de vista odontologico, acrescentam e esclarecem quanto
a atividades preventivas, sobre a natureza e os resultados dos procedimentos e
material de uso odontolégico. Ja as classificadas como negativas compreendem
as informacdes que podem conter conteudo técnico equivocado, promessa de
resultados que n&o condizem com a realidade, procedimentos n&o indicados e
contendo caracteristicas que configuram faltas éticas na odontologia. Foram
consideradas irrelevantes aquelas de cunho pessoal, que abordavam apenas a

experiéncia do influenciador e ndo questdes odontoldgicas.

4. RESULTADOS

Foram avaliadas 83 (oitenta e trés) publicagdes de 67 (sessenta e sete) perfis
diferentes e observou-se que, de maneira esperada, os perfis que abordam
assuntos odontoldgicos (grafico 1) tém como foco principal os procedimentos
estéticos (64%), embora tenham sido encontradas informagdes referentes a
questdes funcionais e outras questbes relatando a vivéncia de alguma

experiéncia envolvendo questdes odontoldgicas.



u Estético

® Funcional

® Nio informado

Grafico 1 — Finalidade do tratamento verificados nos perfis do instagram divididos

em estético, funcional e ndo informado.

Os tratamentos mais abordados foram as lentes de contato (50%).
Tratamentos estéticos periodontais (19%) e clareamento (6%) também
figuravam entre as descrigdes constatadas. Chama a atencao os relatos de
procedimentos como a rinomodelagdo (6%), por serem mais recentes na
odontologia e de carater controverso quanto a habilitacdo legal para sua

realizagao.

m clareamento

m gengivoplastia

M lentes de contato
® rinomodelagio

{outros

Grafico 2 — Tipo de procedimentos verificados nos perfis do instagram que foram
mais abordados.
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Com relagcdo a qualidade da informacdo prestada, grafico 3, as
informacgdes consideradas adequadas e relevantes, do ponto de vista técnico,
foram a minoria (9%). Uma grande parte da informagéao (62%) foi considerada
irrelevante para a educagdo do publico leigo enquanto uma consideravel

quantidade de informacao foi considerada inadequadas (29%).

u Positiva
4 Negativo

m Irrelevante

Grafico 3 — Qualidade da informagao passada nas publicagdes.

Foi observado, grafico 4, um numero expressivo (95%) com relagao a
marcar o profissional que fez o procedimento. Dessa forma, o post remete ao

perfil do profissional.

msim

= nao

Grafico 4 — Publicacbes que marcaram o profissional que realizou o

procedimento.
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5. DISCUSSAO

Influenciadores digitais podem trabalhar com a disseminagao de conceitos
e experiéncias, mas tem impacto em relagdo a boa ou ma informagao que

caracteriza o acesso de varias pessoas®’ ao conhecimento sobre satde bucal.

Conhecidos anteriormente como blogueiros ou vioggers, que eram uma
variagao da denominagao dos que deixaram de escrever em blogs para gravar
videos e postar em redes sociais'?. Certamente, até recentemente esta
ocupacgao ndo era considerada uma profissdo, mas o que ndo passava de um
hobby tornou-se um nicho lucrativo de atividade. O crescimento do interesse na
opinido expressada por esses®’, abrangendo cada vez mais pessoas e gerando
cada vez mais retorno para marcas comerciais, passou a ser considerado nao
s6 uma forma de trabalho, mas também de status’®. Empresas de diversos
segmento como: saude, beleza, viagens, gastronomia estdo contratando
pessoas que se denominam e exercem a funcao de influenciadores digitais nas
redes sociais. Deles esperam que tragam um impacto positivo para suas
empresas e marcas, isto €, usam os formadores de opinido, sua credibilidade e

aceitagao de seu publico para divulgar seus produtos.

Por outro lado, a abordagem qualitativa realizada nesta pesquisa
demonstra que nem sempre a informacdo que é passada, ou a forma e
abordagem escolhidas sdo revestidas de exatidao técnica ou respeito a ética
profissional. Aqueles que nao sao inscritos nos conselhos n&do sofrem
fiscalizagao, como ocorre no caso dos influenciadores, por isso, estes nao estao

sujeitos a denuncia ou processos éticos.

Preocupa a reproducéo de faltas éticas’!, comuns entre os profissionais
da area, como a divulgacdo de antes e depois, vantagens ou promessa de
resultados irreais. Essa situacdo demonstra que o comportamento dos proprios
cirurgides-dentistas tem impacto negativo no publico leigo que as tem como
normais e, quando tem a oportunidade de abordar assuntos odontoldgicos,
replicam o mesmo tipo de publicagdes. No entanto, essas ganham propor¢ao

ainda maior quando feita por influenciadores digitais.
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Também deve ser considerada a quantidade de profissionais que incorre
em atos de concorréncia desleal (grafico 4). De acordo com o artigo 13" é
infragdo ética praticar ou permitir estas sejam praticadas. Ao tirar uma foto e
permitir que o influenciador divulgue e marcando o dentista ele estara
diretamente infringindo a lei 5081/66 e o codigo de ética pois pratica concorréncia
desleal'?, divulga dados que identificam o paciente, aproveitam-se das relagdes
entre profissionais e pacientes para garantir vantagem financeira ao passo que

divulgam beneficios obtidos de clientes.

A relagao de resultado € muitas vezes atribuida de maneira equivocada a
procedimentos odontoldgicos*®. O comportamento dos cirurgides-dentistas,
especialmente relacionado a publicidade, pode potencializar esse conceito
juridico e prejudicar todos prestadores de servigos odontoldgicos. A promessa
de resultados irreais pode confundir o publico e aumentar a insatisfacdo com

procedimentos e resultados obtidos conforme a técnica preconizada.

6. CONCLUSAO

Em analise das publicacdes de influenciadores digitais, pode-se constatar
que ha prevalencia de publicagdes relacionadas a procedimentos estéticos e que

ha baixa qualidade da informacao em muitas das publicacdes.
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