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RESUMO

EDUCAC}AO NA EMPRESA EA FORMA(;AO DO TRABALHADOR NO MODELO
DA ORGANIZACAO PRODUTIVA CAPITALISTA: Formacéo profissional no
Grupo Votorantim

Esta pesquisa se insere no campo de estudo das relagdes entre educagéo, trabalho
e formacao profissional. Também busca analisar os projetos Parceria pela educacao
e O futuro em nossas maos, que sdo desenvolvidos pelo Grupo Votorantim sob o
modelo de organizacdo da producéo toyotista e voltados para jovens e adultos. E
ainda a formacgéo do trabalhador no modelo da organizacdo produtiva capitalista na
empresa Votorantim Metais, em Vazante-MG, no periodo no qual tal processo foi
consolidado. Nosso estudo parte das seguintes questdes: por que existem tantas
instituicbes propondo a requalificacdo profissional numa época em que o
desemprego invade o mundo? Quais seriam os (des)caminhos da formacado humana
diante do processo produtivo? A guem interessa esse conhecimento, qual a
formacao que esta sendo proposta e para que trabalho? E qual é a concepcao de
educacao profissional (e de sociedade) estd contida no Programa de Formacéao
Profissional do Grupo Votorantim, vinculado aos programas Parceria pela educacgéo
e O futuro em nossas maos? Para tanto, tornou-se necessario compreender o
capitalismo no Brasil na sua transicdo parcial do paradigma fordista para o da
acumulacéao flexivel, no qual a formacao profissional estudada esta inserida e que
busca adequar a educacdo de acordo com os imperativos do mercado. Isso para
substituir discursos e introduzir novas no¢des como empregabilidade, competéncias
etc. Buscou-se entender também as mudancas no processo de trabalho na referida
empresa e seus respectivos desdobramentos, objetivos e subjetivos, para a classe
trabalhadora a ela pertencente. Visa também discutir sobre as condi¢cbes de
modernizacdo e desenvolvimento de programas que tém como fundamento o
toyotismo e os desdobramentos de tais mudancas. E também os seus aspectos
educacionais, a adequacdo da classe trabalhadora as mudancas causadas pelo
toyotismo, por meio dos treinamentos realizados na empresa voltados para a
implantacdo dos novos programas. A pesquisa ainda analisa a educacdo nha
empresa visando o trabalhador e sua evolugédo educativa no modelo da organizacao
produtiva capitalista.

Palavras-chave: concepcéo; trabalho; empregabilidade; toyotismo; formacdo do
trabalhador; Votorantim.






ABSTRACT

EDUCATION IN COMPANY AND THE FORMATION OF WORKER IN THE MODEL
OF CAPITALIST PRODUCTIVE ORGANIZATION: Professional formation in the
Votorantim Group

This research falls within the study field of relations between education, work and
professional formation. Also seeks to analyze the projects Partnership for education
and The future in ours hands, that are developed by Votorantim Group under the
organizational model of toyotist production and aimed at young people and adults.
And even the formation of worker in the model of capitalist productive organization in
the company Votorantim Metals, in Vazante — MG, at the period in which such
process has been consolidated. Our study begins of the following questions: why are
there so many institutions proposing the professional requalification at a time when
unemployment sweeps the world? What would be the (no) ways of human formation
against the productive process? Who is interested in this knowledge, which the
formation that is being proposed and for what work? And what is the conception of
professional education (and society) that is contained in the Professional Formation
Program of Votorantim Group, linked to programs Partnership for education and The
future in ours hands? For both, it became necessary to understand the capitalism in
Brazil in its partial transition from fordist paradigm to the flexible accumulation, in
which the professional formation studied is included and that seeks adapt the
education according to market imperatives. This to replace speeches and introduce
new notions such as employability, competences, etc. Also sought to understand the
changes in the work process in this company and its developments, objectives and
subjectives, for the working class it belongs. Also aims to discuss about the
conditions of modernization and development of programs that are based on
toyotism and developments of such changes. And also its educational aspects, the
adequacy of the working class to the changes cause by toyotism through training
conducted in the company aimed at the deployment of new programs. The research
still analyzes the education in the company aiming at the worker and his educational
evolution in the model of capitalist productive organization.

Keywords: conception; work; employability; toyotism; worker formation; Votorantim.
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EDUCACAO NA EMPRESA E A FORMACAO DO TRABALHADOR NO MODELO
DA ORGANIZACAO PRODUTIVA CAPITALISTA: FORMACAO PROFISSIONAL
NO GRUPO VOTORANTIM

Quando os dominadores falarem

Falardo também os dominados.

Quem se atreve a dizer: jamais?

De quem depende a continuagdo desse dominio?
De quem depende a sua destruicdo?

Igualmente de nos.

Os caidos que se levantem!

Os que estéao perdidos que lutem!

(Bertold Brecht)

INTRODUGCAO

Minha formag&o se deu em 1996 no curso de Fisioterapia da Faculdade
de Patrocinio/MG. Apos trabalhar em clinicas de outras cidades, comecei minha
carreira profissional na cidade mineira de Vazante, em janeiro de 1998, onde
trabalhei em uma clinica de Fisioterapia especializada em varias patologias. Dentre
0s pacientes, eram atendidos diversos funcionarios da Companhia Mineira de Metais
(CMM). Os funcionarios, em sua maioria, apresentavam problemas de origem
ocupacional, os quais se encontravam ora afastados ora aposentados por invalidez.
Os que estavam afastados por motivos de doencas ocupacionais apresentavam
caracteristicas peculiares, como a dificuldade de melhoria em seu quadro,
necessitando de um tempo mais prolongado para se recuperar, se comparado com

outros pacientes com a mesma patologia.

Interessei-me pela area de Fisioterapia Preventiva e Ergonomia. Esta
trabalha na forma preventiva das empresas, tanto nas industrias brasileiras como
nas internacionais e tem-se tornado fator de extrema importancia no bom

relacionamento entre empregado e empresa.
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Conhecida comumente como estudo cientifico da relagdo entre 0 homem
e seus ambientes de trabalho, a Ergonomia tem trés objetivos basicos: possibilitar o
conforto ao individuo, a prevencao de acidentes, como também ajudar a evitar o
aparecimento de patologias especificas para determinado tipo de trabalho. Nesse
caso, enquadra-se uma boa parte dos problemas de postura que a grande maioria
das pessoas adquire ao longo de suas vidas durante o trabalho. Até mesmo 0s
esforcos repetitivos, que se dao tanto nos moveis do escritério, de sua casa e todo
qualquer equipamento usado no nosso dia a dia quanto na forma de prevencao

secundéaria para diagnosticar precocemente as patologias e as tratarem.

Tais estudos me levaram a buscar maiores informacdes participando, em
1998, de um curso de Ergonomia pela Universidade de S&do Paulo (USP/Ribeirdo
Preto). Em julho de 1998, ganhei um processo de licitacdo para prestar servicos de
Ergonomia na CMM e implantar o Programa de Atenuacdo de Riscos Ergondmicos

(Pare).

Esse Programa € conduzido por um fisioterapeuta do trabalho, auxiliado
pela equipe de enfermagem, seguranca do trabalho e pelo médico do trabalho da

empresa. Consistia em:

e Palestras e orientagcdes — Eram ministradas palestras sobre as vantagens da
realizacdo do Pare, posturas, Dort, levantamento e transporte manual de
cargas e Ergonomia. Os funcionarios também recebiam orienta¢gfes posturais
no trabalho e dicas ergonbmicas para que pudessem trabalhar gastando o
minimo de energia, da melhor forma possivel, evitando a fadiga e o cansaco.
Recebiam ainda uma orientacdo para melhor aproveitar os momentos de
lazer e descanso.

e Atividades que foram implantadas — Foi implantada, na empresa, a
Ginéastica Laboral, uma boa maneira de se evitar as Dorts. Trata-se de um
conjunto de técnicas elaboradas a partir de uma atividade profissional
especifica. Tem como finalidade compensar estruturas mais utilizadas

durante o trabalho e ativar as que ndo sdo requeridas, relaxando e
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tonificando-as. A Ginastica Laboral valoriza a pratica de atividades fisicas
como instrumento de promocdo a saude e desempenho profissional. Tem
como principal objetivo controlar o estresse, melhorar a qualidade de vida e a
produtividade, assim como demonstrar que o aumento da performance
empresarial ocorre como consequéncia natural desses beneficios para o
individuo. S&o exercicios realizados diariamente por aproximadamente 10
minutos, em torno de duas vezes durante e no proprio local de trabalho. Atua
de forma preventiva ou terapéutica, sem levar o funcionario ao cansaco
excessivo por ser de curta duracao, respeitando inclusive a roupa dele. Esses
exercicios, além de prevenir a Dort, melhoram também o dia a dia do
funcionario, diminuindo os efeitos nocivos do estresse e les6es cumulativas
no ambiente de trabalho. Conta com o envolvimento de todos os funcionérios,
desde a supervisdo até o operario. Sdo exercicios de pré-aguecimento das
estruturas articulares e musculares como preparacdo para 0 inicio das
atividades, alongamentos das estruturas musculo-ligamentares para
melhorarem a flexibilidade e minimizarem o risco de lesdes delas e de
relaxamento para aliviar tensfes nos musculos mais utilizados. Esses
exercicios sdo elaborados por meio de estudo minucioso da funcdo do
trabalhador para analisar as estruturas mais ou menos utilizadas no tipo de
servico. Eles sd&o modificados periodicamente sob a coordenacdo do
fisioterapeuta.

Avaliagbes fisicas admissionais — Foram realizadas avaliagfes fisicas
admissionais, feitas pelo fisioterapeuta do trabalho junto com outros exames
mais simples solicitados pela empresa, para saber se as pessoas tém ou ja
tiveram algum tipo de Dort ou desvios posturais, que possam prejudicar a
saude delas ao desempenhar suas func¢des. O objetivo da selecdo médica
deve ser o0 de evitar que pessoas mais propensas para lombalgia e outras
alteracdes fisicas venham a fazer servico muito pesado e deteriorar seu
estado de saude. Nao se deve vetar funcionéarios para o trabalho de manuseio
de cargas baseado simplesmente na existéncia prévia de lombalgia, mesmo
porque praticamente todos eles ja a tiveram. E importante, sim, esclarecer o

tipo de lombalgia, para verificar se foram casos mais simples ou mais graves,
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estes, sim, capazes de recidivas e de reaparecerem de forma ainda mais
grave.

e Adaptacdo dos meios de trabalho — Foram realizados estudos quanto a
adaptacdo de ferramentas de trabalho, mobiliario e quanto aos movimentos
qgue facilitem e reduzam o gasto de energia e esforco do funcionario. Em
setores com uso intenso de microcomputadores, foram realizados estudos e
repassados a troca. Apds essas trocas, foram realizados treinamentos de
como seriam utilizados da forma correta observando luminosidade, postura,
repetitividade e posicionamento do corpo em relacéo a eles. O fisioterapeuta
avalia constantemente o local de trabalho repassando informacdes aos
trabalhadores em seu proprio local de trabalho para apontar pequenas
melhorias, porém importantes.

e Avaliacdo do posto de trabalho — O local de trabalho foi constantemente
avaliado para que o funcionario ndo adotasse posi¢Oes errbneas ao usar o
mobilidrio. Foram realizadas palestras para adocdo de posturas corretas e
feitas as adaptacGes necessarias. Antes da compra de qualquer mobiliario,
principalmente de escritdrio, era realizado antes um estudo para saber qual o
tipo mais correto para a fungéo do trabalhador.

e Meu ingresso na empresa foi em agosto de 1998. A fase inicial do trabalho
consistiu em entender todo o processo operacional da empresa antes de
iniciar meu meu plano de atividades.

Durante o tempo em que realizei esse trabalho, acompanhei algumas
modificacdes na empresa, como implantacfes de varios sistemas de gestdo, entre
eles o Sistema de Gestéo Integrada (SGI), a Qualidade Total, 0 5 S, o Programa
Multifuncdo, o Programa de Participacdo nos Resultados (PPR) e a certificacdo de
ISOS 9000 e 18000.

Presenciei também a adaptacdo da empresa frente a alfabetizacdo dos
funcionérios, exigindo como o minimo a conclusdo do primeiro grau. Para tal, a
empresa implantou um programa para que seus funcionarios se adequassem e
conseguissem um diploma de primeiro grau completo. Os que ndo conseguissem ou
nao se interessassem, seriam despedidos e perderiam seus cargos.

Enfrentei dificuldades na implantagdo do programa, uma vez que era

pioneiro e alguns funcionarios apresentavam certa resisténcia quanto a ginastica
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laboral, j& que a implantac&o dela gerava mudancas no cotidiano laboral. Com isso,
meu contato foi-se tornando maior com os funcionarios e pude acompanhar as
opinides deles frente as mudancas ocorridas. Nos quatro anos em que estive na
empresa, realizei treinamentos em todos oS setores mantendo contato muito
proximo com os funcionarios e suas condicbes de trabalho. Participei de
modificacdes diversas tanto do layout como da reestruturacao produtiva.

N&o medi esforcos para me adaptar ao sistema da empresa. Tive a
oportunidade de acompanhar de perto as modificacdes no setor de Seguranca do
Trabalho. O relacionamento com os trabalhadores era o melhor possivel, pois eles
entendiam 0s meus objetivos de buscar melhorias para os setores e tentar reduzir os
indices de absenteismo, ou seja, a reducdo de lesdes ocupacionais para que eles
permanecessem a maior parte do seu tempo na empresa de forma produtiva e néo
afastados por motivos de doencas.

Em 2004, ao participar de nova licitacdo, outro profissional entrou em meu
lugar com salario bem inferior ao que ganhava. Apés a saida da empresa, iniciei
minha vida académica, em 2005, como professor de uma faculdade. O fato de
lecionar matérias relacionadas com a Fisioterapia, levou-me a pensar ainda mais
nos funcionarios que eram atendidos por mim.

O exercicio da docéncia proporcionou nova etapa em minha carreira. O
contato com as leituras me despertou imensa curiosidade em entender, a fundo, a
reestruturacdo produtiva, adquirindo uma nova visdo sobre o assunto. O fato de
participar de congressos e lecionar matérias como a Fisioterapia Preventiva,
proporcionou-me 0 acesso a informagfes em relacdo a reestruturacdo produtiva e
também me trouxe algumas inquietacdes, as quais se tornaram objetos desta

pesquisa.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Esta pesquisa se insere no campo de estudo das relagbes entre educacéo,
trabalho e formacao profissional. Também busca analisar os projetos Parceria pela
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educacdo e O futuro em nossas maos, que sdo desenvolvidos pelo Grupo

Votorantim sob o modelo de organizacdo da producdo toyotista e voltados para

jovens e adultos. E ainda a formacdo do trabalhador no modelo da organizacéo

produtiva capitalista na empresa Votorantim Metais, em Vazante-MG, durante o

periodo no qual tal processo foi consolidado.

Objetivos especificos

Compreender o capitalismo no Brasil na sua transicdo parcial do
paradigma fordista para o paradigma da acumulacao flexivel.

Entender as mudancas no processo de trabalho na empresa do Grupo
Votorantim e seus respectivos desdobramentos objetivos e subjetivos para
a classe trabalhadora a ela pertencente.

Discutir sobre as condicdbes de modernizacdo e implementacdo de
programas que tém como fundamento o toyotismo e os desdobramentos
de tais mudancas, bem como seus aspectos educacionais.

Analisar a educacao na empresa e a formagéo do trabalhador no modelo

da organizacéo produtiva capitalista.

Analisar os projetos Parceria pela educacdo e O futuro em nossas maos,

implementados pelo Grupo Votorantim, voltados para jovens e adultos.

Problematizar esse processo a luz da bibliografia pertinente sobre a

temética e a visdo empirica e documental.

Articular as evidéncias de andlises documentais do presente estudo com o

debate tedrico-metoddlogico compativel com a tematica aqui discutida.
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METODOLOGIA

O trabalho tem como ponto de partida anélises documentais de projetos e de
dados recolhidos da propria empresa Votorantim Metais de Vazante-MG, que
caracterizam as alteracdes e implementacbes de programas baseados nos
principios toyotistas na empresa. O marco inicial da pesquisa € o ano de 1998,
devido ao acesso as informacdes e vivéncia pessoal e profissional nas modificacdes

ocorridas no periodo.

Tendo em vista objetivos factiveis e considerando o tempo disponivel, a
pesquisa se consolidard por meio das evidéncias documentais, que serdo
dialeticamente articuladas com o debate te6rico-metodoldgico e histérico condizente

com a tematica abordada.

Os procedimentos metodologicos estardo divididos em reviséo bibliografica
e pesquisa documental. A pesquisa bibliografica tem como objetivo levantar os
autores que tratam das questbes abordadas pelo problema delimitado. Ja a
pesquisa documental se refere a analise dos programas e suas respectivas fichas de

treinamento.

APRESENTACAO DO TRABALHO

7

Este trabalho é estruturado em dois capitulos. O primeiro visa uma
discussdo do mercado de trabalho e de empregos no Brasil, de acordo com dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) e de outros 0rgaos responsaveis. Realizara, ainda, uma
abordagem teodrica de autores que discutem o trabalho, bem como sua associacao

com o objeto.
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O segundo capitulo consiste em andlise dos dados da pesquisa, que
considera os programas implantados na empresa Votorantim como objeto. Nesse
capitulo, buscou-se fundamentar essa analise com o0s autores selecionados no

campo do trabalho, formacéo profissional e educacéo.

Por fim, procedemos a relacdo entre o proposto e o efetivado na

pesquisa.



CAPITULO |

O CAPITALISMO E A EMPREGABILIDADE

Sei que o sol hasce para todos,
Esta verdade n&o nego:

Mas uns se aquecem na praia,
E outros batendo pregos.
(Claudio Feldman)

Profundas e rapidas transformagdes ocorrem na sociedade
contemporanea e tém submetido o homem a um forte impacto nas relacdes sociais
devido principalmente ao intenso desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Essas
transformacdes afetaram o mundo do trabalho de forma significativa e, por
conseguinte, as suas relagdes nos aspectos da estrutura organizativa do “fazer” do
trabalhador bem como na percepcao social sobre o significado do trabalho. No dizer
de Marx; Engels (1998, p. 39-40):

O primeiro pressuposto de toda a historia € que os homens devem
estar em condi¢des de viver para poder “fazer histéria”. Mas, para
viver, é preciso antes de tudo comer, beber, ter habitacéo, vestir-se e
algumas coisas mais. O primeiro ato histoérico €&, portanto, a producéo
dos meios que permitam a satisfacdo dessas necessidades, a
producdo da propria vida material, e de fato este € um ato historico,
uma condicdo fundamental de toda a histéria, que ainda hoje como
h&a milhares de anos, deve ser cumprido todos os dias e todas as
horas, simplesmente para manter os seres humanos vivos. [...] O
segundo ponto € que, satisfeita essa primeira necessidade, a acdo
de satisfazé-la e o instrumento de satisfagcdo ja adquirido conduzem

a novas necessidades — e esta producdo de novas necessidades € o
primeiro ato histérico.

Nesse sentido, € preciso considerar que a satisfacdo das necessidades
basicas do individuo depende, no contexto da sociedade capitalista, de que o ser
humano tenha acesso ao trabalho e, dessa forma, também aos recursos financeiros
necessarios a aquisicao dos bens para sua sobrevivéncia. Assim, por um lado, a
crise do capitalismo tem afetado diretamente os trabalhadores dos diversos setores
produtivos e, por outro, apresenta-se de forma inexoravel a criacdo e reproducao

dos mecanismos de controle proprios do capital pelos sindicatos. Estes, por sua vez,
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possuem a responsabilidade de organizar e reordenar as forcas dos trabalhadores

em prol do desenvolvimento social.

Percebe-se também que os movimentos sociais, figurados neste trabalho
como agentes sociais, parecem funcionar atualmente como um auxilio do capital na
precarizacdo e desarticulacdo dos trabalhadores. Isso, tendo em vista as
contradicbes e determinacdes do capital, que parecem interferir na acdo dos

movimentos daqueles agentes.

Além do que denominamos aqui de agentes sociais, o trabalhador
também conta com as diversas tentativas referentes a flexibilidade do trabalho,
termo esse discutido sob o viés tanto da localizacdo de onde ele é realizado como
também das estratégias para o desenvolvimento e a organizacao do trabalhador na
execucdo dele (FRANCA, 2008). O objetivo principal da flexibilizagdo do trabalho é
permitir organiza-lo na empresa colaborando com a melhoria da contratacdo do

trabalhador, sua producédo e carga de trabalho.

O Estado, ao seu modo, tem subordinado as for¢as sindicais e cooptado
seus agentes no processo reducionista da formacgéo profissional. Apropriou-se do
discurso de que o desemprego existe por falta de qualificacdo do trabalhador ou
ainda que o processo de qualificacdo, por intermédio da educacdo, consiste no

principal meio de formacéao profissional e como meio dele manter seu emprego.

O mercado de trabalho ocasiona desigualdades e discriminagfes devido a
concentracdo de renda nas maos de poucos que conseguem melhores condi¢cfes de
trabalho, enquanto que parcela consideravel fica desempregada e submissa a
empregos precarios, sem nenhuma perspectiva de ascensdo social e de

permanéncia no mercado de trabalho.

Segundo Pochmann (2004), a dinamica do mercado de trabalho é
extremamente excludente e danifica as contribuicbes que a educacado oferece,

aumentando, consequentemente, as desigualdades sociais existentes no Pais. As
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taxas de desemprego vém aumentando para a populacdo mais escolarizada, o que
acaba por exceder mao de obra para 0 mercado nesse seguimento social. Dessa
maneira, a elevacdo dos niveis de escolaridade — num quadro de estagnacéo
econbmica, baixo investimento em tecnologia e precarizacdo do mercado de
trabalho — acaba-se mostrando insuficiente para potencializar a geracao do trabalho

(POCHMANN, 2004).

No entanto, apesar das crises econdmicas do mundo, no Brasil e em
outros paises em desenvolvimento, ocorre um aparente crescimento econémico.
Esse crescimento se deve aos processos de industrializacdo, o que, por sua vez,

tem fomentado o aumento também aparente de empregos.

A crise atual do capitalismo bem como o seu processo de reorganizagao e
a construcdo de uma nova sociabilidade no Brasil, dentro de uma o6tica subalterna ao
capital (ARRIGHI, 1997), apresenta-se como um periodo de amplas e profundas
transformacdes nos polos cientifico-tecnologico, alteracédo no interior dos processos

de trabalho, reorganizacédo dos Estados etc.

Essas mudancas, em um contexto amplo de Estado, sdo caracterizadas
por dois periodos distintos. O primeiro deles é descrito por Hobsbawn (1995), sendo
considerado como “Era do Ouro”, que se evidencia com um amplo crescimento
econdmico e de estabilidade e com crescente producédo e consumo. Por outro lado,
evidencia-se também, nesse contexto, a politica do pleno emprego. O segundo
periodo é caracterizado pela Globalizagdo e Mundializacdo de Capital, discutido por
lanni em 1996 e Francois Chesnais em 1996. Este periodo revela as politicas
neoliberais e € responsavel pelas profundas mudancas no contexto das politicas
sociais, do trabalho, da reestruturagdo produtiva, bem como das reformas estatais
que visam garantir, de um lado, a desestatizagdo da economia e, por outro, a

presenca do Estado a partir de mecanismos de regulacao dela.
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Ao analisar a categoria trabalho, Marx apresenta 0 seu aspecto
humanizador e criativo, que media as relacdes entre 0 homem e a natureza (2002).
Consequentemente, essa interagéo entre homem e natureza, por meio do processo
de trabalho, faz com que ele transforme tanto o meio quanto a si mesmo:

Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a natureza externa a ele
e ao modifica-la, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua prépria

natureza. Ele desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita o
jogo de suas forgas a seu préprio dominio. (MARX, 2002, p. 280)

Por outro lado, o processo de trabalho, sob a perspectiva do sistema
capitalista de producdo, é concebido como atividade exploratéria por meio da qual
séo criados valores de troca que se desdobrem na méaxima valorizagdo possivel do
capital. Dessa maneira, o trabalho perde o seu sentido humanizador e emancipatorio
em detrimento de novas carateristicas: o trabalho alienado, penoso, sacrificante, no
qual o homem néo se realiza.

No modo de producdo capitalista, o trabalho necessario sé pode
constituir uma parte da jornada de trabalho, e a jornada de trabalho,
portanto, nunca pode reduzir-se a esse minimo. Em compensacéo,
possui uma jornada de trabalho. Nao pode ser prolongada além de
certo ponto. Esse limite maximo é determinado duplamente. H4,
primeiro, o limite fisico da for¢ga do trabalho. Durante o dia natural de
24 horas, s6 pode um homem desprender determinada quantidade
de for¢a de trabalho. Do mesmo modo, um cavalo s6 pode trabalhar
8 horas. Durante uma parte do dia, o trabalhador deve descansar,

dormir; durante a outra ele deve satisfazer necessidades fisicas,
alimentar-se, lavar-se, vestir-se etc. (MARX, 2002, p. 270)

Com isso, instaura-se uma contraditéria relagédo entre o trabalho humano
criativo e emancipador e o trabalho estranhado, submisso aos ditames do capital. E
mediante essa relacdo, esta pesquisa objetiva analisar as configuracdes do
processo de educacdo mediante a organizacdo flexivel da producdo consolidada

pelos principios toyotistas.

Sotelo (2009), ao estudar a classe trabalhadora e o trabalho, confirma os

conceitos elaborados Marx, em seu livro O Capital, tais como: valor, mais-valia,
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renda, precos de producédo, taxa de lucro, processo histérico-social do modo de
producdo capitalista, com intuito de rebater as consideracbes de Sérgio Lessa

(2002) ao afirmar que o proletariado tratado por Marx encontra-se em extingao.

Para Sotelo, o0 assalariado € a pessoa que vende sua forca de trabalho ao
capital sendo por ele explorado. Além disso, o assalariado transforma a natureza
com o0 uso dos meios de producdo produzindo, além desses, também os meios de

consumo. O assalariado ainda cria a mais-valia e aumenta a acumulagéo do capital.

Para Antunes (2002), a classe trabalhadora é aquela que vive do trabalho,
compreendendo, em sua totalidade, os assalariados, de ambos os sexos, que nao
possuem os meios de producdo. Segundo Lessa (2002), o proletariado é formado
pelos assalariados que trabalham a transformacdo da natureza, produzindo e

valorizando o capital.

Para ele, ainda, como também acreditava Marx, o trabalho intelectual é
inimigo do manual, sendo que o proletario expropria de seu trabalho intelectual.
Assim, o capital, que possui a geréncia dos sistemas administrativos, toma como

forma de seu inimigo. A respeito disso, Marini diz que:

[...] restringir a classe trabalhadora aos trabalhadores assalariados
gue produzem a riqueza material, € dizer, ao valor de uso sobre o
gual repousa o conceito de valor, corresponde a perder de vista o
processo global da reproducdo capitalista. Como o destaca
repetidamente Marx, o desenvolvimento da producdo mercantil
capitalista ndo faz sendo acrescentar o nimero de trabalhadores
assalariados e, portanto, dos trabalhadores involucrados no processo
de reproducgéo, sem que isto impliqgue, nem muito menos, como se ha
pretendido, que Marx considere uma sociedade formada
exclusivamente por capitalistas e trabalhadores. Deste ponto de vista
estritamente econdmico, a tendéncia do sistema é aumentar, nunca
de diminuir, a classe trabalhadora, é dizer, aquela categoria social
formada por trabalhadores pagos mediante a inversdo de capital
variavel e cuja remuneracao € sempre inferior ao valor do produto de
seu trabalho. Se, por um lado, devido ao aumento da produtividade
do trabalho, tende a reduzir a quantidade de trabalhadores ligados
diretamente a produgéo, se incrementa, por outro lado, o0 nUmero dos
gque se empregam nas esferas da circulacdo e da distribuicéo.
Trabalho produtivo e improdutivo €, pois, conceitos historicamente
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determinados, referidos as atividades que contribuem para valorizar
ou fazer rentavel o capital. (MARINI, Ruy Mauro)

Atualmente, o processo de trabalho tende a negar a potencialidade
humana, no sentido de que a dimensdo quantitativa se sobrepde a dimenséo
qualitativa e a educacédo, enquanto estancia considerada formativa para o trabalho,
parece contribuir para esse aspecto. O que interessa € que o trabalhador que vive
do seu trabalho — e para ele — € intensamente explorado por meio dessa sua
atividade, que produz mercadorias destinadas a venda, que passa a ser por ele
considerado algo penoso, sacrificante, visando apenas crescente producédo de mais-

valia. Pois € a intensificacdo do ritmo desse trabalho a “mola geradora” de

lucratividade (MARX, 2002, p. 220).

Frente a um complexo emaranhado, no qual o desenvolvimento das
forcas produtivas vem alterando constantemente a estrutura da sociedade
capitalista, os detentores dos meios de produgcdo se centram numa continua busca
de inovacdo técnica e tecnoldgica, visando, como fim ultimo, altos ganhos de
produtividade e lucratividade. Nesse contexto, o trabalho vivo concorre com o
trabalho morto, objetivando-se, cada vez mais, a substituicdo do trabalho humano
pelo trabalho das maquinas. Com isso, modifica ndo apenas a producdo, mas
também as formas de mediacdo politica pelo Estado, no sentido de garantia de

valorizacéo do capital.

Enquanto se opera, no plano gnosioldgico, a desconstrucédo ontolégica do
trabalho, paralelamente, no mundo real, este se converte em uma das mais
explosivas questdes da contemporaneidade. Trabalho e desemprego, trabalho e
precarizacao, trabalho e género, trabalho e etnia, trabalho e nacionalidade, trabalho
e corte geracional, trabalho e imaterialidade, trabalho e (des) qualificagcdo, muitos
sdo os exemplos da transversalidade e da vigéncia da forma trabalho (ANTUNES,

2002, p. 159).



33

Nessa constante busca de configurar o processo de trabalho a favor do
sistema capitalista de produgdo, o mundo do trabalho mergulha numa crise gerada
no seio do préprio capital. Essa crise, entendida como crise do fordismo e do
keynesianismo, expressa a crise estrutural do capital, que € decorrente de uma

[...] tendéncia decrescente da taxa de lucro [...] tanto do sentido
destrutivo da logica do capital, presente na intensificacdo da lei de
tendéncia decrescente do valor de uso das mercadorias, quanto da

incontrolabilidade do sistema de metabolismo social do capital.
(ANTUNES, 2002, p. 31 - grifos do autor)

Essa crise constitui uma ofensiva do capital sobre o trabalho [...] cuja
principal caracteristica seria a articulagdo complexa entre reestruturacdo produtiva e
politica neoliberal (ALVES, 1996, p. 110). E nesse sentido que a organizacdo da
producdo material de mercadorias, fundamentada nos principios tayloristas-fordistas,
visa a geréncia, planejamento, controle e execucao dos processos de trabalho, bem
como as formas de se articular a circulagdo e distribuicdo de produtos passa a

perder espaco para uma nova 6tica: o toyotismo.

Consequentemente, as concepcdes rigidas de configuracdo da producéo
e geréncia passam a ser substituidas pelo padréao flexivel, onde ndo ha estoques
maiores, pois 0 sistema just in time proporciona a fabricacdo das mercadorias sob
encomenda. Esse sistema surgiu no Japdo nos meados da década de 1970, sendo
sua ideia basica e seu desenvolvimento creditados a Toyota Motor Company, a qual
buscava um sistema de administragdo que pudesse coordenar a producdo com a
demanda especifica de diferentes modelos e cores de veiculos com o minimo

atraso.

Segundo Corréa e Gianesi (1994), frequentemente novos conceitos sao
propostos no mundo dos negdcios. Rapidamente arranjam-se conferéncias para
informar um puablico avido. Experts surgem em toda parte e, por um momento, é

ocupada com posi¢des oriundas tanto de defensores como céticos.
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Antigamente, a fonte desses conceitos era principalmente os Estados
Unidos. Daquela grande nacao industrial emanou um enorme fluxo de novas ideias e
conceitos para ocupar a mente dos académicos, praticos, consultores e
profissionais. Nos ultimos anos, a industria foi inundada de alegacdes, por parte de
estudiosos do Japéo, de que um conceito descoberto por eles, continha os segredos
do recente sucesso japonés. Consequentemente, conceitos como Circulos de
Qualidade Estatisticos, defeitos medidos em partes por milhdo tém sido objetos de
muita discussdo e experimentacdo e agora — mais recentemente — o just in time
(JIT). Segundo Hutchins (1993), os custos com materiais sdo reduzidos em um

sistema JIT de diversas maneiras:

¢ Reduzindo o nimero de fornecedores com 0s quais a empresa opera.

e Desenvolvendo contratos de longo prazo.

¢ Eliminando a expedicéao.

¢ Reduzindo planejamento de pedidos.

e Obtendo melhores precos por unidade.

¢ Eliminando a necessidade de contagem individual das pecas.

¢ Simplificando os sistemas de recebimento.

e Eliminando inspec¢éo de recebimento.

¢ Eliminando a maior parte da reembalagem.

¢ Eliminando os desarranjos causados por grandes lotes.

¢ Eliminando a armazenagem dos estoques.

¢ Eliminando o excesso de materiais refugados.
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Reduzindo custos, a funcdo producédo inclui atividades de engenharia,
producdo e controle de qualidade. No sistema JIT, a producdo, a engenharia, 0
controle de qualidade e os fornecedores interagem mais no projeto dos produtos
visando a fabricabilidade. Isso € verdadeiro tanto no nivel de montagem como no
nivel de componentes. Os produtos, que sao projetados tendo em vista facilidade de

fabricagcéo, ttm uma chance melhor de trazer lucro durante o seu ciclo de vida.

Para Oliveira (2004), o JIT era a técnica de producdo acionada pela
demanda, permitindo que se disponibilizassem, por meio de comandos sucessivos,
0S componentes no lugar, data e quantidade necessarios a fabricacdo das unidades
desejadas, que eram vendidas de forma antecipada, eliminado, assim, o estoque e 0
desperdicio. Tratava-se de uma forma de gerenciar a producdo distinta dos
principios fordistas que pressupunham que primeiramente se iniciava a producédo em

massa para depois iniciar a distribuicdo e a venda.

O JIT era um instrumento de producdo sem estoques, com grande
responsabilizacdo pelos operarios, com a finalidade de diminuir a margem de

gerenciamento e as paradas na producéao, favorecendo o trabalho.

Em contrapartida, o operario passou a ganhar, além de um salario fixo
minimo, ganhos adicionais medidos pelo envolvimento em cotas, por meio de seu
esforco para atingir a expectativa da producdo. As empresas adotavam a
dependéncia invertida, bem como se instalavam em locais onde nao existiam
sindicatos atuantes e havia fartura de forca de trabalho, de modo a impedir a

organizacdo da massa trabalhadora.

A legislagcéo beneficiava as empresas que usavam os trabalhadores nas
fabricas, flexibilizando o trabalho com as novas tecnologias, despindo o trabalhador
da protecdo, seguranga, perspectiva de futuro e solidariedade, em detrimento dos
direitos trabalhistas conquistados. Os trabalhadores deveriam estar habilitados para

ocupar qualquer cargo, a qualquer momento, bem como para desempenhar novas
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tarefas e se moverem pela empresa, onde ela possa queré-los. Eles deveriam
realizar a jornada, independentemente da funcdo que era determinada a fazer.

Tratava-se da mobilidade do trabalhador.

7

Nesse sentido € o que afirma Ohno: “Na verdade, sempre digo que a
producado pode ser feita com a metade dos operarios” (OLMO apud OLIVEIRA,
2004, p.124). Para adequar-se a essa nova estratégia de producao, tanto as plantas
das empresas quanto as habilidades de seus trabalhadores foram modificadas, a fim

de atender aos padrdes de flexibilidade da produgéo.

A polivaléncia, aqui entendida como profissional multifuncdo, passa a ser
valorizada em detrimento da especializacdo, o trabalho em equipe e, por tarefas,
substitui o trabalho de ritmo continuo e realizado individualmente. A relacdo
hierarquica despoética, na qual se exige obediéncia cega e tem o poder de punir
qualquer insubordinacdo, passa a ser substituida pela ideologia da participacdo em
decisfes e resultados da empresa, criando uma incorporacéo ativa da subjetividade

do trabalhador ao ideario do capital (ANTUNES, 2002, p.23 a 29).

Mediante a uma real necessidade de se alterar a organizacéo do sistema
de producédo, deixando o modelo fordista-taylorismo e adaptando-se ao toyotismo
(que na verdade se desembocou numa agregacdo heterogénea, que abarca
principios de ambos os modelos), a Votorantim partiu em busca de uma resposta
imediata as variacbes de demanda e as exigéncias de uma organizacao flexivel do
trabalho. Por conseguinte, € possivel perceber que a empresa Votorantim Metais, de
renome internacional, tende a modificar seu sistema a fim de aprimorar seu
desenvolvimento e aumentar sua competitividade no mercado do minério, visando o

aumento dos lucros.

Logo, partindo do contexto de reestruturacdo produtiva, que consiste em
um processo complexo de mudangas na configuragdo dos sistemas produtivos —

com desdobramentos sobre o funcionamento dos mercados de trabalho — que vem
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ocorrendo nas Uultimas décadas no encadeamento da crise atual do capitalismo
desencadeada a partir do final dos anos de 1970 e inicio da década de 80
(FIDALGO & MACHADO 2000, p. 283). Mais especificamente, esta pesquisa tem
como foco o toyotismo ou modelo de acumulacédo flexivel — e as mudancas
implementadas a partir dele na Votorantim Metais de Vazante — no intuito de analisar
o0 processo de trabalho mediante a essa reconfiguragdo historica, politica e
econdmica, bem como o processo de educacdo que esse novo modo de

organizacao da producao provoca na cadeia produtiva da empresa.

1.1 Modelo de reestruturacao produtiva

Sabe-se que o trabalho na era fordista, que vigorou por quase todo o
século XX, caracterizou-se pela exploracdo intensa do trabalhador. Visto como
simples apéndice da maquina, o operario fordista sofria com o trabalho repetitivo,
massificado, mal-pago, intenso e embrutecedor. Trabalho esse existente enquanto
peca fundamental para o aumento do lucro capitalista. Quanto maior a exploracao e
menor a remuneracdo maior seria o lucro, porque maior € a mais-valia, que é o

ganho do capital sobre o trabalho, do trabalho sobre o nao-trabalho.

Da crise do modelo fordista, nasce um modelo fundamentado em
férmulas inovadoras no objetivo de superar as falhas do taylorismo/fordismo. O
modelo chamado de toyotismo elabora um discurso voltado para a valorizagdo do
trabalho em equipe, da qualidade no e do trabalho, da multifuncionalidade, da
flexibilizacdo e da qualificagdo do trabalhador. Oculta, porém, a exploracdo, a
intensificacéo e a precarizagédo do trabalho, inerentes a busca desenfreada do lucro
pelo sistema de metabolismo social do capital que, por néo ter limites, configura-se

como ontologicamente incontrolavel (MESZAROS, 2002).
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1.1.1 O surgimento do taylorismo/fordismo

A industria automobilistica caracterizou-se por ser pioneira na
organizacao da producéo industrial. Foi dela que se originou tanto o fordismo quanto
0s métodos flexiveis de producao e que se introduziu o uso de robds industriais e da

producéo informatizada.

No inicio meramente artesanal e individualizada, a producdo de
automoveis ganharia logo a massificacdo. Ford, entdo, aplicaria os métodos do
taylorismo, também chamado de organizacédo cientifica do trabalho, para atender um
potencial consumo de massas. Surge, entdo, a primeira caracteristica do fordismo: a
producdo em massa. A justificativa para isso € que apenas a producdo em massa
poderia reduzir os custos de producdo e o preco de venda dos veiculos. No entanto,
producdo em massa significa um grande niumero de empregos e um consequente

achatamento dos salarios.

O trabalho massificado ganha condi¢cdes de trabalho precério, reforcado
por uma segunda caracteristica fordista: a racionalizacdo da producédo por meio do
parcelamento de tarefas fundado na tradicdo taylorista. Parcelamento de tarefas
implica que o trabalhador ndo necessita mais ser um artesdo especialista em
mecanica, sendo necessaria apenas resisténcia fisica e psiquica num processo de
produgdo constituido por um ndmero ilimitado de gestos, sempre 0S mMesmos,

repetidos ao infinito durante sua jornada de trabalho (GOUNET, 1999).

Esse processo € completado por uma terceira caracteristica, a linha de
montagem, que permite aos operarios, colocados um ao lado do outro e em frente a
uma esteira rolante, realizar o trabalho que lhes cabe, ligando as tarefas individuais
sucessivas. No entanto, era necessario adequar ainda mais a producdo aos
objetivos tracados. E foi no intuito de reduzir o trabalho do operario a gestos simples

e repetitivos e evitar constantes adaptacdes das pecas produzidas aos veiculos, que
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a Ford decidiu por padroniza-las. Ocorre, entdo, o que se chama de integracao
vertical, ou seja, o controle da producao total de autopecas, comprando as firmas
fabricantes. Essas transformacfes permitem que a fabrica fordista seja

automatizada (GOUNET, 1999).

O advento do fordordismo/taylorismo revela que a empresa que muda
radicalmente a organizacdo da producdo para ser mais eficaz e adaptar-se a
demanda, assume a lideranca da industria, conquistando fatias do mercado e se
tornando dominante. Dessa forma, os rivais tém que seguir o modelo dominante
para ndo desaparecerem ou sairem do mercado. E o que acontece com as demais
industrias de automéveis como a General Motors e a Chrysler, por exemplo. No
entanto, a acirrada competicdo entre as empresas impede que recursos suficientes
fossem destinados a melhoria de certas condicdes de trabalho, pois eram
necessarios custos de producdo cada vez mais baixos para conquistar fatias do
mercado. Nesse contexto de deterioracdo cada vez maior das condicbes de
trabalho, com os operarios sendo submetidos a trabalhos precarios e mal
remunerados, é que resulta a crise estrutural do capital travestido sob a veste do

fordismo (GOUNET, 1999).

1.1.2 Acrise do fordismo e o surgimento do toyotismo

As artimanhas do capital frente a sua crise estrutural foi o periodo em que
o fordismo/taylorismo vigorou como modelo dominante e possibilitou um grande
acumulo de capitais pelas empresas automobilisticas. No entanto, os anos de 1970
marcaram o inicio de uma crise estrutural que se caracterizou, principalmente, pela
gueda na taxa de lucro causada pelo aumento do pre¢o da forca de trabalho,
resultante das lutas entre capital e trabalho dos anos de 1960 e pelo desemprego
estrutural que se iniciava, causando uma retracdo do consumo que o0 modelo

taylorista/fordista mostrou-se incapaz de solucionar, pela crise do Estado do bem-
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estar social e do aumento das privatizagGes, dados pela crise fiscal do Estado

capitalista (ANTUNES, 1999).

A crise estrutural ocorrida no final da época fordista era resultado, ainda,
do sentido destrutivo da logica do capital, verificado na tendéncia decrescente do
valor de uso das mercadorias e na exploracdo cada vez maior do trabalhador,
caracterizada pela intensificacdo do trabalho e da deterioracdo das condicdes

laborativas.

Um modelo de producdo no qual vigora um desrespeito evidente pela
forca humana que trabalha e cujos produtos tém cada vez menos vida util (onde se
observa um menosprezo também pelo publico consumidor, peca fundamental do
lucro mercadoldgico), ndo poderia ter outro fim sendo o perecimento. No entanto, o
capital tem como caracteristica basica a incontrolabilidade e é dotado de um
poderoso mecanismo de reorganizacdo do metabolismo societal que mantém
dominio sobre a totalidade dos seres sociais, sendo suas mais profundas
determinacdes orientadas para a expansdao e impelidas pela acumulacao

(MESZAROS, 1995).

Observou-se, com o advento de um capitalismo global, uma expansao
sem limites do sistema de metabolismo social do capital, que se tornou

incontrolavel. Nesse sentido, o sistema metabdlico do capital:

Escapa a um grau significativo de controle precisamente porque ele
emergiu, no curso da histéria, como uma estrutura de controle
totalizante das mais poderosas [...] dentro da qual tudo, inclusive os
seres humanos, deve ajustar-se, escolhendo entre aceitar sua
viabilidade produtiva ou, ao contrario, perecendo. Nao se pode
pensar em outro sistema de controle maior e mais inexoravel — e,
nesse sentido, totalitdrio — do que o sistema de capital globalmente
dominante, que impde seu critério de viabilidade em tudo [...].
(ANTUNES, 1999; p. 25)

A crise do modelo fordista exigia que o capital viesse a estabelecer

mutacdes em sua estrutura. Por ser incontrolavel, o capital elabora sempre uma
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saida para sua crise. Utilizando-se da experiéncia do fordismo, cria um novo modelo
de producdo que tem como objetivo solucionar os problemas que teriam levado o
modelo anterior a uma crise estrutural. Tem inicio, entdo, um processo de
reorganizacao, que teve como principal resultado a emergéncia do neoliberalismo,
com a privatizacdo do Estado, a desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a
faléncia do setor publico estatal. Posterior a isso, ocorre um intenso processo de
reestruturacdo da producdo e do trabalho, que daria origem ao modelo flexivel de
producdo. Tudo isso no intuito de recuperar o ciclo reprodutivo do capital

(ANTUNES, 1999).

Os modelos produtivos presentes no taylorismo/fordismo tiveram que ser
totalmente reestruturados sem, no entanto, transformar os pilares essenciais do
modo de producdo capitalista. Pretendia-se resgatar os niveis de acumulagéo
existentes no periodo anterior. De acordo com Antunes (1999): “Tratava-se, para o
capital, de reorganizar o ciclo reprodutivo preservando seus fundamentos

essenciais” (p. 36).

No fordismo, a producdo em série dada ao redor de uma linha de
montagem separava nhitidamente elaboracdo e execuc¢do, suprimindo a dimenséao
intelectual do trabalho operario. Tidos apenas como apéndices das maquinas e
ferramentas, s6 cabia aos operarios executar mecanicamente as respectivas tarefas
cuja organizacdo e elaboracdo pertenciam a alcada da geréncia cientifica. O
operario fordista nunca era chamado a participar da organizagcdo do processo de
trabalho, sendo relegado a uma atividade repetitiva e desprovida de sentido. As lutas
por melhorias das condi¢cdes de trabalho e pelo controle social da producéo,
ocorridas nos anos de 1960, teriam papel determinante no rompimento da
separacao entre elaboracdo e execugao, uma vez que reivindicavam, entre outras

pautas basicas, também uma maior participacdo do operariado na organizacdo do

trabalho. Percebeu-se, entdo, que:
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Os operarios tinham se mostrado capazes de controlar diretamente
nao sé o movimento reivindicatorio, mas o proprio funcionamento das
empresas. Eles demonstraram, em suma, que ndo possuem apenas
uma forga bruta, sendo dotados também de inteligéncia, iniciativa e
capacidade organizacional. Os capitalistas compreenderam que, em
vez de limitar a explorar a forca de trabalho muscular dos
trabalhadores, privando-os de qualquer iniciativa e mantendo-os
enclausurados nas compartimentacdes estritas do taylorismo e do
fordismo, podiam multiplicar seu lucro explorando-lhes a imaginacao,
os dotes organizativos, a capacidade de cooperacdo, todas as
virtudes da inteligéncia (ANTUNES, 1999, p.44-45).

O operario tido ndo s6 como apéndice da maquina, mas também como
ser pensante, consciente e integrado ao processo produtivo cria as bases de um
novo modelo de producdo, o toyotismo. Se antes se procurava manter o operario
longe das decisGes organizacionais relacionadas a producdo, no toyotismo ha uma
inversdo de valores com a valorizagdo do operario participativo, integrado ao
processo produtivo. Da mesma forma, se no modelo anterior a lei era um
operario/luma maquina, no toyotismo passa a vigorar o operario polivalente e
multifuncional, capaz de trabalhar com diversas maquinas simultaneamente. Surge o
que se chama de flexibilidade profissional, na qual se verifica a mescla entre

elaboracao e execucao de tarefas e estratégias organizacionais.

O trabalhador tornado polivalente € o que conhece além das suas
atribuicbes peculiares, sendo capaz de compreender a esséncia do processo
produtivo. Com a possibilidade de conhecer outras operagdes, pode-se reforcar a
cooperacao entre os funcionarios de uma organizacédo, aumentando a eficiéncia e a

produtividade em prol do capitalismo (ANTUNES, 1999).

E é ai que podemos reconhecer as artimanhas do capital. O sistema de
metabolismo social do capital € incontrolavel e possui uma poderosissima
capacidade de controle diante das adversidades que se interpdem ao seu
desenvolvimento. O operario meramente executor ndo era mais lucrativamente
interessante para o capital frente ao polivalente e participativo. Além disso, as lutas

sociais do operariado em defesa de melhores condi¢cdes de trabalho e respeito aos



43

direitos do trabalhador perturbavam os interesses do capital e deveriam ser

rapidamente solucionadas.

Ao capital cabia uma resposta a sua propria crise, a crise do fordismo. E o
seu sistema de metabolismo social apresenta a solucdo que melhor corresponde
aos seus interesses de lucratividade: incorpora as reivindicacdes por melhores
condi¢gbes de trabalho investindo na qualificacdo profissional dos trabalhadores e
passando a valoriza-la nas politicas de contratacdo de mao de obra e ascenséo
hierarquica nas empresas. O capital “destréi”, entdo, o operario-executor e “constroi”
o profissional polivalente, flexivel, participativo, organizativo e altamente
especializado. Por que ter trabalhadores que sdo meros executores se € mais
rentavel ter profissionais que sdo, ao mesmo tempo, executores e administradores,
gue conhecem o0 processo produtivo e sdo extremamente capazes de identificar e
corrigir erros? Essa “incorporacao” prova o quanto o sistema de metabolismo social

do capital é incontrolavel.

Marx, em O capital analisa as trés formas de producédo de mercadorias: a
cooperacao simples, a manufatura e a grande industria. Se uma base material ndo
permite a expansao do capital no processo de valorizagdo do valor, ele vai

revolucionando essa base material.

E no momento de superacdo das contradicdes que limitavam a
autovalorizacdo do valor que o capitalismo contemporaneo se expressa sob uma
nova forma social mais adequada para a realizacdo das suas contradi¢des internas,

gque € a cooperacao complexa.

Para Noronha (2008), a reinvengdo da divisdo social do trabalho,
caracterizado como cooperacdo complexa, influencia o modo pelo qual a
organizacdo e o gerenciamento do processo de trabalho vao ocorrer no interior das

empresas, transbordando para outras areas, como a organizagao da escola.
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Tal processo de reordenacao e gerenciamento do mecanismo de trabalho
€ chamado de “reestruturacédo produtiva”. Transforma o trabalhador especializado
em um trabalhador coletivo e o trabalho é organizado na forma de cooperacdo em
equipe. Ndo ha mais demarcacao de tarefas por meio de postos de trabalho e nem
de tarefas Unicas destinadas a cada trabalhador. O funcionamento € pela rotacdo de
tarefas, trabalhadores polivalentes, capazes de realizar totalidade das operacdes do

processo de trabalho.

O trabalhador tem de transformar-se em um trabalhador flexivel
polivalente e multifuncional, que possua uma visdo de conjunto do processo de
trabalho para que possa, de maneira agil e competente, discernir diferentes
situagdes. Dai a valorizacdo do saber e da qualificagao “tacita” para o desempenho

do “novo” trabalhador como contraponto da qualificagao formal.

Para Frigotto (2000), fomos pautados, em boa medida, pelo
determinismo. Em que consiste o determinismo? Em dar autonomia a ciéncia, a
técnica, como se fossem fruto delas mesmas e ndo decisdes de lutas que sdo

politicas, que fazem parte da luta de classes.

1.2 Toyotismo e acumulagao flexivel: a “qualidade total” como estratégia do

capital

O toyotismo surgiu como solugdo para a crise do capital ocorrida nos
anos de 1970. Originario no Japéao, de dentro das fabricas de automdéveis Toyota,
ganhou terreno e estendeu-se pelo mundo todo. Com ele, uma nova forma de
organizacao industrial e de relacdo entre capital e trabalho emerge das cinzas do
taylorismo/fordismo. De acordo com Sabel & Piore, essas novas relagbes eram mais
favoraveis aos trabalhadores quando comparadas as existentes no modelo anterior,

principalmente por possibilitarem o advento de um trabalhador mais qualificado,
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participativo, multifuncional, polivalente, dotado de maior realizacdo no ambiente de

trabalho (SABEL & PIORE, 1984).

Estratégias como o just in time, team work, kanban, a eliminacdo do
desperdicio e o controle de qualidade total sdo parte do discurso do modelo toyotista
de producdo e adotadas pelas empresas em todo o mundo. Essas estratégias
tornaram-se modismo entre os consultores de Recursos Humanos, outplacements,
hadhunters e demais especialistas em contratacdo e recolocacdo de profissionais.
Somente as empresas que encontram-se integradas a tais estratégias sdo tidas
como empresas-modelo, recebendo os certificados de qualidade 1SO 9000, 9001,

9002 etc.

Kanban é uma expressao japonesa com origem nos cartfes utilizados nas
empresas japonesas para solicitar componentes a outras equipes da mesma linha
de producéo e que designa um método de fabricacdo em série, desenvolvido pela
Toyota Motor Company, aplicado aos processos de aprovisionamentos, producao e

distribuicdo, seguindo os principios do JIT.

Os objetivos do método Kanban sdo dados em forma de regular
internamente as flutuacdes da procura e o volume de producdo em cada secao, com
0 objetivo de reduzir os custos de estocagem. Ele tende a minimizar as flutuacdes
dos estoques de produto acabado, cria condicbes para que as chefias diretas
desempenhem um papel de gestdo efetiva da producdo e dos estoques,
descentralizando a gestdo da fabrica com o objetivo também produzir as
guantidades no momento em que sdo solicitadas. Pelas suas caracteristicas, 0
método Kanban apenas pode ser aplicado em sistemas de producéo repetitiva, em
que os produtos séo estandardizados e a producao é relativamente estavel, sendo

obrigatério que o processo de producédo esteja organizado em série.

Assim, observa-se como o poder transformador do capital atinge

dimensdes globais. O que é conveniente para os fins capitalistas deve ser adotado
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por todos os que integram o sistema e o metabolismo social do capital se encarrega
disso. Transforma-se ndo soO as relacbes de producdo, na esfera econbmica, mas

também os conceitos de qualificacdo do trabalhador na esfera sociocultural.

O discurso da “qualidade total” € um bom exemplo a ser citado e
debatido. Recordando as reivindicagdes por melhores condi¢cdes de trabalho na
década de 1960 e o descontentamento publico com a tendéncia decrescente do
valor de uso das mercadorias, fica facil compreendermos a razao pela qual o capital
insiste em qualificar processos de producao, trabalhadores e produtos tendo como

referéncia os padrdes estabelecidos pelo discurso da “qualidade total”.

No intuito de convencer a todos de que o ambiente e as relacbes de
trabalho sdo os melhores possiveis, estabelece-se os certificados de qualidade ISO.
Isso também se verifica com as mercadorias, que sé séo liberadas para o mercado
quando passam pelas inspecbes de qualidade. O mesmo ocorrendo com O0S
profissionais a serem contratados ou analisados, s6 prevalecendo os que forem
qualificados (ou seja, terem qualidade) o suficiente. Os lucros capitalistas dependem
do mercado e do consumidor. Se 0o mercado exige qualidade é porgue o publico
consumidor também exige. E o capital sabe muito bem disso e por isso instaura 0s

programas e certificados de “qualidade total” (ANTUNES, 1999).

Mas atencao especial tem que ser dada a falacia desses programas. John
Tomaney destaca que mesmo onde exemplos de especializacéo flexivel podem ser
identificados, isso ndo tem trazido necessariamente beneficios para o trabalho ou o
trabalhador. Observam-se, até mesmo, exemplos crescentes de intensificacdo do
trabalho onde o sistema JIT, por exemplo, € implantado (TOMANEY, 1996). Da
mesma forma, a introducdo de tecnologia computadorizada ndo vem acarretando a
emergéncia do trabalho qualificado como consequéncia. Divulgam-se as mudancas
no processo produtivo, ocorridas com o advento do toyotismo, enfatizando melhorias
no que diz respeito ao trabalho mais qualificado e habilitado — como o trabalho em

equipe, a multifuncionalidade e a polivaléncia, a flexibilidade — , mas oculta-se que



47

esse mesmo processo tem levado frequentemente a intensificacdo e precarizacao

do trabalho. O mesmo se da com a “qualidade total” das mercadorias.

No intuito de convencer o publico consumidor da “qualidade” dos seus
produtos, as empresas implantam os certificados ISO de “qualidade total”. Mészaros
destaca como a estratégia do capital tem a utilizacdo decrescente do valor de uso
das mercadorias (MESZAROS, 1995). O capital depende da dindmica do mercado
de produtos, que é dada pela continua substituicdo das mercadorias velhas pelas
novas. Portanto, quanto menor vida atil tiver um produto, maior sera a dinamica do
mercado de consumo e, consequentemente, maior serd o lucro obtido pelas
empresas. A utilizacdo decrescente do valor de uso é fundamental para o processo
de valorizagéo do capital. Conforme salienta Antunes (1999): “Na empresa da era da
reestruturacdo produtiva, torna-se evidente que quanto mais ‘qualidade total’ os
produtos devem ter, menor deve ser seu tempo de duracido” (p.50). A “qualidade
total” torna-se, entdo, inteiramente compativel com a chamada l6gica da producédo
destrutiva, na qual os tracos marcantes sdo o desperdicio, a destrutividade e a

rapida obsolescéncia dos produtos.

Visto sob essa 6tica, ndo restam duvidas de que o discurso da “qualidade
total” € mais uma das estratégias do capital para atingir seu objetivo unico e
primordial: o lucro. O divulgado “respeito” pelo consumidor (que sofre com a baixa
qualidade dos produtos) ou pelo trabalhador (afetado pela intensificacdo e
exploracdo do processo de trabalho, ocultadas pelos certificados de qualidade),
ocorrido com o0s processos de reestruturagdo produtiva, ndo passa de alienacdo
diante da cruel realidade. Alienacdo essa que € uma arma poderosa, da qual se

utiliza o sistema de metabolismo social do capital.

Conclusédo, segundo Fidalgo e Machado (2000, p. 211), toyotismo ou
Modelo Japonés de Producdo, caracteriza uma série de mudancas que vém-se
processando na organizacdo do processo de producéo e do trabalho nas empresas.

Com amplas implica¢cdes sociais, sua origem remonta a experiéncia pioneira do
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Ohno, engenheiro da Toyota, empresa japonesa que, nos anos 50, introduziu

conceitos interpretados ora como rompimento ora como renovacao e re-significacéo

do taylorismo-fordismo.
O toyotismo é uma resposta a crise do fordismo nos anos 70. Em
lugar do trabalho desqualificado, o operério € levado a polivaléncia.
Em vez da linha individualizada, ele integra uma equipe. No lugar da
producdo em massa, para desconhecidos, trabalho a um elemento
para ‘satisfazer a equipe que vem depois da sua na cadeia. Em
suma, o toyotismo elimina, aparentemente, o trabalho repetitivo,
ultra-simplificado, desmotivante, embrutecedor. Afinal chegou a hora

do enriguecimento profissional, do cliente satisfeito, do controle de
gualidade. (GOUNET, 2002, p. 33)

Tais mudancas véem de encontro ao conceito de reestruturacédo produtiva
e alteracOes realizadas no fordismo, com objetivos de um novo modelo para seu
rompimento. Modelo este que traz uma nova face em relacdo ao controle do trabalho

e do trabalhador.

1.3 Sinopse do deslocamento paradigmatico entre o fordismo e pos-
fordismo

Para Cocco (1997, p.965, 966), algumas analises entre o fordismo e o

pés-fordismo, dao-se, de forma estruturada, com diferencas como:

e O fordismo/taylorismo vende o que ja foi produzido e a produ¢cdo comanda
sobre a reproducdo; o pos-fordismo produz-se o que ja foi vendido e a
reproducdo reina sobre a producdo e vice-versa. Ou seja, enquanto o
fordismo e o taylorismo trabalhavam com estoques, o pés-fordismo vendia

somente aquilo que ja foi produzido, reduzindo significativamente o estoque.

e Enquanto no taylorismo o trabalhador era desqualificado e executava o
trabalho mecanicamente, suas relagcdes cooperativas sdo incorporadas a

maquinaria  como um individuo pré-programado e que trabalha
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silenciosamente, alienando-se mais facilmente ao trabalho, tornando-o
mecanicista. Ao falar que o siléncio do posto de trabalho € tomado pelo
barulho das maquinas em funcionamento, o pos-fordismo se utiliza do
trabalhador polifuncional, que realiza seu trabalho, falando e tomando
decisbes aleatorias e impreditiveis. E considerado como uma forma de
trabalho comunicativa, falante e o barulho é tomado ndo pelo barulho do

magquinario e sim pela comunicac¢éo dos funcionarios.

e No taylorismo/fordismo, a fabrica € o nucleo. Ele tem fundamentos de
estruturador dos fluxos de materiais humanos, que atravessam o territério
social, e suas maquinarias sdo instrumentos de decomposicédo dos fluxos na
economia da producdo de massa. Ja no pés-fordismo, a fabrica € um elo
integrado e estruturado pela cadeia produtiva social e comunicativa; as suas
maquinarias sdo maquinas linguisticas de fluidificacdo da informacdo na

economia da circulacdo de massa.

¢ No fordismo, tem grande importancia o papel da produtividade, onde os
ganhos constituem-se na decomposicdo dos fluxos e os ganhos de
produtividade sao endégenos. Ja no poés-fordismo, temos a crise da
produtividade, com ela baseando-se nas capacidades de modulacao
linguistica-comunicativa da cooperag¢do dentro e fora da fabrica. Os ganhos
de produtividade sdo exdgenos e dependem do ndo pagamento das

externalidades (0s custos sociais).

e Para Cocco (1997), o fordismo € tido como a insercédo na relacdo produtiva
que legitima a cidadania, enquanto que o pos-fordismo é a cidadania que

determina a inser¢ao produtiva.

Para Oliveira (2004), o toyotismo € um sistema com correlagdo ao
sistema de producdo de valor, que eleva a intensificagdo do trabalho a um novo

patamar. A partir da década de 1970, o toyotismo passou a ser entendido como um



50

padrao de subordinacédo do trabalho ao capital, tomando a feicdo de uma resposta
aos desafios propostos pela crise do capitalismo. Dessa forma, embora de modo
nao facil de conceituar, o toyotismo pode ser configurado como uma forma de
organizar o processo de trabalho surgido na fabrica da Toyota Motor Corp. Com a
expansdo de variadas inovacdes experimentadas por vinte anos pelo seu
idealizador, Taiichi Ohno, engenheiro da Toyota, que, a partir de suas experiéncias
nos teares das fabricas téxteis, passou a reconstituir a tarefa e a qualificacdo do
homem em seu trabalho. O engenheiro, agregou assim a experiéncia dos Estados
Unidos da producédo em série ao potencial de pesquisa existente na industrializacdo
japonesa, tendo como solucdo os desafios da particularidade social, politica e

econdmica japonesa, num contexto de reestruturacdo econémica e social.

Em especial os paises da América do Norte e a Europa, que haviam
possuido um grande beneficio, pelo periodo dos 30 anos dourados, época de
crescimento do capitalismo, sdo sufocados pela crise da década de 1970, com o
choque do petréleo de 1973 e de 1979, bem como pela de superproducéo

caracterizada e pela diminuicdo das taxas de crescimento do capital.

Para solucionar o problema, a palavra de ordem é modernizacédo
tecnoldgica, ampliando a producdo em pequenos lotes, a polivaléncia e o trabalho
em equipe. Portanto, a modernizacdo tecnoldgica, inspirada nas novas formas de
gestdo utilizadas no Japado, tem como fundamento a qualidade total, novos
designers e acrescenta o conceito de operador multifuncional, aquele que coopera e

participa com o projeto da empresa, em competicdo com 0s colegas.

Os elementos constitutivos do toyotismo sao: as modificacdes no

processo de trabalho, os mecanismos institucionais e o sindicato empresa.

Quanto maior era o crescimento da producédo, a producdo em massa
decrescia, sendo necessario, dessa forma, que houvesse a reducdo de emprego, de

forma a diminuir os custos com operarios, produzindo, também, o desemprego. Essa
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era a politica do toyotismo, 0 enxugamento da empresa com diminuicdo de custos

operativos como medida de urgéncia em momentos de crise.

1.4 Toyotismo, novas qualificacdes e empregabilidade: mundializacdo do
capital e a educacéo dos trabalhadores no século XXI

Os paises industriais desenvolvidos passaram por uma grande crise
capitalista nos anos de 1970, sendo necessério que houvesse a instauracdo do
regime de acumulacédo flexivel do capital, denominada de toyotismo. De inicio, o
toyotismo passou a ser identificado com o “modelo japonés” e com o sucesso da

indastria manufatureira japonesa na concorréncia internacional.

O toyotismo é uma adequacdo do fordismo a nova era das “novas
maquinas”, da automacéo flexivel e da crise estrutural de superproducédo. Contudo,
o toyotismo tornou-se, simplesmente, uma inovacdo na organizacdo da producao
capitalista, ainda sob a grande industria, ndo chegando a ser considerada como uma
nova forma produtiva, mesmo tendo sido o momento predominante do novo

processo produtivo, impondo, articulando e constituindo as novas qualificacdes.

O toyotismo — igualmente ocorria com o fordismo — operava a articulagéo
de forma habilidosa da unido e da forca do proletariado, destruindo os sindicatos de
base territorial, por meio da implantacdo de salarios mais altos, direitos sociais,

propaganda ideoldgica e politica habilissima.

O toyotismo exigia uma “reforma moral e intelectual” do mundo do
trabalho e é tido como uma nova ideologia organica da producao capitalista sob a
mundializacéo do capital. Ele exigia para o desenvolvimento da producéo capitalista
novas qualificagbes do trabalho que articulam habilidades cognitivas e
comportamentais, obtendo, dessa forma, novos dispositivos organizacionais do

toyotismo e da automacao flexivel. As qualificacdes exigidas do proletariado eram:
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capacidade de abstracdo, decisdo e comunicacdo; e qualidades relativas a

responsabilidade, atencao e interesse pelo trabalho.

As novas habilidades cognitivas e comportamentais tinham um sentido
paradoxal. Por um lado, elas expressam habilidades humanas exigidas pela nova
base técnica de producdo do sistema organico do capital. Por outro lado, elas
expressam a exigéncia organica da producdo de mercadorias, com novas

qualificacbes adequadas a légica do toyotismo.

O discurso da empregabilidade tendeu, portanto, a aflorar a producéo
destrutiva e a exclusdo social. A mundializagdo do capital tendeu a destruir a
capacidade integradora do sistema organico do capital, uma integracao relativa que
permitiu a um contingente significativo de individuos o acesso a vida civil, politica,
cultural e econdmica. Nessa €poca, predominaram as politicas keynesianas de bem-

estar social.

O discurso da empregabilidade escondeu a realidade do desenvolvimento
do capital ter ocorrido tardiamente, isto é, a l6gica da producdo destrutiva e da
exclusdo social. Tal conceito € significativo da l6gica do toyotismo, o que determinou
as politicas de formacédo profissional, nas quais foi popularizado dentro capitalismo
global, incorporando-se, ainda, no senso comum, contribuindo na estruturacao,
orientacdo e definicdo das opcBes dos individuos no campo educacional e no

mercado de trabalho (ALVES, 2007).

O conceito de empregabilidade representa as contradicbes da
mundializacdo do capital, sendo que constitui um sistema mundial contrario as
politicas de pleno emprego, 0 que gera desemprego e a exclusdo social. Em
decorréncia disso, a mundializacdo do capital passa a disseminar o conceito de

empregabilidade, com exigéncia para superar a crise do desemprego.

Ao analisar o conceito de empregabilidade, Alves (2007) apresenta uma

traducdo da teoria do capital humano com a educacédo e aquisicdao de novos
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saberes, competéncias e credenciais aos trabalhadores para competirem em um
mercado mais restrito, ndo garantido, em sua integracdo na vida moderna. Desse
modo, as novas qualificacdbes que os trabalhadores adquirem n&o lhes dé&o
seguranca de um emprego. No entanto, salienta a necessidade deles adquirirem,
com O consumo, novas competéncias por meio de cursos de requalificacdo
profissional. Nota-se, entdo, que essa requalificacdo, que se faz aplicar aos proprios

individuos, e tdo somente a eles, a culpa pelo fracasso na sua insergéo profissional.

Assim, o toyotismo passa a ser contraditorio. De um lado, é tratado como
um sistema mundial de producdo de mercadorias que excluiu a capacidade de
integracdo da sociedade a vida produtiva e com carater de producéo destrutiva. De
outro, procura legitimar suas politicas de administracédo da crise social no mundo do

trabalho, com o conceito de empregabilidade.

A crise do capitalismo e o desenvolvimento da mundializacdo do capital,
com sua politica neoliberal e o complexo de reestruturacdo produtiva, estabelecem
uma alteracdo na dindmica do desenvolvimento capitalista. A faléncia das politicas
keynesianas de bem-estar social e a hegemonia das politicas neoliberais
expressavam mudancas organicas na producdo e reproducdo do capital. A
instauracdo de um regime de acumulacado flexivel, capaz de contribuir para uma
retomada dos processos de acumulacéo de riqueza abstrata, iria colocar em crise a
promessa de integracdo e explicitar que o desenvolvimento do capitalismo tende a
exigir uma “producédo enxuta” de mercadorias e uma exacerbagdo do controle e

manipulagéo do elemento subjetivo do trabalho.

Segundo Oliveira (2004), o toyotismo tentava potencializar ao maximo o
rendimento do trabalho vivo, por meio da exploracdo maxima do trabalhador. Esta
técnica também era utilizada pelo capitalismo para aperfeicoar os equipamentos e a
fabrica com o objetivo de alcangar a maxima flexibilidade da organizagéo do trabalho
e da linha automatizada até a tensdo limite da linha de producédo, elevando o

desgaste da forca de trabalho até niveis desumanos. Destarte, configuram-se como
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caracteristicas principais do toyotismo: autonomacgédo, gerenciamento JIT, trabalho
em equipe, management by stress, flexibilidade da forga de trabalho, subcontratagéo

e gerenciamento participativo.

A autonomagdo consiste em autonomia e automacgdo, sendo o
funcionamento automatico, parada em relacdo a defeitos. Por meio da
autonomacao, o mesmo trabalhador era encarregado de supervisionar mais de uma
maguina ao mesmo tempo, aumentar o ritmo do trabalho e a produtividade. A
finalidade era a qualidade total em todas as etapas da producdo. Nao somente a
qualidade seria controlada por um departamento Unico, especial e centralizado,

como ocorria no fordismo (OLIVEIRA, 2004).

O trabalho era realizado em equipe, todos unidos pela coercdo. Tudo
devia ser feito certo na primeira vez, 0 que estabelecia a competicdo entre o0s
trabalhadores, com a penalizagdo na forma de castigos aqueles que impunham uns

sobre os outros, caso o desempenho na producdo nao fosse satisfatorio.

O Andon, também chamado de management by stress, tem como
sindnimo a pressdo continua dos patrdes para que 0S operarios aumentassem a
produtividade. A direcdo da producdo por estresse é 0 instrumento como um
semafaro colocado sobre a linha de montagem, que servia para controlar o aumento
e a diminuicdo da linha de producdo, localizando os estoques dos produtos em
fabricacdo: a luz verde indicava que estava tudo bem; a luz alaranjada informava
gue os operarios necessitavam de ajuda; enquanto que a luz vermelha indicava a
necessidade de ajustes, necessitando, para isso, parar a linha. Tal instrumento
possibilitava, ao administrador, o acesso a todas as informagdes sobre o desenrolar
da producéo e o controle dos trabalhadores, o que implicava em um enorme ritmo
nas linhas de montagem. Isso imprimia aos trabalhadores, ao mesmo tempo, um
enorme ritmo de trabalho, que resultava em elevado esforco fisico, o que gerava o

estresse no toyotismo. E que os trabalhadores, com o aumento da encomenda,

teriam menos tempo para produzir com o minimo de pessoal. A média era o
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crescimento da produtividade em detrimento do niumero de trabalhadores e ndo em

relacéo ao trabalho.

Para manter seu emprego, o empregado era obrigado a se manter no
limite e aumentar a produtividade, ainda que houvesse a diminuicdo dos

trabalhadores da equipe.

Acerca da subcontratagcdo que estd relacionada ao envolvimento do
trabalho com a terceirizagéo, Oliveira (2004, p. 37) acrescenta: “A for¢a de trabalho
divide-se em trabalhadores internos e externos, estes ligados as empresas

terceirizadas, que ocasionalmente prestam servigos para a empresa principal”.

Por meio da terceirizacdo do trabalho, as empresas reduziam o0s pregos
dos veiculos, pois produziam situacdes mais penosas de trabalho por menores
salarios, que diminuiam em torno de 30% dos salarios pagos pelas empresas

principais.

O gerenciamento participativo pode ser conceituado pela implementacéo
de técnicas que levantavam o envolvimento nos objetivos da empresa e levavam os
trabalhadores a participar dela por intermédio da prestacdo de sugestdes de boas
ideias e de melhorias continuas. Eles contribuiam para modificar a organizacéo
interna da empresa e elevar a posicdo competitiva dela. Dessa forma, havia a
exploragéo e a integragéo entre as atividades manuais e as intelectuais. A respeito,
continua Oliveira:

O trabalhador pode nédo fazer sugestbes, mas, se assim proceder,
nao esta participando, ndo mostra boa vontade com a empresa, nao
ganha visibilidade e serd mal avaliado pelas hierarquias.

Entre 1962 e 1982, vinte anos portanto, as sugestdes dos
trabalhadores organizados em CCQs (Circulos de Controle de

Qualidade), no Japao, geraram um lucro na ordem de 20 bilhdes de
dolares. (OLMO apud OLIVEIRA, 2004, p.45 e 46)
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Nesse sentido, o trabalhador age como um supervisor menor,
colaborando pela qualidade da producdo da equipe, que dedica seus esfor¢cos em

nome dos objetivos do seu grupo.

Para Lucas (2010), em fungéo da profunda crise do capitalismo nos anos
de 1970, a década de 1980 foi marcada por intensas transformacdes ocorridas
inicialmente nos paises de capitalismo avancado, que configuraram um processo
complexo cujas consequéncias abarcam aspectos sociais, econdmicos, politico-
ideolégicos e culturais. No campo da producéo, essas tranformacdes representam a
expansdo do toyotismo para a producdo industrial mundial, caracterizando um

importante processo de reestruturacao produtiva.

Esse modelo, inicialmente desenvolvido em funcéo de particularidades do
contexto japonés, ganha uma nova significacdo ao se tornar “o ‘momento dominante’
do complexo de reestruturagdo produtiva sob a mundializagdo do capital” (ALVES,

2000, p.30).

O processo de expansdo do padrdo toyotista representa a ruptura com
alguns elementos do taylorismo e do fordismo, mas, principalmente, a radicalizacao
de alguns dos seus fundamentos, orientados pela racionalizacdo do processo
produtivo e, consequentemente, pelo aumento da produtividade. O modelo toyotista,
no Brasil, ganha forca a partir da década de 1990 e se caracteriza pela orientacéo
da producdo pela demanda (just in time), a intensificacdo do ritmo trabalho, a
eliminacao dos tempos “ociosos”, as terceirizagbes, os programas de “geréncia

auténoma” e os CCQs.

Lucas (2009), ao analisar a experiéncia dos trabalhadores e a acao
sindical na unidade da VMTM, partir da década de 1990, verifica que a expansao
dos principios e tendéncias que caracterizam a reestruturacdo produtiva toyotista
nao se da de forma uniforme e homogénea, mas de acordo com contextos sdcio-

histéricos particulares e concretos.
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O texto denominado O impacto das mudancas, publicado em um

informativo da Votorantim no ano de 1995, caracteriza a situagdo ao retratar o

ambiente de mudancgas e incertezas que teve reflexos profundos no interior da

empresa:

A reestruturacao iniciada na CMM, em meados de 1993, provocou
mudangas profundas, tanto na forma como a empresa realiza seus
negocios quanto na atitude e no comportamento de seus
colaboradores. A mudanca comportamental foi, esta sendo e seré a
parte mais dificil e lenta do Processo de Aprimoramento Continuo —
PAC e, de longe, € a mais importante desse processo. Ha um ditado
que diz que “em time que esta ganhando nao se mexe”, mas acredito
gue isso representa uma meia-verdade [...]. Na CMM, com o PAC,
nao sera necessario mudar os componentes (colaboradores), mas ja
houve e haver4d mudancas na maneira de enfrentar os adversarios
(concorrentes), além do que h& novas regras no jogo (situacoes
politicas e econdmicas totalmente diferentes). A forma como a CMM
vinha atuando (jogando) até 1990 estava dando certo e era motivo de
orgulho. Mas as regras mudaram e os adversarios ficaram muito
agressivos (no sentido econdmico da palavra). (CMM NOTICIAS,
1995, p.2)

Como afirma Eurenice de Oliveira (2004, p.14):

[...] nesse mesmo movimento, o fordismo foi classificado como rigido,
como a camisa de for¢ca do capitalismo, dando lugar a discusséo
sobre a flexibilidade da producdo enxuta, a acumulacdo flexivel,
pecas conceituais que preencheram a narrativa teérica da década de
1990. A palavra de ordem € modernizagdo tecnoldgica, com
producdo em pequenos lotes, polivaléncia e trabalho em equipe.
Enfim, é a era das novas formas de gestdo de inspiracao japonesa,
da qualidade total, [...] do operador multifuncional cooperador e
participativo com o projeto da empresa, competitivo com os colegas.
Nesse sentido, “ao se configurar como um padrao de subordinagao
do trabalho ao capital”, o toyotismo “assume a feicdo de uma
resposta aos desafios propostos pela crise do capitalismo”.
(OLIVEIRA, 2004, p.9-10).

Isso porque, por se adaptar melhor as mudancgas tecnolégicas, o

toyotismo permite uma maior integracao e flexibilidade dos sistemas de producéao

necessarias a um contexto de incertezas e demanda restrita e diversificada. Além

disso, o “modelo japonés” supera outro limite do fordismo, ao promover a
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participagdo — mesmo que limitada e subordinada aos imperativos da produtividade
— dos operarios na gestédo da producao (LUCAS, 2009).

No Brasil, esse processo se realiza num momento posterior em relacao
aos paises de capitalismo avancado. A reestruturacdo produtiva tem seus primeiros
momentos a partir de 1985/86, mas é também a década de 1990 a grande referéncia
em termos de introducdo dos principios de flexibilizacdo dos processos e

reorganizacao do controle sobre o trabalho no Brasil (OLIVEIRA, 2004, p.73).

Lucas relata, ainda, que exatamente nesse periodo, a VMTM passa por
profundas transformacdes, que compdem um processo que Antunes (2002, p.52)
denomina de ‘liofilizagdo organizativa”, com a racionalizacdo intensiva dos
processos produtivos, a partir do ideal de “empresa enxuta”. O conjunto de
mudancgas se inicia com as demissfes em massa anunciadas a partir de 1989 e,
principalmente, com a introdugdo, no ano de 1993, do Processo de Aprimoramento
Continuo (PAC), que trouxe consigo um bombardeio de novos termos para o interior

da fabrica, especialmente “5S”, “qualidade total’ e o JIT.

1.5 Reestruturacédo produtiva e qualificacdo para o trabalho

Por conseguinte, houve implantacbes de programas como 5S, que
também emergiu no Japdo no inicio dos anos 1950. Na inddstria, seus principais
papéis sdo: liberar areas, evitar desperdicios, melhorar relacionamentos, facilitar as
atividades e localizacdo de recursos disponiveis. Trata-se de uma sigla formada
pelas iniciais de cinco palavras japonesas. No Brasil, alguns “eses” foram traduzidos
com palavras variadas. Com isso, 0 5S gerou resultados diferentes de um para outro
local. A traducdo adotada é uma das mais praticadas, gracas ao trabalho feito pela

Fundacao Christiano Ottoni (FCO), em empresas e escolas, a partir da década de
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1990. E traducdo adequada em qualquer lugar onde se vive, por n&do usar

expressoes exclusivas do meio empresarial.

Observando os meétodos de gestdo e o potencial das pessoas em
variados ambientes, é possivel notar que, devidamente entendido e apresentado, o
5S pode ser praticado por qualquer pessoa, em qualquer circunstancia. Com isso, 0
discurso em voga sobre o 5S hoje € que ele é mais “humano” do que quando
comecou a ser divulgado no Brasil, nos anos 1980 — discurso este que, na verdade,
vem ocultar a massiva exploracdo e precariedade do processo de trabalho no

sistema capitalista de producao.

Previtalli (2004), ao analisar a reestruturagdo e a resposta dos
trabalhadores, refere-se que a empresa UPSB, na sua reestruturacdo, investiu em
novos meios de comunicacdo com o trabalhador, como circuito interno de TV,
boletins informativos para veicular imagens positivas da empresa, motivando-o a
participacdo de um processo que o levaria a propria demissdo. A reestruturacao
atinge fortemente a area de qualidade da empresa, por meio de atividades com
requisitos e metas a serem atingidos. As metas eram definidas anualmente e sofriam

acompanhamento mensal, tendo assim, mais uma forma de controle da

reestruturacao.
Nas palavras de Previtalli:

Quanto as atividades de qualidade desenvolvidas pelos operéarios da
producéo,verificou-se que aquelas relacionadas a definigdo dos
procedimentos de qualidade ainda ficam a cargo dos técnicos,
enquanto os operarios fazem as atividades de inspecdo, tendo
havido intensificacdo das atividades em alguns casos a partir dos
anos 90 (2004, p.347).

Uma das mudancas principais em tal empresa foi a introducéo do trabalho
em grupo em 1995. Isso aumentou a flexibilidade pela multifungdo e reduziu as
atividades de refugo e retrabalho por parte dos trabalhadores. Também reduziu o

absenteismo.
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Nota-se, assim, algumas das formas de controle apresentadas por tal
reestruturacdo, de forma intensa, porém elucidada pela colocacdo de melhorias e

rupturas do taylorismo e fordismo.

De acordo com a implementacédo dos principios toyotistas na Votorantim,

0s 5S séo definidos da seguinte maneira:

e Senso de Utilizacdo (Seiri)': desenvolver a nocéo da utilidade dos recursos
disponiveis e separar o que é util do que ndo é. Destinar cada coisa para
onde ela possa ser mais Gtil. O organismo de qualquer ser vivo faz isso. E a
planta sugando do solo os nutrientes de que precisa, é o sistema digestivo
dos animais absorvendo o que o organismo precisa, separando do que nao

precisa.

e Senso de Ordenacdao (Seiton): colocar as coisas no lugar devido; realizar as
atividades na ordem certa. As plantas enviam os nutrientes para os galhos, as
folhas, flores, frutos, do mesmo modo que o sistema vascular humano

alimenta todo o corpo.

e Senso de Limpeza (Seisou): é tirar o lixo, a poluicdo; evitar sujar, evitar
poluir. Cascas e folhas séo eliminadas pela planta quando ja cumpriram sua
funcdo. O organismo humano se limpa por meio do suor, da respiracdo, das
fezes e da urina e muitas outras formas de se manter, de se livrar das toxinas

€ eXCessos.

e Senso de Saude (Seiketsu): padronizar comportamento, valores e praticas
favoraveis a saude fisica, mental e ambiental. A cada segundo, todos os
organismos das plantas e dos animais se dedicam para manter sua

integridade, sua saude.

! Disponivel em: http://www.5s.com.br/5S/5ssignificado.htm, acesso em 08/2009.
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e Senso de Autodisciplina (Shitsuke): autogestdo, cada um se cuidando,
adaptando-se as novas realidades, de modo que as relacbes com o ambiente

e pessoas sejam reciclaveis e sustentaveis de forma saudavel.

Nesta pesquisa, também vamos analisar e problematizar o processo de
organizacgdo da producgao, por meio do toyotismo, na empresa Votorantim Metais do
municipio de Vazante e a respectiva configuracdo do processo de trabalho nela,
mediante aos principios da organizacdo flexivel, no periodo que compreende os

anos de 1998 a 2006.

Nas palavras de Gounet (2002, p. 29):

Se fosse para resumir o sistema toyotista em uma frase, diriamos
gue é um sistema de organizacdo da producdo baseado em uma
resposta imediata as variagbes da demanda e que exige, portanto,
uma organizagdo flexivel do trabalho (inclusive dos trabalhadores)
integrada. Frequentemente também se caracteriza o toyotismo pelos
cinco zeros: Zero Atrasos: a demanda puxa a producdo, o fluxo
comanda o crescimento; um cliente ndo deve esperar para comprar
um carro; Zero Estoques: s6 sdo permitidas as reservas de base;
Zero Defeitos: cada posto de trabalho controla a qualidade do
trabalho do posto de trabalho precedente; Zero Panes: as maquinas
nunca sao usadas com capacidade plena e sdo escolhidas ndo em
funcdo de seu avanco técnico, mas de sua funcdo em cadeia; para
uma operagdo simples é preferivel uma maquina simples; Zero
Papéis: o Kanban reduz bastante as ordens administrativas e a
papelada em geral.

Portanto, a questao do controle de qualidade, que no fordismo era feito ex
post, ou seja, determinado por um Unico setor que deveria se responsabilizar pelo
controle apos a producdo dos produtos, no toyotismo é feito diferentemente, isto €,
durante o processo de producédo dos produtos. Com isso, evita-se defeitos ao final
da producéo reduzindo a margem de erros nos produtos, a necessidade de refazé-

los. o descarte deles e ainda o aumento do custo da producao.

Assim, os trabalhadores, nesse mecanismo de controle da qualidade do
produto na producéo, eliminam o modelo rigido presente no fordismo e passa para
eles proprios o controle sobre o processo de qualidade no processo de producéo.

Dessa forma, eles sé&o organizados em CCQs, e sdo preparados, treinados para que
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permanentemente desempenhem o papel de supervisor da qualidade do produto

durante o processo de producao.

Esse aspecto considera que no fordismo a preocupacao da qualidade do
produto estava atrelada aos recursos financeiros e no toyotismo esta voltado para o
mercado. Isso significa dizer que ndo se produz de acordo com a condi¢ao estrutural
de producdo da empresa em termos de capacidade fisica, de maquinas ou de
pessoal e, sim, na condicdo e capacidade da sociedade em adquirir os produtos

apresentados.

Nesse sentido, a empresa possui, no modelo toyotista, uma organizagao
horizontalizada e aprofunda o processo de terceirizagdo, convertendo-se em
exemplos de intensa economia em custo, servicos, mao de obra direta e indireta.
Esse processo de subcontratacdo alcanca as atividades de meio. Dessa forma,
parte das “antigas” empresas n&o desativadas gerando uma série de novas
empresas atuando em um Unico setor de producdo, porém compartimentalizado ou
desenvolvendo apenas uma parte do processo de producdo. Em consequéncia
dessas medidas, tem-se a precarizacdo das relacfes de trabalho, a intensificacédo
dele, o aumento intenso da cobranca por qualidade e por produtividade de maneira
gue se revela profundamente perverso e agrava a situagéo social do trabalhador.

1.6 O espirito do toyotismo e a nova formagdao profissional

O toyotismo, embora ndo esteja totalmente dissociado da légica do
taylorismo e fordismo, trata-se de um estagio superior de racionalizacao do trabalho,

sendo denominado por alguns autores de “neofordismo”.

Em se tratando da gestdo da forca de trabalho, o toyotismo possui
elevado avanco na captura da subjetividade do trabalho pelo capital, possui tragos
diferenciadores do taylorismo e fordismo por ter uma via original de racionalizacéo
do trabalho, e desenvolve-se por meio de novas condi¢cdes sociais, historicas e

tecnoldgicas, em especial no tocante a racionalidade tecnoldgica.
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Assim, na definicdo de Giovanni Alves (2007, p.2), pode-se afirmar que

(...) o toyotismo € o modo de organizagéo do trabalho e da producao

capitalista adequado a era das novas maquinas da automacao
flexivel, que constituem uma nova base técnica para o sistema do
capital, e da crise estrutural de superproducdo, com seus mercados
restritos.

Todavia, incumbe ao toyotismo a simples inovagdo organizacional da
producado capitalista sob a grande industria, ndo chegando a representar uma nova
forma produtiva. Uma das caracteristicas do toyotismo € que ele tende a mesclar-se,
em maior ou menor escala, com outras vias de racionalizagdo do trabalho, com a
capacidade de conceder eficacia a légica da flexibilidade, o que o faz com que esteja
articulado com as formas tayloristas-fordistas restritas no processo de trabalho. Ele
passa a ser o0 momento predominante do novo processo produtivo, constituindo,

colocando imposi¢des e articulagcdes nas novas qualificacdes.

O toyotismo esta voltado especialmente para o controle do elemento
subjetivo no processo de producdo capitalista. Em outras palavras, sua preocupacao
€ com a captura da subjetividade do trabalho por meio da producdo do capital. E
também com a manipulacdo do consentimento do trabalho, por intermédio de um
conjunto amplo de inovagdes organizacionais, institucionais e relacionais no
complexo de producdo de mercadorias, predominantes pelos principios de
autonomacao, autoativacdo, polivaléncia do trabalhador, trabalho em equipe,
producdo enxuta, Programa de Qualidade Total, iniciativas de envolvimento do
trabalhador e insercdo engajada dele no processo produtivo.

Uma das caracteristicas existentes no fordismo, que restou presente no
toyotismo, é a articulagdo habil da forca, por meio da destruicdo dos sindicatos
industriais, associado a persuaséo, com a aplicacao de remuneracao de acordo com
o desempenho individual, trabalho em equipe e intensa propaganda ideoldgica
(ALVES, 2000).

Contudo, o toyotismo possuiu, como principal diferenca do fordismo, a
agregacdo de novas determinacdes concretas, de carater organizacional,
institucional e tecnoldgico, que passam a garantir a promoc¢do na forma de

subsuncao real do trabalho ao capital. Destarte, tanto o fordismo quanto o toyotismo
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sdo formas organizacionais da grande industria, bem como da subsuncéo real do
trabalho ao capital. O trago distintivo encontra-se no fato daquele possuir uma
subsuncao formal-material, enquanto que esse se encontra na subsuncdo formal-

intelectual do trabalho ao capital.

Em outros termos, diferentemente do que ocorria no fordismo, o toyotismo
passou a reconstituir a participacao ativa da inteligéncia, da iniciativa do trabalho, do
trabalho profissional qualificado no interior da grande industria, tal como ocorria na

manufatura.

Como nova logica de producdo capitalista, o toyotismo, em seu
desenvolvimento, passou a exigir novas qualificacdes do trabalho associadas as
habilidades cognitivas e comportamentais. Essas novas qualificacdes séao
importantes e necessarias para a implantacdo dos novos dispositivos
organizacionais do toyotismo e da automagdo flexivel. E por meio dessas
qualificacdes que a subsuncéo real do trabalho ao capital € composta.

As qualificacdes exigidas para o trabalho industrial sofreram profundas
mudancas como a perda de importancia das habilidades manuais em favor das

habilidades cognitivas e comportamentais.

Relacionando trabalho a educacgédo, Saviani (n.d.) conceitua trabalho
como a atividade do homem pela qual ele transforma a natureza e €, a0 mesmo
tempo, por ela transformado. E a maneira que se relaciona com a natureza com a
intencdo de transforma-la e adequa-la as suas necessidades vitais que assegura

sua sobrevivéncia.

Para assegurar a sua existéncia, é necessario que aprenda como fazé-la.
Nesse sentido, a nocao de producédo pelo trabalho ndo apenas diferencia 0 homem
dos animais, como também desvenda o carater social e historico do homem, a qual
o homem estabelece relagcbes com seus semelhantes, produz conhecimentos,

constréi a sociedade e faz histéria.

A relagcéo trabalho e educac&o, no principio era conhecido como o

comunismo primitivo, Saviani (n.d.) propde que, a medida que o homem se fixava
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em determinado local e produzia para sua sobrevivéncia a educacao vinha com esse

processo, e assim era ensina para as proximas geracoes.

Na Antiguidade, implantou-se a propriedade privada e surgindo delas as
classes sociais. Agora, a sociedade € formada por ndo proprietario e proprietarios de
terras, aqueles que trabalham para sobreviver e o que n&o trabalham vivendo do
trabalho alheio, respectivamente. Se antes, no comunismo primitivo, a educacéao
coincidia inteiramente com o proprio processo de trabalho, a partir deste periodo,
com o aparecimento de uma classe que nao precisa trabalhar para viver, surge uma
educacéo diferenciada. A classe dos proprietarios dos meios de producéo, recebiam
uma educacdo diferenciada, a educacdo escolar. Por contraposicdo, a educacéo

geral, o povo se educava no proprio processo de trabalho (SILVA, 2005).

Com a Idade Média, assim como na Antiguidade, o meio de producéo era
a terra, com a forma econémica dominante baseada na agricultura. A forma do
trabalho da Idade Média se diferenciava da Antiguidade a medida que néo existia
mais o trabalho escravo e sim o trabalho servil. Na Idade Média, surgem as escolas
paroquiais, catedralicias e monacais, que se destinavam a educacdo da classe
dominante. Em contrapartida, a grande maioria continuava se educando pelo
trabalho garantindo a propria existéncia e de a seus senhores. O modo de producao
feudal contrapunha o campo, que era referéncia da vida na ldade Média, a cidade,
gue eram nucleos subordinados ao campo, onde se desenvolvia 0 artesanato
(SAVIANI, [n.d.]).

No entanto, o desenvolvimento das atividades artesanais, fortaleceu as
corporacOes de oficios, a economia feudal pode desenvolver-se, e possibilitou o
crescimento de uma atividade mercantil que estd na origem da constituicdo do
capital. Essa atividade mercantil concentrou-se nas cidades e conduziu o
deslocamento do eixo do processo produtivo do campo para a cidade, da agricultura

para as manufaturas e por fim as industrias (SAVIANI, [n.d.]).

Entdo, surge a partir deste processo, um novo modo de producao, o
capitalista ou modo de producdo moderno. Nesse periodo, a agricultura tende a

assumir, cada vez mais, a forma da industria, mecanizando e produzindo segundo
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as formas industriais, o que caracteriza um processo baseado na industria e na

cidade.

O capitalismo fixa a idéia de sociedade, rompendo com as classes sociais
organizadas segundo o direito natural, entre lacos sanguineos. A sociedade € entdo
organizada segundo o direito positivo, estabelecido formalmente por convencao
contratual. O trabalhador € considerado o proprietario da forca de trabalho, e que
vende essa forgca de trabalho mediante contrato celebrado com o capitalista. Isso

rompe com o carater servil da Idade Média (SAVIANI, [n.d.]).

A escola assume o um papel politico, formando um sujeito que
compreende seus direitos e deveres na vida da sociedade moderna. Trata-se de um
tipo de sociedade onde a forma escolar € dominante e ela é que define a educacéo.
Assim, os trabalhadores que dispunham de educacdo béasica tornavam-se mais
aptos para viver na sociedade, e se inserir no processo produtivo (SAMPAIO, 2004).

Para o capitalismo, a educacdo ndo € meramente uma questdo estatus
social, mas, uma ferramenta decisiva no desenvolvimento econémico. O saber
nesse periodo, ndo age apenas ideologicamente, mas também como qualificadora
da mao de obra (SAVIANI, [n.d.]).

Nesse momento, surge uma contraposicdo no modelo educacional
capitalista: qual o real objetivo da escola? Esta na formacao intelectual, ou na

capacitacdo das habilidades profissionais?

s

Historicamente € ainda muito cedo para avaliar a relacado trabalho
educagcdo no modelo capitalista, € possivel ter primicias, ainda que provisorias de
educadores e pesquisadores do campo da educacédo acerca dos rumos das

reformas educacionais.

As posicdes se dividem em um leque bastante amplo que vai de extremos
a extremos. Num dos extremos estdo aqueles que concordam com a nova era,
aguela que é apoiada em programas de qualidade total, produzidas na e para a
producdo. Em outro extremo, estdo os criticos que véem a reforma educacional o
ponto de partida para a instituicdo propondo um sistema dualista com a formacao

geral desvinculada da formacéo profissional. No intermédio, situam posturas e
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proposicdes que apostam na escola Unica que pretenderia articular educacéo geral e
formacdo profissional (DUARTE, 2006; SAVIANI, [n.d.]).

A escola passa por um momento de evidencia, com grandes
oportunidades de avan¢co no campo educacional, assim € necessario valorizar a
gama de oportunidades que possibilitam a interacdo tedrico — pratico na relacdo

educacao - trabalho.

E sabido que a educac&o praticamente coincide com a prépria existéncia
humana, ou seja, as origens da educacdo se confundem com as origens do proprio

homem.

A medida que determinado ser natural se destaca da natureza e é
obrigado, para existir, a produzir sua propria vida é que ele se constitui propriamente
enquanto homem. O trabalho é conhecido pelo ato de agir sobre a natureza,
adaptando-a as necessidades humanas. Por isto podemos dizer que o trabalho
define a esséncia humana. Portanto, o homem, para continuar existindo, precisa
estar continuamente produzindo sua prOpria existéncia através do trabalho.
Inicialmente prevalecia o modo de producdo comunal, o que hoje chamamos de
"comunismo primitivo". Nao havia classes. Tudo era feito em comum: os homens
Produziam sua existéncia em comum e se educavam neste préprio processo. Surge
a propriedade privada, na medida em que ele se fixa na terra, que entdo era
considerada o principal meio de produgéo.

A apropriagdo privada da terra divide os homens em classes. Na
Antiguidade, tanto grega como romana, ocorre a propriedade privada da terra: temos
entdo a classe dos proprietarios e a classe dos ndo proprietarios. O fato de uma
parte dos homens se apropriar privadamente da terra d4 a eles a condicédo de poder
sobreviver sem trabalhar. Com efeito, os ndo proprietarios que trabalham a terra
assumem o encargo de manter a si proprios e aos senhores. Nesse sentido, surge
uma classe ociosa, ou seja, uma classe que nao precisa trabalhar para viver: ela
vive do trabalho alheio. Se antes, no comunismo primitivo, a educacgéo coincidia
inteiramente com o proprio processo de trabalho, a partir do advento da sociedade
de classes, com o aparecimento de uma classe que nao precisa trabalhar para viver,

surge uma educacéo diferenciada. E é ai que esta localizada a origem da escola. A
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palavra escola em grego significa o lugar do 6cio. Portanto, a escola era o lugar a
que tinham acesso as classes ociosas. A classe dominante, a classe dos
proprietarios, tinha uma educacéo diferenciada que era a educacdo escolar. Por
contraposicdo, a educacédo geral, a educacdo da maioria era o proprio trabalho: o
povo se educava no proprio processo de trabalho. Era o aprender fazendo. Aprendia
lidando com a realidade, aprendia agindo sobre a matéria, transformando-a.

A forma como a classe proprietaria ocupava o seu Ocio é que constituia
seu tipo especifico de educacdo. Nao s6 a palavra escola tem essa origem, mas
também a palavra ginasio, que era o local dos jogos que eram praticados pelos que
dispunham de 64cio. A palavra ginasio mantém esta duplicidade de significado ainda
hoje. A origem da palavra ginastica € a mesma da palavra ginasio: exercicios fisicos
como lazer. A ginastica dos que tinham que trabalhar era o proprio trabalho, era o
trabalho manual, era 0 manuseio fisico da matéria, dos objetos, da realidade, da

natureza.

Segundo Saviani (1997), a escola tem sim o papel fundamental de
instrumento de transformacdo da sociedade, através da transmissdo para 0s
individuos do saber sistematizado, da cultura histérica e socialmente produzida pelo
conjunto da humanidade, observando a instituicdo escolar, como espaco de
socializacdo de conhecimento, por exceléncia, esta sofrendo um processo de
descaracterizacao, e entdo, provocando possiveis impactos negativos na sociedade
contemporanea brasileira, do ponto de vista social.

A década de 1990 (em diante) € caracterizada por uma ampliacdo do
setor da iniciativa privada nas politicas sociais. Cresce, também, a importancia e
atencdo dadas as organizagdes ndo-governamentais, interlocutoras privilegiadas

para o dialogo entre as instancias do governo e os interesses da sociedade.

Segundo Oliveira (2004), dentre as acdes e praticas gestadas no ambito
da iniciativa privada, destaca-se o desenvolvimento da nocdo de responsabilidade
social. Um conceito de responsabilidade social que mascara a politica de Estado
minimo ao mesmo tempo em que desresponsabiliza o setor privado da efetivacédo de
politicas sociais, fazendo com que a populacdo se sinta responsavel pela

precarizacao de sua atual condicdo de existéncia. Estes sdo aspectos estratégicos
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para 0 sucesso das agéncias internacionais e faléncia das politicas sociais, no

cenario contemporaneo.

Para os paises da América Latina, e para o Brasil em particular, a partir
da década de 90 verifica-se uma forte presenca de politicas publicas esvaziadas de
direitos sociais. E o Estado, em lugar de garantir as necessidades basicas da
populagdo, em especial a garantia do trabalho, vem atuando como “salvaguarda” do
capital. A Ameérica Latina, num contexto geral, vive uma forte crise social, um
guadro de desemprego crescente e consequentemente desumanizacdo do homem,

e humanizagé&o do capital.






CAPITULO Il

VOTORANTIM E A EDUCACAO DO TRABALHADOR EM SERVICO: Anélise dos
dados da pesquisa

[...] as relagbes de trabalho se processam,
concomitantemente, como relagcbes de
producdo e relacdes de poder, pondo em
pratica uma particular anatomia politica
produzindo o modo de ser moral do
trabalhador, sua subjetividade, no processo
imediato de trabalho para a exploracdo do
sobre-trabalho na forma de mais-valia.
(ROSA, Maria Inés. Trabalho, subjetividade e
poder, p. VI. Introdug&o).

Nesse capitulo nos dedicaremos a analisar os programas implantados na
Votorantim metais, no que diz respeito a educacdo e a formacdo profissional dos
trabalhadores.

2.1 Breve Histérico do Grupo Votorantim

Em 1918 na cidade paulista Votorantim surgiu a fabrica de tecidos, que
fora diversificada em outras atividades, mas mantendo o continuo crescimento e os

mesmos valores, tais como ética, respeito, empreendedorismo e unido, entre outros.
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Fonte: http://www.votorantim.com.br/pt-br/grupoVotorantim/historia/Paginas/historia.aspx

Em 1935 ocorreu a primeira expansao com a compra da Companhia Nitro
Quimica e, a partir dai, 20 anos apds, teve seu segundo crescimento com a

aquisicdo da Companhia Brasileira de Aluminio (CBA).

O crescimento, contudo, ndo cerceou-se ai, a empresa continuou
crescendo e passou a investir em papel e celulose, tendo abarcado, posteriormente,

o setor financeiro, com a fundacdo do Banco Votorantim.

O passo decisivo para a internacionalizacdo dos negdcios deu-se a partir
de 2001 com a criacdo da holding Votorantim Participaces (VPar), que atualmente

estd em andamento em 16 paises.

Hodiernamente, o Grupo Votorantim encontra-se em atuacdo em 20
paises, atuando em setores econdmicos com investimento de capital intensivo,
sendo: cimento, mineracdo e metalurgia (aluminio, zinco e niquel), siderurgia,

celulose e papel, suco concentrado de laranja e autogeracéo de energia.

N&o obstante, a empresa tem sido classificada como grau de
investimento, em decorréncia de sua solidez nos negdcios e seu modo de gestédo a
partir da sustentabilidade a longo prazo, las agéncias de risco Standard & Poor's

(BBB), Fitch Ratings (BBB-) e Moody's (Baa3), tendo como bases estratégicas:

a) Gestéo operacional: o Sistema de Gest&o Votorantim (SGV) conduz as
operacdes industriais, aplicando, em todas as Unidades, as melhores técnicas
objetivando a “obtencgao de resultados, a integracdo de um modelo capaz de atender
as necessidades dos diferentes publicos, a manutencdo de linguagem Unica e a

perenizagao do conhecimento”.

b) Crescimento: a empresa estd em crescimento continuo, apoiado em
expansdes, otimizacbes de ativos e aquisicdes, amoldados a diversificacao

geografica e de negocios, para a diminuicao de riscos.

c) Desenvolvimento de pessoas: em 1996 foi criada a Votorantim Metais
(VM) com o intuito de reorganizar o modelo de gestdo do Grupo Votorantim, onde

passou-se a agrupar as unidades de negécio de acordo com o foco de mercado,
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tendo, pois, a Votorantim Metais, tornado-se a responsavel pelas unidades de
negocio em aco, niquel e zinco, tendo se desvinculado a unidade de negécio do aco
da Votorantim Metais em 2008, para ser uma nova area de negocio, chamada de
Votorantim Siderurgia.

2.1.1 A Histériado Grupo

A sociedade surgiu a partir da fabrica de tecelagem do distrito paulista de
Sorocaba, denominado de Votorantim, vindo a surgir o Grupo Votorantim,

tardiamente, com a aquisi¢ao da Sociedade Anonyma Fabrica Votorantim em 1918.

Em 1981 é produzido o primeiro lote de niquel eletrolitico no Brasil, na
cidade de Sao Miguel Paulista, pelo Grupo Votorantim.

A privatizacdo da Mineradora Morro Agudo S.A, em 1984, faz com que a
Votorantim torna-se acionaria da referida mineradora, com sede em Paracatu (MG),
juntamente com as empresas Inga (Masa) e Paraibuna de Metais, passando, a ter o

controle total da Mineradora Morro Agudo S.A, quatro anos depois.

O Grupo adota um novo modelo de gestdo a partir de 1996, se
responsabilizando pelas unidades de negdécio Zinco, Niquel e Aco, surgindo desta
forma a Votorantim Mineragéo e Metalurgia (VMM).

A Votorantim Cimentos estad entre os dez maiores players globais de
cimento, concreto e agregados, com forte presenca nacional e nas Américas. No
Brasil, mantém a lideranca de mercado, com 40% de participacdo. Ao todo, possui
cerca de 40 unidades de produgcdo de cimento, agregados e argamassas,
considerando ainda aproximadamente 70 centros de distribuicdo e 90 centrais de
concreto no Pais. Comercializa mais de 40 produtos, com destaque para as marcas

Votoran, Itad, Poty, Tocantins, Aratu, Votomassa, Matrix e Engemix.

Na América do Norte, opera integralmente seis fabricas e mais de 120
unidades de concreto e agregados nos Estados Unidos e Canada. Na América do
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Sul, mantém relevantes participa¢des acionarias em unidades na Bolivia, Paraguai,
Chile, Argentina e Uruguai. Mais recentemente, a Votorantim Cimentos ampliou sua
presenca internacional para outros continentes, adquirindo participacédo de 21,2% da
Cimpor, uma das maiores empresas de cimento do mundo, sediada em Portugal e

com operacdes em 12 paises da Europa, Africa e Asia.

Em 2009, obteve receita liquida de R$ 7,4 bilhdes, EBITDA (geragéo
liguida de caixa) de R$ 2,6 bilhdes e investimento (CAPEX) de R$ 700 milhées. Com
11 mil funcionarios, a empresa esta entre as 150 Melhores para Trabalhar do Guia
Vocé S.A./Exame. Faz parte integrante do Grupo Votorantim, um dos maiores
conglomerados empresariais da América Latina, com atuacdo destacada nas areas

industrial, financas e novos negocios.

2.1.2 Votorantim e a expanséo internacional

O principio da exploracdo do zinco pela Votorantim Metais ocorreu em
1956, com a criacdo da Companhia Mineira de Metais (CMM), em Trés Marias,
Minas Gerais, fazendo com gue a producao de zinco metalico em lingotes, passasse
de 10 mil toneladas/ano em 1970 para 90 mil toneladas/ano em 1993,

desenvolvendo o know how préprio a unidade de Trés Marias.

2.1.3 A Votorantim em Minas Gerais

Em Minas Gerais, a Votorantim possui a maior jazida brasileira de minério
de zinco, com reservas de cerca de dois milhdes de toneladas de zinco contido em

Vazante (MG), produzindo 133,7 mil toneladas/ano de concentrado silicatado.

Em Paracatu, através da mina de Morro Agudo, a producdo € de
aproximadamente 37 mil toneladas/ano de zinco, fabricados a partir de minério de

zinco sulfetado.



75

Em Trés Marias a unidade, produz cerca de 180 mil toneladas/ano de

zinco. E, por fim, em Juiz de Fora, produz-se anualmente, 98 mil toneladas de zinco.

2.1.4 A Votorantim e sua atuacado na cidade de Vazante

A Votorantim metais Vazante, em 2001 contava com 439 funcionérios e
conta hoje com quadro de 571 funcionarios, representando um grande numero de

empregos diretos e indiretos na cidade de Vazante, MG.

2.2 Histéria de Vazante

No interior de Minas Gerais, na Fazenda Vazante, existia, no século
passado, uma grande gruta que possuia uma pedra que se assemelhava a imagem
de Nossa Senhora, sendo dai, a maior atracdo turistica, atraindo romeiros e fiéis
para reverencia-la, e a partir de entéo, iniciou-se o povoamento da cidade. A gruta
foi descoberta no inicio do século XVIIl, quando Tomas do Lago Monteiro,
procedente de Salvador, solicitou e obteve a patente de coronel do Paracatu para
combater com autoridade os indios da regido.

Em 1938, apos a formacgao do povoado, a Fazenda Vazante foi elevada a

distrito, se emancipando em 1953 com a diviséo territorial do Estado.

O municipio de Vazante esta situada na messoregido do noroeste de
minas e na microrregido de Paracatu, tendo como confrontantes os municipios de
Paracatu e Lagoa Grande, ao norte, o municipio de Coromandel, ao sul, ao leste, o

municipio de Lagamar e a oeste, 0 municipio de Guarda-Mor.

O municipio conta, atualmente com trés distritos, sendo mais importante o

Distrito-Sede, que € onde esta localizado na propria cidade, em Vazante. Além deste
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Distrito-Sede, tem o Distrito de Claro de Minas, a 32 Km do Municipio, e o Distrito de
Vazamor, a 32 km do Distrito-Sede.

A area do municipio de 1.908,55km, oscilando entre 500 a 950m de altura

em relacéo ao nivel do mar.
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FIGURA 2 - Mapa da Localizag&o de Vazante, MG.
Fonte: GoogleEarth 2010.

O nome do municipio permaneceu o0 mesmo que era da Fazenda que o
originou, sendo, anteriormente chamada de Lapa, devido a alusdo que possuia em

relacdo a Lapa Pamplona ou Lapa Velha, oriunda da cidade.

O municipio é conhecido como a “cidade da fé”, o que se deveu pelo fato
de seu povoamento ter surgido, propriamente, através da noticia de uma visdo na
Lapa, o que gerou romaria ao local, dai surgindo o povoamento que futuramente se
tornaria a cidade.

Em 1956 iniciou-se a exploracdo dos minérios, embora, ndo utilizando a

mao-de-obra escrava para a extracdo do mineral, como ocorria nas terras de
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garimpo do territorio mineiro e nas grandes fazendas da regido, 0s negros que
existiam no municipio eram provenientes de Paracatu, sendo contratados para

laborarem em servigos agropecuarios.

A presenca do estrangeiro em Vazante é marcada pela presenca do
chileno Angelo Custodio Solis, o descobridor das minas de zinco do municipio. Outro
marco da presenca estrangeira no municipio deveu-se ao clero, desde a criacao da

pardquia, até 1994, os seus vigarios foram de origem dos paises baixos.

A cidade nasceu a partir de uma visdo da imagem de Nossa Senhora, ha
Gruta da Lapa Velha por um casal de viajantes, dai surgindo uma capela e um
casario. O nome que se dava a época era de Lapa, passando-se posteriormente, a
denominar-se Vazante, em razdo de o territorio estar constituido na Fazenda
Vazante, que recebia tal nome porque durante as chuvas, os rios da regido
transbordavam provocando as cheias, também denominadas de vazantes dos rios.
Em torno da capela foi criado um povoado, sendo pleiteado em 1938, a criacdo do
distrito de Vazante, que pertencia ao municipio de Paracatu, ocorrendo sua

emancipacdo em 12 de dezembro de 1953, criando o Municipio de Vazante.

Em 1933, por meio das pesquisas elaboradas pelo engenheiro chileno
Angelo Custédio Solis, ocorreu a descoberta do minério de zinco ocorreu em 1933,
sendo confirmada anos depois pelo gedlogo Alberto Vellasco da Companhia Niquel
Tocantins do Grupo Votorantim.

Inicia-se a exploracdo do zinco, tendo a primeira viagem de minério em

1969 para a fabrica de Trés Marias da Companhia Mineira de Metais.

Em Vazante encontram-se grandes reservas de minério de zinco,
transformando a cidade em Capital do Zinco. A cidade é topograficamente formada
pelos chapaddes da vertente ocidental do Rio Sao Francisco e pelas serranias que
dividem as aguas desta bacia com as do Rio Paranaiba. A economia local ainda é
dependente da cidade, também mineira, de Trés Marias.

A cidade possui montanhas calcarias rumo ao sul, com suas grutas
cheias de mistérios. Além da gruta que originou a peregrina¢ao no local, 0 municipio

possui, ainda, duas outras com grandes belezas e curiosidades em uma mesma
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serra, numa extensao aproximada de 5km: a gruta Lapa Nova e Lapa da Delza ou
Cacula.

Vazante possui, ainda, muitas outras opc¢des de lazer como cachoeiras e
lagoas e a tradicional Festa do Carreiro, que reune carros de boi de diversas partes
do Estado e mesmo de outros estados. Além do mais, a cidade possui a 42 maior
gruta do Brasil, com grandes reservas espeleoldgicas, conhecida como Gruta da
“Lapa Nova", uma extensa &rea para soltura de animais silvestres entre os Rios

Paracatu e Escuro.

Outro atrativo importante da cidade é a tradicional Festa de Nossa
Senhora da Lapa, sendo considerada uma das maiores festas religiosas do Brasil,
gue acontece nos dias 1, 2 e 3 de maio todos os anos, atraindo uma populacao

flutuante de até 50.000 pessoas.

2.3 Andlise da implantacdo da ergonomia e a influencia da Fisioterapia do
trabalho na Votorantim

2.3.1 ERGONOMIA: Breve historico

Alguns pesquisadores relatam que o inicio da histéria da Ergonomia
remonta a criacdo das primeiras ferramentas, quando o homem pré-histérico
provavelmente escolheu uma ferramenta que melhor se adaptasse a forma e

movimentos de sua mao.

Laville (2007) complementa que, desde a Antiguidade, desenvolveu-se na
Europa um interesse facilitar e aumentar o rendimento do trabalho humano e
identificar suas conseqiéncias na saude: descreveram-se colicas caracteristicas de
operarios trabalhando em minas de chumbo, deformac¢des vertebrais nos talhadores
de pedra, sinais de intoxicacdo por mercurio em trabalhadores expostos a esse

metal. Também nessa época foram iniciadas as recomendacfes quanto as
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dimensdes dos espacos de trabalho e foram elaborados meios técnicos para

aumentar o rendimento e a seguranca dos operarios.

A partir do século XVIIl, com a Revolucdo Industrial, a situacdo do
trabalho e sua relacdo com o trabalhador sofrem grande impacto. As primeiras
fabricas surgiram. Estas eram sujas, perigosas e barulhentas. Os operarios
trabalhavam arduamente até 16 horas por dia, sem direito a férias ou folgas. Neste
século e no anterior os engenheiros Vauban e Belidor, respectivamente, tentam
medir a carga do trabalho fisico diario nos ambientes de trabalho. Sugerem que
cargas muito elevadas provocam esgotamento e doencas, recomendando uma
melhor organizacdo das tarefas com o intuito de aumentar o rendimento (LAVILLE,
2007). Nesse momento da histdria, dada a precarizacdo do trabalho, a dinamica

desse processo passou a ser estudada de forma mais acentuada.

Entretanto, embora a preocupacédo com dinamica do processo de trabalho
ja existisse, a criacdo oficial do termo Ergonomia sO foi acontecer ao final da
Segunda Guerra Mundial, em 1949, na Inglaterra, com a criagdo da Research
Ergonomics Society. Em 12 de julho de 1949, na Inglaterra, reuniram-se, pela
primeira vez, cientistas e pesquisadores interessados em discutir e formalizar a
existéncia desse novo ramo da ciéncia. Esse termo foi adotado pelos principais
paises europeus, onde se fundou a Associagdo Internacional de Ergonomia (IEA),
com um total de 19 mil s6cios (DUL et al., 2004 apud PEQUINI, 2005).

O fato que, segundo os manuais de ergonomia esta na origem da
disciplina, foi a consequéncia da atuacdo conjunta de engenheiros, psicélogos e
fisiologistas para remodelarem o cockpit dos avides de caca ingleses. O éxito dessa
experiéncia de natureza interdisciplinar a credenciou para ser exportada para o
mundo industrial no pos-guerra (FERREIRA, 2008).

Tal abordagem tornou-se necessaria uma vez que durante a Segunda
Grande guerra a construcao de instrumentos bélicos exigia habilidades multiplas do
operador, que realizava seu trabalho em condigcbes ambientais completamente
desfavoraveis e tensas no campo de batalha. Criavam-se equipamentos e
dispositivos cada vez mais complexos, sob alto nivel de estresse. Isso culminou no

desenvolvimento de sistemas com rendimentos abaixo do esperado, levando a
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necessidade de ampliar os conhecimentos sobre o homem, suas habilidades e
limitagdes, para que se conseguisse 0 maximo do sistema de trabalho.

O primeiro Congresso da Associacao Internacional de Ergonomia (IEA) foi
realizado em Estocolmo, em 1961. No Brasil, a Associacdo Brasileira de Ergonomia
(ABERGO) foi fundada em 1983 e também ¢ filiada a IEA (DUL; WEERDMEESTER,
1998).

Alguns principios e conhecimentos de ergonomia foram convertidos em
normas e leis, no intuito de estimular a aplicagdo dos mesmos. No Brasil, o
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social instituiram a Portaria n° 3.751 em
23/11/90 que baixou a Norma Regulamentadora-NR17, que trata especificamente da
ergonomia estabelecendo parametros que permitem a adaptacédo das condicfes de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente
(FERREIRA, 2008).

Laville (2007) sintetiza alguns aspectos relevantes que permeiam o

histérico da ergonomia. Segundo a autora:

A historia da ergonomia relaciona-se estreitamente com a histéria do
trabalho e das técnicas, com a histéria dos movimentos sociais, com
a histéria das idéias e das ciéncias. Ela vem sendo construida gracas
a homens e mulheres gque criam e desenvolvem estruturas de ensino,
pesquisa e introducao da ergonomia no mundo do trabalho [...]. Ela é
influenciada também pela histéria e cultura dos paises em que a
ergonomia se desenvolve. Essa histéria ainda nédo foi escrita [...].
Mas essa historia nunca termina, pois o trabalho e os trabalhadores
evoluem, colocando novas questdes. (LAVILLE, 2007. p.31).

Nesse contexto, € valido ressaltar que a preocupacdo com as questdes
ergondmicas vem crescendo no decorrer dos anos em todo o mundo. De forma cada
vez mais frequente os postos de trabalho vém sendo planejados e desenvolvidos

levando-se em consideracao as necessidades do trabalhador que nele ird operar.

Os avancgos tecnologicos e a constante necessidade de competir no
mercado determinaram transformacgdes significativas no ambiente de trabalho e nos
processos de producdo. A evolucédo tecnologica presente em todas as esferas da

producdo provocam alteracdes na dinamica do trabalho nas empresas e industrias,
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interferindo decisivamente na organizacdo do trabalho e na ampliacdo dos fatores
qgque podem provocar danos a saude dos trabalhadores, contribuindo de forma

expressiva para a reducéo da qualidade de vida dos mesmos.

Segundo Anjos (2008) o homem ao longo de seu processo evolutivo
sempre buscou aperfeicoar suas ferramentas de trabalho com o intuito de
transformar tarefas arduas em atividades praticas e menos agressivas a sua
constituicdo fisiolégica. Tal necessidade torna-se particularmente relevante no
contexto atual, uma vez que a globalizacéo, a elevada competitividade do mercado
de trabalho, o uso freqiente de novas tecnologias e a busca permanente por

resultados satisfatorios tém provocado alteracdes bruscas no processo de trabalho.

Diante desta perspectiva coloca-se em analise a adaptacdo das
ferramentas e do ambiente de trabalho ao homem, sendo este o enfoque de estudo

da ergonomia.

2.3.2 Conceitos e aplicacdes

A ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem. Derivada
do grego ergon (trabalho) e nomos (regras) para designar a ciéncia do trabalho, a
ergonomia é uma disciplina orientada para o sistema, que hoje € aplicado a todos os
aspectos da atividade humana (FALZON, 2007). A definicdo pioneira do engenheiro
inglés Murrel (1969), um dos fundadores da ergonomia na Europa, comeca a
delinear a identidade cientifica da disciplina:

Estudo cientifico da relagdo entre o homem e seu ambiente de
trabalho. Nesse sentido, o termo ambiente ndo se refere apenas ao
contorno ambiental, no qual o homem trabalha, mas também a suas
ferramentas, seus métodos de trabalho e a organizacdo deste,
considerando-se este homem, tanto como individuo quanto como
participante de um grupo de trabalho [...]. Na periferia da ergonomia
[...] estdo as relacbes do homem com seus companheiros de
trabalho, seus supervisores, gerente e com sua familia. (MURREL,
1969, p.13 apud FERREIRA, 2008, p.91).
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Atualmente, a definicAo mais utilizada é a da International Ergonomics

Association (IEA), que define ergonomia como:

[...] a disciplina cientifica que trata da compreenséo das interacdes
entre os seres humanos e outros elementos de um sistema, e a
profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos, a projetos
gue visam otimizar o bem estar humano e a performance global dos
sistemas. (IEA, 2000 apud VILLAR, 2002).

Verifica-se, a partir das definicbes acima, que o objetivo central da
ergonomia consiste em adaptar o trabalho ao homem e as suas caracteristicas
fisicas, organizacionais e cognitivas, promovendo a melhoria do ambiente,
incremento na produtividade, aumento da seguranca e eficiéncia das atividades
laborais. Essa disciplina associa-se, intrinsecamente, a histéria do trabalho,
entretanto, apesar do seu conceito ser bastante abrangente e multidisciplinar, possui

interligacdo especial com a saude ocupacional.

De acordo com Ferreira (2008) a analise da evolucdo das definicdes de
ergonomia coloca em evidéncia algumas de suas caracteristicas, que permitem
inferir sua relevancia para uma abordagem de qualidade de vida no trabalho
preventiva. Nesse sentido, vale destacar: (a) o carater multidisciplinar e aplicado; (b)
o foco no bem-estar dos trabalhadores e na eficacia dos processos produtivos; (c) a
adaptacdo do contexto de trabalho a quem nele trabalha; (d) a transformacdo dos
ambientes de trabalho, buscando conforto e prevencdo de danos a saude dos

trabalhadores.

A ergonomia abrange conhecimentos de diversas areas de conhecimento
cientifico: antropometria, biomecanica, fisiologia, psicologia, toxicologia, eletrénica,
informatica, desenho industrial, engenharia e geréncia industrial. Ela reuniu e
integrou 0s conhecimentos relevantes dessas areas no intuito de desenvolver
técnicas e métodos especificos para melhoria do trabalho e das condi¢des de vida

do trabalhador (PEQUINI, 2005).
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Ao considerar essa abrangéncia de focos, Falzon (2007) descreve trés

tipos principais de abordagens ergonémicas:

e Ergonomia fisica: refere-se aos aspectos relacionados a anatomia
humana, antropometria, fisiologia e biomecénica em sua relacdo com atividade
fisica. Os temas mais relevantes estdo associados as posturas de trabalho, a
manipulacdo de objetos, aos movimentos repetitivos, aos problemas &steo-
musculares, ao arranjo fisico do ambiente de trabalho, a seguranca e a saude do

trabalhador.

e Ergonomia cognitiva: trata dos processos mentais, tais como:
percepcdo, memoria, raciocinio e respostas motoras, com relagdo as interagdes
entre seres humanos e outros elementos de um sistema. Os temas centrais
envolvem a carga mental, os processos de decisdo, o desempenho especializado, a
interacdo homem-maquina, a confiabilidade humana, o estresse profissional e a

formacdao, na sua relacdo com a concepgao pessoa-sistema.

bY

e Ergonomia organizacional: relacionada a otimizagdo dos sistemas
sécio-técnicos, incluindo sua estruturas organizacional, regras e processos. Os
temas mais relevantes englobam a comunicac¢ao, gestdo de coletivos, a concepcao
do trabalho, horéarios de trabalho, trabalho em equipe, a concepcao participativa, a
ergonomia comunitaria e o trabalho cooperativo, a cultura organizacional, dentre

outros fatores.

Dul et al. (2004 apud PEQUINI, 2005) afirmam que a ergonomia estuda
varios aspectos, dentre os quais: a postura e oS movimentos corporais (de pe,
sentado, movimentando objetos), fatores ambientais (temperatura, ruidos, vibracoes,
luz etc.), informacéo (informagOes captadas pela visao, adicdo e outros sentidos),

bem como cargos e tarefas (tarefas adequadas, cargos interessantes).
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Percebe-se, portanto, que o estudo da ergonomia exige conhecimento de
caracteristicas do individuo (trabalhador), da maquina, do ambiente fisico de
trabalho, além de consequéncias do trabalho, dentre outros. A ergonomia se
preocupa com o conjunto desses fatores objetivando primariamente a segurancga, a
satisfacdo e o bem estar dos trabalhadores em seus relacionamentos com 0s

sistemas produtivos.

Associam-se as questdes proprias da ergonomia, questdes mais amplas,
respaldadas no conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Walton, um dos
pesquisadores pioneiros da sistematizacdo dos critérios e conceitos da QVT, define-
a como sendo a resultante da combinacdo de diversas dimensdes basicas do
desempenho das atividades, e de outras dimensfes ndo dependentes diretamente
das tarefas, capazes de produzir motivacéo e satisfacdo em diferentes niveis, além
de resultar em diversos tipos de atividades e condutas dos individuos pertencentes a

uma organizacdo (ARELLANO; FRANCA, 2002).

Dentro dessa perspectiva, estratégias para acrescentar a qualidade de
vida no trabalho colaboram para um subproduto essencial da melhora da
produtividade, uma vez que estdo interligadas com a qualidade de experiéncias
humanas no trabalho que envolve o trabalho em si, o ambiente de trabalho e a

individualidade do empregado.

A ergonomia tem sido solicitada, cada vez mais, a atuar na analise de
processos de reestruturacdo produtiva, sobretudo, no que se refere as questdes
relacionadas a caracterizacdo da atividade e a inadequacéo dos postos de trabalho,
em especial em situagbes de mudancas ou de introducdo de novas tecnologias.
Nesse contexto, as contribuicbes da ergonomia, na introducdo de melhorias nas
situacdes de trabalho, se dao pela busca da compreensdo das atividades dos
individuos em diferentes circunstancias de trabalho com vista a sua transformagéo

(ABRAHAO, 2000).
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Percebe-se, dessa forma, que a ergonomia possibilita melhorias no
processo de trabalho e, consequentemente, melhoria nas condi¢cdes de saude do
trabalhador, uma vez que busca adequar as inovacdes e tecnologias inseridas no
atual contexto do trabalho com as necessidades biologicas do trabalhador,

possibilitando reducéo de fisiopatologia associadas ao trabalho.

2.3.3 Anélise Ergondmica do Trabalho (AET)

De acordo com Fialho e Santos (1995), a anédlise ergonémica do trabalho
(AET) é uma Essa andlise ergondémica objetiva aplicar os conhecimentos da
ergonomia para analisar, diagnosticar e corrigir uma condi¢cdo de trabalho. Ela foi

desenvolvida por pesquisadores franceses e €& considerada um exemplo de
ergonomia de correcao (IIDA, 2005).

Entretanto, a AET comeca a ganhar destaque como prevencionista, uma
vez que, ao atuar na avaliacdo dos riscos nos ambientes de trabalho, permite a
identificacdo dos mesmos ao longo da suas etapas, possibilitando posterior andlise,

identificacdo e tomadas de decisdes.

A AET pode ser dividida em cinco etapas: analise da demanda, da tarefa,
da atividade, diagndstico e recomendacdes. As trés primeiras sdo utilizadas com o
intuito de analisar o trabalho e, posteriormente, € possivel realizar o diagnostico para

determinar as recomendacgdes ergonomicas (IIDA, 2005).

Em uma area de trabalho que foi analisada de forma ergondémica, as
chances de prevencdo de riscos a saude do trabalhador passam a ser muito
maiores, devido ao ambiente de trabalho ter passado por um mapeamento
detalhado, envolvendo analises especificas das suas caracteristicas fisicas, dos
equipamentos e da relacdo e interacdo com os trabalhadores (ARRUDA; SANTOS
JUNIOR; GONTIJO, 2007).
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Os referidos autores reforcam que a analise ergonémica do trabalho é um
instrumento valioso na contribuicdo de solugbes de problemas de seguranca do
trabalho. Porém, para que esta analise possa desenvolver suas contribuicdes, €
importante que ela atue principalmente de forma prevencionista, € ndo somente na
forma corretiva, atencipando-se aos problemas e aos riscos dos postos, ambientes
de trabalho e sua relagcdo com o trabalhador.

2.3.4 Ergonomia e Saude no Trabalho

A preocupacdo com a saude e a seguranca dos trabalhadores aumenta
na mesma propor¢do em que aumentam os numeros de acidentes de trabalho e os
afastamentos decorrentes de doencas ocupacionais e riscos ambientais. Além das
doencas ocupacionais, ha também as doencas psicolégicas como o estresse por
excesso de trabalho, que pode acarretar ao trabalhador, desde mudancgas no humor,
ansiedade, irritabilidade e descontrole emocional até doencas de maior gravidade.
Por isso, uma analise ergonémica deve considerar a percepcdo dos trabalhadores
sobre suas condicdes de trabalho e que para transforma-las positivamente, é
necessario agir quase sempre sobre a organizacao do trabalho e na conscientizacéo

de como realizar determinadas tarefas corretamente.

A imposicdo dos ritmos de trabalho intensos e jornadas prolongadas,
somadas a posturas incorretas e ambientes ergonomicamente inadequados ao
trabalhador sao interpretadas como causa do comprometimento da sua saude e da
sua destreza nas tarefas habituais, predispondo-o ao desenvolvimento de doencas
ocupacionais (ANJOS, 2008).

Os métodos ergondmicos podem ser aplicados, sem grandes custos para
as empresas, porém para isto é preciso que as empresas percebam as
necessidades de seus trabalhadores, necessidade estas que associam-se
diretamente as condi¢cdes como as quais a atividade humana se realiza no ambiente

de trabalho, como: posturas, esforcos fisicos e mentais, efeitos dos horarios e turnos
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de trabalho sobre o organismo humano, organizacdo do trabalho e os aspectos
ambientais, ressaltando que o ambiente de trabalho € o mais significativo para o

trabalhador ja que ele passa grande parte de seu tempo nele.

Em seus fundamentos, a ergonomia possibilita a humanizacdo da
tecnologia e a melhoria das condi¢cdes de trabalho, repercutindo em uma melhor
qualidade de vida do trabalhador. Nesse contexto, Brito (2002) relata que um
ambiente de trabalho torna-se mais saudavel e agradavel tendo como consequéncia
0 aumento da produtividade, aliando as alteracdes ergondmicas no local de trabalho
com as orientacfes relativas a prevencdo de doencas ocupacionais. Medidas
ergondmicas sdo, portanto, medidas de grande importancia para a empresa, nao so
em termos de lucratividade, mas também no aspecto social, proporcionando uma

melhor qualidade de vida aos trabalhadores.

2.4 Fisioterapia Preventiva no Trabalho

Embora a atuacdo do fisioterapeuta seja relevante nos trés niveis de
atuacao citados no topico anterior, sabe-se que o nivel primario € o mais importante
no ambiente de trabalho, uma vez que visa antecipar a ocorréncia de danos e lesdes

a saude do trabalhador.

Nesse contexto, é valido ressaltar que o objetivo de estudo da fisioterapia
preventiva refere-se ao nivel priméario de atuacdo caracteristico do estado de pré-
acontecimento, isto €, antes de haver doenca. Abordar o individuo, tendo como
objetivo principal a preservacao da integridade fisiolégica de seu organismo e a
promocdo de saude também se referem a prevencdo priméria, pois sdo estratégias
para antecipar um aumento dos niveis de saude com o objetivo de evitar o
aparecimento de doencas (WICZICK et al., 2005).
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Através da atuacdo preventiva, os empregados sdo incentivados a
desenvolverem novos habitos, por meio de uma nova cultura saudavel de
consciéncia corporal e postural, podendo proporcionar diversos beneficios, como
aumento do bem-estar fisico e emocional no ambiente de trabalho. A atuacéo
preventiva dos fisioterapeutas nas empresas manifesta-se inicialmente através da
andlise dos fatores de risco predisponentes e a partir dai podera ser implantado um
programa preventivo direcionado as desordens musculoesqueléticas relacionadas
ao trabalho (SANTOS et al., 2002).

Segundo Wiczick et al. (2005) ao fisioterapeuta preventivo do trabalho
cabe a funcdo de prevenir distirbios ou lesdes decorrentes das atividades no
trabalho, realizando o estudo ergonémico do trabalho junto a equipe de saude e
seguranca do trabalho. Geralmente ele profere palestras de conscientizacao,
capacitacdo e treinamento preventivo de doencas ocupacionais, realiza avaliagao
postural dos trabalhadores e andlise biomecanica das tarefas nos postos de
trabalho, desenvolve programas de ginastica laboral e é responsavel pelo programa

de tratamento ambulatorial de queixas musculo esqueléticas.

Dentre esses procedimentos, a ginastica laborativa ganha papel de
destaque no contexto atual. Segundo Alves (2000) a ginastica laboral ou exercicios
terapéuticos no trabalho sé@o exercicios diarios executados com o intuito de prevenir
distirbios muscoloesqueléticos ocupacionais ou de facilitar atos motores. Por se
chamar laborativa, é executada com trabalhadores, coletivamente, geralmente, mas

nao exclusivamente no ambiente de trabalho, durante o expediente ou fora dele.

Rodrigues et al. (2009) complementam que a ginastica laboral visa
proporcionar ao trabalhador a manutencdo de um corpo e uma mente saudavel,
promovendo a saude e a melhora da qualidade de vida. Mediante esta atuacéo,
busca-se reduzir e prevenir a incidéncia de dores, reduzir o absenteismo e os
acidentes de trabalho, prevenir fadiga muscular e mental, melhorar relacionamento

interpessoal com colegas.

Martins e Duarte (2000 apud LIMA, 2005) ressaltam a importancia da
analise ergonébmica no ambiente de trabalho, uma vez que sem essa andlise as

sessfes de alongamento e relaxamento ndo teriam a eficacia necessaria, ja que
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alguns minutos dessa pratica ndo atuariam satisfatoriamente sobre a ma postura
ocasionada por mobiliarios antiergonbmicos ou mesmo tarefas exaustivas

desempenhadas por periodo prolongado.

Através de métodos de avaliacdo ergonémica do trabalho sdo propostas
solucbes nas areas de seguranca e higiene, saude e RH (Recursos Humanos).
Essa analise prévia € relevante, uma vez que permite a identificacdo de situacdes
comprometedoras da integridade muscoloesqueléticas e prescricdo dos exercicios
corretos (ALVES, 2000).

Segundo o referido autor € dever do fisioterapeuta do trabalho zelar pela
prevencdo, ndo permitindo que, por razdes financeiras, programas de ginasticas

laborativas sejam desenvolvidos apenas visando o fator motivacional.

2.4.1 Ainfluéncia da ginastica laboral na prevencéo das LER/DORT

A atividade fisica realizada durante o expediente de trabalho tem por
principal objetivo a prevencdo das doencas ocupacionais, como também do
sedentarismo. O trabalhador, quando em um bom estado fisico, trabalha com maior
eficiéncia e eficacia, além de gerar reducéo dos riscos de invalidez e aposentadoria
precoce (SHARKEY, 1998).

Os diversos setores empresariais e industriais, por sua vez, na tentativa
de obter um melhor desempenho comercial, passaram a investir em seus
funcionarios por meio de medidas preventivas em relacdo aos traumas fisicos e
psicologicos, em funcdo de esses se justificarem pela intensificagdo do trabalho e
por uma busca continua pelo aumento da produtividade e agilidade. De Paula
(2004), embasado nas atuais condi¢cdes de ocorréncias, afirma que o aumento
assustador do numero de casos de patologias causadas pelo trabalho ministrado
pelo capitalismo, LER/DORT, traduz em uma busca pela melhoria das condi¢bes de

saude para o trabalhador.
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Segundo relatos de Martins (2001), um dos problemas de maior
incidéncia sobre as empresas sdo os distlrbios ocupacionais de salude de seus
colaboradores. De fato, o ritmo e a forma atual de organizacdo do trabalho, com
caracteristicas tais como repetitividade, sobrecargas nas linhas de producdo e
longas jornadas, além de tarefas mondétonas que reprime o funcionamento mental do
trabalhador, contribuem para esse fator. Para o autor, as conseqiéncias sdo o
sofrimento e as dores para os trabalhadores e o aumento das despesas com

assisténcia médica e pagamento de seguros para as empresas.

No que diz respeito aos gastos com LER/DORT, hé relatos que, nos EUA,
as indenizacdes por afastamento de trabalho acumuladas chegaram a ordem de 2,1
bilhdes de doblares e que o custo anual com a perda de producdo pelo mesmo motivo
alcancaram a ordem de 100 milhdes de doélares. No estado de Massachusetts, 0s
custos relacionados as doencas ocupacionais passaram de 800 milhdes para mais
de 2,5 bilhdes de dolares durante cinco anos, de 1987 a 1992 (MACIEL, 1997).

Em estudo desenvolvido no BANRISUL (Banco do Estado do Rio Grande
do Sul), empresa com 8.450 colaboradores, com atividades realizadas durante
jornada de trabalho, no periodo de 2003 a 2006, foi registrada uma reducéo de 44%
de novos casos de LER/DORT apoés implantacdo de um programa de ginastica
laboral. Participaram deste programa 232 agéncias (REVISTA CONFEF, 2007).

Em concordancia, Jimenes (2002) destaca o retorno financeiro
proporcionado pela ginastica laboral as empresas. Segundo o autor, nos EUA,
pesquisas revelam que, para cada délar investido em um programa de qualidade de
vida, sdo economizados outros trés dolares, incluindo assisténcia médica,

diminuicdo nas faltas de trabalho, na rotatividade, além do aumento da producao.

Ainda seguindo o mesmo raciocinio, a Revista de Educacdo Fisica
(CONFEF, 2007) relata que, a ginastica laboral, além de visar a promocao de saude
juntamente com melhoria das condi¢des de trabalho e relacionamento interpessoal,
tem o intuito de reduzir os acidentes de trabalho e melhorar concomitantemente a

produtividade obtendo maior retorno financeiro para a empresa.
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2.4.2 Aintervencao da fisioterapia no tratamento das LER/DORT

Para Sato (2001), a fisioterapia, sendo conhecedora dos mecanismos que
podem desencadear o surgimento das LER/DORT e dos métodos eficazes que
retardam ou minimizam o aparecimento dessas patologias, pode e deve ser atuante
nos setores primarios, de forma a agir antes que a patologia se instale de forma
definitiva, evitando que esse trabalhador venha se tornar um paciente, levando-o a
algias e sérios problemas além do afastamento do seu posto de trabalho. O autor
sugere a criacdo de novos servigcos publicos de saude formados por uma equipe
multidisciplinar envolvendo profissionais como: médicos, fisioterapeutas, assistentes
sociais, ergonomistas, dentre outros. O objetivo visa a interagdo desses profissionais
na busca de melhores tratamentos para as LER/DORT, uma vez que, o crescimento

dessas afeccBes deve ser reconhecido como um grave problema de saude publica.

Segundo Vieira et al. (2004) a especialidade de fisioterapia do trabalho,
em processos de legitimacéo, preconiza a atuacao do fisioterapeuta na prevencgao,
resgate e manutencdo da salde do trabalhador, onde deve haver abordagem dos
aspectos ergondmicos e biomecéanicos, estando presente também os exercicios
laborais. A avaliacao fisioterapéutica pode contribuir para a efetuacdo da pericia
médica por meio de seus métodos e técnicas, determinando assim o diagnéstico de
incapacidade. Ja o acompanhamento da fisioterapia em empresas e instituicdes vem
a auxiliar o paciente no controle da dor, nos sinais e nos sintomas apresentados e
na reabilitagcdo funcional, preconizando o retorno do funcionario as suas atividades

normais de trabalho.

Para Wisner (1994) outra forma de prevencao das LER/DORT é a pratica
da ergonomia, tendo essa pelo menos duas finalidades: uma no melhoramento e
conservacdo da saude do trabalhador e a outra na concepgdo e funcionamento

satisfatorio dos sistemas técnicos do ponto de vista da producédo e seguranca.

2.5 Andlise de Projetos e guias implantados na Empresa
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2.5.1 Projeto “O Futuro em Nossas maos”

O projeto analisado a seguir € intitulado de “O Futuro em Nossas maos”,
pertencendo ao Grupo Votorantim. O projeto busca desenvolver atividades para
aprimorar a formacédo de jovens através de uma educacdo profissional especifica,
estabelecendo compromisso de colocar jovens cada vez mais preparados no

mercado de trabalho.

De acordo com o grupo Votorantim o projeto Futuro em Nossas Maos,
pretende promover a formacdo de jovens de 18 a 24 anos, desenvolvendo
habilidades técnicas, de cidadania e de gestdo e apoiando a sua colocacdo no
mercado de trabalho. Este projeto é desenvolvido com apoio do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai), do Sindicato da Industria da Construcéo
(Sinduscon) e das prefeituras dos 70 municipios onde é ministrado. E dividido em
maodulos que preparam 0s jovens para atuar em areas da cadeia de negdcios das
Unidades do Grupo Votorantim, como a construcao civil e serralheria, aproveitando a
expertise da empresa no projeto. O objetivo é torna-los aptos a atuar em conjunto

com outros profissionais.

A participacdo da empresa esta desde a idealizacdo do projeto, além da
contribuicdo de materiais, ferramentas e uniformes e apoio as entidades parceiras -
Amoa, Rede Esperanca, Senai, Acomac, Sinduscon, Sindimac, ABCP, Casa de
Passagem e APBMF.

Além da competéncia técnica, o curso, que tem duracdo meédia de 200
horas, aborda conceitos sobre direitos e deveres do jovem como cidadao, utilizagao
de normas e procedimentos de qualidade e seguranga e principios basicos de

trabalho em equipe, empreendedorismo e criatividade.

O compromisso do Grupo Votorantim além da coordenacdo desse projeto
prevé a formacédo de 6.000 jovens, em todo o Pais em uma primeira fase até 2005. E
posteriormente para o periodo de 2006 em diante o projeto teve sua estratégia
reformulada, com grande énfase para a meta de insercéo dos jovens no mercado de

trabalho, além do foco inicial de qualificacdo profissional. Houve incorporacdo na
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revisdo a grade de um modulo de formacao para a cidadania, denominado Nucleo
Comum, visando a apropriacdo de competéncias profissionais e pessoais,
essenciais a formacgdo do cidadao trabalhador. A partir de 2008, apds avaliacdo de
experiéncias e aprendizados pelo grupo, a Votorantim desenvolveu o um Guia de
formacdo educacional e profissional como ferramenta de implantacdo e

aprimoramento do projeto, considerando:

1. A qualificagdo profissional no contexto das cadeias de valor dos

negocios do Grupo;

2. O apoio a insercdo no mundo do trabalho, por meio do apoio de

Redes de Empregabilidade;

No aspecto do projeto Futuro em Nossas Maos que integra a Rota do
Trabalho, definida pelo Instituto Votorantim para investimentos sociais na area de

juventude e trabalho, com as seguintes caracteristicas:

e Promover a insercao do jovem no mercado de trabalho, seja em empresas ou
por meio do empreendedorismo, com iniciativas de capacitacdo e estratégias
para a sua efetiva inclusédo, com o apoio de Redes de Empregabilidade.

Nesse subitem do projeto do grupo sera considerado o carater educativo,
respeito a vocacdo e o convénio com Rede de Empregabilidade bem como a

permanéncia no mercado formal

No aspecto de carater educativo conforme citado no projeto, em sua
dimenséo educativa, oferece aos jovens qualificacdo para inser¢do no mercado de

trabalho, em duas dimensodes:

e Formacdo técnica especializada
e Formacdao para a cidadania, por meio do Nucleo Comum

Estas diretrizes estdo de acordo com as recomendacdes do Ministério da
Educacdo para educacdo profissional, que preconiza a formacdo de jovens

competentes e responsaveis:
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O técnico ndo é simplesmente um fazedor de a¢bes, cumpridor de
ordens que acaba nao raciocinando. Ele exerce sua funcédo tomando
decisbes, relacionando- se com seu superior, com seu colega e com
seu subordinado, na execucdo de suas tarefas. Ou seja, trata-se de
um ser reflexivo e critico que possui fungbes instrumentais e
intelectuais, dependendo da acéo a ser tomada. (Politicas Publicas
para Educacéo Profissional e Tecnoldgica. MEC, 2004)

Segundo o guia, o0 objetivo da Rota é o de promover a inser¢do do jovem
no mercado de trabalho, seja em empresas ou por meio do empreendedorismo, com
iniciativas de capacitacdo e estratégias para a sua efetiva inclusédo. E seu destino ou
o resultado esperado é o de acesso e insercdo qualificada do jovem no mercado de
trabalho, respeitando sua vocacédo e interesse na construgcdo de uma carreira

profissional.

O Estimulo a escolarizacdo, como premissa do projeto, tem a educacgao
profissional como complemento a Educacdo Basica, que compreende 0s Ensinos
Fundamental e Médio.

A educacdo profissional ser4 desenvolvida em articulagdo com o
ensino regular ou por diferentes estratégias de educagéo continuada,

em instituicbes especializadas ou no ambiente de trabalho. (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao - LDB. Lei n°® 9.394/96)

Segundo o Ministério da Educacdo, a escolarizacdo do jovem, pelo
menos até a conclusdo do Ensino Médio, € fundamental para sua formagéo integral

como sujeito autbnomo, critico, criativo e protagonista da cidadania.

No fundamento que engloba o Respeito a vocacdo, o projeto vem
considerar que, o0 jovem que demonstra interesse pela profissdo oferecida é
fundamental para o sucesso. O trabalho com estratégias e processos de selecéo
que permitem identificar o interesse e as condi¢cdes dos jovens em aproveitar 0s

conteudos oferecidos, busca reduzir a evasao.

Para o jovem, um dos momentos mais importantes e mais desafiadores
de sua transicao para a vida adulta € a entrada no mundo do trabalho. A construcao
do projeto de vida profissional dos jovens, muita das vezes é marcado pela
indecisdo vocacional, pela falta de experiéncia e, muitas vezes, pela necessidade de

contribuir com o sustento de sua familia.
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E importante fazer com que o jovem reflita sobre as oportunidades que
Ihe estdo sendo oferecidas, dando-lhe uma visdo abrangente da profissdo e do
mercado em que sera preparado para atuar. Portanto, a questdo-chave a ser
respondida sempre que se constitui uma nova turma de jovens é: ha interesse do

jovem na formacéao a ser oferecida?

Na Rede de Empregabilidade, Uma caracteristica inovadora do projeto é
a mobilizacdo das redes de relacionamentos internos e externos a empresa para a
formacéo e insercdo profissional dos formandos. Essa rede é essencial para o

sucesso do projeto.

Um dos fatores citados foi a qualificacdo profissional no contexto das
cadeias de valor que tem como questdo chave a seguinte: “ha mercado para os

jovens formandos?”

Segundo o grupo, € preciso avaliar se o mercado local comporta
determinadas ocupacdes, sendo que uma boa qualificacéo, por si sO, ndo € garantia
de emprego. Por isso, a estratégia definida pelo projeto para alcancar os melhores
resultados, é fazer o diagndstico das oportunidades do mercado em parceria com 0s
publicos estratégicos de sua cadeia de valor. Essa acao fortalece os
relacionamentos estratégicos da empresa, e pode minimizar o risco de se oferecer
aos jovens uma formacdo profissional que o mercado ndo ir4 absorver. Apoio a
insercao por meio da rede de empregabilidade relata sobre a tentativa de insercao

do jovem qualificado no mercado de trabalho e depende de diversos fatores, como:

¢ Qualidade das oportunidades de trabalho oferecidas aos jovens do processo
de selecéo e da formacéo oferecida;

e Capacidade de articulacdo da Rede de Empregabilidade;
e Comprometimento,

e Dedicacao e senso critico dos jovens
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e Trabalho produtivo e adequadamente remunerado exercido em condi¢cdes de
liberdade, equidade e seguranca e Capaz de garantir uma vida digna para o

jovem trabalhador.

Qualificacao profissional no contexto das cadeias de valor

Cadeia de  Produtores de matéria-prima VC/VM Construcao Civil
Producéo

Fornecedores

H Terceiros
ﬂ Atacadistas

Clientes

CBA Instalacao de Esquadrias
de Aluminio

Serralheria

=="Vs Adm. de Materiais e
Logistica Integrada

Mecanica de Manutengao Industrial

Tecnologia Basica de Solda

Cadeia de

Distribuicio Consumidor final

Solda TIG-5G

\\ * Dados relativos ao ano de 2008 )

FIGURA 3 Qualificacéo profissional no contexto das cadeias de valor
Fonte: Guia de Implantacdo — Votorantim, 2009, p.11

7

Segundo expresso no Guia de Implantacdo € preciso avaliar se o
mercado local comporta determinadas ocupacdes, sendo que uma boa qualificagéo,

por si s6, ndo é garantia de emprego.

Por isso, a estratégia definida pelo projeto para alcangar os melhores
resultados, é fazer o diagndstico das oportunidades do mercado em parceria com 0S
publicos estratégicos de sua cadeia de valor. Essa acdo fortalece os
relacionamentos estratégicos da empresa, e pode minimizar o risco de se oferecer
aos jovens uma formagdo profissional que o mercado ndo ir4 absorver. Apoio a
insercdo por meio da rede de empregabilidade relata sobre a tentativa de insercéo
do jovem qualificado no mercado de trabalho e depende de diversos fatores, como:

¢ Qualidade das oportunidades de trabalho oferecidas aos jovens do processo

de selecéo e da formacéo oferecida;

e Capacidade de articulagdo da Rede de Empregabilidade;
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e Comprometimento,
e Dedicacao e senso critico dos jovens

e Trabalho produtivo e adequadamente remunerado exercido em condi¢cdes de
liberdade, equidade e seguranca e Capaz de garantir uma vida digna para o

jovem trabalhador.

O projeto desestimula a inser¢cdo do jovem ao mercado de trabalho
informal e recomenda que sejam buscadas oportunidades de trabalho em condi¢des

e com remuneracao adequadas.

Segundo o guia a permanéncia do mercado de trabalho depende de
varios fatores e ndo somente do projeto, como por exemplo, vocacgao e interesse dos
jovens pela profissdo, oportunidades de trabalho decente e formal e da formacéo
complementara escolarizacdo basica. Através destes pressupostos o guia afirma
que:

E importante frisar que a insercdo profissional e a permanéncia do
jovem no mercado de trabalho dependem, igualmente, do seu
comportamento, dedicacdo, interesse, necessidade, vocacdo, visdo
de futuro, comportamento empreendedor e formacdo de redes de

relacionamento.  (Futuro em Nossas Maos - GUIA DE
IMPLANTACAO, 2009)

O publico alvo do projeto sao jovens entre 18 e 29 anos de idade, de
ambos 0s sexos, uma escolaridade minima: 82 série do Ensino Fundamental
(concluido ou cursando), um minimo de 70% dos alunos com renda familiar média
de 1/2 salario minimo per capita, jovem desempregado, a procura do primeiro

emprego ou ocupado no mercado informal.

2.5.2 A Formacéo para a cidadania

O modulo do Ndcleo Comum € composto de aulas voltadas para a

formacao para a cidadania dos jovens e recebe esse nome porque representa um
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contetdo basico e comum a todas as modalidades técnicas, estando organizado,

inicialmente, em cinco blocos tematicos, num total de 32 horas.

No ndcleo comum, foram implementadas propostas de aprimoramento,

como uma ampliacdo da carga horéaria de 32 para 44 horas e inclusédo de disciplinas

como inclusdo digital, saude e sexualidade. Houve proposta de flexibilizacdo para

aplicacdo, conforme especificidades e demandas locais e contribuicdo com a

Previdéncia Social e Empreendedorismo. Nesta etapa, contempla a Proposta

Pedagogica para desenvolver os conteudos por meio de vivéncias, dinamicas e

aulas praticas

1)

2)

3)

4)

Para tal implantacéo foram divididos 10 passos, sendo:

A parte do planejamento € onde foram definidas as etapas de implantacéo e
suas diretrizes basicas, volumes de recursos a serem investidos anualmente,

tipo e carga horéria da formacéo.

No que diz respeito a definicdo e localidades, ha uma existéncia de operacéo
da empresa consolidada no local e da necessidade de acéo presencial de
lideres internos. Possibilidade e interesse das equipes locais em viabilizar o
projeto, existéncia de demanda de mercado, concretizada por meio de
oportunidades de insercao qualificada, potencial de articulagdo da Rede de
Empregabilidade. Existéncia, no local, de Organizacdo Formadora
reconhecidamente competente para o tipo de formacdo recomendada no
planejamento, existéncia de organizacdo local com possibilidade e interesse
em fazer a gestdo do projeto.

Ao analisar a formagcdo de rede e empregabilidade, verifica-se que ela
trabalha com a formacgao da parceria para viabilizar a inser¢éo dos jovens no
mercado de trabalho, trabalhando pontos diversos, como por exemplo, o
compromisso de recrutamento dos jovens participantes e divulgacdo do

projeto.

Na definicdo do curriculo, o guia elabora detalhes e informag8es de contetdo
do projeto, como conteudo, local de realizacdo, tempo de duracao, estratégia

pedagodgica e possibilidades de aulas praticas, bem como as formas de
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certificacdo. A definicAo do curriculo e suas estratégias pedagodgicas
consideram a faixa etaria a que se destina o projeto de 18 a 29 anos,

podendo ser dividida, quando for o caso, em dois grupos:
e Jovens, de 18 a 24 anos,
e Jovens adultos, de 25 a 29 anos.

Ambas as categorias podem ser trabalhadas com abordagens formativas

diferenciadas. Por exemplo, a primeira faixa, de forma mais extensiva e a segunda,

em modulos mais curtos e intensivos. O projeto considera que, até os 17 anos, 0

jovem esté ou deveria estar ocupado com os estudos.

5)

6)

7)

8)

9)

Nesta etapa, consta que a viabilidade financeira, deve ser estudada a partir
de detalhes dos cursos, como localidade, viabilizando os cursos da formacéao,

dos materiais pedagoégicos, de uniformes, lanches, ferramentas, etc.

Na busca, recrutamento e selecdo de jovens, ira depender da unidade a ser
executada e da parceira local do projeto, a selecdo terd& como obijetivo
encontrar o publico alvo e avaliar o nivel de conhecimento basico dos alunos,

identificar os jovens que realmente tenham interesse no projeto.

O projeto trabalha também na execucao da formacao técnica e da cidadania,
sendo que, nesta etapa, devera ser desenvolvido o uso das ferramentas de
monitoramento e acompanhamento das Organizacdes, Formadora e
Executora, como lista de frequiéncia, diarios de classe, avalia¢des individuais

e notificacdo de evasoes.

O projeto consta um grande apoio a inser¢do no mercado de trabalho, sendo
esta uma importante etapa e que exige muito da lideranga local, tentando
garantir os itens acordados com 0S parceiros, para que Se assegure a

insercao do jovem em trabalhos decentes e remuneracao justa.

Para uma melhor andlise, hd também a etapa da avaliagdo, que trabalha no
monitoramento e controle do projeto, que poderdo contemplar alguns itens

como: Levantamento de oportunidades, de parceiros e oportunidades de
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emprego, condi¢do de insercdo de 3 a 6 meses apos a conclusdo do curso e
avaliacdo sobre os niveis de satisfacdo dos empregadores referentes aos

jovens do projeto.

Orientacéo e apoio aos gestores visam o alinhamento geral e formacgao
de gestores do projeto, tomando como referéncia o documento do guia. E importante
que todos os envolvidos estejam cientes dos principios que fundamentam o projeto,
dos processos e ferramentas unificados e da apropriacdo e aplicagcdo da

sistematizacdo do Nucleo Comum.

2.6 Analisando o projeto “Parceria pela educacao”

O projeto foi desenvolvido com intuito de mobilizar e sensibilizar os
funcionarios em todas as areas que a Votorantim atua, visando aprimorar e melhorar

a qualidade da educacéo.

A andlise deste projeto vem de encontro a necessidade de observar as

caracteristicas educacionais e de incentivo & educagéo promovida pela empresa.

O projeto tem como desafio qualificar a demanda por educacdo, com

intuito de gerar capital social em torno do tema.

Para que os mobilizadores locais do Grupo Votorantim possam
desenvolver o projeto, estabelecendo relacionamentos sustentaveis
com as comunidades, sdo necessarios alguns conhecimentos
prévios. Esses conteudos preliminares estdo descritos neste Manual,
e nos demais materiais de consulta do projeto. S&o eles:

A importancia da educacao para o desenvolvimento do Pais;

» O compromisso do Grupo Votorantim com a causa da educagéo;

» O alinhamento do projeto com as principais politicas de educagao
do Brasil;

* O passo-a-passo para a mobilizacdo. (Manual de Mobilizacao.
Parceria Votorantim pela educacéo. p.4)

Ao descrever um resumo do projeto, verificamos que a iniciativa de

agentes chaves locais sdo com intuito de colocar a educagdao como prioridade na
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agenda dos municipios onde se encontram empresas do grupo. Segundo o Manual
de mobilizacdo, o projeto vale-se de indicadores e ferramentas de gestao,
acompanhamento e comunicacgao disponibilizadas pelo MEC e por outros parceiros,
para permitir uma visdo ampla dos principais desafios da educacdo publica e dos

municipios, com planejamento de a¢des, prazos e recursos.

2.6.1 Principais politicas publicas de educacao de abrangéncia nacional

Segundo o manual, a responsabilidade de promover o bem estar social é
do setor publico e somente ele tem recursos, capilaridade e mandato para atender
as demandas sociais

Segundo o UNDP Guidebook on Participation (“Guia de Participagdo” do
Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento), os niveis mais
desejados de participagdo sao a “Parceria” (relagdo entre iguais, que

trabalham por um objetivo comum, com igualdade de respeito entre as

partes) e a “Autogestdo” (nivel mais elevado de esforgos participativos, no

qual as partes interagem em processos de aprendizado que otimizam o
bem-estar dos envolvidos). (Manual de Mobilizacdo. Parceria Votorantim
pela educacéo. p.7)

O aprofundamento do conhecimento dos desafios de determinadas areas
que se pretende atuar com o projeto, depende da busca de oportunidades para
apoiar politicas existentes, promover inovacfes pelo des3envolvimento de novas

tecnologias sociais, ou ate mesmo influenciar mudancas.

O projeto tem como foco principal a mobilizacdo pela melhoria da

qualidade da educacao bésica.

2.6.20bjetivos gerais e especificos do projeto

O projeto tem como objetivos, incentivar as familias a participarem da vida
escolar, sensibilizar e mobilizar as comunidades, onde atuam empresas do grupo

Votorantim, atua também estimulando o poder publico a assumir 0 compromisso
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pela garantia da qualidade da educacdo, ampliar e qualificar a cobertura da midia
local sobre a educacgédo. Os objetivos vém de encontro a atender comunidades
escolares, familias, gestores publicos e publico interno de funcionarios do grupo

Votorantim.

2.6.3Estratégias

Tal projeto tem como estratégias de acdo a capacitacao, a articulacao de
agentes chaves e a disseminacdo de conteudos. Sendo que a capacitacao € feita
em multiplicadores internos e externos, que sao treinados e capacitados, onde o
envio de materiais de divulgacdo e o treinamento sao feito em Sao Paulo. A
articulacéo trabalha fortalecendo a participacdo comunitaria e a disseminagcédo de
conteudos de educacdo especificos € realizada para o publico interessado, como

jornalistas, professores, dentre outros.

2.6.4Apoios do projeto

O grupo apdia o projeto em comunicacgdes internas e externas, apdia na

elaboracao de concursos, dando premiacoes, realizando rede de comunicacoes.

2.6.5Passos do projeto

Dentre os passos do projeto sdo definidos em definicdo de municipios,
aprofundamentos de informacdes e conhecimento do cenério local da educacao,
mapeamentos dos agentes chave que identificam as pessoas e instituicbes, 0s

planos de sensibilizacdo, que se cria um ambiente propicio para a mobilizacdo. O
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acompanhamento é essencial para que se analise o0 resultado e proponha

mudancas.

O projeto tem parcerias com o0 Ministério da educacdo, com as
Secretarias Estaduais e Municipais de educag¢do, com o movimento Todos pela
educacdo, com o GIFE (Grupo de Institutos, fundacdes e Empresas), com o Canal
Futura e o Instituto Paulo Freire.

Para que se possam compreender as mudangas ocorridas na Votorantim
Metais, devem ser compreendidas as mudancgas que marcaram o capitalismo a partir
da década de 1970, o que retratou o ambiente de mudanca e instabilidade que teve

reflexos profundos no interior da empresa. Nesse sentido:

A reestruturagdo iniciada na CMM em meados de 1993 provocou
mudangas profundas, tanto na forma como a empresa realiza seus
negoécios, quanto na atitude e no comportamento de seus
colaboradores. A mudanca comportamental foi, estd sendo e sera a
parte mais dificil e lenta do Processo de Aprimoramento Continuo —
PAC e, de longe, é a mais importante desse processo. Ha um
ditado que diz que “em time que esta ganhando ndo se mexe”,
mas acredito que isso representa uma meia-verdade, pois o time
pode ndo mudar os seus componentes, mas dependendo de novas
regras e das caracteristicas do time adverséario, com certeza fara
alteracbes na forma de defender, de preparar as jogadas e de
atacar. Mudara também se o campo estiver molhado e ainda se a
temperatura for muito alta ou muito baixa durante o jogo. Na CMM,
com o PAC, ndo sera necessario mudar os componentes
(colaboradores), mas ja houve e havera mudangas na maneira de
enfrentar os adversarios (concorrentes), além do que ha novas
regras no jogo (situagBes politicas e econOmicas totalmente
diferentes). A forma como a CMM vinha atuando (jogando) até 1990
estava dando certo e era motivo de orgulho. Mas as regras
mudaram e os adversarios ficaram muito agressivos (no sentido
econdmico da palavra) (...). Algumas dessas regras ndo sao
novidades e outras talvez nem gostassemos de praticar. Mas
temos que fazer o que precisa ser feito e ndo somente aquilo que
gostamos de fazer. (CMM Noticias, mai./jun.1995, p. 2).

Tal dissertacao escrita pelo Gerente de Desenvolvimento Organizacional
da empresa demonstra crise ocorrida com a abertura ao capital internacional e
acirramento da concorréncia. Destarte, utilizaram como “novas regras no jogo” a
insercdo, embora de forma tardia e subordinada, mais organica do Brasil na

‘mundializacdo do capital” (CHESNAIS, 1996), o que passou a requerer das
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empresas e dos trabalhadores uma nova postura, tendo como consequéncia, um
processo de adequacdo a uma nova fase do processo de acumulagéo

capitalista, pela Votorantim Metais.

Com a crise do sistema capitalista na década de 70, bem como com o
esgotamento da fase fordista e keynesiana de acumulacdo capitalista, ocorrendo
os choques do petrdleo, a crise de superproducdo e o declinio dos Estados de
“‘bem-estar” demonstraram que o padrdo de acumulagcdo, ndo dava circunstancias

de dar uma volta nas contradigbes mais fundamentais do metabolismo capitalista.

2.7 ASPECTOS GERAIS DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA NA
VOTORANTIM METAIS

Lucas (2010), ao analisar a empresa Votorantim Metais Trés Marias
(VMTM), definido-a como uma unidade produtiva que industrializa o minério de
zinco, extraido em minas pertencentes ao préprio Grupo Votorantim em Vazante-
MG, produzindo zinco metalico (em lingotes) e 6xido de zinco, contando com 580
funcionéarios diretos, diz que a estrutura e a capacidade produtiva atualmente
apresentada pela empresa sdo, em grande parte, resultantes da reestruturacao
produtiva operada a partir da década de 1990. Essa reestruturacdo envolveu
elementos técnicos e organizacionais, alterando de forma profunda o cotidiano de

trabalho na empresa.

No conjunto de alteracGes que se destacam tanto na empresa Votorantim
Metais de Trés Marias, como na de Vazante, podem ser destacados quatro

elementos constitutivos, fortemente integrados e simultaneos, como:

1) automatizacdo dos processos, com insercdo de novas tecnologias
gque possibilitam maior controle e integracdo das cadeias produtivas;
2) reducdo, em torno de 70%, do efetivo direto de funcionarios,
através de demissdes e terceirizagbes — passando de um quadro de
mais de 2 mil funcionarios diretos para os 580 atuais; 3) flexibilizacao
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da jornada de trabalho, com o prolongamento dos turnos de
revezamentos e 0 uso recorrente de horas extras; 4) introducéo de
uma série de programas de gestdo e controle da forca de trabalho,
voltados para a intensificacdo do ritmo de trabalho e para a exigéncia
de maior envolvimento dos trabalhadores com os interesses
empresariais (LUCAS, 2010, p.15)

Com a globalizacdo ocorreram mutacfes organicas da producao
capitalista pelas quais constituiu um complexo ideologico determinante das politicas
de formagdo profissional, através de conceitos relevantes de empregabilidade e

competéncia.

Para Alves (2007), o momento predominante do novo complexo de
reestruturacao produtiva € o € o toyotismo, o qual realizou altera¢des estruturais no
mercado de trabalho e na estrutura das qualificagbes profissionais, com reflexos

significativos nas politicas educacionais e demandas formuladas a escola.

Nesse diapasdo, o toyotismo se transforma em uma nova ideologia
organica da producao capitalista, abarcando a mundializacéo do capital, passando a
ter uma reforma intelectual e moral do mundo do trabalho como requisito para o seu

pleno desenvolvimento.

O toyotismo por possuir se hegemonia social precaria, hdo chegou a ser
constituido como um sistema de vida e modo de desenvolvimento do metabolismo

do capital.

A hegemonia neoliberal é formada por politicas neoliberais e pelo
complexo midiatico-cultural. A politica e 0 complexo sdo mecanismos importantes na
producdo da consciéncia e na constru¢cdo de um novo consenso da sociedade em
razdo das necessidades da produc&o organica do capital centradas no toyotismo. E

nesse sentido que afirma Geovanni ALVES (2007):

As novas habilidades cognitivas e comportamentais possuem
significagdo contraditéria. Por um lado, expressam a exigéncia
organica da producdo de mercadorias, com suas novas qualificacdes
adequadas a légica do toyotismo, com suas novas exigéncias de
subsuncédo real do trabalho ao capital. Por outro lado, expressam
habilidades humanas exigidas pela nova base técnica de producao
do sistema organico do capital, buscando serem compativeis com um
novo sistema de méaquinas complexas, produto do desenvolvimento
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das forcas produtivas do trabalho social. Deste modo, ndo deixam de
possuir uma legitimidade histérico-ontolégica.

Desse modo, as novas qualificacbes do trabalho sdo pressupostos do
processo para civilizacdo da producdo social, além de serem postas a nova

dindmica de exploracdo da for¢a de trabalho.

O conceito de empregabilidade, tornou-se um dos eixos ideolégicos da
formacdao profissional sob o toyotismo, sendo um pressuposto qualificacdes, todavia,
se tornou, também, nas palavras de Giovanni Alves, “um contrabando ideoldgico,
uma promessa obliterada da possibilidade de inclusdo social no sistema orgéanico do

capital”.

O discurso da empregabilidade esconde a realidade do desenvolvimento
do capital ter ocorrido tardiamente, isto é, a l6gica da producdo destrutiva e da
exclusdo social. Tal conceito é significativo da I6gica do toyotismo o que determina
as politicas de formacao profissional, sendo popularizado na formacao profissional
do capitalismo global, se incorporando, ainda, no senso comum, contribuindo na
estruturacdo, orientacdo e definicAo das opc¢des dos individuos no campo

educacional e no mercado de trabalho.

Alves (2007), diz que o conceito de empregabilidade representa as
contradicbes da mundializacdo do capital, sendo que constitui um sistema mundial
de contrario as politicas de pleno emprego, o que gera desemprego e a exclusao
social. Em decorréncia disso, a mundializacdo do capital passa a disseminar o
conceito de empregabilidade, com exigéncia para superar a crise do desemprego.

Assim, o toyotismo passa a ser contraditorio, de um lado, sendo tratado
como um sistema mundial de producdo de mercadorias que excluiu a capacidade de
integracdo da sociedade a vida produtiva e com carater de producéo destrutiva, e de
outro, procurando legitimar suas politicas de administracao da crise social no mundo

do trabalho, com o conceito de empregabilidade.

Na idade do ouro do capitalismo, nos paises centrais, criou-se uma
perspectiva de integracdo de individuos ao mercado trabalhista e de consumo,

recriando as condicdes do mercantilismo universal. Isto se deu, em decorréncia da
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mundializacdo do capital, sob a predominancia da l6gica da financeirizacdo, o que
disseminou a capacidade integradora do sistema do capital, com a consequente
inclusdo dos trabalhadores assalariados na a vida civil, politica, cultural e
econbmica. Tratam-se das politicas keynesianas de bem-estar social e o pleno
emprego como prioridades das gestbes macroecondmicas no centro capitalista
(ALVES, 2007).

Em consequéncia surgiu a integracdo sistémica com a decorrente
modernizacdo e construcdo de escolas publicas para educacdo das massas,
tornando-a em uma instituicdo central na criacdo de condi¢cdes que permitem a

integracao plena dos individuos a cidadania.

Posteriormente, a funcdo da escola se estendeu, abarcando a formacgao
profissional para o mundo do trabalho, surgindo, em seguida, a promessa da
modernizacdo, um senso comum que articulava trabalho, educacédo, emprego e
individualidade, passando, a escola e as politicas educacionais, a serem um

mecanismo de integragdo dos individuos a vida produtiva.

Dai, fora construida a teoria do capital humano como legitima promessa
integradora do sistema organico do capital, onde o homem, de posse de um
conjunto de saberes, competéncias e credenciais, estaria habilitado para competir

pelos empregos disponiveis.

Em 1970 ocorreu a crise do capitalismo e, o desenvolvimento da
mundializacdo do capital com a politica neoliberal e 0 complexo da reestruturacéo
produtiva, juntamente com a faléncia das politicas de bem-estar social, expressaram
mudancas significativas na dinamica do desenvolvimento capitalista e da reproducéo

do capital.

Nesse ponto, o desenvolvimento do capitalismo ocorreu a partir da
producdo enxuta de mercadorias com a exacerbacgao do controle e manipulagéo do
elemento subjetivo do trabalho, através da instauracdo do regime de acumulagéo
flexivel, o que contribuiu para a acumulacdo de riquezas e colocou em xeque a

promessa de incluséo social.
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E através do conceito de empregabilidade que se apresenta a traducio
da teoria do capital humano com a educacdo e aquisicdo de novos saberes,
competéncias e credenciais aos trabalhadores para competirem em um mercado
mais restrito, ndo garantido, sua integracdo na vida moderna. Deste modo, as novas
qualificagbes nédo dao seguranca de um emprego ao trabalhador, contudo, salienta a
necessidade dos individuos adquirirem através do consumo, novas competéncias
por meio de cursos de requalificacdo profissional, o que faz aplicar aos proprios
individuos, e tdo somente a estes, a culpa pelo fracasso na sua insercao profissional
tanto pela falta de formacdo como sua inadequacdo ao modelo flexivel e de

multifunc&o proposto atualmente.

Segundo Noronha e Lucena (2008), o fato de multifungcdo, como a
reinvencao da divisdo social do trabalho, caracterizado como cooperagdo complexa,
que influencia o0 modo pelo qual a organizacdo e o gerenciamento do processo de
trabalho vao ocorrer no interior das empresas, transbordando para outras areas,

como a organizacao da escola.

Tal processo de reordenacao e gerenciamento do mecanismo de trabalho
€ chamado “reestruturacado produtiva”. Transforma o trabalhador especializado em
um trabalhador coletivo e o trabalho é organizado na forma de cooperacdo em
equipe. Ndo ha mais demarcacao de tarefas por meio de postos de trabalho e nem
de tarefas Unicas destinadas a cada trabalhador. O funcionamento é pela rotacéo de
tarefas, trabalhadores polivalentes, capazes de realizar totalidade das operacdes do

processo de trabalho.

O trabalhador tem de transformar-se em um trabalhador flexivel
polivalente e multifuncional, que possua uma visdo de conjunto do processo de
trabalho para que possa, de maneira agil e competente, discernir diferentes
situacdes. Dai a valorizagao do saber e da qualificacdo “tacita” para o desempenho
do “novo” trabalhador como contraponto da qualificacéo formal. Para Frigotto (2001)
fomos pautados, em boa medida, pelo determinismo. Em que consiste o
determinismo? Em dar autonomia a ciéncia, a técnica, como se fossem fruto delas
mesmas e nao decisbes de lutas que sdo politicas, que fazem parte da luta de

classes.
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Enquanto o projeto coloca como prioridade a colocacdo do jovem no
mercado de trabalho cada vez mais qualificado, porem de forma técnica, ou seja, um
jovem cada vez mais competente, Noronha e Lucena (2008), relatam que de acordo
com as diretrizes curriculares do Ministério da Educacéo, no ensino superior, h4 uma
introducdo de uma reducdo de conhecimentos que sao apresentados pela escola,
que hoje ndo séo Uteis para a insercdo no mercado de trabalho, valorizando a
subjetividade dos individuos no trabalho, minimizando a dimensé&o social e coletiva
das competéncias. Eles consideram que a forma de preparagdo do jovem para o
mercado de trabalho seja a da pedagogia das competéncias, que permite uma
formacdo flexivel, polivalente e que atenda as exigéncias imediatas. Para eles, na
pedagogia das competéncias, 0s conhecimentos deixam de ser importantes para se
dar maior destaque ao saber executar. E um tipo de conhecimento que n&o pode ser
construido de outra forma sendo na pratica profissional e de modo algum pode ser
substituido pelo conhecimento sobre essa pratica, complementam que ha uma
substituicdo do saber fazer, por saber agir, transformando entdo a relacao
pedagdgica em um ato puramente operacional. Ainda nesta vertente, o termo
‘competéncias’, no plural, torna-se sinbnimo de termos como habilidades,
capacidades e saberes. De acordo com o contexto, a formacao pedagogica, visa a
emancipacdo do ensino tradicional, deixando de utilizar padrbes didaticos
tradicionais ainda presentes no modelo taylorista de producéo, para se adequar ao

novo mundo de trabalho.

J4, Alves (2007), faz referéncias a competéncia, relatando que, mesmo as
novas qualificacbes que os trabalhadores adquirem, ndo dado seguranca de um
emprego, porém, devem buscar tal qualificagdo através de cursos de requalificacéo
profissional, colocando assim a culpa pelo fracasso na sua insercao profissional tdo
somente no trabalhador. O projeto da Votorantim em contrapartida, repassa como
uma forma de incentivo a qualificacdo para que seja visto como um incentivo para a

qualificacéo dos jovens.

Alves (id.), ao falar do toyotismo como nova logica de producéo
capitalista, em seu desenvolvimento, passou a exigir novas qualificacfes do trabalho
associadas as habilidades cognitivas e comportamentais. Estas novas qualificacbes

sdo importantes e necessérias para a implantagdo dos novos dispositivos
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organizacionais do toyotismo e da automacdo flexivel. E através destas
qualificagdes que a subsuncéo real do trabalho ao capital € composta.

As qualificacdes exigidas para o trabalho industrial sofreram profundas
mudancas, como a perda de importancia das habilidades manuais em favor das
habilidades cognitivas e comportamentais. Vé-se com esta prerrogativa, pontos
positivos em relacdo ao incentivo da educacao pelo grupo, uma vez que se inserir no

mercado de trabalho se torna cada vez mais uma tarefa ardua e competitiva.



CONSIDERACOES FINAIS

“[...] perpassando todo o tecido social, existem
concepgBes distintas quanto a fungdo social da
escola, concepcdes materializadas nos aparelhos e
praticas do Estado estrito senso e na sociedade
civil, e implementadas, em cada formagéo social
concreta, na confluéncia da correlacdo das forcas
sociais. Concepcdes que podem até coincidir,
eventualmente, quanto ao conteddo cientifico-
tecnolégico veiculado pela escola, mas que
divergem profundamente quanto a aplicagéo social
desse conteudo. Capital e trabalho exigem, pois, do
Estado, o desenvolvimento dos sistemas
educacionais, cada qual tentando fazer de seu
projeto de escola o projeto hegembnico”. (NEVES,
1999, pg. 26).

O grau de reflexdes possibilitado pelo desenvolvimento desta pesquisa
sobre Educacdo na Empresa e a formacdo do trabalhador no modelo da
organizacao produtiva capitalista: Formacao Profissional no Grupo Votorantim
oferecida aos jovens, se fez através dos documentos oficiais, documentos do Grupo
Votorantim, especialmente do Instituto Votorantim, responsavel pela elaboracéo e
implementacdo dos Projetos considerados sociais. Esse entendimento se fez
considerando-se que de um lado esta a centralidade do trabalho na vida dos jovens

e de outro lado, esta a formacéo para o trabalho numa sociedade sem empregos.

O discurso neoliberal se mostra sedutor e acaba por equivocar grande
parte da populacdo que acredita que as novas propostas contemplam plenamente
0s interesses daqueles que vivem do trabalho, em especial quando deixam a
impressdo de a formacéo é para a ampliacdo da cidadania, para a polivaléncia (que
confunde os menos avisados com politecnia) e que ao término do curso o sujeito
tera se transformado num individuo autbnomo, critico e com a capacidade de obter
um lugar no mercado de trabalho; que a preocupacdo € com a formacdo do
individuo de forma integral e que, dependendo de seus méritos, podera ter mais,

menos ou henhum sucesso na sua vida profissional.

7

Sabemos que a qualificacdo € um processo historico, de construcdo

coletiva,
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[...] que se expressa de diferentes formas e depende de diversos
fatores: do sistema social, das oportunidades de escolaridade, das
oportunidades sociais de acesso aos bens culturais e de consumo e das
formas de organizacéo e divisdo do processo de trabalho, das questdes
de género e dos interesses sociais em jogo. (KUENZER, 2001, pg.13).

Os objetivos declarados nos documentos de formagao profissional,
capacitacdo e treinamento do Grupo Votorantim e que estdo em consonancia com

as prescricdes do MEC, revelaram-se ambiciosos:

e Garantir a empregabilidade através do desenvolvimento de competéncias

individuais,

e Assegurar o gerenciamento do plano de desenvolvimento pessoal e

profissional de cada individuo e a formacao cidada.

Como a aparéncia deixada por estes documentos era de que nao existe
mais divorcio entre as aspiracdes educacionais dos sujeitos trabalhadores e os
interesses das classes dominantes, portanto, a concepcdo de educacdo presente

nesses documentos seria do interesse dos jovens participantes.

Porém, confrontada a aparéncia com a realidade de dilaceramento das
condicbes de trabalho, da diminuicAo do emprego formal e aumento da
informalidade, da extingdo de muitas profissdbes e do surgimento de outras e
principalmente, que a tdo propalada igualdade nédo esta dada no ponto de partida, as

preocupacdes iniciais eram:

e porque existem tantas instituicdes propondo requalificacdo profissional numa
época em que o desemprego invade o mundo, quais seriam 0sS
(des)caminhos da formac&o humana diante do processo produtivo, a quem
interessa esse conhecimento, qual a formacdo que esta sendo proposta e

para que trabalho?

Considerando-se que essas indagacOes estdo relacionadas com a

concepcao de formacéo, tive como preocupacao principal saber:

- qual a concepcdo de educacao profissional (e de sociedade) esta contida no
Programa de Formacgé&o Profissional do Grupo Votorantim, vinculado aos Programas
Parceria pela educacgéo e O Futuro em Nossas mé&aos?
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Se antes, na hegemonia do paradigma fordista, a qualificacdo se baseava
na oferta de cursos para postos especificos de trabalho, hoje, verifica-se a difusao
da nocdo de competéncia e a ideologia da empregabilidade/laborabilidade, a idéia
de articulagéo entre trabalho, educacdo e o uso das novas tecnologias; no¢des que
permeiam o pensamento presente na legislacdo educacional brasileira atual e nos

documentos do Grupo Votorantim.

A nocdo de empregabilidade (que recebeu inimeras criticas: ROPE &
TANGUY, RAMOS, FERRETTI, SILVA JR., FRIGOTTO, GENTILLI e outros) tem
sido utilizada para mascarar a forma “dual” de organizagcdo da educacgao brasileira,
formando diferentemente os segmentos da sociedade, com uma formacao destinada

aos segmentos dirigentes e outra a forca de trabalho assalariada e de baixa renda.

Ainda, essa noc¢ado promove a alienacdo do trabalhador, na medida em
gue gera uma construcao ideoldgica, que faz com que o trabalhador busque saidas
individuais para a sua sobrevivéncia e chame para si a responsabilidade pelo seu
possivel desemprego. Para RAMOS (2001), a competéncia configura-se como uma
nocdo adaptadora do comportamento humano a realidade contemporanea,
revertendo-se em beneficio do consenso social, envolvendo todos os trabalhadores
em torno do capitalismo, a0 mesmo tempo em que se forma um consenso de que
esse € o Unico modo de producéo capaz de manter o equilibrio e a justica social. A
educacdo moderna foi fundada sob o modo de producao capitalista e portanto, é a

esta estrutura social que se procura adaptar os homens.

Analisando o Parecer 16/99 sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais,
FERRETTI e SILVA JR. (2000) afirmam que:

[...] tanto as diretrizes para o ensino médio quanto as propostas para
a educacdo profissional técnica estabelecem a relacdo entre
formacgéo escolar e o sistema produtivo de forma tdo intensa e direta,
pela via do ‘modelo de competéncia’, cujo desenvolvimento se torna
0 objeto central de preocupacdes, que se torna dificil distinguir entre
vinculo e subordinagdo, mesmo quando se trata da cidadania e dos
principios orientadores de ambos: a estética da sensibilidade, a
politica da igualdade e a ética da identidade [...] Tanto a educacéo
profissional bésica, como o ensino médio, em seus documentos de
politicas, buscam produzir uma contradicdo na formacdo do
educando — por um lado o fazem sujeito de seus fracassos e
sucessos em relagdo ao trabalho e a ascensdo social; de outro,
omitem-lhe todos os condicionantes histdricos e sociais que
contribuem para seu sucesso ou fracasso.
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Considerando-se que nenhuma concepc¢do de educacgdo é neutra e que
traz intrinseca uma visdo de mundo e de sociedade, ndo podemos perder de vista 0s

interesses que se articulam nesse jogo.

A pesquisa revela que, o Estado € um mediador desse processo, na
medida em que garante e legitima os interesses da classe dominante nessa
formacdo, tendo em vista que delegou a responsabilidade da formacdo aos
representantes do empresariado comercial, além de repassar para o setor privado,
diretamente, parte dos recursos publicos, através do Fundo do Tesouro Nacional e

Estadual.

Dentro da denominada modernizacdo da esfera administrativa, pratica a
minimizacdo das politicas sociais. As reformas do Estado tém um podlo
desencadeador e dirigem-se a todos os campos, além do fato de ser a educacdo um
espaco privilegiado para a difusdo da ideologia da classe dominante. A reducao do
nivel de empregos, apontada como natural pelo incremento da tecnologia, a falta de
preparo de pessoal no servi¢o publico e a baixa qualificacdo dos trabalhadores séo

justificativas para a politica de qualificacdo adotada e a parceria realizada.

A Votorantim interessa essa formacdo e essa parceria, porque desde
longa data, os empresarios tém buscado estabelecer os limites e caracteristicas da
educacdo na perspectiva que melhor Ihes convém. Além de formar o trabalhador
mais adequado ao mercado, como ja visto nos capitulos anteriores, garante
visibilidade do Grupo que se apresenta na categoria da Responsabilidade Social e

também é fator de garantia de recursos, auxiliando na sua autosustentabilidade.

Aos “jovens de baixa renda”, ficou evidenciado que a qualificagao
oferecida parece-nos conforme apresentado nos Projetos ndo € a ideal, ndo € a que
interessa & classe-que-vive-do-trabalho?, mas tem a sua importancia, no entanto
parece-nos indicar que o empresariado sabe qual é o melhor trabalhador que lhe

convém e desenvolve as estratégias adequadas para conseguir 0 que precisa.

Outro aspecto observado no estudo dos Projetos que ficou evidenciado foi

a preocupacdo em inserir o aluno na nova cultura do trabalho, na busca pela

2 Expressao utilizada por Ricardo Antunes.
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construcdo de uma nova subjetividade, para que eles interiorizem que o declinio do
trabalho assalariado € “natural”’, que as regras atuais sdo de competicdo e que
apenas aqueles que conseguirem se adaptar e desenvolver as caracteristicas
necessarias ao mercado, terdo acesso a algum tipo de trabalho. Para tanto, a
chamada a responsabilidade e comprometimento (tanto no plano pessoal como para
com a empresa), o aluno deve evidenciar caracteristicas de empreendedorismo e
criatividade, a disposicdo para “aprender a aprender’ e as habilidades relacionais

constituiram elementos de grande significancia.

KUENZER (2002, pg.93), afirma que a substituicdo de uma solida
formacdo por cursos aligeirados apenas conferem uma “certificacao vazia” porque
se constituem

[..] em modalidades aparentes de inclusdo que fornecerdo a

justificativa, pela incompeténcia, para a exclusdo do mundo do
trabalho, dos direitos e das formas dignas de existéncia.

Apesar do discurso oficial e empresarial evidenciar a férmula cidadania e
empregabilidade, com a promessa de uma qualificagao “real”, o que se verifica € que

os limites sao estreitamente econdmicos.

A formacao humana estd sendo posta a servico da reproducdo ampliada
do capital e para tanto, importante que seja gerenciada pelos préprios interessados,

a classe empresarial.

Verifica-se a desvalorizacédo do publico em beneficio do privado por parte
dos setores sociais que estdo ancorando a formacao profissional atual e portanto,
pode-se dizer que, a legislacdo brasileira atual tem contribuido para colocar a
educacao profissional na dependéncia dos objetivos empresariais, prestando-se a
conformar fracbes consideraveis de trabalhadores, que realizam tarefas simples no
mercado de trabalho, para uma nova sociedade: sem empregos, regida pela logica
da competéncia e pela ideologia da empregabilidade, estando esta no plano da

responsabilidade individual.

Apesar dos inumeros aspectos negativos apontados nos Projetos, e
embora o processo busque a alienacao do individuo, existem sempre possibilidades

de desenvolvimento genérico da humanidade através das formas de elevacéo acima
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da cotidianidade que eles representam, ainda que, no modo de producao capitalista,
essas possibilidades estejam objetivamente dadas.

Enquanto pratica social e por envolver seres humanos, a educagéo cria
possibilidades infinitas e muitas vezes contrarias ao que foi planejado pela classe

dominante.

Diante das questbes abordadas, conclui-se que ao trabalhador é
importante adquirir condicfes que lhe garantam o ingresso no mercado de trabalho,
0 aumento do seu poder de barganha por um salario melhor ou a permanéncia no
trabalho, diante da competitividade representada pela méaquina ou por outro
trabalhador, entdo, o trabalho continua a ser central na vida do homem, mas o
conceito de trabalho precisa transcender o mundo da necessidade, ndo podendo

ficar restrito a dimensao econémica.
Nesse sentido, para ANTUNES (1999:84):

[...] o momento da omnilateralidade humana (que tem como formas
mais elevadas a arte, a ética, a filosofia, a ciéncia etc) transcende
evidentemente em muito a esfera do trabalho e a realizagdo das
necessidades), mas deve encontrar neste plano a sua base de
sustentacéo.

Se o trabalho é o que permite que o homem produza e reproduza a sua
existéncia e essa existéncia tem dimensdes econbmica, politica, cultural, artistica
etc, a educacéo deve ser formadora do homem para este existir; ndo apenas para o
imediatismo do mercado de trabalho, mas para fornecer os meios de compreenséao

do processo e, podendo intervir na realidade, transforma-la.

RAMOS (2001, p. 298), afirma que desenvolver competéncias dos
trabalhadores sob a otica da transformacéo exige, pelo menos:

a) compreender as experiéncias de vida, sabendo-se que na
sociedade capitalista o trabalho, como categoria ontoldgica, toma a
forma especifica de mercadoria, a0 mesmo tempo que produz
riqueza social;

b) que a integracé@o da experiéncia de vida com a experiéncia escolar
ocorre de forma diferente para a classe trabalhadora e a classe
dirigente;

c) promover a observacdo do real, captando o fendmeno
imediatamente percebido e procurando captar e compreender a sua
esséncia,;

d) partir do senso comum dos trabalhadores e de suas experiéncias
mais imediatas, visando superar 0 senso comum pela construcdo de
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uma concep¢do de mundo unitdria e compreendendo que as
experiéncias sdo historicamente determinadas pela condicdo de
classe.

Para que o homem possa ser formado na sua amplitude, Marx defendeu a idéia de
uma escola que aliasse instrucdo e trabalho, a necessidade de uma instrucéao
tecnoldgica ao lado de uma instrucdo geral, o articular a pratica com a teoria, o agir
com o pensar e o fazer com o saber, o que ele denominou de formacao politécnica:
A formacao politécnica, que foi defendida por escritores proletéarios,
deve compensar os inconvenientes resultantes da divisdo do trabalho

gue impede os aprendizes de adquirirem um conhecimento profundo
do seu trabalho. (Marx e Engels apud NOGUEIRA, 1993, p. 142).

Para essa formacao integral, no sentido de apontar uma saida para a
histérica dualidade de nosso sistema de ensino, educadores progressistas entendem
gue a concepcdo de escola unitaria proposta por Gramsci significa o resgate da
dimenséo politica da educacéo, incluindo uma dimenséo cidada, o direito a uma
qualificacdo para o trabalho compativel com a natureza do trabalho do mundo
contemporaneo (NEVES, 1999), porque apenas assim se vera brotar o homem no
sentido da humanizacao.

[..] a escola profissional ndo deve tornar-se uma incubadora de
pequenos monstros aridamente instruidos num oficio, sem idéias
gerais, sem cultura geral, sem alma, mas apenas com olhos infaliveis

e uma mao firme [...] E também através da cultura profissional que se
pode fazer com que do menino brote o0 homem. (Gramsci, 1979).

Este trabalho foi um esforco na dire¢cdo de compreender a concepcao de
educacao presente numa modalidade educativa importante como € a formacéo dos
jovens trabalhadores, especialmente porque as concepcgdes situam-se no terreno
movedi¢co das ideologias. Em momento algum, teve-se a intencdo de esgotar o
assunto, dada a sua amplitude, e sim, a tentativa de investigar as estratégias, nem
sempre declaradas e as contradicbes presentes numa sociedade marcada pela
desigualdade e em especial na educacéao para o trabalho. Oxala ele possa contribuir

neste debate.
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