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Tomorrow and tomorrow and tomorrow

Creeps in this petty pace from day to day

To the last syllable of recorded time,

And all our yesterdays have lighted fools

The way to dusty death. Out, out, brief candle!”
— William Shakespeare, The Tragedy of Macbeth



Resumo

Desde o seu surgimento na década de 1940, a inteligéncia artificial cresceu em proporgoes
astronomicas, tornando-se um campo de estudo com ampla repercussao e produgoes im-
pactantes. O uso de redes sociais e de ferramentas de inteligéncia artificial generativa, e. g.
o ChatGPT, sao ambas situacoes nas quais os individuos estabelecem relagoes com estes

sistemas ditos inteligentes, muitas vezes sem ter consciéncia dos efeitos deste contato.

O objetivo deste trabalho é explorar as conexoes existentes entre as pessoas e os algoritmos
de inteligéncia artificial presentes em redes sociais, bem como os sistemas generativos
disponiveis na World Wide Web. Tendo isso a vista, foi realizada uma revisao sistematica
da literatura, na qual aplicou-se uma série de etapas predefinas para recuperar, filtrar e
selecionar um corpo de trabalhos, que entao foi analisado qualitativamente. Os artefatos

apurados durante a revisao foram, entao, organizados segundo uma taxonomia proposta.

Os resultados da analise que considerou a aplicagdo de inteligéncia artificial em redes so-
ciais sugerem a existéncia de trés relagoes diferentes: relagdes de consumo, com impactos
negativos e contato indireto; produgao, com impactos positivos e contato direto; com-
bate, com impactos e formas de contato que abrangem todas as classificagoes. A andlise
seguinte englobou a inteligéncia artificial generativa, em especial o ChatGPT, e os resulta-
dos observados incluem trés novas relagoes: que visam a geracao de codigo, com impactos
benéficos e aproveitamento insatisfatorio; que visam a geracao de contetido pertencente
a dominios diversos, com impactos benéficos e aproveitamento nao generalizavel, apesar
de satisfatorios nos casos observados; que visam a geragao de contetido educacional, com

impactos maléficos e aproveitamento satisfatorio.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Redes sociais, ChatGPT, Revisao da literatura.
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1 Introducao

Inteligéncia Artificial (IA), antes de mais nada, trata-se de algo que orbita em
torno do que se entende por “inteligéncia” — seja para construir uma maquina inteligente

ou descobrir mais sobre a natureza da inteligéncia (SCHANK, 1987).

Inteligéncia, como um conceito neurocientifico, é definida como a capacidade men-
tal geral de um individuo (HAIER, 2016). Esta defini¢ao, por mais simpléria que parega, é
a mais aceita pela comunidade cientifica. Ao longo da historia, efetuar a medicao da inte-
ligéncia nao se mostrou uma tarefa facil. Por este motivo, os testes comumente aplicados
apenas estimam a inteligéncia, uma vez que ainda nao se sabe como medi-la, tal como se é
possivel fazer para medidas como peso, altura, distancia etc (HAIER, 2016). Apesar disso,
muitos trabalhos cientificos adotam uma nocao que compreende a medi¢ao da potenciali-
dade cognitiva humana como definitiva e descritiva no que diz respeito a esta habilidade
geral. Sendo assim, tais afirmacoes costumam assumir, mesmo que indiretamente ou por
omissao, uma definicdo de potencialidade cognitiva que se limita, majoritariamente, a ca-
pacidades légicas, matematicas e de resolucao de problemas (COLOM et al., 2010). Esta
abordagem acaba por ignorar muitas outras nuances que, tao bem, integram a cognicao

humana, como, por exemplo, os aspectos sociais e emocionais da inteligéncia.

Tendo isso em mente, o termo “artificial” termina de enunciar a situagao problema:
diz-se de uma inteligéncia — conceito, primariamente, orientado ao processo cognitivo
humano — artificial, isto é, ndo organica, e que, portanto, ndo dispoe, nem tolera um
processo biolégico e evolutivo para sua criagdo, como foi o caso da inteleccao humana
(WANG, 2008). Na Ciéncia da Computacao, a defini¢do de inteligéncia é, por vezes, um
ponto de disputa (HEINRICHS, 2022), sendo a proposi¢gdo mais comumente aceita — e
praticada —, a de que se trataria, supostamente, de um conjunto de fungoes capacitadas,
que, uma vez integradas, tornariam o sistema uma entidade competente no que diz respeito
ao processamento de informagoes e tomada de decisoes (WANG, 2008). Em acordo com tal
impasse, areas como a psicologia e a neurociéncia ainda discutem se a inteligéncia geral
¢ um corpo unitario — indivisivel — ou composto por multiplos fatores (HAMPSHIRE
et al., 2012). Khalfa (1994) argumenta que inteligéncia ndo pode ser considerada uma
tnica coisa (singular), e que esta é melhor vista como um conjunto diverso de processos,

operagoes e habilidades.

De maneira geral, algoritmos de inteligéncia artificial sdo capazes de performar
inimeras atividades, desde fornecer recomendacoes personalizadas em alguma plataforma
de acesso a contetdo especifico (MA; SIAU, 2018), reconhecer padroes em imagens para
identificagao de anomalias (ULLAH et al., 2022), autodirigir veiculos (PFLANZER et al.,
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2023) (MA; SIAU, 2018) etc. Contudo, é importante ressaltar que, no estégio atual do
desenvolvimento de TA, os algoritmos mais comumente desenvolvidos nao sao capazes de
executar muitas atividades distintas. Em geral, estes algoritmos operam separadamente e
buscam atender uma diversidade de necessidades praticas individual e especializadamente
(LIU, 2021). A este fenémeno se dd o nome de Weak Artificial Intelligence ou Inteligén-
cia Artificial Fraca, e é caracterizado, segundo Liu (2021), por sistemas computacionais
que tentam projetar-se como inteligentes, sem que, de fato, possuam inteligéncia. Em
contrapartida, o desenvolvimento de uma Inteligéncia Artificial Forte — Strong Artificial
Intelligence — permanece largamente estagnado, de forma que a maioria dos sistemas
computacionais ainda nao dispoem de atributos basicos que fazem parte da inteligéncia

humana, como raciocinio légico, utilizagdo de senso comum, entre outros (LIU, 2021).

Desde o nascimento da IA como um campo de estudo, diferentes paradigmas foram
adotados para orientar o desenvolvimento destes sistemas, de forma que estes processos
produziram algoritmos fundamentalmente diferentes. Apesar da adogao de termos como
“forte” e “fraco” para descrever os algoritmos de TA, classificagoes como as apuradas por
Russell e Norvig (2002) se mostram mais relevantes para o estudo, tanto do passado,
quanto do futuro do campo de estudo. Estas definigoes informam, com maior riqueza de
detalhes, quais passos foram tomados para a construcao dos algoritmos, quais objetivos
estavam ao horizonte e, mais importantemente, o que pode ser aprendido, levando em
consideracao que uma determinada abordagem ha de produzir um sistema com capaci-
dades e limitagoes especificas. Russell e Norvig (2002) as dividem utilizando dois eixos:
operacao, se sao algoritmos que buscam pensar inteligentemente ou agir inteligentemente;
abordagem, se os algoritmos visam reproduzir o modelo de inteligéncia humano ou criar
um novo modelo racional, sem levar em consideracao a inteligéncia como encontrada nos

humanos.

Tratando da abordagem que visa reproduzir o modelo de inteligéncia humana, ha
os que tentam atingir o objetivo — reiterando, o objetivo é o de construir um sistema raci-
onal, i. e., que tome a decisao certa dada a informagao disponivel (RUSSELL; NORVIG,
2002) — agindo como um humano e os que tentardo fazé-lo pensando como um humano.
No primeiro caso, o ponto de partida é o teste de Turing, proposto por Alan Turing em
1950, no qual um sistema seria considerado inteligente se, dadas uma série de perguntas
propostas por um avaliador humano, este tltimo nao conseguisse distinguir se as respostas
recebidas sao de autoria humana ou de autoria do sistema em questao. Russell e Norvig
(2002) destacam algumas habilidades necessarias para atingir tal meta: processamento
de linguagem natural, para que seja possivel ao sistema comunicar-se em uma dada lin-
guagem; armazenamento, para que seja possivel reter informacoes percebidas; raciocinio
logico, para que seja possivel extrair conclusoes sob o conhecimento previamente adqui-
rido; adaptabilidade, para que seja possivel reagir a novas circunstancias e ir além dos

padrdes. Ao longo da histéria, esta abordagem nao recebeu muita aten¢ao, nem tampouco
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os profissionais do campo debrucaram-se sob a tentativa de passar no teste de Turing,
em vista da ideia de que seria possivel atingir o objetivo através do estudo dos principios
que compoem a inteligéncia, sem necessariamente precisar reconstruir um humano. Nesse
sentido, Wang (2008) ilustra a posigao adotada pelos cientistas da computagao, afirmando
que a pesquisa em [A estda voltada para a construcdo de um sistema inteligente, e nao
de um humano artificial. A seguir, no segundo caso, compreende-se que, para que seja
possivel atestar que um sistema pensa como um humano, é necessario conhecer a forma
com a qual o ser humano pensa, em primeiro lugar. Sendo assim, Russell e Norvig (2002)
trazem a tona duas principais tarefas para alcancar o objetivo considerando esta aborda-
gem: primeiro, seria imprescindivel obter conhecimento suficiente sobre teoria da mente
humana, e, segundo, construir um programa que expressasse tal teoria. Nesse contexto,
os sinais de sucesso estariam ligados a producao de cadeias logicas e de raciocinio que
correspondessem a maneira com a qual o ser humano elaboraria estas mesmas, dadas
as mesmas premissas. Para isso, ha uma disciplina denominada “Ciéncia cognitiva” que
envolve a uniao entre modelos de IA e técnicas experimentais da area da psicologia para

estudar e criar teorias verificiveis a respeito do funcionamento da psique humana.

Por fim, considerando a abordagem que visa criar um novo modelo racional, hé
aqueles que buscam pensar racionalmente e os que buscam agir racionalmente. No pri-
meiro cendrio, trata-se do estudo e da aplicagao de leis do pensamento (RUSSELL; NOR-
VIG, 2002). Aristoteles foi o primeiro a propor estes processos racionais irrefutaveis, i. e.,
formulacoes que partem de premissas e, associando-as, obtém conclusoes, de forma que
garantir a veracidade das premissas garante, também, a validade das conclusdes. A estes
processos se dd o nome de Silogismos, e representam o inicio da Logica como campo de
estudo (RUSSELL; NORVIG, 2002). Sendo assim, a construcao de sistemas inteligentes
segundo este paradigma estd relacionado com a criacao de algoritmos que, por meio de
inferéncias e dedugoes, sao capazes de solucionar problemas. Dito isso, Russell e Norvig
(2002) denotam dois principais obstaculos que esta abordagem enfrenta: a dificuldade de
adequar o conhecimento informal ao formato requerido pelas notagoes da logica e a lacuna
existente entre resolver problemas na teoria e na pratica, pois, na realidade, os recursos
computacionais sao limitados e quantidades relativamente pequenas de fatos ja sao sufi-
cientes para esgotar estes recursos. O segundo caso, por sua vez, refere-se a construgao
dos chamados agentes racionais. Russell e Norvig (2002) destacam algumas caracteristicas
necessarias para a construcao de tais agentes, sendo elas: a capacidade de operar auto-
nomamente, a capacidade de perceber o ambiente externo, a capacidade de adaptar-se
a mudanca e a capacidade de assumir novas metas (objetivos). Este tipo de abordagem
envolve tomada de agOes racionais sem, necessariamente, passar por extensiva delibera-
¢ao, ou até mesmo quando nao existe uma resposta absolutamente correta e tinica para o
problema em questao. Esta abordagem traz consigo certas vantagens quando comparada

as outras descritas anteriormente: é mais geral do que a abordagem que simplesmente
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se baseia na aplicagdo das leis do pensamento (pensar racionalmente) e mais responsiva
ao desenvolvimento cientifico do que as abordagens centradas no humano (agir e pensar
como humano), haja vista racionalidade é um conceito geral e claramente definido, ao
passo que o funcionamento da inteligéncia humana é, ainda, nebuloso, pois esta tltima é

produto de um processo evolutivo majoritariamente desconhecido.

1.1 Justificativa

A disseminacao dos algoritmos de TA, bem como sua aplicagdo, alcangou os mais
diversos setores da sociedade contemporanea de maneira avassaladora, como atestado por
Lewis et al. (2023), de forma que, j& em 2024, tém-se uma certa clareza coletiva acerca
da presenca generalizada destes algoritmos em situacoes sediadas no mundo fisico — assis-
téncia durante cirurgias, assistentes pessoais para o dia a dia, robos limpadores, veiculos
auténomos etc (PFLANZER et al., 2023) (MA; SIAU, 2018) (BRACHMAN;, 2006). Por
mais translicida que seja a presenca destes sistemas computacionais no cotidiano real,
¢ a dimensao virtual que se encontra mais extensivamente populada por tais sistemas,
sendo alguns: redes sociais, buscadores de contetido na World Wide Web (W3), aplica-
¢oes de correio eletrdnico (e-mail), aplicagoes de streaming, sistemas de posicionamento
global — GPS —, sites de compra e venda de produtos, sistemas de comunicagdo por voz,
e, mais recentemente, chatbots para geracao de contetido, como o ChatGPT (Generative
Pre-trained Transformer) (OPENAI 2023), entre outros. A presenca extensiva de siste-
mas que contam com algum tipo de A sem regulamentacao com relacao aos limites que
devem ser respeitados tornou-se alarmante, de forma que ja se observam casos nos quais
a integracao de tais ferramentas tém acarretado prejuizos para os individuos e para a
sociedade como um todo. Nesse sentido, foram elencados dois topicos para situar a gravi-
dade da problemaética: educacao e discriminacao. Estes serao discutidos em mais detalhes

a seguir.

Tratando, primeiramente, de educacao, nota-se que a utilizacdo de IA como um
auxilio para atividades de estudo pode significar uma série de implicagoes, comegcando
pelo possivel fracasso por parte da IA em responder as demandas do usuario, uma vez que
estas sao programadas para atender contextos generalizados de demanda por informagao,
0 que pode gerar imprecisdoes ou até mesmo respostas erradas para dominios especificos
(ZHAT et al., 2021) (GRASSINI, 2023). Em seguida, um possivel problema encontrado
¢é a situacao na qual os estudantes nao realizam o processamento de conhecimento e
as atividades educacionais, i. e, o estudo propriamente dito que ha de ser feito para
que o processo de aprendizado seja bem sucedido, uma vez que a IA o faria em seu
lugar (ZHAT et al., 2021) (GRASSINI, 2023). Encontra-se, também, impactos diretos
a estrutura do ensino, pois a presenca de IA faz com que as chamadas Hard Skills —

resolucao de problemas matematicos, memorizacao de notacoes cientificas, elaboracao
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de calculos de engenharia — deixem de ser tdo relevantes, ao passo que as ditas Soft
Skills ganham mais espago. Nesse sentido, certas dreas do ensino superior cujas principais
atividades podem ser desempenhadas largamente por IA, como a economia e os calculos
financeiros, por exemplo, podem presenciar uma alta diminuigdo em sua procura (MA;
SIAU, 2018). Além disso, segundo Guilherme (2019), parte do sucesso académico estd
dado pela existéncia de relagoes de qualidade entre os individuos (estudante e professor,
estudantes entre si etc), uma vez que a existéncia de um outro individuo que é capaz de
entender nuances psiquicas e emocionais contribui, crucialmente, para a manutencao de
fatores como autoestima, motivagao para aprender e confianca frente a desafios. Grassini
(2023) argumenta que h& uma auséncia, por parte dos algoritmos, de interagdo humana,
empatia, inteligéncia emocional etc. Em vista disso, a utilizagao de A como um substituto
viavel para o que antes seria um ambiente rico em sentidos nao apenas técnicos se mostra
prejudicial ao processo de aprendizagem. Além disso, ainda é possivel ressaltar o fato
seguinte: a utilizagdo de TA como fonte de conhecimento desconsidera um aspecto vital,
o de que a figura do professor é mais do que apenas a de um facilitador do processo de
aprendizagem, mas, sim, a de alguém que tém algo a transmitir para além do conhecimento
técnico (GUILHERME, 2019). Por fim, no que tange o ChatGPT, Grassini (2023) revela
que, em casos, a ferramenta ja apresentou vieses politicos, religiosos, de raca e género,
assim como ja fabricou informagoes sem respaldo, i. e., inventou informacgoes inexistentes.
A autora traz que estudantes que fazem uso do ChatGPT estao mais propensos a cometer
plagio do que os que nao o utilizam, ao passo que a ferramenta ja ¢é sofisticada o suficiente

para enganar ferramentas voltadas para a deteccao de plagio.

Seguidamente, no que tange a problematica da discriminagdo, Varona e Suarez
(2022) trazem a tona que algoritmos de A cuja principal fungdo é a de realizar ativida-
des indutivas (predigoes, estimagoes) tem a potencialidade de institucionalizar, através
de técnicas de aprendizado de maquina, comportamentos discriminatérios. Os autores
trazem, também, que ha uma auséncia de concordancia cientifica no que seria um con-
junto padrao de varidaveis que orientassem a criacao de IA de maneira confiavel. Heinrichs
(2022) revela que a tomada de decisdo automatizada feita por muitos algoritmos de IA
criminaliza a populacdo mais pobre e intensifica a discriminagdo. Segundo o autor, este
tipo de atividade é caracterizada por uma opacidade que nao permite deliberagao ética,
além de que as saidas produzidas por estas fung¢oes ndo permitem que se faca auditoria
de informagoes detalhadas que, por ventura, teriam impactado em uma decisao ou outra.
Ain (2023) explica que algoritmos treinados sob a vastidao de dados da internet represen-
tam uma forte auséncia de controle sobre os dados, o que implica em uma ardua, se nao
impossivel, tentativa de mitigacdo de vieses culturais e/ou ideolégicos que possam estar
encapsulados nos dados. Ambientes como educacao e marketing, em especial, mostram-se
mais suscetiveis a perpetuacao de esteriotipos, explica o autor. Ademais, tratando especi-

ficamente do ChatGPT, este ja afirmou, quando questionado, que meninas exibem tracos
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como empatia, comunicacao efetiva, expressao emocional etc, ao passo que meninos con-
tam com forca fisica, independéncia, reservas emocionais etc; ainda, a ferramenta afirmou
que pessoas que se identificam como nao-binarias demonstram atributos como expressao
de género, disforia de género, engajamento social, ativismo etc (AIN, 2023). Em todos os
casos, tratam-se de percepgoes estereotipicas que reduzem e apagam as individualidades,

bem como a realidade, que ¢é subjetiva e inclassificavel.

Em vista do exposto, e levando em consideracao os prospectos do campo e o seu
desenvolvimento acelerado, cresce, com razoavel urgéncia, a necessidade por pesquisar
e examinar os inimeros aspectos relativos a problematica, a fim de progredir rumo a
um estagio social no qual exista clareza e responsabilidade, tanto na criagdo, quanto na

interacao com estes sistemas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Este trabalho visa explorar as diversas relagdes que se instauram e se perpetuam
entre os individuos contemporaneos e os algoritmos de inteligéncia artificial, de maneira a
levantar os principais estudos ja realizados na area e, por fim, elaborar um mapeamento
amplo que viabilize o entendimento destas relagoes em diferentes contextos, segundo uma

taxonomia a ser estabelecida.

1.2.2 Objetivos especificos

o Expor as diferentes relagoes que existem entre os individuos e os algoritmos de IA
que se encontram nas redes sociais, buscando elucidar quais sao os aspectos que
motivam tais relagoes, como estas ocorrem na pratica cotidiana e que efeitos podem

ser percebidos.

o Expor as diferentes relagoes que existem entre os individuos e os algoritmos de [A
generativa (ChatGPT e correlatos), buscando elucidar os mesmos aspectos cita-
dos imediatamente antes, bem como explorar quais sdo os fatores e/ou fendémenos

responsaveis por tras da forte aderéncia percebida.

« Propor uma taxonomia que estruture as relagoes com base na informacao extraida.

1.3 Abordagem

A abordagem utilizada para desenvolver este trabalho envolveu a realizagdo de

uma revisao sistematica da literatura e a proposi¢ao de uma taxonomia, considerando dois
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escopos distintos. O processo de revisao da literatura consistiu-se na busca por producoes
cientificas em acervos confiaveis e, posteriormente, na leitura deste corpo de trabalhos, a
fim de extrair artefatos de relevancia para a pesquisa. A proposicdo de uma taxonomia
tratou de agrupar as informacoes extraidas e, em seguida, organizar estes grupos segundo
um conjunto de parametros identificados com base nos objetivos da analise. O primeiro
escopo considerou a implementacao de algoritmos de IA em redes sociais, ao passo que
o segundo se debrucou sobre os algoritmos de TA generativa, tais como o ChatGPT. Em
ambos os casos, identificou-se um numero de relagoes e as suas principais caracteristicas

foram expostas.

1.4 Organizacdo do trabalho

Este trabalho estd organizado da seguinte maneira:

e O Capitulo 2 trata da primeira parte da revisao que este trabalho se propoe a
realizar, e se debruga sobre o estudo das relagoes entre os individuos e os algoritmos
de TA em ambientes de Redes Sociais, buscando entender quais sao as relagoes que
se instauram, suas motivagoes e impactos na vida dos usudrios, assim como propor

uma forma de organiza-los;

o O Capitulo 3 consiste na segunda parte da revisao a ser executada, voltando-se,
agora, para os algoritmos de IA generativa e, mais especificamente, para o ChatGPT,
afim de entender as relacoes entre os individuos contemporaneos e estas ferramentas
que, muito rapidamente, tornaram-se conhecidas e amplamente utilizadas, além de
propor alguma metodologia taxondémica que possa organizar estas relagdes, como

no capitulo anterior;

e O Capitulo 4, por fim, trata-se da conclusao do trabalho, retomando os principais
pontos e resultados documentados ao longo do desenvolvimento e propondo possiveis

trabalhos futuros.
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2 Inteligéncia Artificial e Redes Sociais

A revisao bibliografica é um artefato de suma relevancia para um trabalho cienti-
fico, uma vez que a ciéncia é um processo de construcao de conhecimento, antes de tudo
e mais nada, coletivo. Ter conhecimento da producao bibliografica sobre um determinado
tema é o primeiro passo para a conducio de uma nova pesquisa. A luz deste fato, tendo
consciéncia da falta de trabalhos e pesquisas sobre o tema e, portanto, da caréncia de en-
tendimento coeso e estruturado acerca do problematica em questao, este trabalho busca
operar uma revisao sistematica da literatura no que diz respeito as relacées entre os in-
dividuos — atores, usudarios, pessoas — e os algoritmos de IA. Nesse sentido, é importante
ter em mente que este contato, muitas vezes, nao acontece de maneira explicita, pois uma
vasta porcao dos algoritmos de TA que existem e funcionam no cotidiano estao embutidos
em camadas mais internas de outros sistemas. Por este motivo, o primeiro momento desta
revisao analisara estas relagoes considerando a aplicacao de IA em redes sociais, haja vista

iniimeros algoritmos distintos operam no plano de fundo destes ambientes digitais.

2.1 Meétodo para selecao de producdes cientificas

O método a ser utilizado para se desenvolver este trabalho consiste em uma re-
visdo sistematica da literatura na area de Ciéncia da Computacao, a fim de explorar
os trabalhos cientificos existentes que se dediquem a estudar as relagoes entre o indivi-
duo contemporaneo e os algoritmos de inteligéncia artificial. Para realizar esta revisao, o

método de pesquisa foi estruturado como a seguir.

1. Busca pelos Trabalhos: esta etapa compreende a busca explorativa por produ-
¢oes cientificas que discutam os temas de interesse para a pesquisa. Para isso, sao
necessarias algumas etapas de busca e andlise sistematica (OKOLI, 2015) até que

possam ser selecionadas estas produgoes, como descrito a seguir.

a) Formulacdo de uma String de Busca: trata-se de um primeiro momento,
no qual as palavras chave identificadas durante a elaboragao do projeto de pes-
quisa hao de ser agrupadas logicamente junto aos seus respectivos sinénimos,

assim como demais termos pertinentes ao que se pretende recuperar das bases

de dados.

b) Recuperagao dos Trabalhos Cientificos: diz respeito ao momento em que
se submetera a string de busca formulada aos mecanismos de busca e indexacao

de trabalhos cientificos escolhidos. Nesta etapa também estao compreendidas
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as multiplas iteragoes de testes e ajustes feitos a string, buscando refina-la de

acordo com a qualidade do corpo de trabalhos recuperado.

¢) Aplicagao de Critérios de Inclusio e Exclusao: compreende o momento
em que se aplicarda um conjunto de critérios objetivos para moldar o resul-
tado final da recuperacao. Diferentes aspectos da pesquisa a ser desenvolvida

orientam a aplicacado de um ou outro critério.

d) Extracao do Resultado Final: uma vez terminado o processo de refinamento
da string de busca e aplicagdo dos critérios de inclusao e exclusao, extrai-se
o resultado final da busca em cada um dos mecanismos de busca e indexacao

utilizados.

e) Selecdo dos Trabalhos Relevantes: ap6s armazenado o resultado final da
busca, inicia-se uma etapa de leitura e avaliagdo do conteido, haja vista nem
todo trabalho cientifico sera, de fato, incluido na pesquisa. Em primeiro lugar,
analisa-se o titulo e o resumo de cada trabalho; a seguir, avalia-se a introdu-
¢ao dos trabalhos; ao final, a conclusao de cada trabalho é averiguada. Apds a
leitura destes objetos, seleciona-se os trabalhos que apresentarem forte alinha-

mento com os objetivos da pesquisa.

2. Leitura dos Trabalhos: esta etapa compreende a leitura, em sua integridade,
dos trabalhos selecionados para a andalise, bem como a extracao das informagoes

necessarias para a revisao.

2.2 Aplicacao do Método para Selecao dos Trabalhos envolvendo
|A e Redes Sociais

Aqui sera aplicado o método descrito na secao 2.1 para buscar os trabalhos que

participarao da revisao. Os achados estao como descrito a seguir.

1. Formulagdo de uma String de Busca: (“AI” OR “artificial intelligence”) AND
(“social media” OR “social medias” OR “social network” OR “social networks” OR
“social media use”) AND (“individual” OR “individuals” OR “society” OR “socie-
ties” OR “human” OR “humans”) AND (“impact” OR “impacts” OR “relationship”
OR “relationships”)

2. Recuperacao dos Trabalhos Cientificos: Os trabalhos recuperados foram pes-
quisados nos seguintes acervos: Association for Computing Machinery (ACM) Digi-
tal Library (ACM, 2023), Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)
Xplore (IEEE, 2023) e Biblioteca Digital da Sociedade Brasileira de Computagao
(SOL-SBC) (SBC, 2023).
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3. Aplicagao de Critérios de Inclusao e Exclusao: Foram aplicados os critérios
ano, na qual apenas trabalhos de 2020 a 2023 foram considerados; tipo de trabalho,
no qual o escopo foi limitado a anais de eventos, artigos de revistas e livros; final-
mente, idioma, tendo sido consideradas producgoes em inglés ou portugués, apesar
de nenhuma produgdo em portugués ter sido encontrada. Vale ressaltar que a string

de busca foi traduzida para portugués, a fim de realizar busca por trabalhos neste
idioma (SOL-SBC).

4. Extracao do Resultado Final: O resultado final esteve composto por um total de
69 trabalhos, sendo 32 oriundos da plataforma IEEE Xplore, de um total de 366; 36
da plataforma ACM Digital Library, de um total de 6003 e, por fim, 1 trabalho da
SOL-SBC. Nas duas primeiras plataformas citadas, a selecao dos trabalhos ocorreu
com base no critério de relevancia na ordenacao dos resultados, isto é, em cada
plataforma os resultados foram ordenados conforme o critério relevancia — segundo
a implementacao individual de cada plataforma —, e assim, os primeiros 32 e 36,
respectivamente, foram selecionados. Estes niimeros correspondem a limiar que se
baseia na aderéncia ao tema, ou seja, que visa escolher trabalhos que discutam os
impactos da TA na vida do ser humano, e nao que apenas apresentem algoritmos de

IA. Foi utilizado o formato BibTeX para exportacao dos dados.

5. Selecao dos Trabalhos Relevantes: Durante este processo de anélise qualitativa,
o principal fator que determinou a inclusao ou exclusao de um trabalho foi o grau
de objetividade na exploragao dos relacionamentos entre IA e os individuos — neste
contexto, redes sociais e seus usuarios. Trabalhos cujo ponto focal era o desenvol-
vimento de um método computacional sob dados extraidos de redes sociais foram,
largamente, desconsiderados, por mais que contivessem, em seu contetudo, secoes e
trechos debrugados a afirmagao ou exploragao (breve) do problema. Além disso, tra-
balhos teodricos que analisavam algum dos aspectos isoladamente, isto €, inteligéncia
artificial, porém sem relagbes com redes sociais ou afins, foram descartados, bem
como trabalhos que tratavam de redes sociais, mas com meng¢oes demasiado rasas a
IA e seus algoritmos. Por fim, relembrando a intencao explorativa da pesquisa a ser
desempenhada, é imprescindivel ressaltar a baixa aderéncia a critérios de exclusao
que levem em consideragao dados ou métodos diversos, porquanto o principal obje-
tivo deste trabalho é documentar a presenga (ou auséncia, em tltimo caso) de uma
literatura voltada para o estudo destas relagoes. Ao final, 6 trabalhos, do total de

69, foram selecionados
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2.3 Revisao dos trabalhos relevantes

A seguir, encontra-se a andalise de cunho revisorio sob os 6 trabalhos selecionados.
A Tabela 1 contém algumas informagoes importantes acerca destes. Nesta etapa da revi-
sao, todos os trabalhos que foram selecionados sao anais de evento (conference papers) e
estdo em lingua inglesa. Além disso, foi atribuido um ntmero de identificador para cada
trabalho, a fim de facilitar sua indexagdo no contexto desta revisao, sobretudo durante a

etapa seguinte, de proposi¢ao de uma taxonomia.

Veiculo
2022 5th International
Conference on Advances
in Science and Technology
(ICAST)

2021 2nd International
Conference on
Computation, Automation
and Knowledge
Management (ICCAKM)

Identificador Titulo
1 A Comprehensive Review of the
Negative Impact of Integration of
Al in Social-Media in Mental
Health of Users (SHAH; N., 2022)
2 Investigating TikTok as an Al user
platform (FRANCISCO;
RUHELA, 2021)

3 Personalizing Time Loss Aversion Proceedings of the 31st
to Reduce Social Media Use (GAO, | ACM Conference on User
2023) Modeling, Adaptation and
Personalization
4 A Detailed Study Analysis of 2023 3rd International

Conference on Advance
Computing and Innovative
Technologies in
Engineering (ICACITE)
2023
InternationalConference
on Disruptive
Technologies (ICDT)

Artificial Intelligence
Implementation in Social Media
Applications (ALAWNEH et al.,

2023)
) Disruptive Al Technology and Hate
Speech: A Legal Redress in
Malaysia (SAUFT et al., 2023)

Exploring the Use of Personalized
Al for Identifying Misinformation
on Social Media (JAHANBAKHSH

Proceedings of the 2023
CHI Conference on

Human Factors in

et al., 2023) Computing Systems)

Tabela 1 — Informacdes relativas aos trabalhos selecionados durante a andlise que envolve
os algoritmos de TA embutidos em redes sociais digitais.

O trabalho desenvolvido por Shah e N. (2022) se trata de um estudo tedrico cujo
propoésito é averiguar os possiveis impactos negativos na satide mental de usudrios de
redes sociais provocados pela integracao de TA. O estudo é, em alguma medida, de ca-
rater revisorio, e traz uma secao de revisao bibliografica curada. Além disso, o trabalho
conduziu um survey com 80 participantes, no qual diversas questoes foram levantadas,

tais como a frequéncia da utilizacao de filtros por parte dos entrevistados, a ocorréncia
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de bombardeamentos de antncios personalizados etc. Os pesquisadores concluem, ao fi-
nal do experimento, que a integracao de IA em redes sociais gerou impactos negativos
para a saiude mental dos usudrios, enunciando, especificamente, problemas como adicg¢ao,
fendmenos de retorno e uso prolongado indesejado. Nesse sentido, o trabalho contribui for-
temente para o entendimento da questao a ser pesquisada, sobretudo no que diz respeito
a variedade das perguntas utilizadas no questiondrio aplicado, tendo em vista que aju-
dam a tracar, com maior exatidao e especificidade, os diferentes perfis, tanto dos usuarios

afetados, quanto das relagdes como um todo.

O trabalho elaborado por Francisco e Ruhela (2021) diz respeito & uma investiga-
¢ao do aplicativo TikTok — e correlatos — sob uma 6tica que visa compreendé-lo como uma
plataforma povoada por TA. O trabalho conta com um estudo quantitativo realizado com
67 usudrios, andlises estatisticas para averiguar os resultados e, ao final, uma proposta de
mapeamento e categorizacao dos perfis observados. Dois principais atributos foram inter-
rogados durante o estudo: o comportamento e a motivagao por tras do uso do TikTok pelos
entrevistados. O estudo traz como as principais motivagdes o escapismo, interacao social,
arquivamento de contetudo e atividades expiatorias; ja os principais comportamentos des-
critos foram os papeis de consumidores de conteido, produtores de contetidos e usuarios
participativos. No que tange a interacao da IA com os usudrios, os autores explicam que o
algoritmo é capaz de identificar as preferéncias individuais dos usuarios por meio de mé-
tricas como a forma com a qual os usuarios compartilham videos, quanto tempo gastam
em videos especificos etc. Ademais, explicitam que, para aqueles que produzem conteudo,
o algoritmo auxilia na criagdo de videos para que estes obtenham engajamento, além de
haver simplificado o processo de edi¢ao de video, em comparacao a outras plataformas.
Ao final, apds a andlise estatistica dos dados, o mapeamento produzido pelo trabalho
relaciona os perfis comportamentais com as motivagdes — ou conjunto de motivagoes —,
ilustrando, de maneira didatica e detalhada, quais perfis podem ser encontrados nesta
rede social. Em vista disso, o mapeamento proposto, a exploracao dos fendomenos parti-
culares ao TikTok e seu formato de videos curtos, bem como a identificacdo de padroes

comportamentais nos usudrios sao as principais contribui¢oes para essa revisao.

O trabalho proposto por Gao (2023) compreende a concepgao e aplicagdo de uma
abordagem pratica personalizada denominada Time Loss Aversion, ou aversao a perda
de tempo, com o intuito de reduzir o uso de redes sociais. Este estudo traz uma visao
ampla e assertiva no que tange o entendimento dos impactos negativos das redes sociais,
o que justifica a relevancia por tras do desenvolvimento da abordagem proposta. O estudo
destaca quatro desfechos iminentes ao uso excessivo da rede social: relacionamentos nao
saudaveis, produtividade reduzida, satide mental fragilizada e satude fisica prejudicada.
Para além destes diagnésticos, de certa forma genéricos, o trabalho também aponta sin-
tomas especificos relacionados ao uso, sobretudo excessivo, de redes sociais, tais como

comparagoes no ambito social, amizades de baixa qualidade entre estudantes, quadros de
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ideagao suicida e auto-mutilagao na juventude, bem como o conjunto de sono reduzido
e ganho de peso. A pesquisa levanta algumas problematicas envolvendo os sistemas de
recomendacao — algoritmo de TA responséavel por coletar dados pessoais e personalizar o
contetdo a ser mostrado de acordo com as preferéncias identificadas. O principal problema
notado é o de que sistemas de recomendacao atuam como entidades que controlam a ar-
quitetura de escolhas de uma determinada plataforma, influenciando o comportamento
dos usuarios, porém nao apenas isso, pois ao influenciar o comportamento, o algoritmo
influencia, indiretamente, as preferéncias dos usuarios, visto que mudangas comportamen-
tais tém a capacidade de produzir tais efeitos. Sendo assim, um comportamento ciclico se
instaura e se perpetua. Assim como outros estudos citados acima, esta pesquisa conduziu
um experimento com 231 participantes, aplicando abordagens descritas como Time Loss
Aversion e Tailored Loss Aversion — ambas incluem enviar notificacoes personalizadas e
visuais aos usuarios a respeito do seu gasto de tempo em plataformas de redes sociais por
semana, més e ano, com base no uso diario, porém na segunda abordagem, para além
destes avisos, receberam avisos ressaltando possiveis atividades, de interesse de cada in-
dividuo, que poderiam estar sendo desempenhadas. Algumas das principais contribui¢oes
desse trabalho envolvem a elucidacgao acerca de diferencas geracionais, sobretudo envol-
vendo Millennials e Gen Zs, tais como preferéncias distintas por atividades alternativas;
formalizacao de motivagoes por tras do uso de redes sociais — conexao social, “matar”
tempo e entretenimento; por fim, mas ndo menos importante, outro ponto de relevancia
desta pesquisa para a revisao em questao é a aplicacdo de uma abordagem que parte do
pressuposto de que os usuarios de redes sociais estariam perdendo tempo valoroso nestas
plataformas, o que sugere outro possivel fator com o potencial de moldar tais relagoes, o

sentimento de ganho e/ou perda de algo.

O trabalho feito por Alawneh et al. (2023) tém como objetivo tratar da implemen-
tagdo de IA em redes sociais, buscando trazer detalhamento a cerca de aspectos que sao,
em algum nivel, ricos em tecnicidade. O trabalho traz, de maneira plana e abrangente,
uma revisao de literatura voltada para as diversas aplicagoes de TA, abordando tépicos
como redes neurais, aprendizado profundo e processamento de linguagem natural. Dito
isso, a principal contribuicao trazida pela producao gira em torno de dois aspectos: o es-
tudo das interacoes encontradas entre estes dois objetos — A e redes sociais — e a analise
dos fendmenos e desdobramentos oriundos de tais interagoes, com enfoque em aspectos
de marketing, seguranca e comunicacao. O estudo traz pontos como a existéncia de TA
aplicada a criagao de filtros de spam, assim como contetidos inapropriados ou potencial-
mente ofensivo; TA aplicada ao agrupamento e andlise de dados coletados com o intuito
de construir perfis de consumidor e, assim, fornecer recomendacoes de conteido direci-
onado. Alguns dos efeitos observados incluem os numerosos beneficios para as empresas
que buscam melhorar suas estratégias de marketing (aumento de produtividade, maior al-

cance, melhor percepgao de nichos de mercado etc) e, também, a possibilidade de exercer
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escuta social — a extracao de avaliagoes e sentimentos dos internautas sobre os produtos
e servicos fornecidos pela empresa por meio da analise de publica¢cbes em ambientes on-
line, a fim de orientar o desenvolvimento da empresa. Em suma, o trabalho advoga pela
existéncia de relagoes benéficas e pela geracao de valor através do uso de IA em negdcios
digitais, no entanto um dos principais problemas observados pela literatura é a geracao
de efeitos de bolha, no qual tém-se a criacao de um ambiente digital povoado, majoritari-
amente, por contetidos e perfis homogéneos, segundo um conjunto de critérios observados
pelo algoritmo de recomendacao. O texto nao faz mencao a sistemas de recomendacao
propriamente, nem os inclui este em sua secao de revisao da literatura, porém reconhece
atributos que dependem de um sistema dedicado a criacao de recomendagoes persona-
lizadas em diferentes aplicagoes de redes sociais, como, por exemplo, a recomendacao
de imagens que correspondam a atividade dos usuarios em plataformas como Instagram
(META, 2024b) e Pinterest (PINTEREST, 2024).

O trabalho realizado por Saufi et al. (2023) traz uma perspectiva nova para a
andlise do tema: a aplicacao de TA em redes sociais como uma ferramenta para minimizar
os efeitos negativos de algum problema — neste caso, o discurso de 6dio. Tal producao
toma o caso da Malasya como exemplo, trazendo informacoes de cunho legal e estatistico,
a fim de situar a discussao. Antes de mais nada, levanta-se algumas questoes relevantes,
como a potencialidade que os algoritmos de TA tém para criar problemas de cunho ético,
e, até mesmo, reproduzir um comportamento disruptivo aos direitos humanos, sobretudo
o direito a liberdade de expressao. Alguns deste problemas incluem o bloqueio excessivo
em casos nos quais contetido que nao se configura, de fato, como discurso de 6dio é cen-
surado; a geracao de comportamentos tendenciosos por parte dos algoritmos, resultando
em situagoes nas quais grupos especificos sao mais afetados que os demais. Além disso,
o trabalho ressalta a dificil tarefa proposta: a regulamentacgao legal da IA enquanto esta
mesma — bem como os seus impactos e prospectos — permanece demasiadamente volatil.
No caso da Malasya, plataformas como Facebook (META, 2024a), WhatsApp (META,
2024c) e Twitter (X, 2024) ja foram responsaveis pela produgao de discurso de 6dio no
pals, porém a legislacado demasiado vaga falhou em responder ao problema, e em certos
casos sua mesma utilizacao foi percebida como uma ameaca a democracia, pois abafou um
aspecto vital, a critica. Considerando a existéncia de diferencas culturais e idiomaticas, o
trabalho propoe que a aplicacao de tais algoritmos deve vir acompanhada de supervisao
humana. Além disso, vé-se tal possibilidade de aplicacdo como uma ferramenta muito
mais valiosa em um contexto de auxilio & moderacao humana, e ndo como um substituto

desta ultima.

Finalmente, o trabalho desempenhado por Jahanbakhsh et al. (2023) explora a
hipétese de implementar uma ferramente de IA para deteccdo de informagoes falsas em
redes sociais, buscando elucidar as varias nuances que envolveriam tal situagao, se eventu-

almente aplicada. O trabalho elabora sua analise com foco em dois aspectos: a deteccao de
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informagoes falsas em redes sociais e a influéncia que algoritmos de inteligéncia artificial
exercem na habilidade humana de tomar decisoes. A produgao aponta alguns motivos que
justificam a relevancia do estudo, sendo o principal o fato percebido de que a centralizagao
— por parte das empresas — das decisoes e abordagens para lidar com a probleméatica pode
gerar tensao nos usuarios destas plataformas, bem como ameacar o direito fundamental
a liberdade de expressao. O trabalho aponta trés questoes que norteiam a andlise: quem
hé de decidir/participar da decisdo, qual a extensao do uso de automagao e o que fazer
uma vez detectadas tais informacoes. Em vista disso, os autores reconhecem duas abor-
dagens possiveis, visando a democratizacao do manejo destas informagoes: um conjunto
de moderadores eleitos que serao responsaveis por tomar as decisoes em nome de toda a
comunidade online ou implementar um conjunto de mudancas reais que envolvam todas
as partes. Nesta ultima abordagem, os usuarios deveriam comegar a pensar criticamente
sobre os artefatos que irao postar, bem como os que encontrardo durante sua vivéncia
online, ao passo que as institui¢des que publicam noticias e informagoes que contém fatos
verificaveis deveriam implementar indicadores de credibilidade e confiabilidade etc. Nesse
sentido, conceitos como comunidade e circulo social sao de extrema importancia, pois a
possibilidade de interagir entre si, eleger fontes confidveis e estimular o pensamento critico
coletivamente traz para os usuario — e, logo, toda a comunidade — o senso de criacao de

um ambiente mais seguro.

No decorrer do desenvolvimento, Jahanbakhsh et al. (2023) expde pontos positivos
e negativos a respeito da implementacdo de IA em situac¢oes como esta. Atuagdo como
um primeiro filtro para a abundancia cadtica de contetido disponivel nas redes, assim
como uma inspecao daquilo que o usuario pretende postar antes que o faca — de forma a
lembra-lo de atentar-se para a verificabilidade das informagoes presentes em sua postagem
— sd0 potenciais beneficios. Em contrapartida, alguns pontos mostram-se aparentemente
prejudiciais. Um primeiro é a influéncia exercida pelos sistemas de IA sobre o usuario
durante o processo de tomada de decisdao, pois se o algoritmo comete algum erro, por
exemplo, o usudrio pode acabar acreditando em algo falso ou desacreditando informacgoes
verdadeiras. Os impactos a longo prazo que a atuacao destas ferramentas podem gerar,
como mudancas nas crengas do usuario ou aumento das chances do usuario compartilhar
informagoes falsas sao, também, potencialmente indesejados. Ainda, a intensificacdo do
efeito de bolha que ja é percebido nos ambientes online pode agravar a situagao. A meto-
dologia empregada gira em torno da execugao de um teste piloto com 65 participantes com
idade entre 18 e 74 anos de idade, no qual cada participante avaliou, durante 3 rodadas
de 26 enxertos, um total de 78 tweets, a fim determinar se o enxerto em questao era ver-
dadeiro ou falso, de acordo com os fatos que buscava afirmar. Para que o teste fosse bem
sucedido, apenas tweets que contivessem fatos verificaveis foram utilizados — tweets com
informagoes que pudessem ser verificadas em fontes externas. O processo de rotulacao ao

qual os usuarios foram submetidos incluia, também, o informar do nivel de confianca do
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participante a cerca de seu julgamento. Ademais, também foi solicitado que os usuarios
fornecessem a justificativa por tras de sua légica para, no minimo, 3 tweets por rodada.
Este processo treinou um modelo de IA que evoluia a cada avaliacdo do usuario. Durante
a terceira rodada de avaliacao, as predigoes do algoritmo a cerca do que ele acreditaria ser
a avaliacao do usuario foi mostrada ao participante. Testes de regressao foram aplicados,

a fim de analisar os dados extraidos do experimento e guiar a elaboragao de conclusoes.

A partir da analise dos resultados, Jahanbakhsh et al. (2023) apresenta, como
conclusoes, fatos como: os usuarios acreditaram que a IA performou de maneira relati-
vamente boa (4/5 em uma escala) e que esta mesma evoluiu uma quantidade moderada,
ao longo do tempo (3/5 em uma escala). A respeito de como os usudrios se sentiram a
respeito da implementacao de uma ferramenta similar em redes sociais reais, percepgoes
variadas foram relatadas, como a de que o algoritmo poderia atuar beneficamente como
um filtro inicial para o conteiido abundante; que o algoritmo apenas memoriza como o
usuario opera, e, nesse sentido, ndo aprende e nao melhora de verdade para se tornar
capaz de lidar com a mutabilidade; que o algoritmo é intrusivo e que a tarefa de querer
buscar tais andlises deveria ser opcional; que o problema, em si, é maior e mais complexo
que o julgamento individual dos proprios usudrios, de modo que ha uma demanda real
pela verdade segundo especialistas no assunto. Em geral, os participantes demonstraram
sentimentos de medo a face da A, argumentando que estas ndo sao confidveis em suas
predicoes, incapazes de lidar com nuances contextuais ou variagoes de linguagem e, até
mesmo, medo de que tais ferramentas podem acabar sendo manipuladas pelas platafor-
mas. As andlises estatisticas sugeriram que os usuarios estao propicios a se tornarem mais
dependentes da IA ao longo do tempo, porém a atividade de elaboracao da logica por
tras de sua decisao final mitiga os impactos do problema. Ademais, foi percebido que o
simples atestar de que o algoritmo de TA concorda com o que o usuario pensa nao neces-
sariamente aumenta sua confianga. Por fim, o trabalho traz uma percepcao interessante:
a de que um algoritmo como este empregado ¢é similar aos sistemas de recomendacao de
conteudo aplicados em redes sociais, pois ambos fazem uso da interacao do usuario com

o conteudo mostrado nas plataformas para desempenhar sua funcao preditiva.

2.4 Proposicao de taxonomia para organizacao dos resultados

Ao analisar o corpo de trabalhos descrito e revisado acima, vé-se a necessidade
de organizar a informacao obtida, de forma a possibilitar que os extratos possam ser
melhor compreendidos e, também, contribuir para a criagdo de metodologias e esquemas
que auxiliem no avanco do estudo a cerca da tematica. Sendo assim, uma metodologia

taxondmica foi empregada e um esquema foi elaborado, como descrito a seguir.
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2.4.1 Esquema

Eixos: parametros utilizados para orientar a criagao do esquema. Os eixos propos-
tos sdo: impacto, consequéncias para a vida dos individuo, e contato, forma com a qual os
individuos interagem com os algoritmos. O eixo de impacto oscila de impactos maléficos,
casos em que o produto da relacao gera algum dano real, até impactos benéficos, casos
em que o produto da relacao gera algum valor substancial, ao passo que o eixo de contato
oscila do contato direto, casos em que ha interacao consciente e visivel entre as partes,
ao contato indireto, casos em que a existéncia de interacdo nao chega a ser conhecida
por alguma das partes ou em que alguma das partes nao é propriamente um sujeito da

interacao, porém assume uma posicao intermediaria.

Relagoes: extratos agrupados com base na motivacao que impulsionou o estabe-
lecimento das relagoes. As relacgoes identificadas sdo: consumo, relagbes motivadas por
desejos relacionados a “matar” tempo, escapismo, arquivamento de conteiido e entrete-
nimento; producao, relagoes estabelecidas com o objetivo de aumentar o desempenho,
melhor entender nichos de mercado, efetuar andlises dos perfis dos consumidores, aumen-
tar o alcance e desenvolver escuta social; combate, relagdes cujo foco é obter protecao e
moderagao contra algum tipo de conteudo indesejado (spam, discurso de 6dio, noticias

falsas etc).

A seguir, encontra-se a aplicacao do esquema proposto, isto é, a classificacao de
cada relacdo de acordo com o seu impacto e com o seu contato. Apos esta aplicagao,
vé-se a figura 1, na qual estao dispostos os eixos do esquema, suas variagoes e as relagoes
devidamente posicionadas de acordo com a classificagdo obtida, incluindo os trabalhos

individualmente identificados no contexto das relagoes sugeridas por estes.

2.4.2 Organizacao

Em primeiro lugar, tratar-se-a das relagoes de consumo: os atos que instauram
relagoes deste tipo costumam envolver rolagens infinitas por tempo indeterminado — nor-
malmente sem consciéncia plena da passagem temporal — recarregamento constante dos
feeds de contetido, bem como seguir e acompanhar pessoas e perfis aleatérios — desconhe-
cidos ao usuario na vida real. Os impactos observados e descritos pelos trabalhos revisados
(SHAH; N., 2022) (FRANCISCO; RUHELA, 2021) (GAO, 2023) (identificadores 1, 2 e
3, respectivamente) incluem principalmente, mas nao limitados a, adic¢do, uso prolon-
gado indesejado e desconexao com a realidade presente. A inser¢ao excessiva em relagoes
deste tipo pode gerar relacionamentos interpessoais nao saudaveis, produtividade redu-
zida, satide mental e fisica danificadas — sono reduzido, ganho de peso, ideagao suicida
etc — e comparagoes cruéis. Entre estudantes, estas rela¢oes contribuem para amizades
de baixa qualidade, assim como auto-mutilacao, durante a juventude. Num geral, o sen-

timento de perda de um tempo valioso é sentido. Sendo assim, relagoes de consumo se
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classificam como maléficas, segundo o impacto, pois ha uma abundéancia de sintomas
danosos que nao sao balanceados pelos simples beneficio que ¢é a interacao social, e indi-
retas, segundo o contato, uma vez que os algoritmos de IA que atuam nestas relagoes se
encontram “escondidos” da visao dos usuarios, nao sendo sujeitos da relagao, porém inter-
mediando e ditando o contato que os usuarios estabelecerao entre si através do conteido

publicado.

A seguir, classificar-se-a as relagoes de producao: os atos que caracterizam estas re-
lagoes sao a utilizacao de A para a criagdo de antincios personalizados e direcionados com
base em analises de perfil alvo, dados demograficos etc, bem como a extragao de avaliagoes
e sentimentos expressados pelos usudrios nas redes. O trabalho revisado (ALAWNEH et
al., 2023) (identificador 4) sugere que este tipo de relagdo beneficia individuos que reali-
zam trabalho em redes sociais, como marcas, companhias, vloggers, influencers etc, pois
viabiliza a realizacdo de um trabalho analitico-estatistico que, do contrario, mostrar-se-ia
inviavel, dada a complexidade e o alto volume de dados que precisam ser levados em
consideracao. Estas analises fornecem para estes sujeitos informagoes sobre o desempenho
de suas postagens em cada horario do dia, sobre o piblico que tém sido alcangado, assim
como um apanhado geral dos retornos dos usuérios a cerca dos produtos ou servigos for-
necidos. Em posse de tais informagoes, os sujeitos podem tomar decisoes mais inteligentes
e, assim, gerar mais lucro com o seu trabalho, além de reduzir custos com contratacoes
de mao de obra especializada. Nesse contexto, relagoes de produgao se classificam como
benéficas, segundo o impacto, pois ha uma predominancia de geracao de valor, e dire-
tas, segundo o contato, pois os algoritmos de IA que operam em relagbes como esta se
mostram visiveis aos usuarios que interagem diretamente com estes, fornecendo dados,

gerando novas andlises e extraindo conclusoes.

Por fim, analisar-se-a as rela¢oes de combate: relagoes como esta englobam a uti-
lizacao de algoritmos capazes de identificar o contetido indesejado individualmente, i. e.,
sem supervisao humana; utilizacdo de A para auxiliar agentes humanos no processo de
moderacgao do conteudo indesejado; utilizagdo de IA para supervisionar as a¢des de um
usudario, indicando se o contetido que ele visualiza e/ou pretende publicar contém algum
conteuido potencialmente indesejado. O corpo de trabalhos é composto por (SAUFT et al.,
2023) e (JAHANBAKHSH et al., 2023) (identificadores 5 e 6, respectivamente). Este tipo
de relagao traz um beneficio por si s6 quando atinge o objetivo proposto, pois melhora
o ambiente digital como um todo, uma vez que remove contetido indesejado de vista.
Além disso, estimula o pensamento critico dos usuarios a respeito de questoes importan-
tes, como discurso de 6dio e noticias falsas. No entanto, é possivel que, por exemplo, ao
deixar que um algoritmo de IA modere, sem supervisao humana, o direito fundamental &
liberdade de expressao seja ferido, ao remover contetido de vista erroneamente. Por este
motivo, este tipo de relagao é mais segura quando os algoritmos de IA sao utilizados como

auxilio & moderagao humana, e nao quando operam sozinhos. Em situagoes em que o al-
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goritmo de TA ird acompanhar o usuario durante sua vivéncia na rede, pode-se encontrar
problemas, uma vez que o usuario pode acabar sendo influenciado pelo algoritmo, o que
pode gerar mudancas nas crencgas do usudrio a longo prazo, bem como pode intensificar
o efeito de bolha ja percebido nas redes sociais. Apesar desse problema, a participacao
dos usuarios em questoes como a moderacao coletiva do espaco digital gera um impacto
deveras positivo: a democratizacao da moderagao de contetido que, quando centralizada
na mao das empresas responsaveis pelas redes, pode facilmente se tornar uma ameaca a

liberdade de expressao.

Diante dos fatos acima expostos, relacoes de combate nao podem ser propri-
amente classificadas, a nao ser que lhe sejam atribuidos todas as classifica¢bes. Sao
percebidos impactos benéficos e maléficos em escalas que sao dificeis de medir apro-
priadamente, até mesmo porquanto algumas das abordagens expostas ainda nao existem
na realidade, estando restritas ao que foi observado pelas pesquisas. Quanto ao contato, é
possivel notar instancias em que este é direto — quando os algoritmos auxiliam os usua-
rios e/ou grupo de moderadores a realizar seu trabalho — e indireto — casos em que
os algoritmos operam isoladamente, intermediando, assim, a interacao dos usuarios que

deixarao de encontrar algum contetdo.

2.5 Consideracoes finais

Nesta parte do estudo, etapas de andlise e revisdo sisteméatica foram descritas
e empregadas para extrair, filtrar e selecionar trabalhos cientificos que se mostrassem
relevantes para o entendimento da problematica proposta: o entendimento das rela¢oes

entre os individuos e os algoritmos de TA operantes em ambientes de redes sociais digitais.

Os trabalhos passaram por uma leitura cautelosa e, com base nesta, operou-se uma
etapa de descricao e documentacao do que foi encontrado. Neste processo, foram expostas
as principais contribui¢oes de cada trabalho, quais pontos foram levantados, discutidos
e avaliados, bem como as metodologias particulares utilizadas por cada producao para

avaliar e/ou aprofundar o estudo destas relagoes.

Em sequéncia, foram estudadas diferentes formas de organizar e sumarizar o que foi
encontrado. Para isso, um esquema taxondmico foi proposto e aplicado, consistindo de dois
eixos: impacto e contato. Sujeitos a estes parametros, trés tipos de relagoes previamente
observadas foram organizadas e diferentes conclusdes foram apresentadas. Relagoes de
consumo foram consideradas maléficas, segundo o impacto, e indiretas, segundo o contato.
Relagoes de producao foram tidas como benéficas, segundo o impacto, e diretas, segundo
o contato. Relagoes de combate, porém, nao puderam ser classificadas propriamente, haja

vista perceberam-se mais de um tipo de impacto, bem como ambas as formas de contato.

No préximo capitulo, as mesmas etapas utilizadas para revisar sistematicamente os
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Figura 1 — Esquema visual ilustrando os eixos do esquema e a disposicao das relagoes de
acordo com as suas classifica¢oes para a andlise envolvendo algoritmos de TA
em Redes Sociais. Fonte: elaborado pelo autor (2024).

trabalhos da literatura serao empregadas, e o novo corpo de produgoes hé de passar pelo
mesmo processo de descricdo e documentacao. Ao final, uma nova forma de organizacao
podera ser proposta. O tema, contudo, da pesquisa sera outro: buscar-se-a por trabalhos
que estejam debrugados sobre as relagoes entre os individuos e algoritmos de inteligéncia

artificial generativa, como o ChatGPT e correlatos.



31

3 Inteligencia  Artificial  Generativa e

ChatGPT

Como atestado anteriormente, esta producao busca, por meio de uma revisao siste-
matica da literatura, contribuir para o esclarecimento dos impactos oriundos das relacoes

entre os seres humanos e os algoritmos de TA.

Desde o inicio da criagao e utilizacao de sistemas computacionais, o contato com a
IA ficou restrito a, majoritariamente, duas possibilidades: os praticantes e pesquisadores
de TA, pois relacionavam-se diretamente com estes algoritmos durante o ato de seu estudo
e criagao, e os demais usuarios, que apenas entravam em contato com estes algoritmos
indiretamente, muitas vezes nao tendo ciéncia de que, se quer, havia um algoritmo de TA
inserido em suas atividades. Esta realidade mudou quando, no passado recente, ainda no
final de 2022, um algoritmo de IA adentrou a realidade de uso dos usudrios da internet
de forma massiva, o ChatGPT. Somente considerando o periodo que vai do inicio de suas
operagoes até janeiro de 2023, 100 milhdes de pessoas ja haviam tornado-se usuérios da
ferramenta, consagrando-a como a aplicacao de software de consumo com a maior adogao
ja vista (HYDE; BUSBY; BONNER, 2024).

O ChatGPT tem acesso a vastidao do conteido existente na W3 e o utiliza, de
maneira significantemente eficaz, para responder as solicitagdes dos usuarios, chamados
prompts. Em suas ultimas atualizagoes, o algoritmo ja se tornou capaz de “ver” — responder
a solicitacoes que incluem imagens — “ouvir” — responder a solicitacoes feitas, nao em texto,
mas por meio de dudio — e “falar” — tecer suas respostas, também, em dudio (OPENAI,
2024a).

Entretanto, nao basta que se analise o ChatGPT individualmente, uma vez que
se trata de apenas uma das inimeras ferramentas desenvolvidas com este proposito, as
chamadas ferramentas de TA generativa. Algumas das mais famosas ferramentas sao o
Gemini (GOOGLE, 2024) (antigo Bard), o DALLE-2 (OPENALI, 2024b), o Copilot (MI-
CROSOFT, 2024) e o Midjourney (MIDJOUNEY, 2024). Mesmo assim, é preciso ter em
mente que a maior parcela na conta de fatores responsaveis pela adog¢ao massiva de ferra-
mentas de TA generativa é detida pelo GPT-3 da OpenAl (HYDE; BUSBY; BONNER,

2024) — versao atualmente disponivel de forma gratuita através do ChatGPT.

Diante do exposto, esta segunda parte da revisao analisard as mesmas relagoes

considerando, agora, algoritmos de IA generativa, como o ChatGPT e afins.
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3.1 Aplicacao do Método para Selecao dos Trabalhos envolvendo

|A Generativa e ChatGPT

Aqui sera aplicado o método descrito na secao 2.1 para buscar os trabalhos que

participarao da revisdo. Os achados estdo como descrito a seguir.

1. Formulagao de uma String de Busca: (“ChatGPT” OR “gen-AI” OR “genera-
tive AI” OR “generative artificial intelligence”) AND (“individual” OR “individu-
als” OR “society” OR “societies” OR “human” OR “humans”) AND (“impact” OR
“impacts” OR “relationship” OR “relationships”)

2. Recuperacao dos Trabalhos Cientificos: Os trabalhos recuperados foram pes-
quisados nos mesmos acervos digitais contemplados na anélise presente no capitulo

anterior.

3. Aplicagao de Critérios de Inclusao e Exclusao: O critério ano considerou
apenas trabalhos de 2022 a 2024; os tipos de trabalho e idiomas considerados foram
os mesmos empregados na analise presente no capitulo anterior. Foram encontradas

2 publicagoes em lingua portuguesa.

4. Extracao do Resultado Final: O resultado final esteve composto por um total
de 64 trabalhos, sendo 20 oriundos da plataforma IEEE Xplore, de um total de 128;
40 da plataforma ACM Digital Library, de um total de 1579 e, por fim, 4 trabalhos
da Biblioteca Digital da Sociedade Brasileira de Computacao (SOL-SBC). Diferen-
temente da andlise performada no capitulo anterior, onde nao se percebeu uma
abundancia de trabalhos dedicados a exploracao das relagdes entao consideradas,
nesta parte da andlise percebeu-se uma certa abastanca na quantidade de trabalhos
com este foco. Por este motivo, determinou-se valores arbitrarios, utilizou-se o cri-
tério que corresponde ao maior nimero de citagdes por outros trabalhos e, entao,
extraiu-se este corpo. Em outras palavras, apés a aplicacao dos critérios de inclusao
e exclusao, os 20 trabalhos mais citados retornados pela busca foram extraidos da
plataforma IEEE Xplore, e os 40 mais citados, no caso da plataforma ACM Digital
Library. Assim como na anélise do capitulo anterior, a quantidade total retornada
pela plataforma SOL-SBC nao foi elevada, logo nao houve necessidade de estipula-
¢ao de um parametro, qualquer que fosse, e todos os retornados foram considerados.

Novamente, foi utilizado o formato BibTeX para exportacao dos dados.

5. Selecao dos Trabalhos Relevantes: Assim como na andlise realizada no capitulo
anterior, aqui o principal fator que determinou a inclusao ou exclusao de um tra-
balho foi o seu grau de objetividade na exploragao dos relacionamentos. Trabalhos

cujo ponto focal era o desenvolvimento de um método computacional com auxilio
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de algum algoritmo de TA generativa ou do préprio ChatGPT, ou que simplesmente
buscavam utilizar alguma destas ferramentas para o estudo de algum outro tema
foram descartados. Trabalhos tedricos que analisavam quaisquer dos aspectos isola-
damente foram, também, descartados. Novamente, ressalta-se a baixa aderéncia a
critérios de exclusao que levem em consideracao dados ou métodos diversos, haja
vista o principal objetivo deste trabalho ¢é informar o leitor sobre a existéncia de
uma literatura voltada para o tema. Ao final, 13 trabalhos, do total de 64, foram
selecionados. Destes 13, foi detectado plagio envolvendo dois trabalhos, haja vista
continham as mesmas figuras, sem referéncia a um ou outro, e o texto contido em
ambos é extremamente similar, com a mesma estrutura de escrita e capitulos, porém

autores e universidades diferentes. Sendo assim, 11 artigos foram revisados.

3.2 Revisao dos trabalhos relevantes

A seguir, encontra-se a analise de cunho revisério sob os 11 trabalhos seleciona-
dos. As Tabelas 2 e 3 contém algumas informacoes importantes a cerca destes, sendo a
primeira a tabela contendo os trabalhos que sao anais de evento (conference papers) e a
segunda contendo os trabalhos que sdo artigos de jornal (journal articles). Esta divisao foi
empregada meramente para facilitar a visualizagdo dos trabalhos. Todos passaram pelas
mesmas etapas de revisdo. Assim como na analise feita no capitulo anterior, aqui também
fora atribuido um ndmero de identificador para cada trabalho, pelo mesmo motivo. E
importante ressaltar que os niimeros de identificador atribuidos neste momento sao inde-
pendentes dos atribuidos no capitulo anterior. De um total de 11 trabalhos, 1 deles esta

em portugués (identificador 1), ao passo que os demais encontram-se em inglés.

O trabalho feito por Filho, Souza e Paula (2023) se trata de uma andlise do de-
sempenho obtido pelas respostas produzidas pelo ChatGPT no que tange o assunto de
programacao introdutéria, uma vez que a ferramenta permite que trechos de codigo sejam
inseridos nas solicitagoes de informacao, os chamados prompts, ultrapassando a limitacao
da utilizacao de palavras-chave. Os autores explicam que o ChatGPT é capaz de cor-
rigir erros no coédigo e explicar as corregoes feitas, além de explicar conceitos basicos
de programacao, o que é benéfico para o aprendizado introdutério. O trabalho emprega
testes qualitativos e quantitativos, consistindo-se, ambos, na submissao de exercicios de
programacao de nivel iniciante ao ChatGPT. Entre eles, no entanto, hd uma diferenca
de abordagem, pois nos testes qualitativos eram estabelecidas interacoes extras em casos
em que eram detectados erros nas respostas, a fim de estimular a correcao por parte da
ferramenta, o que nao ocorreu durante os testes quantitativos. Os parametros de avaliagao
das respostas foram corretude, sintaxe, clareza e qualidade na explicacao. Os resultados
dos testes qualitativos sugerem que o ChatGPT é capaz de responder corretamente os

exercicios propostos, com algumas ressalvas. Em exercicios de nivel mais bésico, o cddigo,
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Identificador Titulo Veiculo
1 Analise das Respostas do Anais do XXXIV
ChatGPT em Relacao ao Conteido Simpdsio Brasileiro de
de Programacao para Iniciantes Informatica na Educacao
(FILHO; SOUZA; PAULA, 2023)
2 May We Consult ChatGPT in Our | Anais do XXII Simposio
Human-Computer Interaction Brasileiro sobre Fatores
Written Exam? An Experience Humanos em Sistemas
Report After a Professor Answered Computacionais
Yes (FREIRE; CARDOSO;
SALGADO, 2023)
3 ChatGPT: Fundamentals, 2022 Ninth International
Applications and Social Impacts Conference on Social
(ABDULLAH; MADAIN; Networks Analysis,
JARARWEH, 2022) Management and Security
(SNAMS)
4 ChatGPT and Generative AI 2023 IEEFE International
Guidelines for Addressing Conference on Industrial
Academic Integrity and Technology (ICIT)
Augmenting Pre-FEzisting Chatbots
(SILVA et al., 2023)
5 Artificial Intelligence-Assisted 2023 IEEE World Al IoT
Discovery Learning: An Congress (AlloT)
Educational Fxperience for
Entrepreneurship Students Using
ChatGPT (SUDIRMAN;
RAHMATILLAH, 2023)
6 The Programmer’s Assistant: Proceedings of the 28th
Conversational Interaction with a | International Conference
Large Language Model for Software on Intelligent User
Development (ROSS et al., 2023) Interfaces
7 From “Ban It Till We Understand Proceedings of the 2023
It” to “Resistance is Futile”: How ACM Conference on
University Programming International Computing
Instructors Plan to Adapt as More Education Research -
Students Use AI Code Generation Volume 1
and Fxplanation Tools such as
ChatGPT and GitHub Copilot
(LAU; GUO, 2023)

Tabela 2 — Informacoes relativas aos trabalhos que se classificam como anais de evento

(conference papers) selecionados durante a andlise que envolve os algoritmos
de TA generativa e o ChatGPT.

apesar de correto, nao tratava todas as excecoes, fazia uso de técnicas mais complexas
para resolvé-los e até mesmo fazia uso de funcoes inseguras. Interessantemente, se questi-

onado, o ChatGPT era capaz de corrigir tais erros. As respostas dos testes quantitativos
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Identificador Titulo Veiculo
8 Exploring Students’ Perceptions of IEEE Access
ChatGPT: Thematic Analysis and
Follow-Up Survey (SHOUFAN,
2023)

9 Improved Trust in Human-Robot IEEE Access
Collaboration With ChatGPT (YE;
YOU; DU, 2023)

10 Rethinking Homework in the Age IEEFE Intelligent Systems
of Artificial Intelligence
(IBRAHIM et al., 2023)
11 Factors Influencing the Adoption IEEE Access
of Generative Al for Art Designing
Among Chinese Generation Z: A
Structural Equation Modeling
Approach (WANG; ZHANG, 2023)

Tabela 3 — Informacdes relativas aos trabalhos que se classificam como artigos de jornal
(journal articles) selecionados durante a anélise que envolve os algoritmos de
IA generativa e o ChatGPT.

revelam que dos 100% dos cédigos gerados eram compiléveis, porém apenas uma parcela
entre 82 e 86% estava correta e continha boas explicacoes. Alguns tépicos mais complexos,
como strings, tiverem aproveitamento de aproximadamente 50%. Em suma, a principal
contribuicao trazida pelos autores estd na clareza de que, para se obter um aprendizado
efetivo e com bom aproveitamento por meio do ChatGPT, é necessario que o estudante
ja tenha conhecimento prévio a cerca daquilo que sera solicitado, pois o algoritmo ¢é capaz
de corrigir seus erros, quando solicitado, o que indica que pode nao ser a melhor opcao

para estudantes iniciantes.

O trabalho elaborado por Freire, Cardoso e Salgado (2023) se consiste na repor-
tagem e analise de uma experiéncia que se consistiu na utilizacao do ChatGPT para a
resolu¢do de uma prova escrita. O trabalho conta com um cardter introdutério e busca
analisar os desafios que o setor educacional enfrenta, como a dificuldade de diferencia-
¢ao entre conteudo original e contetiido gerado por IA, ineficacia dos atuais métodos de
avaliacao face ao ChatGPT, deteccao de plagio etc. A experiéncia reportada se deu no
contexto de uma disciplina de Interacao Humano-Computador, logo as perguntas que fo-
ram submetidas ao ChatGPT foram relativas a prova na qual a consulta a ferramenta foi
permitida. As repostas da ferramenta foram analisadas, a fim de identificar temas pro-
blematicos presentes nestas. De 16 perguntas totais, 7 nao geraram nenhuma discussao, 3
demonstraram um Unico aspecto problematico, e 6 demonstraram mais de um aspecto. Ao
final, 7 temas foram explicitados, e estes foram contrastados com a taxonomia proposta
por Bloom (KRATHWOHL, 2002) e (AMIN; MIRZA, 2020). Alguns dos temas identifica-

dos incluem: respostas incompletas, repostas tendenciosas por enunciados especificados no
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prompt, falta de figuras que, em casos, sdo essenciais, terminologia inexistente/fabricada
pelo algoritmo etc. Em contraste com a taxonomia empregada, detectou-se que os pro-
blemas percebidos encaixam-se em habilidades de ambas baixa e alta ordem no que diz
respeito ao pensamento, como lembrar, entender, aplicar e analisar a informagao. No en-
tanto, a habilidade de criagdo — alta ordem de raciocinio, segundo a taxonomia — nao
esteve comprometida nas respostas do ChatGPT. Isto sugere que continua a cargo do
estudante utilizar o ChatGPT de maneiras criativas. Dito isso, quase 50% das perguntas
foram bem respondidas pelo algoritmo (43,75%), o que mostra a capacidade crescente da

ferramenta.

O trabalho proposto por Abdullah, Madain e Jararweh (2022) é um estudo de
3 questoes em torno do ChatGPT: seus fundamentos, aplicagoes e impactos sociais. O
trabalho detalha uma lista comentada com aproximadamente 20 diferentes aplicacoes da
ferramenta, incluindo a geracdo de cédigo, documentacao e casos de uso, entre outras
aplicagoes de propdsito mais ou menos geral. Este trabalho, assim como outros, traz a
necessidade de interacoes extras para que o resultado da geracao de codigo seja satis-
fatorio. Os autores afirmam que apesar de sua capacidade de gerar texto ser relevante,
a ferramenta acabava por gerar miltiplas respostas diferentes para a mesma solicitacao,
0 que sugere imprevisibilidade no seu comportamento. Tratando dos impactos sociais, o
surgimento da ferramenta em si fomenta a criagao de novos debates sobre a natureza, o
impacto e a evolugao da TA. O trabalho performa uma andlise por dominios, i. e., analisa
individualmente uma série de escopos: criacao de software, mecanismos de busca, edu-
cacdo, pesquisa cientifica, entre outros. Sobre a criacao de software, Abdullah, Madain
e Jararweh (2022) atestam: a preocupacao de que o ChatGPT, eventualmente, acaba-
ria com os trabalhos na area de desenvolvimento é relativamente equivocada, pois suas
capacidades estao mais proximas das capacidades de um assistente, e nao das de um pro-
gramador. Para as questoes envolvendo mecanismos de busca, o ChatGPT nao se mostra
uma ameagca imediata, de forma que a escolha de qual mecanismo de busca se usar de-
pende de uma série de fatores e comporta um conjunto de op¢oes, que o ChatGPT pode
integrar. Sobre o assunto educacao, o ChatGPT pode ser 1til para explicar conceitos em
uma linguagem simples, fornecer exemplos etc. Contudo, um potencial problema sao os
atos de plagio. Nesse sentido, os autores indicam, como alternativas para atividades online
e/ou assincronas, examinagoes orais e/ou supervisionadas. No campo da pesquisa cienti-
fica, muitos beneficios sao observados: ajuda no processo de revisao de um texto, auxilio
na busca por problemas que possam impulsionar a criagao de pesquisas, assisténcia no
processo de criacao de questionarios etc. Ademais, os autores apontam certas limitagoes a
cerca da ferramenta, e, aqui, destaca-se uma: um modelo realmente inteligente deveria ser,
em algum nivel, capaz de sustentar um certo nivel de ambiguidade, porém deve estender

a interagdo caso nao esteja seguro a cerca da solicitacao do usudrio, o que nao é feito pelo
ChatGPT.
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O trabalho realizado por Silva et al. (2023) investiga a existéncia e a proposigao de
possiveis diretrizes para garantir integridade académica e melhorar chatbots ja existentes a
partir do uso do ChatGPT. Para esta revisao, apenas o primeiro topico € de interesse, visto
que o segundo s6 explora relagoes indiretas entre os algoritmos de IA generativa/ChatGPT
e os individuos, através de sua implementacao em outros sistemas. O trabalho ressalta
alguns beneficios de se empregar o ChatGPT na criagao de pesquisas cientificas, como
reducao no tempo empregado, impulsionar aspectos como novidade e inovagao, e até
mesmo contribuir para a acessibilidade ao campo de pesquisa. Nao obstante, aspectos
negativos também foram observados, como a producao de contetido impreciso, afirmacoes
enviesadas e atos de plagio. No que envolve a integridade académica, além do problema
que é a utilizagao de contetido gerado pela IA por estudantes como se estes tltimos fossem
os autores, ha, também, o problema que é a auséncia de referéncias as fontes originais
por parte do algoritmo. Além disso, os autores afirmam que a construcao de detectores de
texto gerado por algoritmos de inteligéncia artificial parece uma tarefa menos eficaz que a
transformacao das tarefas e metodologias empregas por educadores. Nesse sentido, Silva
et al. (2023) advogam por métodos de avaliagdo que envolvam processos de descoberta,
reflexdo, pensamento critico e colaboracao, pois tais atributos remetem ao processo, e nao
ao produto, da aprendizagem. Isto implica, porém, um maior esforco pedagogico, nao sé
da parte dos educadores, mas de toda a comunidade académica. Por fim, o trabalho propoe
um grupo de diretrizes e abordagens considerando 10 capacidades do ChatGPT. Aqui,
ressalta-se uma: dada que a principal capacidade do ChatGPT ¢ a geracao de contetido,
logo a melhor atividade a ser praticada é a utilizacdo do sistema para a geragdo de uma
solucao de base para o problema proposto, de forma que os estudantes possam fazé-la um

ponto de base, e melhora-la, critica-la, produzindo, assim, conhecimento.

O trabalho trago por Sudirman e Rahmatillah (2023) se mostra uma pesquisa
de carater exploratorio das vivéncias dos estudantes utilizando o ChatGPT durante um
processo de aprendizado, a fim de averiguar o quanto a presenca de IA pode agregar
algum valor. Um beneficio imediato apontado pelo trabalho inclui a transformagao da
sala de aula em um espago mais interativo, visto que o uso do ChatGPT possibilita
que os estudantes adquiram respostas rapidamente. Ademais, o ChatGPT pode auxiliar,
também, os professores, reduzindo o tempo empregado em certas tarefas ao automatiza-
las. A metodologia empregada pelo trabalho incluiu o recrutamento de 213 estudantes,
divididos em grupos de 5 pessoas, e a tarefa apresentada consistia na criagao de aplicativos
para dispositivos moveis que resolvessem alguma necessidade. Os estudantes utilizaram
o ChatGPT para propor ideias e entao escolheram a melhor dentre o conjunto. Ao final,
os estudantes responderam um questiondario sobre temas como a utilidade do ChatGPT,
a facilidade do seu uso, seu impacto no aprendizado etc. Os resultados extraidos das
resposta ao questionario sao muitos, dentre os quais ressaltam-se: 95% acreditam que as

ideias propostas pelo ChatGPT sao viaveis e que fazer uso deste para a geracao de ideias
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foi uma experiéncia divertida; 94% atestam que aprenderam algo com o ChatGPT; 82,2%
alegaram que o uso do ChatGPT em salas de aula deveria ser feito em demais cursos. Em
suma, os resultados sugerem que uma grande maioria acharam a experiéncia informativa

e agradavel e que esta é uma boa metodologia para gerar novas ideias.

O trabalho desenvolvido por Ross et al. (2023) visa a criagdo de um assistente
para desenvolvedores de software que opere de maneira conversacional. A metodologia
empregada pelo estudo envolveu a criacdo do sistema intitulado “Programmers Assis-
tant”, baseado na visdo desenvolvida por Rich e Waters (1990), consistindo-se de um
editor de texto com uma interface na qual os programadores poderiam interagir com o
assistente. Por tras dos panos, esta interface executava um modelo de propésito geral fo-
cado em programacao criado pela OpenAl em parceria com o GitHub, o Codex (OPENALI,
2024c), o mesmo que estd embutido no GitHub Copilot. O assistente nao faz sugestoes de
autocompletamento; ao invés disso, é necessario que os usuarios iniciem a comunicacao.
Nesse contexto, o cédigo gerado pelo assistente é recuperado por meio de agoes de copiar
e colar. Ao enviar uma nova mensagem ao assistente, o historico de conversa é acrescido
a solicitacdo e enviado como parte da solicitagdo. Os métodos utilizados por Ross et al.
(2023) incluiram um estudo com 42 participantes com conhecimento em tecnologia, de
forma que estes testassem o assistente e provessem algum tipo de retorno sobre a interacao.
No estudo, 4 tarefas foram disponibilizadas aos usuarios para que estes as resolvessem.
Ao longo do estudo, forma coletados dados demograficos, durante o momento de selecao
dos candidatos; suas expectativas, antes de realizarem o estudo; seus relatos, apds o es-
tudo. Além destes, foram coletados os histéricos de interagdo com o assistente. O mesmo
questionario de 6 itens foi aplicado antes e apds a experiéncia, com respostas variando de
1 - nem um pouco, até 4 - bastante. Os 6 itens eram afirmagoes como o assistente serd /foi
facil de ser usado, te ajudard/ajudou a escrever cédigo melhor, serd/foi facil de ser usado,

entre outras.

Em média, os participantes gastaram 68 minutos, fizeram 23 chamadas e demons-
traram 66,3% de aceitacao do codigo gerado pelo assistente. De maneira geral, 76,2% dos
usuarios apresentaram avaliagoes pos-estudo maiores do que as feitas antes da experiéncia.
A analise do questionario pré-estudo revelou que muitos participantes estavam apreensivos
e céticos com relagao a qualidade das respostas que seriam geradas pelo assistente, porém,
ao final, os participantes relataram que a qualidade das respostas os surpreendeu. Esta
diferenca de percepgdes sugere uma mudanga de crengas por parte dos usudrios (ROSS
et al., 2023). Um dos pontos negativos reportado foi a necessidade de repetir o mesmo
prompt inlimeras vezes para se obter uma resposta satisfatéria e detalhada. Paralelamente,
um ponto positivo reportado foi o auxilio em tarefas de consulta a documentagao de pro-
gramacao e de confirmacao de sintaxe. Num geral, os usuarios acharam o assistente uma
ferramenta 1til para tarefas simples e de escopo contido. Um dos pontos de melhora apon-

tados seria prover informagoes a cerca das referéncias originais por parte do assistente. Em



Capitulo 3. Inteligéncia Artificial Generativa e ChatGPT 39

vista disso, Ross et al. (2023) reconhecem que a auséncia de fontes continua um grande
problema, pois fomenta o sentimento de ceticismo por parte dos utilizadores. Um tltimo
ponto dicotémico apontado pelos autores é o fato de que alguns participantes perceberam
o sistema como uma ferramenta despersonalizada, e outros acharam o contrario, gerando

incerteza neste quesito.

O trabalho concebido por Lau e Guo (2023) trata da adaptagdo que educado-
res e professores terao que passar a medida que mais e mais estudantes usam IA, como
oChatGPT e o Github Copilot, para geracao e explicacao de cddigo. Os autores descrevem
algumas capacidades dos atuais sistemas de TA que sdo capazes de gerar c6digo, tais como:
traducao de cédigo entre linguagens de programacao, explicacao de cédigo em diferentes
niveis de conhecimento e com exemplos, entre outros. Como limitagoes destes mesmos,
trazem: imprecisoes, cddigo de baixa qualidade, respostas diferentes quando se utiliza o
mesmo prompt, vieses estereotipicos, problemas de cunho ético etc. Foram feitas entre-
vistas por video-chamada com 20 educadores de 9 paises diferentes, todos professores de
cursos de programacao introdutoéria. Nestas entrevistas, 3 perguntas iniciais foram postas,
a fim de acessar o quanto os profissionais estavam cientes da presenca destas ferramentas.
Apo0s estas, a principal pergunta foi posta, na qual os entrevistados foram solicitados que
imaginassem um futuro no qual os estudantes tivessem uma I[A perfeitamente capaz de
escrever codigo que resolvesse todas as atividades dos cursos de programacao introdutoé-
ria, que fosse indetectavel por detectores de plagio e que pudessem responder questoes em
linguagem natural. Uma vez imaginado este cenario, foi-lhes solicitado que mostrassem
ao entrevistador os seus materiais de aula por compartilhamento de tela e entao proposto
que, juntos, pensassem sobre o que o entrevistado poderia fazer para garantir o aprendi-
zado do curso pelos alunos. Com base nestas entrevistas, diversos temas foram enunciados

e analisados.

Os resultados que emergiram das entrevistas feitas por Lau e Guo (2023) foram
organizados em proposi¢oes de mudancas e analises ancoradas no curto e no longo prazo.
As respostas as 3 perguntas introdutérias sugerem que os entrevistados estavam pouco
cientes do uso destas ferramentas pelos estudantes, mas haviam presenciado discussoes
sobre o tema por parte de seus colegas de trabalho. Alguns reportaram casos em que as
faculdades das universidades nas quais estes trabalham estao ativamente empenhadas em
regulamentar o uso de IA. No curto prazo, os professores veem o ato de trapaca e ilegali-
dades como o principal problema a ser resolvido, pois significa que os estudantes nao estao
aprendendo. A maioria dos instrutores entrevistados ja esta tomando ac¢des, como maior
peso para provas supervisionadas, banimento formal destas ferramentas, ou até mesmo
a adogao das ferramentas em sala de aula, expondo-as aos estudantes e analisando seus
pontos fracos e fortes. No que tange o longo prazo, a principal motivacao exposta pelos
educadores para resistir a esta mudanga é o aspecto imprescindivel do aprendizado dos

fundamentos de codificagdo. Em contrapartida, a motivacdo de maior peso para nao re-
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sistir & esta mudanca esta na antecipagao de um futuro no qual a programacao se tornou
uma tarefa largamente feita por IA ou em conjunto com esta. Implementar resisténcias
a esta realidade envolvera um trabalho maior por parte dos professores, porém este com-
portamento pode, indiretamente, melhorar o aspecto da pedagogia dentro do ensino da
ciéncia da computagao (LAU; GUO, 2023). Em um sentido oposto, a aceitagao desta rea-
lidade envolve agoes que levam em consideragao os algoritmos de A, o que significa novas
formas de trabalhar com estes em sala de aula, criando sentimentos de incerteza, visto

que estas possibilidades ainda sdo pouco exploradas.

O trabalho produzido por Shoufan (2023) corresponde a uma anélise que visa
explorar as percepc¢oes dos estudantes a cerca do ChatGPT, buscando acessar os pontos
positivos e negativos de acordo com as perspectivas destes mesmos. Neste estudo, os
estudantes responderam a uma questao aberta, a fim de avaliar suas opinides sore o
ChatGPT. As respostas dos estudantes a esta questdo demonstraram sentimentos que
eram 2/3 positivos (67%) e 1/3 negativos (33%). Foi através da andlise destas respostas
que 15 temas emergiram, 8 positivos e 7 negativos. Dentre os positivos, ressaltam-se
temas como util para o aprendizado, conversacao em linguagem humana, boas explicacoes,
facilidade de usar, entre outros. Alguns dos temas negativos de destaque sdo: nao substitui
a inteligéncia humana, impactos negativos na educacao, facilita o uso malicioso etc. Com
base na andlise destes temas, um questionario final foi elaborado, contendo 27 itens que
teriam de ser avaliados por uma escala Likert de 5 niveis, onde as respostas variaram desde
“Sim, muito” (5) até “Néao, nem um pouco” (1). Os itens buscaram avaliar questoes como
deslumbramento frente as capacidades do algoritmo, motivagao para continuar utilizando-
0, necessidade de conhecimento prévio na area da solicitagdo para utilizd-lo de maneira
efetiva, sentimentos de incerteza sobre como este mudara a realidade como é conhecida,

sentimentos de otimismo frente a situagao, entre outras.

A analise dos resultados do questiondrio empregado por Shoufan (2023) mostrou
que os estudantes concordaram mais em relagdo aos itens positivos que os itens negativos.
Além disso, a anélise revela que quase 96% dos estudantes se sentem interessados pelo
ChatGPT, ao passo que a porcentagem de estudantes que se sentem motivados a utiliza-lo
chega a 83%. As percepcoes envolvendo tépicos como incerteza e preocupagoes com o pos-
sivel impacto do ChatGPT foram medianas. Os itens que obtiveram maior concordancia
foram aqueles que afirmam que o ChatGPT nao substitui a inteligéncia humana e que é
necessario possuir conhecimento prévio para fazer bom uso da ferramenta. A maioria dos
estudantes achou facil a utilizagdo do sistema, porém a criagdo dos prompts se mostrou
uma tarefa relativamente dificil. Os autores sugerem, com base no exposto, que os profis-
sionais da educagao devem aproveitar o interesse dos estudantes pelo ChatGPT, a fim de
explorar os potenciais beneficios e maleficios deste. Além disso, apontam para o provavel
futuro que significara uma onda de mudancas para os educadores, no qual o sucesso do

ChatGPT independera da qualidade dos prompts, alertando para que estes profissionais
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comecem aderecar a questao que envolve o uso de criatividade na criagdo de tarefas e

métodos de avaliagao.

O trabalho esbogado por Ye, You e Du (2023) se trata de um estudo voltado para
averiguar o nivel de confianca nas colaboragoes entre atores humanos e robos que fazem
uso do ChatGPT. Nesse sentido, os pesquisadores construiram o chamado RoboGPT, que
utiliza o ChatGPT apds um processo de ajuste e aprimoramento dos prompts para que
estes obtivessem um certo aspecto estrutural que orientasse o comportamento, a fim de
especializa-lo para a tarefa de controle do rob6. O robd6 utilizado no estudo foi um brago
robotico. O sistema proposto funciona de maneira que recebe os comandos por voz em
linguagem natural, traduz estes comandos para texto que é entao submetido ao ChatGPT.
A TA, por fim, avalia o contexto fornecido e verifica se ha qualquer ambiguidade, e, se
houver, este fara outras perguntas aos operadores humanos para garantir o entendimento
da solicitagdo e, quando nao mais perceber ambiguidades, controlara o rob6. As solici-
tagdo sao sempre mapeadas para as seguintes fungoes roboticas: pegar, mover e soltar.
Foram empregados casos de teste e experimentos com 15 participantes, nos quais a tarefa
designada se consistia em montar uma peca faltando em um conjunto e parafusi-la usando
parafusos e uma furadeira em conjunto com o RoboGPT. O experimento comparou o uso
de linguagem fixa e restrita (comandos como “pegue...” ou “mova... para...”) com o uso de
linguagem irrestrita. Apesar de erros no processo de transformar os comandos de voz para
texto, o RoboGPT foi capaz de lidar com estes e tomou decisoes corretas. Ainda assim,
algumas interacoes e expressoes precisaram ser reconfirmadas por parte do robd. Ao anali-
sar o tempo de conclusao da atividade e a autoavaliagao dos participantes, percebe-se que
o desempenho da tarefa esteve melhorado quando utilizada linguagem irrestrita. Segundo
os participantes, um dos possiveis motivos por eles observados é o fato de que a presenca
de IA naquele ambiente tornaria possivel para o robo observar padroes anteriores e, assim,
acelerar a atividade. De modo geral, notou-se que a integracao de IA tornou esta situacao
mais confidvel e confortavel, além de ter melhorado o desempenho da tarefa. De acordo
com os participantes, a menor necessidade de prestar aten¢ao no rob6 e no seu controle

fez a interagdo ser menos mentalmente exaustiva.

O trabalho produzido por Ibrahim et al. (2023) é um voltado para o ato de repensar
atividades e deveres de casa na era da IA. A producao busca descobrir mais sobre a
diferenca no desempenho obtido pelo ChatGPT em comparacao com estudantes reais.
Para isso, foram coletadas submissoes de 4 cursos, de niveis introdutorios e avancados,
incluindo um curso de redag¢ao, ministrados em 2 universidades diferentes. Para o primeiro
curso, foram agrupadas 30 redacoes de estudantes sobre um dado topico. Para cada um dos
outros cursos, foram selecionadas 10 questoes e 3 respostas de alunos para cada questao.
Para todos os casos, foi solicitado que o ChatGPT gerasse respostas para as questdes ou
que escrevesse redacoes. Entao, professores externos avaliaram as respostas produzidas,

sem conhecimento de que eram geradas por TA. Os resultados sugerem que o ChatGPT



Capitulo 3. Inteligéncia Artificial Generativa e ChatGPT 42

performou bem nos cursos introdutoérios, estando muito melhor que os estudantes no
curso de redacdo (85%, para o ChatGPT, contra 55% dos estudantes) e relativamente
equiparado aos estudantes no curso introdutério (80% por parte do ChatGPT, contra 90%
dos alunos). Para os cursos avangados, no entanto, o resultado nao foi satisfatorio, com
o ChatGPT ficando entre 43 e 59 pontos percentuais abaixo dos estudantes. Os autores
concluem que o ChatGPT se mostra, principalmente, um real agravante ao problema que
sao os atos de plagio, especialmente o plagio de redagoes. Além disso, os autores fizeram
alguns testes com as redacoes geradas pelo ChatGPT, nas quais altera¢oes pontuais, como
erros ortograficos e pontos finais, foram inseridos no texto, e entdo as submeteram a um
detector de conteudo gerado por IA, que foram enganados, refor¢cando o real risco que a

utilizagao do ChatGPT representa para certos tipos de atividades avaliativas.

Por fim, o trabalho elaborado por Wang e Zhang (2023) compreende uma anélise
dos fatores que influenciam a adocgao de IA generativa por individuos da geracao Z que
desempenham atividades de arte e design. A producao traz que a IA generativa é capaz de
performar uma gama de habilidades tteis para este escopo, como, por exemplo, analisar
as obras e ideias dos estudantes, e assim fornecer novas inspiragoes ou criticas, e até
gerar obras de arte digital. Os autores fazem uso de duas metodologias, descritas nos
trabalhos (VENKATESH et al., 2003) e (WANG; SO; SPARKS, 2017). A primeira busca
medir o quao bem uma certa tecnologia foi adotada por um grupo de consumidores,
introduzindo variaveis como expectativa de esforgo, custo-beneficio etc, enquanto a outra
visa tracar os impactos da personalidade de cada individuo na adoc¢ao de uma tecnologia,
e introduziu variaveis como otimismo e inovac¢ao. Além destas, a variavel curiosidade foi
avaliada pelos pesquisadores. Foi feito um experimento com participantes por meio de
um questionario no qual itens relacionando IA generativa e as varidveis descritas foram
avaliados segundo uma escala Likert de 5 niveis, variando de “Discordo fortemente” até
“Concordo fortemente”. Os resultados indicaram que as variaveis de otimismo e inovagao
impactaram de forma positiva as varidveis expectativa de esforco e custo-beneficio, ao
passo que estas tultimas, assim como a variavel curiosidade introduzida, influenciam a
intencao de uso da IA generativa pelos individuos. Um possivel efeito destas revelagoes,
segundo os autores, é que a ciéncia do impacto destes fatores pode fazer com que empresas
desenvolvam agoes de publicidade visando a captura de pessoas da geracao Z. Além disso,
os autores apontam para a forte propensao ao uso de IA generativa quando a varidvel
curiosidade estd presente neste grupo de pessoas, pois estas costumam demonstrar certa

avidez por explorar aquilo que desconhecem.

3.3 Proposicao de taxonomia para organizacao dos resultados

Uma vez mais, encontra-se a necessidade de organizar a informagao obtida, de

forma a possibilitar que os extratos possam ser melhor compreendidos e, também, contri-
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buir para a criacao de metodologias e esquemas que auxiliem no avanc¢o do estudo a cerca
da tematica. Sendo assim, uma metodologia taxonomica foi empregada e um esquema foi

elaborado, como mostrado a seguir.

3.3.1 Esquema

Eixos: parametros utilizados para orientar a criacao do esquema. Na andlise ante-
rior, os eixos propostos foram o eixo de impacto (maléfico ou benéfico) e contato (indireto
ou direto). Neste caso, o contato com os algoritmos de IA generativa e com o ChatGPT
ocorrem, na sua grande maioria, de maneira direta, salvas excegoes, pois é necessario que
o usuario efetivamente se comunique com estes sistemas por meio de solicitagoes de infor-
macao, o que significa que ambas as partes sao visiveis e contempladas na relagao. Sendo
assim, o eixo de impacto ha de permanecer o mesmo, e buscar-se-a classificar o corpo de
trabalhos segundo os efeitos benéficos e maléficos percebidos, porém o eixo de contato nao
mais serd considerado. No lugar deste ultimo, e buscando capturar os fatores por tras da
adocao substancial da TA generativa, os trabalhos também serao classificados segundo o
seu nivel de aproveitamento, oscilando do aproveitamento insatisfatorio, casos em que os
produtos da relacao nao pudessem ser aproveitados pelo usuério, ao aproveitamento sa-
tisfatorio, casos em que houve o surgimento de artefatos aproveitaveis, dada a solicitacao

feita.

E importante, aqui, fazer uma diferenciacio, a fim de evitar confusdes: o eixo
de impacto, como dito no capitulo anterior, compreende as consequéncias para a vida
dos individuos. Nesse sentido, ¢ um tanto intuitivo admitir que, se uma solicitacao for
bem atendida, grandes serao as chances de que o usuario fard uso da resposta gerada,
o que, provavelmente, produzird um impacto benéfico. No entanto, a nao utilizacao de
um artefato que atendeu bem a solicitagao do usuario nao necessariamente significa um
impacto benéfico, o que nao deve ser entendido como um impacto maléfico, tampouco.
Paralelamente, entende-se que a geracao de um artefato insatisfatorio pode nao significar,
necessariamente, um dano, haja vista este pode apenas ser ignorado, uma vez averiguada
sua baixa qualidade. Em vista disso, a inclusao de um eixo de aproveitamento, mesmo
quando ja existe um eixo que visa medir o impacto, ndo se mostra inutil, pois acrescenta
detalhes importantes a cerca de como os usuarios prosseguiram, apds o recebimento de
uma resposta vinda do sistema de IA. Reforca-se que o eixo de impacto s6 adentra a

analise mediante a percepcao de algum impacto, mais ou menos, mensuravel.

Relagoes: extratos agrupados com base na motivagao que impulsionou o estabele-
cimento das relacoes. Neste contexto de analise, uma vez que envolve, necessariamente,
A generativa e/ou ChatGPT, as motivagoes por tras de todas as relagoes visao a geracao
de algum contetido. Sendo assim, o que distingue uma relacao de outra sdao, nao tanto

uma natureza diferente, mas um escopo distinto. As relagoes identificadas sao: geragao
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de c6digo, nas quais os algoritmos de TA sdo empregados para gerar artefatos referentes
a programagao/codificagao; geracao de material educacional, nas quais os usuarios visam
obter artefatos que lhes auxiliem durante o processo de aprendizado; geracao de contetido
pertencente a dominios diversos, nas quais usuarios oriundos de diferentes planos de fundo
buscam obter informacoes e artefatos de valor para quaisquer que sejam as atividades que

desempenham em seus oficios.

Vale ressaltar um ponto: a primeira relacao explicitada — relagdo motivada pela
geracao de codigo — também diz respeito a um oficio especifico vivenciado por pessoas
vindas deste contexto, o que sugeriria, porventura, sua contemplacao nas relagoes de
geracao de conteido pertencente a dominios diversos. Entretanto, a abundancia percebida
na quantidade de producgoes estudando este dominio especifico, bem como as iniciativas
por parte das préprias empresas em desenvolver ferramentas e modelos de TA generativa
dedicadas exclusivamente a geracao de cédigo (e. g. GitHub Copilot, OpenAl Codex)

sugerem a necessidade de analisar estas relagoes individualmente.

A seguir, novamente, encontra-se a aplicacdo do esquema proposto, como feito
na analise presente no capitulo anterior. Apds esta aplicagdo, encontra-se a figura 2,
na qual estao dispostos os eixos do esquema, suas variacoes, e as relagoes devidamente
posicionadas de acordo com a classificagdo atribuida a cada uma, incluindo os trabalhos

individualmente identificados no contexto das relagoes sugeridas por estes.

3.3.2 Organizacao

A comecar pelas rela¢oes pautadas na geragao de codigo, as principais agoes que
estabelecem este tipo de conato incluem solicitar escrita de cddigo, correcdes em codi-
gos, explicagoes de codigo (possivelmente, com exemplos), explicagoes sobre conceitos de
programacao, sumarizacao de documentagao de programacao, traducao de codigo entre
linguagens de programacao e formulacao de testes. O corpo de trabalhos que tratou des-
tas relagoes é composto por (FILHO; SOUZA; PAULA, 2023) (ABDULLAH; MADAIN;
JARARWEH, 2022) (ROSS et al., 2023) (LAU; GUO, 2023) (identificadores 1, 3, 6 e 7,
respectivamente). Os resultados descritos pelos autores englobam, principalmente, obser-
vagoes a respeito da qualidade dos artefatos produzidos e das percepgoes dos usuarios.
A geragao de codigo cujo nivel de complexidade fosse baixo revelou maior corretude, ao
passo que percebeu-se um empobrecimento a medida que o nivel de complexidade dos
contetudos e das solicitagbes aumentou, revelando um ponto a partir do qual as probabi-
lidades de aproveitamento diminuem significativamente. Entretanto, os achados sugerem,
também, que a existéncia de conhecimento prévio é um fator crucial para a eficicia da
resposta produzida, visto que, num geral, o c6digo gerado nao é capaz de tratar todas as
excecoes e frequentemente contém erros e imprecisoes, sendo necessaria certa expertise

para detecta-los e corrigi-los. Apesar disso, as explicagdes dos codigos geradas costumam
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ser boas e satisfatérias. Um bom ponto a se mencionar é o fato de que, inicialmente, a
maioria dos usuarios se sente apreensiva com relacao a qualidade e a seguranca do co-
digo gerado, porém, a medida que usam as ferramentas de A generativa, estes medos
costumam dissipar-se e certa sensacao de conforto é percebida. Ainda assim, a auséncia

de fontes continua sendo um fator que produz ceticismo e desconfianca.

Em vista disso, relagbes pautadas na geracao de codigo se classificam como in-
satisfatorias, segundo o aproveitamento, haja vista os casos nos quais o codigo gerado
possui chances substanciais de ser relevante sao poucos e dependem de uma série de fato-
res como complexidade e conhecimento prévio, entretanto benéficas, segundo o impacto,
pois, apesar da baixa aproveitabilidade das saidas produzidas pelos algoritmos, seu des-
carte nao produz danos, e quando a qualidade é boa, ha um real ganho para os usuarios.
Ademais, entende-se que o contato com estas ferramentas e codigos gerados estimula o

pensamento computacional e critico, pois exercita a leitura e analise destes.

A seguir, considerando as relagoes pautadas pela geracao de conteido pertencente
a dominios diversos, as agdes que instauram tais relacionamentos incluem: solicitar infor-
macoes de carater genérico, visando utilizar estes sistemas como mecanismos de busca,
solicitar auxilio durante a realiza¢ao de pesquisas cientificas, gerando resumos de trabalhos
relacionados ou corrigindo o texto escrito, solicitar que a ferramenta analise obras artis-
ticas e ideias de design, solicitar inspiragdes para a proposicao de novas obras, solicitar
a geracao de obras de arte digital, solicitar que a ferramenta analise dados contextu-
ais e de espago para operar robos, solicitar simplificagoes de reportes da area médica,
entre outras. Os trabalhos que trataram desta questao sao: (ABDULLAH; MADAIN; JA-
RARWEH, 2022) (SILVA et al., 2023) (YE; YOU; DU, 2023) (WANG; ZHANG, 2023)
(identificadores 3, 4, 9 e 11, respectivamente). Os resultados mais significativos indicam
uma série de beneficios: maior pluralidade nas opgoes de buscadores de informagao, po-
dendo o ChatGPT ser utilizado como um; qualidade melhorada na producao de pesquisas
cientificas, porquanto estas podem ser revisadas pelos algoritmos de A, bem como estes
ultimos podem auxiliar na criagdo de métodos como questionarios e outras avaliacoes;
acesso mais democratico ao campo de pesquisa cientifica; melhor desempenho e confianga
durante as interagdes com robds, uma vez que o controle por parte da [A aliviou parte do
estresse mental sentido pelos humanos. Conclui-se, portanto, que as relagoes pautadas pela
geracao de conteido de dominios diversos sdo, num geral, benéficas segundo o impacto,
em vista do vasto conjunto de escopos e atividades que podem ter seu desempenho e/ou
qualidade melhorada pelo emprego de TA generativa, entretanto o aproveitamento destas
relagbes estd mais intimamente relacionado ao dominio especifico que se esta conside-
rando. Tratando-se dos dominios observados nesta revisao — Pesquisa cientifica, Robdtica,
Design, Buscadores, Medicina etc —, o aproveitamento foi, grandemente, satisfatorio, po-
rém este atestado nao pode ser generalizado para a integridade deste tipo de relacao

sem mais informagoes.
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Finalmente, pensando as relagdes pautadas na geragao de conteido educacional,
a maior parte dos atos envolve solicitar algum artefato aos algoritmos de IA generativa,
como respostas para questoes de provas, para deveres de casa e para dividas em sala, re-
dacoes e resumos, exemplos que simplifiquem o entendimento de um determinado objeto,
explicagoes de conceitos e figuras de varios géneros. Além destes, é possivel solicitar que
o algoritmo auxilie durante etapas de brainstorming para identificar possiveis solugoes a
uma questao ou tarefa proposta. Este tipo de interagao foi, de longe, a com maior nimero
de produgoes voltadas para o seu estudo, o que confirma uma das preocupagoes apresen-
tadas durante a secao 1.1 do trabalho. Os resultados relatados pelos trabalhos revisados
(FREIRE; CARDOSO; SALGADO, 2023) (ABDULLAH; MADAIN; JARARWEH, 2022)
(SILVA et al., 2023) (SUDIRMAN; RAHMATILLAH, 2023) (LAU; GUO, 2023) (SHOU-
FAN, 2023) (IBRAHIM et al., 2023) (identificadores 2, 3, 4, 5, 7, 8, e 10, respectivamente)
compreendem a percepcao de que as respostas geradas podem vir incompletas, enviesadas
e tendenciosas, em casos contendo delirios, ou com falta de figuras que deveriam existir
para o bom entendimento da reposta, além do fato de que, assim como nas relagoes que
tangiam a geracao de codigo, aqui, também, quanto maior a complexidade, piores eram as
respostas. Novamente, ha a percepcao que indica a importancia do conhecimento prévio

para ser capaz de avaliar a resposta e solicitar corre¢oes.

A impossibilidade de controlar o uso do ChatGPT e afins por parte dos estudantes
corrobora a hipotese de que tais ferramentas sao uma real ameaga a integridade e a hones-
tidade, e que tarefas pouco criativas, como redagoes, podem ser facilmente respondidas
pela ferramenta. Logo, nota-se a crescente necessidade de se propor novos métodos para
avaliacao do aprendizado, e que fatores como pensamento critico e colaboracao entre os
individuos podem ser bons pontos de partida. Se nenhuma acao for tomada, o emprego de
IA generativa pode continuar danificando o aprendizado do estudante de maneira vital,
como ja tém feito, eximindo-o de seus estudos e colocando-o na posi¢ao de cometer ile-
galidades. Dito isso, os estudantes concordam mais fortemente com relagao aos aspectos
positivos oriundos da utilizacdo do ChatGPT, o que sugere um bom aproveitamento das
saidas produzidas. Ainda, fica claro que existe um forte desejo de exploracao destas fer-
ramentas por parte dos estudantes, que, porém, sao contrabalanceados com sentimentos
de incerteza e relutancia, indicando um estagio de afetos mistos no que tange a adocao
da tecnologia. Nesse contexto, classificam-se as relagdes de geracao de contetido educativo
como satisfatdrias, segundo o aproveitamento, visto que as respostas geradas, mesmo
que defeituosas em pontos, continuam sendo relevantes e bem percebidas aos olhos dos
estudantes, e maléficas, segundo o impacto, pois apesar do aparente que beneficio que
¢é a reducao da carga de estudo e o auxilio que estas ferramentas proporcionam aos es-
tudantes, a nao aprendizagem e os atos de plagio percebidos possuem impactos severos,

furtando os estudantes de um processo rico e insubstituivel.
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Figura 2 — Esquema visual ilustrando os eixos do esquema e a disposicao das relacoes de
acordo com as suas classificagoes para a analise de algoritmos de TA generativa
e ChatGPT. Fonte: elaborado pelo autor (2024).

3.4 Consideracoes finais

Neste capitulo, etapas de analise e revisao sistematica foram, novamente, empre-
gadas para extrair, filtrar e selecionar trabalhos cientificos relevantes ao tema — o enten-
dimento das relagoes entre os individuos e os algoritmos de TA generativa e o ChatGPT.
Os trabalhos foram, novamente, lidos cautelosamente, e os achados foram descritos e do-

cumentados. As principais contribuicoes, discussoes e metodologias empregadas foram
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evidenciados e colocados em uma posi¢ao em que possam ser compreendidos de maneira
planificada. Novas formas foram estudadas para organizar e sumarizar o que foi encon-
trado, de forma que o esquema taxonomico proposto estivesse adequado ao que esta ana-
lise requer. Nesse sentido, os eixos contidos no esquema foram: impacto e aproveitamento.
Analisadas sob as Oticas destes eixos, as trés relagbes constatadas foram organizadas, e

conclusoes a cerca desta organizacao foram expostas.

Relagbes que visam a geracao de cédigo foram classificadas como benéficas, para
o impacto, e insatisfatorias, para o aproveitamento. Relacoes que visam a geragao de con-
teido pertencente a dominios diversos estiveram classificadas como, também, benéficas,
segundo o impacto, porém nao foi possivel generalizar uma classificacado com respeito ao
aproveitamento, porquanto o grau de satisfacdo do contetido gerado pode variar de um
dominio para outro. Entretanto, os dominios estudados durante a revisao apresentaram,
todos, aproveitamentos satisfatorios. Enfim, as rela¢oes de geracao de conteiido educaci-

onal demonstraram um aproveitamento satisfatério, e um impacto maléfico.

No capitulo a seguir, encontram-se as conclusoes do trabalho, nas quais relembram-
se os objetivos, métodos, e achados de maior relevancia. No capitulo sao apontadas as
principais contribui¢oes oriundas desta revisao e sao enunciados uma série de possiveis

trabalhos futuros.



49

4 Conclusao

Este trabalho se debrucou sobre o estudo da inteligéncia e suas diferentes facetas
como um conceito, prosseguindo para o debate que envolve o significado de inteligéncia
artificial e suas multiplas interpretagoes. Foram cobertas as principais metodologias que
orientaram o desenvolvimento dos algoritmos de TA ao longo da historia, bem como as

limitacoes das suas capacidades.

Nesse sentido, foi o objetivo deste trabalho a exploragao das relagoes que existem
entre os individuos e os algoritmos de TA, direcionando esta analise para dois escopos:
um primeiro, que considera a presenca de algoritmos de inteligéncia artificial em redes
sociais digitais, e um segundo, que nao considera algoritmos inseridos em um determinado
ambiente, mas de um determinado tipo, as [As generativas. Para executar esta tarefa, uma
metodologia sisteméatica de revisao da literatura foi utilizada, através da qual trabalhos
cientificos indexados em acervos digitais foram recuperados e avaliados, a fim de selecionar
aqueles que melhor atendiam ao tema da pesquisa. A primeira analise compreendeu um
corpo de 6 trabalhos, e a segunda um corpo de 11 trabalhos. Cada corpo de trabalhos
foi lido e descrito cuidadosamente, mostrando os principais pontos de discussao de cada
trabalho individualmente, as metodologias por eles empregadas e, sobretudo, os resultados
e conclusoes apontadas. Entao, taxonomias foram propostas e utilizadas para identificar
relagoes e classifica-las segundo fatores que mais apresentassem congruéncia com o que se

buscava averiguar.

Na primeira andlise, os fatores de interesse avaliados foram impacto e contato. Na
analise posterior, por sua vez, estes fatores foram impacto, novamente, e aproveitamento.
O impacto buscou mensurar as consequéncias destas relagoes na vida dos individuos, en-
quanto o contato buscou trazer a tona formas diretas e indiretas de interagdo. O fator
aproveitamento compreendeu a analise do nivel de satisfacdo dos usuarios em tais rela-
cionamentos. Dentro do contexto de IA e redes sociais, relagoes de consumo, producao e
combate a objetos indesejados foram identificadas. No segundo, por sua vez, foram per-
cebidas relagoes que se pautavam na geracao de artefatos, dado o carater generativo dos
algoritmos, sendo elas: geracao de codigo, geracao de conteudo pertencente a dominios

diversos e geragao de conteiudo educacional.

Os resultados do processo de classificagao entendeu as relagoes de consumo como de
impacto maléfico e contato indireto, as relagoes de produgdo como de impacto benéfico e
contato direto e as relagdes de combate como de impacto e contato que abrangem ambos
os espectros em sua integridade, cabendo receberem os rétulos de benéfico, maléfico,

direto e indireto. O segundo processo de classificacao, por sua vez, trouxe a geragao de
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c6digo como uma relagao de impacto benéfico e aproveitamento insatisfatério, a geracao
de conteido pertencente a dominios diversos como uma relacdo de impacto benéfico e
aproveitamento satisfatério, mas nao generalizavel, e a geracao de contetido educacional

como uma relagdo de impacto maléfico e aproveitamento satisfatorio.

As principais contribui¢des deste trabalho envolvem a revisdo individual de um
corpo total de 17 trabalhos, indexando e introduzindo diversas pesquisas cientificas aos
leitores, a exposicao de um conjunto total de 6 relagoes diferentes que se instauram e se
perpetuam, cuja ciéncia é de interesse coletivo, a exposicao dos fatores que contribuem
para a adocao voraz de sistemas de TA generativa e do ChatGPT, a proposicao de uma
metodologia taxondémica que pode ser estudada futuramente ou reaplicada para identificar

novas relagoes em outras configuragoes.

4.1 Trabalhos futuros

Entendem-se como trabalhos futuros a este os seguintes:

o Um trabalho que investigue as particularidades das relacoes delimitadas, de forma
a extrair os possiveis fatores que contribuem para o processo de formatacao dos

algoritmos, i. e., como os algoritmos estao sendo afetados nestas relagoes;

o Um trabalho que investigue as esferas macro e microscépicas, i. e., de estruturagao

dos sujeitos e do bloco social, a luz das relagoes identificadas;

o Um trabalho que busque identificar novas relagoes, considerando grupos de indivi-
duos especificos, como a geracdo 7Z ou alguma outra, ou que buscasse por relagoes
considerando quaisquer individuos, porém com metodologias que nao envolvessem

revisoes da literatura, como entrevistas, questionarios etc;

o Um trabalho empirico que, por exemplo, submeta os trabalhos que passaram por
revisdo por produgoes cientificas (como os utilizados aqui) e solicite que o ChatGPT
ou outra IA generativa performe uma revisdo de cada um, de forma a contrastar
os resultados do algoritmo com o trabalho humano e acessar a capacidade destas
ferramentas de auxiliar na producao cientifica ou, até mesmo, de produzir ciéncia

individualmente;

o Um trabalho que explore os demais dominios que sao elegiveis para serem afetados
pela TA generativa, de maneira a aprofundar o estudo das relagoes ancoradas em

dominios diversos.
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