As influéncias do modelo de home office nas conversas informais durante a
pandemia de COVID-19!

Aluno: Pedro Motta Ravacci Pires
Orientacdo: Prof. Henrique Geraldo Rodrigues

Resumo

Com o caminhar da pandemia, medidas foram tomadas para se reduzir a propagacdo do
COVID-19, sendo uma delas a implementa¢do do modelo de home office, com a finalidade de
se evitar o contato presencial entre as pessoas. Porém, pouco é sabido sobre os impactos do
home office, adotado de forma tdo repentina, nas conversas informais que ocorrem no dia a dia,
entre as pessoas, dentro das organizagdes. Assim, por meio de um estudo qualitativo e
exploratdrio, teve-se como objetivo analisar como o home office afetou as conversas informais
que ocorrem nas organizagdes. Os dados foram coletados por meio de entrevista on line e a
analisados por meio da andlise de conteudo. A partir da analise dos dados, foi possivel perceber
que o isolamento teve impacto negativo na frequéncia com que os participantes mantém
conversas informais durante o home office durante a pandemia. Os resultados também
apontaram um impacto maior em pessoas que estdo trabalhando hia menos de um ano na
organizac¢do, implicando em que, talvez, ndo estejam totalmente integradas com seus colegas
de trabalho. A possibilidade de influéncias na saide mental € um fator que nao foi muito citado
como preocupacdo dos participantes mesmo sendo o impacto mais conhecido para a satde
causada por isolamento. Outro elemento que chamou a atenc¢do foi o fato de os participantes
terem apontado que, das pessoas que mantiveram suas conversas informais via dispositivos ou
plataformas digitais, por exemplo aplicativos de celular e videochamadas, a grande maioria era
de idade superior a 50 anos, indo contra o entendimento de que jovens tém mais facilidade com
tecnologias e mostrando a vontade que existe de manter contato dos participantes com idades
mais elevadas.
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1. INTRODUCAO

Passa-se, nas organizagdes e na sociedade em geral, por um cenéario atipico no ano de
2020, devido a pandemia de COVID-19 e em decorréncia da qual foram aplicadas providéncias
e instauradas regras para ser possivel reduzir os danos causados pela doenca. Uma dessas
providéncias foi uma massiva quantidade de organizacdes enviando seus funcionarios para
servicos de home office, para assim, poder evitar ao maximo aglomeracdes e reduzir a
velocidade de propagagdo do virus. No entanto, esse distanciamento for¢cado que foi necessario
vem a impactar diretamente no dia a dia daqueles que foram afetados, limitando suas interacdes
e impedindo de se encontrar para exercer o trabalho presencial.

Considerando essa limitacdo de contato e interagdes durante o periodo de trabalho, é
possivel afirmar que a comunicagdo sofre impactos, principalmente aquela que nao ¢é
obrigatoria e ocorre na maioria das vezes quando se encontra por acaso em um corredor ou em
um intervalo para café. A comunicacdo informal surge da necessidade do ser humano de se
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relacionar com os outros, ela ocorre em todos os ambientes e aborda todos os assuntos que
afetam os individuos que se relacionam.

Com base no exposto, o problema de pesquisa que orientou este estudo foi: como a
modalidade de home office, imposta pela pandemia de COVID-19, influenciou a comunica¢do
informal entre trabalhadores e profissionais? Para responder a este problema, teve-se como
objetivo analisar os impactos do home office nas conversas informais que ocorrem nas
organizacdes. Neste trabalho, assumiu-se a no¢do segundo a qual as conversas informais sdao
aquelas trocas de informag@o entre as pessoas que ocorrem sem programagao prévia, como os
encontros que ocorrem nos corredores, locais de descanso e para se fazer refei¢oes.

Justamente pelas limitagdes impostas a encontros presenciais, os dados foram coletados
por meio de entrevistas on line assincronas, realizadas com pessoas que passaram a trabalhar
na modalidade de home office a partir do inicio da pandemia de COVID-19.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Comunicacio organizacional

Com os constantes avangos e inovacdes da tecnologia e nas organizacdes, na atualidade,
seus mecanismos de comunicagdo e disseminacdo de informacdes deve estar em constante
mudanca e evolucdo. Segundo Nassar e Figueiredo (2012) a comunicacdo organizacional se
trata da somatdria de todas as atividades de comunica¢do da organizacdo. Os autores também
citam que a elaboracdo da comunicagdo organizacional se faz a partir de conceitos
multidisciplinares, utilizando-se de métodos e técnicas do jornalismo, relacdes publicas e
marketing, e sua elaboracdo sempre tem que estar de acordo com o planejamento estratégico da
organiza¢do (NASSAR; FIGUEIREDO, 2012).

A comunica¢do organizacional é incumbida tanto da informacgdo interna quanto da
divulgacdo de informagdes para o ambiente externo. Nassar (2007, p. 37) cita que € impossivel
que uma organiza¢do seja bem percebida nos ambitos da sociedade caso a mesma ndo possua
boa relagdo com seus funcionarios, com comunidades e com tudo aquilo que antes era
considerado dispenséavel por nao gerar vendas.

Nassar e Figueiredo (2006), citados por Tomasi e Medeiros (2007), definem a
comunicac¢do organizacional como uma guerra de diversas frentes de batalha, batalhando em
busca de novos consumidores, a frente de batalha da comunicacdo interna, o didlogo com o
setor politico (chamado de lobby organizacional) e a frente de batalha da propaganda e
promocao de produtos e servigos. A imagem da organizacdo depende de quao bem é executado
o didlogo nessas diversas frentes de batalha, exigindo assim que seja feita uma gestdo da
comunicacdo organizacional bem estruturada e completa;

A comunicac¢do oficial acontece por vias formais dentro da organizacdo, saindo de
pontos altos da hierarquia organizacional e fazendo o trajeto em dire¢do a base, de maneira
descendente e também horizontal, buscando levar os direcionamentos e objetivos tragados pelo
executivo da organizacao para todos os setores e niveis hierarquicos, e entdo ocorre de maneira
ascendente, vindo daqueles que estdo abaixo e se comunicam para informar resultados e
detalhes relacionados aquilo que foi programado:
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Dessa forma, comunicar ja ndo € apenas transmitir informagdes, mas imprimir
significados. Numa organizacio, as informacdes ndo devem circular desarticuladas e
de modo cadtico, mas sujeitas a uma hierarquia de cargos e fungdes. Elas, recebidas
ou produzidas, devem caminhar por todo um sistema de redes e fluxos internos e
externos. Podem entdo ser ascendentes, descendentes, horizontais. (TOMASI,
MEDEIROS, 2007, p 34)



Da mesma forma que o processo de comunica¢do formal dentro da organizacio ocorre
de maneira estruturada e seguindo um fluxo formal, também existe a comunicacido que ocorre
por fora deste fluxo e sem supervisdo. Este processo € conhecido como comunicacio informal
e exerce grande influéncia dentro do dia a dia organizacional.

2.2 Comunicacao informal

Da mesma forma que os canais programados e planejados fazem parte do
funcionamento da organizacdo também existem os canais de comunicacdo que nao fazem parte
oficialmente da estrutura, porém isso ndo diminui a importancia e o impacto deles para com o
sistema. Sobre a comunica¢do informal, Duterme (2002, p. 36) indica que diz respeito ao

[...] conjunto das trocas ndo programadas no seio da organizacdo e que, portanto, ndo
incidem necessariamente na realiza¢do do trabalho, ou nio sdo registradas pela
hierarquia. O conjunto dos debates durante a pausa para o café, nos corredores, as
refeicdes, durante o periodo de trabalho ou acerca de qualquer outro assunto, tudo isso
faz parte da comunicacdo informal.

Davis e Newstrom (1997) classificam a comunicacio informal como sendo fruto de
encontros em que pessoas fazem contato para trocar informacdes sobre algum assunto de
interesse mutuo. Ja para Baldissera (2009) a comunicacdo informal se trata de um processo
natural das interacdes que ocorrem dentro da organiza¢io; por mais que nao seja intencional,
caso ocorram a troca de informacdes sobre a organizagdo ou a transmissao de informagdes da
organizacdo, com ou sem o consentimento da mesma, ja € comunicagao.

Duterme (2002) define a comunicacdo informal como sendo evento natural da
comunicacdo interpessoal, necessario para o equilibrio da organizacdao e que flexibiliza um
pouco a rigidez existente dentro das organizacdes. Ainda, diferentemente da formal, a
comunicacao informal é mais observada em fluxos de comunicagao horizontal e ascendente, ou
seja, fluxos que vao da base da hierarquia para o topo, sofrendo desvios aqui e ali, € assim que
aborda o autor (DUTERME, 2002).

A comunicacao informal ocorre em todos os niveis hierdrquicos de uma organizagao,
porém de maneiras e com objetivos diferentes, nos diversos niveis. Ha a radio-pedo, conhecida
também como radio-corredor, que, segundo Tomasi e Medeiros (2007), se trata de uma rede
informal de troca de informagdes, onde sdo veiculados diversos assuntos do dia a dia
organizacional, como fofocas, demissdes, aumentos, questdes de satide de outros colaboradores
e informacdes. Para Du Brin (2001 apud Matos, 2006), a radio-corredor € o principal meio de
transmissdo de boatos e fofocas dentro de uma organizacdo, aspecto que € reforcado por
Duterme (2002), quando indica que a radio-corredor € vista com desconfiangca pelas
organizacdes, por representar um meio de propagacdo de boatos, que nada mais sdo do que
falsas e meias informagdes com alguns pontos de veracidade e, logo, nocivos.

Outra forma de se promover a comunica¢do informal é por meio dos encontros casuais,
que ocorrem sem aviso prévio, nos diversos niveis hierarquicos, e € vista como um meio de
comunicacdo eficiente, inclusive, pela organizagdo, devido a possibilidade de se coletar
informacdes valiosas: “A alta dire¢do, preocupada com a comunicagdo interna, utiliza desse
canal sem preconceito, coletando informacdes que os ajudam na tomada de decisdes
importantes” (DU BRIN, 2001 apud MATOS, 2006, p. 8).

Nori e Valente (1990) citam que se uma comunicacdo ndo € eficiente, a organiza¢do
pode acabar transmitindo uma imagem incorreta, pois com uma comunicacdo ineficiente, os
canais informais tendem a propagar informagdes incompletas e ddo brecha para o surgimento
de boatos, atrapalhando assim a gestdo da comunica¢ido na organizagdo e, por consequéncia,
sua imagem tanto internamente quanto externamente.



2.3 Teletrabalho

A evolucio constante das tecnologias digitais de informacao e comunicac¢do (TDIC) tém
grande impacto no ambiente de trabalho e na maneira de se executar diversos servigos. O
teletrabalho apresenta-se como resultado desses avangos e € definido, neste trabalho, como “a
substituicdo parcial ou total das viagens diarias do trabalho por tecnologia de telecomunicacoes,
possivelmente com o auxilio de computadores, e outros recursos de apoio” (MELLO, 1999, p.
11). Para a Eurofound e Organizacao Internacional do Trabalho (2017), o teletrabalho se trata
de uma forma de trabalho que adere ao uso de tecnologias de comunicacio e informagao,
podendo ser executado em notebooks, computadores, smartphones ou tablets, permitindo
assim, executar o trabalho fora do ambiente do escritdrio.

O teletrabalho nao exige local especifico para ser executado, com um dispositivo de
comunicacdo movel é possivel trabalhar em qualquer local. Mello (1999) apresenta diversos
modelos de teletrabalho, podendo ser executado em casa, em um centro satélite da organizagao,
que se trata de um escritorio, alugado ou ndo, onde funcionarios que moram muito distantes do
escritério matriz se utilizam para evitar percorrem grandes distancias, ha também os Centros
locais ou telecenters, que funcionam de maneira semelhante ao centro satélite, porém abrigam
funcionérios de diversas organizacdes e o chamado escritério virtual (virtual office) onde os
funcionérios levam ou tem a disposi¢ao apenas o material e utensilios que ele ird necessitar para
exercer a fungdo, seja seu celular ou seu computador, podendo ser executado em diversos
lugares como pracgas, escritorios da organiza¢ao,em casa,em um aeroporto etc.

Mello et al. (2014) destaca que, por mais que ndo exista uma unica definicdo de
teletrabalho que seja totalmente aceita, sua pesquisa definiu caracteristicas presentes em todos
os tipos de teletrabalho, estas caracteristicas sao:

a) Existéncia de um acordo formal entre trabalhador e empregador;
b) E exercido a distincia da sede e executado por um empregado ou auténomo;
¢) Faz uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo para apoiar o trabalho;

O modelo mais difundido e conhecido de teletrabalho € o modelo de home office, que
serd abordado no préximo tépico e € o modelo no qual a pesquisa dara foco.

2.3.1 Home office

Home office se trata de uma categoria especifica dentro do modelo de teletrabalho, que
consiste no trabalho sendo executado na residéncia do trabalhador. Rosenfiled e Alves (2011)
definem o home office, também chamado de small office ou trabalho em domicilio como
“trabalho realizado na casa do trabalhador” (apud ROCHA; AMADOR, 2018). Para Rodrigues
(2011) o home office “surge como uma possibilidade para que a organizacao possa ampliar sua
presenca e integrar trabalhadores que estejam em regides longinquas dos escritérios e fabricas”
também cita que ‘“outro aspecto importante € a consideracdo de areas remotas, antes
desconsideradas no mercado de trabalho dada sua distancia geografica” (apud LIMA; LEAL,
L; LEAL, C.V. 2017).

O home office tem diversos impactos tanto para organiza¢ao quanto para o trabalhador.
Para Rocha e Amador (2018) alguns desses impactos sdo o aumento significativo da
produtividade, a reducdo de custos para as organizacdes e os trabalhadores, a maior satisfacio
dos trabalhadores e ao desafogamento do trafego de carros nas cidades. Também ressaltam que
a possibilidade de ter espaco e tempo de trabalho flexibilizado o'que proporciona uma maior
conciliacdo entre o trabalho e atividades pessoais, aumentando a diversidade dentro da
organizacdo e a trazendo beneficios para a satde.



Coenen e Kok (2014) citados por Lima, Leal 1. e Leal C. (2017) dizem que a op¢édo do
home office diminui a rotatividade dentro da organizacdo. Essa diminui¢do de rotatividade viria
da possibilidade horério flexivel e por ndo exigir locomogdo do funcionério. A redugdo da troca
do quadro de funcionérios evita eventuais gastos da organizacdo com contratacdes e
treinamentos. Os autores também apontam que trabalhadores que sdo designados para home
office tendem a se esforcar mais do que os que trabalham no escritério para mostrar resultados
para a organizacdo, o'que tem impacto positivo na produtividade.

O home office também possui possiveis impactos negativos, na forma de gastos e
também na sadde do trabalhador. Pérez, Sdnchez e Carnicer (2007), apud Lima et al (2017)
apontam a existéncia de mudanca da cultura e da estrutura organizacional, gastos com
investimentos para o trabalho a distancia (por meio das TDIC), selecdo e preparo de
funcionarios e liderancas e incentivos para os mesmos. Empresas que estdo em processo de
implantacdo do home office terdo sua estrutura organizacional comprometida pois sera
necessaria adaptacao para duas formas diferentes de trabalho (LIMA et al, 2017).

Costa (2013) apud Lima et al (2017) pontua a necessidade da integracdo do trabalhador
que esta fazendo servico home office, pois seu ambiente de trabalho seré diferente e ele estara
isolado do resto da companhia, mantendo contato apenas virtualmente e muito menos constante
do que quando se esta presencialmente na organizacdo. O isolamento é um problema abordado
por Tose (2005), a necessidade que alguns tem mais do que outros de se socializar com outros
humanos pode interferir na qualidade do home office, nos resultados e, ao longo prazo, na satde
desse colaborador.

Mann, Varey e Button (2000) apud Barros e Silva (2010) comentam que a sensacio de
isolamento se da devido a falta da comunicacdo face a face. Para os autores, a comunicacio
face a face permite maior demonstracdo de emocdes, sentimentos e expressdes e 0 aumento da
comunicacdo via TDIC impossibilita este tipo de contato, tornando a interacdo entre os colegas
de trabalho menos humanizada e menos intima, esta mudanca pode acarretar reducdo da
motivacdo e do comprometimento dos trabalhadores.

Sobre a reducdo de motivacdo e comprometimento, Rafalski e Andrade (2013, p. 86)

adicionam que
A sensacdo de exclusdo do convivio dos colegas de trabalho e dos gerentes é um fator
que propicia a acomodagdo por parte dos home-officers. Na medida em que passam a
percebem a menor aproximagao para tratar de assuntos profissionais, os trabalhadores
tendem a se excluir de forma total, evitando contatos e rompendo vinculos pessoais
como os momentos de encontro apds ou entre os hordrios de expediente, como o0s
happy-hours e almogos profissionais.

Complementarmente, Ward e Shabha (2001) citam que essa perda de companheirismo
leva a uma sensacdo de abandono, sentimento de despertencimento, de que suas ideias ou
opinides ndo sao relevantes. Essas sensacOes muitas vezes abalam o desempenho desses
funciondérios, pois ndo se sentem mais parte do sistema da organizagdo. Também, Ellison (1999
apud RAFALSKI; ANDRADE, 2013), em sua pesquisa, aponta que muitos trabalhadores
expressaram a falta que sentiam das interacdes espontaneas que sao impossibilitadas no trabalho
home office; interacdes como aquelas que acontecem nos corredores e no ‘“‘cafezinho” sao
exclusivas do ambiente de escritério.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa secdo, apresentam-se a abordagem metodologica e as técnicas utilizados para
realizar-se a pesquisa, relativas ao tipo de pesquisa, as técnicas de coleta e de analise dos dados,
ao cenario de pesquisa e aos individuos participantes da investigagao.

A pesquisa € de carater qualitativo, que, segundo Merriam (2009), visa compreender
como um todo como os participantes percebem suas experiéncias e ddo significado para as
situagcdes do dia a dia. A abordagem foi exploratdria, por se tratar de um assunto recente e
pouco explorado.

Para a coleta dos dados, utilizou-se a técnica de entrevista on line assincrona, que, como
fundamenta Flick (2013, p. 168), o pesquisador “[...] envia as perguntas aos participantes e eles
encaminham suas respostas de volta mais tarde: neste caso, vocés [pesquisador e participantes]
ndo precisam necessariamente estar conectados ao mesmo tempo”. O roteiro de entrevista foi
elaborado na plataforma Formuléarios Google, compreendendo seis perguntas abertas, voltadas
a apreensdo do tema de interesse, e dez perguntas fechadas, para a coleta de dados de
caracterizacdo dos participantes.

Optou-se pela realizagdo de entrevistas on line, tanto pelas limitacdes impostas a
encontros presenciais quanto por conta da necessidade de se alcancar pessoas que estivessem
em uma situacdo de isolamento maior, e como aponta Flick (2013) uma das vantagens de se
optar pela coleta de dados on line é a capacidade de atingir publicos que estdo a longas
distancias, e dessa forma continuar mantendo-se em isolamento por conta da pandemia e foi
dada a opc¢do de participar ou nao, pois como aponta Flick (2013) “[...] usa uma amostra
aleatdria da populacdo, e os membros dessa amostra podem escolher se vao participar”.

Na elaboracgao das perguntas, procurou-se investigar como eram realizadas as conversas
informais dos participantes antes e durante o home office que comegou com a pandemia de
COVID-19; também, perguntou-se sobre quais os assuntos abordados nessas conversas
informais e sobre qual a opinido deles sobre os aspectos positivos e negativos das conversas
informais. A escolha por perguntas dissertativas foi para buscar maiores detalhes nas respostas
dos participantes e assim poder ter maior detalhamento na anélise.

Ao final da coleta de dados foram totalizados quarenta e nove respostas. Pela anélise
preliminar dos dados, observam-se nove respostas duplicadas, as quais foram excluidas do
conteddo a ser analisado. Apenas uma resposta ndo se enquadrou no padrao pré-estabelecido e
por isso foi desconsiderada, totalizando assim quarenta respostas validas.

A andlise dos dados foi feita a partir de andlise do conteido, onde buscou-se
compreender tudo aquilo que foi coletado pelas respostas discursivas dos participantes da
pesquisa. A andlise de contetddo, de acordo com Bauer e Gaskell (2002) se trata de uma forma
de analisar um grupo, e assim buscar apresentar relacdes e dedugdes sem interferir em seu
contexto social e se mantendo dentro do objetivo da pesquisa.

Como as respostas ja haviam sido digitados pelos proprios participantes, ndo foi
necessdria a transcricdo dos dados. Sendo assim, as respostas de cada participante foram lidas
e analisadas de acordo com as informacdes relativas a conversas informais, sendo criadas
categorias e rdtulos para agrupar as similaridades e peculiaridades de cada participante assim
como facilitar uma visdo geral das respostas.

Nas respostas para as questdes propostas no formulario, foram definidas categorias que
estdo expostas no Quadro 1.



Quadro 1 — Categorias utilizadas na analise de conteido.

Pergunta 1: Como eram as conversas informais antes do inicio do home office
(1) local ou meio que era utilizado para as conversas informais

(2) com quem eram essas conversas informais

Pergunta 2: Como eram as conversas informais depois do inicio do home office
(1) local ou meio que era utilizado para as conversas informais

(2) frequéncia que essas conversas informais aconteciam

(3) com quem se conversava

Pergunta 3: Assuntos abordados durante as conversas informais

(1) assuntos diversos

(2) assuntos sobre o trabalho e ambiente de trabalho

(3) assuntos que nio foram definidos se eram de trabalho ou ndo

Pergunta 4: Aspectos positivos das conversas informais

(1) melhoria da comunicacdo e interagdo interpessoal

(2) melhorias no trabalho

(3) melhorias relacionadas a saude

Pergunta 5: Aspectos negativos das conversas informais

(1) relacionados ao trabalho

(2) ndo relacionados ao trabalho

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Mudancas e influéncias sofridas pela comunicacao informal durante o home office
imposto pela pandemia de COVID-19

Os dados coletados aqui foram colhidos via entrevistas por formulério, e questionaram
sobre opinido e caracteristicas da comunicagdo informal que acontecia e continuou acontecendo
durante o home office que foi imposto por conta da pandemia de COVID-19, para assim poder
definir quais foram os impactos desse home office repentino para com a comunicac¢io informal
dos funcionarios dentro do dia a dia de trabalho.

Para melhor anélise dos dados, a apresentagdo estd dividida em trés se¢des, quais sejam
a comunicagdo informal no trabalho, antes do home office, a comunicacao informal no trabalho
durante o home office, e 0s aspectos positivos e negativos da comunicagdo informal.

4.1.1 A comunicacao informal no trabalho, antes do home office

A partir das respostas para a pergunta do formuléario destinada a comunicacao informal
antes do home office é possivel definir como ocorria a comunicacdo informal pela visdo dos
participantes, nas Tabelas 1 e 2 foram divididos, respectivamente, entre temas mais abordados
pelos participantes, sendo nesses locais ou meios em que ocorriam as conversas informais, e
com quem aconteciam essas conversas informais.

Pelas respostas dos participantes, pode-se identificar que os ambientes onde as
conversas informais ocorriam eram trés, estes eram: ambientes formais, ambientes informais
dentro da organizacdo e ambientes fora da organizacdo. Para grande parte dos participantes as
conversas tendiam a ocorrer em ambientes informais dentro da propria organiza¢do, com uma
grande maioria dessas sendo durante o café ou intervalos para café, como aponta um dos
participantes:

As conversas informais durante meu trabalho ocorriam em frente a maquina de
café, no fumédromo. (Participante 9)



Tabela 1 — Em que local ou por qual meio mantinha conversas informais sobre o trabalho,
antes da modalidade de home office
Local ou meio em que as conversas informais aconteciam Frequéncia | Frequéncia

antes do home office absoluta relativa
Na propria organizacao 40 100 %
No local de trabalho (sala ou escritdrio) 14 35%
Nos corredores, por meio de encontros casais 13 32,5%
Em ambientes informais, como o local em que se toma café ou 22 55%

se utilizar para fumar

Em ambientes fora da organizacao 16 40%
No horério do almogo 11 27,5%
Happy hours 3 7,5%
Ambiente ndo identificado 2 5%
Via aplicativos de uso profissional (Slack, Teams) 2 5%
Via aplicativos de uso pessoal 8 20%
Whatsapp 4 10%
Telegram 1 2,5%
Ligacao via telefone/celular 3 7,5%
Nao mantinha conversas informais 1 2,5%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.
Nota 1: A frequéncia relativa é em relacdo ao nimero de participantes (n = 40)

Também, as conversas informais ocorriam em outros ambientes informais, como
lanchonetes e cantinas:
as conversas informais ocorriam no corredores, na lanchonete, no café [...].
(Participante 32)

Outro local em que os participantes costumavam ter conversas informais no trabalho era
no proprio escritdrio de trabalho, como relatam dois dos respondentes:
Conversas nas mesas ao lado, nos corredores quando encontrava um conhecido,
antes de reunides (Participante 25)
[...] famos direto no departamento da pessoa. (Participante 3)

Também foi possivel identificar que uma parcela dos participantes tende a ter conversas
informais no horério de almoco, este que foi considerado como sendo ambiente informal fora
da organizag¢do, pois ndo sao todas as organizac¢des que oferecem almogo.

Outro ambiente informal citado por participantes foi aquele em ocorrem os encontros
informais, ap6s o horario de trabalho, com os colegas que aparece em trés respostas dos
participantes, como diz o respondente:

Costumivamos nos reunir para happy hours nos finais de semana.
(Participante 19)

Dois outros participantes citaram que tinham conversas informais, porém nao
identificaram o local.

Nas respostas também foi notado que grande quantidade dos participantes ja fazia uso
de aplicativos para se comunicar informalmente durante o trabalho, sendo os aplicativos
pessoais mais numerosos do que aqueles que utilizam aplicativos de trabalho, que por sua vez



foram citados como canal para conversas informais apenas por dois participantes, ja aplicativos
pessoais foram sete participantes (quatro citam especificamente o WhatsApp, outros trés citam
ligacdo e chamadas)
Apenas um respondente afirmou que nao haviam conversas informais na organizagao
da qual € pertencente, como aponta a fala de um dos participantes:
Nao ocorriam dentro da organizacdo. Eu sou o patrdo, as conversas eram
sempre formais. (Participante 38)

Na Tabela 2, tem-se as pessoas com quem os participantes mantinham conversas
informais, antes do home office. Aqueles que citaram com quem mantinham conversas
informais em sua maioria disse que era com colegas de outro departamento, que apareceu em
cinco respostas na entrevista. Também foi citado que aconteciam conversas informais entre
colegas da propria equipe por trés participantes, companheiros e conhecidos apareceram ambos
uma vez cada nas respostas.

Tabela 2 — Com quem mantinha conversas informais no trabalho, antes da modalidade de

home office
Pessoas com quem mantinha conversas informais Frequéncia | Frequéncia
absoluta relativa
Colegas de outros departamentos 5 12,5%
Colega da prépria equipe 3 7,5%
Companheiros e conhecidos 2 5%

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

Nota 1: A frequéncia relativa é em relacdo ao nimero de participantes (n = 40)

Nota 2: A informag¢ado sobre com quem mantinha conversas informais no trabalho foi fornecida, espontaneamente,
por parte dos participantes, nas respostas as perguntas do roteiro de entrevista. Por isso, o nimero de respondentes
(frequéncia absoluta) ¢ inferior ao nimero de participantes.

4.1.2 A comunicacao informal no trabalho, durante o home office

As respostas coletadas com relagdo a comunicacdo informal durante a pandemia
mostram que houve uma grande mudanga com relacdo a maneira com que a comunicagdo era
feita e sua frequéncia. Foram as Tabelas 3 e 4, a partir dos dados coletados, para esta secao.

A partir do inicio do home office os participantes deixaram totalmente de ter conversas
informais dentro da organizacdo, como relata a fala do Participante:

O que mudou foi que eu deixei de encontrar esses colegas e,
consequentemente, deixamos de nos falarmos. (Participante 4)

Tabela 3 — Em que local ou por qual meio o respondente mantinha conversas informais sobre
o trabalho, durante a modalidade de home office

Local/meio que as conversas informais aconteciam durante o | Frequéncia | Frequéncia
home office absoluta relativa

Via aplicativo pessoal 27 67,5%
WhatsApp 12 30%
Telefone 4 10%
Outros (Skype e e-mail) 2 5%
Via aplicativo profissional (Teams) 2 5%
Meio de comunicacio existe mas nao foi especificado 8 20%

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir dos dados da pesquisa.
Nota 1: A frequéncia relativa é em relacdo ao nimero de participantes (n = 40)



Grande parte dos participantes manteve contato com seus colegas de trabalho e,
portanto, continuou com conversas tanto formais quanto informais, porém de maneiras
alternativas ao encontro face a face. Vinte e sete participantes responderam que mantém contato
e continuam suas conversas informais via aplicativo pessoal. Desse total, a maior parte cita
especificamente o WhatsApp, que aparece em doze das respostas. Também ¢€ citado por quatro
participantes o uso do telefone para contato e ambos Skype e e-mail foram citados uma vez
cada um.

Um ponto apresentado por muitos participantes em suas respostas foi relacionado a
frequéncia e o impacto do home office nas conversas informais. Na Tabela 4, estdo exibidas as
informagdes coletadas.

Tabela 4 — Como ficou a frequéncia das conversas informais, durante o home office

A frequéncia das conversas informais... Frequéncia | Frequéncia
absoluta relativa
Diminuiu 13 32,5%
Diminuiu ao ponto de ndo haver mais conversas informais 7 17,5%
Manteve-se a mesma de antes do home office 3 7,5%
Mudou, mas Participante ndo indicou de que forma 2 5%

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir dos dados da pesquisa.
Nota 1: A frequéncia relativa é em relacdo ao nimero de participantes (n = 40)

Grande parte dos participantes citou mudancas na frequéncia de suas conversas
informais, sete dos participantes afirmou que suas conversas informais acabaram depois do
inicio do home office, o fato pode ser afirmado pelo relato do participantes:

As frequéncias de conversas que haviam com escaldes muito superiores ou
inferiores, e outros [departamentos], que eventualmente nos encontradvamos
no caminho, também cairam para zero. (Participante 29)

Nao conversamos mais. Nao nos encontramos. (Participante 10)

Onze participantes apontam que suas conversas informais diminuiram durante o home
office, as respostas a seguir mostram esse fato:
A mudanga foi a reducdo deste contato pois estamos distantes do local de
trabalho. (Participante 27)
Sim, o isolamento fez com que estas conversas diminuissem. (Participante 6)

Em menor frequéncia também foram identificados participantes que relatam que ndo
houve mudanga, contato apenas por necessidade de trabalho e mudancas que ndo foram
definidas. Trés participantes responderam que nada mudou em suas conversas informais.
Conversas apenas para necessidades e para trabalho foi citado em duas respostas, e dois
participantes disseram perceber mudanc¢as mas ndo souberam identificar o que mudou.

Trés participantes citaram que durante o home office mantinham contato com colegas
mais proximos, como indica o Participante 37:

As conversas ficaram mais restritas ao circulo em que havia construido maior
vinculo.

Para um melhor entendimento sobre as conversas informais que nossos participantes
tinham antes e durante o home office, foi questionado sobre o tipo de assuntos que eram mais
debatidos durante as conversas. Assim foram montadas trés Tabelas contendo assuntos
diversos, assuntos de trabalho e assuntos que nao foram definidos se sdo ou ndo de trabalho.

Na Tabela 5, estdao os assuntos abordados relacionados a temas diversos como hobbies,
temas sobre familia e atualidades. Pode ser percebido nas respostas dos participantes que trinta
deles conversa sobre hobbies em geral. Desse total de respostas relacionadas a hobbies, doze

10



delas sdo relacionadas a lazeres diversos, como jogos e musica. Oito respostas citam futebol
profissional como assunto frequente. Viagens aparece como assunto em sete respostas. Filmes
e séries apareceu como sendo assunto de trés participantes.

Assuntos relacionados a familia e familiares foram citados onze vezes como sendo tema
dos assuntos informais.

Como atualidades e assuntos do dia a dia ficam enquadrados os temas politica, que foi
citada como assunto por sete vezes, 0 tema pandemia apareceu cinco vezes, demais assuntos
como noticias do jornal, clima e outros assuntos rotineiros foram citados oito vezes como tema
das conversas informais. E dois participantes responderam que conversam também sobre
indicagdes de restaurantes.

Tabela 5 — Assuntos abordados durante conversas informais - fora do trabalho

Assuntos abordados durante conversas informais - Frequéncia | Frequéncia
Assuntos diversos absoluta relativa

Assuntos pessoais 11 27,5%
Familia 11 27,5%
Hobbies 30 75%
lazer diverso 12 30%
futebol 8 20%
viagens 7 17,5%
filmes e séries 3 7,5%
Atualidades e assuntos do dia a dia 16 40%
Politica 7 17,5%
Pandemia 5 12,5
Assuntos rotineiros do dia a dia (clima, noticias diversas, 8 20%
etc.)

Indicacdes de restaurantes 2 5%

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir dos dados da pesquisa.
Nota 1: A frequéncia relativa é em relacdo ao nimero de participantes (n = 40)

Nas respostas também foi identificado que em diversos casos os assuntos informais sao
sobre temas relacionados ao trabalho ou ao ambiente de trabalho. Esses temas relacionados ao

trabalho estao representados na Tabela 6.

Tabela 6 — Assuntos abordados durante conversas informais - no trabalho

Assuntos abordados durante conversas informais - Frequéncia | Frequéncia
Relacionados ao trabalho absoluta relativa
Temas relacionados ao trabalho ou ambiente de trabalho 20 50%
Sobre o trabalho 16 40%
Sobre a organizacdo 4 10%
Rotina de trabalho 2 5%

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da pesquisa.

Nota 1: A frequéncia relativa é em relacdo ao nimero de participantes (n = 40)

O assunto sobre o trabalho em geral foi citado por dezesseis vezes pelos participantes.
O tema organizacdo apareceu por quatro vezes, seguido pelo tema rotina de trabalho, que foi

citado duas vezes como assunto.

Também houveram respostas em que nao foi definido sobre o que era o tema (rotina em

geral).
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Tabela 7 - Nio especifica assuntos sdo de trabalho ou ndo

Assuntos abordados durante conversas informais - Nao Frequéncia | Frequéncia
define sobre o que é o0 assunto absoluta relativa
Rotina (sem definicio) 9 22,5%
Fofocas 5 12,5%

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir dos dados da pesquisa.
Nota 1: A frequéncia relativa é em relacdo ao nimero de participantes (n = 40)

O assunto rotina foi citado nove vezes, e fofocas apareceu como resposta de cinco
participantes.

4.1.3 Aspectos positivos e negativos da comunicacao informal

Os participantes foram questionados sobre suas visdes relacionadas aos aspectos
positivos e negativos da comunica¢do informal. Nas Tabelas 8, 9, 10 e 11 foram expostos os
dados relacionados as respostas dessas questoes.

Na Tabela 8 estao os dados daquilo sobre aspectos positivos relativos a comunicacao
informal relacionados ao relacionamento interpessoal e comunicagdo que foram colhidas nas
respostas. As respostas foram divididas entre melhoria com relagdo a relacionamento com
colegas de trabalho, integracdo e informacdes.

Tabela 8 - Aspectos positivos da comunicacao informal

Aspectos positivos da comunicacio informal - Frequéncia | Frequéncia
Relacionamento absoluta relativa
Melhoria do relacionamento interpessoal e comunicacao 24 60%
Integracao 18 45%
Aproximar pessoas 15 37,5%
Comunicag¢do entre pessoas 4 10%
Troca de informacoes e de ideias 9 22,5

Fonte: Elaboracdo propria, a partir dos dados da pesquisa.
Nota 1: A frequéncia relativa é em relacdo ao nimero de participantes (n = 40)

De todos os participantes, 24 acreditam que a comunicacdo informal tem como
beneficio uma melhoria do relacionamento interpessoal e da comunicagdo. Foi citada uma
melhoria da relacdo com os colegas por seis participantes. Essa melhoria pode ser vista na
resposta do Participante 1:

Aproximar as pessoas, através de conversas sobre interesses comuns ou
curiosidades. (Participante 1)

Também foi citado sobre criar lacos entre os colegas de trabalho, como diz o
Participante 36:
Permite criar lagos de afeto com os colegas. (Participante 36)

A questdo da integragdo foi abordada por quatorze dos participantes, aproximacao entre
as pessoas foi citado como um aspecto positivo das conversas informais por onze dos
respondentes, assim como a melhoria na comunicacdo, que foi citada por quatro vezes. As
respostas dos participantes indicam esse aspecto positivo da comunicagao informal:
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Abrem um leque de possibilidades sobre melhor conhecer as pessoas
(Participante 33)

Aproximacao entre as pessoas criando vinculos de amizade em algumas
ocasides. (Participante 46)

Melhorar relacionamento entre os colegas (Participante 11)

A troca de informacdes também é beneficiada pela comunicagdo informal, seis
participantes citaram em suas repostas que a partir das conversas informais conseguem se
informar sobre diversos assuntos, trés desses também citam a possibilidade de ver outros pontos
de vista e ajudar a ter novas ideias, como pode ser visto nas respostas dos participantes:

Muita informacdo € trocada sem ser percebida, ajudando em
conversas/reunides/definicdes que podem vir a acontecer. (Participante 23)
[...] cria uma certa intimidade que acaba contribuindo para a troca de ideias,
de experiéncias e para a construcdo de solucdes mais eficientes e criativas.
(Participante 40)

Troca de informacdes e de pontos de vista. (Participante 16)

A partir das respostas dos participantes, também foi possivel identificar que muitos
veem melhorias e impactos positivos relacionados especificamente ao trabalho e ao ambiente
de trabalho. A Tabela 9 divide os aspectos positivos no trabalho entre “impactos positivos no
trabalho” e “descontracao, relaxamento e beneficios para saide”

Tabela 9 - Aspectos positivos da comunicagdo informal - No trabalho

Aspectos positivos da comunicac¢io informal - No Frequéncia | Frequéncia
trabalho absoluta relativa
Impactos positivos no trabalho 11 27,5%
Buscar e oferecer ajuda 3 7,5%
Encontrar solugdes para problemas 3 7,5%
Eficiéncia e foco 4 10%
Outros (Pertencimento a organizag¢io) 2 5%
Descontracio, relaxamento e beneficios para saiide 15 37,5%
Ajudam a descontrair no ambiente de trabalho 5 12,5
Relaxam 13 32,5%
Outros (Desabafar e liberdade) 2 5%

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir dos dados da pesquisa.

Nota 1: A frequéncia relativa é em relacdo ao nimero de participantes (n = 40)

Onze participantes citaram em suas respostas sobre os impactos positivos no trabalho,
entre esses impactos a possibilidade de buscar e oferecer ajuda foi citada em trés respostas.

Como pode ser visto na resposta do Participante 2:

[...] maior "openness" [abertura/liberdade] para buscar ajuda quando

necessério. (Participante 2)

Trés responderam que conversar com 0s colegas ajuda a encontrar solucdes para

problemas, como indica a resposta do Participante:

Principalmente ajuda na [...] solucdo de problemas. (Participante 6)

Quatro participantes comentaram que a comunicagdo entre os colegas melhora

eficiéncia e o foco como disse o Participante 9:
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Humaniza a relacdo de trabalho, mostrando que seus colegas de trabalho
também tém interesses similares aos seus, tornando o trabalho em grupo algo
muito mais eficiente. (Participante 9)

Agilidade apareceu duas vezes e o aumento no sentimento de pertencimento a organizacio foi
citado uma vez, como aponta o Participante 40:
Amplia a relagcdo de pertencimento com o ambiente de trabalho, aumenta a
confianga entre os membros da equipe [...] (Participante 40)

Para as respostas da pergunta relativa a percepcdo dos participantes com relagdo aos
aspectos negativos que podem ser veiculados a comunicagdo informal foram feitas as Tabelas
10 e 11, sendo a Tabela 10 relativa aos aspectos negativos percebidos pelos participantes no
ambiente de trabalho, sdo citados a perda de produtividade, a criagdo de fofocas e boatos, brigas
e problema com relacdo a acordos informais.

Tabela 10 - Aspectos negativos da comunicagdo informal

Aspectos negativos da comunicacao informal - No Frequéncia | Frequéncia
trabalho absoluta relativa
Prejudica o andamento e a produtividade no trabalho 16 40%
Produtividade 7 17,5%
Perda de tempo 8 20%
Distragdo e desvio de foco 4 10%
Cria acordos informais dentro da organizacio 3 7,5%
Boatos, fofocas e noticias falsas 10 25%
Fofocas 9 22,5%
Problemas de interpretacio 1 2,5%
Fake news 1 2,5%
Gera conflitos 5 12,5%
Afeta o relacionamento (afasta, prejudica, atrapalha) 4 10%
Conversas indevidas 2 5%
N3ao ha pontos negativos 4 10%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa.
Nota 1: A frequéncia relativa é em relacdo ao nimero de participantes (n = 40)

Dezesseis respostas apontaram que comunicacao informal tem como aspecto negativo
a possibilidade de causar perda de produtividade e de tempo no trabalho prejudicando seu
andamento. Sete respostas citaram a perda de produtividade como aponta o Participante 1:
Dentro [do horério de trabalho], pode acabar por gerar queda de produtividade.
(Participante 1);

Também foi cita a perda de produtividade pelo Participante 33:
Podem levar a perda de produtividade (Participante 33)

A perda de tempo por excesso de conversas informais no trabalho também foi apontada
como aspecto negativo por oito participantes. Essa informacdo pode ser vista na resposta do
Participante 16:

Perda de tempo com conversas sem fim que nio levam a nada. (Participante
16)
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Os participantes também apontaram distragdes como fruto do excesso e de conversas
informais fora de horario ou durante o horério de trabalho, como aponta a resposta do
Participante 3:

Tem gente que para muito para conversar € em horérios indevidos, isto acaba
atrapalhando. (Participante 3)

Trés participantes comentaram sobre o fechamento de acordos informais que nao
possuem credibilidade e podem acabar por ndo se concretizarem. Como apontou o Participante
6:

Por vezes, quando o assunto é sobre o trabalho, as "solu¢des" pré acordadas,
ndo necessariamente se materializam. (Participante 6)

Dez participantes apontaram em suas respostas que boatos, fofocas e fake news podem
acabar surgindo no fluxo informal de informagdes. Nove citaram que a comunica¢do informal
tem como lado negativo a criacdo e propagac¢ao de fofocas. O que pode ser visto na resposta do
Participante 13:

Fofoca forte (xingamentos diretos com falta de discri¢cao) (Participante 13)

E também o relato do Participante 29:
Eventualmente se tornam, "fofocas", vicios e excedem em sua duracgio.
(Participante 29)

Outros dois respondentes citaram especificamente a propagacdo de fake news e
problemas de interpretacdo. Um aspecto negativo apontado por cinco Participante foi a questio
da geragao de conflitos, e por quatro Participante foi apontado que pode causar afastamento e
problemas no relacionamento no trabalho que pode ser vista na resposta do Participante 36:

Pode permitir ao colega uma imagem negativa ou afastar o outro e acabar
atrapalhando o relacionamento profissional. (Participante 36)

Dois citam a abordagem de assuntos indevidos durante o trabalho. Também houveram
quatro que afirmaram ndo ver aspectos negativos na comunicacdo informal, como indica a
resposta do Participante 11:
Nao observo nada de negativo. (Participante 11)

Que pode ser complementada pela resposta do Participante 9:
Nenhum, desde que os objetivos profissionais estejam sendo cumpridos de
forma correta. (Participante 9)

Sobre as conversas indevidas, sdo aquelas consideradas impréprias para o ambiente de
casa ou para as pessoas que podem ouvir a conversa, como indica o Participante 29:
Ficaram um pouco mais formais, mesmo com aqueles com os quais temos
mais aproximacgdo. Certas conversas foram banidas(pela possibilidade da
esposa de um ou de outro ouvir kkkk). (Participante 29)

Dois participantes ndo especificaram se os assuntos sao ou nao relacionados ao trabalho,
porém apontam que a comunica¢do informal traz como aspecto negativo opinides imparciais e
conflitos pessoais.
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4.2 Analise e discussao

Por conta do isolamento, muitas pessoas que t€ém tendéncia a ter transtornos de carater
psiquico (por exemplo, ansiedade, depressdo e sindrome do panico, entre outras) acabaram
tendo aumento nos sintomas e outras que ndao possuem podem acabar desenvolvendo problemas
psicoldgicos.

Considerando que o home office traz um distanciamento e um isolamento daqueles que
entram para esse regime, foi percebido que haviam impactos diferentes em cada pessoa e isso
passou a se tornar um problema da organizacgdo, pois trabalhadores e profissionais que ndo se
adaptam ao home office podem adoecer por conta da mudanga de rotina dréstica e, dessa forma,
podem ver seus rendimentos afetados de modo negativo. Um levantamento feito pela Porto
Digital (2020), que contou com 68 organizagdes de diversos portes, concluiu que o maior
adversario da implementacao do home office é a satide mental, sendo apontada por 40% das
organizacdes que participaram do estudo.

A Fiocruz (2020) aponta que mudangas muito repentinas no modo de vida do individuo

podem contribuir para o desenvolvimento de sintomas de ansiedade, depressao e estresse:
A mudanca brusca nas atividades do dia a dia (ex., rotina de trabalho, estudos e
convivio comunitirio), por vezes sem previsdo de quando ocorrerd o retorno a “vida
normal”, pode provocar sofrimento e inseguranca, visto que € preciso lidar com o
futuro imprevisivel.

Percebeu-se que 20 dos 40 participantes da pesquisa fazem uso da conversa informal
para trocar informacdes sobre o trabalho. Considerando a afirmagao anterior e também que 28
participantes afirmaram ter tido diminuicdo e até fim das conversas informais, entdo € possivel
afirmar que houve diminui¢do ou fim desses assuntos de trabalho que aconteciam nas conversas
informais, portanto, pode ter acontecido uma queda de rendimento por conta da diminui¢do da
troca de informacgdes.

Como foi visto na Tabela 8, os participantes apontam como beneficio das conversas
informais a melhoria da integracdo e do relacionamento interpessoal. Devido a reducdo das
conversas informais relatada na anélise dos dados, € possivel que ocorram impactos negativos
na qualidade do relacionamento e da integracdo dos empregados que se encaixam nesse perfil
que percebe a conversa informal como sendo um fator importante para o bem-estar € o
relacionamento dos funcionérios.

A partir da coleta dos dados demograficos e anélise junto as respostas, foi possivel
perceber que os participantes que possuem menos de um ano de organizagdo tiveram
dificuldades em manter o contato e as conversas informais a partir do momento que entraram
em home office. Cinco dos seis participantes que possuem menos de um ano relataram que suas
conversas diminuiram ou acabaram e apenas um dos seis alegou que nada havia mudado. Isso
pode indicar o impacto negativo que teve o isolamento para a integracao dos funcionarios mais
novos na organizacdo e por isso esses funciondrios acabaram perdendo o vinculo mais
facilmente com seus colegas de servigo.

Com relacao a faixa etaria dos participantes e a conversa informal durante a pandemia,
como foi citado anteriormente, vinte e oito participantes afirmaram diminui¢do ou fim das
conversas informais. Nesses doze participantes que afirmaram ter mantido as conversas, apenas
dois deles possuiam idade inferior a 45 anos, sendo essas idades respectivamente 25 e 35 anos.
Os outros dez todos possuem idades superiores a 48 anos com idade maxima sendo de 60 anos.
Com essa relacdo podemos verificar que pessoas com faixa etaria superior, que tendem a ter
maiores dificuldades com tecnologia, acabaram se adaptando as TDIC e assim mantiveram suas
conversas informais por plataformas digitais.
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5. Consideracoes finais

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou a identificacdo das influéncias que
o home office, imposto nesse periodo de pandemia e isolamento, teve sobre as conversas
informais dentro das organizac¢des, bem como a identificagdo dos efeitos nos participantes da
pesquisa. Além disso, os dados coletados possibilitaram o entendimento de como os
participantes percebem as conversas informais em seu dia a dia e como também as maneiras e
locais onde eles mantinham essas conversas informais.

Pela anélise e discussdo dos dados, foi possivel perceber que ao contrario do que se
pensava, pessoas com idade mais avancadas foram a grande maioria das que conseguiram
manter conversas informais via TDIC. Também foi identificado que participantes que possuiam
menos de um ano de empresa tendiam a perder o contato mais rapidamente e deixar de ter
conversas informais por conta do isolamento, isso pode se dar por conta deles ndo terem se
integrado totalmente e criado vinculos com seus colegas de trabalho. Ao analisar também foi
percebido que por mais que as conversas fossem informais, metade dos participantes as
utilizava para conversas coisas relativas ao trabalho, portanto apds a reducdo massiva das
conversas, assuntos que antes acabavam sendo tratados na informalidade podem ter sido
deixados de lado.

Apesar de ser muito importante, uma questao que os participantes nao citaram em suas
respostas foi o impacto que o isolamento e a quarentena tem na saide mental das pessoas, e
principalmente daqueles que ndo estavam preparados para serem colocados em regime de home
office.

Com essas informagdes obtidas através desta pesquisa € possivel que as empresas
tomem precaugdes para as influéncias negativas identificadas ao longo da pesquisa. A questao
da integracdo € um ponto que pode ser identificado e trabalhado para que os funcionérios que
tiveram seu ingresso durante esse isolamento social e fazendo parte do home office tenham
como se inserir com a mesma qualidade que aqueles que entraram antes ou depois desse periodo
de isolamento.

A partir deste estudo, sdo propostos dois outros temas para estudos futuros. Como a
pesquisa abrangeu apenas pessoas que ja estavam na empresa antes da implementacao do home
office, faz-se a sugestdo de pesquisar sobre pessoas que ingressaram na organizag¢io durante o
regime de home office. E também por conta de parte expressiva dos participantes ter citado que
as conversas informais sao de alguma maneira agressores da produtividade, um possivel estudo
¢ analisar se, a partir da pandemia, ocorreu o aumento do desempenho dos empregados que
foram para regime de home office.
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