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Um homem também chora
Menina morena

Também deseja colo
Palavras amenas

Precisa de carinho
Precisa de ternura
Precisa de um abraco

Da propria candura
Guerreiros sao pessoas
Sao fortes, sao frageis
Guerreiros sdo meninos
No fundo do peito
Precisam de um descanso
Precisam de um remanso
Precisam de um sonho
Que os tornem refeitos

E triste ver este homem
Guerreiro menino

Com a barra de seu tempo
Por sobre seus ombros
Eu vejo que ele berra

Eu vejo que ele sangra

A dor que traz no peito

Pois...

Gonzaguinha (1983)



RESUMO

A presente pesquisa se constitui como uma pesquisa-intervencao realizada com Agentes de
Controle de Zoonoses (CCZ) — Programa de Controle de Dengue. O objetivo foi de avaliar a
efetividade da intervengdo das Rodas de Conversa Dialogicas para o refinamento da
percepcao da Qualidade de Vida (QV) desses trabalhadores. Em meio a isso, identificam-se as
variacoes da percepcao da Qualidade de Vida pelos participantes quando inseridos nas Rodas.
Para tanto, ¢ utilizado o instrumento WHOQOL-bref para a coleta de dados quantitativos
relacionados a Qualidade de Vida dos sujeitos da pesquisa, ¢ as Rodas de Conversa
Dialogicas como instrumento de coleta de dados qualitativos e também como espago
mediador entre o questionario e os trabalhadores. A metodologia empregada envolve, dessa
forma, tanto a andlise quantitativa e de conteudo desses dados, como uma analise do discurso
dos trabalhadores a partir de suas falas nas Rodas de Conversa Dialdgicas, em que a
pesquisadora se apropria de um olhar freiriano para realizar a discussdo, que apresenta falas
proprias dos participantes das Rodas de maneira elucidativa e explicativa. A partir, entdao, da
analise dos quatro dominios avaliados pelo WHOQOL-breaf: Fisico, Psicolégico, Social e
Ambiental, o que pode ser percebido, sobre as diferencas de escores (percentual) entre os
momentos da pesquisa, €, primeiramente, que hd uma mudanca na percepcdo da QV
significativa entre pelo menos dois dos momentos, o que fica expresso entre os momentos 0 e
1, com a realizacdo de cinco Rodas entre eles. O principal resultado que pode ser percebido
diz respeito ao fato de que a Roda de Conversa Dialdgica cumpre seu objetivo, ja que uma
vez discutidos os aspectos relacionados a qualidade de vida, o retorno para o questionario ¢
efetuado de forma mais reflexiva, em que o proprio instrumento pode se aproximar da
realidade dessas pessoas. Fica explicito, ainda, o fato de que n3o ¢ qualquer grupo que
permite a lapidar da percepcao sobre qualidade de vida, ja que a Roda de Conversa Dialogica
¢ organizada de maneira a proporcionar acolhimento, encontros/confrontos dos sujeitos com o
outro, e, de modo singular, consigo mesmo, enfrentando a estagnagdo e a massificagcao de seu
cotidiano para desnaturalizar o que ¢ construido como a sua vida.

Palavras-chave: Salde do trabalhador. Qualidade de Vida. Metodologia Freiriana.
Intervencao. Grupo.



ABSTRACT

The present research constitutes as a research-intervention carried out with Control Agents of
Zoonoses (CCZ) - Dengue Control Program. The objective was to evaluate the effectiveness
of the intervention of the Dialogical Conversation Wheels for refinement of the perception of
Quality of Life of these workers. In the midst of this, the variations of the perception of the
Quality of Life by the participants when inserted in the Wheels are identified. For that, the
WHOQOL-bref instrument is used to collect quantitative data related to the Quality of Life of
the research subjects, and the Dialogical Conversation Wheels as a tool for collecting
qualitative data and also as a mediating space between the questionnaire and the workers. The
methodology used thus involves both the quantitative and content analysis of these data, as
well as an analysis of the workers' discourse from their speeches in the Dialogical
Conversation Wheels, in which the researcher appropriates a Freirean look to carry out the
discussion, which presents the speech of the participants of the Wheels itself in an elucidatory
and explanatory way. . From the analysis of the four domains evaluated by the WHOQOL-
breaf: Physical, Psychological, Social and Environmental, what can be perceived about the
differences of scores (percentage) between the moments of the research, is, firstly, that there
is a significant change in the perception of QV between at least two of the moments, which is
expressed between moments 0 and 1, with the realization of five wheels between them.The
main result that can be perceived concerns the fact that the Dialogical Conversation Wheel
fulfills its objective, as the aspects related to quality of life are discussed, the return to the
questionnaire is carried out in a more reflective way, in which the instrument itself can
approach the reality of these people. It is also explicit that it is not any group that allows us to
refine the perception about quality of life, since the Wheel of Dialogic Conversation is
organized in such a way as to provide reception, encounters / confrontations of the subjects
with the other, in a singular way, with himself, facing the stagnation and the massification of
his daily life to denaturalize what is constructed as his life.

Keywords: Health of the worker; Quality of life; Freirean methodology; Intervention; Group.
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Diante de um funcionamento social contraditério, em que aspectos culturais sio
naturalizados e questdes singulares sdo massificadas, pensar em uma pesquisa com seres
humanos exige refletir sobre seu ndo reconhecimento em sua propria existéncia. No caso
desse processo, que também se constitui como intervencao, os sujeitos sdo trabalhadores que
ndo se reconhecem nos resultados de seu trabalho e que, na maioria das vezes, ndo se dao
conta dos percal¢os que enfrentam no caminho.

Essa pesquisa-intervengao foi, entdo, realizada com Agentes de Controle de Zoonoses
(ACZ) do Programa de Controle de Dengue (PCD) e conta com o objetivo principal de avaliar
a efetividade da intervencdo das chamadas Rodas de Conversa Dialdgicas na percepcio da
Qualidade de Vida (QV) desses trabalhadores. Em meio a isso, identificam-se as varia¢des da
percepgao da QV pelos ACZ quando inseridos nas Rodas

Para tanto, foi utilizado o instrumento WHOQOL-bref (THE WHOQOL GROUP —
WHOQOL, 1998) para a coleta de dados quantitativos relacionados a qualidade de vida dos
sujeitos da pesquisa, € as Rodas de Conversa Dialdgicas como instrumento de coleta de dados
qualitativos e também como espaco mediador entre o questiondrio e os trabalhadores. Para
esta tese, valeu-se de parte desses dados, de ambos instrumentos, que auxiliam de forma direta
no alcance do objeto desta pesquisa, que envolve uma andlise quantitativa juntamente a
analise de contetido e de discurso dos resultados.

De acordo com o WHOQOL-bref (WHOQOL, 1998) quanto maior a pontuacio
calculada, melhor serd a percepgdes da qualidade de vida da populacdo. A hipotese dessa tese
se direciona, no entanto, a crenca de que, em um contexto cujos acontecimentos sao
naturalizados e enrijecidos, sem estarem apropriados de seus processos de constituicao e de
sua propria realidade cotidiana, os sujeitos ndo tém a oportunidade de refletir profundamente
sobre o que estdo respondendo no questionario. Dessa forma, a hipotese do presente trabalho
¢ que as Rodas de Conversa Dialdgicas, em sua metodologia, abrem mais possibilidades de
reflexdo sobre as questdes do instrumento e, consequentemente, sobre sua qualidade de vida.

Essa reflexdo, por sua vez, tende auxiliar a criagdo de alternativas por parte dos
participantes: modos de vida que, a principio, ndo eram percebidos individualmente, mas que,
enriquecidos pela estratégia das Rodas, podem emergir. Dessa forma, o presente trabalho
expde uma metodologia que inspira o cuidado com trabalhadores da area da saude e com

grupos humanos de uma forma geral, contribuindo para a constru¢do de caminhos na melhora
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da qualidade de vida da populagdo, mesmo considerando as inimeras contradicdes em nossa
sociedade.

E importante destacar, ainda, a essencialidade do proprio trabalhador na constitui¢io
de seus processos de trabalho e, na condi¢cdo de sujeito, de si mesmo, ja que € ele quem
trabalha, ¢ dele que se exige, e, assim, ¢ ele quem tem a capacidade de analisar suas proprias

condi¢des, sendo ele quem sofre com os desgastes desse dia a dia, e sendo ele quem adoece.

1.1 Qualidade de Vida: um conceito de varias dimensoes

O conceito de Qualidade de Vida ¢ pautado na Organizagao Mundial de Saude como a
percepgao da posicao do individuo na vida, no contexto dos sistemas de cultura e de valor em
que ele vive, em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes (WHOQOL
1995). De maneira complexa e abrangente, esta perspectiva aborda quatro dominios,
chamados: Fisico, Psicologico, Relagdes Sociais e Meio Ambiente; que refletem uma
avaliagdo que ¢ subjetiva, mas que sempre ¢ vista como inserida em um contexto cultural e
social.

Como tal, segundo o WHOQOL (1995), a Qualidade de Vida tem um conceito
multidimensional ndo pode ser simplesmente equiparada com os termos: "estado de saude",
"estilo de vida", "satisfagdo da vida", "estado mental", ou "bem-estar", mas, pelo contrario, ¢
um conceito multidimensional incorporando o sujeito da percepcdo destes e de outros
aspectos da vida.

Martins (2002) aponta para a ligagcdo entre a qualidade de vida e o desenvolvimento
humano, colocando-a como abrangente tanto de aspectos materiais como nao materiais e, de
uma forma genérica, como a satisfacdo de um espectro de necessidades humanas, estando
relacionada também ao Desenvolvimento Sustentavel e a busca da felicidade (SACHS, 2007).
Ao expressar sobre felicidade, ainda, ndo se refere a emocdo momentanea ou estado de
espirito, mas de otimismo em relacdo as condigdes sociais da vida do sujeito, de satisfagao
com a propria vida, sendo essa situagdo, segundo Salzano (2013), correlata a Qualidade de
Vida.

Dessa forma, pensar em Qualidade de Vida significa atentar para a complexidade de
fatores que a envolvem, deslocando-se de um modelo biomédico e direcionando-se para a
multidimensionalidade desse conceito, que abrange, para além de aspectos materiais e do

quanto ¢ a essa variedade de questdes separadamente, 0 modo como o sujeito se percebe e se
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relaciona com essas varidveis de forma transversal com sua propria realidade, com sua
historia e seu contexto.

Kran e Ferreira (2006) contam que, antes de se chegar a essas conceituagdes, no
entanto, na década de 1960, o termo Qualidade de Vida estava expressamente ligado ao
crescimento econdmico, prevalecendo uma visdo economicista do desenvolvimento da
sociedade e, consequentemente, da qualidade de vida, ja que, segundo Herculano (2000), esta
serve de base para as questdes sociais, estando profundamente entrelagadas.

Esse fato historico pode confundir a qualidade de vida com o simples acesso a todos
os bens que a simbolizam, o que, na verdade, se configura apenas como um dos fatores
constitutivos desse campo ¢ ndo com o todo da qualidade de vida, sendo que o consumo por si
sO pode, inclusive, agravar problemas como a desigualdade social (SALZANO, 2013).

Barbosa (1996) aponta, ainda, para os perigos de esse conceito se tornar um ideal
generalizado a ser alcangado ¢ afirma sobre a necessidade de a qualidade de vida ser pensada
tanto em termos coletivos como individuais. S3o essas contradicdes que se dirigem a
necessidade de reformulagdes constantes no termo qualidade de vida, atentando-se para a
multifatoriedade de aspectos que ela contempla e que a constituem; contextualizando o
conceito em termos sociais, culturais, politicos, economicos, e do desenvolvimento humano
singular de cada sujeito; atrelando-o a outros campos que se relacionam com a qualidade de
vida de forma direta.

Ao pensar na relagdo direta entre qualidade de vida e satde, por sua vez, uma relacdo
causal ¢ construida entre o conceito, os fatores subjetivos singulares e os fatores culturais,
internos e externos ao sujeito, em um processo que continua atrelando-o intimamente as suas
relagdes interpessoais € sua relagdo com sua propria realidade. Esse entrelagamento ¢ um
objetivo central para a medicina e, portanto, para o trabalho em saude publica de uma forma
geral, incluindo a promocao da saude e educagdo em satide (TENGLAND, 2006), e a questao
remanescente nesse campo diz respeito, no entanto, a como esse trabalho tem sido feito.

Como bem expressa Tengland (2006), apesar do destaque dado a Qualidade de Vida
no ambiente da saude, a individualizacdo e o enfoque destinado aos aspectos fisicos dos
sujeitos ainda ¢ massivo, em que a saude continua sendo sinénimo de auséncia de doenca, um
movimento que torna as pessoas a-historicas e segregadas de suas relagdes sociais. Pensar
saude, para o autor, significa, ao contrario, se ater, necessariamente, a todos os aspectos que

constituem os sujeitos, sendo eles sociais, econdmicos, politicos, psicoldgicos, inter-
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relacionais, ou singulares e, portanto, disponibilizar praticas que abarquem essa
multiplicidade de areas.

Esses campos, por sua vez, sdo descritos por Tengland (2006) da seguinte forma:

Figura 1 - Relag@o conceitual entre qualidade de vida, bem-estar e saude.

Qualidade

de vida Legenda
Bem-estar A Experiéncias prazerosas
B Sistema de seguridade social
C Democracia
D Sentir-se ativo
E Racionalidade
F Autonomia
G Sentir-se capaz fisicamente

Satde

Fonte: Tengland (2006, tradugdo nossa).

Tengland (2006) simbolizou por meio de circulos trés areas importantes para o
trabalho em saude: qualidade de vida, satde e bem-estar em interconexdo e identificou
caracteristicas entre elas.

O circulo da QV interconectado com o bem-estar € a saide apresenta na interseccao
quatro caracteristicas: (A) experiéncias prazerosas, (C) democracia, (D) sentir-se ativo-
motivado e (F) autonomia.

O circulo do Bem-estar interconectado com a qualidade devida e a saide também
apresenta na intersec¢do quatro caracteristicas (B) Seguranca social, (C) democracia, (E)
racionalidade e (F) autonomia.

O circulo da saude interconectado com a qualidade de vida e bem-estar apresenta na
intersec¢do, apresenta quatro caracteristicas (D) sentir-se ativo, motivado, (E) racionalidade,
(F)autonomia e (G) sentir capaz fisicamente.

Para os termos desta pesquisa uma caracteristica basilar identificada pelo autor ¢ a
autonomia (F), que pode ser percebida como aspecto primordial na vida do sujeito, que tanto
constitui o bem-estar, a satde e, por fim, a qualidade de vida.

Buscando encontrar uma relagdo do pensamento de Tengland (2006) com a visdo de

Paulo Freire podemos iniciar um ensaio tedrico ao alinhavar as caracteristicas encontradas nos
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trés alvos do trabalho em saide interconectadas aos circulos simbolizadores na figura 1.
Tengland (2006) recupera a qualidade de vida, o bem-estar e a saide como interdependentes.
Nesse sentido, o autor, ao fazer a intersec¢ao dos circulos identifica a op¢ao democratica em
que os sujeitos estdo coparticipantes de decisdes e agdes que envolvem suas vivencias
coletivas, refletindo no trabalho e vida social. Embora a democracia contemporanea tem sido
muito criticada em resposta as demandas sociais por perspectivas mais igualitarias e justas ela
tem sido o melhor caminho encontrado pelos povos para uma convivéncia menos violenta. O
autor associa o bem-estar a participagdo coletiva implicita em uma democracia como fatores
integrativos a qualidade de vida. Logo, a democracia implica na participagao ativa do cidadao
quando ela ¢ efetiva em uma sociedade. Uma sociedade democratica pressupde a existéncia
de sujeitos que tenham a capacidade de fazer suas escolhas dentro de um minimo de liberdade
nas suas decisdes, isto €, sujeitos que sejam portadores de autonomia.

E a partir do viés observado na presenga da democracia e sua conexio genética com a
autonomia que o pensamento freiriano pode encontrar um campo fértil para a aproximagao
teorica com Tengland.

Para Paulo Freire a democracia ¢ um processo coletivo a partir da liberdade de
desvendamento do mundo por meio de uma solidariedade individual e social. O autor, entdo,

percebe na op¢ao democratica uma constru¢ao mediada pela educagao.

Acreditavam [as classes populares] na democracia que estavam construindo
juntos, no direito "popular” que comegavam a codificar, na educacdo
igualmente popular, progressista, democratica, a que iam dando forma.
Acreditavam na solidariedade individual e social em que se sentiam e se
sabiam crescendo. (FREIRE, 1992, p.92)

Neste sentido o ato educativo aponta para um caminho na liberdade de escolha
advinda da constru¢do autonomizadora do sujeito, retirando-lhe da condigdo de ser
dependente, habilitando-o no exercicio da tomada de decisdo.

“(.) E com ela, a autonomia, penosamente construindo-se, que a liberdade vai
preenchendo o “espago” antes “habitado” por sua dependéncia. Sua autonomia que se funda
na responsabilidade que vai sendo assumida”. (FREIRE, 1996, p.105)

“(...) A autonomia vai se constituindo na experiéncia de vérias, inimeras decisoes, que
vao sendo tomadas (...)". (FREIRE, 1996, p.120)

“(...) A autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si, ¢ processo, ¢ vir a ser

(...)". (FREIRE, 1996, p.121)
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Dessa forma Tengland (2006) traz a democracia na intersec¢do de circulos e deles
abstrai a opcdo democratica estreitamente conectada a autonomia. Para Tengland (2006) das
trés areas interconectadas a autonomia € a Unica caracteristica comum a todas elas, devido a
sua importancia no enlagamento da qualidade de vida, bem-estar e saude. Igualmente para
Paulo Freire ¢ por meio de uma op¢ao democratica e somente por ela que os sujeitos no ato de
educar-se e desvendar o mundo, pela apropriagao do saber mais construido coletivamente, a
autonomia ¢ a condi¢do basilar de liberdade que ira qualificar as relagdes entre os sujeitos
para a vida em sociedade.

A autonomia quando vista no recorte da saide implica que os sujeitos estejam em
condi¢des para tomada de decisdo, possam fazer as suas escolhas possiveis. A roda de
conversa dialdgica chega trazendo o espago da liberdade do dizer a “sua palavra” (FREIRE)
esse movimento vivenciado no coletivo dos trabalhadores os empodera pelo espaco
democratico de fala em que ¢ estruturado. Uma vez que ha liberdade de refletir o cotidiano
individual e coletivo vai se formando um processo de autonomia gradual e progressivo
consequente da acdo e reflexdo que os didlogos promovem no grupo. Portanto, a autonomia
produzida pela Roda ¢ consequente de um exercicio individual e coletivo dos participantes.

Nesse sentido, a Roda de Conversa Dialogica se mostra como uma metodologia de
intervencdo ativa em promocao de saude, criada, primeiramente, a partir da inquietude com
praticas de grupo e com intervencdes em saude caracterizadas pelo a-historicismo,
funcionalismo e tecnicismo. E a partir do trabalho realizado nas “Rodas de Conversa:
cuidando do trabalhador” (PEREIRA, 2015) que se vislumbrou uma trajetéria diferente das
tradicionais técnicas com grupos. Seu objetivo ¢ o de constituir uma agdo sintonizada com os
problemas das pessoas, em um movimento para transformar pensamentos cristalizados, por
meio da inven¢do de alternativas, com o intuito de aproximacao da autonomia indispensavel
no processo de maturidade do sujeito.

Assim, tem-se, com as Rodas, uma metodologia de intervencdo, mas também de
pesquisa, visto que, na medida em que promove deslocamentos de posicdes reificadas, busca
construir e qualificar os dados presentes neste contexto.

Os grupos realizados tém a caracteristica primeira e primordial de considerar os
sujeitos em sua integralidade e de conhecer o proprio contexto e, principalmente, seu
ambiente de trabalho constituinte de si mesmos. Acredita-se, entdo, em um didlogo em que

ndo haja possibilidade de separag@o entre a fala dos participantes, sua historia e seu cotidiano,



21

um entrelacamento que ¢ ténue no dia a dia dos trabalhadores que sofrem com a
individualizacdo e que ¢, portanto, necessario.

Possibilitar que os membros do grupo falem no ambiente da Roda ¢ dar espago para
que sua palavra tenha validade e circule de uma forma que nao acontece naturalmente em suas
relagdes cotidianas, o que gera um processo por parte do sujeito de apropriagdo do proprio
discurso, de encontro ou confronto com diferentes modos de viver de outros membros do
grupo, entre outros resultados a serem apresentados, suscitadores de autonomia, de
desnaturalizacdes ¢ de movimentagdes que tenham uma relacdo direta com a saude e,

portanto, com a Qualidade de Vida desses trabalhadores.

1.2 Satde do Trabalhador: um cuidado em pauta nas Rodas de Conversa Dialégicas

O conceito de saude ¢ entendido por diversos autores como um processo histdrico e
contextualizado. Laurell (1982) observa que, dentro de uma mesma classe, por exemplo,
diferentes concepcdes de saude t€ém que ser pensadas, ou seja, ela ndo se constitui como um
fendomeno bioldgico e individual, mas como social e coletivo, o que ndo fica ainda explicito

em nossa sociedade (LAURELL, 1982).

Este modo de entender a relagdo entre o processo social e o processo saude
doenga aponta, por um lado, o fato de que o social tem uma hierarquia
distinta do bioldgico na determinag¢do do processo saude-doenca e, por outro
lado, opde-se a concepcao de que o social unicamente desencadeia processos
biolégicos imutaveis e a-historicos e permite explicar o carater social do
proprio processo biologico. Esta conceituacdo nos faz compreender como
cada formacdo social cria determinado padrdo de desgaste e reprodugéo e
sugere um modo concreto de desenvolver a investigagdo a este respeito.
(LAURELL, 1982, p. 15).

Assim, diferentes situagoes em saude sao vivenciadas em fun¢do dos recursos
existentes em relagdo a ela, sendo que a acdo e a reagdo dependem dessa contextualizagdao dos
sujeitos. Em um universo como do trabalho, onde, na maior parte das vezes, hé culpabilizacao
dos trabalhadores pelo seu proprio processo de adoecimento, tal constatagdo ¢ mais um fator
defensor da necessidade de implicacdo do trabalho em si nessa discussdo um exercicio
necessario ao combate a dominacdo do capital nesse campo: um cotidiano repleto de
naturalizacdes que fazem crescer e diversificar as formas de sofrimento ligadas a esse
contexto (CARDOSO, 2015).

O cuidado em saude do trabalhador, portanto, perpassa por diversas mudancas

referentes a aspectos da histéria e do contexto em que esse campo foi pensado e articulado.
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No contexto da Revolu¢do Industrial, inicio do século XIX, a busca primordial era pela
garantia de quantidade e qualidade de producdo nas fabricas, em que os operarios assumiam
modos de vida acelerados e desumanos que os levariam a nao sustentar essa demanda, caso
uma intervencao nao fosse realizada. Assim, em 1830, surge a primeira pratica em saude
direcionada ao trabalho, ainda como um método médico-centrado (MENDES; DIAS, 1991).

Esse enfoque, por sua vez, atribui caracteristicas remanescentes ainda hoje a esse
cuidado, sendo importante o enfoque dessa perspectiva, chamada positivista por Mendes e
Dias (1991), na biologicidade do trabalhador, o que significa deixar sua histéria e contexto a
margem, tornando-o estagnado, passivo e individualizado. Consequentemente, as questdes de
saude/doenca dizem respeito apenas ao proprio sujeito, pois nao se atribui a elas qualquer
aspecto social, em uma concepgao exclusivamente fisica, referente a doenca do corpo. Por
esse viés, mesmo que outros aspectos da vida do trabalhador fossem considerados, o seriam
de forma isolada, ¢ além, disso, as condi¢des de trabalho concretas e estruturantes de sua vida
ndo eram pensadas como parte desse espectro.

Apesar de nao respeitadas, as questdes que envolvem a realidade do trabalho do
sujeito continuam sendo constitutivas deste e, portanto, fundamentais, de forma que, ao nao
terem recebido a devida importancia, seguiram sendo gritantes fontes de adoecimento e
produziram falhas na metodologia interventiva j& apresentada. Mesmo no Brasil, onde surgiu
mais tarde, esse modelo de medicina mecanicista ndo conseguiu atender nem a demanda de
continuidade de producdo nas fabricas, por ndo ter se prestado a interdisciplinaridade, por se
quer ndo ter acompanhado os processos de transforma¢do do trabalho e por pensar os
trabalhadores apenas como uma extensao da fabrica (MENDES; DIAS, 1991).

Faz-se necessario, a partir de entdo, pensar a saude do trabalhador atrelada a multiplos
aspectos de sua vida, incluindo os processos de trabalho. Ao mesmo tempo, a satde, de uma
forma geral, passa por novas e revoluciondrias construgdes, a partir de movimentos sociais
dos usuarios da rede de saude, dos familiares dos usudrios e dos proprios trabalhadores da
rede, que propdem estratégias de promoc¢do e prevencdo em saude e exigem, a partir da
década de 1970, melhores condi¢cdes nesse ambiente, garantindo seus direitos (MENDES;
DIAS, 1991).

Assim, o cuidado em saude do trabalhador ganha mais magnitude para se construir na
condi¢do de um espaco de resisténcia e de fazeres historicos, em que o trabalhador ocupa a
posicdo de ator social, ativo nas movimentagdes politicas, econOmicas e sociais que o

atravessam (LACAZ, 2007). E necessario, entdo, que esse processo passe a ser compreendido
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e as intervengdes sejam pensadas ndo em relagdo ao produto do trabalho desses sujeitos, mas
a apropriacdo, por parte deles, de todas as dimensdes que o envolvem como pessoa €
trabalhador, em que o objeto principal de foco passa a ser “o processo saude doenca dos
grupos humanos, em sua relacao com o trabalho” (MENDES; DIAS, 1991, p. 347).

Atualmente, para Lacaz (2007), o campo da saude do trabalhador tem se sustentado
em um tripé fundamental: a producdo académica, a programagdo em saude na rede publica, e
o movimento dos proprios trabalhadores. O enfoque desse tripé esta direcionado a
instrumentalizacdo de estratégias de prevencao de doencas e promocao de saude, assim o
conhecimento dos trabalhadores ¢, a0 mesmo tempo, incorporado na produ¢ao académica e
nas estratégias em saude e potencializa as proprias lutas na melhoria das condigdes de
trabalho e na defesa por saude.

Com base nessa abordagem, entende-se, entdo, a essencialidade da presenca do
trabalhador em seu préoprio processo de promocgao de saude, ja que ele compreende, melhor do
que ninguém, sobre seu cotidiano, seus movimentos e, por isso, ¢ fundamental na defini¢ao
dos caminhos de seu cuidado. Considera-se, assim, a subjetividade do trabalhador e ndo o
sujeito como mero objeto do seu local de trabalho, resgatam-se sua humanidade e suas
potencialidades no processo de seu cuidado, promovendo autonomia, possibilitando a ele que
seja ativo em seus posicionamentos € mudangas relativas a sua satide e também no que diz
respeito a sua realidade no trabalho (LACAZ, 2007).

Ainda segundo Lacaz (2007), o trabalhador passa a ser olhado e cuidado como dono
de um saber valido e como um sujeito coletivo. Em lugar de um individuo a-historico e
descontextualizado, ele se torna participativo, ndo indiferente, ndo cabendo a essa abordagem
tutelad-lo ou ensina-lo de uma posicao de saber superior, mas incorpora-lo em seu processo de
cuidado. Em satde do trabalhador dessa perspectiva, portanto, envolvem-se “coracdes e
mentes, resgatando o social para embasar saberes e praticas em saude” (LACAZ, 2007, p.
763).

Diante de todo o movimento contra hegemonico que constréi a historia da satide do
trabalhador, Lacaz (2007, p. 764) cita, no entanto, o que ele chama de “fragilidade atual do
movimento sindical”, representativa de um retrocesso na area, pela postura pouco engajada do
tripé por ele mesmo demonstrado. Cardoso (2015), refere-se também, a problema atrelado ao
Brasil: raramente, os membros das comissoes de saide ou os sindicatos t€ém acesso a

informagoes relativas as condig¢des de trabalho, j4 que esse ambiente ¢ visto de maneira
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privada, no qual ninguém, nem o Estado, podem intervir, principalmente em relacdo a
organizagdo e gestao.

A isso acrescentam-se, inclusive, as praticas que ndo deixaram de ser positivistas e que
ainda optam em colocar o trabalhador como extensdo nao mais das fabricas, apenas, mas,
atualmente, das grandes empresas. De forma ndo tdo escancarada, o discurso continua sendo o
do resgate da subjetividade e da promocao de satide, em termos como cooperados e socios,
mas o objetivo nada mais ¢ do que o da manutencdo da produtividade com qualidade. O
trabalhador, nesse caso, segue nao se diferenciando de seu processo de trabalho e nao
conseguindo identificad-lo e indentificar-se, sendo massivamente explorado e levado, nas
palavras de Cardoso (2015), a necessidade de contrariar convicgdes pessoais para conseguir
atingir metas que sdo abusivas e adoecedoras, uma forma de gestdo que esta naturalizada nos
dias de hoje e presente em diversos setores.

Antunes e Praun (2015) continua esclarecendo que o cumprimento das metas
estabelecidas implica o aumento da intensidade do trabalho e da produtividade, mas nao
acarreta no aumento do compromisso por parte dos empregadores ou na melhoria das
condigdes laborais que preservem ou promovam a saude do trabalhador.

Nesse sentido, Seligmann-Silva (2011) atem-se a necessidade de se pensar as
diferentes formas de dominac¢do em suas relagdes sociais com o trabalho; na tecnologia dos
processos de produgdo; e na organizacdo do trabalho e da gestdo inseridas nesse processo.
Somente com essa reflexdo, segundo a autora, envolvendo as mudangas politicas, econdmicas
e socioculturais entre esses aspectos, correlacionadas as forgas capital/trabalho, € possivel que
se abarque, ainda sem conseguir dar conta da totalidade, da dominacdo exercida pelo
capitalismo no contexto do trabalho e de suas repercussdes na mente € na vida dos
assalariados.

Marx (2013) toma o trabalho como uma caracteristica essencial do humano, como
aquilo que nos diferencia dos animais € que tem por caracteristica ser pensado na sua
teleologia por aqueles que o executam. SO a partir da divisdo social do trabalho — com a
compra da forga de trabalho, na logica capitalista de funcionamento da sociedade — que essa
concepe¢do foi modificada de forma brusca: o sujeito ndo mais tem nog¢ao completa, ou sequer
tem nogao, de seu proprio processo de trabalho, e trabalhar torna-se sindnimo de exploracao.

As Rodas de Conversa Dialdgicas aqui propostas representam, entdo, uma atuagao

correspondente ao tripé assinalado por Lacaz (2007), ao se constituir como um processo de
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pesquisa em saude do trabalhador, ao se levar em conta para os processos de saude da rede
publica e ao considerar fundamental o movimento dos proprios trabalhadores em sua pratica.
Na busca pelo objetivo de avaliar a efetividade da intervengdo das Rodas na percepgao
da qualidade de vida dos trabalhadores e, mais especificamente, de identificar as variagdes da
percepcao da QV destes quando inseridos nas Rodas de Conversa Dialogicas, gera-se uma
intervengdo que pensa o processo saude-doenca desses sujeitos em sua relagdo direta com o
trabalho. Em meio a essas reflexdes, abre-se a possibilidade de apropriagao, por parte dos
participantes, das dimensdes que os envolvem como trabalhadores, gerando rupturas em
modos de funcionar que, contraditoriamente, os desapropria de seus processos de produciao no

trabalho.

1.3 O Grupo, o pensamento de Paulo Freire e a inspiracdo para as Rodas de Conversa

Dialdgicas

Entender a existéncia e a importancia dos grupos requer a compreensdo primeira de
que toda pessoa se constitui a partir de sua condi¢do inexoravelmente social, em que, por
meio das relacdes construidas em seus contextos, os sujeitos se apropriam de significacdes e
atribuem sentidos a si mesmos ¢ ao mundo em que vivem (DUARTE, 2000a; DUARTE,
2000b; SIRGADO, 2000; SMOLKA, 2000).

Zanella e Pereira (2001), ao dizerem de relagdes sociais, referem-se ao
encontro/confronto entre diferentes sujeitos em espacos sociais distintos, e desses sujeitos
com interlocutores indiretos e inevitaveis: a cultura, a histéria e as diferentes vozes que as
constituem. Dessa forma, ¢ inegdvel considerar os grupos como espacos possibilitadores
desses acontecimentos.

Sao intmeras, no entanto, as formas de os grupos serem olhados e de seu espago ser
trabalhado, a depender dos conceitos atribuidos ao que venha a ser um grupo para quem o
propoe, aos objetivos buscados por este, a0 modo como os membros do grupo sdo vistos e
ouvidos e assim por diante.

Zimmerman (1997) ressalta que um grupo deixa de ser um mero agrupamento de
pessoas, quando estas passam a ter interesses em comum em lugar de interesses comuns ao
compartilharem de um espago. Ou seja, para o autor, os integrantes de um grupo reunem-se
em torno de uma tarefa e de um objetivo comum ao interesse de todos. Outras caracteristicas

colocadas por Zimmerman (1997) sdo: um grupo institui leis e funcionamento proprios;
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possui identidades especificas; garante a comunicagdo; garante a normatizacao de atividades
propostas; os membros € o grupo se organizam em fun¢do um do outro; agregam forcas
contraditorias que tendem tanto a coesdao quanto a desintegragdo; possuem interagoes afetivas;
definem uma distribui¢cdo de posi¢des hierarquicas.

Por sua vez, este trabalho converge com os estudos de Zanella e Pereira (2001) ao
pensar que a condi¢do fundamental para a existéncia de qualquer grupo ¢ a de que aquilo que
¢ singular, dos membros que o constituem, possa ter espaco igualitario de fala na construgao

dos compartilhamentos coletivos.

Como condicdo para a existéncia de um grupo € mister que haja “algo
compartilhado” e que este “algo” ndo dizime as necessidades individuais ou
descaracterize as singularidades que o constituem. O que estd posto nas
abordagens pesquisadas, respeitando suas diferengas, € que o grupo ¢ tanto
um espago de conjuncdo de singularidades, instincia que remete a
diversidade de sujeitos, quanto do compartilhado, elo de ligacdo da
pluralidade (ZANELLA; PEREIRA, 2001, p. 107).

Assim, com base em uma concepg¢do historica e dialética proposta por Lane (1980,
1981, 1984, 1989, 1998) e Lane e Freitas (1997), para além de um grupo se apresentar
enquanto tal pela reunido de pessoas que compartilham normas e objetivos comuns, ¢
necessario que ele seja compreendido mediante as relagdes e os vinculos entre os sujeitos com
suas necessidades individuais e interesses coletivos, sendo visto como uma estrutura social,
como uma realidade que nao pode ser reduzida a soma de seus membros e que se atenta para
as relacdes de poder e praticas compartilhadas, desenvolvendo uma identidade.

Outro aspecto de importante encaminhamento da visdo grupal trazida nesta pesquisa ¢
o do valor pela histéria de vida de cada membro do grupo, que traz, segundo Martins (2007),
pelo menos dois niveis de andlise: o da vivéncia subjetiva e o das determinacdes concretas do
processo grupal, o que quer dizer que hd momento em que o sujeito tem a oportunidade de
contar sobre si, a oportunidade de entrar em contato com aspectos base de sua singularidade,
que, por sua vez, fazem parte da dindmica do grupo.

Caso seja levantada a questdo, porém, de que essas histérias poderiam ser contadas
individualmente, Lane (1981) esclarece a poténcia dos grupos: ao estarem juntos e ao
dizerem, os sujeitos percebem problemas, que, muitas vezes, sdo semelhantes, sdo frutos de
suas proprias condi¢des sociais de vida e que a organizagdo coletiva pode gerar mais

movimentagdo do que ag¢des individuais.



27

Supera-se, assim, segundo Martins (2007), o individualismo arraigado pelo
funcionamento social capitalista, estruturante da contemporaneidade, para a realizacdo de
movimentagdes de ruptura, comunitarias e coletivas.

Paulo Freire, educador pernambucano, ndo buscou estudar grupos em sua inovadora
experiéncia educativa, mas criou o “Circulo de Cultura” que opera a instrumentalidade do
dialogo entre seus participantes, na proposta de alfabetizacdao de adultos. Tal experiéncia nos
remete ao exercicio da tomada de consciéncia construida coletivamente, na direcdo da
mudanga de posigoes cristalizadas do cotidiano ao possibilitar a percepcao da riqueza das
relacdes interpessoais advindas da dialogicidade, em que o outro ¢ sempre necessario. As
Rodas de Conversa Dialdgica capturaram justamente o que estava definido nesta metodologia
de fala e escuta presente no criativo circulo de cultura freiriano.

A percepgao de Freire (1978) sobre a relacao das pessoas nos seus coletivos pressupde
uma tomada de consciéncia na “leitura de mundo”, rompendo com o processo de alienag¢ao do
sujeito. Para Freire (1978) a conscientizagdo ndo ¢ uma panaceia dogmatica, mas um processo
que amadurece coletivamente e em permanente transformagdo para a leitura do mundo: “as
consciéncias nao se encontram no vazio de si mesmas, pois a consciéncia € sempre,
radicalmente, consciéncia do mundo” (FREIRE, 1978, p. 08).

Segundo o autor, a conscientizacdo ¢ um instrumento de acdo reflexiva e os sujeitos
sdo ativos nesse processo de reflexdo, capazes de perceber sua realidade e recria-la. A
necessidade da tomada de consciéncia ndo teria sentido, assim, sem a compreensao por parte
dos sujeitos de que se encontram em um contexto de sofrimento opressivo sem perceberem
que podem ser atores ativos no processo da propria libertagao (FREIRE, 1978).

O contexto em que a metodologia freiriana foi elaborada em um cenario so6cio
historico carregado de opressdo, que impedia o sujeito de se abrir para novos modos de existir
em que falar sobre si mesmo ¢ também estar disponivel para escutar o que o outro diz, em um
processo de entendimento do nosso lugar e das nossas diferencgas. Paulo Freire identificou o
impedimento desse ndo-dizer como “o mutismo”, quando o silenciamento da voz indica
alguma situag@o em que algo se encontra contido (FREIRE, 1978).

Ao ter a oportunidade livre para dizer, o sujeito langa mdo de um discurso que conta
de si mesmo e que supde a resposta do outro que ali esta em relagdo com ele. E a palavra,
considerada mais do que instrumento no grupo, que proporciona a comunicagao, tornando-se

a constru¢do do didlogo (FREIRE, 1978).
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Nesse lugar de reflexdo sobre si mesmo e sobre sua propria realidade, em relacdo com
o outro, o sujeito pode inventar um caminho que o conduza as palavras que simbolizam o
mundo que ele necessita pronunciar, produzir discussdes e reflexdes, em um processo de
constituicdo que ¢ infinito que € estruturado mediante a descoberta da “palavra verdadeira”, a
protagonista da mudanca, porque diz respeito a descoberta desses sujeitos, ndo sdo “palavras
ocas”, aquelas que ndo tem significado (FREIRE, 1978, p. 91-92).

O processo de construcdo da palavra verdadeira, por sua vez, se inscreve no mundo
simbolico da palavra geradora por meio da qual os homens e as mulheres compartilham a
leitura de mundo. As palavras-geradoras sdo, para o autor, justamente aquelas que
proporcionam a criacdo de novas palavras, carregadas de agdo e reflexdo (FREIRE, 1978) ¢
que, consequentemente, carregam em si a forca do engajamento do sujeito, instaurador e
transformador de si mesmo ¢ do mundo em que vive.

Nesse sentido, Paulo Freire propde a “leitura de mundo”, por meio da leitura da
palavra, e, na roda, a pronuncia coletiva da palavra, que € criagdo, em que o sujeito tece as
suas relacdes dialogicas pela expressdao do homem que se humaniza, se reconhece em um
processo em que a palavra tem lugar no encontro ¢ no reconhecimento com o outro e da outra
consciéncia, 0 que proporciona, por sua vez, 0 encontro consigo mesmo e o conhecimento do
mundo. “O sujeito pensante nao pode pensar sozinho; ndo pode pensar sem a co-participacao
dos outros sujeitos no ato de pensar sobre o objeto. Nao ha um ‘penso’, mas um ‘pensamos’.
E o ‘pensamos’ que estabelece o ‘penso’ e ndo o contrario”. (FREIRE, 1977, p. 66).

A palavra ¢ entendida, entdo, por Freire (1978), como acdo-reflexdo, que nao acontece
de forma descolada da realidade daquele que diz, mas ¢ carregada de significagdo proveniente
da experiéncia daquele que fala, carregada de historicidade e de capacidade de transformagao
ao ser dita e refletida. Assim, o que torna Freire visiondrio € a captura nos anos 1960, da
conexdo entre o termo “penso” e “pensamos”’, no seu cldssico instrumento de reflexdo
humana que se chamou Circulo de Cultura.

No projeto freiriano, a palavra-geradora ¢ colocada na sua expressao grafica com sua
manifestagdo oral. Assim, inicia-se o debate em torno dos desdobramentos significativos da
palavra dita na vida dos sujeitos, objetivando a construgdo dos processos de leitura e escrita
(FREIRE, 2002a. p. 123). Nas Rodas, o processo ¢ semelhante, trabalha-se com a ideia de um
tema gerador, que tenha uma relacao de significancia para os membros da Roda, em que eles
se engancham seja por um grau de aproximag¢ao contraditorio ou afinidade. Por meio do tema,

sdo tecidas dialogicamente as ideias geradas pelos participantes. Dessa forma, vai se
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constituindo um conjunto de “pensamento- linguagem” que intercambiam entre si visdes,
significados e percepcdes daqueles que ali dialogam coletivamente, criando conhecimento
mediante a nogdo de que “conhecer ¢ um evento social ainda que com dimensdes individuais”

(FREIRE, 1986, p. 123). Ou seja:

O que se pretende investigar, realmente, ndo sao os homens, como se fossem
pecas anatdmicas, mas o seu pensamento-linguagem referido a realidade, os
niveis de sua percep¢do desta realidade, a sua visdo do mundo, em que se
encontram envolvidos seus “temas geradores”. (FREIRE, 1978, p.103)

Dessa forma, preservar o ato de conhecer a partir da singularidade do sujeito
(dimensao individual) enriquecida de sua amplitude plural como evento social ¢ uma das
caracteristicas fundamentais da Roda dialdgica em suas etapas interconectadas.

A partir do primeiro ensaio verbalizado, emergem ideias que vao sinalizar as rodas
seguintes. Esse detalhe metodoldgico tem uma importancia basilar no processo de inclusido do
sujeito no grupo. Sua palavra torna-se uma “palavra verdadeira” porque reverbera nos outros
que a escutam, criando sucessivamente circuitos sinérgicos de conexdo e pertencimento
mediante sucessivas aproximagdes dialéticas do “pensamento-linguagem” que coincide com a
invencao alternativa para as questdes que emergem coletivamente em meio ao didlogo.

Paulo Freire se preocupou com a significagdo das palavras no processo de
aproximacao e distanciamento dos homens. Dessa forma, h4a didlogo quando ha acdo e
reflexdo na significagdo do mundo. As palavras que designam posi¢do de autoridade criam
barreiras na aproximagao dos homens pelo didlogo. Nesse sentido, Freire traz, em “Por uma
Pedagogia da Pergunta” (1985), a inser¢do da palavra, '“animador” (FREIRE, 1985, p. 129)
substituindo o tradicional “Professor”” que gera uma condi¢do subalternizante dos alunos, que
inspira o fortalecimento de hierarquias®. Assim, o animador ¢é aquele que entre os educandos
desperta o grupo para suas descobertas. Na roda, o animador tem essa posi¢do, na dimensao
teorica, que a referencia, e, pratica, que a materializa.

Geralmente, os grupos mais comumente conhecidos sdo organizados recorrendo as

metodologias diretivas que buscam a harmonizacdo e a chegada a conclusdes, um

! Entende-se por animador nos textos de Paulo Freire aquele profissional de educa¢io que articula as aulas de
alfabetizagdo de adultos com a metodologia freiriana. Neste trabalho o animador é aquele que, articula as Rodas
de Conversa Dialégica juntamente com os participantes para conduzir o processo de invengao.

2 Relagdes de poder na escola (referindo-se ao poder do mestre subalternizando o educando na condi¢do daquele
que ndo sabe e do professor, aquele que sabe, gerando um processo de hierarquia subalternizadora). Durante o
processo socio historico em que foi criado o Circulo de Cultura, Freire se preocupou em gerar no ambiente de
aprendizagem condigdes de liberdade capazes e romper com o mutismo em face da opressdo social em que
viviam os trabalhadores.
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maniqueismo criticado por Martin-Baré (1989), que fala de um grupo agenciador de
mudangas, o que soO seria possivel para Andal6 (2010), ao deixar-se para trds o pensamento de
alcance da completa harmonia, da coesdo, da conclusao, da defini¢ao de papéis nos grupos, ja
que, segundo a autora, ndo sdo as for¢as que o movimentam, e ao apostar-se no conflito e no
aparecimento das contradigdes.

As Rodas, nesse caso, partem do principio da importancia de introduzir a duvida na
palavra dita, gerando um movimento voltado para a criagdo: “ao instalar-se na quase, senao
tragica descoberta do seu pouco saber de si, se fazem problema a eles mesmos, Indagam.
Respondem, e suas respostas os levam a novas perguntas” (FREIRE, 1978 p. 29).

Dessa forma, a dtivida, ao ser introduzida no dialogo, ndo tem o efeito de desqualificar
o pensamento daquele que diz, instabilizando a sua percep¢ao de mundo. Ao contrario, € neste
momento que o animador empodera aquele que fala, pela via da liberdade do diédlogo,
valorizando o que para ele aparece como uma contribuicdo menor. Assim, aqueles que
conseguem falar e que o fazem com muita dificuldade, mas rompem com essa barreira, sao
conduzidos a escutar-se, em um ato de coragem, desencadeando no outro a mesma ousadia de
apropriacdo de si mesmo para dizer a sua palavra, para dizer o que geralmente nao dizem.

Ha uma sutileza durante esse processo, que necessita uma sensibilidade perceptiva do
animador para estimular a atitude de adentramento no campo da fala, que, ao ser pronunciada,
gera a “palavra-verdadeira” tornando-se o primeiro passo na dire¢do da autonomia possivel.

Na Roda de Conversa Dialdgica, no primeiro momento da ousadia de dizer, quando os
participantes se deparam com a palavra dita que ainda ndo amadureceu para o coletivo, sua
captura estd na condicdo de “palavra oca”. O processo de ser escutada coletivamente a
metaboliza para “palavra verdadeira”, pois se enriquece das combinacdes dos demais
passando a sua condi¢do de invencdo. Essa ambiguidade discursiva constitui a dialética para a
autonomia possivel, pois os participantes, no ato de dizer, se apropriam das construcdes
autonomas experimentadas ao decolarem do mutismo. Aparentemente, poderia se afirmar que
ha um caldeirdo discursivo carregado da cultura reflexiva da leitura de mundo que se desnuda
pela “bravura de dizer a sua palavra” (FREIRE, 1978, p. 14).

No processo de ouvir o outro, os participantes da Roda vao adquirindo uma ética para
a escuta da palavra do outro. Paralelamente, essa postura solidaria permite valorizar a
autonomia para postar a sua palavra. Uma autonomia que s6 tem efeito de invengdo por ter
permissdao do conhecimento construido coletivamente no ato da pronuncia do mundo, quando,

autonomamente, o sujeito pode ser diferente do outro, pode ficar, pode ir, pode fazer um
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caminho na dire¢do do que quer: “E neste sentido que uma pedagogia da autonomia tem de
estar centrada em experiéncias estimuladoras da decisdo e da responsabilidade, vale dizer, em
experiéncias respeitosas da liberdade” (FREIRE, 1996, p. 120).

A partir de Paulo Freire, as interven¢des das Rodas de Conversa Dialogicas objetivam,
entdo, que o sujeito j4 ndo seja alguém dito pelas muitas vozes alienadas que a ele nada
agregam, mas o autor de um caminho inventado no préprio esforco em colaboracdo com o
esforco dos demais, aquele que salta do individualismo alienante e alienador para a

cooperacao e que cria um caminho novo pela via do didlogo.
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2 OBJETIVOS
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Avaliar a efetividade da intervencdo das Rodas de Conversa Dialdgicas na percepcao
da Qualidade de Vida dos trabalhadores do Centro de Controle de Zoonoses - Programa de
Controle de Dengue, bem como identificar as variagdes da percepcdo da QV pelos

trabalhadores quando inseridos nas Rodas de Conversa Dialdgicas.

3 MATERIAL E METODOS
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3.1 Procedimentos éticos

Neste processo, foram obedecidos os procedimentos metodoldgicos conforme critérios
do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP-UFU), Resolugdo n® 466/12 do
CONEP. (Parecer do CEP anexo A). Os sujeitos de pesquisa podem ser identificados, porém a
equipe executora foi preparada para resguardar o anonimato dos entrevistados, que foram
livres e isentos de qualquer coer¢dao. A pesquisa foi iniciada apos a explicacdo completa e
pormenorizada sobre a natureza desse trabalho, seus objetivos, métodos, beneficios e riscos.
Os pesquisados foram livres para deixar a pesquisa a qualquer momento, caso desejassem.

A pesquisa, foi aprimorada a utiliza¢do do instrumental WHOQOL-bref, empregado
para medir a percepcao da Qualidade de Vida com a introducdo das Rodas de Conversa
Dialogicas que abordem os quatro dominios do questionario: Fisico, Social, Psicologico e
Ambiental. A realizacdo das Rodas também intervém com os participantes, fazendo surgir
beneficios quanto a construgdo de uma compreensao critica sobre seu préoprio cotidiano,
possibilitando a eles o encontro de alternativas para situagdes conflitantes de sua propria vida.
Os participantes da pesquisa, porém, nao tiveram nenhum tipo de beneficio financeiro, e
também ndo tiveram despesas reais como participantes voluntarios da pesquisa.

As pessoas foram identificadas por uma numera¢do para que seu anonimato seja
preservado, sendo que o registro de suas falas foi feito por meio de gravagdes e anotacdes em
diario de campo, daquilo que a pesquisadora considerava importante de ser destacado.
Posteriormente, foi realizada a transcrigcdo das falas, e, apds esse procedimento, as gravagoes
foram apagadas, seguindo as orientacdes da Resolugdao 466/12 CONEP. Os questionarios, por
sua vez, apoOs analisados, serdo guardados por até cinco anos, guardando a possibilidade de
realizagdo de novas pesquisas a partir desse material, e, que depois, também serdo

devidamente descartados.
3.2 Amostra
Esta pesquisa foi construida e sistematizada junto a trabalhadores de uma unidade de

Controle de Zoonoses do municipio de Uberlandia, que atua no controle de animais que sao

transmissores de doengas aos seres humanos, e também de animais peconhentos. O CCZ esté
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ligado a satde publica do municipio, sendo de responsabilidade da Secretaria Municipal de
Saude de Uberlandia.

O trabalho no Programa de Controle da Dengue ¢ direcionado pelo (PNCD), Programa
Nacional de Controle da Dengue, instituido em 24 de julho de 2002, mediante da Portaria n°
1.347, pelo Ministério da Satde (BRASIL, 2002), com elaborac¢ao de programas permanentes,
uma vez que nao existe qualquer evidéncia técnica de que a erradicagdo do mosquito seja
possivel, a curto prazo. Tem-se a parceria a Atengao Primaria, por meio da Lei 11.350, com a
mobilizagdo do Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS) e Programa de Saude
da Familia (PSF), utilizando instrumentos legais que facilitem o trabalho do poder publico na
eliminagdo de criadouros nas residéncias (BRASIL, 2006).

Sendo assim, esse Programa segue recomendagdes do Ministério da Satde com o
objetivo de reduzir a infestagdo pelo Aedes aegypti e a letalidade por de Dengue, Zika virus,
febre Chikungunya e febre amarela. As principais atividades realizadas pelo Programa de

Controle da Dengue em Uberlandia sdo:

Quadro 1 - Principais atividades realizadas pelo Programa de Controle da Dengue (Centro de Controle de

Zoonoses) em Uberlandia (continua)

ATIVIDADES DEFINICAO

Visitas em residéncias, comércios e terrenos baldios para tratamento dos criadouros do
mosquito transmissor de Arboviroses, eliminagdo mecéanica, acondicionamento,
tratamento focal e orientacao.

Visitas Domiciliares

Pontos estratégicos sdo locais vulneraveis a proliferagdo do vetor, devido ao acimulo de
materiais que servem de criadouros, como borracharias, ferros-velhos, rodoviarias,
Pontos Estratégicos | ferroviarias, logradouros publicos, cemitérios, locais com fins de lazer ou religiosos,
piscinas de uso publico, dentre outros.

Os bloqueios de casos suspeitos sdo realizados nas areas provaveis de transmissdo,
visando a diminui¢@o da populag@o adulta de mosquitos. A integragdo das atividades de
Bloqueios dos casos | Vigilancia Epidemiologica e controle vetorial ¢ de fundamental importancia para o

suspeitos sucesso do controle da doenga. E necessario que o repasse de informagdes da localizagdo
dos casos suspeitos para a Vigilancia Entomoldgica ocorra da forma mais agil possivel,
viabilizando a¢des de bloqueio em momento oportuno.

O Centro de Controle de Zoonoses mantém cinco caminhdes percorrendo diariamente
579 borracharias cadastradas para realizar coleta de pneus, com o objetivo de reduzir a
proliferagdo do mosquito Aedes aegypti e prevenir a transmissdo de doengas como
Dengue, Zika e Chikungunya. As equipes fazem o recolhimento dos pneus inserviveis e
Coleta de pneus | os proprietarios sdo orientados quanto a coleta e o direcionamento de pneus para
descarte. Uma vez recolhido, o material ¢ levado para o Ecoponto Municipal de onde
segue para a destinagdo descrita em lei como a mais adequada. A empresa responsavel
pelo transporte e eliminacdo do residuo ¢ a RECICLANIP - Associacdo Nacional da
Industria de Pneumadticos.

Fonte: Pereira (2018).
Nota: Adaptado de Brasil (2009).




36

Quadro 1 - Principais atividades realizadas pelo Programa de Controle da Dengue (Centro de Controle de

Zoonoses) em Uberlandia (continuagio)

Imoveis que estdo em poder das imobilidrias para compra, venda e aluguel. Um servidor
percorre as imobilidrias e efetua a coleta das chaves no periodo da manha e, no periodo
da tarde, as equipes, de posse das chaves, visitam os iméveis e realizam as agdes para
eliminag@o de criadouros.

Imoveis em
imobiliarias

Tratamento com a utilizagdo de peixes larvofagos. O povoamento ¢ realizado em
tanques de decantagdo, industrias, piscinas, imoveis fechados e outros reservatorios de

Controle Biolégico grande porte.

Patrulha escolar | Visitas especificas em escolas publicas do municipio e do estado, assim como Emei's e
Creches. A equipe elimina, veda, acondiciona, trata e orienta sobre como manter pontos
criticos livre do transmissor (calhas, lajes, ralos, canaletas, reservatdrios com agua, etc).

Paradas de Onibus | Vistorias em abrigos de paradas de 6nibus, onde é feita a desobstrugdo da saida de agua
que fica retida.

Vedacao de caixas | Consiste em vedar as caixas de dgua que se encontram sem a tampa, e o trabalho ¢é
d'agua realizado por meio do uso de pedras de ardésia adquiridas com recursos de municipio.

Mobilizagéo Social | Divulgar amplamente sobre as ac¢des realizadas para o controle do vetor ¢ as doengas
por ele transmitidas. Participar de eventos em escolas e SIPATs de empresas tem
apresentado bons resultados no tocante a conscientizagdo social para o controle do
mosquito transmissor das Arboviroses.

Comité Comité para discutir e fomentar agdes voltadas para o combate ao mosquito.
Imoveis O municipio cadastra e visita os imdveis em abandono para pratica de agdes. Todos os
abandonados imoveis em abandono sdo cadastrados e tratados.

Imoveis cadastrados | Sao imdveis que estdo fechados porém o proprietario foi identificado e rotineiramente,
abre o local para agdes de prevengdo contra o mosquito transmissor das doencas. As
agOes serdo realizadas visando ao controle.

Monitoramento de | Armadilhas instaladas com objetivo de monitorar a presenga do mosquito, através da

Ovitrampas captura e contagem de ovos.
Aplicativo Aplicativo com finalidade gerencial funciona apenas entre os servidores do Programa de
controle do Aedes aegypti do Centro de Controle de Zoonoses e¢ Programa Saude da
Familia.

Fonte: Pereira (2018).
Nota: Adaptado de Brasil (2009).

Os Agentes que trabalham nessa unidade sdo, na sua maioria, concursados e trabalham
seis horas por dia, consequentemente, passando a maior parte desse tempo nas ruas da cidade.
Representam, para esta pesquisa, o sujeito trabalhador de uma forma geral, constituido de
todos os percalgos de seu cotidiano, sem que sejam retiradas dessa constatacdo as
peculiaridades contidas em suas condi¢des de trabalho, mas, pelo contrario, que elas sejam

aqui ressaltadas. A falta de lugar para satisfazer suas necessidades durante o expediente, a
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invisibilidade que os acometem na rua, as dificeis situagdes que enfrentam ao chegar nas
casas das pessoas que sdo visitadas, o fato de serem vistos como representantes do Estado
pela populagdo e como numero em seu local de trabalho, sdo apenas algumas das
caracteristicas atribuidas pelos proprios trabalhadores ao seu dia a dia.

De uma populagdo de 298 agentes, dos quais todos foram convidados pela
pesquisadora, 235 se dispuseram a participar voluntariamente da pesquisa, conforme ilustrado

na figura 2:

Figura 2 — Fluxograma selecdo de participantes da pesquisa (Agentes de Controle de Zoonoses).

208  Apgentes - 29 Trabalhadores afastados ou em

atividades ndo de campo,

Foram convidados: trabalhadores 34 Trabalhadores nio  se
S -
do campo em atividade: 269 dispuseram a participar da pesquisa
Se dispuseram 3 paticipar Abandonaram a pesquisa durante o
voluntariamente da uisa: 233
pesquisa. 237 processo; 3 trabalhadores®
trabalhadores

Completaram o processo de

pesquiza 232 trabalhadores

Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016).
Nota: Aqueles trabalhadores que ndo permaneceram durante todo o processo de pesquisa, tiveram seu
questionario e suas falas descartados por questio de ética e para ndo comprometer a validade dos dados
coletados.

3.3 Instrumentos: WHOQOL-bref e as Rodas de Conversa Dialogicas

A fim de medir quantitativamente os resultados sobre a percep¢dao da Qualidade de
Vida por parte dos trabalhadores, o questionario WHOQOL-bref (WHOQOL, 1998) foi
utilizado, enquanto as Rodas de Conversa Dialdgicas foram realizadas como instrumento de

investigagdo qualitativa e de intervengao.
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3.3.1 WHOQOL-bref (World Health Organization Quality of Life)

O instrumento WHOQOL-bref se constitui como uma versao resumida de outro
questionario de avaliagdo da Qualidade de Vida, criado pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS): WHOQOL 100 (WHOQOL, 1995). No Brasil, por sua vez, uma versdo foi
desenvolvida, adaptada e validada no Centro WHOQOL do Brasil, localizado no
Departamento de Psiquiatria e Medicina Legal da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(FLECK et al, 2000), e também a partir de diversas pesquisas que estabeleceram esse
instrumento como valido no pais.

O WHOQOL-bref consta de 26 questdes divididas de acordo com os dominios: Fisico
(sete), Psicoldgico (seis), Social (trés), Meio Ambiente (0ito) e questdes sobre a percep¢ao
geral a respeito de Qualidade de Vida e de saude (duas). Para cada dominio, existem, ainda,
os seguintes subitens: do dominio fisico: “dor e desconforto”, “dependéncia de medicamentos
ou tratamento”, “energia ou fadiga”, “mobilidade”, “sono e repouso”, “atividades do

2% ¢¢ 99 ¢¢

cotidiano”, “capacidade de trabalho”; dominio psicolégico: “sentimentos positivos”, “sentido

29 ¢¢ 99 Cey

da vida(Espiritualidade/religido/crencas)”,“pensar/aprender/memaoria/concentragcdo”, “imagem

2 ¢ 9 ¢¢

corporal e aparéncia”, “auto estima”, “sentimentos negativos”; do dominio social: “relagdes

2

sociais”, “atividade sexual”, suporte/apoio social”’; e do meio ambiente: “seguranca fisica e

2 ¢ LR 19 EE 1Y

protecao”, “ambiente fisico/poluicdo/clima/ruido”, “recursos financeiros”, “oportunidades de

99 e % ¢¢

adquirir informagdes e habilidades”, “participacdo em oportunidades de lazer”, “ambiente no
lar”, “cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade”, “transporte”.

Sua medi¢do ¢ efetuada segundo a escala Likert, de intensidade (de “nada” até
“extremamente”), capacidade (de “nada” até “completamente”), frequéncia (de “nunca” até
“sempre”), e de avaliagdo (de “muito ruim/muito insatisfeito” até “muito bom/muito
satisfeito”). De acordo com a pontuacdo, “de 0 a 20” que pode ser transformada em “de 0 a
1007, obtém-se que: quanto maior a pontuagdao, maior a percepcao da QV da populagdo que

responde ao questionario (FLECK et al, 2000).

3.3.2 Rodas de Conversa Dialogicas

A organizagao das Rodas de Conversa Dialogicas tem uma perspectiva, antes de mais

nada, de acontecer em circulo, em que o proprio fato de estar em roda possibilita aos
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membros do grupo que possam se olhar, enxergar-se, de maneiras diferentes das que tém
lugar em seu cotidiano.

Dessa forma, a dindmica das Rodas (cf. Apéndice A) proporciona uma mudanga no
modo vigente como a palavra daqueles sujeitos ¢ dita e ouvida. H4 a criagdo de um espago
horizontal em que a palavra circula, em que as pessoas ali presentes tém a oportunidade de se
encontrar ¢ se confrontar com dizeres antes desconhecidos, com posicionamentos que
pareciam inimaginaveis, em um processo dialogico.

Nao ¢ natural, porém, que esse movimento aconteca por si sO. As articulacdes
horizontais do animador, incluindo-se no grupo, vao ao seu encontro com diversos e estranhos
discursos, mas intervém de modo a propiciar, além da circulagdo da palavra, que ela tome
outras formas e se refaca ao longo dos encontros.

Nesse sentido, a “media¢do” (LUKACS, 1979) nas Rodas parte da perspectiva de uma
totalidade movente, nunca ¢ cega ou surda, jamais ignora a forca da histéria e o contexto
singular, histérico e social dos membros do grupo, mas ¢ critica na medida em que propde a
reflexdo-acdo, ou a acgao reflexiva, acreditando ser a desestabilizacdo dos discursos
naturalizados o primeiro passo a mudanga nos modos de existir cristalizados ¢ adoecedores.

Tanto ndo seria possivel sem a constru¢do processual do vinculo entre o animador e os
participantes, e entre eles mesmos. Um vinculo que perpassa pela ética no sentido da
responsabilidade que este trabalho exige, de promover saide na emancipagdo e busca da
autonomia pelos sujeitos, e saber-se também sujeito, possuidor de um discurso que fala seu
proprio modo de vida e que afeta e constitui-se em cada encontro, mas que busca, por seu
posicionamento, o estranhamento necessario no movimento da roda.

O local escolhido para a realizagdo das Rodas foi um espago da comunidade, ou seja,
comum aos trabalhadores, mas que ndo fosse no seu local de trabalho, a fim de proporcionar
uma liberdade maior do trabalhador poder trazer livremente sua palavra sem a pressdo da
subalternidade funcional.

Sua estratégia como instrumento de investigacdo se constitui como uma pratica
sistematizada de fazer grupo com base em uma interlocugdo dialdgica entre metodologias
grupais, metodologias de pesquisa, o pensamento Freiriano dialdgico e questdes sobre a satide
do trabalhador, com a finalidade de proporcionar reflexdes sobre a qualidade de vida de seus
membros.

Na primeira Roda, foi realizada a apresentacdo sobre a proposta das Rodas de

Conversa Dialdgicas quanto a sua estrutura e funcionamento. Em seguida, firmamos um
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codigo de convivéncia construido o coletivo, com o objetivo de garantir que os temas fossem
tratados, preservando-se a ética por meio do sigilo das discussdes e debates promovidos entre
os participantes. Almeja-se com esse procedimento a garantia as pessoas da liberdade de
expressao, a0 mesmo tempo em que se cria um espirito coletivo de confianga, constituindo,
desde entdlo, a grupalizagio. Foi esclarecido que cada Roda teria o seu proprio tema gerador® a
partir do relato dos Agentes e do resultado do questionario sobre Qualidade de Vida. No
entanto, no decorrer dos encontros, caso houvesse um fato importante para o coletivo, em
relacdo ao qual coubesse uma discussdo, o fato poderia ser apresentado e, com o
consentimento de todos, seria discutido naquele encontro ou em um préximo.

O questionario foi, entdo, aplicado (Momento 0) e posteriormente o grupo teve
continuidade com a utilizacdo de objetos diversos para que as pessoas pudessem se expressar
quanto a atribui¢do de sentido a cada objeto. Essa roda chamamos de Espiral Iconografica —
Desvendamento de objetos. O objetivo foi explorar as falas para perceber os principais temas
geradores para as rodas seguintes.

Cada uma das 10 rodas propostas inicia-se, entdo, com o tema gerador escolhido,
valendo-se da primeira Roda que foi capaz de despertar nos participantes as sugestoes
tematicas.

De acordo com os didlogos que emergem na Roda, estimulados pelo tema gerador, o
animador, com os trabalhadores, aplicam as mediacdoes capazes de conferir o que
identificamos como sucessivas aproximacdes da leitura de mundo presentes nas situagdes
vivenciadas. A partir da compreensdo que o animador vai costurando das sinteses provisorias
compartilhadas no coletivo, cada participante da Roda faz a sua propria captura daquele
cenario dialégico aplicando no seu contexto o que considera importante para si € devolvendo
ao grupo suas percepcdes. Esse movimento cria uma sinergia alimentadora do “inédito-
viavel”.

O inico de cada Roda acontece com a apresentacdo de uma agdo estimuladora, que
pode ser um recurso estético (objetos, musica, imagens, poemas, textos, entre outros), uma
dindmica, ou ambos, cuja funcdo ¢ significante e fomenta as falas. Assim que os discursos
aparecem, a discussdo ¢ conduzida de forma que todos tenham a oportunidade de contar suas
histérias, em um tempo em que todos sao ouvidos, escutados e questionados, produzindo
sinergia entre as falas. E portanto, um dizer enriquece a compreensao de outro, possibilitando

a invengdo de novos saberes.

3 Conforme contextualizagdo na pagina 28.
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Em meio ao desenvolvimento dos grupos, o animador propde, ainda, trabalhos
individuais e coletivos na intengdo de gerar situagdes em que o sujeito possa voltar para si a
partir das reflexdes realizadas e também para que possa se enxergar na relagdo com o outro,
estando ele inseparavel desse outro.

A ultima das 10 Rodas ¢, entdo, contruida como uma avaliagdo da pratica que foi feita,
das movimentagdes que tiveram possibilidade de ter lugar naquele espaco e das mudancas na

compreensdo da QV que foram produzidas a partir dos grupos.

3.4 Procedimentos

Em um universo de 298 trabalhadores do Centro de Controle de Zoonoses de
Uberlandia, todos foram convidados pela pesquisadora para um encontro de apresentagdo da
proposta de pesquisa, com iniciativa, exclusivamente, desta. Nessa ocasido, houve o interesse
de participagdo voluntaria de 235 pessoas, que foram divididas, para o inicio da investigagao,
em 16 grupos de 15 pessoas cada. Foi entdo apresentado e assinado o Termo de Livre
Consentimento (cf. Anexo B). O critério de agrupamento das pessoas seguiu o funcionamento
da unidade, de forma que os trabalhadores se mantiveram com seus colegas de setor, o que
tornava mais facil sua dispensa, ja que as Rodas tinham lugar no horario de trabalho.

Assim, a alocagdo dos participantes dos diversos grupos foi feita de modo nao
aleatorio e o delineamento, quase experimental, também ¢ dentre participantes, pois cada
participante foi avaliado sob todas as condigdes da variavel independente, em que a ordem da
realizagdo da coleta de dados do questionario nao altera.

Dessa forma, em cada semana, foram efetivadas quatro Rodas de Conversa,
sequencialmente, até a realizagdo dos grupos atingir 235 sujeitos da amostra, resultando em
dez Rodas com cada agrupamento de trabalhadores. A escolha da quantidade de Rodas
realizadas diz respeito a algumas questdes importantes considerando aspectos que perpassam
a propria organizagao de grupos e o contexto dos trabalhadores da amostra.

Acreditava-se que esse nimero seria suficiente para abarcar os temas a serem tratados,
relacionados ao instrumento aplicado, com um espacamento consideravel entre uma aplicagao
e outra, tornando possivel a constatagdo da mudanga de percepgao dos sujeitos em relagdo a si
mesmos € a sua propria qualidade de vida, influente nas respostas do questionario. Houve,
também, a intencionalidade de as dez Rodas acontecerem pelo tempo minimo de um ano

(agosto de 2015 a outubro de 2016), sendo, ja que, assim, poderiam ser tratados, observados e
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analisados diversos momentos da vida e do trabalho de cada sujeito participante: mudangas de
estacdo, datas comemorativas que remetem a familia e a si mesmos, picos de muita demanda
no trabalho e baixas de poucas solicitagdes, entre outras questoes.

Essa pesquisa foi, portanto, dividida em trés etapas de aplicagdo do WHOQOL-bref de
acordo com o tempo de realizacdo das Rodas, sendo que a 1* etapa durou dois meses e €
considerada o0 Momento 0, em que se deu a primeira aplicacdo do questionario (cf. Anexo C).
Nessa etapa, a pesquisadora pode capturar a percepgao que cada participante possuia sobre
sua qualidade de vida sem a realizagdo de nenhuma intervencgao.

A 2% etapa, chamada de Momento 1, teve dura¢do de seis meses e inicio com a
realizacdo das Rodas de Conversa Dialogicas, em que as questdes trazidas pelo WHOQOL-
bref puderam ter lugar no didlogo produzido nesse espaco. A finalidade da separacdo dessa
etapa ¢ a de verificar se, nesse momento, da 5* Roda, ¢ também metade do processo de
pesquisa, ja havia alguma mudanca na percepgao daqueles sujeitos sobre sua QV, sendo que,
aqui, o questionario foi aplicado novamente.

Ja a 3* etapa, ou Momento 2, teve duragao de seis meses, abarcou o processo de
realizacdo de todas as dez Rodas de Conversa, em que houve a ultima aplicagdo do
questionario WHOQOL-bref, ¢ os sujeitos puderam dialogar sobre os dominios previstos
nesse instrumento e sobre os efeitos do proprio grupo em sua percepgdo sobre a QV de cada
um. O objetivo dessa etapa esta em verificar se houve mudangas na compreensdo da qualidade
de vida por parte dos trabalhadores, e quais sdo elas. Neste momento, também foi realizada a

coleta dos dados sociodemograficos (cf. Apéndice B).

3.5 Procedimento da Analise

3.5.1 Analise Estatistica

Na andlise quantitativa, foram analisados a média e o desvio padrao dos quatro
dominios das 26 questdes do WHOQOL-bref. A média ¢ sensivel aos extremos e fornece uma
boa ideia do valor tipico do conjunto de dados (escores) obtidos. Para verificar se as médias
da percepcao da Qualidade de Vida nos quatro dominios (fisico, psicoldgico, social e
ambiental) sdo iguais ou diferentes entre si no tempo, momentos zero, um e dois, utilizou-se
ANOVA para medida repetidas no tempo. Para a comparacao das médias utilizou-se o teste

de Bonferroni. O nivel de significancia adotado foi de 0,05.
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O Cocficiente de Alfa de Cronbach foi utilizado para verificar a confiabilidade da
consisténcia interna do questiondrio avaliando o grau de intercorrelacdo entre os itens do
WHOQOL-bref. Valores acima de 0,50 sdo recomendados como aceitavel (CRONBACH,
1951; McHORNEY et al., 1994).

3.5.2 Um método de investigacdo e intervencdo: a Roda de Conversa Dialogica como

metodologia

A proposta de investigagdo desta tese envolve, primeiramente, um método de pesquisa
alternativo as formas (neo) positivistas de produgdo de conhecimento cientifico, abordando
outros aspectos dos fendmenos que envolvem a relacdo subjetividade-contexto social sem
haver displicéncia com alguns critérios necessarios a validade da investigagdo. Bendassolli e
Gondim (2014) dizem ser estes aspectos: a intencionalidade dos atores sociais, o papel
estruturante ¢ fundante do contexto concreto em que os participantes se encontram, a
importancia dos sentidos atribuidos a esse contexto € o comprometimento com valores de
transformacgao social.

Dessa forma, desenvolver uma pesquisa exige, antes de mais nada, o
comprometimento com a investigagdo, com os sujeitos envolvidos nesse processo, € o
envolvimento com o caminho que estd sendo percorrido, que tem, segundo Creswell (2014),
caracteristica de movimento, de construcdo social, interpretacdo e que se comunica com a
justiga social.

Denzin e Lincoln (2011) apontam o quanto esse método afeta o proprio pesquisador,
dizendo da pesquisa qualitativa como uma atividade situada que localiza o observador, que
torna contextos visiveis a ele e a seus interlocutores, constituindo-se em uma abordagem
interpretativa do mundo, como as pessoas o significam. Assim, o pesquisador ndo possui o
monopodlio do saber, os individuos ndo sao subordinados as exigéncias impostas pela pratica
da pesquisa e pelas demandas de resolucdo do universo cientifico positivista
(BENDASSOLLI; GONDIM, 2014).

Além de conhecer as representagcdes que os sujeitos atribuem a si mesmos, ao seu
cotidiano e a sua conjuntura, pesquisar qualitativamente produz intervencao na medida em
que possibilita transformagdes no campo de investigagdo que podem ser ampliadas para
outros espagos. Dessa forma, Creswell (2014) destaca a abordagem dos significados que os

individuos ou conjunto de pessoas atribuem a uma questdo social ou humana de forma
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sensivel a esses sujeitos e aos lugares em que se encontram, considerando suas vozes ativas
durante a investigacdo, as proprias reflexdes do pesquisador € a movimentagdo que essa
sensibilidade, essa consideracao e essas reflexdes proporcionam.

Dessa forma, o processo de pesquisa ¢ tdo importante quanto os resultados e os
instrumentos. Para que esse caminho seja pensado de forma abrangente, sdo diversos e afins
com o0s sujeitos participantes e com seu contexto os recursos utilizados: notas de campo,
entrevistas, conversas, fotografias, registros, lembretes, entre outros recursos (DENZIN;
LINCOLN, 2011).

Os passos dados e os percursos da pesquisa sdo, por sua vez, constantemente,
modificados pelos acontecimentos que t€m lugar nesse espago e ao longo do tempo, visto que
o pesquisador tem a delicada tarefa de se aproximar e se distanciar a0 mesmo tempo de seu
objeto de investigacdo, o que ¢ realizado mediante o envolvimento ético com a pesquisa, que,
ao mesmo tempo em que produz intervengdo e modificagdo do proprio investigador, vale-se
de métodos bem delineados: coleta de dados no campo dos individuos participantes da
pesquisa; exame de documentos; observacao do comportamento; entrevistas; criagdo de
instrumentos ou utiliza¢do de instrumentos ja validados; criagdo e execucao de projetos, entre
outros (CRESWELL, 2014).

A partir desse movimento, Silva (2014) postula a impossibilidade de ser distinguida a
pesquisa da intervencdo, em que, em um mesmo processo, ocorre o desenvolvimento de
alguma questdo e ¢ produzido um efeito no campo, que pode ser desejado ou nao.

No entanto € necessario a pesquisa que esse efeito aconteca, em que nao haja apenas o
entendimento de determinado contexto, mas a modificacio do modo naturalizado como as
coisas acontecem nesse lugar e a abertura para reflexdes dos sujeitos sobre essa naturalizagao,
de forma que eles mesmos atuem nessa transformagdo. Cabe, entdo, a proposicdo desse
método como possibilitador do protagonismo e autoria dos participantes do estudo em seu
proprio cotidiano (SILVA, 2014).

As relagdes estabelecidas com os participantes da pesquisa envolvem, conforme
Creswell (2014), o respeito pelas falas dos sujeitos, o reconhecimento das vozes que surgem,
sem julgamentos, esteredtipos ou rétulos, em que o pesquisador se implica no estudo e ocupa
um posicionamento de sensibilidade as relacdes existentes nesse lugar.

Ha, entdo, a necessidade de explorar profundamente um grupo ou populagao,
variaveis, contextos etc., que, normalmente, ndo sdo vistos: ¢ o ato de “escutar vozes

silenciadas” (CRESWELL, 2014, p. 52). Objetiva-se a compreensdo complexa e detalhada de
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uma questdo, o que s6 pode acontecer ao ser buscado o contato direto com as pessoas.
Procura-se oferecer lugar para que os sujeitos tenham poder para compartilhar suas historias,
ouvir suas proprias vozes, minimizar as relacdes de poder naturalizadas entre pesquisador e
participantes do estudo, de forma flexivel, e que essas falas sejam transmitidas, gerando, cada
vez mais, reflexdes e outras perguntas a serem estudadas.

Nesse modelo de investigacdo, portanto, ndo existem dados e resultados certos ou
errados, mas, sim, a existéncia de multiplas historias em que sdo alcangadas novas perguntas
em lugar de respostas finais (WOLCOTT, 1994).

Para além dos dados coletados no questionario, essa pesquisa se apresenta como uma
investigacdo intervencional, em que o estudo ndo se limita a simples observa¢do, mas
interfere pela inclusio das Rodas de Conversa Dialdgicas; e longitudinal, com o
estabelecimento de trés momentos, denominados momentos 0, 1 ¢ 2. A fim de deixar claras as
diferentes enuncia¢des que produziram os resultados obtidos e constatar como cada fala
demonstra a influéncia das Rodas na percepc¢ao do sujeito sobre sua propria qualidade de vida,
realiza-se uma analise intertextual (AMORIM, 2004).

Ao dizer sobre o intertexto, fala-se da possibilidade de reflexdo sobre a relacao
dialégica que esteve presente entre os dizeres dos participantes ¢ entre essas falas, o
instrumento aplicado e a satide do trabalhador, sendo que, para Bakhtin (1993), o enunciado ¢
concreto e carregado de sentido, produzido com base em suas relagdes sociais e exigindo de
quem o recebe e o escuta uma resposta, uma interlocucdo para a producdo de novos
enunciados, em que toda linguagem humana esteja repleta de relagdes dialdgicas. Esse termo
¢ atribuido, por Bakhtin (2002), ao fato de que o sujeito ndo existe de forma isolada, mas ¢
produto ativo de uma série de interagdes entre multiplas consciéncias, relagdes e valores.

O objetivo foi desenvolver uma andlise do discurso que entenda como a interlocugdo
presente nas Rodas de Conversa Dialdgicas auxiliaram aqueles trabalhadores a produzir novos
enunciados sobre sua qualidade de vida e, consequentemente, responder ao WHOQOL- bref
de uma maneira atualizada.

A analise do discurso se constitui como uma linha de interpretagdo do conteudo que
articula os aspectos linguistico, o social e o historico, trabalhando com o sentido do que ¢ dito
por meio da premissa de que todo dizer € ideologicamente marcado. Aqui, o sujeito que fala
nao ¢ individual, mas, sim, coletivo, sendo porta-voz de um posicionamento construido
socialmente e a interpretacdo de seu dito ¢ um ato simbolico, representante de um contexto e

interventivo (CAREGNATO; MUTTI, 2006).
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Esse processo diferencia-se de uma analise de conteudo por si s0, ja que esta pode ser
considerada como sindonimo de andlise do texto, acessando o objeto de interpretagdo de outra
forma: enquanto a andlise do discurso trabalha com o sentido, a analise de conteudo se refere
a materialidade linguistica. Para Bardin (1977), a anélise de contetido se constitui como um
conjunto de técnicas que procura obter, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos, a
descricdo do conteudo do texto, o que permite a inferéncia de conhecimento relativa a
producao e a recepgao deste texto. Esse método, por sua vez, ¢ empregado na pura descrigao
dos dados coletados quanto a aplicagcao do questionario, passando-se, depois, a uma analise do
discurso.

A andlise do discurso aqui realizada inspira-se nos caminhos tracados e sistematizados
por Paulo Freire na criagdo de um processo de alfabetizagdo. Da mesma forma que o autor
coloca ao educador a necessidade de percepcdao do profundo sentido da linguagem mais do
que a mera repeticdo mecanica de silabas na formagdo de palavras dos educandos. A
pesquisadora se propde, ao analisar os dados do questiondrio se pautar nas falas dos
trabalhadores, a se aprofundar nas palavras ditas e buscar o sentido do discurso que ali ¢
proferido, visto que hd uma inseparabilidade inquestionavel entre a linguagem, o pensamento
e a realidade (FREIRE, 2002b).

Enquanto os educadores devem, segundo Freire (2002b), atentar-se para estas
relagdes, levando em conta os homens e mulheres inseridos em seu contexto e sabendo que
suas narragdes nao sdo simples dizeres, da mesma forma, a pesquisadora deve analisar o
contetdo das falas ndo como meras palavras, mas como tendo sido proferidas por sujeitos
contextualizados. Isso significa considerar o conteudo, a forma, a extensdao, a complexidade
crescente no processo de elaboragdo das narragdes, valorizando o dito na perspectiva da
singularidade do sujeito, buscando fugir de generalizagdes e permitindo que a liberdade da
fala situe o sujeito como um produtor de conhecimento.

Para isso, € pertinente que as falas sejam tomadas como desafio e que sejam
entendidas de forma dialdgica, tornando-se possibilidade de serem despertadoras da
consciéncia e ndo de serem ‘“‘cantigas de ninar’ que, em lugar de despertar a consciéncia
critica, adormecem” (FREIRE, 2002b, p. 29).

Assim, o conteudo das respostas do questionario e das falas pode viabilizar a discussao
e a transformacao das condi¢des de vida daqueles trabalhadores, em um processo de avaliagdao
e ndo de inspec¢do em que aconteceria um distanciamento do trabalho em realizagdo para que

houvesse a posterior critica. Na avaliagdo, hd uma implicagdo da pesquisadora, sendo um ato



47

construido em conjunto com os participantes da pesquisa: “dai seu carater dialdgico”
(FREIRE, 2002b, p. 29).

E preciso que, durante o processo de investigagdo e durante a pratica, a pesquisadora
aprenda com os participantes, o que ocorre semelhantemente na proposta freiriana entre
educadores e educandos. A partir dessa estratégia, o conhecimento passa a se dar em mao
dupla valorizando o trabalho de quem cria saberes sem as hierarquias subalternizadoras da
relagdo com o saber (FREIRE, 2002b).

Para tanto, foram selecionadas as falas do momento 1 ¢ do momento 2 para utilizar
nesta analise, da seguinte forma: a) Transcri¢do das Rodas de Conversa gravadas em dudio; b)
Primeira leitura livre de todas as falas transcritas, sem a intencdo de uma categorizacio; c)
Segunda leitura intencional, pensando possiveis temas em comum, geradores de categorias,
entre as falas; d) Associacdo dessas categorias de falas aos aspectos tratados pelo instrumento
e ao resultado da aplicagdo do WHOQOL-bref nos diferentes momentos. Desse procedimento,
portanto, podem-se identificar as falas que mais se aproximam de uma constatacdo na qual
deseja-se saber se as Rodas de Conversa Dialogicas podem ser consideradas como
agenciadoras de mudancas na percep¢do e compreensdo dos sujeitos que dela participam

sobre sua propria qualidade de vida, e como o fazem.
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4 RESULTADOS
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As Rodas de Conversa foram finalizadas com 232 trabalhadores, sendo 143 homens e
89 mulheres, somente constituindo uma amostra com as seguintes caracteristicas no momento
da coleta de seus dados sociodemograficos: a idade média desses sujeitos era de 37 anos; cada
um possuia em média um filho; e seu tempo aproximado de trabalho era, até entdo, de 5 anos.
Desses trabalhadores, 89 eram solteiros, 88, casados; 33, possuiam unido estavel, 21,
divorciados; e apenas uma pessoa era viuva. Quanto a sua escolaridade, um participante havia
cursado apenas o Ensino Fundamental; 100, o Ensino Médio; 72 sujeitos ja estudavam no
Ensino Superior e 33 o haviam terminado; 4 pessoas faziam Po6s-Graduagdo e 22 ja haviam

concluido (cf. Tabela 1, abaixo).

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas dos ACZ

Caracteristicas Dados
Homens 143
Género
Mulheres 89
Idade média 37
Filhos em média 01
Tempo de trabalho
5 anos
aproximado
Efetivo 229
Contratado 3
Solteiros 89
Casados 88
Estado civil Unido estavel 33
Divorciados 21
Viuvos 01
Ensino médio 100
Ensino superior completo 72
Ensino superior incompleto 33
Escolaridade -
Pos-graduacdo incompleto 22
Pos-graduacao completo 04
Ensino fundamental 01

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Cada participante da pesquisa, entdo, respondeu ao questionario em trés momentos (0,

1 e 2), sendo que cada momento foi separado pela realiza¢dao de cinco Rodas. O momento 0,

sem nenhuma roda (sem a intervengao), enquanto, no momento 1, haviam sido efetivadas 5

Rodas, e, por fim, no momento 2, onde ja haviam sido realizadas 10 Rodas.

A confiabilidade avaliada por meio do coeficiente a-Cronbach foi adequada

(coeficiente >0,5) em todas as escalas e também nos momentos 0, 1 e 2 (Tabela 2).

Na Tabela 2 sdo apresentadas as médias e os desvios padroes dos escores das escalas

do WHOQOL-bref. Verifica-se que as médias foram maiores com o decorrer do tempo, o que

pode ser melhor observado na Figura 3.

Tabela 2 — Escores das escalas sobre a percep¢do dos trabalhadores referente a qualidade de vida nos

Dominios Média

Fisico 65,19°
Psicologico 62,57¢
Social 63,42°¢

Ambiental 49,24
DP: Desvio Padriao

0

DP
17,83
18,96
18,99
12,69

o-Cronbach Média

0,85
0,84
0,87
0,88

Momentos: 0, 1 e 2

1

Momentos
DP
72,83* 11,92
72,31° 12,66
71,70° 14,79
56,75 10,32

a-Cronbach
0,79
0,77
0,80
0,80

Média
75,082
75,992
76,47%
57,142

2

DP
12,80
16,58
19,09
10,69

a-Cronbach
0,81
0,78
0,80
0,83

Médias seguidas pelas mesmas letras ndo diferem estatisticamente entre si ao longo do tempo por
meio do teste de Bonferroni.
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Figura 3 — Escores médios dos quatro dominios do WHOQOL-bref nos momentos 0, 1 e 2
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A partir, entdo, da analise dos quatro dominios avaliados pelo WHOQOL-bref: Fisico,
Psicologico, Social e Ambiental, o que pode ser percebido, sobre as diferencas de escores
entre os momentos da pesquisa, ¢, primeiramente, que ha uma mudanca na percepgdo da QV
significativa entre pelo menos dois dos momentos, o que fica expresso entre os momentos 0 e
1, com a realizagao de cinco Rodas entre eles.

Observando-se os escores das escalas (Tabela 2), observa-se que para os dominios
Fisico e Ambiental, houve diferenca entre o0 momento zero e os momentos 1 e 2, porém os
escores no momento 1 ndo diferiu do momento2; para os escores Psicoldgico e Social, houve
diferenca estatistica entre todos os momentos, porém com maior significado do momento zero
para o momento 1.

Além dos quatro dominios ja abordados, o instrumental utilizado traz duas perguntas
abrangentes: “Como vocé avalia sua qualidade de vida? e “Quao satisfeito voce estd com a
sua saude?”, que puderam ser respondidas pelos sujeitos da pesquisa com “Muito ruim”,
“Ruim”, “Nem ruim nem boa”, “Boa”, ou “Muito boa”. Os resultados dessa parte da

investigacao estdo ilustrados nas figuras a seguir:
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Figura 4 - Avaliagdo dos Trabalhadores referente a Qualidade de Vida nos Momentos 0,1 ¢ 2

Como vocé avalia sua Qualidade de Vida?
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Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016).

Figura 5 - Avaliagdo dos Trabalhadores quanto ao grau de satisfagdo em relacdo a Satde nos

Momentos 0,1 e 2

Quio satisfeita vocé esta com sua salde?

® Momento 0
B Momento 1
7% Momento 2
21%
10%s o,
0% 0% 0% . I
= N

PAUITo ruim Ruim Mem ruim nem boa Muito Boa

Fonte: Dados da pesquisa (2015/2016).

Na quinta Roda, ja pode ser observada uma mudanga na percepgdo e compreensao dos
sujeitos em relacdo a sua propria saude e qualidade de vida, e, consequentemente, no modo de
responder ao questionario, gerando resultados diferentes nos momentos 0, 1 e 2. No décimo
grupo, sdao percebidas, além dessas alteragdes, possiveis mudangas no cotidiano dos
participantes em dire¢do a uma melhora em sua saude e qualidade de vida. E importante
destacar que, na Roda 10, as falas dos participantes foram norteadoras na construcao de duas
questdes geradoras de reflexdo sobre a propria Roda e sobre a QV: O que, nas Rodas de
Conversa, causou efeitos que poderiam provocar mudancas em sua vida; e o que produziu

mudangas em suas vidas ao longo desse tempo, fora as Rodas de Conversa. A segunda



53

questdo, por sua vez, auxilia no entendimento dos resultados que se devem as Rodas e
também da influéncia de possiveis fatores de confusdo (falecimentos, acidentes, doengas,
separacoes).

Ambos os questionamentos auxiliam a pesquisadora na discussdao dos resultados,
como bases para a identificagdo do que, na interven¢ao das Rodas de Conversa, proporcionou
as mudangas de escores dos dominios entre os trés momentos e da diferenca de resposta as

duas perguntas gerais realizadas pelo instrumental, também entre os trés momentos.



54

5 DISCUSSAO
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“Ninguém liberta ninguém, ninguém se liberta sozinho: os homens se libertam em comunhao”

(FREIRE, 1978, p. 79)

Para refletir sobre os resultados que puderam ser percebidos nos trés diferentes
momentos da investigacdo (Momento 0, Momento 1 ¢ Momento 2), em consonancia com 0s
resultados do questionario WHOQOL-bref, foram utilizadas falas e observacdes anotadas em
diario de campo das Rodas de numero 5 e 10, realizadas com todos os grupos de trabalhadores
participantes da pesquisa. Essas duas rodas foram escolhidas pois ambas demarcaram dois
momentos da investigacdo: O Momento 1 e o Momento 2, respectivamente. Nessas rodas,
foram reaplicados o WHOQOL- bref, e na sequéncia, foram feitas as discussdes
correspondentes as falas dos participantes. O WHOQOL- bref foi aplicado no momento zero,
em que os trabalhadores ainda ndo tinham participado de nenhuma roda e traziam uma
percep¢ao sem trabalho coletivo sobre as questdes abordadas. A partir da quinta roda, foi
vivenciando-se o exercicio de fala, escuta e invencdo. Foi-se construindo o movimento de
captura empirica das falas. Logo, repetiu-se o0 mesmo movimento de coleta de dados na
décima roda para um efeito comparativo do percurso construido pelo grupo, tanto na
perspectiva pessoal (dimensdo de singularidade) quanto na perspectiva coletiva (dimensao
social). Por meio dos resultados, mudangas na compreensdo da QV podem ser percebidas,
comprovando a hipotese e alcangando o objetivo desta pesquisa.

Para nortear a discussdo, foram utilizados como parametros os quatro dominios
avaliados pelo WHOQOL- bref: Fisico, Psicoldgico, Social e Ambiental.

Na Roda de Conversa 5, foi pedido para que os participantes fizessem um desenho
singular e individual sobre os sentidos que eles atribuiam a qualidade de vida, para, em
seguida, esse desenho receber a intervengao (de dar continuidade ao desenho dos colegas) de
cada uma das pessoas do grupo. O questionamento sobre as mudancgas proporcionadas na vida
dos participantes em relagdo as Rodas ja surge nesse Momento e provoca a percepgdo de
como essa metodologia desloca a percepcao daqueles sujeitos sobre sua propria qualidade de
vida. Esse movimento torna-se importante para perceber de modo comparativo o movimento
havido entre as respostas colhidas no WHOQOL- bref nos momentos 0, 1 e 2 e, apos o correr
das Rodas, enriquecidas com a dialogicidade individual e coletiva.

Ja na Roda 10, os participantes, divididos em subgrupos, representaram a qualidade de
vida mediante de colagens com imagens de revistas e desenhos. Aqui também foi realizada a

pergunta do momento anterior, acrescida de um questionamento cuja fung¢ao foi de diminuir
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os possiveis fatores de confusdo que poderiam interferir nos resultados da pesquisa: “Nesse
tempo, houve algo fora das Rodas de Conversa que produziu mudangas em sua vida?

Assume-se, ainda, teoricamente ¢ na pratica das Rodas de Conversa Dialdgicas,
conforme Freire (1978), o permanente movimento de busca dos sujeitos, na raiz de sua
inconclusdo, pela humanizagdo, em um processo que perpassa, por sua vez, a desumanizagao,
dentro da histdria, num contexto que € real, concreto e objetivo, mas que ndo ¢ destino dado,
naturalizado. A desumanizagdo, ao contrario, resulta de relagdes de injustas de poder
geradoras da violéncia dos opressores, em que 0s sujeitos passam a ser menos, o que pode ser
verificado naqueles que tém a humanidade roubada, mas ndo apenas neles, visto que aqueles
que a roubam, os opressores, sofrem da vocagdo distorcida do ser mais (possivel na historia,
mas ndo vocagdo historica). Sdo caracteristicas deste trabalho, portanto, “a luta pela
humanizagdo, pelo trabalho livre, pela desalienacdo, pela afirma¢ao dos homens como
pessoas, como seres para si” (FREIRE, 1978, p. 30), do contrario, ndo teria significagao.

Para o escore fisico, tem-se uma diferenca significativa entre 0 momento zero € os
Momentos 1 e 2, mas ndo entre o Momento 1 e o 2. As falas dos participantes indicam o
quanto, no Momento Zero, de uma forma geral, responder ao questionario teve uma
caracteristica de atividade mecanica, “automatica”, em que nenhuma reflexao foi considerada
por eles: “Vi que vivo no automatico, respondi o questionario também no automatico. Agora
parei para pensar mais e vi o quanto posso melhorar em muita coisa na minha vida” (Roda 5,
Trabalhador 19).

O Momento 1 ¢ marcado, no entanto, por uma mudanca na percep¢ao dos membros
das Rodas 5 com relag@o aos questionarios, as suas perguntas e ao jeito como eles respondiam
anteriormente. “Eu vi que eu ndo dormia bem e na primeira resposta eu coloquei um tanto de
‘muito bom’, mas eu vi que meu sono era ruim s6 quando eu pude pensar. Aqui, hoje, eu vi
que eu poderia viver melhor” (Roda 5, Trabalhador 101).

A Roda de Conversa Dialdgica se constitui como uma pratica de rompimento com a
massificacdo cotidiana dos sujeitos, em que, primeiramente, por estarem em roda, eles t€ém a
oportunidade de se olhar. No decorrer dos grupos, a medida que a palavra circula naquele
espaco, eles adquirem a capacidade de se ver a partir das relagdes ali estabelecidas.

A Roda possibilita, entdo, o processo de problematizagdo da palavra, que envolve,
consonante ao pensamento de Freire (2002a), a andlise da realidade que vai se desvelando,
pouco a pouco, quando o ser humano fala, pode posicionar-se de fato como sujeitos, ja que,

comparativamente ao pensamento freiriano, a alfabetizacdo se constitui um direito negado a
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alguns homens, aqui, a reflexdo que aparece refere-se ao expressar —se livremente, um
processo negado aos trabalhadores.

O trabalhador 108, complementando a fala anterior, declara: “A gente acostuma até
com o que ¢ ruim, ja dizia os antigos. Eu também estou prestando mais atencao e vou tentar
melhorar. Eu, hoje, acho que estou dormindo mal também e sei que posso dormir melhor”
(Roda 5, Trabalhador 108).

A questao do sono aparece em demasia nas Rodas, como um fator fisico importante,
mas que ndo era percebido antes da realizacdo dos grupos e da possibilidade de reflexao
proporcionada por eles. Outros fatores fisicos que também recebiam o mesmo olhar, ou ndo
olhar, por parte dos sujeitos participantes das Rodas sao: dores no corpo e ma alimentagao:

“Eu vi que meu corpo doi muito ao final do dia e eu, na primeira vez que respondi,
nem prestei aten¢ao”. (Roda 5, trabalhador 53).

“A minha ma alimentagdo eu vi aqui no grupo, porque parei € pensei nisso. Ainda nao
consegui mudar muito, mas estou tentando”. (Roda 10, Trabalhador 13).

A partir da ultima fala, os participantes do grupo pediram a presenca de uma
nutricionista. O compartilhamento de multiplos saberes, entdo, abriu a possibilidade de ainda
mais reflexdes: “[...] A minha alimentag@o esta ruim [...] eu ndo tinha percebido que me fazia
tanto mal. Agora eu entendi que preciso mudar e ja estou comecando a mudar e foi aqui que
me ajudou” (Roda 10, Trabalhador 3).

Ao longo do tempo de realizagdo dos grupos, alguns trabalhadores comegaram a notar,
também, o quanto a propria dindmica e funcionamento de seu trabalho sdo causadores de
algumas questdes fisicas e 0 quanto seriam necessarias movimentagdes que ultrapassassem os
limites estruturais do grupo e que se refletissem no cotidiano:

“Tenho dor no brago direito, essa bolsa ¢ muito pesada”. (Roda 5, Trabalhador 201).

Eu vou cuidar muito de mim para sempre enxergar. Agradeco por poder
estar aqui hoje, valorizar eu mesmo. A gente sai de casa todo dia para fazer
as coisas pensando no outro e respondendo esse questionario hoje com mais
atencdo eu fiquei pensando o tanto que preciso melhorar, cuidar de mim. Eu
tenho muita dor nas pernas, eu ndo fago nada para mim. (Roda 5,
Trabalhador 72).
“Eu comecei a fazer exercicio fisico, e foi depois da Roda que eu fiz isso”. (Roda 10,
Trabalhador 43).
Dessa forma, a Roda de Conversa Dialdgica emerge também como uma estratégia em
promocao de saude, com técnicas que colocam o trabalhador ativo em sua capacidade de

inventar alternativas para a melhora de sua qualidade de vida.
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Pensar na pouca mudanga entre os escores de quaisquer dominios entre os Momentos
1 e 2, significa estar atento ao fato de que, se até a Roda de Conversa 5 os participantes da
pesquisa puderam refletir sobre questdes relacionadas ao questionario, a Roda 10 marca
mudangas no cotidiano a partir das reflexdes ja realizadas. As alteragdes quanto ao
questionario foram percebidas e posteriormente houve uma movimentagdo dos sujeitos em

sua propria realidade:

Acredito que através desse encontro a nossa atengdo volta mais para as
coisas que acontece, pessoais ¢ também profissionais. Com certeza, ficamos
mais preparado para as dificuldades diarias, pelo menos reflete mais os
acontecimentos. Verifiquei que, depois de alguns encontros, corrigi algumas
coisas que considerei poder melhorar. (Roda 10, Trabalhador 51).

Os itens relacionados ao Dominio Psicoldgico, segundo o instrumental WHOQOL-
bref, sao: ‘“‘sentimentos positivos”, “pensar/aprender/memoria/concentragdo”, “imagem
corporal e aparéncia”, “autoestima”, “sentimentos negativos”, estdo diretamente relacionando
a este campo, o que demonstra o quanto as Rodas de Conversa Dialdgicas influenciaram na
reflexdo que os membros do grupo passaram a fazer sobre o proprio questionario aplicado nos
diferentes momentos da pesquisa, o que lhes deu oportunidade de se voltarem a si mesmos ¢ a

suas proprias percepgoes individuais, revistas nos aspectos psicoldgicos:

E eu nem entendia bem algumas coisa no questionario e fui respondendo
também igual vocé (risos) no automatico, mas quando parei para pensar eu
olhei para mim... Eu pensei nas minhas relagdes... Nossa, eu preciso
melhorar! E eu respondi tanta coisa ‘6tima’ que na verdade ndo era, mas era
porque nem sabia que tava tdo ruim (choro). Eu tenho passado um tempo
dificil. Aqui esta me ajudando. (Roda 5, Trabalhador &)

Dessa forma, mesmo com a proposta de abranger questdes relacionadas ao trabalho, e
justamente pela propria inseparabilidade entre o trabalho e a vida dos sujeitos, compreende-se
a Roda de Conversa Dialogica como uma metodologia que vai para além desses aspectos,
possibilitando movimentagdes subjetivas e singulares nos membros dos grupos: “Me ajudou
muito no processo de separacdo, no dnimo para faculdade e servigo. Depois das Rodas eu
parei de beber, voltei para a faculdade, emagreci 9 kg. Me arrumo mais, cuido mais.

Obrigada, por tudo (refere a animadora*)”. (Roda 10, T 17).

4 Conforme explicado anteriormente, a metodologia freiriana ndo trabalha com a figura do professor em fungio
do processo de hierarquizagdo que cria distanciamento com os educandos. Na pesquisa quando nos referimos a
animadora, diz respeito a agdo direta do papel do animador (pesquisadora) dos grupos na Roda de Conversa
Dialogica.
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O modo de funcionamento da sociedade capitalista, em tempos neoliberais, proclama a
possibilidade de conquista da liberdade por parte dos sujeitos por vias do individualismo, que
se torna cada vez mais exacerbado (Marx; Engels, 1988). Dessa forma, a competi¢ao dos
homens entre si gera a constante disponibilizagdo de mao de obra, o aumento continuo da
producdo e, por outro lado, do mercado de consumo, e diminui as chances de esse processo
contraditério de massificagcdo das singularidades e de alienacdo ser descoberto, pois ndo ha
incentivo da vivéncia em coletividade, mas, no maximo, um mero agrupamento de pessoas
silenciadas, vindas de uma cultura gerada nas condigdes objetivas de uma realidade opressora,
que condiciona uma forma de ser vigente na estrutura capitalista (FREIRE, 2002a).

Assim, diante do modo de funcionamento da civilidade contemporanea, um processo
de dicotomia entre sociedade e individuo acontece, bem como de anulacdo das singularidades,
o que pode ser captado pelos trabalhadores ao longo das Rodas, apontando a importancia
desse espaco na percepcao dessa operagao.

Diante disso, a busca pela autonomia e a sua conquista se constitui, segundo Freire
(1978), como um processo arduo, em que os oprimidos ao se apropriarem dos modos de viver
dos opressores, temem a liberdade pela responsabilidade que ela carrega, sem percebé-la
como a conquista que o € e o quanto exige uma permanente busca, que ndo se caracteriza, por
sua vez, como existente apenas no ato responsavel de quem realiza uma a¢ao, como um ponto
ideal, como um mito, mas como condi¢do indispensavel ao proprio movimento de sua

procura, em que estdo inseridos os sujeitos como seres inconclusos.

Eu esqueci que eu era alguém, tinha um corpo, uma mente, eu esqueci de
mim eu dediquei a uma Unica pessoa, eu envolvi tanto com o problema do
outro que esqueci de mim, mas aqui tem me ajudado a olhar para mim.
Quem se ajuda ¢ nos mesmos. Primeiro se ajudar depois ajudar o outro. Eu
descobri que no fim, eu que precisava de ajuda e aqui no grupo eu reconheci
isso e comecei a cuidar mais de mim, para depois eu ajudar o outro. Cada dia
que foi passando aqui eu fui aprendendo isso. (Roda 10 Trabalhador 201).

E no trabalho das Rodas, na intervengdo do animador, no encontro/confronto
com o outro que o sujeito se da conta de seu proprio existir, de sua propria singularidade e do
mundo em que vive, sem que sejam conduzidos a qualquer outra verdade absoluta e sem que
sejam considerados “vasilhas vazias” (FREIRE, 2002b, p. 36) nas quais se va depositando
conhecimento. Os sujeitos, ao contrario, sdo considerados fundamentais no seu processo de

reflexdo e constituicdo e sujeitos no processo de sua capacitacdo (FREIRE, 2002b).

Eu aprendi aqui, através das diferencas das pessoas, a gente também pode
pegar de cada um aprender uma coisa, para que, mais pra frente, a gente
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possa se expressar melhor, conviver melhor dentro... entdo, cada um aqui
tem sua qualidade e seu defeito. E através até dos defeitos de cada um pode
aprender, eu gosto mais de mim. (Roda 10 Trabalhador 1).

Entende-se, entdo, a necessidade de superagdo da opressdo, que exige o
reconhecimento critico de uma realidade subalternizadora, para que, por meio de uma
acao/reflexdo, outras agdes possam acontecer para que possibilitem a busca do sujeito por “ser
mais™, o que ndo ¢ tarefa simples, no entanto, diante do funcionamento da estrutura
dominadora, que faz os oprimidos temerem a liberdade ao nao se sentirem capazes de correr o
risco de assumir responsabilidade sobre ela. Ao descobrirem o anseio pela liberdade, porém,
0s sujeitos compreendem que este anseio somente tem lugar na concretude de outros anseios
(FREIRE, 1978), o que produz um ciclo de rupturas possibilitado, aqui, pelo lugar das Rodas.

O Dominio Social abrange os aspectos das “relagcdes sociais”, “atividade sexual”, e
suporte/apoio social”, sendo o primeiro item fundamental e constitutivo de qualquer pessoa.
Considerando que aqui houve diferenga estatistica de escores entre todos os momentos da
pesquisa, as Rodas de Conversa Dialdgicas se formam, assim, como mais um lugar de
constitui¢do daqueles sujeitos que ja sao implacavelmente sociais e que atribuem sentidos no
encontro com o outro para o contexto trazido por ele, em um processo de encontrar-se com o
mundo do outro e de voltar-se para o seu, construindo-o de formas diferentes daquelas com

que estava acostumado.

A partir das Rodas, passei a refletir sobre a vida, as coisas relevantes, que
valem a pena levar em consideracdo ou que devem ser deixadas de lado.
Passei a desconstruir certos preconceitos e conceitos, formados em aprender
a escutar mais o outro ¢ entender que nem todos pensam e agem como eu.
(Roda 5, Trabalhador 211).

Dessa forma, pensar no Dominio Social dentro das Rodas de Conversa Dialdgicas
atravessa a reflexdo sobre a importancia de cada sujeito membro do grupo ser olhado e da
palavra proveniente de suas falas circular, em um movimento em que fica evidente o processo

de constitui¢do nas relacdes sociais e as novas possibilidades de construcao de si mesmos a

partir das Rodas:

Olhar para (cita outro participante), eu me vi nele muitas vezes. Esse
encontro hoje, para mim foi muito importante. No pouco tempo de
convivéncia aqui no grupo, percebi que temos muita coisa em comum.
Entdo, quando eu olhava para ele (cita 0 mesmo participante) eu lembrava da
minha familia, o0 companheirismo, a minha responsabilidade com as coisas.
Temos muitas semelhancas e ficou marcado foi a amizade e sempre querer o

5 Cf. Freire (1978).
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bem, o melhor. Eu, hoje, respondi, com certeza, essas perguntas pensando
nisso, nos meus colegas, na minha familia... S3o importantes para mim.
(Roda 5, Trabalhador 73).

Quanto ao Dominio Social, nas Rodas 5, de uma forma geral, verifica-se uma tomada
de consciéncia por parte dos membros do grupo quanto ao apoio social ou a falta dele, sendo
que nas Rodas 10, fim do processo de pesquisa e da pratica da Roda de Conversa Dialdgica,
mudangas sdo detectdveis quanto aos movimentos que os trabalhadores se dispdem a fazer e

que provocam abalos em seus modos de vida antes naturalizados e enrijecidos

Meu ponto de vista, eu acho...acho por mim, eu me peguei tanto ao whatsapp
porque descrencei do ser humano. Descrencei muito... ndo, descrencei muito
das relagdes pessoais, dia a dia, eu me desmotivei muito...no momento que
fiquei no lugar da “t”, eu fiquei muito frustado, queria desenvolver um
projeto que, que seria maravilhoso de motivar os agentes a trabalhar de uma
certa forma e que vi que as coisas foi totalmente ao contrario,
completamente ao contrario. Entdo isso me desmotivou de uma forma
absurda, foi ai que cai numa fossa, por exemplo do whatsapp. Hoje... parece
engracado, mas ndo é...comecei a ver, comecei a me distanciar muito da
turma, por que comecei a ver, que pessoas nao estavam, também comigo ali
naquele local, eu comecei a encurtar distdncias com pessoas que se sentiam
bem a conversar pelo whatsapp (...) (Roda 5 Trabalhador 182)

“Mas agora a turma ta unida de novo, a gente te ama. Entdo vocé volta a conversa com

a gente”. (Roda 5 Trabalhador 190).

Nao sei se vocés lembram, mas eu ja falei da minha fuga para o whtasapp, e
quero dizer hoje que voc€s me ajudaram demais, eu estou conseguindo
interagir mais com as pessoa la em casa mesmo isso também ta melhorando
e foi aqui vocé, Erlandia, me deixou participar calada na maioria da vezes,
mas eu absorvi tudo aqui, eu levo comigo cada palavra, os desenhos, as
atividades que foi feita aqui. Isso melhorou muito e acho que na minha
qualidade de vida. Eu sou mais calado mesmo (Risos). (Roda 10 Trabalhador
182).

,

E novamente, no verdadeiro encontro/confronto com o outro revisitado,
reflexivamente pela Roda de Conversa Dialdgica, que aqueles sujeitos puderam, entdo,
compreender-se como fruto de suas relagdes sociais e, mais ainda, como ativos nesse processo
de constitui¢do, entendendo que um nao existe sem o outro e que eles tém uma gama de
possibilidades outras de serem para além de s6 ser um Agente de Controle de Zoonoses.

Comparativamente ao processo com os alfabetizandos Freire (2002a) demonstrou que
estes, a medida que se deparavam com novas possibilidades e se multiplicavam mediante da
apropriagdo de novas palavras geradoras, ampliavam tanto seu vocabuldrio como sua

capacidade de expressdao. Ao mesmo tempo, desenvolvendo sua capacidade criadora, os
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participantes da Roda, quando sdo apresentados a diferentes modos de vida, de forma
horizontal, tém a possibilidade de se constituir dessas variadas maneiras, apropriando-se de
novos posicionamentos através da expressao e agindo para criar, cada vez mais, maneiras de

existir no mundo.

Eu levo que disse, também no comego, que e, a questao de, talvez ultrapassar
nosso olhar, talvez além desse colete azul passar a enxergar a pessoa debaixo
dele, aquela coisa que a gente ndo faz as vezes. As vezes, a gente se apega
muito no trabalho, ah fulano trabalha de tal forma, ciclano de outra forma, e
tal tal tal...mas acaba esquecendo que debaixo do colete tem pessoas com
realidades completamente diferente neh, e ai (...) (Roda 10 Trabalhador 191)

A abordagem das Rodas preocupa-se, conforme Creswell (2014), com as questdes
sociais ou humanas de forma sensivel aos participantes e aos lugares em que se encontram,
considerando-os ativos e ndo indiferentes durante a investigagdo, em que suas proprias
reflexdes a movimentam e em que ela, por sua vez, se configura como uma intervengao,

atuando na sensibilidade dos participantes.

Hoje em dia c€, sai na rua, eles ndo sabem... eu observo muito... vai no
shopping casal de namorado com o celular na mao, as criangas ndo sabem
mais brincar, ser mais companheira, eu acho que a vida... t4& perdendo um
pouco do sentido assim sabe... eh, a tecnologia ¢ muito boa, mas acho que ta
sendo mal usada, sabe assim.... acho que... acho que t4 ficando...ch sabe,
banal... ah morreu alguém ali, deixa eu ir tirar foto pros outros vé...aquele
sentimentalismo, nossa a pessoa morreu... (Roda 10 Trabalhador 23).

Novamente de importante destaque, configuram-se os aspectos sociais estruturantes da
sociedade em que esses trabalhadores estdo inseridos e dos quais sdo constituintes, o que
também ¢ trabalhado na Roda de Conversa Dialdgica, configurando-a como um trabalho
politico, considerando acdo politica como aquela realizada nas relagdes humanas, fruto de
debates e didlogos realizados no espaco comum ao publico, ou até mesmo na vida cotidiana

(ARENDT, 1999).

[...] As pessoas chegam para a gente e temos uma primeira impressdo, ou
seja, um preconceito daquela pessoa, que eu acho que é natural, por exemplo
se 0os meninos chegarem aqui e encontrar, as vezes a primeira impressao que
a gente tem de vocés acaba sendo um preconceito. E natural do ser humano
acho, e com a convivéncia estreitando esses lagos, vai driblando esses
preconceitos, ou as vezes, vai reafirmando alguns também ...para um lado ou
pro outro, o que as vezes, ¢ de um lado pode ser positivo do outro negativo ¢
sempre uma via de duas maos, da reunido gostei muito, achei bem bacana,
exatamente por driblar esse distanciamento tdo natural. Eu mesmo, falar um
negocio do whatsapp, eu me sinto, ja me sinto, muito corrompido pelo
whatsapp, pelas redes sociais, pela internet,e eu...E uma queixa comigo que
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vem fazendo a algum tempo e tal...tentando melhorar isso também. (Roda 5
Trabalhador 177).

Considera-se que as Rodas de Conversa Dialogicas abrem possibilidade para um fazer
politico ndo relacionado a espacos burocraticos, mas, sim, aquele lugar em que os sujeitos
podem pensar sobre sua realidade, intercambiando conhecimentos a partir de diferentes
sentidos e propor o novo, em que se aspira a igualdade de direitos ¢ a liberdade de dizer, em
lugar da restri¢do ao privado e da individualizacdo tdo firmados no mundo atual. Ao estar no
grupo, o sujeito passa a ouvir o diferente e perceber modos plurais de viver, o que se constitui
como a caracteristica fundamental da politica (LARRAURI, 2000).

O Dominio Ambiental, por sua vez, refere-se a ‘“seguranca fisica e protecdo”,
“ambiente fisico/poluicao/clima/ruido”, “recursos financeiros”, “oportunidades de adquirir
informagdes e habilidades”, “participacdo em oportunidades de lazer”, “ambiente no lar”,
“cuidados de saude e sociais: disponibilidade e qualidade”, “transporte”.

Nas Rodas de Conversa Dialdgicas, o que fica evidente sobre esse campo da QV diz
respeito a precariedade em todos os itens nele abrangidos no mesmo.

“No nosso trabalho, ndo ¢ facil viu, a gente ndo tem nem onde fazer xixi e isso
atrapalha a qualidade de vida. Adoece, porque fica segurando”. (Roda 5, Trabalhador 38).

“E verdade, nem dor de barriga a gente pode ter”. (Roda 5, Trabalhador 42).

As condi¢des relacionadas as proprias caracteristicas do trabalho do Agente de
Controle de Zoonoses em si trazem aspectos cotidianos, que comprometem a qualidade do

ambiente de trabalho:

Acho o trabalho invasivo demais... é constrangedor de uma forma.... Entra
nas casas das pessoas e invade, mas a pessoa que abre a porta esta
consciente...0 morador sente vergonha e nos agride, e ndo precisa, nao
precisa sentir vergonha...ela fica constrangida e agride. Eu fagco essa mesma
relacdo com o morador quando a gente chega na casa dele. E isso me ajuda
ser mais tranquilo para entender o morador agora, e com certeza, me ajuda
na QV porque fico tanto tempo aqui e as coisas daqui também interfere na
minha familia. (Roda 10 Trabalhador 18).

Esse cotidiano ¢, entdo, naturalizado, e, muitas vezes, ndo ¢ alvo de reflexdo por parte
dos trabalhadores por estarem inseridos em um modo de vida ja enrijecido, o estranhamento
provocado pelas Rodas acontece por meio dos encontros nas falas, da circulacdo da palavra e
das intervencdes da animadora, o que fica perceptivel, principalmente, na Roda 10:

“Tenho muitas dores nas pernas e se eu sento para descansar a galera da rua critica a

gente”. (Roda 5, Trabalhador 89, falando sobre o seu horario de descanso).
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Através do dialogo consigo ver como anda a real situagdo no todo da
Zoonose e, em parte, da Prefeitura. A gente ndo tem nem condigdes de
trabalho. Aqui, tem o momento de desabafo, o que tira um pouco da tensao
do trabalho, ameniza o estresse do dia a dia. (Roda 10, Trabalhador 207).

E o processo de “ad-mirar”, possibilitado pela Roda, uma operagio em que o sujeito se
desloca da fotografia do cotidiano em que esta inserido e observando-a de longe adentra em si
mesmo e se “mira” de longe podendo ver o que ndo via, o que o faz enxergar criticamente a
sua propria realidade de forma desarmada, reconhecendo o que antes era naturalizado e
passando a encara-la como um desafio (FREIRE, 2002b).

A naturalizagdo gera um processo de massificacio do sujeito, em que a sua
singularidade ¢ apagada pelo processo de alienacdo nas sociedades neoliberais, em que ha
uma ilusdo de liberdade impossivel de ser alcangada, j& que o proprio funcionamento do
capitalismo tem como base a exploragao de um Estado que a conduz mediante a alienagao do
individuo e da opressdao de uma classe em relacdo a outra, cuja origem acontece na divisdo
social do trabalho (MARX; ENGELS, 1988).

“No6s somos invisiveis para a sociedade exemplo propaganda ‘- deixe o agente entrar
na sua casa’ como se fosse um favor (...)”. (Roda 10 Trabalhador 116).

“Se eu soubesse que viriam hoje, eu ndo teria retirado os lixos tinha deixado para
voces(...)” (Roda 10 Trabalhador 211).

Assim, o tempo todo ¢ no grupo como Roda que os discursos dos sujeitos ganham a
possibilidade de existir de forma valida e de circular por aquele ambiente, encontrando-se
com os discursos de outros participantes por meio da mediacdo da animadora e criando a
possibilidade de movimentagdes, que ultrapassam os limites daquele espago e que produzem
intervengdes na realidade concreta daqueles sujeitos “para mim, ¢ um absurdo a gente
trabalhar e ndo ter o salario, nos estamos reunindo fora daqui para nos organizar e acho que o
fato da gente estar mais unido pode nos ajudar nisso” (Roda 10 Trabalhador 39).

Compreendem-se aqui, os limites da pesquisa e intervengdo, que, por vezes esbarram
numa realidade complexa e estruturada dessa sociedade contraditoria, mas que a agdo
consciente dos trabalhadores, embora limitada pelas contradigdes a que sdo submetidos,
conseguem promover € movimentar alternativas para seus problemas pessoais ao

intercambiarem entre si suas questdes cotidianas.

Aqui nas rodas ¢ bom para nds que pelo menos tratamos as nossas feridas,
mas na verdade sabemos que quem fere ndo conseguimos alcangar por aqui.
Isso ¢é igual o nosso trabalho fazemos a ponta ndo atuamos no macro e, com
isso, tem tanta falha no resultado porque tem falha no macro. Esta ¢ uma
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responsabilidade da comunidade e ndo nossa e isso ndo ¢ claro. (Roda 10,
Trabalhador 156).

Um processo de importante destaque, acontecido durante a pesquisa e percebido
principalmente nos momentos 5 e 10 da investigacao, se refere ao fato de que os participantes
das Rodas de Conversa Dialdgicas se posicionaram de jeitos diferentes em cada ocasido da
aplicacdo dos questionarios, o que pdde tanto ser percebido pela pesquisadora, como foi

declarado explicitamente por alguns participantes:

A primeira vez que eu respondi essas perguntas respondi por responder.
Agora, hoje, eu prestei atengdo e foi interessante que eu ndo pensava que
essas perguntas tinham importancia para a qualidade de vida, e depois que a
gente foi tendo esse tempo aqui para falar da gente, da nossa casa, da
familia, do trabalho, tudo fez sentido para mim. (Roda 5, Trabalhador 42).

Ao responderem ao questionario pela primeira vez, os membros do grupo nao tiveram
atencdo reflexiva em relacdo as questdes levantadas no instrumental WHOQOL-bref
respondendo-o de forma automatica, ou seja, sem que este propiciasse um despertamento para
olharem para si mesmos naquele contexto das questdes abordadas, ponderando sobre sua
qualidade de vida.

No momento 5, por sua vez, apds a realizagdo de metade das Rodas, percebeu-se uma
mudanca nas falas dos participantes, revelando um deslocamento discursivo indicador da
posi¢do do sujeito ante as questdes abordadas no sentido de qualificarem mais suas respostas

no ponto de vista critico e reflexivo:

Na segunda vez, acho eu fui bem diferente ndo s6 para mim mas para os
colegas pelo que cada um falou aqui. Quando eu prestei atengdo neste
questionario para responder eu vi que tanta coisa de QV, e tudo estd
relacionado no nosso dia a dia. A minha familia, 0 meu estudo, o meu chefe,
meus colegas de trabalho, o dinheiro, 0 meio ambiente, a parte de seguranca,
hoje andamos na rua com medo de tudo, isso é ruim demais. Eu antes nem
parava para pensar nisso, acho que eu vivia a vida parecendo um robd. Hoje
eu paro para pensar € por isso acho que eu melhorei até o jeito de ver as
coisas, eu melhorei para tomar as decisdes, para ficar mais calma, mas,
quando precisa, fico brava (risos). (Roda 5, Trabalhador 230).

Assinala-se, dessa forma, que o processo das Rodas de Conversa Dialdgicas
possibilitou que os sujeitos se atentassem para as questoes trazidas a eles pelo questionario,
um movimento de reflexdo acerca de seu cotidiano e da prépria constituicdo de si mesmos,

que foi proporcionado pelos grupos.
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Se, antes, aqueles trabalhadores ndo tinham a oportunidade de pensar sobre sua
qualidade de vida, que engloba tantos outros aspectos de sua historia, foram as Rodas que
ofereceram espaco para que eles pudessem fazé-lo.

Ja no momento dois, final da coleta de dados, Gltima aplicacdo do instrumento; para
além de perceber e compreender aspectos relacionados a sua qualidade de vida, que, no
primeiro momento da pesquisa, ndo eram olhados, percebe-se que os membros do grupo
iniciaram movimentos de mudanga, de ruptura com o modo de vida “nao olhado” que vinham

experimentando.

Aprendi a tirar proveito de tudo, até da morte (se recorda do participante que
faleceu durante os grupos), as vezes ¢ com a morte de alguém que me
enxergo. Eu também refleti mais agora do que a primeira vez que respondi,
porque antes eu fiz isso de qualquer jeito. Interessante, mas foi isso. (Roda
10, Trabalhador 92).

A compreensdo de animador em um trabalho dessa magnitude, usando a metodologia
dialégica, exige uma disciplina de atengdo muito apurada. E nesse perceber de detalhes
discursivos que um animador fard a captura do movimento realizado pelo sujeito que fala a
sua realidade. Ao observar a circulagdo da palavra para a a¢ao, podemos nos reportar, ainda, a
Freire (2002b), quando o autor diz da “palavracao”, sendo ela mais do que vocabulo, a
palavra adquire uma autoria daquele que a pronuncia, tornando-se, assim, inven¢do singular
do sujeito que simboliza a realidade do mundo como ela € para ele fugindo da percepcao de
mera “palavra oca”. Por isso “[...] ndo € possivel linguagem sem pensamento e linguagem-
pensamento sem o mundo a que se referem, a palavra humana ¢ mais do que um mero
vocéabulo” (FREIRE, 2002b, p. 59).

Dessa forma, pensar sobre o proprio questionario ajuda as pessoas a olhar para si, as
perguntas as fazem pensar e falar, porém, normalmente, elas ndo se atentam para essas
questoes. A partir das Rodas de Conversa Dialdgicas, quando levam em conta as perguntas, o
proprio questionario as auxiliou a se deslocar de si mesmas para, depois, retornarem,
refletindo sobre si e sobre sua realidade.

Agdes como essa se tornam possiveis a partir da metodologia da Roda na sua
dimensdo dialdgica, por possibilitarem o encontro/confronto com o diferente, com o novo,
com multiplas singularidades e modos de existir no mundo, em que a subjetividade e a
objetividade se encontram em um lugar dialético e resultam em um conhecer soliddrio com o
atuar e vice-versa, gerando uma acao € um pensamento certos diante e sobre a realidade para

transformé-la (FREIRE, 1978).
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As Rodas ajudam a compreender um pouco mais sobre mim mesmo, rever
atitudes, pensar um pouco mais como tirar proveito de certas situagoes,
entender um pouco mais o outro. Isso ocorre de forma mais forte no
ambiente de trabalho, porque sempre falamos do trabalho. Aqui passamos
muito tempo e temos muitas dificuldades. (Roda 10, Trabalhador 73).

Essa fala também oferece pistas sobre as diferencas entre as Rodas de Conversa
Dialodgicas e outros jeitos de se fazer grupo. O trabalho aqui realizado se constitui em acao
para libertagdo, ou seja, ¢ um ato de conhecimento em que os participantes sdo colocados a
assumir o papel de cognoscentes, ativos, nesse processo, em dialogo com a animadora, em
que ocorre, entdo, uma tentativa de desmitologizacdo da realidade, em um esfor¢o constante
de tomar distancia do cotidiano em que esses trabalhadores se encontram, dela emergindo
para nela inserir-se novamente, criticamente (FREIRE, 2002a).

Assim, nas Rodas de Conversa Dialdgicas, a animadora ¢ radical no compromisso com

a transformacao social e com a liberdade da palavra:

Nao teme enfrentar, ndo teme ouvir, ndo teme o desvelamento do mundo.
Nao teme o encontro com o povo, ndo teme o dialogo com ele, de que resulta
o crescente saber de ambos. Ndo se sente dono do tempo, nem dono dos
homens, nem libertador dos oprimidos. Com ele se compromete, dentro do
tempo, para com eles lutar. (FREIRE, 1978, p. 24).

Radicalidade essa que proporciona reflexdo com os participantes das Rodas, gerando
um ambiente de liberdade, o qual aproxima uns dos outros nas suas historias e nas
possibilidades de que as historias faladas coletivamente enriquecam a oportunidade de

vislumbrar a invengdo do “inédito-viavel”®

encontrado na singularidade de cada um,
particularizando o seu encontro com o novo. Sem diretivismo, porém, com uma conducao
¢ética o trabalhado da animadora cria um ambiente para a liberdade de cada um encontrar na

riqueza dos discursos a constru¢do de suas proprias respostas.

As rodas foram interessantes que ndo foi vocé que dizia o que ia falar, foi
nés que fez isso, isso eu nunca vi em empresa nenhuma. A pessoa, quando é
treinamento fala o que a gente deve fazer, ensina. Tem coisa boa também. Ja
participei na empresa que trabalhei antes, mas aqui é diferente, eu fiquei a
vontade. E eu também respondi o questionario hoje com muito mais atengao.
(Roda 5, Trabalhador 232).

“Aqui no grupo eu desenvolvi sensibilidade para perceber pequenas coisas, detalhes

mesmo, de algumas coisas que antes eu nao via”. (Roda 5, Trabalhador 18).

¢ Freire (1978).
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As Rodas possibilitam, entdo, 0 movimento do sujeito que antes simplesmente vivia e
que ndo era capaz de refletir sobre o mundo, e saber-se vivendo neste mundo, como observa
Freire (2002b), passa a se entender como sujeito existente e que reflete sobre a sua vida, no
proprio dominio da existéncia, passando a questionar suas relagdes com o mundo. E
proporcionada, consequentemente, a¢dao, pois, como explica o autor, a “consciéncia de” e
“acdo sobre a realidade” sdo insepardveis, ambas constituintes do ato transformador pelo qual
as pessoas se constroem seres em relacdo, percebendo a possibilidade que t€ém de atuar sob
sua realidade. Essa nova comunicacdo com a realidade ¢ tomada, agora, por meio de uma
linguagem criadora, por meio de variadas possibilidades de resposta, que testemunham a

criticidade das relagcdes que passa a acontecer entre os sujeitos € 0 mundo.

Eu achei esclarecedor. A gente, no dia a dia, ndo pensa nessas coisas, no
jeito de lidar com as pessoas, na nossa saude, na seguranga, no meio
ambiente. Nunca parei para pensar. A primeira vez que respondi essas
perguntas, como os colegas ali, eu fiz também sem pensar muito, mas
durante esses encontros aqui, eu ouvi os colegas e prestei atencdo. (Roda 5,
Trabalhador 108).

Seria descuidado dizer, porém, que as Rodas de Conversa Dialdgicas ddo conta de
provocar grandes mudangas referentes a todos os aspectos que abarcam a qualidade de vida
dos sujeitos, pois, assim como com qualquer trabalho que busque um cuidado em saude do
trabalhador, alguns limites concretos se esbarram nesse processo, gerando, por vezes,
impossibilidades

“Uma reflexdo, vou so6 fazer um desabafo... Trabalhar todos os dias no sol ¢ na chuva,
carregando esse peso nas costas, sem nem lugar para fazer o lanche e nem receber... E s6
tendo um lugar para falar que ajuda um pouco”. (Roda 10, Trabalhador 15).

As Rodas abrem a possibilidade de atuacdo com os sujeitos, de intervengdo junto a seu
posicionamento no mundo mediante a apropriacdo de seu contexto e da historia. Assim, por
mais que a concretude de sua realidade ofereca barreiras, a poténcia da coletividade, do estar
em grupo e da circulacdo da palavra ainda oferta possibilidades. “Falar aqui me ajudou muito,
porque nem salario temos” (Roda 10, Trabalhador 60).

Por fim, apesar de todos os fatores adversos diante de todas as impossibilidades que
enrijecem qualquer trabalho na sociedade atual, capitalista, e perante as barreiras das
condig¢des de trabalho vividas pelos participantes desta pesquisa em seu dia a dia e durante o

tempo em que as Rodas foram realizadas, fica claro a poténcia do trabalho em grupo,

conduzido pela animadora de forma a transformar aquele espaco em uma Roda de Conversa
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Dialogica. Assim a palavra tem a possibilidade de circular, onde os participantes sdo
colocados em um mesmo patamar e de 14 sdo ouvidos, respeitando-se suas diferencas, ¢ onde,
em consequéncia disso e partir de reflexdes sobre seu cotidiano, os aspectos ja trazidos pelo
questionario WHOQOL-bref puderam ser mais profundamente pensados, gerando,
posteriormente, iminéncia de movimento e ruptura em relacdo ao que os proprios sujeitos
perceberam ndo estar bom.

A situagdo de opressao, porém, s6 se desarranja, ou passa a ser um ato de amor, nas
palavras de Freire (1978), quando os oprimidos passam a ser enxergados pelos opressores
como existéncias concretas, injusticadas e roubadas em sua palavra. Apenas dizer que os
sujeitos sdo livres, entdo, ndo movimenta sua realidade de forma concreta, mas, sim, a propria
movimentagdo objetiva dessa concretude pode superar a situacao de opressao.

No entanto, ndo ha como pensar em uma objetividade sem que a subjetividade esteja
em questdo, e vice-versa. Freire (1978) pondera sobre a importancia da subjetividade e da
objetividade estarem em permanente dialeticidade, sem que se pense, portanto, em um
objetivismo, ou subjetivismo, ou mesmo em um psicologismo, o que significaria negar a
importancia da presenca de um ou do outro: ou do processo de transformag¢ao do mundo e da
historia, ou de um mundo sem sujeitos.

Assim, ao atuar com as Rodas de Conversa Dialdgicas na reflexdo sobre o
questionario WHOQOL-bref, considera-se aquele espago como uma arena social e objetiva,
mas que ndo existe por acaso, e sim como produto da a¢do dos sujeitos que dele participaram
como produtores dessa pratica, que, por sua vez, intervém neles e os transforma em sua
realidade opressora, constituindo tarefa historica e tarefa dos proprios sujeitos (FREIRE,
1978).

Ao apropriar de seu processo de construcdo na Roda, os trabalhadores comunicam sua
visdo direta sobre as mudancas em sua percepcao sobre como significam sua qualidade de
vida na Roda 5, e sobre como a resinificam na Roda 10 e se movimentam em direcao
proporcionar uma melhor QV a si mesmos. Pode se observar, comparando as falas, que na
Roda 5 acontece uma primeira aproximagdo que aparece como inten¢do, um alvo, algo que
estd mais distante do sujeito. Na Roda 10, a palavra que faz lago na mudanga qualitativa das
observagoes que ele faz recupera o termo QV como uma agao que ele trouxe para o campo do
concreto realizado a partir da sua propria experiéncia, demonstrando o movimento construido

individual e coletivamente.
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Tudo interfere na qualidade de vida, por exemplo, dormir ¢ muito
importante, eu até tinha respondido que dormia bem depois pensando igual a
(refere-se a outro membro do grupo) falou eu refleti e vejo hoje que eu ndo
dormia bem. (Roda 5 Trabalhador 28).

Qualidade de vida para mim ¢ ter acessibilidade, eu gostaria de ter acesso a
lazer e ndo s6 trabalho. Logico que trabalho é importante, eu passo muito
tempo sem ir em uma festa e nem sei como comportar numa festa, pois fico
tanto tempo sem sair de casa, quando eu saio de verdade nem sei como fazer
esquisito isso. Hoje eu s6 trabalho. (Roda 5 Trabalhador 83).

Eu aprendi a compreender essa minha familia. (choro) as vezes doi eu sinto
falta.... Mas eu em cada casa que eu vou eu tento fazer o melhor porque eu
sempre tento fazer o melhor no meu trabalho e na minha familia hoje. Eu
estou aprendo aqui com vocés. A minha QV eu busco a cada dia. Toda
dificuldade que eu passei, eu penso que vou conquistar tudo que eu quero e
eu ja consegui muita coisa. (Roda 10 Trabalhador 08).

Qualidade de vida € possivel mesmo com essa bolsa pesada, esse uniforme, a
nossa realidade nos no campo ter o sol que esquenta, incomoda, mas traz luz,
o cachorro que nos alveja no nosso dia a dia. Mas quando cuido da casa da
saude da populagdo, cuido da minha. Eu achava que meu trabalho ndo era
importante porque os outros trata agente de qualquer jeito. Mas eu hoje vejo
diferente eu sei que o que eu faco tem um valor (...) € eu como pessoa tenho
um valor sabe, eu sai de um relacionamento que eu ndo dava conta e isso
aqui me ajudou, cada um ddceis (...) (choro) vou sentir saudades (...) QV
também ¢ poder ficar sozinha eu levo junto com essa sacola agora a palavra
de cada um e mais as minhas. (Roda 10, Trabalhador 11).

Esse processo de significagdo acontece, novamente, a partir do encontro/confronto
entre os diferentes membros do grupo no espaco das Rodas de Conversa Dialogicas, em que
esses trabalhadores apresentam seus posicionamentos ante o mundo, de acordo com o sentido
que atribuem a ele e podem, entdo, pensar e assumir novos posicionamentos, gerando novos

acontecimentos em sua vida.

Sabe falamos aqui em qualidade de vida para mim € muito contraditorio
pensar em vida com qualidade sem ter o minimo, sem ter o dinheiro para
pagar as contas, sabendo que eu trabalhei, ndo s6 eu mas cada um aqui
trabalhamos, inclusive vocé ne (...) e cada um tem sua dificuldade, alguns
tem um apoio de alguém da familia, eu ndo tenho, eu pago pensdo, eu tenho
outra familia e hoje me desculpa (um choro) eu ndo sei o que fazer para
pagar o aluguel. QV ndo ¢ ter muito, mas € ter um tanto que paga as contas
para gente viver. (Roda 10, Trabalhador 231).

Assim, diante das impossibilidades relatadas pelos sentidos atribuidos por um
participante do grupo, paralisantes de seu agir no mundo, outro sujeito, com outro

posicionamento, apresenta outra possibilidade de agao:
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Eu estou aqui pensando, e qualidade de vida ndo tem a ver com o tanto de
dinheiro que tem, desde que temos o que precisamos para viver eu concordo
com o colega. Se QV fosse ter casa, carro chique e dinheiro no banco os
ricos eram felizes, mas eles ndo sdo e o pior que ficam nos roubando estou
falando dos politicos. Eles roubam da gente e hoje nem salario temos. E eles
eu ndo sei, mas eu acho que também nao tem QV, ficam pensando em ter ¢
ter (...) Eu queria s6 ter o meu salario e minha vidinha para tocar, para mim
isso € a qualidade, eu tenho saude, minha familia, meu trabalho (...) (Roda
10, Trabalhador 109).

Vou falar de mim, ndo de outras pessoas.... aqui foi interessante porque, eh,
acho que do meio do ano pra ca tomei um monte de decisdo, ah, (...) ndo vou
levar tudo pra casa, ndo vou ficar dormindo no ponto mais, ndo vou ficar
vendo a vida passar ndo....por mais que ando arriscando um pouco mais, tem
uns colegas ai que sabe, entdo...assim, parei, antes sofria, mais preocupada
os outros pensando de mim do que ser eu mesma, pensando bem ou mal o
importante ¢ que ta pensando em mim (...) acho que a melhor decisdo que
tomei ultimamente foi arriscar, porque gracas a Deus, t0 aprendendo muito
com essas aventuras ai, ainda mais no trabalho, porque na vida pessoas nao
tem como arriscar mais, complicado, mas no trabalho t6 gostando
muito...uma reviravolta, das minhas proprias decisdes sabe? O apoio dos
colegas eu agradeco muito (...) sabe, mas assim, as vezes tinha um monte de
ideia e ndo falava sabe, agora t0 igual metralhadora ¢ tututu, falo tudo (...)
qualidade de vida ¢ isso (...) Viver om os riscos. (Roda 10, Trabalhador 27).

Entrar em contato consigo mesmo e pensar sobre a propria qualidade de vida se
constitui como acontecimento insepardvel da reflexdo sobre o contexto em que o sujeito esta

inserido, visto que ele ¢ inexoravelmente social:

Esse descontentamento com o mundo do consumo possibilitou uma
conquista de autonomia pessoal, multiplicando as oportunidades de escolhas
individual e as fontes de informacgdo no referente aos produtos (...) favoreceu
o surgimento de um individuo mais senhor e¢ dono da prépria vida (...).
(LIPOVETSKY, 2004, p. 41).

Assim, tanto como interven¢ao em relagao ao cotidiano dos trabalhadores como com
relagdo ao repensar do questionario, as Rodas de Conversa Dialdgicas possibilitam a ruptura

com o que antes nao era pensado:

Quando eu prestei aten¢do neste questionario para responder eu vi que tanta
coisa de qualidade de vida, e tudo esta relacionado a QV no nosso dia a dia.
A minha familia, o meu estudo, o meu chefe, meus colegas de trabalho, o
dinheiro, o meio ambiente, a parte de seguranca, hoje andamos na rua com
medo de tudo, isso € ruim demais. Eu antes nem parava para pensar nisso
acho que eu vivia a vida parecendo um robd. Hoje eu paro para pensar e por
isso acho que eu melhorei até o jeito de ver as coisas, eu melhorei para tomar
as decisdes, para ficar mais calma, mas quando precisa fico brava (risos).
(Roda 10, Trabalhador 230).
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Verifica-se que ndo somente as Rodas que tiveram influéncia na visao de qualidade de
vida dos trabalhadores ao longo do percurso da pesquisa, ou nos movimentos realizados pelos
sujeitos, mas que, além disso, podem ter ocorrido fatores de confusao, como fatores externos
que influenciam na qualidade de vida e fora do processo das Rodas. Sobre isso, emergiram
questdes trazidas pelos trabalhadores que se mostraram pouco frequentes, como: o
sedentarismo, ma alimentagdo, problemas com relacionamentos, acidente de trabalho e a falta
de exercicio fisico. Um fator, no entanto, que teve um forte impacto no grupo foi a falta de
pagamento do salario na época da realizacao das Rodas 10, em funcao de contingenciamento
no orcamento municipal. “A incerteza do saldrio infelizmente nos tem sido proporcionada,
tem causado inimeras causas, como ansiedade por exemplo” (Roda 10, Trabalhador 42).

As Rodas, no entanto, trazem possibilidade de intervengao mesmo com relagdo a esses
fatores externos:

“O salario estd fazendo falta, mas eu acho que o que me fez mudar mesmo foi o tanto

que falamos”. (Roda 10, Trabalhador 148).

Eu achava que eu tinha problemas e fui convivendo com as experiéncias de
cada um vi um jeito que cada um faz para enfrentar os problemas, nossa isso
me ajudou muito. Olhar para meu colega, olhar para mim ajudou a mudar
algumas coisas ¢ melhorei minha QV a exemplo ¢ parar um pouco e olhar
para natureza, coisas simples isso ¢ qualidade vida. (Roda 10, Trabalhador
16).

O trecho apresentado a seguir, por fim, refere-se a um poema escrito por um dos
trabalhadores apds o percurso das Rodas. Um sujeito que demonstra, por meio da palavra

escrita, o quanto ele passou a exercer seu direito de ir e vir, seu direito de existir.

Passou um ano? Passou mesmo? Acho que ndo me dei conta! Me lembro do
dia em que eu entrei e tudo ficou rodando e rodando e rodando. E eu também
rodei pelas ruas de Uberlandia. As licdes que eu carrego de mais esta
experiéncia sao:

Que vocé pode passar pelas vidas de muitas pessoas sem ser notado;

Que o acaso vai lhe proporcionar os melhores e piores encontros;

Nunca duvidar das gentilezas e nunca subestimar as dificuldades;

Que o sol definitivamente ¢ o mais lindo de todos, porém sem o cuidado
necessario pode se tornar o seu pior inimigo;

Que ndo se dispensa um copo d'agua;

Que ndo se dispensa um banheiro limpo;

Que por "N" motivos, tem muitas pessoas sozinhas, deprimidas e
abandonadas;

Que podemos ter licdes sobre amor, vida, respeito, politica, culinaria, ervas
medicinais ¢ 6dio de desconhecidos sem termos que nos arrastar por dentro
disso;

Que ficar de frente ao lugares que vocé ja esteve soard como uma viagem ao
passado, trara tudo aquilo que te marcou de 14 a tona;
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Que um efetivo incomoda muita gente, dois efetivos incomodam,
incomodam muito mais;

Que ¢ melhor passar aquela casa da pessoa que vocé ndo se da muito bem
para seu companheiro que ndo a conhece;

Que uma pessoa que sentava ao seu lado no 6nibus pode vir a ser a sua
melhor companheira de trabalho;

Que as pessoas ainda precisam aprender sobre respeitar a individualidade
dos outros, deveriam se preocupar mais com seu proprio desempenho no
trabalho e deixar a vida do outro em paz;

Que foco de dengue se encontra em qualquer lugar, mas tipo... Qualquer
lugar MESMO!

Que os dias chuvosos renderdo as melhores amizades;

E que vocé pode usar uma picola para canalizar a sua raiva;

Que algumas estdo nisso por opcao e outras por falta delas;

Enfim, foi maravilhoso! Embora alguns "coletivos" eu preferia ndo ter
participado, deu para aprender alguma coisa (de bom ou de ruim) com cada
daqueles que conheci! E amanha ainda ¢ o ultimo dia! E que bom que sera o
ultimo dia! Acho que eu finalmente depois de muito me arrastar eu vou pedir
arrego e descanso! Eu merego! FIM! (Roda 10, Trabalhador 26).

De forma representativa para a pesquisa, esse depoimento demonstra o quanto, nas
Rodas de Conversa Dialdgicas, o encontro da pessoa com a sua propria palavra provoca uma
mudanga tao radical a ponto de aquilo que, aparentemente, era o mais importante torna-se o
menos importante diante da liberdade.

Nota-se, por meio do poema, como os valores, as experiéncias e as praticas sintetizam
o percurso das Rodas, em que se observou, no processo convivencial da animadora com os
trabalhadores, que o campo dialogico vai, gradativamente, aproximando os participantes de
uma captura de si mesmos. Nessa perspectiva reflexiva e processual de construcao de afetos,
o WHOQOL-bref aplicado durante o processo atuou como um instrumento critico, mais que
respostas automaticas, de modo a fomentar uma volta do sujeito da condi¢do alienada e
alienante da “leitura de mundo” (FREIRE, 1996) para um deslocamento desse lugar, abrindo
oportunidade para novos olhares que antes nao eram percebidos. Nesse movimento de
reflexdo, em que a palavra caminha nos didlogos no ambito individual e coletivo, os sujeitos
comecam a se perceber, capazes de se ver a partir da propria leitura que fazem do seu
contexto. Nesse momento, ao se verem livres para dizer, livres para inventar, livres para
associar-se a outros no ato de refletir o contexto, eles adentram-se na capacidade autonoma
para escolher o que eles ndo podem ver quando a sua captura do contexto estd velada pela
privatizacdo da modernidade e o peso da trama e dos padrdes e a responsabilidade pelo
fracasso precipitada sobre seus ombros (BAUMAN, 2001), anulando-lhes a competéncia

autonoma para ver, conhecer e decidir. Dessa forma, a autonomia chega num plano mais
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subjetivo, contudo deslocando o sujeito e permitindo-lhe, mesmo que em pequena margem de
decisdo, fazer o caminho de sua inveng¢ao respondendo-lhe a expectativa do para onde ir.
Tengland (2006) desenvolveu um diagrama analitico em que aborda trés categorias
interseccionadas, estabelecendo uma relagdo entre elas, ou seja, Qualidade de Vida, Bem-
Estar e Saude. Da interseccdo delas a categoria central comum a todas ¢ a autonomia.
“Autonomy is therefore part of all three areas” (TENGLAND, 2006, p. 162), também ag¢ao
central proporcionada pelas Rodas de Conversa Dialogicas. Dessa forma, ao disponibilizar
aos trabalhadores possibilidades para que atuem de forma mais autbnoma em suas vidas,
singular e coletivamente, dessa forma, as Rodas se caracterizam como intervengao
possibilitadora de Qualidade de Vida, Saude e Bem-estar, em um processo que acontece,

primeiramente, pela reflexdo e depois pela invengao.

6 CONCLUSAO
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A experiéncia das Rodas de Conversa Dialdgicas vem materializar uma trajetoria
iniciada nos 1990, em que a pesquisadora atuava numa perspectiva mais intuitiva, que foi
exigindo, ao longo do percurso, um processo de sistematizagdao e pesquisa. O momento atual
reflete os resultados que se obtiveram desse percurso, que nasceu empiricamente de um
desejo forte na dire¢do de ndo repeti-lo, mas encontrar um caminho construido na riqueza das
construgdes humanas e coletivas. O homem ¢é um ser social e o trabalho também ¢ social,
logo, essa invengao reproduz a agdo humana sobre os desafios da vida para construir respostas
possiveis aos problemas complexos da “modernidade liquida” (BAUMAN, 2001).

Permanentemente, os profissionais que atuam com gestdo de pessoas enfrentam
dificuldades, quando recebem dos niveis hierarquicos superiores solicitacdes para atenuar a
pressao de conflitos em que vivem os trabalhadores. Dessa forma, ao trilhar os minuciosos
caminhos das rodas, foi-se tecendo, ao longo do processo de constru¢do de conhecimento e
pesquisa, uma movimentacdo que ndo aconteceu de acordo com os tradicionais pedidos
institucionais, envolvendo a aplicacdo de técnicas de grupo, mas buscou-se com o0s
trabalhadores construir uma alternativa que fosse individual no ponto de vista da
singularidade de cada um, e coletiva, a partir da riqueza de conhecimento trazida pelo grupo
para a invencdo de suas respostas possiveis. Essa estratégia de trabalho mediado pela
animadora foi costurado no que se denomina Rodas de Conversa Dialdgicas: o espaco da
liberdade para dizer a palavra.

A dimensdo genérica da Roda de Conversa Dialdgica pode ser percebida quando se da
a captura dialética da palavra circulando entre os participantes. Tal movimento pleno de
criacdo ¢ alinhado numa perspectiva de possibilidades que sdo refletidas com a animadora,
que construiu um lago com o grupo, preservando a importante referéncia de confianga que da
a liberdade para se dizer a palavra. Dessa forma, esta dindmica conectiva de a¢do e reflexao
vai tecendo pelas falas o despertamento criativo no grupo, a medida em que se apresentam no
discurso sob a forma de “palavra-verdadeira” que ¢ desencadeadora da invengdo singular. O
conjunto dialogico pronunciado na liberdade de dizer “a sua palavra” traz para o contexto da
roda, o “inédito-viavel”, criador das invenc¢Oes individuais hibridas das construcoes

discursivas com os demais.

A medida que se foi aproximando dos objetivos da pesquisa, vérias questdes foram
sendo desveladas na riqueza da coleta de dados, em que algumas foram abordadas no proprio

corpo do texto, outras ficardo nos desdobramentos futuros deste trabalho. Espera-se que,



76

juntamente a tese que aqui se apresenta, outros saberes venham trazer novas perguntas e, por
que ndo? Outras respostas que dialoguem com o tema aqui apresentado. A luz de novos
conceitos que estao surgindo entre povos marginalizados como a populagdo indigena, culturas
andinas, encontramos o conceito de “bem viver” do equatoriano Acosta (2016), em que para
os termos desta pesquisa ndo foi possivel adentrar-se na riqueza conceitual de uma proposta
alternativa a panaceia do desenvolvimento econdmico como Unica alternativa para a QV do
ser humano (ACOSTA, 2016). Questdes como direito da natureza e a revisao do modo como
¢ pensada a civilizagdo sdo desafios para o futuro. Este espaco de pesquisa tangenciou essas
problematicas questdes na escuta qualificada das falas dos trabalhadores. Talvez a tentativa de
se construir novas utopias sejam uma tarefa considerada ingénua, mas ainda ¢ o caminho para
continuarmos criando, com a grandeza do ser humano como possibilidade vidvel para seus
proprios problemas, ou seja, aquele que pode inventar algo melhor do que isso que ai esta.

Do ponto de vista do exercicio da pesquisa realizada sustentou-se um
comprometimento da pesquisadora com uma posi¢cdo cientifica, politica e pessoal que
incorpora elementos sociais e coletivos em decorréncia de uma ativa participacao dos
trabalhadores, trilhando um caminho de pesquisa-intervencao que esquivou-se de analises
generalizantes para ndo descaracterizar o esfor¢o criativo das Rodas de Conversa Dialogicas
que valorizam o conhecimento do sujeito no grupo.

A teorizacdo dessa metodologia ¢ importante por poder contemplar diversas outras
aplicacdes em qualquer segmento, como por exemplo: Instituicdes publicas e privadas,
ONGs, segmentos de saude, educagdo, grupos de interesse; atentando-se sempre para o
movimento socio historico contextualizado a realidade desses lugares e desses sujeitos. Dessa
forma pretende-se alcangar a guisa de pesquisa e sensibilidade investigativa a compreensao
aplicada de uma metodologia construida coletivamente que se esquive dos processos ingénuos
em que se trabalha o cuidado que ¢ imprescindivel a saude do trabalhador.

Entre as limitagdes das Rodas de Conversa Dialdgicas esta o fato de que ela ndo tem
respostas as demandas das necessidades humanas basicas (PEREIRA, 2008). Admitimos a
forca das determinantes estruturais da sociedade capitalista, que impde as condi¢des objetivas
do trabalho, sujeito a subalternidade das limitacdes dos aspectos macro societarios. No
entanto, com tao pouca margem de mudanga garantir a0 homem aproximar do ‘“‘ser-mais”
(FREIRE, 1978) por meio da partilha da palavra, a sua circulacdo livre, a pesquisadora

observa a possibilidade de gerar um ambiente criativo entre os participantes e estabelecer
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meios de se relacionarem com essa realidade, ampliando olhares e criando possibilidades, o
que Freire (1978) chamou de “inédito-viavel”.

Ressalta-se a importancia €tica da ndo neutralidade do(a) pesquisador(a) em relagdo ao
seu objeto de pesquisa; inclusive, a historia e o contexto do(a) pesquisador(a) influenciam
diretamente em todas as escolhas e trajetdrias da investigacdo, para que as intervengdes
tenham a sensibilidade e a compreensao necessarias para que a roda aconteca. A pesquisadora
se reconhece como trabalhadora, logo, alguém com os ACZ, portanto, uma trabalhadora
somada com os demais em que semelhantemente sua histéria estd atravessada e afetada pelas
historias que ali foram compartilhadas. Sendo possivel a posi¢do de escuta, a capacidade de
estranhamento necessaria a problematizacdo, a exposi¢do das contradi¢cdes e diferengas que
propiciam a circulagdo de palavras outras que nao aquelas que estdo naturalizadas.

Entende-se, ainda, que o objetivo das rodas ndo ¢ o de oferecer um manual no fazer
grupal; ao contrario, sua poténcia estd em funcionar como inspiragdo para a criagdo de novas
metodologias e fazeres, em um processo de luta e de constru¢do coletiva pelo trabalho que
acreditamos: praticas de ruptura, de transformagio, de promocdo de salutogénese’ de
autonomia ¢ de libertacao.

Nessa trajetoria, ressalta-se o valor que teve o WHOQOL-bref pensado como um
instrumental vivo nas transformacdes discursivas que foram emergindo ao longo de sua
aplicacdo. A primeira vez que 0 WHOQOL-bref foi aplicado, o trabalhador respondeu as
perguntas de modo um tanto mecanico, porque nao ¢ chamado a ver as circunstancias em que
aquela determinada questdo o posiciona cotidianamente. Na segunda e terceira etapa, porém,
apos as falas dos participantes € o intercambio de experiéncias, percebeu-se um pensar mais
detido sobre as questdes a que estavam respondendo, apresentando um refinamento na
percepcao de si mesmos, de sua realidade e do conceito de QV, o que constitui a Roda de
Conversa Dialdgica como um método para a coleta de dados. Uma vez discutidos os aspectos
relacionados a qualidade de vida, o retorno para o questiondrio ¢ realizado de forma
reelaborada reflexivamente, de modo que o proprio instrumento pode se aproximar da
realidade dessas pessoas.

O principal resultado que pode ser percebido diz respeito ao fato de que a Roda de
Conversa Dialdgica cumpre seu objetivo, ja que uma vez discutidos os aspectos relacionados
a qualidade de vida, o retorno para o questionario ¢ efetuado de forma mais reflexiva, em que

o proprio instrumento pode se aproximar da realidade dessas pessoas. Nao ¢ qualquer grupo,

’Hernan, Morgan e Mena (2013).
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porém, que permite a lapidacdo da percep¢do sobre qualidade de vida, ja que a Roda de
Conversa Dialogica ¢ constituida de maneira a proporcionar acolhimento,
encontros/confrontos dos sujeitos com o outro, com o diferente, ¢ de modo singular, consigo
mesmo, enfrentando a estagnagdo e a massificacao de seu cotidiano para desnaturalizar o que

¢ construido como a sua vida.
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Apéndice A - A DINAMICA DA RODA DE CONVERSA DIALOGICA

A dinamica de cada Roda de Conversa Dialdgica foi sendo delineada conforme o
proprio processo dos grupos ganha espago de acontecimento. Os temas geradores de cada
Roda foram percebidos a partir da primeira e registrados, para que fossem tratados nos
encontros seguintes, entre eles: sofrimento no trabalho, relacdo interpessoal/profissional, o
processo de comunicagdo no trabalho e na familia, relagdes com o cotidiano, atribui¢do de
sentido e afeto a si mesmo e ao outro. E perceptivel que algumas questdes perpassam por
todas as Rodas, entrelacando-se aos temas geradores e tornando-se parte de cada uma delas: o

trabalho fundante do ser social.

Roda de Conversa 1: Espiral Iconografica — Desvendamento de objetos

- Apresentagdo da proposta das Rodas de Conversa Dialogicas;

- Constru¢ao do codigo de convivéncia,

- Apresentacdo, explicacdo e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido;

- Aplicacao do questionario WHOQOL-bref (Momento 0);

- Desvendamento de objetos — apresentacdo de cada participante do grupo utilizando
diversos objetos;

- Finalizagdo da Roda com uma palavra, frase ou musica de fechamento.

- Percep¢do dos temas geradores a serem trabalhados nas Rodas seguintes.

Roda de Conversa Dialégica 2: Relacdes interpessoais e grupalizacio

- Atividade em dupla: confec¢do de crachds de um participante sobre o outro, por meio
revistas, desenhos e colagens;

- Apresentagdo de cada um sobre o outro participante;

- Ampliagao da discussdo para todo o grupo sobre a propria atividade;

- Finalizagdo da Roda com uma palavra, frase ou musica de fechamento.

Roda de Conversa Dialdgica 3: Desenvolvimento singular e fortalecimento do
coletivo

- Apresentagdo de recurso estético;
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- Formagdao de subgrupos onde cada participante apresentava uma limitagdo e
ganhavam uma tarefa coletiva para cumprir;
- Discussao em grupo sobre essa experiéncia;

- Finalizacdo da Roda com uma palavra, frase ou musica de fechamento.

Roda de Conversa Dialégica 4: Construcio de um espaco dialogico: comunicacio
e escuta.

- Divisdo do grupo em duplas, em que cada participante conta algo para o colega e
vice-versa. Aquele que ouve, deve fazé-lo atentamente;

- Partilha das historias para toda a Roda, em que sdo expostas as contradi¢des que
surgem na propria atividade;

- Finalizacdo da Roda com uma palavra, frase ou musica de fechamento.

Roda de Conversa Dialégica S: Simbolizando sonhos

- Cada participante faz um desenho proprio sobre Qualidade de Vida;

- Os desenhos transitam por todos os participantes, que fazem as mudancas que
desejarem;

- A discussao sobre esse processo € realizada com todo o grupo;

- Finalizagcdo da Roda com uma palavra, frase ou musica de fechamento.

- Aplicagao do questionario WHOQOL-bref (Momento 1).

Roda de Conversa Dialégica 6: Espelhos de dialogos cognoscentes

- Em dupla, uma participante conta para o outro o que ja aprendeu com ele e o que vé
sobre si mesmo nele;

- Abre-se discussdo para o grupo todo sobre como foi o processo de realizacdo da
propria atividade;

- Finalizagcao da Roda com uma palavra, frase ou musica de fechamento.

Roda de Conversa Dialdgica 7: Resgate da historia — identidade

- Apresentacao de recurso estético e movimentagdo dos participantes pela sala, para
em seguida encontrarem uma posi¢ao confortavel para olharem para si mesmos;

- Reflexao pessoal dos participantes: olhar para a sua relagdo com o mundo e com as

pessoas (familia, colega, amigos, comunidade), localizando-se nesses varios lugares a
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condicdo de sujeito desse trabalhador;
- Discussao em grupo sobre as reflexdes geradas pela atividade;

- Finalizagcdo da Roda com uma palavra, frase ou musica de fechamento.

Roda de Conversa Dialdgica 8: Acordo e desacordo. O caminho se faz
caminhando

- Individualmente, cada participante escreve, em uma folha, aquilo que traz como
poténcia para superar os desafios e problemas e, do outro lado, como ele percebe as
dificuldades que tem para atingir o que precisa;

- Compartilhamento no grupo todo e percep¢do de como olhar para si mesmo
desconstroi o processo de alienacao e abre possibilidades de criar um novo caminho;

- Finalizacdo da Roda com uma palavra, frase ou musica de fechamento.

Roda de Conversa Dialégica 9: Familia e Rede de identificacoes

- Individualmente, cada um identifica suas caracteristicas e valores herdados de forma
geracional;

- Compartilhamento em grupo sobre essas reflexdes e o efeito delas na vida de cada
participante;

- Finalizagcdo da Roda com uma palavra, frase ou musica de fechamento.

Roda de Conversa Dialdgica 10- Desenho em grupo com colagem sobre QV

- Subgrupos usaram colagem para desenhar sobre Qualidade de Vida;

- Uma pessoa de cada subgrupo apresentou a produgdo do grupo;

- Abertura da Roda para discussdo sobre a atividade, o proprio processo de realizagdo
de todas as Rodas de Conversa Dialdgicas e as movimentagdes que surgiram ao longo desse
tempo;

- Aplicacao do questionario WHOQOL-bref (Momento 2);

- Coleta dos dados sociodemograficos

- Finalizagdo da Roda com uma palavra, frase ou musica de fechamento.



APENDICE B - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS
Tipo de Vinculo de Trabalho

() Efetivo () Contratado

Tempo de servico

( ) Menos de 1 ano

( )De 1 ano a 3 anos

( )3 anos a 5 anos

( ) Acima de 5 anos

Idade:

Género:

Estado civil

() Solteiro(a)

() Casado (a)

() Unido estavel

() Divorciado(a)/Separado(a)

() Viuvo (a)

Filhos

() Nao tem

() Tem . Quantos:

Escolaridade

() Fundamental ( ) Completo ( ) Incompleto
() Ensino médio ( ) Completo () Incompleto
() Ensino superior ( ) Completo () incompleto

() Pos- Graduagao () Completo () Incompleto
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Comité de Etica cm Poaquin

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: LAPIDANDO A PERCEPGAO DA QUALIDADE DE VIDA POR MEIO DE DIALOGOS
REFLEXIVOS NAS RODAS DE CONVERSA

Pesquisador: ROGERIO DE MELO COSTA PINTO

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 40720614.5.0000.5152

Instituicédo Proponente: Universidade Federal de Uberlandia/ UFU/ MG
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 969.640
Data da Relatoria: 05/02/2015

Apresentacao do Projeto:

"As rodas de conversa utilizam o dialogo como fungao terapéutica, o movimento provocado dessa interagao
com os demais amplia a percepgdo e 0s juizos sobre as questdes cotidianas abordadas coletivamente,
resultando uma reflexdo sobre a qualidade de vida relacionada com a sua experiéncia singular. O objetivo
da pesquisa ¢ avaliar a eficacia da intervengéo das rodas de conversa e outros fatores que possam interferir
na percep¢ao da qualidade de vida dos trabalhadores do Centro de Controle de Zoonoses do Municipio de
Uberlandia. A investigacéo sera estruturada em uma pesquisa-acéo, colhendo os dados quantitativos em
trés etapas, utilizando o questionario da OMS, WHOQOL-bref — (World Health Organization Quality of Life),
0 qual tem por finalidade de medir a percepcéo da Qualidade de Vida, e os dados qualitativos nas rodas de
conversas em 10 encontros. Para avaliar os escores da QVRS nas trés etapas sera utilizada a ANOVA
(Analysis of Variance - analise de variancia) para determinar quanto uma variavel dependente ¢ afetada por
uma variavel independente) para medidas repetidas."

"A pesquisa seréa realizada com 400 trabalhadores do Centro de Controle de Zoonoses - Programa de
Controle de Dengue - por meio do questionario WHOQOL-bref — (World Health Organization Quality of Life)o
qual tem por finalidade de medir a percep¢do da Qualidade de Vida, aplicado com a estratégia das rodas de
conversa divididas em 10 encontros de 120 minutos, com grupos de
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aproximadamente 25 Agente de Controle de Zoonoses, no periodo de 20 meses a contar da data de
liberag&o ética pelo CEP.A selec&o dos sujeitos a serem incluidos na pesquisa se dara de forma voluntaria.
Sera realizado um convite com esclarecimento para os participantes sobre a proposta do desenvolvimento
do trabalho com coletivos."

Hipotese:

"A intervengéo, por meio das rodas de conversa explorando o dialogo é uma alternativa para melhorar a
percepgéo da qualidade de vida dos trabalhadores."

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

"Avaliar a eficacia da intervencéo das rodas de conversa e outros fatores que possam interferir na
percepgao da qualidade de vida dos trabalhadores do CCZ."

Objetivo Secundario:

"ldentificar o movimento realizado pelos trabalhadores quando inseridos em dinamicas reflexivas sobre a
qualidade de vida."

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Segundo os pesquisadores:

Riscos:

A execucgéo desta pesquisa obedecera aos procedimentos metodologicos conforme critérios do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP-UFU), conforme Resolugao n® 466/12 do CONEP. Os sujeitos
de pesquisa podem ser identificados, porém, a equipe executora esta preparada para resguardar o
anonimato dos entrevistados. A pesquisa sera desenvolvida com os trabalhadores do CCZ — Programa de
Controle de Dengue, e sera livre e isenta de qualquer coercao. A pesquisa somente sera iniciada apds a
explicagdo completa e pormenorizada sobre a natureza desse trabalho, seus objetivos, métodos, beneficios
e riscos. Os pesquisados s&o livres para deixar a pesquisa a qualquer momento, caso desejarem.

Beneficios:

Pretende-se a partir dos resultados da pesquisa aprimorar a utilizagao do instrumental WHOQOL-bref
utilizado para medir a percepgéo da qualidade de vida com a introdugéo das rodas de conversa dialogicas-
reflexivas que abordem os quatro aspectos: fisico, social, psicolégico e ambiental. O processo pressupde
atividades em grupo que poderao trazer para os grupos participantes o desenvolvimento de uma percepgao
critica sobre a prépria vida e no desdobramento destas atividades os participantes também podem encontrar

alternativas para
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situagdes conflitantes de sua prépria vida. Os participantes da pesquisa néo terdo nenhum tipo de beneficio
financeiro, e também n&o terdo despesas reais como participante voluntario da pesquisa.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagéo obrigatéria:
Todos apresentados e corretos.

Recomendagoes:

N&o ha.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

De acordo com as atribuigdes definidas na Resolugdo CNS 466/12, o CEP manifesta-se pela aprovacgéo do
protocolo de pesquisa proposto.

O protocolo ndo apresenta problemas de ética nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos limites
da redacéo e da metodologia apresentadas.

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:

Né&o

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Data para entrega de Relatério Final ao CEP/UFU: junho/julho de 2017.

OBS.: O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANGCA NO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AO CEP PARA FINS DE ANALISE E APROVACAO DA MESMA.

O CEP/UFU lembra que:

a- segundo a Resolugéo 466/12, o pesquisador devera arquivar por 5 anos o relatério da pesquisa e os
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, assinados pelo sujeito de pesquisa.

b- podera, por escolha aleatéria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério e documentagéo
pertinente ao projeto.

c- a aprovagao do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento a Resolugéo
CNS 466/12, ndo implicando na qualidade cientifica do mesmo.
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Orientagdes ao pesquisador :

* O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagao alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/12 )e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele assinado.
* O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apds analise das razdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS 466/12),
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano n&o previsto ao sujeito participante ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram agao
imediata.

* O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Res. CNS 466/12). E papel de o pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificagdo ao CEP e &
Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — junto com seu posicionamento.

+ Eventuais modificacdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo | ou Il apresentados anteriormente a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também
a mesma, junto com o parecer aprobatério do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial (Res.251/97,
item I1l.2.e).

UBERLANDIA, 02 de Margo de 2015

Assinado por:
Sandra Terezinha de Farias Furtado
(Coordenador)
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: LAPIDANDO A PERCEPGAO DA QUALIDADE DE VIDA POR MEIO DE DIALOGOS
REFLEXIVOS NAS RODAS DE CONVERSA.

Pesquisador: ROGERIO DE MELO COSTA PINTO

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 40720614.5.0000.5152

Instituicao Proponente: Universidade Federal de Uberlandia/ UFU/ MG
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 2.550.620

Apresentacgido do Projeto:

Trata-se de emenda ao projeto de pesquisa, justificada por atraso no cronograma em razao de problemas
de saude da pesquisadora. Também ha solicitagéo justificada para a incluséo de dados demograficos na
pesquisa.

Objetivo da Pesquisa:

Nos termos do projeto:

"Objetivo Primario:

Avaliar a eficacia da intervengéo das rodas de conversa e outros fatores que possam interferir na percepgéo
da qualidade de vida dos trabalhadores do CCZ.

Objetivo Secundario:

Identificar o movimento realizado pelos trabalhadores quando inseridos em dinamicas reflexivas sobre a
qualidade de vida"

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos e beneficios revelam-se aceitaveis do ponto de vista ético. Nos termos do projeto:

"Riscos:

A execugéo desta pesquisa obedecera aos procedimentos metodolégicos conforme critérios do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP-UFU), conforme Resolugio no 466/12 do CONEP. Os
sujeitos de pesquisa podem ser identificados, porém, a equipe executora esta
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preparada para resguardar o anonimato dos entrevistados. A pesquisa sera desenvolvida com os
trabalhadores do CCZ — Programa de Controle de Dengue, e sera livre e isenta de qualquer coergdo. A
pesquisa somente seré iniciada ap6s a explicagédo completa e pormenorizada sobre a natureza desse
trabalho, seus objetivos, métodos, beneficios e riscos. Os pesquisados sdo livres para deixar a pesquisa a
qualquer momento, caso desejarem.

Beneficios:

Pretende-se a partir dos resultados da pesquisa aprimorar a utilizagdo do instrumental WHOQOL-bref
utilizado para medir a percepgao da qualidade de vida com a introdugéo das rodas de conversa dialégicas-
reflexivas que abordem os quatro aspectos: fisico, social, psicolégico e ambiental. O processo pressupde
atividades em grupo que poderdo trazer para os grupos participantes o desenvolvimento de uma percepgao
critica sobre a prépria vida e no desdobramento destas atividades os participantes também podem encontrar
alternativas para situagdes conflitantes de sua prépria vida. Os participantes da pesquisa n&o terdo nenhum
tipo de beneficio financeiro, e também n&o terdo despesas reais como participante voluntario da pesquisa.”

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Projeto relevante. A emenda é justificavel.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Todos devidamente apresentados ja na submissao original do projeto. Nao houve alteragdes.

Recomendagoes:

Né&o ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

De acordo com as atribuigées definidas na Resolugdo CNS 466/12, o CEP manifesta-se pela aprovagéo da
emenda.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

OBS.: O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AO CEP PARA FINS DE ANALISE E APROVAGCAO DA MESMA.

O CEP/UFU lembra que:

a- segundo a Resolugdo 466/12, o pesquisador devera arquivar por 5 anos o relatério da pesquisa e 0s
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, assinados pelo sujeito de pesquisa.

b- poderd, por escolha aleatdria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatorio e
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Continuagao do Parecer: 2.550.620

documentacéo pertinente ao projeto.
C- a aprovagao do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento a Resolugéo
CNS 466/12, nao implicando na qualidade cientifica do mesmo.

Orientagbes ao pesquisador :

+ O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizagéo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/12 )e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele assinado.
* O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apos analise das razdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS 466/12),
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano nao previsto ao sujeito participante ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram agio
imediata.

» O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Res. CNS 466/12). E papel de o pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificagéo ao CEP e &
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — junto com seu posicionamento.

* Eventuais modificagbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo | ou Il apresentados anteriormente & ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também
a mesma, junto com o parecer aprobatoério do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial (Res.251/97,
item I11.2.e).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagbes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_106751| 25/01/2018 Aceito
do Projeto 3 E1.pdf 17:22:16
Outros emenda.pdf 25/01/2018 |Erlandia Silva Pereira| Aceito

17:20:49
Projeto Detalhado / Proj_pes_lapidando_comite_etica_24_0| 25/01/2018 |Erlandia Silva Pereira] Aceito
Brochura 1_18.pdf 17:16:30
Investigador
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Folha de Rosto folha_de_rosto0001.pdf 22/08/2014 Aceito
00:02:04

QOutros Instrumento_pesquisa_questionario.pdf | 30/07/2014 Aceito
22:22:47

TCLE /Termos de |Modelo_TCLE.pdf 23/07/2014 Aceito

Assentimento / 19:36:13

Justificativa de

Auséncia

Outros Link lattes da equipe executora da 20/07/2014 Aceito

pesquisa.pdf 22:17:53

Outros Declaracao_inst_co_participante. pdf 20/07/2014 Aceito
22717215

Qutros Solicitacao_pesquisador.pdf 20/07/2014 Aceito
22:13:34

Outros Termo_comp_equipe_exec.pdf 20/07/2014 Aceito
22:09:01

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:
Nao

UBERLANDIA, 19 de Margo de 2018

Assinado por:

Sandra Terezinha de Farias Furtado
(Coordenador)
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada: LAPIDANDO
A PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA POR MEIO DE DIALOGOS
REFLEXIVOS NAS RODAS DE CONVERSA, sob a responsabilidade dos pesquisadores
Rogério de Melo Costa Pinto, Erlandia Silva Pereira, Helena Borges Martins da Silva Paro.
Nesta pesquisa nds estamos buscando avaliar a eficicia da intervencao das rodas de conversa
e outros fatores que possam interferir na percep¢do da qualidade de vida dos trabalhadores do
Centro de Controle de Zoonoses - CCZ e identificar o movimento realizado pelos
trabalhadores quando inseridos em dindmicas reflexivas sobre a qualidade de vida.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera obtido pela pesquisadora
Erlandia Silva Pereira e equipe no Centro de Controle de Zoonoses em reunido previamente
agendada no local e horario de trabalho. Na sua participagao vocé respondera um questionario
em trés etapas sobre qualidade de vida e participara de 10 encontros das rodas de conversa,
que serdo gravadas. As gravacdes apds a andlise e transcri¢cao dos dados serdo desgravadas. A
analise dos dados sera processada e transformada em relatério de pesquisa. A equipe de
pesquisa se compromete a manter o sigilo da sua identidade. Os resultados da pesquisa serdao
publicados e ainda assim a sua identidade serd preservada. Voc€ nao terd nenhum gasto e
ganho financeiro por participar na pesquisa. Os riscos consistem que os sujeitos de pesquisa
podem ser identificados, porém, a equipe executora estd preparada para resguardar o
anonimato dos entrevistados. Os beneficios sdo aprimorar a utilizacdo do instrumental
WHOQOL-bref utilizado para medir a percep¢do da qualidade de vida com a introducdo das
rodas de conversa dialdgicas-reflexivas que abordem os quatro aspectos: fisico, social,
psicologico e ambiental. O processo pressupde atividades que poderdo trazer para os grupos
participantes o desenvolvimento de uma percepg¢ao critica sobre a propria vida. Vocé ¢ livre
para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum prejuizo ou coagao.
Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com voce.
Qualquer davida a respeito da pesquisa, vocé poderd entrar em contato com: Rogério Pinto,
Av. Jodo Naves de Avila, 2121, Campus Santa Monica - Bloco J - Sala 1J103, Uberlandia -
MG - CEP: 38.408-100, telefone (34) 32394500, Erlandia Silva Pereira, Av. Anselmo Alves
Santos, 600, Santa Monica, Uberlandia — MG — CEP: 38.408-150 telefone (34)32553028, ¢

Helena Borges Martins da Silva Paro, Av. Pard, 1720 bloco H, Campus Umuarama —
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Uberlandia- MG, CEP: 38405- 320, telefone (34) 3218-2389. Podera também entrar em
contato com o Comité de Etica na Pesquisa com Seres-Humanos — Universidade Federal de
Uberlandia: Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, bloco A,sala 224, Campus Santa Monica —
Uberlandia -MG, CEP: 38408-100; fone: 34-3239-4131

Uberlandia,

Nome

Nome

Nome

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido

devidamente esclarecido.

Participante da pesquisa



ANEXO C - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA
WHOQOL-BREF

INSTRUMENTAL DE PESQUISA

VERSAO EM PORTUGUES DOS INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE
QUALIDADE DE VIDA (WHOQOL, 1998)

Somente para uso da coordenagcao. A pontuacdo dos escores devera ser
realizada utilizando o programa estatistico SPSS com a sintaxe do WHOQOL-
bref.

Instrucoes

Este questionario & sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida,
saude e outras areas de sua vida. Por favor, responda a todas as questoes. Se
vocé nao tem certeza sobre que resposta dar em uma questao, realize sua escolha
dentre as alternativas que lhe paregcam mais apropriadas, por favor. Esta, muitas
vezes, podera ser sua primeira escolha.

Tenha em mente seus valores, aspiracdes, prazeres e preocupacdes. Estamos
perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como referéncia as duas
ultimas semanas. Pensando nas Ultimas duas semanas, uma questao poderia ser,
por exemplo:

Muito s .
nada 0OUCO médio | muito | completamente
Vocé recebe dos outros o
apoio de que necessita? 1 2 3 4 8

Vocé deve circular o niumero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos
outros 0 apoio de que necessita nestas Ultimas duas semanas.
Portanto, vocé deve circular o numero 4 se vocé recebeu “muito” apoio, como abaixo.

Muito 3 :
Nada 00UCO meédio | muito | completamente
Vocé recebe dos outros o
apoio de que necessita? 1 2 3 @ s

Vocé deve circular o numero 1 se vocé nao recebeu “nada” de apoio.
Por favor, leia cada questao, veja o que vocé acha e circule no nimero e lhe
pareca a melhor resposta.

nem ruim muito

muito ruim Ruim
uto ru u nem boa boa boa
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Como vocé
avaliaria sua
! qualidade de 1 2 3 4 5
vida?
nem
muito e satisfeito e muito
insatisfeito Insatisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito
Quao
satisfeito(a)
2 vocé esta 1 2 3 4 5
com asua
saude?

As questbes seguintes sdo sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas

ultimas duas semanas.

. mais
nada rgt'é% ou bastante | extremamente
P menos
Em que medida vocé
acha que sua dor
3 | (fisica) impede vocé de 1 2 3 5
fazer o que vocé
precisa fazer?
O quanto vocé precisa
de algum tratamento
B médico para levar sua 1 2 3 S
vida diaria?
O quanto vocé
3 aproveita a vida? 1 2 8 5
Em que medida vocé
6 acha que a sua vida 1 2 3 5
tem sentido?
O quanto vocé
7 consegue se 1 2 3 5
concentrar?
Quéo seguro(a) vocé
8 se sente em sua vida 1 2 3 5
diaria?
9 | Quao saudavel é o seu 1 2 3 5
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ambiente fisico (clima,

barulho, poluigéo,
atrativos)?

As questdes seguintes sdo sobre quao completamente vocé tem sentido ou foi
capaz de fazer certas coisas nestas ultimas duas semanas.

muito - :
Nada pOUCO médio | muito | completamente
Vocé tem energia
10 | suficiente para seu dia- 1 2 3 4 5
a-dia?
11 Vocé é caQaz_de’ag:eltar 1 5 3 4 5
sua aparéncia fisica?
Vocé tem dinheiro
suficiente para
L satisfazer suas ! 2 3 E: 5
necessidades?
Quéo disponiveis para
vocé estdo as
13 informacdes de que 1 2 3 4 5
precisa no seu dia-a-
dia?
Em que medida vocé
14 tem oportunidades de 1 2 3 4 D
atividade de lazer?

As questdes seguintes perguntam sobre quao bem ou satisfeito vocé se sentiu a

respeito de varios aspectos de sua vida nas Ultimas duas semanas.

, . : nem ruim muito
muito ruim ruim fiem bom bom bioim
Quéo bem
vocé é
13 capaz de se 1 2 : 2
locomover?
, nem .
i n;naltjilé?eit Insatisfeit satisfeito satisfeit sgfi'i.:}git
6 0 nem 0 B
insatisfeit




16

Quao
satisfeito(a)
voceé esta
com o seu
sono?

17

Quéo
satisfeito(a)
vocé esta
com sua
capacidade
de
desempenh
ar as
atividades
do seu dia-
a-dia?

18

Quao
satisfeito(a)
vocé esta
com sua
capacidade
para o
trabalho?

19

Quéao
satisfeito(a)
vocé esta
consigo
mesmo?

20

Quao
satisfeito(a)
voceé esta
com suas
relacées
pessoais
(amigos,
parentes,
conhecidos,
colegas)?

21

Quao
satisfeito(a)
vocé esta
com sua
vida
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sexual?

22

Quao
satisfeito(a)
vocé esta
com
0 apoio que
vocé recebe
de seus
amigos?

23

Quao
satisfeito(a)
VOCé esta
com
as
condi¢des
do local
onde mora?

24

Quéao
satisfeito(a)
vOCcé esta
como
Seu acesso
aos
servicos de
saude?

25

Quao
satisfeito(a)
vocé esta
com
0 seu meio
de
transporte?

As questdes seguintes referem-se a com que frequéncia vocé sentiu ou

experimentou certas coisas nas ultimas duas semanas.

102

sentimento

muito
Algumas ) .
nunca freqlientemente | freqienteme sempre
vezes
nte
Com que
26 frequéncia 1 ) 3 4 5
vocé tem
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s
negativos
tais como

mau
humor,
desespero,
ansiedade,

depressédo
?




