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RESUMO

Esta pesquisa parte da andlise da obra Mudanca estrutural da esfera publica (1962), de
Jirgen Habermas, e acompanha sua repercussdo durante as décadas seguintes, em
conseqiiéncia das diversas tradug¢des publicadas e do interesse por parte de novas dreas do
saber. Avaliamos a investigacdo de Habermas sobre as transformacdes da esfera publica
burguesa ocasionadas pelo surgimento da imprensa, assim como destacamos as pesquisas
complementares de Oskar Negt e Alexander Kluge, no inicio dos anos 70, a partir da
experiéncia da esfera publica proletdria. Retomamos os conceitos pertinentes a nosso tema,
conforme reelaborados por Habermas em Direito e democracia (1992), sob o impacto de sua
mudanca de paradigma e de seu compromisso explicito em defesa da democracia. Com o
avancgo das tecnologias de informacdo e comunicagdo, sobretudo a Internet, teriam surgido
novas mudangas na esfera publica, no momento em que a imprensa escrita passou a dividir
lugar com o jornalismo on-line. Estas mudancas, consideradas por diversos autores como
parte dos sintomas de uma era pds-moderna, teriam originado novas formas de interacdo
social e novos espagos publicos. Zigmunt Bauman, por exemplo, reafirma a necessidade de se
considerar as implicacdes destas transformagdes para a sociedade. Esperamos, com esta
dissertacdo, contribuir para o debate e para a integracdo entre as posi¢des criticas

representadas por Habermas e Bauman.

PALAVRAS-CHAVE: Esfera publica — Jiirgen Habermas — Tecnologias de informacgdo e

comunicacao



ABSTRACT

Our research begins with the analysis of Jirgen Habermas’ book Strukturwandel der
Offentlichkeit [Public sphere], published in the sixties, and its repercussion forty years later,
due to its translation into English and other languages, as well the growing interest about it,
outside philosophy academic circles. We evaluate Habermas’ investigation over the changes
that newspapers and magazines brought to burgeois public sphere. We also point out Oskar
Negt and Alexander Kluge’s theories in the verge of the seventies which defend the
proletarian public sphere action and its strategical articulation as a critical complement to the
burgeois public sphere. We took into consideration the concepts reviewed by Habermas in
Faktizitiit und Geltung [Facts and norms], and the setting of a new category of public sphere
regardless of social class divisions. Along with the advance of the Information and
Communication Technologies, mainly Internet, new changes in the public sphere came up
and the written press started sharing field with the on-line journalism. These post-modern
changes brought about new ways of social interaction as well as new public spaces, according
to Zigmunt Bauman’s thesis which states the need of considering the consequences of these
changings to society. We hope to contribute to this theoretical debate among close critical

positions, which reinforce a defense of democracy in our times.

KEY WORDS: Public sphere — Jirgen Habermas — Information and Communication

Technologies
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INTRODUCAO

“A principal caracteristica da civilidade é a capacidade de
interagir com estranhos sem utilizar essa estranheza contra
eles e sem pressiond-los a abandond-la ou a renunciar a
alguns dos tragos que os fazem estranhos.”

Zygmunt Bauman

Grupos seletos de pessoas encontravam-se nos saldes e cafés da Inglaterra, Alemanha
e Franca por volta do século XVII para conversar, trocar idéias e discutir assuntos diversos.
As discussoes eram acaloradas e racionalmente sustentadas, pois se tratavam de pessoas livres
e capazes de argumentar. Surge, assim, a esfera publica burguesa, originalmente uma esfera
literdria (literarische Offentlichkeit), constituida por um publico leitor que discutia arte e
literatura. Inevitavelmente, as questOes politicas apareceram e tornaram-se centrais nas
discussdes. Ampliaram-se, assim, no ambito da esfera publica burguesa, os debates de
interesse geral — igualdade, liberdade, publicidade, arte, ciéncia, filosofia, moral, direito e
politica. Na esfera publica as pessoas podiam discutir, avaliar e analisar suas idéias sem se
comprometerem com as institui¢cdes politicas.

Tais debates aconteciam na cidade, centro da atividade econdmica e cultural, cujas
principais instituicdes eram os cafés, saldes e clubes; lugares considerados focos de agitacao
no final do século XVII e inicio do século XVIII. Ainda que seja formada por um publico
privado, e em lugares restritos, a esfera publica ndo se reduz ao interesse de classe, pois
pressupOe a idéia de acesso livre e universal ao espaco publico. A unica exigéncia para
participar deste ambiente seria a aptidao critica para a discussdo, ndo se levando em
consideragdo que o publico predominante possuisse propriedades. Com base na nocdo
kantiana de uso publico da razdo, pode-se dizer que a funcdo deste espaco era permitir ao
individuo a expressao de sua capacidade racional diante do grande publico letrado e, assim
fazer o uso publico da razdo. Este uso publico da razdo difere-se do privado, pois, conforme
Kant, ele corresponde ao individuo que sabe usar publicamente sua razdo, assumindo o papel
de critico erudito, de livre-pensador. Desta forma, estabeleceu-se a esfera publica, como
veremos com Jiirgen Habermas, mais reconhecidamente, uma esfera publica politica.

As mais diversas dreas como Sociologia, Filosofia, Comunicacdo, Direito, Ciéncia
politica, entre outras, t€ém discutido sobre a esfera publica politica, principalmente, a partir das
formulacdes de Habermas. O espago publico, segundo Habermas, admite e promove o
desenvolvimento de uma teoria democrética, na qual se estabelece uma discussdo orientada

por regras que obrigam todos os individuos participantes do debate a procedimentos de
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racionalidade argumentativa, de suspensdo das diferencas pré-argumentativas, de abertura e
inclusdo. Além, naturalmente, de submeter todos os participantes ao principio do melhor
argumento como base de legitimagcdao da decisdao. O debate critico racional de pessoas
privadas pode provocar decisdes determinantes, pois a conversa coletiva em espacos de
socializacdo passa a ter também uma func¢do politica.

Habermas considerou, também, em sua tese, a importancia dos meios de comunicagdo
para a publicidade da esfera publica. Os jornais impressos representavam o principal veiculo
de expansao dos debates publicos e o condutor da opinido publica. No entanto, a imprensa
serd a responsdvel por uma refuncionalizacdo do principio de publicidade da esfera publica ao
passar a comercializar a informacdo, ou seja, a opinido publica adquire o mesmo status de
mercadoria por ser vista como algo a ser vendido com fins lucrativos. O pensamento de
Habermas diante de tal mudanga segue influéncia da critica a Indudstria Cultural, préximo a
Adorno e Horkheimer, ao interpretar este fato como o responsdvel por um comportamento
ndo autdbnomo das massas. Porém, de modo menos pessimista que seus colegas de Frankfurt,
Habermas apresenta uma reelaboragdo de tais condi¢des através de sua andlise dos fendmenos
histéricos e politicos do século XVIIL

Diante do exposto, nossa investigacdo procura acompanhar as transformagdes da
esfera publica e apresentar os novos espacos publicos que atualmente tornaram-se distintos da
sua constituicdo original nos séculos XVII, XVIII e inicio do século XIX, periodo em que se
fundiam os conceitos de espago publico e opinido publica, e cuja influéncia politica aparecia
claramente. Apontaremos as recentes mudancas no espacgo publico de discussdo, embora hoje
ainda ndo sabemos até que ponto o espago publico estabelece-se enquanto uma esfera
legitimamente politica, como fora defendida por Habermas, Oskar Negt, Alexander Kluge e
outros.

Nossa pesquisa segue a trajetéria de publicacdo e apresentacdo dos textos de
Habermas referentes a esfera publica, suas revisdes e perspectivas tedricas, que passaram por
algumas reelaboracdes conceituais. O espago publico na perspectiva habermasiana continua
estabelecendo-se, como condi¢do necessdria da constituicio democritica da opinido e da
vontade coletivas, ou ainda, como “a mediagdo necessdria entre a sociedade civil, de um lado,
e o Estado e o sistema politico de outro”.

Na perspectiva de apontar as grandes mudancas na esfera publica e a recente separacio
entre espaco publico e opinido publica ocorrida nas ultimas décadas, devido as novas

tecnologias da informacdo e comunicacdo — sobretudo a Internet —, optamos por analisa-las
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separadamente, haja vista que o espago publico foi manipulado e alterado, e a opinido publica
adquiriu novas caracteristicas com a implantacdo da midia digital.

O objetivo deste trabalho, portanto, é avaliar a formacao de um novo tipo de espago
publico a partir das midias recentes e as conseqiientes mudancas que determinam novos
critérios e novas formas de relagdes sociais e politicas. Houve a consideragcdo de que o espaco
publico passa por um momento de reestruturacdo, de busca de identidades devido as novas
formas de acessibilidade universal aos meios de comunicagdo.

Os novos meios de comunicagdo, entre eles, os telefones e a Internet, possibilitam a
comunicacdo a distancia, conversas eletronicas e mensagens através de redes de comunicagio
que permitem uma interacdo e proximidade entre pessoas, mesmo que estejam fisicamente
distantes, o que nos leva a hipotese de que a soberania da tecnologia pode contribuir para uma
nova mudanga estrutural na esfera publica. Deste modo, esta andlise apresenta uma segunda
mudanca estrutural, contraposta a primeira mudanca estrutural que se dd com a passagem dos
saldes e cafés dos burgueses (local fisico, no espaco urbano) para o campo da imprensa
escrita. Esta tese habermasiana defendia que um trabalho de elaboragdo racional e coletiva
orientado pelos ideais iluministas ficou reduzido a uma nova classe especializada de
profissionais da informacao, ap6s a formagdo e a desintegracdo de lugares onde questdes de
interesse geral eram debatidas. O estabelecimento de um espago publico nos moldes de
Habermas, enquanto uma dimensdo politica, institucionalizada, regulada, formada por
antagonismos, pela interacdo e expressdo de atores, pode estar comprometido. No entanto,
ainda assim, avaliamos a necessidade de uma atualizacdo da teoria do espago publico
habermasiano, para que esta possa apresentar condigdes suficientes para resolver e integrar as
questdes contemporaneas.

A presenga da Internet, enquanto rede mundial de comunicacdo, traz novos modos de
interacdo que podem ser utilizados com finalidades diferentes dos meios de comunicacio
unilaterais, como os radios, a TV (exceto a digital) e os jornais impressos que sao meios
emissores de entretenimento e informacdes, que nao permitem uma interconexao simultanea
com o individuo. Atualmente, temos uma midia que permite uma expansao das redes sociais,
de modo a abarcar mais pessoas e com abrangéncia globalizada. Desta forma, a dinamica
atualizada da producdo de opinido pode tanto manter a passiva acomodacdo do publico e
permitir uma circulacio generalizada, nos mesmos moldes de mercadoria, quanto favorecer a
formacdo de movimentos sociais ativos, autdbnomos e contestadores; tudo isto através das
redes avancadas da Internet que despertam as virtudes da interatividade entre os usudrios das

redes.
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Para uma maior compreensio dos elementos que fundamentam a esfera publica e suas
recentes transformagdes a partir das novas midias e dos novos espagos publicos, este trabalho
foi organizado em quatro capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a formacdo e o desenvolvimento de uma esfera publica
na obra Mudanga estrutural da esfera publica de Jirgen Habermas. Com o estabelecimento
do espaco publico e a presenca da imprensa, Habermas analisa o contexto histdrico e suas
implicagdes sociais e politicas sobre a realidade e o papel de uma publicidade critica
veiculada pela midia. Nesse capitulo, destaca-se também a formacdo de uma esfera publica no
Brasil. De acordo com Habermas, ndo se pode falar de uma opinido publica fora da Inglaterra
do século XVIII; no entanto, € possivel considerar alguns movimentos de formacado da esfera
publica no Brasil, desde a época do Império, como € o caso da magonaria. Devido a isto, parte
da histéria da imprensa no Brasil foi apontada e assimilada com alguns fatores da esfera
publica européia.

O segundo capitulo ilustra a retomada da discussdo sobre a esfera publica burguesa e
as novas consideracdes de Habermas trinta anos depois da publicacdo de Mudanca estrutural
da esfera puiblica, a partir da anélise do prefacio a reedicao alema escrito por Habermas, no
qual ele avalia suas teses centrais e apresenta novas consideragdes sobre o espaco publico. A
esfera publica na obra Direito e Democracia também é analisada por trazer novas categorias
para o conceito. Aparece também, nesta secdo, a contraposicao dos autores Oskar Negt e
Alexander Kluge, que escreveram conjuntamente sobre a esfera publica proletdria. Estes
autores analisam o tema através de uma estreita ligacdo entre experiéncia de luta e a esfera
publica, da forma com a qual eles tentaram, no inicio dos anos 70, mostrar as condi¢des de
surgimento da “esfera publica proletaria”, sua articulagdo estratégica e a relagdo de historia de
vida contra a “esfera publica burguesa”. Negt e Kluge reconhecem o mais atual fendmeno
publico, a Internet, e as condicdes necessdrias para a mudangca do publico leitor, da
mercadoria noticia, do tipo de texto, dos encontros e, conseqiientemente, do espago publico.

O terceiro capitulo, mostramos algumas posturas do debate contemporaneo, tanto
sobre 0s novos espagos publicos urbanos e virtuais, quanto a conseqiiente desterritorializagao
em um mundo globalizado, que permitiu a formagdo de novas identidades e novas
comunidades. Este capitulo analisa até que ponto o espago publico transformou-se e quais
foram as implicacdes para as novas relagdes sociais. A fim de responder a essa questdo, esta
pesquisa focaliza-se em obras de pensadores pds-modernos, mais precisamente, Zigmunt
Bauman, que desenvolve uma andlise sobre a constitui¢do de quatro tipos de espagos: lugares

€micos, lugares fagicos, ndo-lugares e espacos vazios.
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Finalmente, o quarto capitulo aponta o aparecimento de novas tecnologias de
comunicacdo e seu impacto na esfera publica e no jornalismo. Investigamos o fato de a
Internet — que inclui o webjornalismo — ser, ou ndo, um meio jornalistico mais democréatico do
que o tradicional jornalismo impresso. A imprensa escrita depara-se com o jornalismo on-line,
entretanto, ainda precisa-se avaliar se ela pode continuar a ser um espago critico e
democratico, e até que ponto podemos falar em publico e privado dentro deste novo contexto
histérico. Examinamos as novas midias e a provdvel formacdo de uma esfera publica
mididtica, cujo percurso parte de uma esfera publica reconstruida por Habermas para uma
recente esfera publica mididtica.

Enfim, através deste trabalho, pretendemos desenvolver uma reflexdo sobre os
fendmenos mididticos e os espacos publicos do mundo contemporaneo, cuja necessidade de
reconhecé-los leva-nos a colocar problemas e a vislumbrar respostas diante das novas

possibilidades.
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1. A ESFERA PUBLICA BURGUESA

Habermas submete a esfera publica ou espaco publico a uma anélise filoséfica em sua
obra Mudanca estrutural da Esfera Piblica, com a intencdo de apreender a sua evolugdo ao
longo da histdria das i1déias politicas. Ele segue critérios proporcionalmente rigorosos de uma
andlise estrutural da totalidade das relagdes sociais, utilizando metodologicamente um
procedimento sociolégico com liberdade em relacdo ao material histérico.

A esfera publica € caracterizada como um espaco de mediagdo entre o campo das
relacdes privadas e o Poder Publico. Na sua origem, trata-se de um espaco independente do
Estado, que tem como objetivo principal discutir racionalmente as questdes de interesse
privado (da burguesia), mas que, pela relevancia destes, acabam se transformando em
questdes de interesse publico. E sendo relevantes publicamente, estas demandas ganham
conotacdo politica, razdo pela qual a esfera publica burguesa assume funcao politica.

As transformagdes pelas quais passa a esfera publica dentro da perspectiva de
Habermas podem ser divididas em trés momentos: o primeiro, corresponde aos interesses
privados da nobreza no tocante a construcdo da esfera publica; o segundo, constitui-se pelo
estabelecimento da esfera publica burguesa, no qual a racionalidade e a reflexdo a respeito dos
interesses da burguesia seriam os parametros de sua construcdo; e, no terceiro momento, se
processaria uma refeudalizacdo da esfera publica, ou seja, ocorreria uma interpenetracdo entre
interesses publicos e privados. No entanto, os interesses privados, agora seriam daqueles que
detém os meios de comunica¢do de massa ou que t€m influéncia sobre eles.

Habermas chama a atencdo para o importante papel que a imprensa desempenha
dentro da esfera publica. Para ele, a imprensa passa, historicamente, a ser um espaco
privilegiado para a formacdo da opinido publica, uma vez que consegue atingir grande
nimero de pessoas. No jornalismo veiculado via internet, televisao, radio, jornais e revistas se
formaria uma gama suficientemente diversificada de formas de abordar a noticia, com
conteddos diversos, e possibilidades de ilustrar o cidaddo com opinides capazes de lhe dar
condicdes de efetivamente tomar decisdes. A midia e o jornalismo propriamente dito

constituem-se desta forma, elementos fundamentais na formacgao da esfera ptblica.
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1. 1 — Sobre o publico e o privado

A classica contraposi¢do entre oikos e polis ja era reconhecida na antiga Grécia,
ocasionada pelo estabelecimento de duas dimensdes: esfera pliblica1 e esfera privada. Oikos
representava a esfera privada, a vida intima e particular a cada individuo e onde se
encontravam os negdcios particulares; e a polis consistia na esfera comum aos cidadaos livres,
local de debates sobre aquilo que era de interesse publico, principalmente assuntos politicos.

Os conceitos de ‘“‘esfera publica”, “espaco publico”, “publico” e “privado” sao
empregados desde a Antiguidade até os dias atuais. No entanto, nota-se que a tensdo entre o
publico e o privado se intensifica a medida que as sociedades tornam-se mais complexas, pois
esta dicotomia ndo aparece claramente em sociedades mais primitivas.

Os contextos histdricos, as inten¢Oes dos autores e outros fatores possibilitaram o
aparecimento de diversas acepcoes para tais termos, por isto € importante ressaltar aqui que os
mesmos termos podem possuir multiplos significados, do mesmo modo que termos diferentes
aparecem com 0 mesmo sentido.

Ao longo da Idade Média, as categorias de publico e privado também foram
transmitidas nas defini¢cdes do Direito Romano; a esfera publica era vista como res publica e
teve efetiva aplicacdo processual juridica com o surgimento do Estado moderno. No periodo
feudal, aparecem como privatus - o dominio do senhor, ou seja, o poder fundidrio - € como
publicus - atributos de soberania. A representatividade publica feudal caracterizava-se pelo
uso publico da razdo, e assim, por principios de critica, de transparéncia e de igualdade
perante o povo. Tal publicidade de representacdo era insepardvel da existéncia concreta do
representado e aparecia como marca de status, sendo que ndo se caracterizava como uma
esfera de comunicagdo politica porque nela imperava a simples participacdo aclamativa da
populacdo. Ocorre uma neutralidade entre o publico e o privado, pois uma esfera social
auténoma nao tinha ainda sido constituida.

A distin¢@o entre publico e privado reaparece novamente na modernidade com a
separacdo entre sociedade e Estado. A familia, o trabalho e os negdcios sdo espagos privados,
e a politica e o Estado sdo publicos. A familia, enquanto origem da privacidade, defende sua
interioridade livre e satisfeita e mantém o locus da subjetividade; nela encontra-se o pai de

familia, aquele mesmo homem que representa também o social, compra e vende mercadorias

1 s 140 4 . 4o L1 . . .
Tem-se a idéia clara de que as proprias caracteristicas dessas esferas ptiblicas antigas contradizem o conceito de
publico como algo acessivel a todos, pois ndo eram abertas a todos os cidadaos dessas sociedades.
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e se mantém como homem de negdcios; esta constitui¢io se refere apenas a familia burguesa.
Esta esfera privada da familia € o ponto de partida para a retrospectiva histérica de nossa
questdo. De acordo com Habermas, a esfera intima da pequena-familia burguesa tem papel

importante no desenvolvimento da intelectualidade publica.

As pessoas privadas que se constituem num puiblico ndo aparecem ‘na sociedade’;
toda vez elas, por assim dizer, destacam-se primeiro em relagdo ao pano de fundo de
uma vida privada que ganhou forma institucional no espago fechado da pequena-
familia patriarcal. Este € o local de uma emancipacdo psicoldgica que corresponde a
emancipagdo politico-economica (HABERMAS,1984, p. 62).

O cardter patriarcal € predominante na esfera intima da familia; os homens sdo os
chefes de familia, aquele que a governa, sustenta e representa na vida social. O lar e a familia
sao distintos dos interesses econdmicos, sendo estes também representados pelos homens. No
entanto, a familia ndo estd livre das coagdes do setor privado do mercado. De acordo com
Habermas, “ela serve como uma agéncia da sociedade, ela assume a tarefa da dificil mediacao
que, sob a aparéncia de liberdade, assegura no entanto a estrita observancia das inevitaveis
exigeéncias sociais.” (1984, p. 64)

Ainda na esfera privada temos o locus do trabalho social e dos negdcios, sendo o lugar
onde os individuos se comunicam socialmente e se integram na divisdo social do trabalho,
neste espago ocorre a socializagdo e o reconhecimento das capacidades e habilidades dos
sujeitos, seja na empresa, fabrica ou escritdrio, sdo manifestagdes de caracteristicas publicas,
mas que permanecem no ambito privado.

O publico e o privado passam por novas transformacdes e ocorre uma interpenetragao
entre as duas esferas a partir do século XIX, pois o Estado e a sociedade se misturam em suas
funcdes. Deste modo, verifica-se que novas dimensdes para os termos publico e privado que
envolvem os conceitos de esfera publica e esfera privada sempre aparecem e, com eles, novos
comportamentos sociais. O tempo histdrico, o espago social, a linguagem corrente, as ciéncias
politicas e socioldgicas, os debates judiciais e varias outras nogdes correlatas (publico leitor,
opinido publica, publicidade, poder publico, etc.) contribuem para a multiplicidade de
significados do que possa ser chamado de publico e privado.

Habermas acredita que “o que € submetido ao julgamento do publico ganha
publicidade”. O privado esta para privacidade assim como o publico estd para publicidade, na
medida em que, por exemplo, publicar € tornar algo publico, mas devido a ambigiiidade do

termo publicidade que, em certas linguas remete-nos a propaganda, alguns tradutores optam
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por expressdes como ‘“‘espagco publico” e “esfera publica” ao se depararem com o termo
alemdo “Offentlichkeit”’.

Na versao italiana, encontramos publicita; na francesa, espace publique, € na brasileira
esfera publica correspondente a expressao public sphere da tradugdo inglesa. Todas estas
variagOes ocorridas com as traducdes alteram de alguma maneira a compreensdo do termo,
que tanto podem leva-lo a adquirir novas propriedades quanto a desviar-se do sentido original
e esperado na obra de Habermas, que utilizava o termo “espaco publico”, enquanto que a
expressao “esfera publica” é mais utilizada por estudiosos norte-americanos. A escolha de tal
terminologia na sua traducdo para o inglé€s provocou uma repercussao maior entre o publico
norte-americano onde a escolha terminoldgica foi de “espaco publico”. De acordo com
Wilson Gomes “a expressdo ‘esfera publica’ acrescenta conteudos ou propriedades
semanticas a discuss@o em lingua inglesa, notadamente a metafora espacial, os quais sao
ausentes da idéia de Offentlichkeit” (GOMES, 2006, p.- 54). Do mesmo modo, a lingua
francesa também permite acrescentar sentido para a drea legal, juridica.

O termo Offentlichkeit foi usado na obra de Habermas Mudanca estrutural da esfera
pLiblica2 (Strukturwandel der Offentlichkeif) publicada em 1962. Nesta obra, Habermas
submete a Offentlichkeit a uma profunda investigacdo filoséfica, histérica e sociolégica. O
termo Offentlichkeit vem do adjetivo offentlich e se traduz como “puiblico”. Nesta perspectiva,
a offentlichkeit é basicamente publicidade no sentido de “comum a todos”. Mas o termo
offentlich deriva de outro adjetivo mais elementar que € offen, que significa “aberto”,
enquanto o adjetivo “pablico” € derivado do substantivo “povo”. Literalmente, a
Offentlichkeit é a “publicidade”, que por sua vez traduz Publizitiit, termo empregado no
sentido do cardter publico dos debates judiciais e, de modo geral, no sentido de um
procedimento que garanta acessibilidade para um publico em principio irrestrito e critico.
Deste modo, ela aparece de maneira figurada, na qual significa a propriedade comum a todas
as questdes que sdo abertas, disponiveis e acessiveis.

Habermas utiliza Offentlichkeit ao referir-se a “esfera publica” e a “piiblico” como
espacos publicos que sdo acessiveis a qualquer um. Ele mesmo esclarece que “chamamos de

‘publicos’ certos eventos quando eles, em contraposicdo as sociedades fechadas, sdo

*Esta obra foi sua tese de habilitacdo apresentada 4 Faculdade de Filosofia de Marburg em 1961 e publicada em
1962 acrescida dos §§ 13 e 14. O livro foi projetado quando Habermas ainda trabalhava no Instituto de Pesquisa
Social (Institut fiir Sozialforschung) da Universidade de Frankfurt, que nesta época era dirigido por Horkheimer
e Adorno.
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acessiveis a qualquer um — assim como falamos de locais publicos ou de casas publicas.”
(HABERMAS, 1984, p. 14)

O setor publico contrapde-se ao privado, porém, neste também estd abrangida a
“esfera publica” propriamente dita. A esfera publica, afirma Habermas, é a “esfera de pessoas
privadas reunidas em um publico”, ou seja, € uma esfera publica formada por pessoas

privadas. A esfera publica é fundamentalmente privada, mas publicamente relevante, e em

algum momento, como nos revela Gomes, ela se torna o proprio espaco publico:

a Offentlichkeit é a propriedade comum aquilo que é disponivel, acessivel, sem
reservas, € a condicdo das coisas e fatos naquilo que neles € aberto, visivel, exposto. A
esfera publica, entretanto, antes que o dominio a que € pertinente tudo aquilo que é
publico, acaba sendo entendida como a arena publica, o locus onde se processa a
conversa aberta sobre os temas de interesse comum, o espago publico. (GOMES,2006,
p.55)

Este locus ganha uma dimensao politica dentro de um espaco institucionalizado para
decisdes importantes, Demirovic nos esclarece que este espaco € “o espaco da politica e do
governo e das decisdes compulsdrias, onde citoyens podem e devem afirmar sua influéncia
por meio de argumentos racionais.” (DEMIROVIC, 2006, p.83)

O fato de a Offentlichkeit constituir-se em lugares especificos, como saldes e cafés,
ndo a restringe ao espaco, ela se estabelece enquanto o proprio discurso. O conceito, neste
sentido, assume uma fungdo critico-normativa das praticas sociais e das instituicdes efetivas
que podem até transformar as praticas sociais e as institui¢des. Na esfera publica, as pessoas
podem discutir, avaliar e analisar suas idéias, esse espaco estd fora do sistema, do governo, da
Igreja, da escola. A partir do Estado moderno este espaco passa a ser influenciado pelas
grandes corporagdes e pelo poder da midia, que usam de estratégias de poder e de dominacao.

Pretendemos manter ambos os sentidos para os termos esfera publica e espaco publico,
pois Habermas procurava com sua tese construir um tipo (ideal) e ndo um conceito
meramente operacional. Embora ele seja reconhecidamente uma das maiores referéncias sobre
0 tema, ndo nos limitamos a procurar uma conceituacdo de significado unico e definitivo,
diante da complexidade das expressdes associadas e correlatas. E para complementar a

caracterizacdo do ambito da discussdo que enfrentamos ficam as palavras desse autor:

A prépria ‘esfera publica’ se apresenta como uma esfera: o dmbito do que ¢ setor
publico contrapde-se ao privado. Muitas vezes ele aparece simplesmente como a
esfera da opinido publica que se contrapde diretamente ao poder publico.
(HABERMAS, 1984, p.14-15)
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1. 2 — A Génese da esfera publica burguesa

O movimento iluminista representa o ber¢co para a formagdo de uma sociedade
burguesa que se constituia enquanto uma nova classe’ estruturada de modo tnico e pioneiro
em toda histéria: ela era privada e independente do Governo. Este periodo histérico foi
marcado pela grande efervescéncia social causada pelos pensadores iluministas que, mesmo
sem consciéncia de seu poder de transformacdo, conseguiram abalar as estruturas vigentes nos
ambitos politico e religioso e inaugurar os tempos modernos.

Para entendermos um pouco melhor este fendmeno histérico ocorrido no século XVIII
— momento em que a sociedade burguesa se estabelece enquanto uma esfera publica —
recorremos a consistente andlise desenvolvida por Reinhart Koselleck? cujas referéncias
histéricas foram também adotadas por Habermas.

Naquele periodo, havia uma dicotomia estabelecida entre Estado e sociedade civil, de
modo que cada parte defendia a sua ordem; de um lado, o dominio politico, de outro o
dominio moral; um nao interferia de modo direto sobre o outro. Os membros da sociedade
burguesa ndo tinham poderes politicos e ndo imaginavam que o dominio politico seria o
caminho para as revolugdes latentes; pelo contrdrio, acreditavam que o Estado deixaria de
existir e com ele todos os males politicos, o que levaria a ordem moral a assumir todos os
dominios.

O publico representante da ordem moral se reunia para discutir seus assuntos privados,
mas sempre que o Estado Absolutista abusava de suas decisdes politicas, este era submetido a
pesadas criticas, que ndo tinham teor politico, precisamente devido a especificidade do ambito
das quais elas saiam. De acordo com Habermas, “o processo critico, que as pessoas privadas
que raciocinam publicamente avancam contra a dominagdo absolutista, entende a si mesmo
como apolitico: a opinido publica quer racionalizar a politica em nome da moral.”

(HABERMAS, 1984, p.126)

3 Cf. Koselleck “A sociedade burguesa que se desenvolveu no século XVIII entendia-se como um mundo novo:

reclamava intelectualmente o mundo inteiro e negava o mundo antigo.” p.9

% Na sua obra Critica e Crise, Koselleck apresenta uma andlise detalhada sobre os acontecimentos politicos e
suas conseqiiéncias para o desencadeamento de uma crise inaugurada na sociedade européia na época do
Absolutismo e mantida até os dias atuais. Porém, ndo € nosso interesse aprofundarmos na idéia de crise;
interessa-nos, antes, a transi¢ao das sociedades secretas para os saldes burgueses, ou seja, os bastidores da

Revolug¢do francesa.
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A separacdo entre os ambitos de dominio moral e de dominio politico condiciona a
critica ao Estado e valida uma interveng¢do indireta do poder, pois mesmo que a esfera moral
ndo possuisse legitimidade politica, ela tinha poderes de legislacdio moral, conforme nos

esclarece Koselleck:

A moral civil torna-se um poder publico, que sé age espiritualmente, mas cujo efeito é
politico, pois obriga o cidaddo a adequar suas acdes ndo sé as leis do Estado mas,
sobretudo, a lei da opinido publica. Assim, cria-se um novo acesso a distingdo entre
moral e politica, a partir de um exemplo que, por causa da crescente influéncia inglesa
no continente, viria a ter grande importancia. (KOSELLECK, 1999, p. 55)

Apesar das limitacdes impostas a sociedade civil, a esfera moral tinha consciéncia de
sua influéncia e de seu poder, mesmo que indireto. No entanto, esta estruturacdo vigente
determinada por conseqiiéncias histéricas e mantidas pelo Estado comegou a ser motivo de
insatisfacdo para esses cidaddos intelectuais que ja haviam conseguido o afastamento do
dominio religioso para o exclusivo ambito da moralidade. Contudo, Koselleck acrescenta que
“na medida em que os individuos sem poder politico se desvencilham do vinculo com a
religido, eles entram em contradicdo com o Estado, que os emancipa moralmente mas
também os priva da responsabilidade, ao reduzi-los a um espago privado.” (KOSELLECK,
1999, p.15)

Esta divisdo entre privado (moral) e publico (politica) provoca um conflito entre o
Estado e os cidaddos emancipados, pois estes defendem sua prdpria autonomia moral e
consideram-se suficientemente esclarecidos para decidirem sobre si mesmos’ e sobre
quaisquer questdes que considerem relevantes para seus interesses. O fato de serem reduzidos
ao ambito privado permite que o Estado continue com sua politica de carater oculto, o que
muitas vezes ocasionou prejuizos financeiros aos comerciantes burgueses que ndo tinham
acesso direto ao exercicio e decisoes do Estado absolutista.

O Estado mantinha seu orcamento econdmico e suas decisdes politicas ocultas para a
sociedade civil, mas este acobertamento, proprio do Absolutismo, provocou a unido de vérias
camadas da sociedade em pontos de encontro livres da a¢do do Estado. Alguns grupos

especificos comecam a se reunir em sociedades secretas para conversas e debates dentro de

> As caracteristicas apresentadas sio préprias do movimento iluminista. O Iluminismo apareceu em 1784 em
uma revista berlinense. O iluminismo ¢ a saida do homem de um estado de menoridade que deve ser imputado a
ele proprio. Menoridade é a incapacidade de servir-se do préprio intelecto sem a guia de outro. Imputavel a si
proprios € esta menoridade se a causa dela ndo depende de um defeito da inteligéncia, mas da falta de decisdo e
da coragem de servir-se do proprio intelecto sem ser guiado por outro. Sapere aude! Tenha a coragem de servir-
te da tua propria inteligéncia! — €, portanto, o lema do Iluminismo.
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um ambito que se restringia ao espaco privado. As acdes dos cidaddos ndo podiam invadir o
dominio do Estado, pois suas a¢des podiam ser julgadas pela lei e eles teriam que prestar
contas. Desta forma, suas idéias e convic¢des permaneciam nas esferas privadas, pois,
segundo Habermas, “a esfera publica ainda é obrigada a observar a pratica do segredo: o seu
publico, mesmo enquanto publico, ainda continua obrigado a ser interno”, porém, “a luz da
razao que se esconde para se proteger, desvela-se passo a passo.” (HABERMAS, 1984, p. 51)

Estes grupos eram compostos por comerciantes, banqueiros, coletores de impostos e
homens de negdcio. Outras camadas da sociedade também faziam parte destes grupos como
alguns aristocratas®, os escritores, os filésofos e os juizes; muitos membros destes grupos
possuiam riqueza e prestigio social, porém nenhum deles tinha poderes politicos. Koselleck

nos apresenta o seguinte quadro:

Os homens da sociedade, excluidos da politica, reuniam-se em locais ‘apoliticos’ — na
bolsa de valores, nos cafés ou nas academias — onde se praticavam as novas ciéncias,
[...] ou entdo nos clubes, onde ndo podiam estabelecer o direito mas, pelo menos,
podiam discutir o direito vigente; nos saldes, onde o espirito podia reinar livremente,
sem o carater oficial das catedras e das chancelarias, ou ainda nas bibliotecas e
sociedades literarias, onde se dedicavam a arte e a ciéncia, mas ndo a politica estatal.
(KOSELLECK, 1999, p.60)

Estes locais de encontro permitiam que todos os participantes pudessem emitir
livremente suas opinides, pois todos se conheciam e se sentiam fraternalmente ligados e a
vontade para exporem suas idéias. Habermas (1999, p. 08) ressalta que as sociedades secretas
somente recrutavam os membros sob a base do voluntariado e praticavam uma comunicagao
igualitiria e direcionada a decisdes majoritarias. Nessas sociedades, compostas
exclusivamente por burgueses, exercia-se o discurso livre e racional remetendo-se a pratica
dos principios democréticos de uma sociedade futura.

Dentre os grupos pertencentes ao dominio da moral estavam os macons. Estes
esperavam um fim do Estado sem a necessidade de violéncia, acreditavam que apenas com
suas agdes morais conseguiriam garantir a liberdade e a igualdade. A maconaria, de acordo
com D’Albuquerque, com seus propdsitos elevados, fazia recrudescer no povo alentadoras
esperancas de melhores dias.

Estas condicdes sociais, marcadas pela divisdo entre uma esfera privada (moral) e uma
esfera publica (politica), levam necessariamente a prética de uma acdo invisivel, que vai se

tornando mais forte na medida em que a esfera moral deseja a supressdo da estrutura politica

® A aristocracia ainda possufa prestigio social, mas a riqueza estava concentrada nas maos dos burgueses. Estas
esferas de discussao privadas se formaram em substituicao dos espacos de circularidade da nobreza.
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do Estado. A critica constante praticada pelo seleto grupo de intelectuais dentro do
movimento iluminista surge como conseqiiéncia da estrutura interna do Absolutismo, e ela
serd determinante para o papel da esfera publica burguesa dentro da sociedade.

A maconaria, principal instituicao social moral da época, foi o suporte para a criagao
de uma esfera publica tanto na Europa quanto no Brasil. A liga¢do entre a magonaria e 0s
espacos de sociabilidade no Brasil a partir do século XVIII (1790-1889) foi reconhecida no
mesmo periodo da efervescéncia dos acontecimentos europeus, de forma que aqui também se

formou uma esfera publica:

A sociabilidade proporcionada pelas lojas magdnicas contribuiu para a construcio e
mobilizacdo das diversas forgas sociais, ndo s6 como canal de divulgacdo do idedrio
liberal, mas, sobretudo, como espaco de constru¢cdo de uma cultura politica marcada
pela préitica do debate, da representacdo, da elaboracdo de leis, da substituicdo do
nascimento pelo mérito como fundamento da ordem social e politica, constituindo-se,
portanto, em esteio para a criacdo de uma esfera publica civil, fundamental dentro do
contexto social do mundo luso-brasileiro. (BARATA, 2006 apud PIMENTA, 2007,
p-30)

Os nossos intelectuais burgueses também criaram seus espagos de debates ndo sé para
discutir os ideais europeus, mas também os problemas nacionais; o0 movimento iluminista
expandiu-se para os ares de além-mar, e somente apds a abertura dos portos em 1809 e a
circulacdo de informacdes no pais é que, de fato, se percebeu a influéncia dos ideais liberais
franceses, das conspiracdes das sociedades secretas e da consciéncia de classe, fatores que se
refletiram no primeiro movimento de insurreicdo nacional em 1817, o da Revolucio
Pernambucana, antes da Independéncia nacional.

As comunidades secretas desejavam a moralizacao da politica, o que gerou uma crise
desencadeada entre a moral e a politica, ou seja, entre a sociedade e o Estado, de modo que a
critica adquirisse um carater politico. O Estado Absolutista sentiu-se ameacado e tentou
intervir contra as sociedades secretas, porém nao era mais possivel evitar o efeito politico que
Ja dava sustentag@o para a Revolugdo. Louis Blanc confirma que “nas vésperas da Revolugao
Francesa, a magonaria alcancou um poder imenso. Disseminada através de toda a Europa, ela
secundava o génio meditativo da Alemanha, agitava silenciosa a Franca.”
(D’ALBUQUERQUE, 1946, p. 49) Neste momento comeca a queda do Absolutismo.

Koselleck explica a ordem dos acontecimentos: “o Absolutismo condiciona a génese
do Iluminismo, e o [luminismo condiciona a génese da Revolucao Francesa.” (KOSELLECK,
1999, p.12-13) A Revolucdo Francesa foi conseqiiéncia do movimento iluminista, cuja

manifestacdo se percebia com a politizacio de uma esfera publica predominantemente
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literdria e critica da arte. A utilizacio da imprensa’ também foi fator determinante para o
fortalecimento destes acontecimentos, alguns membros deste movimento iluminista passaram
a utilizar a imprensa para a propagacdo dos novos ideais pregados pelos filésofos do
[luminismo.

A maioria dos cidaddos acreditava que estavam diante de um processo transitorio que
os levaria a algo melhor. Havia uma crenca de que as Luzes conseguiriam resolver a oposi¢ao
secreta entre a sociedade e o soberano absoluto, e a legalidade moral prevaleceria diante de
uma revolugdo que representava o progresso. A avaliacdo de Briggs e Burke reafirma tal

postura:

No fim do século XVIII, o governo francés reconheceu a opinido publica como uma
entidade que necessitava ser informada; ao fazer isso, ajudou a oposicao a derrubar o
Antigo Regime; dessa maneira, a Revolucdo pode ser descrita como a continuacio do
Iluminismo sob outra forma. O apelo a razdo, personificada como deusa, e aos
‘direitos do homem’, tratados como universais, seguiam as tradicdes do Iluminismo.
Os philosophers eram venerados.(BRIGGS & BURKE, 2006, p.103)

Os ideais iluministas e seus fildsofos foram de imensa valia para a constru¢do da
consciéncia critica burguesa que precedeu a Revolu¢do e contribuiu para a formacdo do
Estado moderno. A imagem que era apresentada a todos era a de que o Esclarecimento traria
uma maior dignidade e um propdsito mais puro aos cidaddos; a idéia de progresso prevalecia
sobre a aparente crise.

A esfera publica se forma como uma categoria histérica da sociedade burguesa em
contraposi¢cdo ao poder totalitario, lutando pelo estabelecimento de um Estado de direito que
assegure, por leis e sancodes, a circulacdo de mercadorias, a liberdade nos negdcios e a
liberdade formal do trabalho, sem a interferéncia do Estado. Também faz parte dos seus
interesses, a garantia de transparéncia da administra¢io politica, acdo que combatia a postura
histérica do Estado de manter em segredo a vontade do rei ou imperador, defendendo,
portanto uma politica sem segredos. A publicidade critica baseada na razao surge em oposicao
aquela publicidade representativa feudal.

Habermas afirma que tanto na Alemanha quanto na Franca, predominava ‘“uma
politizacao da vida social, a emergéncia da imprensa de opinido, a luta contra a censura e pela
liberdade de opinido caracterizavam a transformacdo da func¢do da rede de comunicacdo

publica em plena expansao até meados do século XIX.” (HABERMAS, 1999, p. 8)

7 e . . . . . - .
Uma andlise mais aprofundada sobre o papel da imprensa serd feita na terceira se¢do deste capitulo.



24

A publicidade da opinido publica revela a condi¢do da vida social, ou seja, quando as
idéias, informagdes e opinides comegam a ser tratadas abertamente, elas contrapdem a “idéia
de fechamento, de clausura, de protecdo, de modo que teriamos, de um lado, a abertura e a
disponibilidade e, do outro, a reserva, a discri¢do, o recato, a oclusao, o segredo.” (GOMES,
2006, p. 52)

A abertura representava um progresso para a elite burguesa que lutava pela
transparéncia do Estado. Neste periodo, um membro destas organizagdes secretas, Thomas
Payne, decide publicar em seu jornal The Crisis os acontecimentos de 1776 a 1783. As
opinides que eram somente privadas atingem um carater publico. A publicacido de um livro de
Raynal, também membro destas esferas privadas, atinge 54 reedi¢des com sua obra para um
publico francés. Estes fatos levam Koselleck a afirmar que “o segredo, hé tanto tempo oculto,
finalmente veio a luz.” (KOSELLECK, 1999, p.157) A revelac@o dos debates ocultos contara
com o auxilio deste novo meio de comunicagdo, o jornalg, que surge também como um meio
de influéncia no poder.

A opinido publica até entdo era exposta somente em espacos privados, com muito
sigilo e sem pretensdes politicas. A partir do desenvolvimento da imprensa escrita, ela passa a
assumir fungdo politica e sua influéncia recai sobre o Parlamento inglés, conforme analisa

Briggs e Burke:

Os impressos também foram importantes para atrair pessoas € para a conseqiiente
ampliacdo da esfera publica. Em 1641, estavam em circulagdo mais de 20 mil c6pias
do Grande protesto do Parlamento contra o regime de Carlos 1. Relatérios dos debates
na Camara dos Comuns, impressos pela primeira vez, aumentaram a audiéncia dos
discursos parlamentares. A discussdo das peticdes por escrito contribuiu para a cultura
democrdtica, ja que elas eram uma forma que as pessoas comuns tinham de participar
da politica mais ativamente do que antes, exercendo algum tipo de pressdo sobre o
Parlamento (BRIGGS & BURKE, 2006, p. 96).

A imprensa surgia com a simples fun¢do opinativa, mas as publicacdes de jornais e
revistas propiciavam a ampliagdo de uma critica politica, que acontecia com a leitura dos
jornais em voz alta nos cafés e que provocava grandes discussoes e criticas ao poder politico.

Na Franga, a formacdo da esfera publica ocorreu um pouco mais tarde que nos outros paises,

8 . .- Py . . .. - L. . .

A impressdo tipogréfica foi uma das maneiras de se produzir jornal, mas ndo a unica. [...] o jornal impresso
somente surgiu por volta do ano 1600, um século e meio apés o advento da maquina tipografica, inventada na
Europa em meados do século XV. Todavia, neste periodo de cento e cinqiienta anos durante o qual a tipografia
esteve imprimindo somente livros, houve jornais, sé que feitos a méo, as chamadas ‘gazetas manuscritas’. E bem
verdade que o jornalismo multiplicou enormemente sua influéncia depois que se tornou tipografico
(COSTELLA, 2001, p.15).
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0 que se atribuiu ao controle sobre a imprensa durante o reinado de Luis XIV, como apresenta

Briggs e Burke:

Na Franca, por exemplo, a Fronda foi seguida pelo longo reinado de Luis XIV (que
exerceu o poder de 1660 até 1715), em que a midia era controlada, e minima era a
critica publica ao regime. A situacdo mudou, no entanto, durante o século XVIII, e
nenhuma histéria da midia pode deixar de citar o Iluminismo francés, parte do
movimento europeu de educagdo, critica e reforma (BRIGGS & BURKE, 2006,
p-101).

Na Alemanha, a politica de censura de uma esfera publica politica vai até 1848. De
acordo com Habermas, a censura s6 consegue “entusiasmar ainda mais a literatura e a critica
de arte na contracorrente da politizagdo.” (1999, p. 8) De qualquer forma, as associagdes que
se formaram deste movimento foram muito importantes devido as suas formas de
organizacdo. Novos acontecimentos serdo desencadeados a partir desta emergente imprensa

escrita, aqui se encontra apenas o germe da mudanca estrutural da esfera publica.

1. 3 — O desenvolvimento da esfera publica burguesa

A tese defendida por Habermas em Mudanga Estrutural da esfera publica delimita-se
na andlise do desenvolvimento social e politico de um tipo ideal de esfera publica burguesa. A
esfera publica burguesa’ aparece plenamente constituida no final do século XVIII e inicio do
século XIX apds a queda do Absolutismo e o surgimento do Estado moderno; ela segue o
modelo liberal da época que teve sua origem a partir dos contextos histéricos proprios aos
acontecimentos da Inglaterra, Franca e Alemanha.

A concepcdo de Habermas sobre um tipo de esfera publica encontra na obra de Kant
sua maior sustentacdo. Kant desenvolve uma distin¢do entre o uso privado e o uso publico da
razdo. O uso publico da razdo depende da capacidade de discernimento dos individuos e da
competéncia comunicativa e corresponde ao interesse universal enquanto que o uso privado se
mantém na esfera privada juntamente com os desejos restritos de familia e de propriedade. O
esclarecimento estaria reduzido a esfera publica, na qual o homem agiria de acordo com as
normas do discurso, sendo que na esfera privada ele seria obediente e servil. Este duplo papel

propulsiona o homem a sair da sua minoridade para a maioridade, ou seja, o0 homem sairia de

9 C oAl L. . .. C .

Embora reconhega a existéncia de uma esfera proletaria que foi reprimida no processo histérico, Habermas
preferiu exclui-la da sua investigacdo. Desta forma, a atuacdo de uma esfera puiblica proletdria serd tratada em
outro momento deste trabalho com referéncias tedricas discutidas por Oskar Negt e Alexander Kluge.
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uma condicdo de heteronomia para uma condicdo de autonomia, de modo que prevaleca
unicamente o uso da racionalidade. Contudo, o pensamento de Kant se forma sobre um
universal abstrato que nao corresponde com os elementos concretos da esfera publica
burguesa.

A constituicdo da sociedade burguesa na Idade Média européia a partir do
desenvolvimento do capitalismo mercantil na Europa permitiu a formagdo de uma categoria
de esfera publica. Segundo Habermas, “uma esfera publica critica de discussdo de dimensao
restrita foi formada na Alemanha”. Esta categoria de esfera ptblica surge no espago de
mediacdo entre a esfera privada e o Estado, e caracteriza-se pela discussao livre e racional e,
originalmente independente do exercicio da autoridade politica. Este espaco recentemente

criado possui, como afirma Habermas, interesses peculiares.

A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a esfera das pessoas
privadas reunidas em um ptblico; elas reivindicam esta esfera publica regulamentada
pela autoridade, mas diretamente contra a prépria autoridade, a fim de discutir com ela
as leis gerais da troca na esfera fundamentalmente privada, mas publicamente
relevante, as leis do intercAmbio de mercadorias e do trabalho social (HABERMAS,
1984, p. 42).

A esfera publica burguesa estd ancorada no surgimento do Estado moderno, periodo
em que ocorre o desenvolvimento do modo de producdo capitalista industrial proximo da
superagao de sua fase mercantilista. A esfera publica exige do governo um espaco privado no
qual ela possa discutir sobre o intercambio de mercadorias e de noticias (bolsa, imprensa)
além dos negdcios particulares, sem perder a sua independéncia em relacdo ao Estado, porém
exigindo que ele seja transparente e aberto em suas decisoes.

A esfera publica ndo apresenta interesses no poder politico, estabelecendo-se apenas
enquanto um auténtico publico de debates, cujos discursos criticos referem-se a temas
considerados de interesse comum. Ela se constitui inicialmente enquanto uma esfera publica
literdria (literarische Offentlichkeit) livre de pretensdes politicas, cuja formagido ocorreu

puramente por afinidades morais e interesses intelectuais. Habermas explica a formacao

destes espagos:

Enquanto a burguesia, por assim dizer excluida dos postos de comando no Estado e na
Igreja, assumia pouco a pouco todas as posi¢cdes-chave na economia, enquanto a
aristocracia compensava esta superioridade material por meio de privilégios da realeza
e uma énfase proporcionalmente rigorosa na hierarquia da vida social, af a nobreza e a
grande-burguesia dos banqueiros e dos burocratas que assimilava a ela se encontravam
com a ‘intelectualidade’ como que em pé de igualdade (HABERMAS, 1984, p.49).
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A esfera publica de pessoas privadas formada por intelectuais, prestadores de servigos,
alguns aristocratas e homens de negécios foi sendo ampliada até se tornar predominantemente
formada por cidadaos burgueses, que adquiriram, com a formagao estatal, esta liberdade de
discutir suas questdes privadas em lugares restritos. Este publico se reunia para discutir sobre
o mercado (os capitalistas) e sobre outros assuntos relacionados a arte e a literatura
(intelectuais) havia, pois, um combinagdo de interesses e preferéncias.

Este publico encontrava-se na cidade, lugar de concentracdo dos burgueses apos
alguns redirecionamentos dos locais de encontro e de conversa. Inicialmente, os pontos de
socializacdo entre as pessoas privadas ocorriam nos castelos da aristocracia, em seguida foi
para os burgos, e na medida em que o publico aumentava havia uma realocagcdo dos pontos de
encontro, atualmente reuniam-se mais precisamente nos saldes e cafés, locais comumente

apropriados para comensais, como afirma Habermas:

A ‘cidade’ ndo € apenas economicamente o centro vital da sociedade burguesa; [...] ela
caracteriza, [...] uma primeira esfera publica literdria que encontra as suas instituicdes
nos coffee-houses, nos salons e nas comunidades de comensais. Os herdeiros daquela
sociedade de aristocratas humanistas, em contato com os intelectuais burgueses que
logo passam a transformar as suas conversagdes sociais em aberta critica, rebentam a
ponte existente entre a forma que restava de uma sociedade decadente, a corte, e a
forma primeira de uma nova: a esfera publica burguesa. (HABERMAS, 1984, p. 45).
Os lugares de encontro eram importantes para o desenvolvimento do debate, a priori
qualquer cidadao tinha acesso a estes lugares e poderia participar das discussdes. No entanto,
somente uma camada elitizada da sociedade frequentava tais lugares, fato que contraria o

principio de universalidade de acesso defendido pelo ptiblico burgués.

Do mesmo modo acontecia com a aparente desconsidera¢do do poder econdmico e da
classe social do publico envolvido. A idéia que se estabeleceu era a de considerar apenas a
boa argumentacido, fato que também difere da pratica, pois, além da igualdade de status dos
participantes, os grupos s3o apontados como exclusivamente masculinos, educados,
intelectualizados e economicamente favorecidos em relacdo a quaisquer outras camadas
sociais. Demirovic apresenta algumas consideracdes sobre as idéias discutidas nestes espacos

publicos e da determinante presenca masculina:

No pdlo ptblico encontram-se idéias como liberdade, democracia, racionalidade e
universalidade, discussdo, interagdo social, decisdo, vontade e autoridade. Essas
propriedades sdo reservadas aqueles que ocupam esta parte do espaco simbdlico, ou
seja, homens.(DEMIROVIC, 2006, p. 86)
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Com a exclusdo das mulheres e dos operarios em seus debates, fica clara a contradi¢ao
do principio burgués que defendia a participacdo aberta a todos. Tais condi¢des reforcam a
negacao de espaco publico aberto a todos, o que nos leva a concluir que seja possivel reduzir
a constituicao da esfera publica a trés critérios: a formacao cultural, o género e a propriedade

— que remetem a status social.

As classes mais baixas ndo possuem propriedades, geralmente ndo obtiveram uma boa
formacdo intelectual e também nao tém poderes politicos. Embora o poder politico também
ndo esteja no dominio da esfera publica burguesa, ela possui uma participacdo indireta sobre
ele. Até entdo, a crenca que se tem € de que o proletariado atua sob a pressdao da necessidade e
do trabalho, e assim nao teriam os trabalhadores disposicao nem oportunidade de se preocupar

com as mesmas questdes que as pessoas instruidas de classe mais alta.

Um processo que se torna caracteristico da esfera publica burguesa resulta da

~ . 10 . -
transformacao da cultura em mercadoria. ~ Do mesmo modo que produtos culturais estdo no
mercado, os objetos de discussdo também podiam ser acessiveis a todos. Houve apropriacio
dos conhecimentos filosoficos, literarios e das artes. Ha uma similaridade entre o consumo de

bens materiais e culturais, como nos apresenta Habermas:

Interesses psicolégicos também dirigem o raciocinio que se inflama nos espagos
culturais tornados piiblicos: na sala de leitura ou no teatro, em museus e concertos. A
medida que a cultura assume forma de mercadoria, [...] pretende-se ver nela o objeto
proéprio de discussdo e com qual a subjetividade ligada ao ptiblico entende a si mesma
(HABERMAS, 1984, p. 44).

Da mesma forma que se vendiam as mercadorias, as idéias e os bens culturais também
estavam sendo vendidos. Ocorre nestes espacos a acessibilidade nas discussdes sobre assuntos
que antes eram debatidos apenas pela Igreja ou pelo Estado. A exposicdo destes assuntos se
torna acessivel a todos os participantes dos debates que dispunham da capacidade de

questionamento e criticas. Habermas mostra que:

Por um lado, a filosofia s6 é possivel como uma filosofia critica, enquanto que a
literatura e a arte sé sdo possiveis ligadas a critica literdria e a critica de arte; nos
‘jornais e revistas de critica’, aquilo que as obras criticam chega, afinal, a sua propria
culminincia. Por outro lado, s6 mediante a apropriacdo critica da filosofia, da
literatura e da arte € que também o publico chega a se esclarecer. (HABERMAS,
1984, p. 58)

19 A pesquisa de Habermas, orientada por Wolfgang Abendrot no final dos anos 50 e defendida em 61, teve uma
visivel influéncia de Adorno com seu importante conceito de Industria Cultural.
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Até esse momento a esfera publica burguesa ainda apresentava todas as caracteristicas
de uma esfera publica literdria formada por um publico erudito de leitores de livros, jornais e
revistas. A partir do século XVIII esta esfera passa por uma refuncionalizacio quando o
publico literdrio comeca a tomar novos posicionamentos diante do exercicio do Estado. O
protesto diante de questdes politicas confere a esfera publica burguesa uma nova funcao e os
assuntos do Estado tornam-se recorrentes nas discussdes desta esfera que deseja uma
participacdo publicamente relevante. Alguns fatores importantes influenciaram no movimento
da esfera publica com intencdes politicas: a criacdo do Banco da Inglaterra, o fim da censura,
ou seja, liberdade de imprensa e as cartas que deram origem aos editoriais. Tais
acontecimentos favoreceram a formac¢do de um publico pensante que, além de ler e escrever,
também votava e discutia sobre politica.

De acordo com Habermas, a esfera publica literdria adquire fungdo politica quando o
seu publico burgués, antes restrito dentro de uma estrutura do Estado, supera a divisdo entre
Estado e sociedade. Ele defende que “a idéia de uma auto-organizacdo, canalizada pela
comunicacdo publica entre os membros livremente associados da sociedade, exige (em um
primeiro sentido) que seja ultrapassada essa divisdo entre Estado e sociedade.” (1999, p.13)
Somente pela auto-organizacdo, o poder do Estado pode ser transformado.

As mudancas na sociedade civil burguesa exigem que a atividade econdmica
privatizada oriente-se por um intercimbio mercantil mais amplo, induzido e controlado
publicamente. A esfera privada da sociedade, de acordo com Habermas, tornou-se
publicamente relevante e a esfera publica passa a submeter as decisdes da autoridade estatal a
critica racional. No sentido moderno, a expressdo esfera publica estd ligada a esfera do poder
publico.

A esfera publica, agora politica, reivindica o direito de incorporar a publiciza¢cdo dos
ordenamentos de poder estatal que envolvem a relagcdo entre Estado e sociedade, ou seja, ela
reivindica a prestacdo de contas do Estado em publico. Diante das decisdes politicas do
Estado, a esfera publica reage e desenvolve uma consciéncia critica em relacdo as politicas
deste poder. A esfera publica, a partir do século XVIII, assume assim funcdes politicas que se
articulam para que o intercambio de mercadorias e o trabalho social se emancipem. Habermas

esclarece o novo papel da esfera piiblica politica (Politische Offentlichkeit):

A esfera publica com atuacdo politica passa a ter o status normativo de um 6rgao de
automediacdo da sociedade burguesa com um poder estatal que corresponda as suas

2

necessidades. O pressuposto social dessa esfera publica ‘desenvolvida’ € um mercado
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tendencialmente liberado, que faz da troca na esfera da reproducgao social, a medida do
possivel, um assunto particular das pessoas privadas entre si, completando assim,
finalmente, a privatizacdo da sociedade burguesa. (HABERMAS, 1984, p. 93)

Uma esfera publica politica emerge de uma esfera constituida de individuos
particulares publicamente reunidos para submeter as decisdes da autoridade do Estado a
critica racional e com isto garantir a regulamentacdo da sociedade civil. Apesar das novas
intervengdes politicas da esfera publica burguesa, ela continua com aquelas caracteristicas
literarias da sua formacgao, porém, focalizada na instancia de deliberag¢ao politica. Conforme
afirma Habermas, “a esfera publica politica provém da literdria; ela intermedia, através da
opinido publica, o Estado e as necessidades da sociedade” (HABERMAS, 1984, p. 46).

A esfera puiblica corresponde a uma emancipagdo politica da sociedade civil burguesa
em relacdo a regulamentacdo mercantilista e ao regime absolutista, que assume o seu
antagonismo diante das autoridades constituidas. Inicialmente, sua funcdo politica procura
fazer convergir os interesses dos proprietarios privados com a liberdade individual.

A esfera publica politica articula-se em oposicdo ao Estado e, de acordo com
Habermas, ela aprende a se auto-afirmar, “ou seja, afirmar a opinido publica como tnica fonte
legitima das leis. No transcurso do século XVIII, a opinido publica ja pretendera ter
competéncia legislativa para aquelas normas que devem a ela mesma o seu conceito
polémico-racionalista” (HABERMAS, 1984, p. 71)

A publicidade do poder gera como conseqiiéncias a democratizacdo do Estado a partir
da institucionaliza¢do da esfera publica, onde o poder do Parlamento e da Corte passam a
reportar-se a opinido publica, que assume um carater social de opinido coletiva. O Parlamento
representava o espirito da democracia liberal e, acompanhado da opinido publica, garantiria a
manutenc¢do e a ampliacdo das garantias constitucionais inseridas pelo Estado de Direito.

A opinido publica, na andlise feita por Habermas, desempenha um relevante papel
dentro da esfera publica burguesa por ser a priori a portadora e a difusora do esclarecimento.
Esta opinido publica defendida pela esfera publica politica contrapde-se 2 opinido comum'' e
a opinido do Governo que se limita a critérios institucionais representados por partidos

politicos. De acordo com Habermas, a opinido publica estd relacionada a publicidade;

"' Habermas (1984, p.110) apresenta os diversos sentidos de opinido que difere de opinido piiblica. Opinido:
juizo sem certeza, ndo plenamente demonstrado, equivale a doxa de Platdo. Opinido: reputacdo, a consideracéo,
aquilo que se coloca na opinido dos outros, incerteza, que passa pelo teste da verdade através do modo de ver da
multiddo. Opinido para o publico pode ser mero palpite ou reputacdo. Opinido para Hobbes equivale a estado de
consciéncia e consciéncia moral. Afirma também (283 § 25) que opinides de grupos ndo se qualificam como

opinido publica e nem cobrem o abismo entre a fic¢do do Direito Publico relativa a opinido publica e a
dissolugdo de seu conceito em termos de psicologia-social.
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publicidade por sua vez, pode ser entendida em dois sentidos: publicidade e “publicidade”. A
publicidade seria uma opinido ndo publica e assume uma posi¢do manipulativa, enquanto que
a “publicidade” equivale a opinido publica e assume uma posi¢ao critica.

O duplo sentido para o termo publicidade permite dois significados para a opinidao
publica consoante Habermas: o primeiro seria o de uma instancia critica em relacdo a
“publicidade” no exercicio do poder politico e social normativamente exigida; o segundo
corresponde a uma instincia receptora na relacdo com a publicidade difundida de modo
demonstrativo e manipulativo. Neste caso € utilizada para pessoas e instituigdes, bens de
consumo e programas.

A opinido publica pode, tanto contribuir para um debate critico quanto ser um meio
para a dominacdo. Contudo, uma opinido rigorosamente publica s6 pode se estabelecer a
medida em que ambos os setores de comunicagdo (publico e privado) passam a ser
intermediados pela publicidade critica. Tal mediacdo € possivel por meio da participacdo de
pessoas privadas num processo de comunicagdo formal conduzido através das esferas publicas
internas as organizagdes. A esfera publica burguesa, por ser constituida por um publico leitor,
pensante e formador de opinido publica, se considerava no direito da conseguir a publicidade

das suas opinides publicas. Habermas esclarece:

em funcdo das intervencdes publicas na economia doméstica privatizada é que se
constitui, finalmente, uma esfera critica [...] a referida zona de contato administrativo
continuo torna-se uma zona ‘critica’ também no sentido de que exige a critica de um
publico pensante. O publico pode aceitar esta exigéncia tanto mais porque precisa
apenas trocar a funcdo do instrumento com cuja ajuda a administracao j4 tinha tornado
a sociedade uma coisa publica em sentido estrito: a imprensa (HABERMAS, 1984, p.
39).

Ao discutir os artigos de jornal, o publico pensante julga a literatura, as politicas
governamentais e as leis, e a partir destas criticas ele estabelece seu direito de exercer
influéncia sobre todos estes ambitos.

Esta nova esfera publica politica € recebida por Habermas com certo entusiasmo, pois
ele acredita no avanco da fungdo politica de uma esfera advinda de um Aambito
intelectualizado com consciéncia de seu papel critico. A esfera publica para Habermas
representa o locus de critica contra os abusos do Estado e o tnico lugar para se desenvolver a
vontade e a opinido democratica visto que, através das rodas de discussdo pode-se racionalizar

o exercicio do poder.
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Porém, a expansdo dos debates sobre cultura e a publicidade nos jornais, até entdao
considerados por Habermas como um auténtico espaco de discussoes, serd alvo da Industria
cultural, e a comunicacao vai se elevar a propor¢des amplas de comunicacdo de massa a ponto

de ser a causadora da decadéncia da esfera publica.

1.4 — Do saldo para o jornal — Mudanca estrutural da esfera publica burguesa

O espaco publico estabeleceu-se, em seguida transformou-se. Habermas percebe a
mudanca estrutural ocorrida na Offentlichkeit quando a imprensa - que atuava como veiculo
da opinido produzida nos espagos publicos de debate, confronto e convivio - passa a ser
producdo de opinido em si mesma. A imprensa, que até entdo era apenas parte do contexto
social, passou a ser o elemento principal para divulgar e defender os interesses burgueses; o
que faz com que o espacgo publico saia dos saldes e cafés para os jornais impressos.

A imprensa aparece atuante na Europa por volta da metade do século XVII
concomitantemente ao surgimento do Estado moderno, do capitalismo e da burguesia. Surge
com a tarefa de publicar e transmitir informacdes, noticias e opinides que até entdo eram
transmitidas por comunicagdo oral, por “gazetas manuscritas” ou cartas privadas através do
uso do correio. Além disso, a nova sociedade comercial capitalista necessitava de trocas de
informacdes comerciais, € até entdo estas se mantinham no ambito privado; com o advento da
imprensa a transmissao de informacgdes torna-se publica. Como diz Habermas, “torna-se por
sua vez acessivel ao puiblico em geral.” (HABERMAS, 1984, p. 30)

A dicotomia entre publico e privado é superada por sua interpenetracdo, € a imprensa
de informag¢do adquire uma estrutura de opinido. De acordo com Habermas o limiar entre a
esfera privada e a esfera publica ndo € definido através de temas ou relagdes fixas, porém
através das modificacdes das condi¢cdes de comunicagao.

A interpenetracdo modifica as bases da esfera publica burguesa ao ocupé-la por
associagdes e partidos que negociam diretamente com o poder publico. A participacao critica
passa a ser plebiscitdrio-aclamativa, conforme o principio de publicidade dominante.
Contudo, as mudangas devem continuar mantendo a intimidade de um lado e a publicidade de
outro, porém elas ndo isolam simplesmente a esfera publica da esfera privada, e sim

canalizam o fluxo de temas de uma esfera para a outra.



33

Nos espacos de comunicagdo oral havia discussdes politicas entre publicos
organizados dentro de um espacgo publico de debates. Os jornais aparecem para fomentar estas
discussdes e amplid-las para outros publicos que também terdo acesso as discussodes politicas.
Como acrescenta Habermas, “quando, em 1709, Steele e Addison publicaram os primeiros
numeros do Tatler, os cafés ja eram tdo numerosos, os circulos dos freqiientadores dos cafés
J4 eram tao amplos que a coesdo desse circulo multiforme s6é podia ser mantida através de um
jornal” (HABERMAS, 1984, p. 58).

As primeiras publicacdes atingem a camada dos cultos leitores burgueses que se
reuniam para discutir literatura e arte, e a imprensa passa a ser o meio de comunicacao para a
formacdo de opinido publica da esfera publica burguesa. O jornal impresso configura o
espaco para debates criticos juntamente com os anuncios € a publicacdo de cartas comerciais.
Em 1711 aparece o jornal Examiner e, em 1785, o Times, ambos na Inglaterra.

Com este novo meio de comunicagdo a opinido publica deixa se ser apenas estruturada
pelo modelo oral da presenca fisica para estabelecer-se também como uma estrutura textual da
ndo presenga, pois o debate amplia-se para além dos limites fisicos e presenciais. Ao
reconhecer o poder da midia — jornais impressos, canais de riddio e televisdo — o Estado
submete-a aos tramites politicos, assim, a imprensa continua fazendo a mediacdo de uma
esfera publica politicamente ativa, porém, vigiada pelo Estado.

As empresas jornalisticas consolidadas mantinham em suas reda¢des aquela liberdade
que era caracteristica da comunicacdo das pessoas privadas enquanto um publico. Uma
imprensa se desenvolvia a partir da politizacao do publico, ndo sendo mais um mero 6rgao de
transmissao de informagdes. No seu inicio, a imprensa ndo possuia interesses econdmicos, por
isto era livre de qualquer coagdo, caracterizando-se como a imprensa das opinides que saiam
dos saldes, dos cafés, das sociedades fechadas para as revistas e jornais. No entanto, como
todo produto que entra no mercado, a imprensa se torna manipuldvel e passa a ser instrumento
da cultura consumista. Assim, a esfera publica se modifica mediante os interesses privados e a
imprensa que antes s6 podia intermediar e reforgar o raciocinio das pessoas privadas reunidas
em um publico passa a ser manipulada através dos meios de comunica¢do de massa, tornando-
se elemento publicitario gerado pela propria critica.

O desenvolvimento da imprensa implicou no aumento do publico de leitores e
conseqiientemente no crescimento da producdo de livros e de publicacdes em jornais, revistas,
folhetins, assim como de lugares propicios para a leitura. A informacao torna-se mercadoria e
passa a ser util também para a Administracdo, a qual lhe confere o caréter de publico. Estas

mudancas sdo avaliadas, e segundo Eco:
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A fabricacdo de livros tornou-se um fato industrial, submetido a todas as regras da
producdo e do consumo; dai uma série de fendmenos negativos, como a producio de
encomenda, o consumo provocado artificialmente, o mercado sustentado com a
cria¢d@o publicitdria de valores ficticios. (ECO, 2004, p. 50)

A imprensa perde seu poder de critica e passa a ser consumidora da cultura e da
opinido publica que se transformou em mercadoria nos jornais. A publicacdo de uma opinido
critica perde espaco neste meio publicitario, e a cultura de massificagdo leva o seu publico a
troca de opinides sobre artigos de consumo, submetendo-o a um continuo treinamento
consumista.

De acordo com Habermas, a disponibilidade despertada nos consumidores é mediada
pela falsa consciéncia de que eles, como pessoas privadas que pensam, possam contribuir de
um modo responsavel na formacdo da opinido publica; porém, um consenso fabricado nao
leva a opinido publica. O interesse geral, que seria a base concreta para se chegar a uma
concordancia racional de opinides em concorréncia aberta, desapareceu exatamente a medida
que interesses privados privilegiados a adotaram para si a fim de se auto-representarem
através da publicidade, pois “a publicidade consegue imitar aquela aura de prestigio pessoal e
de autoridade supra-natural que antigamente era conferida pela esfera publica representativa
com seus representantes”. (HABERMAS, 1984, p. 229)

Contudo, o publico de jornais, por sua prépria condi¢do de leitor, possui uma
caracteristica diferenciada do ptiblico de outras midias, desta forma, ndo se pode generalizar a
massificacdo desta midia, embora a imprensa tenha adotado o carater industrial. Consoante

Eco,

a industria editorial distingue-se [...] pelo seguinte: nela se acham inseridos homens de
cultura, para os quais o fim primeiro (nos melhores casos) ndo é a producdo de um
livro para vender, mas sim a produgdo de valores para cuja difusdo o livro surge como
o instrumento mais comodo. [...] ao lado de ‘produtores de objetos de consumo
cultural’, agem ‘produtores de cultura’ que aceitam o sistema da inddstria do livro
para fins que dele exorbitam. (ECO, 2004, p. 50)

O jornal, no méaximo, exerce influéncia, pois permite que o sujeito leia os artigos
publicados e pense a respeito, enquanto que o radio e a televisdo sdo meios mais influentes
por realizarem uma comunicagdo direta com o individuo, de modo imediato e de impacto

direto ao sujeito.
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Isto fard com que Habermas, apds expor a decadéncia deste publico critico, tente
recuperd-lo de modo que ele deflagre um processo critico de comunicagdo publica. Em suas
obras posteriores a Mudanga estrutural de esfera piiblica, ele desenvolverd sua teoria de
participacdo democrdtica, a qual busca normas de legitimacao institucional para a deliberacao
politica no poder politico.

Atualmente estamos presenciando um momento historico no qual a esfera publica
passa por novas transformacdes estruturais nas relagdes sociais e politicas devido a vdrios
fatores: o desenvolvimento dos meios eletronicos de comunicagdo, a globalizacdo, a
assimilacdo crescente da informacdo, a centralizacdo reforcada em todos os dominios, o
declinio da vida associativa liberal dos espacos publicos locais, etc. Veremos sobre isto mais

adiante.

1. 5 — Da mudanga estrutural a decadéncia da esfera publica burguesa

O periodo liberal acabou em 1875, em vista da crise que se abateu nos mercados
internacionais. O modelo liberal € um modelo de economia do comércio em pequena escala,
de trocas horizontais entre proprietdrios individuais em que a livre-concorréncia e os pregos
independentes poderiam evitar a concentracdo de poder que permitisse a desigualdade entre
os participantes. As trocas no século XIX ja ndo eram horizontais, nem estava em prética um
comércio de pequena escala. Tinha se formado uma comunidade vertical que englobava o
Estado, o capital e o consumo em massa. Por esta razdo, a crise econdmica abateu-se em
diversos mercados.

Da mesma forma, a implantacdo de um sistema comunicativo vertical, que perpassa
toda a sociedade e reduz os espacgos horizontais de interacdo entre cidadaos, limitou o espaco
deliberativo e de comunicagdo participativa. Esta interpretacdo pode ser apoiada por Adorno e
Horkheimer no que diz respeito ao poder crescente da Industria cultural e que aponta também
para a materializacdo de uma sociedade mais técnica e submetida a dominacdo. Na visdo de
Habermas, a cultura burguesa perde a dimensao critica, o receptor deixa de ser visto como
produtor e critico e passa a ser mero consumidor, tal condicdo leva as pessoas a receberem a
noticia como mercadoria sem que haja uma maior reflexdo sobre os problemas e a realidade
em que vivem.

O desenvolvimento do capitalismo mercantil separou a burguesia do poder, a esfera
publica liberal perde sua base social, pois hé o interesse de crescimento econdmico do Estado

em troca de compensagdes sociais para garantir a lealdade da massa. A esfera publica perde
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muito da sua fungdo critica ao perder seu espaco de publico burgués restrito que 1€ e critica
para se tornar um publico de massa, que consome os produtos da Industria cultural.

Neste contexto histérico, aparece o que pode ser chamado de opinido de massa, ou
seja, a opinido publica afasta-se do contexto funcional das institui¢des politicas e passa a ser
considerada como produto de um processo de comunicagdo intrinseco as massas, que nao esta
preso nem ao principio do uso publico da razdo, nem ligado a dominagdo politica. O conceito
de opinido publica moldado nas instituicdes governamentais ndo alcanca a dimensdo dos
processos informais de comunicagdo, do mesmo modo que também ndo consegue ser inserida
em uma existéncia marginal.

Nesta sociedade de massas, Habermas diagnostica que os individuos teriam se
transformado de politicamente ativos em privatistas e de atores da cultura em consumidores
de entretenimento, devido ao crescimento da Industria cultural que produz e reproduz os bens
culturais. Os meios de comunicagdo de massa conferem uma similaridade entre o consumo de
bens materiais e dos culturais, e estimulam a falta de autonomia na recepcdo dos produtos
culturais. Estes acontecimentos consolidam a mudanca estrutural da esfera publica que atinge
tré€s dimensodes: econOmica, familiar e cultural.

A mudanga na economia ocorre devido a grande depressdao e ao aumento do poder
social, identificado na for¢a que os grandes proprietarios e capitalistas passaram a acumular.
Os bens culturais também se tornaram mais baratos, o que facilitou economicamente o seu
acesso por camadas sociais mais amplas.

O ambito familiar também € atingido e suas mudangas ocorrem na relagdo entre esfera
social e esfera intima. O lar era também unidade produtiva, o que a grande industria destruiu e
modificou, porém continua com seu modelo patriarcal e suas funcgdes produtivas, porém
apresenta progressiva separacdo do contexto funcional do trabalho social. Ela perde suas
bases da economia doméstica com a dissolu¢do da propriedade familiar para ter uma renda
individual de cada membro da familia. A familia ideal burguesa fundada na subjetividade
esperava se cristalizar em uma esfera publica literdria, porém, as forcas sociais sustentadas
pela esfera do consumismo cultural dos meios de comunicacdo de massa invadem a
intimidade familiar dissolvendo o espago privado para as garantias publicas de seu status.

E, no plano cultural, as transformacdes ocorreram com a conversdo de um publico
intelectual critico da cultura em um publico consumidor de cultura. Esta postura de Habermas
reflete muito o pensamento de Adorno, pois defendem que, a medida que as obras filoséficas

e literdrias e as obras de arte em geral passaram a ser produzidas para o mercado e tornaram-
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se acessiveis a todos, elas perderam a sua aura, ou seja, aquele valor sagrado préprio da obra
de arte que levava a contemplacdo para transformarem em simples objetos de consumo.
Dentro do espaco destinado as discussdes publicas originaram-se duas tendéncias
opostas de publicidade. De um lado a publicidade critica, responsdvel pela constitui¢do da
opinido publica que caminha para um crescimento da complexidade e da racionalidade da
sociedade. De outro, a publicidade manipulativa, manifestacdo dominante que se notabiliza
por dar forma a opinido ndo publica que se desenvolve a partir dos meios de comunicacio de
massa. A publicidade critica perde sua esséncia e envereda pelos caminhos da propaganda; a
opinido publica passa a ser manipulada pelos meios de comunicacdo de massa direcionados

por interesses privatizados. Habermas explica estes acontecimentos, afirmando que:

O raciocinio publico das pessoas privadas torna-se um nimero no programa dos astros
do riddio e da televisdo, torna-se maduro para cobrar entradas, ganha forma de
mercadoria mesmo ainda ai onde, em jornadas, cada um pode ‘participar’. A
discussdo, incluida no ‘negécio’, formaliza-se; posi¢do e contraposi¢do estdo de
antemdo sujeitas a certas regras de apresentacdo; o consenso na questdo torna-se
grandemente supérfluo devido ao consenso no procedimento. (Habermas, 1984, p.
194)

O rédio, o cinema e a televisdo passam a ser veiculos de entretenimento e aniquilam o
tempo e o espago da reflexdo que antes era mantida nos debates da tradi¢ao literaria da esfera
publica e passa a comprometer a possibilidade de emancipacdo das pessoas. A manipulacio
velada da midia esconde seu carater de dominagdo, pois, como alude Negt “mostram pouco
dos conflitos sociais, das necessidades e interesses dos oprimidos, mas muito mais através de
uma manipulagdo sutil e especifica dos mecanismos destes midia.”(NEGT, 1984, p. 34)

O processo manipulativo da midia apresenta-se como um grave problema social, que
se reflete na vida e no tempo da massa. A influéncia mididtica e a manipula¢do da opinidao
publica afetam diretamente o comportamento das pessoas e repercutem na dispersdo do
tempo para a reflexdo que poderia resultar em um agir modificado; além disso, cria
necessidades e aniquila a capacidade de emancipacao.

Este processo da imprensa impde-se enquanto uma condi¢ao de interesse ideoldgico
no qual “os agentes na sociedade sao iludidos sobre si mesmos, sua posicao, sua sociedade ou
seus interesses.”(GEUSS, 1988, 23) Isto leva a uma forma de consciéncia que apdia,

estabiliza ou legitima certos tipos de institui¢des ou préticas sociais. De acordo com Geuss:

Habermas fala habitualmente de uma ideologia como uma ‘figuracdo de mundo’ que
estabiliza ou legitima a dominacdo ou a hegemonia (Herrschaft). E em virtude do fato
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de apoiar ou justificar institui¢des sociais repreensiveis, préticas sociais injustas,
relacdes de exploracdo, hegemonia ou dominagdo, que uma forma de consciéncia é
uma ideologia. (Geuss, 1988, p. 28)

No entanto, Geuss defende que esta posicio de Habermas ndo esta isenta de
ambigiiidade, pois hd uma distingdo entre a funcdo de apoiar, incentivar ou estabilizar a
hegemonia e a fungdo de justificar ou legitimar a hegemonia. A convic¢do da grande massa de
que qualquer resisténcia seja inttil e fraca diante de uma classe dominante forte, poderosa e
cruel pode ser uma convicgdo que tenha o efeito de estabilizar as relagdes existentes de
dominacdo, mas isto ndo quer dizer que as classes dominadas estejam legitimando ou
justificando a hegemonia.

A aceitacdo da hegemonia pode ser formada por uma ‘falsa consciéncia’ de que os
valores, as necessidades e as vontades podem ser satisfeitas a partir das convic¢des de uma
classe ou grupo. Isto afeta diretamente a comunicacdo livre e racional. Para que o debate
publico ocorra é preciso que haja a contraposi¢do argumentativa, a disputa de interesses
mediada pela linguagem, as interacdes lingiiisticas competitivas sobre as matérias de interesse
politico coletivo. Se se perde a autenticidade, banaliza-se o debate, e inevitavelmente temos a
decadéncia da esfera puiblica, nos moldes que ela foi originada, critica e formadora de
opinido publica.

O declinio de uma imprensa politicamente pensante, de acordo com Habermas,
encaminha o publico para uma condicdo de apenas consumidor de cultura. Ele é restringido
em sua capacidade de emancipa¢do de modo que ele nem perceba, pois a propria configuracao
dos jornais o reprime em uma possivel producdo literdria. Ela reduz sua capacidade de
raciocinio e julgamento devido as pdginas extremamente ilustradas dos jornais. Segundo
Habermas, “as tomadas de posicdo da redacdo cedem espaco as informacdes das agéncias
noticiosas e as reportagens dos correspondentes; o raciocinio desaparece por trds do véu das
decisdes tomadas internamente sobre a selec@o e a apresentacdo do material”. (HABERMAS,
1984, p.200-201)

A esfera publica critica se encaminha para uma esfera publica manipulativa, na qual
ocorre um devido cdlculo sécio-psicoldgico de ofertas que sdo direcionadas as vontades
inconscientes e que provocam reacdes previsiveis. A opinido publica € definida em funcio da
manipulagdo dos politicamente dominantes, os desejos privados como bens materiais e
comportamentos de grupos recaem na categoria de opinido publica quando sdo relevantes para

o exercicio de fungdes sdcio-estatais a nivel de governo e de Administracdo publica.
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Para atender as reivindicaces proletdrias'” e ao mesmo tempo manter essa classe
sobre controle, o Estado intervém na politica econdmica. Sua intervengdo contra os interesses
dominantes ajuda na manutencdo do equilibrio do sistema, que nao pode mais, neste
momento, ser assegurado pelo mercado-livre. As intervencdes do Estado sao realizadas contra
os interesses dominantes, porém ndo em funcio da pressdo democrdtica do proletariado, mas
pela necessidade de manter a dominag@o. Tudo isto refor¢a ainda mais a auséncia de forca
autdbnoma das classes subalternas. A imprensa rompeu com aquele espaco de argumentacio
politica e de opinido para criar um novo espaco de troca de interesses econOmicos sobre
questdes politico-ideoldgicas.

Os partidos politicos dispdem dos meios de coacdo e de formagdao educacional para
influenciarem, de modo demonstrativo ou manipulador, o comportamento eleitoral da
populacdo. Enfim, a manipulagdo da publicacdo € a opinidao publica encenada, pois ela
continua a ser objeto da dominacdo mesmo 14 onde ela seja obrigada a fazer concessdes ou se
reorientar'?, tudo isto caracteriza a decadéncia da democracia. Habermas sentia a queda da
esfera publica e com isto uma crise de democracia politica.

A decadéncia da esfera publica, como nos € apresentada, revela o interesse de
Habermas diante da sua avaliacdo sobre a capacidade de resisténcia e, mais ainda do
“potencial critico de um publico de massa pluralista e largamente diferenciado, que transborda
as fronteiras de classe em seus hdbitos culturais.”(HABERMAS, 1999, p. 17) Ele expde um
déficit de racionalidade que ameaga a teoria critica da sociedade, e por isto ele vai buscar nas
pesquisas lingiiisticas uma tdbua de salvacao.

No final de Mudanca estrutural da esfera piiblica, Habermas apresenta um esbogo de
uma teoria da democracia, na qual a publicidade critica seria a mediacdo das opinides
informais, ndo publicas e as opinides formais, quase publicas. Esta publicidade critica, de
acordo com Habermas, sé poderia ser desenvolvida no seio dos partidos e das associagdes
democratizadas onde se formaria um espaco publico capaz de recuperar a comunicagio
publica degenerada na esfera publica burguesa. Nestas condi¢des, o consentimento das massas
que lutam para se estabelecer compromissos de interesses € de poder ndo viria mais da
associacdo livre dos individuos, mas sim, dos grupos coletivos organizados no seio de um

espaco publico policéntrico.

'2 Aprofundaremos um pouco mais sobre as reivindicagdes proletarias, a partir das concepcdes de Negt e Kluge,
no préximo capitulo.
1> Cf. Calhoun, Craig. Habermas and the Public Sphere. Cambridge: The MIT Press. 1992. P4g. 283
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Habermas, quase trinta anos depois, desenvolve os critérios para um novo julgamento
da relacdo da massa com a informacao e da politica com a cultura. A esfera publica liberal foi
mantida até o final do século XIX quando ocorreu o decaimento de suas func¢des politicas e a
dissolu¢do daqueles moldes da familia burguesa. Habermas parece lamentar este fato, e em
suas futuras teorias tentard recuperar estes declinios da esfera publica burguesa e construir
uma teoria da democracia. Na sua obra Direito e Democracia, Habermas apresenta uma
solucdo bem fundamentada e consistente para a decadéncia da democracia, na qual ele
defende um projeto de democracia radical em que coloca a perspectiva de uma esfera publica
cujo tema seja a propria possibilidade de uma esfera publica ndo atravessada por relacdes de

poder.
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2. ESFERA PUBLICA: REPERCUSSOES E REVISOES DA TESE DE
HABERMAS

Virios acontecimentos na sociedade civil, contrapostos ao mercado e ao Estado,
fizeram Habermas repensar o conceito de esfera piblica com novas categorias fundamentadas
em sua teoria da acdo comunicativa. A atuacdo e integracdo do proletariado ao sistema
capitalista e as midias contribuiram para que as andlises de Habermas nao se focalizassem
somente na classe burguesa. Outras revisdes foram feitas a partir dos movimentos sociais por
direitos civis, como: o feminista, que questiona as bases patriarcais da esfera publica; o dos
estudantes que reivindicam mudangas nas institucionais educacionais, culturais e politicas; o
dos ambientalistas que defendem a sustentabilidade em funcdo do bem estar natural; e
diversos outros, que buscam também novas identidades e representam a autonomia dos

movimentos, das organizagdes e associacoes.

Atualizando, portanto, a proposta de Habermas, e ampliando a funcdo do seu conceito,
qualquer tema de relevancia publica, quer seja da burguesia, da classe operdria ou de outros
grupos, enfim, da coletividade, precisa ser submetido a discussdo. No entendimento de
Habermas, uma vontade individual ou de grupos ndo pode ser imposta, por isto, as vontades
individuais precisam ser transformadas em uma vontade geral. Esta deve ser construida
racionalmente. O que € determinante € o argumento racional, € ndo o poder e os privilégios, a
classe social ou qualquer outro tipo de influéncia. Trata-se de construir uma opinido puiblica

que leve a uma tomada de decisdes que atendam a esta vontade geral.

2.1 — A esfera publica proletdaria em Oscar Negt e Alexander Kluge

Enquanto um grupo de intelectuais burgueses se encontrava nos saldes e cafés para
discutir arte, literatura e negdcios, proletdrios se reuniam nas pragas e fabricas para organizar
e expressar seus motivos para uma transformacao histdrica nas relacdes de producdo. Ambos
0s casos se caracterizam como uma esfera de pessoas privadas reunidas em um publico, ou
seja, em um espago publico.

A pesquisa sobre a esfera publica foi delimitada por Habermas no ambito da esfera
publica burguesa, que ele estilizou como um tipo ideal, para a qual desenvolveu os critérios
formais de sua constitui¢do e fun¢cdo. O mesmo ndo ocorre com Negt e Kluge, que em obra

conjunta, discutem a constituicio de ambas as esferas publicas: a burguesa e a proletaria;
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sendo a esfera publica proletdria uma alternativa sobre bases tedricas materialistas. Ambas
envolvem contetidos emancipatérios, porém distintos, e cada uma destas esferas busca, com
as peculiaridades que possuem, defender suas formas de integragc@o politica que extrapolam a
condi¢do de esfera privada.

As esferas privadas englobam a profissdo, o lar da familia, a empresa, os negdcios, etc.
De acordo com Oskar Negt e Alexander Kluge a esfera se torna politica quando hd a
generalizagdo e a reivindicacdo por um reconhecimento que ultrapassa a situagdo, sendo
assim, os espacos de encontro das pessoas por si mesmas ndo se tornam esferas publicas e
nem politicas.

Oskar Negt e Alexander Kluge, assim como Habermas, sdo pensadores da segunda
geracdo da Escola de Frankfurt; mais que a pequena diferenca de idade entre Habermas e os
dois colegas, interessa-nos a orientacdo tedrica e politica desses autores. Eles expressam em
suas obras a forte influéncia de Adorno, sobretudo ao adotarem a perspectiva critica do
conceito de Industria cultural, porém, a concepcdo de esfera publica proposta por Negt e
Kluge distingue-se da concepc¢ao habermasiana por enfatizar o processo de producdo material
que determina em ultima instincia a configuracdo de todas as dimensdes que compdem a vida
social, inclusive a agdo comunicativa.

Conforme Negt e Kluge'®, a esfera publica proletdria contrapde-se a esfera puiblica
burguesa, o que nos leva a reconhecer uma dialética inspirada no marxismo, na qual a esfera
publica proletaria ndo se forma num estado puro, mas numa permanente situagdo de luta com
a esfera publica burguesa. Principalmente quando a esfera puiblica burguesa perde sua funcio
critica original de “elevar ao claro espaco da razdo e da discussdo capaz de decisdo os
interesses dos homens indispensdveis para a emancipacdo da sociedade” (NEGT, 1984, p. 31)
para se inserir num contexto de dominagcdo sobre a esfera proletdria. A esfera publica
burguesa mantinha seu papel de possuidora do discurso e seus interesses econdmicos eram
suficientes para que mantivessem o seu status de classe dominante.

A esfera publica fundamenta-se em formas de organizacdo publica de interesses e
necessidades que a torna um elemento de controle e integracdo politica. Negt analisou as
dimensdes entre publico e privado através da imagem do bourgeois e do citoyen: “O
bourgeois ¢ o homem privado, o empresdrio que deve defender seus interesses proprios de

maneira conseqiiente e com alto grau de implacabilidade, sob a ameaca de ser punido pelo

14 + . . ~ A e
Oskar Negt e Alexander Kluge tratam o tema através de uma estreita ligacdo entre experiéncia de luta e esfera

publica, com a qual eles tentaram, no inicio dos anos 70, mostrar as condi¢cdes de surgimento da “esfera publica

proletdria”, sua articulacdo estratégica e a relacdo de histéria de vida contra a “esfera publica burguesa”.
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desastre econdmico.” (NEGT, 1984, p. 32) Ninguém espera que este homem privado em
relacdo ao todo defenda os interesses publicos.

Para esclarecer tal situacdo, Negt utiliza a conhecida mdxima: vicios privados,
beneficios publicos. Deste modo, o burgués se veste de cytoen para concentrar-se no interesse
comum quando se sente ameagado. O cyfoen € defensor do bem comum, “ele cria as
condic¢des gerais sob as quais a concorréncia privada € impedida de destruir inteiramente o
equilibrio das forcas sociais.” (NEGT, 1984, p.33)

A esfera publica burguesa exerce influéncia politica e utiliza de seu poder para efetivar
seus proprios interesses, ainda que estes sejam apresentados como favordveis aos interesses
gerais. Negt nos esclarece: “ela tornou-se afirmativa, cimentando as relagcdes de dominacdo e
gera um cosmos fechado em si, povoado de repressdes e de satisfacdes compensatorias.”
(NEGT, 1984, p. 36)

Assim, a esfera publica burguesa funciona como legitimadora da dominagdo e se
mantém somente se impedir ou controlar o avanco das forgas produtivas e o processo de
producdo, fundamentais para a transformacgdo social e que poderiam ser convertidas em
aumento de poder para a esfera proletdria. O modelo liberal permite que os interesses estejam
sempre em conflito, por isto mantém-se uma luta sempre conduzida estrategicamente. As
decisdes politicas nem sempre tratam do bem-estar da comunidade, e sim das regras de
manutencao e conquista do poder.

Negt e Kluge defendem que a evolucdo do conceito de politica na trajetoria da
modernidade resulta no conhecimento técnico de como conseguir a estabilidade e se
transformar em instrumento de poder dos individuos ou dos grupos. A acdo politica se reduz
as regras de conquista de poder e da manutencdo do mesmo; porém, € possivel uma
ressignificacdo do sentido de politica na recuperacdo do seu valor de uso que sé ocorre
quando ultrapassar os limites técnicos a que ela se reduziu e o esclarecimento do lugar social
para onde ela tem se transferido. De acordo com Negt e Kluge a capacidade de discernimento
¢ um dos requisitos para que a politica assuma seu valor de uso, pois nos processos da vida
pratica, a a¢do politica tem assumido o valor de troca, realizado através de uma tecnologia
eficaz que ndo procura por agentes politicos que agem por convicgdo, e sim por profissionais
da érea.

O valor de uso, segundo Habermas orienta as acdes do mundo da vida e pode ajudar

na integracao social de modo a impor-se contra os poderes administrativos e o capital:
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Uma mudanga democrética radical do processo de legitimagao visa um novo equilibrio
entre diferentes poderes e o principio de integracdo da sociedade, a fim de que a forca
de integracdo social da solidariedade ‘a forca produtiva de comunica¢io’ — possa se
impor contra os poderes de dois outros recursos reguladores, o dinheiro e o poder
administrativo, e, assim, fazer valerem as pretensdes do mundo da vida orientadas pelo
valor de uso. (HABERMAS, 1984, p. 20)

Todavia, conforme Negt e Kluge, uma acdo politica é considerada realmente politica
quando obtém seu valor de uso na formagdo da coletividade, servindo-lhe de amparo e
promovendo suas possibilidades de desenvolvimento. A coletividade inclui os individuos, os
contextos da realidade e as reivindicacdes de direito particulares - quanto maior for esta
conexao, mais rica ela serd. Nisto inclui-se a categoria de duracdo, na qual todos 0s processos
que envolvem a coletividade e a riqueza social tem prazos longos.

A acdo politica, para Habermas, baseia-se na legitimagdo politica fundamentada num
modelo de discurso ético, o que seria insuficiente para resolver os problemas concretos e

objetivos:

Para que o politico — a condicdo imprescindivel para a superacdo do estranhamento —
fosse produzido, faltaria uma arena na qual pudessem firmar conexdes duradouras
com o empirico, permitindo que os sentimentos alcancassem intensidade suficiente
para se apossar da objetividade, revelando as mediagdes que formam o existente. Esta
arena seria precisamente a esfera piuiblica proletdria. O apelo aos padrOes abstratos
que dio sustentagdo a ética do discurso significaria aqui um retrocesso, um expediente
fadado a sucumbir a falsa consciéncia. (CAMPATO, 2007)

O discurso ético de Habermas constitui-se por uma sifuacdo ideal de fala que
pressupde situagdes sem conflitos ou muito bem reguladas, composta por sujeitos
interessados, homogéneos e com direitos adquiridos; estas condi¢des distanciam-se da
realidade empirica formada por uma arena de antagonismos.

Enquanto a esfera publica burguesa se mantém vinculada a grandes instituices como
o exército, parlamento, tribunal, radio, televisdo, e outros meios de poder, a esfera publica
proletaria conta, em partes, com os meios de comunicagdo € com a luta dos seus individuos
para organizacdo dos movimentos sociais através de uma expressao politica publica. No meio
de suas experiéncias construidas nas relacdes de producgdo, os trabalhadores da esfera puiblica
proletdria tomam consciéncia efetiva dos obstidculos que atrapalham o seu processo de
emancipagao.

Negt e Kluge defendem que, por maior que seja a influéncia e o ambito de controle de

uma esfera publica burguesa, ela pode ser confrontada por uma esfera publica proletaria. Se,

de um lado temos a esfera publica burguesa reunida nos clubes, saldes e gabinentes,
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organizada e determinada a manter o controle de seus conteddos emancipatdrios difundidos e
sustentados pela midia, devido a sua influéncia sobre a imprensa e sobre os meios de
comunicacdo, por outro lado a esfera publica proletdria agrupa-se em seus espagos
delimitados pelas condi¢des de trabalho como: pragas, sindicatos, galpdes de Igreja, sede de
associacdo de bairros, ou seja, lugares publicos e de acessos livres, € com um minimo de
espaco nos meios de comunicagao.

Historicamente, defende Negt, a esfera publica proletiria sempre se formou nos
lugares em que os homens sofreram necessidades materiais, espirituais ou intelectuais. Nestes
espacos eles passam a discutir e a organizar em plena luz do dia os contextos importantes para
suas vidas. A esfera publica proletdria rompe os espacos e “converte o tempo linear que
atomiza os homens num tempo de efetivas relagdes de vida” (NEGT, 1984, p. 37), a propria
escola passa a ser espaco de organizacdo de movimento o que € diferente do uso que a esfera
publica burguesa faz dos seus espacos, os quais servem de meio para a circulagdo de opinides,
conhecimentos e convicgdes.

Conforme tese de Campato, Negt e Kluge criticam a teoria de Habermas sobre a

decadéncia dos espagos publicos burgueses apds as alegadas mudancgas estruturais:

De acordo com Negt e Kluge, ndo seria metodologicamente oportuno seguir o
caminho repleto de volteios tracado por Habermas a partir dos anos 1960 e rotular de
decadéncia a inquestiondvel transformacdo sofrida pelo espaco publico burgués.
Embora suscitadas pela intensificacdo do ciclo de valorizagdo do capital, as esferas
publicas de producdo, do ponto de vista da construcdo histérica de um horizonte
experiencial pautado pela libertacdo efetiva das massas, representaria um momento
dialético mais elevado. (CAMPATO, 2007, p. 186-187)

Haveria uma promessa de autonomia do individuo que se realiza quando houver a
dissolucdo da ordem capitalista que se estabeleceu em contradi¢cdes concretas. O objetivo do
espaco publico em Negt e Kluge, seria o de levar a coletividade e transformar a politica em
instrumento de emancipagdo histérica. Além do reconhecimento de interesses até entdo
desprezados, as massas precisam fazer valer a sua capacidade de discernimento.

A esfera publica burguesa como espago de discussdo livre e racional, defendida por

. .. . . 15 . L.
Habermas, e que faz a intermedia¢do entre ‘mundo da vida’ e sistema ~ corresponde a matéria

'> Habermas faz uma distin¢do entre Mundo da vida e Sistema. Segundo este autor, 0 Mundo da vida é o lugar de
geracdo do entendimento comunicativo, nele expressa a criacdo e a sedimentacdo de procedimentos simbdlicos,
atos de fala e expressdes da cultura, que pré-estruturam a acgdo: sdo elementos tomados como dados
intersubjetivos pelos agentes e sujeitos falantes ao atuarem concertadamente na existéncia cotidiana. O sistema é
0 conjunto normativo mais ou menos explicito de regras e procedimentos que ordenam a sociedade,
racionalizando, no sentido técnico, as formas de ag@o.
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prima da politica que, em Negt e Kluge, se forma com os sentimentos cotidianos, protestos e
interesses das pessoas. Movimentos por direitos, emancipagdo e supressido de caréncias sao
necessarios e s6 ocorrem se ha a capacidade de expressdo, e ainda se os agentes sociais
dispdem de algo bem concreto, como um local de reunido. Em suas manifestacoes, individuos
da esfera publica proletaria se expressam por palavras e gestos € conseguem conquistas que
talvez fossem possiveis apenas para as classes dominadoras. Reconhecer nos outros os seus
proprios interesses amplia a capacidade de expressdo e a possibilidade de reivindicar um
reconhecimento que ultrapassa a situagao.

Negt e Kluge acreditam na necessidade de expressao das reivindicacdes, pois estas
tomam um caréter supra-individual e se constituem na substancia politica, para explicitar esta
condicdo eles adotam a frase poética como lema: “uma metade do homem € a sua esséncia e a
outra metade é a sua expressdo.” (NEGT & KLUGE, 1999, p.36) Para estes autores, os
conceitos perdem seu efeito se perdem suas dindmicas. Por isto, a esfera publica proletéria
manifesta-se em greves, paradas e organiza revolucdes. E seu papel expressar-se de forma a
superar o medo do contato com as instituicoes e com os espacos definidos pelas classes
dominantes.

A esfera publica burguesa formada por um grupo minoritdrio que se reduz a um
estreito circulo de um publico alfabetizado poderia sugerir certo enfraquecimento diante da
grande esfera publica proletdria que se estabelece enquanto uma maioria oprimida. No
entanto, independentemente de uma quantidade mais extensa ou menos extensa de publico, a
esfera publica proletiria, em sua busca pela emancipac¢do, sempre ‘“choca” com os
mecanismos de dominagdo da esfera publica burguesa. Desta forma, Negt define a dialética
afirmando que sempre que os proletdrios organizam espacos seus ou para si, a burguesia
aparece para regular ou dissolvé-los de modo a tornd-los €micos, ou seja, espacgos
insuportdveis de convivéncia.

Um dos mecanismos de dominag¢ao viria do avango da tecnologia. Influenciados por
Adorno e Horkeheimer, Negt e Kluge se preocupam com o modo como o individuo se
defronta com a ciéncia, a técnica e todos os meios que a sociedade produz para a manipulagio
da consciéncia com o intuito de frear a emancipagdo. Negt afirma que a técnica, e estendemos
para a midia, “ndo vem se introduzir a articulacio das necessidades capazes de emancipagio e
os interesses da populacdo oprimida e empobrecida”; ou seja, a técnica ndo surge com O
interesse de transformar as necessidades da realidade e também ndo visa favorecer a
emancipagdo. Além de suprimir a “solidariedade apreensivel pelos sentidos” que passa a nao

ser mais necessdria, nao havendo mais irradiacdo de confianca corporal. (NEGT, 1984, p. 38)
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Com a utilizacdo da midia de massa, a esfera publica burguesa pode manter seus
interesses sem precisar da mediacdo de contatos fisicos. Contudo, a influéncia da esfera
publica burguesa sobre a midia ndo exclui a necessidade de presencga fisica, pois mesmo
Habermas defende em suas contribuicdes tedricas para uma esfera publica revisada, que “as
esferas publicas ainda estdo muito ligadas aos espacos concretos de um publico presente.”
(HABERMAS, 2003, p.93)

A esfera publica proletdria se desenvolve através de contato corporal com as coisas e
pessoas, mais do que a esfera publica burguesa. A confianga gerada através da presenca fisica
de homens nas mesmas condi¢des de necessidades e interesses aumenta a solidariedade.
Acdes e pensamentos podem ser divididos através da fala, do olhar e representam a totalidade
da classe oprimida que visa atingir toda a sociedade. Com o surgimento das novas
tecnologias, muitas coisas mudam também para a classe proletdria que pode se organizar sem
o contexto corporal e fazer seus manifestos pela midia.

De acordo com Adorno e Horkeheimer, a civilizacdo dominada pela técnica acumula
riquezas e transforma em mercadorias as artes, as idéias e os valores espirituais. Este
comportamento reflete o fracasso do esclarecimento em proporcionar a emancipacao do ser
humano. A ilusdo das massas e sua conseqiiente irracionalidade ndo s@o componentes de sua
natureza, mas fruto de manipulacio e controle provenientes do processo produtivo. Os bens
de consumo oferecidos pela Industria cultural ttm como propdsito estender ao tempo livre do
trabalhador as mesmas relacdes de dominac@o encontradas no trabalho. As anélises de Negt e
Kluge mantém-se nos moldes marxistas nos quais a divisdo social do trabalho é a categoria
central para se formar as relacdes contraditorias € a dominacdo das massas; portanto a saida
para a libertacdo e emancipacdo da massa deveria partir das relacdes sociais de producao.

Habermas, entretanto, desvincula desta andlise e passa a sustentar que a experiéncia
capaz de suscitar a emancipagdo acontece em um campo separado da producdo concreta da
sociedade. O trabalho é uma atividade instrumental cuja finalidade estd no dominio
progressivo da natureza, e a técnica nio pode ser contestada sem submeter-se a ela mesma. E
preciso, pois, imunizar o poder da técnica através dos meios reflexivos. Para Habermas, a
constru¢cdo da subjetividade depende do distanciamento do individuo em relacdo a esfera do
trabalho, distanciamento este produzido pela propria esfera publica por estar imune as
contradi¢des do trabalho.

O quadro tedérico de Habermas ndo se refere mais a classes, que pudessem ser
destinatdrias de uma mensagem e que levassem a efeito a dialética do trabalho social. Deste

modo, as teses marxistas precisariam ser completadas com a formacdo cultural e a producao
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material. Assim como a tecnocracia, no capitalismo tardio, condicionou a dominag¢do para a
esfera da subjetividade, uma revolu¢ao nos moldes marxistas tornou-se mais e mais invidvel
nos dias atuais.

Tanto Habermas quanto Negt e Kluge acreditam na emancipacao critica dos sujeitos,
porém a partir de fundamentacdes diferentes. De um lado, a defesa da normatizacio a partir
de uma guinada lingiiistica, do outro a base material a partir de revolucdes que se apoderam
dos conceitos que indicam perspectivas de desenvolvimento humano em oposi¢do a produgdo
capitalista. Enquanto Negt e Kluge apostam na produtividade da cooperagdo, Habermas
acredita na relac@o entre interacdo e trabalho, e defende que a fixacdo na nogdo do trabalho
impede a identificacdo e as praticas comunicativas. Segundo Habermas, o paradigma marxista
do valor-trabalho € superado pela nova relagdo entre conhecimento e produtividade
capitalista.

Na distin¢do entre interacdo e trabalho feita por Habermas, a interag¢do refere-se ao
agir comunicativo regido por normas com validade obrigatdria e o trabalho ao agir racional
com respeito a fins. Seria entdo o agir instrumental, a economia racional que é regida por
regras técnicas. A partir desta distingdo, Habermas aponta uma “colonizacdao do mundo da
vida pelo sistema”, pois percebe um processo de autocoisificacio do homem no qual a esfera
de fungdes do agir racional com respeito da fins ndo s6 se torna preponderante diante do
contexto institucional, como também absorve aos poucos o agir comunicativo.

Desta forma, percebe-se que o posicionamento de Negt e Kluge sobre a esfera publica
proletaria ndo complementa o pensamento de Habermas, mesmo que esta esfera esteja ausente
nas reflexdes habermasianas. A andlise ndo foi suficiente para avancar sobre a tese inicial de
Habermas que também ja fora questionada a partir de outros autores criticos. As
consideragdes sobre a constituicdo da esfera publica, tanto habermasiana quanto a de Negt e
Kluge ainda nao se focalizaram no desenvolvimento das tecnologias contemporaneas e

consequentemente dos novos principios de publicidade.

2.2 — A repercussao da tese sobre o “Espaco Publico”, 30 anos depois

A atualidade do “espago publico” faz com que ele ainda permaneca nos debates das
mais diversas dreas: Filosofia, Sociologia, Comunica¢do, Jornalismo, Arquitetura e
Psicologia. Este tema foi discutido por Habermas e tornou-se um referencial; do mesmo modo

que sua obra tem sido utilizada como um tipo de manual nos mais diversos ciclos de estudo.
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Mesmo trés décadas depois, a tese ainda provoca repercussdes € o reavivamento recente das
discussdes acerca da esfera publica de Habermas fez com que ele voltasse a discutir o assunto
e revisse alguns conceitos defendidos em sua obra original.

A obra de Habermas Mudanca estrutural da esfera piiblica passou por algumas
peripécias desde que foi publicada em alemao no ano de 1962 pela editora Luchterhand. Em
1974 ela foi traduzida para o italiano, em 1978 para o francés, em 1984 para o portugués16 e
em 1986 para o espanhol. A sua traducdo para o inglés'’ s6 apareceu em 1989, quase trinta
anos depois do langamento original em alemao. Em 1990, o livro foi reeditado em sua 17°
edicdo alema pela editora Suhrkamp. Para essa reedi¢do, Habermas redige um prefacio no
qual apresenta uma revisao do conceito de espago publico e responde as varias objecdes feitas
por criticos e divulgadores de sua obra, nas trés décadas.

Na sua revisdo, Habermas admite algumas mudancas na sua teoria, porém as teses
centrais foram mantidas; ele confirma a formacdo de um publico especificamente burgués na
Alemanha do século XVIII que se encontrava em ambientes restritos e propicios a discussoes
que eram mediadas pelas suas leituras. Este publico tipicamente literério e critico de artes, de
cardter hegemonico, causava fortes influéncias sobre a cultura e a midia. No entanto,
Habermas abandona as pesquisas sobre conexdes historicas para preservar a validade de uma
proposta que visa recuperar a emancipacao através da formacgao discursiva da vontade geral.

Virias das objecdes sdo referentes as reconstrucdes histéricas da obra de Habermas,
por ndo ter dado suficiente atencdo as especificidades culturais ou a construcdo das
identidades nacionais, também por ndo ter valorizado o peso da religido e da ciéncia ou por ter
desconsiderado a possibilidade de conceitualizar outras esferas publicas. Porém, as criticas
mais incisivas foram referentes ao género e a problemética dicotomia entre publico e privado
porque colocam em duvida a validade do modelo ideal enquanto tal. Mesmo conservando a
idéia principal da obra, Habermas admitiu certas “lacunas empiricas” e aceitou algumas
objecdes, entre elas, as que vieram de G. Eley quanto a idéia de um tipo ideal de esfera
publica burguesa.

Ele explica que a elaboracdo de um conceito sobre um tipo ideal de esfera publica
dentro de um periodo histérico complexo e lancando médo de fontes precarias e ndo muito

seguras inevitavelmente poderia trazer alguns riscos. Reconhece que ndo existia apenas o

16 Editora Tempo Brasileiro, Rio de Janeiro, por Flavio Kothe.

7 Na ocasido do lancamento da obra em sua edi¢do inglesa foi realizado um encontro que contou com a
participag@o de representantes de diversas dreas: filosofia, histéria, ciéncias sociais, literatura e comunicacao.
Dos trabalhos apresentados neste encontro resultou a publicacdo de uma coletdnea sobre a esfera publica
organizado por Craig Calhoun, na qual consta também um artigo do proprio Habermas.



50

publico burgués, mas “publicos” burgueses, o que leva a co-existéncia de vérias esferas
publicas burguesas concorrentes. De fato, a consideracdo de apenas um tipo ideal e Unico de
esfera publica pode comprometer a andlise critica proposta dentro de um cendrio que possuia
multiplas esferas; qualquer exclusio nestes dominios se mostra problemadtica. Desta forma, o

proprio Habermas procura reparar o equivoco:

Mesmo se partimos do ponto de vista de uma certa homogeneidade do publico
burgués (que poderia ver no interesse de classe comum — tao fracionado ele estava — o
fundamento de um consenso acessivel, pelo menos em principio, para as lutas entre
partidos), € errbneo empregar o termo publico no singular. [...] se levarmos em
consideragdo, desde o inicio, uma pluralidade de esferas publicas concorrentes e se,
além disso, levarmos em conta a dindmica do processo de comunica¢do que sdo
exclusivos da esfera ptiblica dominante, toda uma outra imagem se forma.
(HABERMAS, 1999, p. 09)

As vérias exclusdes comecam na propria esfera publica burguesa, na qual se forma um
publico restrito sobre condicdes constitutivas e ndo meramente contingentes. Se os ideais
igualitédrios pressupostos nesse dominio do publico ndo eliminam os mecanismos de exclusao,
e mantém um publico com as condi¢cdes de ser homem, branco, letrado e proprietdrio, de
alguma maneira os ideais utépicos modernos defendidos por Habermas nao sdo realizados.

Além da constituicdo do publico hd as questdes que envolvem a exclusdo das esferas
publicas proletdrias. As criticas feitas por Calhoun (1992), E. P. Thompson e incluimos
também Negt e Kluge (1972) entre outros autores, levaram Habermas a comentar a auséncia
da classe proletaria e das outras esferas publicas subculturais ou particulares em sua andlise
sobre a esfera publica. Habermas reconhece que nao tratou da esfera publica proletdria, a qual
ele refere-se como uma “variante da esfera publica que foi reprimida no curso do processo
historico”(1999, p. 09), porém, manteve a mesma posi¢do defendida anteriormente de que a
esfera publica plebéia “constitui o segundo plano histérico das formas modernas da
comunicacdo publica?(HABERMAS, 1999, p. 10). No entanto, esta desconsideracdo com a
participacao plebéia nos discursos compromete o desenvolvimento do modelo discursivo de

Habermas, como nos mostra Borges:

A reducdo [...] a esfera publica burguesa, com a declarada omissao da esfera publica
‘plebéia’, embora possa ser metodologicamente justificada, pde sob suspeita todo o
paradigma discursivo, pois em sua origem que € também seu modelo — uma grande
parte do auditério universal —, a espécie inibida foi concretamente excluida da
discussdo e da tematizagdo. Como falar ainda de chances simétricas de participa¢do no
discurso, se o ambiente do trabalho nem se qualifica como esfera publica?

(BORGES, 1997. p. 17)
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A preocupacdo dos seus criticos vem em defesa de uma classe plebéia efervescente
que comprovadamente niao se apresenta omissa € muito menos distante da comunicagdo
publica para ficar fora da discussao. E.P.Thompson mostra a forma¢do de uma classe operaria
que era uma variante da classe publica burguesa, também composta por intelectuais radicais
que utilizavam das condicdes da comunicagdo moderna para influenciar a cultura popular
tradicional do mesmo modo que a esfera publica burguesa, porém nao possuiam a hegemonia
da classe burguesa.

Na andlise de Negt e Kluge aparece a manifestacio de uma esfera publica que faz o
caminho contririo da esfera burguesa, partindo das suas necessidades vitais, porém barradas

pela censura, que € um meio utilizado por quem quer manter a dominacao:

Via de regra sdo atingidas por ela todas as formas da esfera publica de base, na qual
comecgam a aparecer formas coletivas de organizacdo como alternativas para o sistema
existente: formas de esfera publica, portanto, capazes de exprimir diretamente
interesses vitais e necessidades. Por essa razdo, os reais objetos da censura sio as
tendéncias, ndo os fatos; as convicgdes, ndo as acdes. (NEGT & KLUGE, 1999, p. 75)

A esfera publica ndo dominante representava uma ameaga mais pelo seu modo de
organizacdo do que pela influéncia que causava; o que o Estado procurava barrar era uma
possivel formagdo de opinido publica a partir da presenca destas esferas nos meios de
comunicagao.

Uma outra objecao feita refere-se a exclusdo das mulheres nos espagos publicos de
debate. Este fato foi reconhecido e justificado por Habermas que apontou como motivo a falta
de referéncias sobre o assunto na época de sua pesquisa, ao final da década de 50. No entanto,
esclarece que as consideracdes feitas trouxeram-lhe um novo olhar sobre tais reivindicagdes

de género:

a esfera publica burguesa se articula sobre discursos aos quais nio somente o
movimento operdrio, mas também seu outro excluido — o movimento feminista —
poderia aderir para transforma-lo no interior — como também para transformar as
estruturas da prépria esfera publica. Os discursos universalistas da esfera ptblica
burguesa eram situados, desde a origem, sob premissas auto-referenciais; eles nao
podiam ficar imunizados contra uma critica interna (HABERMAS, 1999, p.12).

Nos espagos publicos de discussao, a participagdo ativa e igualitdria na formacao da
opinido e da vontade politica eram recusadas a duas categorias: as mulheres e os homens

desfavorecidos (operarios, camponeses, baixo-povo). No entanto, com o desenvolvimento dos



52

direitos democréticos, as lutas por emancipacdo social e as mudancas na esfera publica
politica, algumas exclusdes, como a de classes, foram revistas, o que ndo aconteceu para as
mulheres. Elas conseguiram uma emancipacio civica, mas ndo conseguiram mudar o niicleo
patriarcal da esfera privada da sociedade burguesa.

Habermas apresenta tal discussdo a partir do artigo de Carol Pateman em 1983, em
que ela defende que a mudanca estrutural da esfera publica politica ndo atingiu a sociedade
patriarcal. As mulheres conseguiram no século XX a duras penas sua emancipacio civica e
uma pequena melhora no seu estatuto social, porém a condi¢do discriminatdria quanto ao
género se manteve. Diferente dos conflitos de classes que intervém somente no sistema
econOmico, as lutas das mulheres afetam o nicleo privado da esfera intima da familia restrita,
questao que ndo era contingente (como a luta das classes desfavorecidas), mas determinada na
sua estrutura e na relacdo com a esfera privada. Habermas até cita Carol Pateman; com quem

concorda:

O patriarcado tem duas dimensdes: a fraternal (pai/filho) e a masculina
(marido/mulher). Os tedricos politicos podem analisar o comego desta batalha tedrica
como uma vitéria da teoria do contrato porque eles permanecem silenciosos sobre o
aspecto sexual e conjugal do regime patriarcal, que parece ndo politico ou natural.
(HABERMAS, 1999, p. 11)

Na propria educacdo dos filhos era mantida rigorosamente a estrutura patriarcal, os
herdeiros eram preparados para ‘“conduzir um negdcio, administrando os subordinados e
dirigindo sua mulher e filhos.”(DEMIROVIC, 2006, p. 83) Demirovic aponta que, como
prevengdo para possiveis falhas na educagcdo caso fosse conduzida pelas mulheres , “as
criancas eram submetidas a escolarizacdo compulséria, os filhos sendo enviados a colégios
internos para se socializarem desde muito jovens nos rigores da rede masculina de relacdes e
nos costumes coletivos de sua classe.”(2006, p. 84)

Alguns estudiosos contemporaneos defendem que o movimento feminista tem
conseguido transformar o fundamento de toda a opressao exercida sobre a mulher, ou seja, o
patriarcalismo. Este se caracterizava, conforme Castells, pela autoridade, imposta
institucionalmente, do homem sobre a mulher e os filhos no ambito familiar. A mudanga do
modelo patriarcal reflete em toda a organizacdo da sociedade, da producdo e do consumo
passando pela politica, as leis e a cultura. Ele é marcado pela origem da dominacgdo e

violéncia sobre a mulher, refletindo-se nos relacionamentos interpessoais e,

consequentemente, na personalidade feminina.
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As transformacdes do modelo patriarcal comegaram a ocorrer apds a formacgdo de
comunidades femininas e da luta pela liberdade sexual que projetam na sociedade a
necessidade de se reconstruir a familia a partir de uma nova base mais igualitaria. Estes

processos fortaleceram-se devido a alguns fatores que Castells apresenta:

As forgas propulsoras desses processos sdo o crescimento de uma economia de
informacao global, mudancas tecnoldgicas no processo de reprodugdo da espécie e o
impulso poderoso promovido pelas lutas da mulher e por um movimento feminista
multifacetado, trés tendéncias observadas a partir do final da década de 60.
(CASTELLS, 2003 p.168)

O papel da mulher na sociedade moderna ndo podia exceder o ambito da esfera
privada, embora lhe fossem cobradas atitudes de ambito ptiblico. Conforme Demirovic, “elas
precisam ser frugais, ordeiras e diligentes, além de, ao mesmo tempo, sensiveis afetuosas, de
bom gosto e cultivadas, pois o lar pode ser também um lugar de debate publico e discussao
estética.” (DEMIROVIC, 2006, p.82) Reconhecia-se na mulher a sua capacidade para os
debates, mas isto representava ameaca para o intocavel modelo patriarcal, o que trouxe muitos
obstaculos e atrasos para a sua emancipagao.

Apesar de divergéncias sobre o que ji foi conseguido e o que ainda falta para a mulher
obter seu papel igualitdrio na sociedade, pode-se concluir que a mulher ndo aceita mais ser
mantida apenas no ambito privado da esfera intima familiar para cumprir os interesses
puramente masculinos, da mesma forma que ndo aceita as restricoes de sua presenca em
debates politicos como acontecia na esfera publica burguesa, onde a participagdo da mulher
era restrita a esfera publica literdria, sendo vedada a sua presenca na esfera publica politica.

A respeito da validade do modelo do discurso racional, Habermas manteve sua
posicdo, mas sobre bases mais universalistas e menos socioldgicas ou histéricas. No entanto,
os artigos de McCarthy e Benhabib, que sdo filésofos, tomam como ponto de partida a
validade do modelo de esfera publica em sua formulacdo atual. Em suas observagoes,
colocam em duvida se a idéia de discurso pratico de Habermas seja um modelo apropriado
para o debate politico e a tomada de decisdes coletivas. Quanto ao caréter ideal do discurso de

Habermas, é importante reconhecer, conforme nos apresenta Borges, algumas falhas:

as chances de participar de discussdes que poderiam contribuir para a solidariedade e
assim para a coesdo do grupo e a solucdo de conflitos sdo minadas pela distribuigcdo
realmente desigual de poder, que compromete até mesmo a posse dos equipamentos
técnicos através dos quais se efetiva a comunicacdo. Em plena era da comunicagio
computadorizada, quando os eufdricos ‘navegam numa infovia’, alguns grupos de
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excluidos tem que obstruir rodovias para pressionar o governo a abrir a negociagdo de
condig¢des elementares de sobrevivéncia.(BORGES, 1997, p.16)

O modelo atual de esfera publica, tdo formalizado na ética discursiva, mesmo que
possa estar melhor fundamentado, parece menos sensivel a problemas de diferencas culturais.
Habermas pressupde as normas discursivas ideais dentro dos grupos que foram excluidos da
esfera publica devido ao gé€nero, etnicidade, classe ou cultura popular. Embora confirme que a
esfera publica burguesa tenha sido constituida no seu inicio sobre as bases da dominacdo e da
exclusdo da maioria da sociedade, ele ainda defende um auto-corretivo para essas exclusdes
nos ideais igualitdrios encarnados no discurso racional dessa esfera.

Habermas explica a formacgao da esfera ptiblica na qual se originam os agentes para a

deliberagdo politica:

Os nucleos privados do mundo da vida, caracterizados pela intimidade, portanto
protegidos da publicidade, estruturam encontro entre parentes, amigos, conhecidos,
etc., entrelacam as biografias das pessoas conhecidas. A esfera ptiblica mantém uma
relacdo complementar com essa esfera privada, a partir da qual é recrutado o publico
titular da esfera ptiblica.(HABERMAS, 2003, p. 86)

Atualmente o debate publico enfrenta questdes distintas da época da sociedade
burguesa, o que o torna mais complexo. Os debates publicos da esfera publica burguesa
ocorriam em espagos de socializa¢do, onde podiam discutir a vontade sobre qualquer assunto
politico, pois, as decisdes politicas cabiam somente a esfera politica que se encontrava nos
plendrios dos Parlamentos. Na sociedade atual constituida por principios de cidadania,
acontecem foros de discussdo pulverizados que convivem com a esfera publica ainda
dominada pelos interesses dos meios de comunicagdo de massa e do capital. Os debates atuais
perderam o face a face das discussdes e dependem dos meios de comunicagcdo de largo
alcance que ndo possuem a neutralidade necessaria para se fazer a mediacao.

No prefacio, Habermas reavalia a mudanga de comportamento do publico; justifica
que ndo tinha acesso as novas pesquisas da época, da mesma forma que também nao
acompanhou os acontecimentos importantes como as campanhas eleitorais com estratégias de
marketing (Sondagens), até mesmo a televisdo ele veio a conhecer somente anos mais tarde
nos EUA. Segundo Habermas, “a pesquisa sobre as midias e, sobretudo, as andlises da
sociologia da comunicagdo sobre os efeitos sociais da televisdo sdo também importantes para

o estudo das transformagdes estruturais do espago publico.” (1999, p. 17)
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Estas relevantes experi€éncias que podem mudar todo o olhar sobre o comportamento
do publico estavam apenas comecando, por isto Habermas considera a incorporacdo da
perspectiva dos estudos culturais ingleses e de pesquisas criticas sobre os efeitos da midia
para a ampliagdo do seu entendimento sobre os fendmenos relacionados com a comunicagao

de massa e suas interfaces com os processos sociais. Habermas esclarece que:

O contraste entre a primeira forma da esfera publica politica até meados do século
XIX e aquelas de democracia de massa do Estado Social pode, entdo, dessa maneira,
atenuar essa oposi¢do entre um passado valorizado de maneira idealista e um presente
deformado pela critica da cultura. (HABERMAS, 1999, p.12)

O descrédito sobre a recepcao da comunicacdo de massa foi reconhecido e justificado
pela forte influéncia de Theodor Adorno. Suas pesquisas empiricas sobre os estudantes e a
politica levaram-no a subestimar a formacdo escolar e sua influéncia sobre a mobilizacdo
cultural e o desenvolvimento da critica. Com isto Habermas assume abertamente que o seu
diagnéstico de uma evolucdo linear de um publico politicamente ativo a um publico
“privatista”, de “uma racionalidade da cultura a um consumo da cultura”, é muito
reducionista. Admite seu pessimismo quanto a capacidade de resisténcia e, sobretudo, o
potencial critico de um publico de massa pluralista e largamente diferenciado, que transborda
as fronteiras de classe em seus hébitos culturais.

Na sua revisdo, Habermas reconhece a importancia dos meios de comunicacdo para a
constituicdo da esfera publica. E aponta que, da mesma forma que a comunicagdo pode ter
uma fun¢do de influéncia por ser manipulatéria e autoritiria ao favorecer estratégias de
organizacdes e grupos que ‘“visam influenciar as decisdes dos consumidores, eleitores e
clientes das administragdes, manipuladores de midia de massa para mobilizar o poder de
compra, a lealdade, o comportamento conformista” (CALHOUN, 1992, p.437), ela também
pode apresentar uma fungdo critica ao contribuir para fazer deslanchar ‘“‘processos
comunicativos criticos, inclusivos e conectados horizontalmente” (CALHOUN, 1992, p. 437).

Deste modo, a natureza da comunicacdo de massa pode tanto ser restritiva e
determinista'® quanto inclusiva e discursiva. Habermas afirma que “é preciso ter em conta
esses dois aspectos sem sacrificar a distingdo entre processos de comunicacdo publica

autdbnomos e aqueles que sdo vassalizados pelo poder.”(1999, p. 18) Se sua critica anterior se

1 -~ . . ~ e e .

¥ A visdo de Habermas sobre os meios de comunica¢do de massa foi inicialmente fundada no quadro teérico-
filos6fico da Teoria critica e nos estudos da Escola americana behaviorista e foi reconhecida pelo proprio autor
como restrita e determinista (1992, p.438).
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referia ao contexto institucional das midias e sobre o contexto cultural da recep¢do, que era de
individuos ndo criticos e consumistas, ele agora reconhece o potencial de critica e de selecdo
de um publico capaz de preservar suas diferenciacdes internas e sua pluralidade, diante da
pressdo cultural dominante da midia.

A confianca de Habermas em um potencial critico do publico foi recuperada através
do desenvolvimento de uma a¢do comunicativa que se estabelece no seu novo conceito de
esfera publica que “constitui principalmente uma estrutura comunicacional do agir orientado
pelo entendimento, a qual tem a ver com o espago social gerado no agir comunicativo, nao
com as funcdes nem com os contetidos da comunicagdo cotidiana.” (HABERMAS, 2003, p.
92) A esfera publica se reproduz no dominio de uma linguagem natural que confere
compreensibilidade geral do agir comunicativo cotidiano baseado na liberdade comunicativa
concedida a todos.

Ele desenvolve em sua Teoria da Acdo comunicativa o modelo de sociedade em dois
niveis - sistema e mundo da vida - no qual defende que no mundo da vida a for¢a sdcio-
integrativa que surge das interacdes comunicativas voltadas para o entendimento ndo migram
imediatamente para o plano politico, 0 que minimiza as diferencas de interesses e disputas de
poder existentes'”.

Esta nova postura de Habermas desconsidera a tese defendida por ele anteriormente:
“os espacos publicos constituidos no seio dos partidos e das associagcdes me pareciam
representar o ponto de jungdo virtual para uma comunicagdo publica ainda suscetivel de ser
recuperada.” (1999, p. 18) Reconhece que uma sociedade representada por grupos
organizados em espacos publicos policéntricos que concorrem pelo consentimento das massas
passivas s6 poderiam resultar em um “pluralismo de interesses irreconcilidveis.” Esta
formacdo discursiva da opinido e da vontade ndo concorria para uma racionalizacao do poder
devido ao antagonismo de interesses que permanecia de modo irredutivel.

Este problema ndo foi resolvido na época, e agora Habermas quer “demonstrar a
possibilidade do publico, através destas organiza¢des que o vassalizam, deflagre um processo

critico de comunicagdo publica.” (1999, p. 19) Vejamos, a seguir, se isto € possivel.

' Cf AVRITZER, Leonardo & COSTA, Sérgio. Teoria critica, democracia e esfera publica. Concepgdes e usos
na América Latina. In: Midia, esfera publica e identidades coletivas. Org. Maia, Rousiley & Castro, M.C.P.S.
Belo Horizonte: Editora UFMG, 2006. Pags. 63-90. p. 68
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2.3 — Revisdes sobre a esfera publica no Estado social democratico

Na obra Mudanca estrutural da esfera piiblica, Habermas afirma que somente sob as
condic¢des da democracia de massa do Estado social-democratico poderia ser estabelecida uma
opinido rigorosamente publica. Na verdade, ao redigir sua tese, Habermas deixou-se também
influenciar pelo contexto histérico da Alemanha e, claro, por seu orientador Wolfgang
Abendroth, inclusive quanto as expectativas com o Estado de Bem-estar Social. No entanto,
esta afirmacgdo serd revista por Habermas, que apresenta uma desilusdo em relacdo ao Estado
social-democrata, apds presenciar acontecimentos histéricos relevantes, como a derrocada do
comunismo histdrico a partir de 1989 e a absor¢do da social-democracia por um aparelho
estatal que a levou a abdicar da democracia radical e passar a conviver com as conseqiiéncias
do crescimento capitalista.

A constituicdo do Estado moderno liberal, conforme é defendido por Bockenforde e
apresentado por Habermas, garantia a liberdade civil aos seus individuos, porém restringia a
liberdade politica, de modo que as decisdes politicas cabiam apenas ao Estado, que impedia a
participacao institucional da sociedade civil. Esta constituicio do Estado era composta pela
nobreza, pela burocracia e pelo exército, o que garantia a sua dominagdo e o levava a manter-
se separado do “plano organizacional e institucional da sociedade representada pela
burguesia.” (HABERMAS, 1999, p. 13) Desta forma, havia uma divisdo entre o Estado e a
sociedade civil que foi fundamentada por uma construcdo constitucional® organizada
segundo o direito privado — separado do direito publico — e que garantia liberdades nas trocas
econdmicas.

A esfera privada da sociedade civil era composta pelas trocas econdmicas, trabalho
social e familia. Tinha uma autonomia privada com base na propriedade privada e na relagdo
intima e psicoldgica com a familia restrita; esta estrutura puramente burguesa de dimensao
privada contrapunha-se a um Governo de dimens@o publica.

As decisdes politicas serviam do cardter da reserva e do segredo, condi¢cdo
desfavordvel aos burgueses que passaram a reivindicar a publicidade dos assuntos do
Governo. Uma publicidade ja era estabelecida pelo publico intelectualizado que utilizava o
jornalismo com fungdes criticas para divulgar e formar opinido publica. No entanto, esta
publicidade mantida sob o comando de interesses privados e sem a interferéncia do Estado

conferia-lhes forcas diante dos ataques do poder publico.

0 Esta constituicdio é originada da teoria liberal do periodo de Vormirz anterior a revolugio de 1848.
(CALHOUN, 1992, p. 431)
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Com a imprensa sendo comandada por pessoas privadas, o interesse capitalista
prevaleceu e o jornalismo deixou sua fungdo critica para servir como meio de influéncia
mercadolégica. Conforme nos apresenta Habermas, ocorre uma refuncionalizacdo das
instituicdes jornalistico-publicitdrias e estas se modificam diante dos proprios interesses

privados:

Na medida em que elas passam a se comercializar e a se concentrar no aspecto
econdmico, técnico e organizatdrio, elas se cristalizam [...] em complexos com grande
poder social, de tal modo que exatamente a sua permanéncia em maos privadas é que
ameagou por vérias vezes as fungdes criticas do jornalismo. (HABERMAS, 1984 p.
220-221)

Nestas condi¢des, a comercializacdo da imprensa € fundamental para a mudanca da
esfera publica que passa a ser levada por necessidades de propaganda comercial originadas no
contexto econdmico. Com isto, ela perde a sua capacidade de formadora de opinido publica
critica e surge dai uma tensdo entre o publico e o privado, ou seja, a autonomia da critica
cultural e a comercializagdo do processo de produ¢do formam um antagonismo que altera as

relacOes dentro da esfera publica:

A separacdo entre esfera publica e esfera privada implicava que a concorréncia de
interesses privados tenha sido fundamentalmente deixada para ser regulada pelo
mercado, ficando fora da disputa piiblica das opinides. A medida que a esfera publica
é, porém, tomada pela publicidade comercial, pessoas privadas passam imediatamente
a atuar enquanto proprietarios privados sobre pessoas privadas enquanto publico.
(HABERMAS, 1984, p. 221)

A esfera publica que tinha como tnico interesse o debate publico e critico € subjugada
pelos interesses capitalistas que alteram aquela condic¢do de disputa intelectual para a disputa
comercial. Deixa de predominar a racionalidade do sujeito, que era o Unico critério para se
participar da esfera publica para prevalecer o critério da propriedade, que atribui poder ao
proprietdrio sobre os outros participantes.

A publicidade favoreceu a expansdo da esfera publica, que adquiriu uma nova
categoria de influéncia afetando a relacdo de dicotomia entre a sociedade e o Estado. A
sociedade burguesa conseguiu, por fim, estabelecer o principio de publicidade no

procedimento parlamentar como norma de funcionamento para a decisdo politica.
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Ao derrubar aquele cariter de sigilo e segredo do Governo através da exigéncia de
publicidade para os negécios do Estado, a esfera burguesa propiciou também a constituicao

democritica liberal, conforme apresenta Gomes:

A publicidade dos negécios do Estado na sociedade civil, a esfera publica, torna-se
principio importante, por exemplo, para a recente retomada da idéia de democracia
deliberativa. Vamos chamar essa dimensdo, que é essencial ao ethos democrético, de
controle cognitivo e argumentativo da decisdo politica pela sociedade civil. (GOMES,
2006, p.57)

Esta exigéncia de publicidade nao se formou imediatamente como norma juridica, mas
houve uma crescente adesdo de dimensdo moral. A dicotomia apresentada por Habermas se
reorganiza a partir da superacdao do confronto entre Estado e economia que ocorre a partir da
participacdo ativa de uma esfera publica politica que reestrutura também a dicotomia entre
Estado e sociedade para uma relacdo de interpenetracao.

Com a interpenetragdo entre sociedade e Estado, a divisdo fica tdo ténue que nos
permite compreender o que Negt e Kluge querem expressar quando afirmam que “atualmente
a politica ndo passa de um apéndice da economia de administracdo de empresa, que é
transposta para o conjunto da economia.” (HABERMAS, 1999, p. 12)

A inten¢do de Habermas, porém, parecia mais otimista, pois visava instaurar um
Estado social que superasse as oposi¢des do Estado liberal e que investisse numa participacao

mais abrangente a partir das funcdes acrescidas a ele:

O Estado assume, além das atividades administrativas habituais, inclusive prestacdes
de servico que até entdo eram deixadas a iniciativa privada: seja confiando tarefas
publicas a pessoas privadas, seja coordenando atividades econdmicas privadas através
de planos de metas ou se tornando, ele mesmo, ativo enquanto produtor e distribuidor
(HABERMAS, 1984, p. 176)

Habermas defende ainda e de maneira mais clara e elaborada em Direito e democracia
uma sobrecarga de fungdes para o Estado, pois se o Estado social preserva a continuidade do
legado constitucional do Estado liberal de direito e se mantém com o maximo de fungdes ele
possibilita uma esfera ptblica politicamente atuante no processo critico de comunicacao
publica. Do ponto de vista juridico isto implicaria a incorporacdo do principio do Estado
social no Estado constitucional.

A concep¢ao normativa liberal de uma politica centrada no Estado se constituia de
maneira inapropriada para a formacgdo da vontade democratica; a suposta democracia liberal

ameacava os valores democraticos ao manter a ilusdo do consenso razodvel e racional em que
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parece nao haver exclusdo, mas, na verdade, ela exclui simplesmente pela nocdo de
racionalidade politica superior ou emancipatdria, ou seja, exclui o diferente baseada na légica
do exercicio livre da pratica racional®’.

Habermas defendia uma auto-organizacdo da sociedade através do processo
democratico integrado normativamente, isto €, uma politica deliberativa institucionalizada nos
correspondentes procedimentos e condicdes de comunicacdo. A partir de uma legislacio
planificada, a sociedade seria integrada pela vontade politica de um povo soberano. Tal
afirmacdo seria proveniente da tese de Abendroth sobre o Estado social; ele compreendia que
o “Estado-Social deveria servir de alavanca para um reformismo democrético radical que
deixava, pelo menos, aberta a perspectiva de uma transi¢ao para um socialismo democratico.”
(HABERMAS, 1999, p. 15) A concepcdo de uma evolucdo do Estado constitucional
democraitico e social para uma democracia socialista implica que as massas mobilizadas
reivindiquem de fato seus direitos de comunicagdo e de participagdo social.

Habermas, em suas recentes andlises, aprofunda as questdes relativas a teoria da
democracia e reavalia o Estado social, como ele mesmo diz: “analisei como a relacdo entre
esfera publica e esfera privada se modificou com a extensdo de direitos democraticos de
participacdo, e a compensagdo oferecida pelo Estado Social pelos prejuizos sofridos por cada
classe.” (1999, p. 11)

Entre a defesa de sua teoria original e a sua revisdo trinta anos depois, ocorreram
mudancas nas esferas privadas do trabalho e da familia burguesa, que estavam estruturadas
sobre a base da autonomia privada devido a emancipagao social dos “nichos” inferiores e de
uma politizagdo de massa no século XIX, descritas por Habermas como ‘“polarizacdo
progressiva da esfera social e da esfera intima.” Na verdade, as bases de socializagdo da
familia ndo mudaram, mas se transformaram em diferentes nichos a partir da urbanizagao,
burocratizacdo, concentracdo industrial e consumismo de massa. Habermas aponta a

universalizacao dos direitos como fator responsdvel por mudangas nas bases sociais:

Apés a universalizacdo da igualdade de direitos civicos, a autonomia privada das
massas nao podia mais, como a dessas pessoas privadas que se mantinham unidas ao
publico de cidaddos nas associacdes da esfera puiblica burguesa, encontrar sua base
social na detengdo da propriedade privada. (CALHOUN, 1992, p. 434)

As massas economicamente desfavorecidas s6 poderiam participar e contribuir na

formacdo da opinido e da vontade se a autonomia privada adquirida pela propriedade privada

2t Mouffe, Chantal. The return of the political. London: Verso, 1993. p. 142
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fosse eliminada, uma vez que eles ndo participavam das trocas de mercadorias e dos capitais.
Esta condicao poderia ser resolvida pelo Estado social que ofereceria garantias estatutdrias de
autonomia privada para estas massas menos favorecidas, porém, ela se diferiria do
equivalente na sua constituicdo original fundada na propriedade privada, a menos que
obtivessem vantagens provenientes deste acordo com o Estado democritico e este se
estendesse até o processo econdomico. O Estado social nido precisaria se desvincular da
dindmica da acumulacdo capitalista, pois possuiria condi¢cdes de distribuir as riquezas de
modo igualitdrio, e o capitalismo seria analisado sob a Otica das possibilidades de
emancipagcdo propiciadas pelo proprio sistema, sendo que a publicidade organizaria
abstratamente a experiéncia social dos individuos.

Habermas descreve que, na compreensdo de Abendroth “a esfera publica se reduziu, €
verdade, a ante-sala de um legislador” em um Estado democratico que visa o principio de
igualdade e articulacdo desse principio a determinacdo do contetido das ordens econdmica e
social, e ainda procura intervir no regime de propriedade privada e dos meios de producdo e
exercer uma ‘“‘dominagcdo sobre posicdes de poder econOmicas ou sociais que ndo sio
legitimadas democraticamente”. (1999, p. 15)Ainda que suas bases sejam formadas pela
vontade igualitaria de atores politicos que interferem na dominag¢ao econdmica ou social nao
legitimadas, ndo foi possivel uma transi¢do pacifica para o socialismo democréitico de
Abendroth. O préprio Habermas reconhece a inconsisténcia tedrica de modelos que buscam
organizar as diferentes dimensdes da sociedade a partir de uma mesma base, independente
desta ser ou ndo dirigida pela vontade politica do povo soberano e descarta qualquer

possibilidade de concepgao holistica da ordem social, ao declarar:

Mas a suposi¢@o segundo a qual a sociedade poderia ser concebida por atacado, na sua
totalidade, como uma associagdo que age ela mesma por meio do direito e do poder
politico, perdeu toda plausibilidade em vista do grau de complexidade atingido pelas
sociedades funcionalmente diferenciadas. Em particular, a no¢do holistica de uma
totalidade social a qual pertenceriam individuos socializados como membros de uma
organizacdo que os englobaria, se choca com as realidades de um sistema econdmico
regulado pelo mercado e de um sistema administrativo regulado pelo poder.
(HABERMAS, 1999, p. 20)

Segundo Habermas, o Estado e a economia sdo dominios integrados sistemicamente, o
que o leva a ndo buscar mais simplesmente a aboli¢ao de um sistema econdmico. Contudo, ele
sempre advertiu para as tentativas explicitas de uma “domesticacdo democrética do processo
de coloniza¢do dos dominios do mundo da vida pelos imperativos do sistema” (1999, p. 20),

com esta declaracdo ele provoca uma manifestacdo dos atores politicos, sociais, juridicos e
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culturais de modo a reagirem criticamente contra o sistema. Habermas acredita que somente
com o fortalecimento do poder comunicativo pode-se formar uma vontade radicalmente
democratica e institucionalizada do Estado de direito nas esferas publicas que interage com a
opinido publica culturalmente mobilizada.

A sua perspectiva tedrica ultrapassa a diferenciacdo entre Estado e sociedade como
esfera de trocas econdmicas para uma conceituagdo radical da democracia — interpenetracao
funcional efetiva dos dois sistemas. De acordo com Habermas, a fonte da legitimidade politica
ndo pode ser a vontade dos cidadaos individuais®, mas o resultado do processo comunicativo
de formacdo da opinido e da vontade coletiva. Este processo que ocorre na esfera publica
estabelece a mediac@o entre o mundo da vida e o sistema politico, e permite que os resultados
provenientes do mundo da vida cheguem até as instincias de tomadas de decisdo instituidos

pela ordem democrética. Conforme ele apresenta:

A faléncia do socialismo de Estado que nés observamos hoje confirmou de novo que
um sistema econdmico moderno regulado pelo mercado ndo pode ser a vontade
transferido do pélo do dinheiro ao do poder administrativo e da formacdo democrética

da vontade sem que sua eficdcia seja posta em perigo. (HABERMAS, 1999, p. 15)
Esta tese confirma que um sistema econdmico moderno regulado pelo mercado ndo
pode ser transferido para o poder administrativo partindo apenas da vontade e da formacao
democratica. O Estado social ndo aceita burocratizacao e jurisdicizacao pois tais condicdes se
opdem ao modo de regulamentacdo juridico-administrativa. Habermas analisou a
diferenciacdo entre Estado e sociedade sob angulo juridico como uma “socializacdo
neocorporativista do Estado” e como uma “estatizacdo da sociedade”. Este processo

complexo, como reconhecia Habermas, diminuia a separacdo entre sociedade e Estado e

enveredava para a conducdo de um Estado social e de um capitalismo organizado:

Na verdade, essa interpenetracido do Estado e da economia priva o modelo social do
direito privado burgués e a compreensdo liberal dos direitos do homem de seu
fundamento. Eu conceituei a passagem efetiva da diferenciagdo tendencial entre o
Estado e a sociedade sob um angulo juridico, como uma ‘socializacio
neocorporativista do Estado’, de uma parte, e como uma ‘estatizagdo da sociedade’, de
outra parte, que se opera em seguida as politicas intervencionistas de um Estado

doravante ativo. (HABERMAS, 1999, p. 13)

A esfera publica consegue se instituir na igualdade de direitos do Estado e conforme

Habermas afirma, ela continua mantendo sua constituicio democritica da opinido e da

22 . . .. . ~ . .. .
Habermas recusa a teoria de Rousseau, segundo a qual a virtude civica dos cidaddos individuais

proporcionard, por si mesma, a constituicio de um conjunto de cidaddos orientados para o bem comum. Cf.
CALHOUN, 1992, p. 445
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vontade coletivas, e se mantém como mediacdo entre a sociedade civil e o sistema politico,
este Ultimo deve permitir a influéncia da opinido publica através da atividade dos partidos
politicos e através da atividade eleitoral.

A pés-modernidade traz modificagdes para a sociedade, como a diminui¢do do poder e
do papel do Estado, que desafiam o projeto habermasiano da constitui¢do do Estado social na
medida em que uma economia globalizada foge as intervenc¢des de um Estado centralizado e
regulador. Habermas procura uma solucdo em que as fun¢des do Estado social poderiam ser
estabelecidas se passarem do Estado nacional para organismos politicos que assumam uma
economia transnacionalizada. E necessédrio uma nova partilha do poder, porém a globalizacio
da economia, conforme Habermas, destr6i “uma constelacdo histérica” 2 do Estado social

independente do que se faca.
2.4 — Novas categorias e conceitos para a esfera publica

A esfera publica passou por uma mudanca estrutural a partir das transformacdes
ocorridas na imprensa devido a comercializacdo, aos investimentos e a organizacdo das
instituicdes mididticas que alteraram a fung¢do de publicidade critica deste meio de
comunicacdo. Com isto, houve um crescente conflito entre os dois significados de publicidade
adquiridos historicamente: a opinido publica e a opinido de massa. A opinido publica equivale
a publicidade critica em relacdo ao exercicio do poder politico e social normativamente
exigidos, enquanto que a opinido de massa corresponde a uma publicidade de instincia
receptora que € difundida de modo demonstrativo e manipulativo, estando voltada para
pessoas ou instituicdes dirigindo-os aos bens de consumo e programas. Habermas lamenta a
queda de uma opinido rigorosamente publica em decorréncia da manipulacio da midia,

conforme esclarece:

Disso resultou uma nova categoria de influéncia, o poder midiético, que, utilizado de
maneira manipuladora, roubou a inocéncia do principio de publicidade. O espaco
publico, que é, a0 mesmo tempo, pré-estruturado e dominado pelos midia de massa,
tornou-se uma verdadeira arena vassalizada pelo poder, no seio da qual se luta por
temas, por contribuicdes, ndo somente para a influéncia, como também para um
controle (tdo dissimulado quanto possivel) dos fluxos de comunicacdo eficazes.
(HABERMAS, 1999, p. 16)

3 Cf. HABERMAS, Jiirgen. A Constelagdo Pés-Nacional: ensaios politicos. Sdo Paulo: Littera Mundi, 2001.
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O espaco publico foi alargado e perdeu seu potencial critico devido as relacdes entre a
midia e o poder, o que leva Habermas a tentar a recuperacdo de uma esfera publica
politicamente influente dentro de uma concepcdo tedrica-discursiva da democracia. Ele
percebe a comunicacdo veiculada pelos meios massivos como uma comunicagao
“generalizada” e “abstrata” quando se impOe parcialmente deslocada das trocas
linguisticamente mediadas de contextos interativos determinados e, frequentemente, de
sujeitos especificos, a qual tanto pode obstruir a comunicagdo critica entre os individuos e
grupos na sociedade, quanto fazer emergir esferas publicas de diferentes naturezas, com
formato de organizagdo e densidade comunicativa distintos, em diversos ambitos societarios.

A partir da sua densa obra Direito e democracia — entre facticidade e validade,
Habermas apresenta novos conceitos que descrevem uma esfera publica mais complexa e
fundamentada no agir comunicativo, em que ‘“as regras de uma pratica comunicacional,
seguida em comum, t€m um significado muito maior para a estruturacdo da opinido publica.”
(2003, p. 94) No conceito de esfera publica revisado e sem foco em ‘“classe”, Habermas
apresenta um publico diferenciado, pluralista, capaz de elaborar resisténcias as
representatividades totalizantes e criar suas proprias intervengdes e do papel obrigatério da

esfera publica dentro de uma teoria da democracia:

A esfera puiblica tem que reforgar a pressao exercida pelos problemas, ou seja, ela nao
pode limitar-se a percebé-los e a identificd-los, devendo, além disso, tematiza-los,
problematiza-los e dramatizd-los de modo convincente e eficaz a ponto de serem
assumidos e elaborados pelo complexo parlamentar. (HABERMAS, 2003, p. 91)

A eficicia da democracia deliberativa, segundo Habermas, depende da acdo, da
pratica, da identificacdo de problemas, das estruturas de participagdo que possuem as
periferias e de suas possibilidades de formar opinido publica. Assim, compete a esfera publica
atuar sobre os problemas encontrados no mundo da vida de forma eficiente e suficiente para
que eles sejam assumidos e elaborados no ambito do sistema politico. De acordo com
Habermas, “o mundo da vida é um reservatdrio para interacoes simples; e os sistemas de acao
e de saberes especializados, que se formam no interior do mundo da vida, continuam
vinculados a ele.” (HABERMAS, 2003, p. 92)

Além da reestruturacdo da esfera publica, Habermas apresenta mudancas na sociedade
civil, que ndo é mais composta pela familia, trabalho social e economia, mas sim por
“movimentos, organizagdes e associagdes, 0s quais captam os ecos dos problemas sociais que

ressoam nas esferas privadas, condensam-nos e os transmitem, a seguir, para a esfera publica
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politica.” (2003, p. 99) A partir dos estudos de J. Cohen e A. Arato™* sobre a descri¢do da
nova sociedade civil que ndo se identifica com o Estado, nem com a economia, nem com

sistemas de fungdes sociais, Habermas complementa o novo modelo de sociedade civil:

Hoje em dia, o termo ‘sociedade civil’ ndo inclui mais a economia constituida através
do direito privado e dirigida através do trabalho, do capital e dos mercados de bens,
como ainda acontecia na época de Marx e do marxismo. O seu nucleo institucional é
formado por associagdes e organizacdes livres, ndo estatais e ndo econdmicas, as quais
ancoram as estruturas de comunicacio da esfera piblica nos componentes sociais do
mundo da vida. (HABERMAS, 2003 p. 99)

Os conceitos contemporaneos de esfera publica e de sociedade civil estdo vinculados a
um modelo de democracia deliberativa que se apéia na critica a B. Peters®, tendo como ponto
de partida uma interpretacdo da andlise reconstrutivista de Elster™ e da teoria dos sistemas,
ampliada por Wilke?”. No modelo proposto por Habermas, a legitimidade das decisdes
impositivas do poder politico depende da regulacdo realizada pelos setores da sociedade
localizados na periferia do tecido social, em relacdo ao nucleo do sistema politico desta
sociedade — formado pela administracdo (incluindo o governo), o Judicidrio e os setores e
institui¢cdes de formagdo democratica da opinido e da vontade (corporagdes parlamentares,

elei¢des, concorréncia entre partidos, etc.).

Essa periferia inclui associagdes que representam grupos de interesse, instituicoes
culturais (academias, clubes de escritores, etc.); organizagdes com preocupagdes especificas
(protecdao ao meio ambiente, protecdo de animais, democratizagdo dos meios de comunicagao,
direito do consumidor, entre outros); igrejas, instituicdes de caridade, e mais. Tais grupos
formam uma rede ramificada em arenas internacionais, nacionais, regionais, comunais e sub-
culturais, que se sobrepdem umas as outras e que se articulam em funcdo de pontos de vista
funcionais, temas, circulos politicos, etc. Sdo esferas publicas que se diferenciam por niveis

em termos de densidade de comunicacdo, complexidade organizacional e alcance.

De acordo com Habermas, se a formacao da vontade e da opinido ndo forem atendidas

em relacdo as decisdes do poder publico, tal decisdo ndo tem autoridade nem legitimidade. O

* Cf. COHEN, J. L. & ARATO, A. Civil Society and Political Theory. Cambridge, Mass., 1992, p. 356

* Habermas se ap6ia num modelo desenvolvido por B. Peters para encontrar uma resposta aproximada 2 questdo
relativa a implantacdo da circulagdo do poder regulado pelo Estado de direito. Cf. Habermas, Jiirgen. Direito de
Democracia p. 86 ss

% John Elster submete a teoria econdmica da democracia, e destaca a relevancia empirica do conceito
procedimental da politica deliberativa. Cf. Habermas, Jiirgen. Direito de Democracia p. 59 ss

*7 Habermas submete a uma critica imanente a teoria da regulacdo de H. Wilke que procura esclarecer a
integracdo de uma sociedade que se decompde em sistemas funcionais “autopoieticamente” auténomos. Cf.
Habermas, Jiirgen. Direito de Democracia p. 73 ss
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processo de formagdo da vontade tem um status periférico que é fundamental para o
desenvolvimento politico, trata-se de uma contra-corrente que atravessa o “fluxo oficial do
poder”. Isso resume uma teoria da democracia que procura evitar que o poder social e o poder
administrativo se tornem independentes em relacdo ao poder comunicativo que se forma no

contexto parlamentar.

Esta teoria € possivel somente na medida em que as forgas da periferia forem capazes
de articular alternativas, desenvolver interesse a agdes politicas, superar o conformismo e a
apatia se tiverem razdes para identificar problemas latentes de integracdo social (cuja
elaboracdo € essencialmente politica), tematizd-los e introduzi-los no sistema politico,
passando pela base do complexo parlamentar (ou dos tribunais), alterando assim a agenda da

instancia de deliberacdo oficial dos temas nos meios de comunicacdo de massa. Habermas

analisa estas forcas periféricas:

As esferas formadoras de opinido, especializadas em temas e contribui¢cdes e, em
geral, em exercer influéncia publica, fazem parte da infra-estrutura civil de uma esfera
publica dominada pelos meios de comunicacio de massa a qual, através de seus fluxos
comunicacionais diferenciados e interligados, forma o verdadeiro contexto periférico.

(HABERMAS, 1992, p. 87 e 88).

As esferas publicas alternativas e periféricas conseguem sobressair a influéncia da
midia de massa e a utiliza para aparecer e ter visibilidade para o restante da sociedade, sendo
assim as esferas periféricas podem também entrar na agenda dos meios de comunicacao de
massa e da esfera de deliberacao politica. Entre os direitos fundamentais das estruturas sociais
estd a liberdade de imprensa, o direito de exercer atividades publicitdrias, a liberdade de
opinido e reunido, bem como a de fundar sociedades e associagdes. Todos estes direitos
garantem a infra-estrutura medial da comunicac¢do publica, a qual deve permanecer aberta a
opinides concorrentes e representativas.

Através dos direitos assumidos tém-se a formacdo de movimentos sociais, 0s quais,
segundo Cohen e Arato, apresentam um dualismo que perseguem objetivos “ofensivos” e
“defensivos” ao mesmo tempo. Os movimentos sociais apresentam objetivos ofensivos
quando:

tentam lancar temas de relevancia para toda a sociedade, definir problemas, trazer
contribuicdes para a solug@o de problemas, acrescentar novas informagdes, interpretar
valores de modo diferente, mobilizar bons argumentos, denunciar argumentos ruins, a
fim de produzir uma atmosfera consensual, capaz de modificar os pardmetros legais de
formacdo da vontade politica e exercer pressdo sobre os parlamentos, tribunais e
governos em beneficio de certas politicas.(HABERMAS, 2003, p. 103)
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Enquanto que os movimentos sociais defensivos “tentam preservar certas estruturas da
associacdo e da esfera publica, produzir contra-esferas publicas sub-culturais e contra-
institui¢des, solidificar identidades coletivas e ganhar novos espacos na forma de direitos mais
amplos e instituicdes reformadas.” (HABERMAS, 2003, p.103) Nos aspectos defensivos
aparecem a preservacao e o desenvolvimento da estrutura comunicativa prépria do mundo da
vida. Isso é fundamental para assegurar as mudangas institucionais no interior da sociedade
civil, as quais correspondem aos novos significados, identidades e normas que foram criadas.

A teoria politica, na prética deliberativa, desenvolve-se tanto no plano formal e
institucionalizado da democracia relacionado com a formacdo da vontade institucionalizada
no “complexo parlamentar”, quanto nos dominios informais e andrquicos de formacio da
opinido espontaneamente gerado de arenas politicas informais; ambos apresentam estruturas
dialogicamente discursivas e democrdticas que necessitam apenas de um publico bem

informado capaz de resolver as questdes mais probleméticas. Como Habermas aponta:

No caso das teorias deliberacionistas de democracia, o que se considera como
informacao relevante ndo é definido a priori, pois depende das situagdes-problema e
dos jogos politicos em questdo, podendo abranger desde questdes politicas abstratas,
informacdes ligadas ao dominio de especialistas, até questdes conectadas ao reino
intimo e a vida cotidiana. (MAIA, 2006, p. 20)

No nucleo da sociedade civil, formam-se modelos discursivos institucionalizados
igualitarios e abertos que tratam de questdes de interesse geral. Entretanto, a sociedade civil e
a esfera publica permitem uma acdo muito limitada para movimentos e expressdes politicas
ndo institucionalizadas, o que seria estruturalmente necessario conforme Cohen e Arato.

O primeiro motivo da “autolimitagdo” da pratica de uma democracia radical seria a
necessidade de uma cultura politica livre e de uma esfera privada intacta — o que s6 € possivel
a partir de um mundo da vida racionalizado, caso contrdrio, podem surgir movimentos
avangados e modernos, porém, antidemocraticos. A segunda limitacdo refere-se ao poder da
influéncia publica que necessariamente deve estar fundamentada em processos
institucionalizados da formacgdo da opinido e da vontade para se transformar em poder politico
e intervir numa legislacdo legitima, de outra forma, a opinido publica se formaria através de
generalizagOes de interesses para se impor somente através dos discursos publicos informais.
E o ultimo motivo seria que sociedades funcionalmente diferenciadas somente podem

transformar-se a si mesmas, elas ndo podem ter a pretensdo de uma auto-organizacao em sua
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totalidade, pois t€ém que respeitar as peculiaridades das operacdes de sistemas de funcgdes e
dos outros dominios altamente organizados.

A auto-limitag¢do, conforme Habermas, “ndo implica perda de autonomia”; o poder
comunicativo na sociedade pode influir na autotransformacgao do sistema politico constituido
como Estado de direito. Porém, este modelo discursivo de Habermas néo efetiva a deliberacio
publica se ndo ampliar os mecanismos institucionalizados de formacdo de vontade politica.

Como nos relata Avritzer e Costa:

De fato, a preocupacido de Habermas com a defesa do cariter
institucional/constitucional do Estado de Direito e a heranca da teoria parsoniana que
enfatiza a distin¢gdo e a necessidade de preservacdo de codigos de coordenacgdo
especificos nos diferentes sistemas (a sociedade civil produz influéncia politica, mas
ndo decide nem implementa politicas) leva o autor a subestimar completamente as
estruturas de participagdo piblica (AVRITZER & COSTA, 2006. p. 73)

Quando a esfera publica abrange questdes politicas, mas deixa por conta do sistema
politico a elaboracdo especializada, ela muda a perspectiva da teoria deliberativa de
democracia fundamentada em uma estrutura comunicacional de modo a processar problemas
coletivos e resolver desacordos de naturezas diversas, através da argumentacdo critica, e
assim produzir novos conhecimentos, orientar decisdes politicas e estabelecer leis € normas
para assumir um papel secundario de simples influéncia mesmo que fundamentado na
autonomia.

Ainda que as estruturas de participacdo putblica ndo sejam auto-limitadas e
possibilitem a concretizagdo dos grandes lemas da modernidade como a liberdade, a
igualdade, a solidariedade, a justica social, a distribuic@o igualitdria da renda, etc. Habermas
precisa reconhecer que até mesmo estes discursos enfrentam uma época na qual tudo tem
curta duragdo, sendo que a realidade se processa por rdpidas mudancas, de modo que tudo é
arrastado para e pelo movimento. Os cendrios, os espacos, os relacionamentos € as rotinas
aparentemente sélidos dissolveram-se e ndo favorecem uma postura de unido e solidariedade.
As grandes estruturas capitalistas, mercantis, sociais também estdo sendo fragmentadas, ndo
oferecendo embasamentos comuns onde se consolidam e solidificam projetos humanitérios
universais, como acredita o polonés Zigmunt Bauman, “perderam a base comum sobre a qual
era possivel negociar e desenvolver objetivos e estratégias comuns. Cada categoria em
desvantagem estd agora por sua propria conta, abandonada aos préprios recursos e a propria

engenhosidade.” ( BAUMAN, 2005, p. 41- 42)
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O modelo discursivo fundado na formacdo das vontades coletivas defendido por
Habermas, talvez ndo seja capaz de dar conta da complexidade pds-moderna e abranger a
totalidade da experiéncia humana contemporanea, pois a fragmentacdo dos espagos e a
interacdo com as midias atuais fizeram com que a identidade territorial cedesse lugar a outras
identidades que extrapolam os limites fisicos de ambito local, regional ou nacional e assim
dificultam cada vez mais a convergéncia de fluxos comunicacionais delimitados. Habermas
conhece bem as questdes sobre a universalidade da cidadania e dos valores universais que
procuram dar espaco ao pluralismo e permitir que este sirva a humanidade. A prética de
discursos democraticos por individuos livres que manifestam interesses em questdes
importantes para a sociedade precisa ser mantida, porém, ndo parece vidvel defender a
autonomia dos individuos numa sociedade diferenciada e as teorias do discurso sem

reconhecer o movimento, a fragmentacao e a dissolugao dos discursos sélidos.



70

3~ A FORMACAO DE NOVOS ESPACOS PUBLICOS

O discurso pés-moderno ndo impediu que a esfera publica continuasse funcionando.
No entanto, percebemos que o modelo discursivo habermasiano de uma democracia
participativa apresenta dificuldades, e isto nos leva a crer que as novas tecnologias da
comunicacdo e informacdo juntamente com a fragmentagdo dos espagos sejam os grandes
responsaveis. Os fendmenos contemporaneos de identidades transnacionais, interesses
multinacionais, desterritorializacdo e Internet contribuem para mudancas em ambito global.
Em decorréncia destes fatos, o Estado-nacdo e as comunidades territoriais se enfraqueceram.

Surge, assim, novas formas de interacao social, de identidade e de atuacdo politica.

3.1 — Novas midias — uma nova sociedade

A sociedade contemporinea passa por uma revolugdo tecnoldgica que traz em si todos
os elementos para se fazer mudancas em suas bases sociais, econdmicas, politicas e culturais.
Diversas mudancgas tecnoldgicas aconteceram em outros contextos histéricos, porém nenhuma
delas tinha como matéria-prima a informacdo e a interagdo. As novas tecnologias permitem
uma ampla transmissdo de informagdes de modo instantdneo capaz de mudar a relacdo entre

tempo e espaco, considerando sua alta velocidade.

As mudangas alcancam ambito mundial, e implicam em grandes questdes como a
globalizagao, o conflito de identidades, a transformacdo do capitalismo e o poder politico dos

Estados. Castells acredita que todos estes fatores engendram uma nova organizagao social:

Esta nova forma de organizacdo social, dentro da sua globalidade que penetra em
todos os niveis da sociedade, estd a ser difundida mundialmente tal como o
capitalismo industrial e o seu inimigo gémeo, o estatismo industrial, foram
disseminados no século XX, abalando institui¢des, transformando culturas, criando
riqueza e induzindo a pobreza, incitando a ganincia, a inovac@o e a esperanca €, ao
mesmo tempo, impondo o rigor e instilando o desespero. (Castells, 2003, p. XXII)

Ainda ndo nos € possivel antecipar o resultado destes acontecimentos; estes
movimentos refletem apenas o inicio de um processo certamente irreversivel. Podemos
apenas afirmar que ndo € possivel negar tais transformacgdes e nem tentar compreendé-las a
partir de conceitos construidos no passado. Os novos acontecimentos exigem novas posturas e

novos conceitos.
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A revolucdo informacional ocorreu a partir de segmentos tecnolégicos:
microeletronica, computadores e telecomunicagdes. A  microeletronica criou o
microprocessador, que € o comutador em um unico chip, o que tornou possivel a instalagao do
processamento da informacdo em todos os lugares. Os comutadores operam semelhantemente
a um sistema telefonico com linhas privadas. Nesse sistema, quando uma pessoa liga para
outra, a central telefOnica as conectard em uma linha que possibilite um maior nimero de
conversagdes simultaneas. Os microcomputadores superaram as tecnologias de mainframe
(computador de grande porte que processava grande quantidade de informacdes), ao
desenvolver inovagdes na parte fisica e interfaces graficas para que pudessem operar,
principalmente apds o surgimento de software da Microsoft a partir de 1976. E, por fim, o
avango das telecomunicacdes, que propiciaram o desenvolvimento das redes, por meio da
combinacdo das tecnologias de nds, roteadores e comutadores, como TCP/IP e o ATM, e
tecnologias de transmissao por fibra Gtica e a laser.

A partir de todos estes avangos estabeleceram-se as Tecnologias da Informacdo e
Comunicag¢do (TIC) que incluem os novos meios de comunica¢do como a Internet, a partir do
uso dos computadores e dos telefones celulares. Ambos possuem recursos de voz, dados, som,
texto e imagem, e sdo meios de interacdo entre pessoas a longas distancias, que passam a se
relacionar mediadas por um instrumento tecnolégico.

Estas novas tecnologias, mais precisamente a Internet, se distinguem do ridio, do
cinema, da TV e dos jornais impressos pelo seu carater ambivalente de ser ao mesmo tempo o
meio para se levar a informagdo e também o meio de interacdo e construcdo da informagao,
constituindo-se em networks.

O surgimento de um meio de comunica¢do de massa como a Internet, com amplitude e
alcance universal, promove uma reorganizacdo das estruturas relacionais entre pessoas e das
mobiliza¢des sociais, pois, trata-se de uma comunicagdo em rede, que, ao compartilhar o
mesmo locus, podem formar identidades transterritoriais, além de ser espaco de fluxos de
mercadoria e de relagdes sociais.

A Internet foi o mais recente e poderoso fendmeno dos meios de comunicagdo. Surgiu
no final da década de cinqiienta nos Estados Unidos, no auge da Guerra Fria com a funcao de
liderar as pesquisas de ciéncia e tecnologia aplicdveis as for¢as armadas. Tinha como um dos
objetivos desenvolver projetos sem o inconveniente da distancia fisica, nem o risco de se
perder dados e informagdes de uma base destruida em caso de combate. Assim, em 1969

conseguiram mandar uma primeira mensagem, inaugurando na pratica suas atividades. Esta
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pratica alastrou-se para as universidades, e, em 1971, surgiu o modelo experimental do e-mail,
que ampliou a utilidade da rede. Em 1973 foram criadas as primeiras conexdes internacionais,
as quais interligaram computadores na Inglaterra e na Noruega.

O restante da década de 70 foi marcado pelo crescimento da rede. Vérias outras redes
surgiram e se aglutinaram e, com isto, a capacidade de se comunicarem com qualquer
computador ou rede foi possivel. Em 1982, foi implementado o protocolo-padriao da rede com
a separacdo da parte militar e, em 1985, comeca a ser usado o nome Internet. Como o
pressuposto da Internet era o de ser aberta a qualquer computador ou rede que desejasse se
conectar, fazia-se necessdaria uma forma de viabilizar essa comunicagdo, pois haviam sistemas
diferentes com computadores e linguagens diferentes. A maneira de conseguir esta
universalidade foi através da criacdo de um protocolo de comunicacio padrao, o TCP/IP. Um
protocolo € uma forma de comunicacdo entre computadores. Ao usar o mesmo protocolo,
sistemas diferentes conseguem estabelecer entre si a comunicagdo desejada.

Em 1991, iniciou-se a utilizagdo da WWW (World Wide Web) que liderou a grande
mudanca nos hébitos e no perfil dos usudrios da Internet. No entanto, ainda era muito
complicado navegar na Internet; somente programadores e operadores tinham capacidade para
usar a rede, e mesmo para eles era trabalhoso e despendia tempo, até que um grupo de
cientistas europeus decidiu tornar o tempo de uso da rede mais rdpido, facil e produtivo
desenvolvendo um sistema para populariza-lo. Assim, a tarefa de navegar tornou-se simples,
rapida e acessivel. Os usudrios ja ndo eram restritos as universidades; empresas e pessoas
fisicas entraram na lista dos usudrios.

A adesdo foi imediata € no campo dos negécios houve uma explosdo inesperada.
Empresas surgiram da rede e para a rede, e outras voltaram seus olhos para este novo
mercado. A utilizacdo desta nova midia por milhares de usudrios ultrapassou o limite da
estrutura de acesso originalmente projetada para pesquisas em universidades, e atingiu casas,
escritérios e outros locais, que até entdo usavam linhas telefonicas. Uma nova estrutura
precisou ser montada e surgiram os provedores de acesso, que foram desenvolvidos por
empresas que mantém uma conexao permanente e de grande capacidade com modems ligados
a linhas telefonicas disponiveis para prover o grande nimero de acesso aos seus usurios.

Atualmente, a Internet é um meio de comunicacdo de massa e seus milhdes de
usudrios espalhados pelo mundo movimentam milhdes em dinheiro no comércio eletronico. A
popularizacao desta tecnologia deve-se a fatores como o custo baixo e o acesso universal.

O impacto na sociedade mundial foi inevitdvel. Em nenhum momento da histéria

concebeu-se este fendmeno que desencadeou mudancas de organizacdo social permitindo a
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globalizacdo da economia, das relacdes de trabalho, dos interesses politicos e a interagc@o entre
os individuos e grupos. Além dos interesses envolvidos, ela oferece acessibilidade a uma
enorme diversidade de informacdes sobre culturas, conflitos politicos, movimentos sociais,

biografias nao autorizadas, entretenimento, etc. Como afirma Rousiley Maia:

o familiar e o préximo misturam-se com o estranho e o distante, de modo que as
fronteiras entre tais dominios tornam-se quase irreconheciveis. [...] o desenvolvimento
das novas tecnologias de comunicacdo e informacdo abre um grande leque de
possibilidades para a interagdo virtual entre individuos e grupos, para a coordenacgio
da agdo politica ou para a promocdo de mobilizacdes através de redes, em escalas
planetdrias, de um modo sem precedentes. (MAIA, 2006, p. 15)

O desenvolvimento tecnolégico da Web e suas formas de acesso qualitativamente
avancadas nos direcionam a certas reflexdes sobre seus efeitos em relacdo aos usudrios e a
sociedade. A Internet tem sido a principal rede social de comunicagdo, ndo se limitando a um
simples meio para a constru¢do de noticias e relacionamentos interpessoais, provocando
efeitos sobre culturas, crengas, opinides publicas, atitudes e comportamento das pessoas.

Alguns tedricos comecaram suas discussdes pouco antes deste fendmeno
contemporaneo das redes sociais caracterizarem a nova sociedade como ‘“‘sociedade da
informacao” ou “sociedade em rede”.

Ainda na década de 70, Umberto Eco formulou os conceitos “apocalipticos” e
“integrados” para ajudar a tipificar os extremos das andlises feitas sobre o desenvolvimento da
técnica que gerou a Industria cultural e a cultura de massas. As posicdes estavam divididas
entre a esperanca € o desanimo. De um lado, aqueles que viam a cultura de massa como
possibilidade de alargamento da 4rea cultural, com a circulacdo de uma arte e de uma cultura
popular consumidas por todas as camadas sociais; de outro lado, aqueles que viam a cultura
de massas como a anticultura que se contrapde a cultura num sentido mais tradicional — e
eventualmente elitista — e neste caso, representando a decadéncia.

Os pessimistas, representados pelos apocalipticos, acreditavam que a cultura
partilhada por todos seria um contra-senso, ela “torna-se o sinal de uma queda irrecuperavel,
ante a qual o homem de cultura [...] pode dar apenas um testemunho extremo, em termos de
Apocalipse.” (ECO, 2004 p. 8) Enquanto que os otimistas integrados aproveitavam
plenamente a situagdo, pois “se os apocalipticos sobrevivem confeccionando teorias sobre a
decadéncia, os integrados raramente teorizam e assim, mais facilmente, operam, produzem,

emitem as mensagens cotidianamente a todos os niveis.” (ECO, 2004, p. 9)
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O estilo do discurso tedrico de Habermas em Mudanca estrutural da esfera piuiblica
revela sua tendéncia apocaliptica diante dos meios de comunicacdo de massa e do consumo de
cultura. Ele defende que as midias tém um cardter manipulador, que € utilizado para divertir a

massa e desperta-la para o consumo:

A isto se acresce que esta mesma diversdo — e ndo sé a intermediada por revistas —,
bem como os programas dos meios de comunica¢do de massa mesmo em sua parte
ndo comercial estimulam o comportamento consumista e fixam-no em determinados
modelos. (...) A cultura de integragdo macicamente difundida leva o seu publico per se
a troca de opinides sobre artigos de consumo, submetendo-o a doce coagdo do
continuo treinamento para o consumo. (HABERMAS, 1984 p.224,225)

A influéncia da midia sobre a massa contribui para reprimir sua capacidade de
raciocinio critico de modo a ser levada a consumir cada vez mais e distanciando-se assim de
uma condi¢cdo emancipatdria. A propria informacdo vem distorcida e preparada para defender
interesses da classe dominante. Mesmo que a massa tenha condi¢des de falar uma linguagem
propria com exigéncias particulares, ela se deixa levar no seu modo de pensar, de se divertir e
de imaginar, seguindo modelos de uma cultura imposta através das comunicacdes de massa.

A cultura de massa segue as leis do mercado, por isto é controlada por interesses
econdmicos que visam fins lucrativos, sendo produzida por agentes especializados que
conhecem as preferéncias da massa, e com isto sabem o que vende mais. A cultura de massa
segue entdo o principio de que a publicidade das mensagens ocorre a partir de sua elaboragdo
por parte de uma elite culta capaz de estruturd-la dentro de uma linguagem pré-determinada
para ser recebida por um publico diversificado que confere a estas mensagens um significado
subjetivo.

Entre os integrados, destacou-se Marshall McLuhan, teérico da midia e criador do
termo “aldeia global” em 1960. McLhuan tentou esclarecer, com este termo, que 0 progresso
tecnoldgico estava reduzindo todo o planeta a mesma situagdo que ocorre em uma aldeia, ou
seja, a possibilidade de um individuo se intercomunicar diretamente com qualquer pessoa que
nela vivia. O meio de comunicagdo de massa mundial que ele usa como referéncia era a
televisdo; esta servia como o paradigma da aldeia global que comecava a ser integrado via
satélite, equipamento que permitiu a primeira transmissdo em 1926 na Inglaterra.

O seu conceito de “aldeia global” é fruto da evolucao das tecnologias da comunicagdo

e fundamenta-se em um mundo interligado por estreitas relacdes econdmicas, politicas e
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sociais, que equivale 2 nocdo da World Wide Web™, responsdvel pela diminuicio das
distancias e pelo estabelecimento de uma consciéncia global. Havia a crenca de que esta
interligacdo entre todas as regides do globo originaria uma poderosa teia de dependéncias
mutuas, de modo que promoveria a solidariedade e a luta pelos mesmos ideais que tanto
poderiam ser a ecologia, a economia, em prol do desenvolvimento sustentdvel da Terra,
superficie e habitat desta "aldeia global".

A observaciao de McLuhan identificara que em cada nova fase de evolugdo o meio de
comunicac¢do conserva o precedente e se complementa com novas possibilidades; por isso ndo
se pode falar em abandono, nem em substituicdo de um modo de comunica¢do anterior. O
meio de comunicagdo engendra o posterior, da seguinte maneira: do radio para a televisao, da
televisdo para o computador e deste para a rede. A passagem entre a televisdo e os
computadores ocorre de modo inter-relacionado devido ao surgimento de canais por
assinatura e da TV digital. E agora podemos incluir os telefones celulares, que também podem
ser conectados na rede e t€m sido o meio de comunica¢do mais popular. Por fim, hd uma
convergéncia das midias de comunicagdo por tecnologias interligadas.

McLuhan acreditava que o desenvolvimento da midia eletronica criava um novo
ambiente cultural interacional e unificador, interligado em redes globais de comunicagdo
instantanea. A sua postura era bastante otimista em relacdo a midia global e foi defendida
também por outros pensadores, da mesma forma que também houve rejeicoes.

O jornalista Fabio Malini*® apresenta duas interpretacdes referentes as redes
interativas: a corrente da new economy (e-business; e-commerce) e a da gift economy.

A primeira é impulsionada pelo mercado que € um fator externo a rede; este gera o
fluxo da economia que € o capital, e consolida nas redes um espaco de trocas de mercadoria.
Esta corrente é composta por uma alianga de intelectuais, hackers, empresdrios e artistas da
Costa Oeste dos EUA, que representam uma elite tecnocratica, que desenvolve nos EUA uma
nova ideologia econdmica. Reflete em sua ideologia, oriunda dos anos 60, o determinismo
tecnoldgico e o livre mercado, de forma que “na utopia digital, todos seremos alegres e ricos”.
Inicialmente inspirada na idéia de McLuhan, que se desvirtuard depois, acreditavam que o
desenvolvimento tecnoldgico poderia gerar um dgora virtual de debates, da mesma forma

que defendiam a liberdade coletiva também acolhiam a individual. Ainda de acordo com

¥ World Wide Web = “Ampla Rede Mundial”. Nos termos de McLuhan teria o significado de rede mundial, no
sentido de “tdo ampla quanto o mundo”. A Net usa a imagem da rede de pesca, ao passo que a Web remete a teia
de aranha, um tecido.

* Cf. O Consumo Ideoldgico das redes: As identidades sécio-comunicacionais como vetores da cidadania
desterritorializada. Site:- http://www.rizoma.net/interna.php?id=148&secao=espaco
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Fabio Malini, esta abordagem acredita que a era da informacao do século XXI corresponderia
aos ideais liberais do século XVII, que defendiam dois principios: o mercado livre e o
progresso social. Os defensores desta corrente logo adaptaram a Internet seus interesses de
privatizacao e sob forte amparo estatal, tornaram-se os ciberempreededores, pioneiros de uma
concorréncia nao regulamentada no ciberespaco, “ampliando a liberdade individual e
encorajando a inovagdo técnica nos EUA.” No entanto, esta constitui¢do do mercado virtual e
das liberdades politicas segue a mesma estrutura anterior ao ciberespaco, mantendo-se através
do direito a propriedade privada individual. Deste modo, o avanco das tecnologias da
comunicacdo nao dissolveu as formas de dominagdo; pelo contrério, o fluxo do mercado nas
redes interativas estd reafirmando a dominagdo e a segregacao social. Esta corrente repressiva
e excludente apenas confirma a visao critica e reservada de Habermas.

A segunda sustenta-se na “economia da doac@o” que é prépria das especificidades da
rede que cria um ambiente de socializa¢@o; o cibercomunismo, como € conhecido, constitui-se
nos espacos onde ocorre a livre e gratuita circulacdo de informacao. Esta corrente ndo acredita
na possibilidade de hegemonia da nova economia, caracterizada pelo mercado, pois defende a
superacao do capitalismo através de seu espirito libertdrio constitutivo das redes socio-
técnicas. O cibercomunismo sustenta-se no trabalho cooperativo gerador de reconhecimento
publico. Esta cooperacdo somente € possivel nas redes de interagdo, onde é possivel produzir
relacdes sociais, nas quais cada um doa tempo e idéias e recebe a mesma doagdo dos outros. O
principio do cibercomunismo € destruir a 16gica da nova economia que acontece da seguinte
forma: as empresas precisam acelerar a difusdo dos seus produtos, pois quanto mais cedo
entrarem no mercado, maior serd o seu valor. Porém, eles precisam desacelerar a socializacao,
pois os produtos ndo podem ser consumidos na mesma velocidade. A atuagdo do
cibercomunismo entra na parte da socializacdo, ou seja, seguindo a sua logica de
cooperatividade publica ela faz cdpias “ilegais” dos produtos, o que reduz seu valor, mas
preserva sua riqueza, pois este servird como modelo para outra copia. Tudo isto de forma
gratuita garantindo a socializa¢do do trabalho constituido pelas trocas e doagdes e ndo pelo
monopodlio do conhecimento. Na verdade, esta tentativa de boicotar o capitalismo acaba
gerando certos problemas, pois quem financia tudo isto € o proprio capital, que vai conter os
fluxos da socializagdo por meio de grandes fusdes de empresas. Contudo, a presenca dos
novos sujeitos sociais através de praticas coletivas pode trazer novos rumos para a sociedade.

O capitalismo desta vez terd que enfrentar um novo obsticulo, o cibercomunismo.
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Estas duas interpretacdes a respeito das redes interativas representam a divisdo
complexa que a “sociedade em rede” ou “sociedade da informacdo” estd provocando. E
novamente podemos encaixar ambas as teorias entre os defensores integrados ou criticos
apocalipticos da cultura de massa. No entanto, ndo € interessante repetir os mesmos erros dos

apocalipticos e nem dos integrados, conforme nos relata Eco:

O erro dos apologistas € afirmar que a multiplicagdo dos produtos da indistria seja boa
em si, segundo uma ideal homeostase do livre mercado, e ndo deva submeter-se a uma
critica e a novas orientagdes. O erro dos apocalipticos-aristocriticos é pensar que a
cultura de massa seja radicalmente md, justamente por ser um fato industrial, e que
hoje se possa ministrar uma cultura subtraida ao condicionamento industrial. (ECO,
2004, p. 49)
Provavelmente, analisar acontecimentos em curso pode ser um desafio, principalmente
diante de uma realidade flutuante, flexivel, aberta e impulsionada pelas tecnologias da
informacdo. Neste caso também para atualizar um debate que ja tem trés ou quatro décadas,

preferimos adotar a ambivaléncia de Bauman:

Nenhum dos padrdes aprendidos poderia ser adequado numa situagdo de ambivaléncia
— ou mais de um padrdo poderia ser aplicado; seja qual for o caso, o resultado € uma
sensacdo de indecisdo, de irresolucdo e, portanto, de perda de controle. (...) A luta

2

contra a ambivaléncia €, portanto, tanto autodestrutiva quanto autopropulsora. Ela
prossegue com forca incessante porque cria seus proprios problemas enquanto os

resolve. (BAUMAN, 1999, p.10-11)

3.2 — Identidade e comunidade na sociedade contemporanea

A mudanca radical e irreversivel pela qual passa a sociedade desconstréi as
tradicionais comunidades nas quais estdvamos inseridos e ainda afeta as identidades
individuais, sociais, culturais, profissionais e religiosas levando-nos a incertezas,

preocupacdes e ansiedades.

s

E comum a interagdo e a socializacdo das pessoas em seu ambiente local, seja na
cidade, no trabalho, com os vizinhos, formando redes sociais. Estas redes sociais formam as
identidades, frequentemente dentro das comunidades, que criam significado e reconhecimento

entre as pessoas e a sociedade.

As comunidades, por sua vez, seriam partes integrantes da vida social e também dos

nucleos politico-culturais de um todo, seja este local ou globalizado. As comunidades sao
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formadas por grupos de pessoas vinculadas umas as outras tanto por tradi¢do e destino, cujos
membros tém ligacdo absoluta, quanto por afinidades de idéias e principios fundados por
lacos de solidariedade que constroem a identidade do individuo.

Normalmente as comunidades sugerem algo bom; elas representam atualmente,
segundo Bauman, “um abrigo em relacdo aos efeitos da globalizagdo em todo o
planeta”(2005, p. 12). Estas transformacodes pelas quais passa a sociedade exigem novos
comportamentos € novos referenciais para se reconstruir uma identidade individual ou
coletiva, e as comunidades representam uma seguranca diante de algo que ainda ¢é
desconhecido.

Dentro das comunidades territoriais, os individuos interagem, compartilham
experiéncias, estreitam relacdes, discutem problemas de forma amigédvel e usufruem do
espaco em comum e da presenga fisica do outro, assim como nos apresenta Leal, “as relagoes
comunitarias constituem entdo, formas de enraizamento dos individuos, tanto na coletividade
como no territério que ocupam, o que condiciona inclusive o contato com 0S outros
grupos.” (2006, p. 184)

Estas relagdes fornecem aos individuos modelos de agdo, objetivos, ideais e valores
que sdo aprovados, e ainda correspondem aos anseios e necessidades que podem lhes trazer
satisfacdo pessoal e ajuda mdutua de interesses. Todos os membros do grupo devem
compartilhar das mesmas convicgdes, habitos, atitudes e peculiaridades, o que nao impede a
diversidade.

Na comunidade, o entendimento acontece naturalmente, ndo € necessario construir um
acordo artificial. A comunidade € o lugar de se sentir amparado e confiante, nela encontra-se
o que falta no mundo 14 fora: o respeito, o entendimento, a compreensdo. Por isto, Bauman se
refere a comunidade como algo nao existente: “Paraiso perdido ou paraiso ainda esperado; de
uma maneira ou de outra, ndo se trata de um paraiso que habitemos e nem de um paraiso que
conhegamos a partir de nossa propria existéncia.” ( BAUMAN, 2003, p.9)

Parece mesmo improvavel a existéncia de comunidades nestes moldes apresentados
dentro do contexto social. A sociedade do capitalismo tardio favorece a individualizag¢do, que
afeta a formacao das identidades. Aquela comunidade estdvel, fixa e enraizada que garantia
uma identidade comunitdria aos seus membros tornou-se fragil, seus lagcos fortes de
solidariedade enfraqueceram-se e a unidade identitaria divide espaco com as pluralidades de
identidades. Surge assim uma tensdo entre a identidade vivida como construc¢do individual e a

comunidade como forma de sociabilidade coletiva.
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Esta tensdo gera um desconforto entre a comunidade e a individualidade, na escolha
entre pertencer a uma comunidade e ter seguranca ou viver fora da comunidade e ter
liberdade. A comunidade real — e ndo naquela sonhada — exige esta condicdo, ela garante a
protecdo, mas tira a liberdade, enfim, a comunidade limita a liberdade, mas oferece seguranga,
compartilhamento e insercao do individuo.

A esperanca de encontrar um ponto de equilibrio e a turbuléncia dos fluxos de
informacdo faz o individuo se movimentar. Enquanto estiver em posse de sua liberdade ele
pode escolher suas comunidades, ndo ha mais uma inclusdo impositiva como ja ocorrera no
passado. Agora ele pode escolher participar de uma comunidade local ou de uma globalizada,
e cabe a ele a responsabilidade da escolha. Da mesma forma que também pode escolher ndo
participar de nenhuma.

A independéncia em relacdo as comunidades possibilita que o cidadao contemporaneo
ndo precise mais pertencer a nenhuma delas, portanto a decisdo parte dos beneficios que ele
conseguiria na comunidade e que ele ndo conseguiria por conta propria fora da comunidade,
além de pesar a vantagem de se submeter as demandas da solidariedade comunitaria.

Dentro dos discursos filoséficos, como acredita Bauman, desenvolvem-se duas
concepcoes diferentes de comunidade: a comunidade estética e a comunidade ética. A
comunidade estética, originada na idéia kantiana, é formada a partir de lagos superficiais,
transitorios, descartdveis e pouco duradouros, enquanto que a comunidade ética € construida a
partir de responsabilidades e vinculos duradouros, capaz de dar suporte ao individuo na vida
social.

A distin¢do entre estas comunidades retrata as formas de vida e sociabilidade na
contemporaneidade. A comunidade estética, entre diversos segmentos, caracteriza-se
normalmente por ser gerada pela indistria do entretenimento que “atua pela seducdo” e
envolve os individuos através da criacdo de idolos. Os integrantes destas comunidades estdo
sempre prontos para o consumo imediato e para o descarte em seguida, estes se sentem
temporariamente satisfeitos pelo fato de poderem se integrar sem o risco de perderem a
liberdade. Isto é conseqiiéncia da aceleragdo do tempo de giro da producdo, ou seja, 0s
produtos sdo produzidos para terem uma vida util reduzida, efémera e de acordo com o
espetaculo e a moda.

Estes fatores sociais, como 0s eventos, os interesses, os produtos de consumo e 0s
idolos servem temporariamente como ‘“‘cabides” para camuflar as aflicdes, angustias,

ansiedades e preocupacdes experimentadas individualmente. Estas sensacdes serdo
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penduradas para em seguida serem retomadas, estes processos identitdrios serdo instituidos

nas chamadas “comunidades-cabide”, conforme Bauman:

Qualquer que seja o foco, a caracteristica comum das comunidades estéticas é a
natureza superficial, perfunctéria e transitéria dos lacos que surgem entre seus
participantes. Os lacos sdo descartaveis e pouco duradouros. [...] esses lacos podem ser
desmanchados, eles provocam poucas inconveniéncias e ndo sao temidos.

(BAUMAN, 2003, p. 67)

Estas comunidades ndo oferecem lacos humanos mais estreitos. Passado o momento
em que suas insatisfacdes ficaram penduradas nos “cabides”, os sujeitos voltam a sua rotina
normal e isto demonstra a instabilidade das comunidades estéticas, pois nelas hd apenas uma
identificacdo temporéria que nio atende necessidades maiores de vinculos que comportam a
seguranca e a fraternidade.

As comunidades éticas correspondem aquilo que realmente € desejado e buscado, mas
que nao se consegue obter sozinho: seguranca, certeza e prote¢do; esta comunidade é
construida em longo prazo, com responsabilidade, com garantias de durabilidade e
“compartilhamento fraterno.”

Os diferentes papéis destas comunidades ndo devem ser misturados para ndo se correr
o risco de gerar discussdes em torno de contradi¢des desnecessdrias, pois, de acordo com
Bauman os conflitos sdo naturalmente produzidos e ndo se trata de problemas a serem
superados, trata-se da pluralidade de identidades existentes.

Os acontecimentos externos sdo processados internamente pelos individuos, pelos
grupos sociais e pela sociedade para que estes reorganizem os conteidos e consigam formar
suas 1identidades que devem ser significativas e lhes proporcionar a sensacdo de
pertencimento. A identidade pode ser entendida como “a fonte de significado e experi€ncia de
um povo.”(CASTELLS, 2003, p. 02)

A construcdo das identidades geralmente parte de uma relacdo de poder dentro de um
determinado contexto. E podem ser constituidas a partir de trés formas: a identidade
legitimadora, de resisténcia e de projeto. O estudo de Castells apresenta como estas formas
sdo originadas: A identidade legitimadora € introduzida pelas instituicdes dominantes da
sociedade no intuito de expandir e racionalizar a sua dominacdo sobre os cidaddos; a
identidade de resisténcia é criada pelos proprios individuos que se encontram em condigdes
desvalorizadas ou impostas pela ordem dominante, eles constroem trincheiras de resisténcia e
sobrevivéncia com base em principios diferentes dos que permeiam as instituicoes

dominantes; e por ultimo, a identidade de projeto é formada quando os individuos, servindo-
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se de qualquer tipo de material cultural, constroem uma nova identidade capaz de redefinir a
sua posi¢cdo na sociedade e provocar a transformacao de toda a estrutura social.

As identidades ndo s@o intransponiveis; € possivel passar de uma identidade para
outra. A dinamica das identidades revela que elas ndo se constituem enquanto esséncias, mas
sim como resultado de processos historicos e em certos casos, escolhas pessoais.

No inicio da sociedade moderna™ a identidade era construida solidamente para seguir
a légica da racionalidade instrumental, sendo pautada por objetivos que acompanhavam as
bases sociais da época; uma das formas de se construir a identidade era pelas classes sociais e
isto era confirmado a partir do comportamento equivalente a classe que pertencia, ou seja, um
burgués se comportava como burgués, um proletdrio vivia seu papel produtivo desempenhado
na divisdo social do trabalho a vida toda. Cada classe tinha seu comportamento sinalizado, a
formacdo profissional era pré-estabelecida e a base familiar era normalmente sélida, nestas
condicdes a distincdo identitdria era muito clara.

O Estado mantinha a ordem através da dependéncia e amparo sobre os cidaddos, o seu
interesse em manter a solidez da Instituicdo o levava a promessas de garantias de satisfacio
aos sujeitos do Estado. No entanto, ocorrem mudancgas das identidades fixas e permanentes
para identidades voléteis e efémeras quando a identidade comeca a ser determinada a partir do
comportamento dos individuos e das escolhas individuais. Se antes o individuo possuia uma
identidade que era mais ou menos imposta pelo Estado, agora ele estd totalmente
desamparado para buscar sua prépria identidade.

A incerteza atual do individuo inicia com a globaliza¢@o, que nas palavras de Bauman
“significa que o Estado ndo tem mais o poder ou o desejo de manter uma unido sélida e
inabaldvel com a nag@o.” O Estado passa a ter poucas garantias de soberania territorial, pois,
perdeu aquele monopdlio que monitorava e protegia as hierarquias e as identidades. Bauman

descreve este desligamento do Estado:

Tendo transferido a maior parte de suas tarefas intensivas em mao-de-obra e capital
aos mercados globais, os Estados t€m muito menos necessidade de suprimentos de
fervor patriético. Até mesmo o patriotismo, o ativo mais zelosamente preservado pelos
Estados-nagdes modernos, foi transferido as for¢as do mercado e por elas remodelado
para aumentar os lucros dos promotores do esporte, do show business, de festividades

comemorativas.” (BAUMAN, 2005, p.34)

Com estas mudangas, os direitos econdmicos, politicos e sociais perdem a sua forca

dentro do Estado-nacdo. Os direitos individuais passam a prevalecer sobre os coletivos e cabe

% A formagio da identidade antes do Estado moderno se fazia pelo nascimento, ou seja, a identidade do sujeito
era determinada pela casta social a que pertencia.
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ao individuo garantir suas proprias vantagens sobre os outros. Ocorre, neste momento, a
ambivaléncia do individualismo moderno. O sujeito que na modernidade lutou pela
emancipagdo, autonomia e direitos conseguiu realmente o que mais desejava: a garantia da
individualizacdo, porém ela veio como valor de troca. Os bens trocados seriam a liberdade e a
seguranga; a seguranga era oferecida em troca da liberdade. Como Bauman observa: “Os mal-
estares da modernidade provinham de uma espécie de seguranga que tolerava uma liberdade
pequena demais na busca da felicidade individual.” (BAUMAN, 1998, p.10)

Enquanto ndo se tinha a liberdade, esta era o bem mais valioso e desejado, o que
ofuscava a importancia da seguranca, enquanto se tem a liberdade e ndo se tem a seguranca
esta dltima torna-se o bem mais desejado. Esta ambivaléncia ¢ o drama do homem pds-
moderno, pois ndo vieram os ganhos sem as perdas. O homem contemporaneo nio vive em
um Estado de leis duras, severas e inabaldveis que o deixa com o tnico dever de se ajustar e
conformar, mas vive a aflicdo e ansiedade do oferecimento de mais liberdade individual em
troca de menos seguranca.

O que parece inicialmente estimulante, como as expectativas sobre novas vivéncias, a
liberdade para fazer escolhas, a auséncia de limites, a possibilidade de terminar e recomecgar
algo sempre que se sentir entediado pode a longo prazo ser causa de ansiedade, do mesmo
modo que uma condi¢do determinada e inflexivel diante de outras tantas possibilidades pode
ser causa de insatisfacao.

Esta complexidade pode ser originada na tradicional sensagdo de pertencimento. Na
percepcao de Geuss “os seres humanos t€m uma necessidade vital do tipo de vida
‘significativa’ e do tipo de identidade, o que € possivel apenas para um agente que se pde em
relacdo com uma cultura.”(GEUSS, 1998, p.39) Aqueles valores enraizados culturalmente
dentro da nacdo, como a tradicdo, os dialetos, os costumes e modos de vida locais foram
perdidos e com isto fica dificil obter identidades significativas, embora os individuos ainda
sintam a necessidade de buscar uma identidade que vem do desejo de seguranga e de
convivio.

A sociedade transformou-se e consequentemente, a formacdo de identidades sociais,
culturais e politicas também. Com isto tornou-se praticamente impossivel tentar recuperar
qualquer tipo de identidade sdlida e rigida dentro de um mundo de diversidades, conforme

esclarece Bauman:

Tornamo-nos conscientes de que o ‘pertencimento’ e a ‘identidade’ ndo tem a solidez
de uma rocha, ndo sdo garantidos para toda a vida, sdo bastante negocidveis e
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revogdveis, e de que as decisdes que o préprio individuo toma, os caminhos que
percorre, a maneira como age — e a determinagdo de se manter firme a tudo isso — s@o
fatores cruciais tanto para o ‘pertencimento’ quanto para a ‘identidade’. (BAUMAN,
2005, p. 17)

A formacao da identidade na contemporaneidade demonstra sua fragilidade em relagao
as formas solidas de seu passado também ao seguir a tendéncia de ser mediada
eletronicamente, o que faz com que ela seja construida através das midias virtuais. Identidades
construidas dentro de comunidades virtuais perdem aquela relacdo do face a face, da

intimidade e da idéia de futuro sélido e garantido, pois com a mesma facilidade com que ela é

construida ela pode ser desfeita.

Parece que na sociedade atual ndo hd mais a possibilidade de se esperar a eficdcia de
um Estado constitucional como o de Habermas. Para que o nicleo do Estado se sobreponha a
periferia de interesses e preocupacdes dos movimentos, organizacdes € associagdes
relacionados a grupos auto-referenciais ele deve ser capaz de algo que nao se realizaria sem
ele. E com uma sociedade cada vez mais privatizada o seu papel estd diminuindo, os membros
da sociedade tem tentado resolver suas proprias questdes sem esperar pelo Estado. O
individuo tem assumido sua culpa sobre os erros, infortiinios e responsabilidade sobre seus
destinos. O Estado ndo tem livrado os homens do risco da exclusdao que tanto ameaca a
humanidade atual. Se o Estado ja foi criticado por manter presos os individuos através de
forte dominagdo, agora ele se encontra na condi¢ao de aceitar a exclusdo destes individuos do

sistema funcional.
3.3 — Os espacos publicos urbanos

Os espacos publicos sempre se movimentaram € empurraram as pessoas para novos
lugares. A idéia de algo concreto e determinado ndo corresponde a constituicdo espacial, pois,
0s espacgos publicos acompanham o contexto histérico e suas transformagdes. Dentro das
articulacdes histéricas encontram-se diversos espagos: os aristocratas se encontravam nos
castelos (socializacdo da nobreza), os burgueses, nos saldes e cafés (encontros de sociedades
secretas), o proletariado nas fabricas (divisdo social do trabalho). Agora, sem a “presenca” de
classes nao ha lugares publicos especificos, e sim lugares publicos comuns, tanto para os
economicamente favorecidos quanto para os desfavorecidos como os shoppings e as salas de

bate-papo no espaco virtual.
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O significado dos espagos extrapola o cardter arquitetonico; eles representam as
intencdes, as decisdes, os conflitos, que determinam o fluxo de pessoas, que tanto pode ser
pela atragdo quanto pela repulsa. Um exemplo de esvaziamento do espaco no inicio dos anos

70 que ocorre com a racionalizac¢ao do fordismo € apresentado por Mallini:

sustentada por um conjunto de mecanismos rigidos, tais como o investimento de
capital fixo de larga escala e de longo prazo em sistemas de produ¢do em massa, o
absoluto controle da forca de trabalho, a producdo fincada em estruturas
organizacionais e na ordenacdo hierdrquica do fluxo da autoridade da informacao,
impulsiona uma verdadeira ‘fuga das fabricas’.
(http://www.rizoma.net/interna.php?id=148&secao=espaco)

A fuga das fabricas corresponde ao proprio modelo de acumulacdo do capital,
enquanto o chdo de fébrica era o grande local de producdo do capital, ali se concentravam os
trabalhadores, quando o capital passou a ser gerido simultaneamente por producdo e

circulagdo através da cooperagdo social, a concentra¢do nas fabricas se dissolveu.

De acordo com Zigmunt Bauman, a “modernidade liquida” fragmentou o espago
publico. Ele utiliza o termo “modernidade liquida” para se referir a pés-modernidade, a qual
considera como sendo apenas uma aceleragdao de processos formais da modernidade no final

do século XX, porém, sem a solidez dos seus valores éticos.

O espaco publico, conforme Bauman, é onde acontecem as coisas publicas, e nele
reflete-se a realidade da simulacdo da identidade também flexivel, fragmentada e estritamente
individualizada. Bauman acredita que nao seja possivel pensar o espaco piiblico sem pensar a
construcdo da identidade daqueles que nele atuam, e atualmente devido a flexibilidade do
trabalho, dos relacionamentos sociais, da realizacio do consumismo, esta formagdo da
identidade se torna cada vez mais uma simulagcdo que corresponde a uma realidade vazia. O
espaco reproduz a afirmacdo da identidade, e se esta se apresenta como fragmentada e
individualizada, qualquer acdo ou pensamento dentro do espago publico seguird o mesmo
modelo. Aponta também as conseqiiéncias da modernidade pos-moderna na qual nosso tempo
torna-se “anistérico e fluido”, os espagos sdo fragmentados e as relagdes sociais sem
encontros reais, todos estes fatores: o tempo, o espagco e as relagdes sociais sdo sempre

acompanhados por falta de garantias.

No periodo moderno havia uma tendéncia a se determinar os lugares pelos individuos
que os compunham reafirmando a idéia de classes, como acontecia com a propria esfera

publica burguesa constituida como uma comunidade de burgueses que se reunia em lugares de
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comensais, como os saldes ou cafés e possuiam elementos identitdrios que correspondiam

também a igualdade de status dos participantes e a capacidade de questionamento e criticas.

Esta acomodacao em classes, tao rigidas como os estamentos da época medieval, nao
acontece na modernidade liquida. Houve mudancas referentes a agdes politicas; antes, 0s
individuos reunidos em grupos acreditavam na possibilidade de participacdo e legitimacao de
decisdes politicas através do engajamento social, hoje, a visao publica tem se desfeito para ser
substituida pelo individuo livre e isolado. O espacgo publico, como diria Bauman, nunca se viu
tao sozinho e vazio. Naturalmente os riscos e contradi¢des continuam a ser socialmente

produzidos, as mudangas aparecem na condi¢do individualizada de enfrenté-los.

As mudancas extendem-se para os projetos arquitetonicos urbanos, € com 0 avango
das novas tecnologias, aparece um dominio tecnolégico sobre as cidades que € o lugar onde
encontra-se 0 maior aglomerado de pessoas. Se na época da modernidade era possivel falar
dos espacos concretos € bem delimitados nos quais as cidades se formavam apenas pelos trés
elementos fisicos estaticos e isolados uns dos outros, como o local da moradia, os lugares de
circulacdo de pessoas e o local de trabalho, agora ja ndo € possivel tratar destes espacos sem
considerd-los como dinamicos e inter-relacionados uns com os outros, os quais completam-se
mutuamente.

O espaco projetado pelos arquitetos, engenheiros e até mesmo por corretores
imobilidrios, seja ele uma cidade, um bairro, uma praga, uma rua, segue uma estruturagao que
tenta unificar a arte, a funcionalidade e a técnica de acordo com as demandas sociais. Os
projetos arquitetonicos seguem as propostas da época, € no projeto pds-moderno, a
constituicdo dos espagcos acompanha as mudangas sociais, econdmicas, tecnoldgicas e os
processos politicos.

O desenvolvimento urbano nio segue uma racionalidade voltada para o bem-estar
social, ele sobrepde o dominio do privado sobre o publico de modo que os interesses
particulares se acoplam aos recursos modernos, como a alta tecnologia, e os reflexos
aparecem nas condutas de comportamentos de vida social e individualizado. Os cidaddos sdo
coagidos a acompanhar o fluxo da urbanizacdo que, de acordo com Ferraz, sdo determinados

pelo controle tecnoldgico:

A tecnologia, como fim em si, desenvolve-se na direcdo daquilo que mais rende em
dinheiro. Muitas cidades crescem vertiginosamente, e muito além de seus limites
racionais, ndo porque elas possuam caracteristicas excepcionais que as tornam
extraordinariamente dindmicas, mas em virtude do alto poder catalisador de sua
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tecnologia que, além de outras virtudes, é excelente criadora de empregos.”
(FERRAZ, 1997, p.92)

A economia e a tecnologia se interagem no desenvolvimento dos projetos
arquitetonicos para manter o controle do mercado e dos negdcios. Assim também a politica e
a tecnologia sdo interdependentes em suas acdes na sociedade de modo que podem agir sobre
a descentralizacdo de agOes sociais ou mesmo sobre o controle da movimentacdo dos
produtores e de suas atividades produtivas. A organizacdo social, como revela Ferraz, pode
interferir diretamente sobre as decisdes do produtor com relacdo a quantidade produzida e

sobre o local da producao:

A tendéncia dos produtores de se aglomerar ji ndo mais se justifica em face das
facilidades e eficiéncia dos meios de transporte e de comunicacdes; dai ser estratégia
altamente social organizar o sistema industrial, limitando-se sua concentragdo nas
cidades e distribuindo-a racionalmente pelo territério nacional. (FERRAZ, 1997, p.92)

Devido aos meios de comunicagdo e transporte, ndo € mais necessdrio aglomerar os
trabalhadores em locais tunicos de produgdo, os recursos tecnologicos permitem um controle
total das mercadorias que saem das fébricas e industrias e do seu percurso até o cliente,
através do comando que atinge também o trafego dos meios de transporte nas ruas.

A falta de necessidade de aglomeragdo refere-se ao modelo de produgdo que se difere
daquele préprio do fordismo, no qual produzia-se intensamente com a inten¢do de acumular o
produto, pois seguiam a logica de vender o que ji fora produzido. Atualmente somente
produz-se a quantidade certa para entrar diretamente no mercado, pois a mercadoria ja foi
vendida; este modelo € tipico do pds-fordismo, produz em menor quantidade, porém com
maior diversidade para atingir uma quantidade maior de consumidores de diferentes
preferéncias.

Os interesses econdmicos e politicos ligados a tecnologia podem exercer influéncia
tanto na aglomeragdo quanto na descentralizacdo das atividades econdmicas e sociais. O
poder publico pode estimular a circulacdo de pessoas em lugares de convivéncia através da
reducdo de impostos ao se utilizar o espago para algum evento artistico ou cultural, e através
de construcdes atraentes para locais de encontro, em espagos estrategicamente
descentralizados e invidveis para manifestagdes publicas e reivindica¢des, como por exemplo,
durante a ditadura militar, a reforma do Ensino Superior no Brasil, sob moldes norte-

americanos, visou também a dispersao dos alunos nos campi, longe da cidade.
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O espaco projetado possui uma dimensao simbdlica que vai do simples espago fisico
das atividades sociais de convivéncia como bibliotecas, escolas, museus, aos lugares
estratégicos como ruas, pracas, parques, shoppings que sdo espacos livres destinados a
circulacdo e ao lazer, mas sdo também, elementos urbanos que permitem aos individuos o
exercicio de suas funcdes sociais.

A tecnologia é imprescindivel para a constru¢do do espacgo, pois estes ndo se formam
aleatoriamente. O tracado de uma rua, as edificagdes, o transporte, também exigem um
sistema politico complexo e atualizado para manté-los funcionando adequadamente. A beleza
do lugar pode ser fator de atracdo, mas a dimensdo utilitdria e seu valor de troca € que
constituem fatores essenciais. Os centros urbanos tém sido projetados de forma a exercer um
maior poder de atratividade para os cidaddos, de acordo com Ferraz, “o poder de atracao de
uma cidade, especialmente a grande metrépole, decorre da necessidade de se concentrarem
nela certas atividades que ndo poderiam nem sequer nascer sendo no aglomerado urbano:
bancos, publicacdes, organizacdes profissionais, instituicdes religiosas, beneficentes,
etc.”(1997, p. 91)

A concentracdo das atividades, principalmente do comércio, favorece um fluxo maior
de pessoas que se sentem beneficiadas em poder resolver todas as suas necessidades em
lugares proximos e ainda controlar melhor o tempo. No entanto, o aumento da circulagdo de
pessoas e de veiculos ocasiona dificuldades no trafego de pessoas e meios de transporte. A
concentracdo das atividades leva ao congestionamento de veiculos, devido aos espacos que
atraem os individuos, mas dificulta a livre circulagao.

Desta forma, os projetos arquitetonicos urbanos procuram amenizar tais transtornos
através da utilizacdo de tecnologia especializada para controlar a circulacdo urbana e o
trafego, além de utilizarem parte dos espagos urbanos para a constru¢do de estacionamentos.
Estes sdo construidos nos grandes centros urbanos, que possuem estacionamento rotativo nas
vias publicas e ainda um grande ndmero de estacionamentos privados, do mesmo modo, os
shoppings center também possuem seus estacionamentos privativos nos quais também sao
cobradas taxas para a sua utilizacdo.

Os arquitetos, engenheiros e grupos imobilidrios auferem lucros diretos desta ordem
urbana, e assim um local que seria propicio para a construcdo de uma residéncia passa a ser
espaco de circulagdo de veiculos, as ruas sdo alargadas e sdo projetadas vias de fluxo rapido
para um maior controle do tempo.

As andlises de Bauman apontam novas consideragdes sobre o espaco que se reproduz

na modernidade liquida e acrescenta novas divisdes. Nestes novos espacos, as certezas e
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utopias diluem-se e o grande vazio de incertezas e insegurancas conduz a uma busca
individual e frenética por um porto seguro que leva uma multiddo de ndufragos a busca de
uma “comunidade”, de uma identidade, do reconhecimento e de uma perspectiva de futuro
ainda que esta seja transcendental.

Na obra Modernidade liquida, Bauman apresenta a fragmentacdo do espago publico
em quatro "lugares" ou tipologias de lugares: lugares €micos, fagicos, ndo-lugares e espagos
vazios.

Os lugares émicos sdo aqueles que regurgitam e expulsam o humano; sdo apenas de
“passagem"” e ndo hd elementos culturais que apontam para uma fixacdo do sujeito. Como
exemplo, uma obra da administracdo publica que transforma a praga de espago publico em
lugares €micos de mera passagem.

Os fagicos sao aqueles que engolem o sujeito, impedindo-o de expressar
particularidades, estes locais absorvem as pessoas pela cultura do consumo. Os lugares de
convivéncia e encontro sdo transportados para lugares fagicos, como os shopping centers, em
que a referéncia mediadora do lugar de encontro € o consumismo. Este é o lugar dominante na
sociedade contemporanea.

Os nao-lugares representam aqueles em que ndo se percebe elementos identitarios que
o caracterizam, eles perdem suas caracteristicas proprias e se padronizam uns com outros por
meio de imagens-clichés. Um exemplo destes ndo-lugares seria as alas internacionais dos
aeroportos, o fato de serem todas parecidas causa a impressao de que o individuo estd sempre
no mesmo lugar. Esses lugares transformam os bairros de classe média e alta em ndo-lugares,
ao priorizar uma assepsia que retira todo o vestigio humano.

Os espacos vazios se definem como os lugares de exclusdo que ndo sdo repercutidos
para além de suas fronteiras. Bauman define-os como os locais onde se concentra a grande
massa de excluidos. Por esta razdo, sdo lugares que ndo tem sentido na légica liberal e se
apresentam como "perigosos" para a ordem dominante. Porém, além disto, tais espacos sao
vazios porque suas légicas ndao sdo compreendidas pelos valores estabelecidos na 1égica
hegemonica. Erguem-se muros visiveis e invisiveis nas periferias e bairros pobres, refor¢cando
o seu cardter de espaco vazio. Favelas inserem-se teoricamente no conceito proposto por
Zygmunt Bauman de espago vazio.

Além destas fragmentagdes apresentadas do espaco fisico, a pds-modernidade lida
com as transformagdes geradas pela desterritorializagdo, que propiciou um fechamento dos
espacos publicos, seja por desuso, seja pela crescente necessidade de seguranca em uma

sociedade que cria abismos cada vez maiores entre suas elites e os excluidos.
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Aquele espago da presenca fisica que era compartilhado pelas pessoas, como a rua, a
praga, por exemplo, passa a ser um fator de risco. O desenvolvimento de modos de seguranca
propicia uma redefinicao desses espacos que deixam de ser usados por transeuntes nas ruas
para serem ocupados por veiculos de janelas fechadas, portas trancadas e ar-condicionado; em
vez das pracas publicas e abertas, temos hoje as pracas dentro de shoppings cercadas por
segurancas. Sao construidos espacos atraentes para que haja uma maior concentracdo de

pessoas, com possibilidades de lucros e de negdcios, e ainda de eventos culturais.

Os espagos fisicos contemporaneos nao favorecem a discussdo, portanto aquele espaco
publico de debates, desejado por Habermas, fica comprometido dentro da sociedade pods-
moderna. No entanto, afirma Bauman, para as elites, a desterritorializacdo prépria da
globalizagao é um fator de emancipagao, pois ela pode usufruir desta auséncia de limites para
a mobilidade através de seu livre fluxo mundial, porém, ainda existem individuos e grupos
que sdo excluidos deste processo de mobilidade (fisica, espacial ou informatizada). H4 uma
mobilidade fisica extremamente facilitada principalmente para a classe hegemodnica que
usufrui desta nova ordem na qual a distancia € insignificante, e também uma “mobilidade

virtual” que se estende para além da mobilidade fisica.

O mundo contemporaneo desterritorializado apresenta novas configuragdes em suas
condi¢des espago-temporais. As nocdes de perto e longe, rdpido e lento com certeza nao
possuem os mesmos significados que tinham na modernidade; o espaco enquanto distancia
parece importar pouco, pois ndo impede a mobilidade, conforme afirma Bauman, a maioria
das pessoas “estd em movimento mesmo se fisicamente parada” (BAUMAN, 1999, p. 85). A

prépria ordem contemporanea impde ao homem a sua condi¢@o de volatilidade.

Na verdade, a vida de todos os individuos na contemporaneidade, de uma forma ou de
outra, estd em movimento, a distin¢do entre o tipo de movimento ocorre no ambito das
escolhas. Quanto mais op¢des o individuo possui, mais alto na hierarquia social ele se
encontra, conforme defende Bauman. Esta condi¢do ilustra quem sao os herdis e as vitimas do
capitalismo avangado, desta forma, ele utiliza as metaforas de “turistas” e “vagabundos” para
explicar o que considera a principal divisdo da sociedade pds-moderna, marcada por um

tempo e espaco flexiveis, em que a mobilidade € a caracteristica predominante.

O movimento ndo representa a parte de um processo a partir do qual se deseja chegar a

um determinado fim, ele, de fato, nao deseja chegar. Os turistas representam aqueles que
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aproveitam o maximo dos prazeres da vida, e dos lugares por onde passam; estes se movem
guiados pelos seus desejos e abandonam o local em que se encontram quando novas
oportunidades ndo experimentadas acenam em outra parte. Este modo de vida é explicado por

Bauman:

O nome do jogo € mobilidade: a pessoa deve poder mudar quando as necessidades
impelem, ou os sonhos o solicitam. A essa aptiddo os turistas dao o nome de liberdade,
autonomia ou independéncia, e prezam isso mais do que qualquer outra coisa, uma vez
que € a conditio sine qua non de tudo o mais que seus coragdes desejam. (BAUMAN,
1998, p.114)

Os turistas possuem liberdade, autonomia e independéncia para recusar qualquer
forma de fixacdo, movimentam-se sempre que sentirem necessidade ou vontade, chegam e
partem a qualquer tempo e a qualquer lugar de modo a realizar seus sonhos, fantasias e estilo
de vida. Pertencem a todos os lugares e a lugar nenhum, mudam sempre que o controle estiver
escapando de suas maos ou quando o prazer aproxima da exaustdo. Nao possuem conexao
com o passado e nem preocupacdo com o futuro, e a duragdo do momento € proporcional a
possibilidade de diversdo; as relagdes ndo se enraizam, pois ndo hd comprometimento, e
também ndo tem roteiro, tudo € incerto, este talvez seja seu uUnico desconforto, vive

constantemente com as incertezas.

Entretanto, o problema maior € outro, os eventos da vida do turista sdo frequentemente
iniciados e finalizados, porém nunca chegam ao fim como algo definitivo, eles sempre voltam
devido a ndo concretude do término, isto €, por viver de chegadas e partidas ele nunca sabe o
que realmente estd acabado e consumado. Ficar o tempo todo cortando raizes para que elas
ndo voltem em algum evento futuro exige um esforco constante. Esta € a exigéncia do mundo
exterior que demonstra a falsa idéia do turista de ter controle total sobre sua vida, embora

tenha muitos prazeres, ele tem que conviver com este incoOmodo constantemente.

Ja os vagabundos se opdem aos turistas. Estes se movimentam porque sdo empurrados
pela necessidade de sobrevivéncia e ainda sofrem severas restricdes nos tempos e espagos em
que perambulam. Mesmo que desejem intensamente permanecer por mais tempo em algum
lugar, eles sabem que ndo poderdo ficar, pois em lugar nenhum sdo bem-vindos, “se os
turistas se movem porque acham o mundo irresistivelmente atrativo, os vagabundos se
movem porque acham o mundo insuportavelmente indspito.” (BAUMAN, 1998, p. 118).
Caso lhes fosse dado o direito de escolha, os vagabundos talvez preferissem a comodidade da

permanéncia, pois, “para eles, estar livre significa ndo ter de viajar de um lado para o outro.
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Ter um lar e ser permitido ficar dentro dele.[...] Os vagabundos sdo os restos do mundo que se

dedicaram aos servicos dos turistas.”(BAUMAN, 1998, p.117)

Em nossa sociedade pés-moderna ndo se pode estar certo de que se adquiriu o direito
de permanecer no mesmo lugar para sempre, os proprios esquemas dos albergues de
acomodacdo provisoria e, de curta permanéncia, como apenas para periodo da noite,
estimulam a mobilidade dos andarilhos. A estabilidade e a imobilidade ndo fazem parte do
contexto atual que, de uma forma ou de outra, nos induz ao movimento seja este voluntario ou
obrigatdrio, fisico ou virtual. Ainda que nao haja o deslocamento fisico, as redes induzem ao
movimento virtual, sendo que estas sdo o Ildcus da formacdo de uma identidade
transterritorial, sdo espacos de fluxos de mercadorias e relacdes sociais muito diferentes

daquela permanéncia fisica territorializada.

Todos estes fatores levam a mobilidade®’, mesmo que alguma institui¢do rigida deseje
impor algum limite nesta mobilizacdo as préprias condi¢des da contemporaneidade lhe
impedirdo, isso € o que nos assegura Castells, “[...] pois os aparelhos rigidos e poderosos nao
serdo capazes de acompanhar, num prazo razodvel, as mentes mobilizadas em torno do poder

detido por redes flexiveis e alternativas.” (CASTELLS, 2003, p. 440)
3.4 — A desterritorializagio e as comunidades virtuais

A identidade, por ser inerente a condicdo humana, € buscada por todos os individuos
com o intuito de encontrar seguran¢a, moldar comportamentos, formar convic¢des e garantir
ao individuo um lugar no mundo. A formagdo da identidade depende muito do seu
enraizamento em um espaco territorial bem definido que ofereca todas as condigdes
necessdrias para o individuo ou os grupos se sentirem seguros e protegidos. Este espaco bem
delimitado marcado por sua territorialidade caracteriza-se pelo seu abrigo fisico, fonte de
recursos materiais ou meio de producgdo, pela identificagdo do grupo com o espago construido,
pela disciplina e controle exercido através do espaco e pela constru¢do de conexdes e fluxos
de pessoas, mercadorias e informagdes.

Devido a todos estes motivos, a territorializacdo ao longo do processo histérico foi
muito valorizada pelo que representava para os individuos e também para o Estado-nacao,
pois a identidade existente no territorio de soberania nacional era consolidada e concretizada a

partir de muita coercdo e convencimento com a finalidade de legitimar uma subordina¢do

3! “Mobilidade é vida™ foi o slogan do saldo do automével de Frankfurt em 1993.
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incondicional de seus cidaddos. A identidade nacional era a garantia do Estado de concretizar
o futuro da nagdo e a certeza de sua continuidade, sendo assim todo o povo era obrigado a
aderir a determinados simbolos nacionais, como hino e bandeira, € a manter vinculos a
lugares, datas comemorativas e tradi¢cdes especificas.

A finalidade deste Estado-nagdo era sobrepor um tipo de adesdo ao particularismo
comunitdrio territorializado em nome de uma nagdo una e indivisivel. Com isto, ele evitava o
controle das comunidades sobre os cidaddos devido ao seu esfor¢co de unificacdo nacional, o
que anulava todos os interesses individuais € mantinha a inexisténcia de autonomia dentro da
na¢do. A permanéncia territorializada e o pertencimento do individuo em uma comunidade
tem implicagdes nas instituicdes estatais e também nas normas e leis que submetem os
individuos. Castells esclarece que “a identidade territorial estd na raiz dos governos locais e
regionais que despontam, em todo o mundo, como actores significativos tanto em termos de
representacdo como de intervencdo, por estarem mais bem posicionados para se ajustar as
incessantes variacdes dos fluxos globais.” (CASTELLS, 2003, p. 437)

O territério constitui-se como um espago que pode assumir diferentes formas ou
funcdes que podem ser fisicas, geograficas, sécio-politicas, econdmicas e psicoldgicas, que
foram sendo permeadas pelos avangos tecnoldgicos em escala mundial. A revolugdo das
tecnologias de comunicagdo estreitam distancias e desfazem fronteiras, o globo terrestre
transforma-se num complexo espagco de relacdes desterritorializadas e assim, uma nova
estrutura da sociedade composta por novos sujeitos surge interconectada mundialmente.

A dimensdao histérica e cultural importante nos processos de territorializacdo €
modificada quando a identificagdo territorial comeca a se relacionar com o movimento, isto &,
com o fluxo extra-territorial. As comunidades passam por uma reestruturacio em sua nova
fase desterritorializada e o dominio estatal fica mais flexivel. Desta forma, o processo de
desterritorializacdo avanca em decorréncia da nova mobilidade social, que muda as relacdes
espaciais limitadas para uma compressdo espago-tempo de multiplos alcances e, com a
utilizacdo das tecnologias, permite o fendmeno do alcance global instantineo ou em tempo
real. Haesbaert mostra uma outra implicacdo deste evento, ou seja, “mais do que a
desterritorializacdo desenraizadora, manifesta-se um processo de reterritorializacao
espacialmente descontinuo e extremamente complexo”. (HAESBAERT, 1994, p.214)

O termo “desterritorializa¢do”, que significa uma “saida do territério”, foi conceituado
por Deleuze e Guattari, que inicialmente usavam a expressao nos processos psicanaliticos.
Somente um tempo depois, este foi usado na filosofia e outras areas. Influenciado pelo

pensamento de Foucault e Deleuze, Guattari analisou os efeitos do contexto sdcio-historico e
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cultural na subjetividade humana, e defende que, mesmo inconscientemente, os individuos se
lancam e empreendem-se em “buscas didrias por demarcagdes das territorialidades sociais,
que foram perdidas quando a humanidade passou a ter o capital como universo de referéncia.”
(GUATTARLI, 1993)

A utilizacdo do termo ndo se refere propriamente a um territério geografico, mas sim a
um contexto fisico e antropoldgico diante do comportamento de desenraizamento humano do
seu territério natural. A desterritorializacdo é um processo que encaminha naturalmente para
uma reterritorializagdo, isto €, uma “criacdo” de um outro novo territorio.

O conceito de Deleuze & Guattari apresenta-se como fugidio, multiplo e literalmente
“rizomético” na “articulacdo, corte e superposi¢do”, levando-o sempre a referir-se a outros

conceitos do passado, do presente ou do devir:

O conceito € o contorno, a configuragdo, a constelagdo de um acontecimento por vir.
Os conceitos, neste sentido, pertencem de pleno direito a filosofia, porque € ela que os
cria, e ndo cessa de crid-los. [...] Erigir o novo evento das coisas e dos seres, dar-lhes
sempre um novo acontecimento: o espaco, o tempo, a matéria, o pensamento, o
possivel como acontecimentos (DELEUZE & GUATTARI, 1992, p. 46).

A articulacdo do conceito corresponde a0 movimento natural do rizoma, que por sua
vez representa a raiz em sua pluralidade e possibilidade de conectar com qualquer outro ponto
em sua multiplicidade de encontros. O rizoma seria o modelo da constru¢do do pensamento
no qual os conceitos nio sdo hierarquizados e nao partem de um ponto central, nele ndo hd a
concentracdo de poder, assim como ndo € referéncia para outros conceitos.

O rizoma, entdo, representa a desterritorialidade em suas multiplas possibilidades de
reconstrugcdo de territérios, porém estes, ao serem recriados, ndo possuem aquelas mesmas
caracteristicas dos originais, construidos por muitos milénios e que levaram muitas décadas
para se modificar; os novos territérios sdo maéveis e descontinuos, podendo se desfazer com
extrema rapidez, de modo que aquele processo lento e gradual de sua construcdo é substituido
por uma aceleragdo progressiva, tanto do seu surgimento quanto da sua dissolucao.

A desterritorializacdo ndo leva a um esvaziamento ou ao fim de uma comunidade
territorializada, mas sim a perda de um referencial fixo que € substituido por varios outros nao
referenciais. Desta forma, ndo se tem mais um ponto de referéncia exato, nem da regido, do
estado ou do pais e isto se estende para as empresas, o trabalho, os produtos, os vinculos
sociais, tudo se torna mundial e em transito. Ela pode acontecer dentro da prépria casa através
de midias conectadas que coloca o homem em contato com localidades hiper-distantes

levando-o a perder seu referencial e ndo reconhecer mais seu lugar no mundo. Com isto, a
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necessidade intrinseca do ser humano de possuir uma identidade o impulsiona a buscar em
outros territorios identidades novas ou reconstruidas. De acordo com Castells “a crescente
diversidade e fragmentacdo dos interesses sociais na sociedade em rede resultam na sua
agregacdo sob a forma de identidades (re)construidas.” (CASTELLS, 2003, p. 329)

Este processo pode ser mais bem definido como uma reterritorializacdo em novas
bases encontradas ou, conforme denominado por Haesbaert, uma multiterritorializacdo que
consiste na existéncia de multiplos tipos de territérios. E mesmo com esta diversidade de
territorialidades € possivel ter acesso e transito muito maior e mais rapido, devido as novas
tecnologias. Entretanto, este processo privilegia as classes hegemoOnicas por terem maior
facilidade na mobilizacdo tanto fisica quanto virtual, somente uma elite planetdria pode
usufruir de uma acessibilidade ampliada e irrestrita. A desterritorializacdo prépria da
globaliza¢do emancipa as elites e exclui os desfavorecidos da cultura da mobilidade fisica e
virtual deixando-os desamparados também pelo fato dos espacos locais terem sido desfeitos.

Bauman avalia as novas formas da espacializacdo na sociedade globalizada e defende
que a desterritorializacdo ndo € igualmente distribuida por favorecer as elites, seja pela
progressiva facilitacio do deslocamento ou pelos ordenamentos que ndo estdo mais
confinados a espagos locais, como o poder politico e a economia. Surge uma nova casta de
excluidos composta por aqueles para quem a mobilidade ndo € possivel e que ndo t€m acesso
a desterritorializacdo e ao ciberespaco.

Isto traz implicagdes politicas, pois a pds-modernidade precisa constituir efetivamente
uma multiterritorialidade que ndo esteja disponivel apenas a uma minoria. A mobilidade e a
amplitude de opcdes realistas permitida apenas aqueles mais favorecidos, que podem escolher
suas novas territorialidades, significa para Bauman o motivo central das diferencas sociais
pos-modernas: “A liberdade de escolha, eu lhes digo, € de longe, na sociedade pés-moderna, o
mais essencial entre os fatores de estratificacdo. Quanto mais liberdade de escolha se tem,
mais alta a posi¢do alcangada na hierarquia social pés-moderna.” (BAUMAN, 1998, p. 118)

O discurso da desterritorializagao revela um mundo globalizado e mdével, marcado
pela imprevisibilidade, fluidez das redes e virtualidade do ciberespaco que deveria atingir a
todos. A multiterritorialidade exige que os individuos mantenham as conexdes fisicas ou
informacionais, principalmente pelo ciberespaco, entre os multiplos territorios e ainda os
territérios-rede pela necessidade de se construir uma experiéncia espacial integrada. Com a
multiterritorialidade esperava-se que haveria a destruicao de todas as barreiras espaciais e do

capital financeiro, de modo a conseguir o desaparecimento do Estado-na¢do, delegando assim
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todo poder ao mercado mundial. Castells esclarece que as mudangas acompanham a

descentralizacao do fluxo do poder:

O poder [..] j4 nd3o se concentra nas instituicdes (o Estado), nas organizacdes
(sociedades capitalistas) ou nos mecanismos simbdlicos de controlo (empresas
medidticas, igrejas). Pelo contririo, difunde-se em redes globais de riqueza, poder,
informacdo e imagens, que circulam e se transmutam num sistema de geometria
varidvel e geografia desmaterializada. No entanto, o poder ndo desaparece. O poder
ainda governa a sociedade; ainda nos molda e domina, ndo s6 porque aparelhos de
diferentes tipos ainda se mostram capazes de disciplinar os corpos e silenciar as
mentes. (CASTELLS, 2003, p. 439-440)

Esta forma de controle pode aumentar ou diminuir conforme o comando sobre a
tecnologia da informacdo, ndo se trata mais de um poder exercido por institui¢des rigidamente
constituidas que mantém estabelecida a dominac¢do, mas sim de um poder concentrado nas
maos daqueles que possuem o conhecimento tecnoldgico, pois hoje o que confere poder € ter
acesso a informacdo e dominar o uso dos instrumentos que a transmitem, ou seja, possuir
meios de entrada a este mundo novo, tecnoldgico, virtual. O fator predominante da sociedade
contemporanea € a mobilidade e o acesso a tecnologia de informacdo permitindo que os

individuos se movam com desenvoltura e plena rapidez por todo planeta através das infovias.

A desterritorializagdo ou multiterritorialidade sdo moldadas pelo movimento e
reconhecem a importancia estratégica do espagco e do territério para a transformagdo da
sociedade e dos fluxos do poder. A concentracdo de individuos em lugares especificos que se
encontravam para discutir e influenciar a ag¢do politica ndo existe mais, estes espagos foram
esvaziados pela dispersdo, sendo mais facilmente encontrados nas redes virtuais.

A desterritorializacdo atinge a sociedade global e caracteriza-se pela alta defini¢dao
tecnoldgica e pela sua rapidez. A Internet - rede mundial de computadores - permite aos
individuos um acesso répido as informac¢des com relativa seguranga e com muito conforto.
Dentro da prépria casa, esta nova midia audiovisual coloca o homem em contato com
localidades hiper-distantes e desafia a compreensdao do mesmo em relacdo ao presente. O
homem pds-moderno encontra-se agora exposto de forma participativa a uma interacao
mundial de comunidades virtuais.

A comunidade no mundo de hoje provoca uma articulacdo entre esfera ptblica e
privada. As distingdes entre publico e privado se interpenetram na rede através das multiplas
interacdes que podem ser com a prépria familia, o circulo de amigos, os colegas de trabalho,
os conhecidos, e também com os membros de uma comunidade virtual em comum (mesmo

que nao se conhecam pessoalmente) como os ativistas de movimentos sociais, etc., isto é, a
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interacdo com grupos ou individuos da esfera publica acontece no mesmo espago € nas
mesmas condi¢des que o da esfera privada. Na descri¢io de Habermas ainda havia uma clara

distin¢do, na qual se iniciava uma interpenetragdo, porém sem destruir os limites das esferas:

Os canais de comunicacdo da esfera publica engatam-se nas esferas da vida privada
[...] de tal modo que as estruturas espaciais de interacdes simples podem ser ampliadas
e abstraidas, porém nio destruidas. De modo que a orientacdo pelo entendimento, que
prevalece na prética cotidiana, continua valendo também para uma comunicagdo entre
estranhos, que se desenvolve em esferas publicas complexas e ramificadas,
envolvendo amplas distancias. (HABERMAS, 2003, p.98)

As esferas publica e privada também podem ser orientadas pelo entendimento através
do uso crescente de tecnologias digitais que criam uma nova relacio entre a técnica e a vida
social e, a0 mesmo tempo, propicia novas formas de agregacdo social no ciberespaco. Nas
redes de comunicagdo desenvolvem-se um espaco de comunicagdo e a circulacdo de
informacdo que ndo existem em oposi¢ao ao real. Os préprios antagonismos no espago
politico entre identidade e diferenca precisam ser mantidos como garantia de uma democracia
numa sociedade pluralista.

As comunidades virtuais se constituem de forma espontinea nestes espacos virtuais
com bases em afinidades. Atualmente cabe ao individuo a escolha de integrar-se a uma
determinada comunidade, a motivacdo € individual, eletiva e subjetiva. Isto difere do modelo
tradicional de atribuicdo de identidades culturais de maneira imposta, agora o individuo estd
diante da possibilidade de optar pela identificacio, que na verdade, representa a diferenciacao.
A elaboracdo constante da identidade torna-se, portanto, uma atividade intrinsecamente
solitdria, como uma espécie de ‘politica de vida’, o individuo torna-se responsavel pelo seu
projeto de auto-identidade, como analisa Giddens, “ndo tem outra moralidade além daquela da
autenticidade, uma versdao moderna da velha mdxima °‘s€ sincero consigo mesmo’.
Atualmente, no entanto, dado o descuido da tradi¢do, a pergunta ‘Quem serei eu?’ estd
intrincadamente ligada a ‘Como poderei viver?”” (GIDDENS, 1993, p. 215).

O individuo esta livre para fazer todas as escolhas que for do seu interesse particular.
Na comunidade virtual, ele elege a comunidade na qual quer fazer parte e pelo tempo que lhe
convier, como diria Bauman, isto “é sendo o que se pode chamar o ‘controle situacional’ — a
aptiddo para escolher onde e com que partes do mundo ‘interfacear’, e quando desligar a
conexao”’(BAUMAN, 1998, 114). A sua principal motivacdo € a identificagdo com os
assuntos € com as pessoas com quem possa compartilhar idéias e promover discussdes

publicas, desta forma se estabelecem e consolidam as comunidades virtuais.
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No entanto, as comunidades virtuais nem sempre sdo fundamentadas em vinculos
duradouros; com isto abre-se a possibilidade de se excluir facilmente um dos seus membros,
esta condicdo representa a auséncia daquela necessidade do outro e da sua presenga como
acontecia nas comunidades territoriais que eram constituidas nos locais seguros como o lar, o
local de trabalho ou qualquer outro ponto de encontro, de forma que ndo se podia
simplesmente excluir o outro, pois havia um vinculo construido historicamente em suas
biografias. O pertencimento a estas comunidades virtuais aparece somente quando surgem
elementos como solidariedade, identificacdo, memdria coletiva, interacdo, ou seja, aqueles
elementos proprios das comunidades territoriais. Caso contrdrio, elas criam apenas a ilusdo de

intimidade tornando-se um simulacro da comunidade.

As comunidades virtuais se estabelecem como uma esfera puiblica nos momentos de
manifestagdo publica, em que lancam mao do discurso, apesar de Habermas ainda acreditar
que os espacos concretos de um publico presente nas esferas publicas sejam mais

consistentes:

Quanto mais elas se desligam de sua presenca fisica, integrando também, por exemplo,
a presenca virtual de leitores situados em lugares distantes, de ouvintes ou
espectadores, o que € possivel através da midia, tanto mais clara se torna a abstracio
que acompanha a passagem da estrutura espacial das interagdes simples para a
generalizagdo da esfera publica. (HABERMAS, 2003, p. 93)

Para Habermas, a auséncia de espacos concretos pode levar a uma abstracdo
generalizada e a tomadas de posicdo desacopladas dos contextos densos das interagdes
simples. E ainda, a generalizacdo do contexto, a inclusdo ou o anonimato crescente exigem
um grau maior de explicacdo e a renuncia a linguagens de especialistas ou a c6digos
especiais, que comprometem o entendimento comunicacional. Dentro deste contexto, o
discurso normativo numa esfera publica, conforme defende Habermas, ficaria comprometido
diante das novas estruturas do espaco publico, tanto pela sua formacao individual e de grupos
especificos como de sua constitui¢do virtualizada.

Esta posicao pode ser defendida por Lévy que contrapondo-se a Habermas acredita
que a maioria das comunidades virtuais estrutura-se por membros que expressam suas
opinides frente a leitores atentos e capazes de responder a outros leitores atentos, o que ficaria
longe de uma irresponsabilidade an6nima, e deste modo, as comunidades virtuais exploram

novas formas de opinido publica.
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A esfera publica expandiu-se com o surgimento de uma esfera publica mididtica.
Nesta, ocorrem discussdes no ambito da esfera privada como os grandes eventos sociais,
futebol, carnaval, filmes, etc., a0 mesmo tempo em que acontecem discussdes e debates sobre
os conflitos existentes no ambito da esfera publica.

Contudo, esta ambivaléncia ndo subverte a argumentagdo € nem a discussdo politica.
A esfera publica mididtica, através da Internet, corresponde a um espago de troca, de
producdo e de estocagem de informacdes. Ao canalizar e entrelacar multiplos fluxos torna-se
um instrumento de poder, abrindo também a possibilidade de um trabalho cooperativo no
ciberespaco que escapa da manipulacdo e do controle pelo fato da acessibilidade universal na
rede, favorecendo uma condi¢@o para que vozes minoritdrias e opositoras garantam seu lugar
neste meio.

A sociedade atual caracterizada pela interven¢do das midias modernas passa por uma
reestruturacdo provocada pela globalizagdo que tem resultado em uma diversidade de
comunidades desterritorializadas, o que rompe com o concreto e determinado e descarta os
referenciais ultrapassados. Estamos vivenciando uma interagio entre os opostos, o familiar e o
préximo se misturam com o estranho e o distante, e as fronteiras bem delimitadas tornam-se

quase imperceptiveis.
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4 — A NOVA ESFERA PUBLICA MIDIATICA

A importancia do jornalismo para a esfera publica ja foi reconhecida e analisada por
Habermas. Os jornais s@o capazes de dar publicidade a um fato ou idéia e ainda formar uma
opinido publica. Atualmente, estamos presenciando uma revolu¢do nos modos de se trabalhar
com a informagdo; além do jornalismo tradicional impresso, temos também a sua versdo on-
line. Do mesmo modo, nos sdo oferecidas a possibilidade da interatividade, da
hipertextualidade (textos que nos remetem a outros) e da multimidia. Contudo, esta ampla
oferta de acesso a informa¢do ndo nos garante a confiabilidade das fontes, que podem ser
oficiais ou independentes. Por conta disto, o jornalismo on-line apresenta ambivaléncias, pois
as formas de constru¢do da noticia sdo fundamentais para a formagao de uma opinido publica
que podem levar, ou ndo, a participacdo critica dos individuos nas questdes de interesses

gerais.

4.1 — Do jornal de papel ao jornal virtual

O interesse da burguesia no século XVIII era ter acesso aos assuntos do Estado, neste
periodo histérico, a informacdo era omitida e portanto, tornou-se perseguida e desejada, até
que surgiu a imprensa que veio como meio de transmissdo deste bem tdo cobigado.

Atualmente vivemos uma situa¢do bem distinta: um excesso de informacao disponivel.

A tecnologia avangou e aperfeicou as formas de comunicagao, agora temos as TICs —
tecnologias da informa¢do e comunicacdo; os jornais que eram de papel, agora também
podem ser virtuais; os jornalistas que eram os Unicos a publicarem artigos jornalisticos agora
dividem espacos com qualquer outro cidaddo que queira fazer criticas e divulgar noticias;
antes a informacdo demorava dias pra chegar até o destinatdrio, agora ela € instantanea; a
midia era apenas emissora, agora além dessa funcio ela é também receptora. Enfim, os jornais
impressos que atuavam como veiculo da informac¢do e de opinido critica conseguiram
transformar estruturalmente uma esfera publica burguesa do século XVIII, consideramos
também que as novas tecnologias ameacam novas mudangas estruturais. Veremos a seguir a

influéncia dos jornais impressos e sua passagem para os jornais virtuais.

A imprensa tinha uma atuagdo importante na sociedade moderna por representar os
principios liberais da época que pregavam que todo poder emana do povo, passando assim a
idéia de que a publicidade representava a participagdo aberta e publica. A sua funcdo,

portanto, era conduzir a informacao para com ela delegar poder.
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Na verdade, o povo ndo possuia este poder pregado nos lemas liberais. Havia uma
camada elitizada que representava toda a sociedade, que era a burguesia. E esta, tendo
consciéncia do poder da publicidade passou a usd-la de forma manipulativa, pois, conforme
Habermas “enquanto opinides institucionalmente autorizadas, elas sdo sempre privilegiadas e
ndo alcangam nenhuma correspondéncia reciproca com a massa nao-organizada do ‘publico’”
(1984, p. 286). A utilizacdo da informacdo e dos noticidrios para manter a dominagdo,
principalmente politica é reconhecida por alguns pensadores, que acreditam no monopdlio do

conhecimento como forma propria de aumento das relacdes de poder.

Tanto o Estado quanto a classe hegemoOnica buscavam uma forma de dominio e
controle sobre o conhecimento, pois reconheciam a grande ameaca que representava a
universalizacdo da informacdo. Este temor tem sido vivenciado na contemporaneidade, a
acessibilidade global a informacdo e o dominio sobre os meios que a transmitem tem se
revelado como o grande responsével pelas transformacdes sociais, culturais, econdmicas e

politicas.

No periodo moderno, final do século XVII e inicio do século XVIII, no qual os jornais
comegaram a mostrar grande influéncia, os paises europeus contavam com centenas de
diferentes titulos de periddicos que eram distribuidos gratuitamente para a populagdo, isto
permitia uma conexdo entre as diversas esferas publicas e seus leitores; até entdo esta
interconexdo s ocorria através dos jornais devido as distancias geogréficas entre elas. Uma
maior participacdo dos intelectuais da esfera publica burguesa nas discussdes, ocasionada
pelos jornais, favoreceu uma atuacdo politica sobre o Parlamento, como nos esclarecem

Briggs e Burke:

Foram esses jornais ndo-oficiais®> que transformaram a esfera piiblica temporaria em
uma instituicdo permanente, tornando a politica parte da vida didria de considerdvel
parcela da populacdo, especialmente em Londres. (BRIGGS & BURKE, 2006, p.100)

A esfera publica burguesa assumia um certo poder com este meio de comunicagao,
através do qual criticavam os procedimentos do Estado em discussdes que extrapolavam o
espaco fisico dos cafés. Habermas aponta esta atuacdo de uma esfera publica mediada pela
imprensa sobre o poder publico como a responsavel pela sua efetiva participagao nas decisoes
politicas, as consequéncias desta ‘publicidade’ vieram com a obtencdo institucionalizada de

poderes politicos:

32 Cf. BRIGGS e BURKE: 2006, 100.
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por fim, [...] € homologada a Reform Bill, através da qual € revista a obsoleta divisao
por distritos eleitorais e passa a ser concedido também a classe média alta (na qual se
recruta a massa do povo politizado) o direito de participag@o politica: de cerca de 24
milhdes de habitantes, agora quase meio milhdo passa a poder votar. [...] A opinido
publica se forma na luta dos argumentos em torno de algo, ndo sem critica, na
aprovagdo ou rejeicdo, seja ela ingénua ou plebiscitariamente manipulada
(HABERMAS, 1984, p. 85).

Os jornais impressos além de grandes fomentadores da opinido publica, auxiliavam
também a conquista de direitos, pois através da midia os cidaddos ampliavam suas discussoes
a respeito de seus interesses econdmicos € politicos, levantando objecOes e fazendo sugestoes
relativas as politicas que até entdo ocorriam dentro dos espacos publicos onde prevalecia a

comunicacdo oral.

Até entdo, a utilizacdo desta midia era livre de qualquer tipo de coag¢do sobre as
massas, a imprensa escrita tinha como principal funcdo expandir a influéncia politica. No
entanto, alguns sinais de comercializagdo da imprensa comecam a aparecer no final do século
XVIII, e o jornal se encaminha para outra direcdo. O jornal passa a ser um veiculo de
propaganda das idéias iluministas, como Demirovic nos confirma: “Surge entio o principio de
atribui¢do e de autoria, com o qual se pode mercantilizar um item de informacao e atribuir-lhe

um valor.” (DEMIROVIC, 2006, p. 84)

A esfera publica direciona seus interesses de modo a valorizar e controlar a
comunicacdo, a qual passa a ser manipulada. O nimero de leitores aumenta com a expansao
dos jornais e surge assim o interesse econdmico em sua produ¢do, condicdo necessdria para
ocasionar a venda de idéias. A elite intelectualizada comecga a produzir obras literdrias e
romances que eram publicados em folhetim nos jornais; como forma de prender o leitor ao

jornal, os romances eram divididos em capitulos e publicados a cada edicao.

A partir da mudangca de foco da imprensa, a noticia e a idéia sdo vistas como
mercadoria. Os jornais, que antes eram um espago de argumentacao politica e de formacao da
opinido publica, tornam-se um espaco de troca de interesses econdmicos sobre questdes
politico-ideoldgicas. Como ja vimos no primeiro capitulo, este foi um dos acontecimentos que

provocou a decadéncia da esfera publica.

Neste momento, ndo se exige mais do publico receptor da cultura de massa muito
preparo intelectual, ao contrario, a propaganda abandona aquele principio de tornar publico o

debate e ainda desestimula a racionalizacdo. Ainda influenciado pelos criticos da Industria
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cultural, Habermas, na sua obra Mudanca estrutural da esfera piiblica, acreditava na condi¢ao
alienada da massa que separava valor e ciéncia, saber e agir, temendo a decadéncia da
democracia. A transformagdo estrutural da esfera publica gerou conflitos na prépria
publicidade que se dividiu em opinido publica e opinido de massa.

Os jornais impressos ja atingiam as massas, € com isto sua produ¢do acompanhava a
producdo industrial. As midias de massa como a televisao, o rddio, o cinema e os jornais eram
os grandes reprodutores dos bens culturais. Os meios de comunica¢io tornam-se portadores
dos interesses privados, e a esfera publica deixa de ser formada por individuos com interesses
afinados que convergiam em discussdes publicas para comecar a defender interesses
concorrentes.

O parlamento que antes era espaco de discussdo e busca de consenso passa a ser
espetaculo dirigido aos cidadaos. Assim, a esfera publica deixa de ser ambito de debate critico
para se converter em corte de transito do prestigio, controlado pela for¢ca do capital e dos
meios de comunicacio de massa. A esfera publica burguesa mantinha uma autoconsciéncia de
seu papel dentro de um mercado de bens de consumo na sociedade capitalista, e se esfor¢ava
para conserva-lo. De acordo com Habermas, até mesmo o debate politico havia perdido sua

publicidade critica para a propaganda publicitéria:

A propaganda € a outra fungdo que uma esfera ptiblica dominada por midias assumiu.
Os partidos e as suas organizacdes auxiliares v€em-se, por isso, obrigados a
influenciar as decisdes eleitorais de modo publicitdrio, de um modo bem andlogo a
pressdo dos comerciais sobre as decisdes de compra: surge o negécio do marketing
politico. (HABERMAS, 1984, p. 252)
A publicidade manipulativa ainda atuava em territérios delimitados e seus debates
publicos referentes a questdes nacionais ou regionais abrangiam apenas os espagos locais, mas

a imprensa vai se expandir e se adaptar aos novos recursos tecnolégicos.

Até o momento da grande revolugdo tecnoldgica, final do século XX, as préticas
tradicionais da politica como as campanhas de porta a porta, as reunides com eleitores, as
negociagdes de partidos continuavam existindo, porém passaram a ser interpenetradas pelos
meios de comunicacdo, que reconfiguravam os discursos politicos e as relacdes entre

representantes e representados.

Os lideres politicos utilizavam a midia para divulgarem seus projetos e suas agendas
politicas para buscarem adesdo em campanhas eleitorais e outras informagdes de seus

interesses, ao passo que os eleitores procuravam informagdes nos meios de comunicagdo para
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escolher representantes, conhecer e avaliar os projetos politicos e também como meio para
articular algum protesto publico.

Com o avango tecnoldgico surge a Internet, um meio de comunicagdo de massa com
amplitude e alcance universal, capaz de promover uma atuacdo civica, mobilizar pessoas e
reorganizar as instituicdes publicas e politicas. Além de conectar pessoas, ela conecta as
proprias midias, como a TV digital que pode ser conectada a ela; os celulares que também
podem receber e-mails e torpedos da Internet; os rddios que podem ter sua programacao toda
acompanhada pela rede. Tudo isso a torna uma midia que converge em si todas as outras.

Diante disto, o jornal impresso passa a dividir o espaco com uma midia que atua de
forma mais ampliada na sociedade contemporanea, de modo que, para ambos, ndo é mais
possivel lidar apenas com os conflitos locais e nacionais, o espaco atual abrange a cidade e o
mundo. A imprensa, a partir do século XX, come¢a a conviver com o fendomeno da
globalizacdo e sua conseqiiente desterritorializagdo. Ela tem que enfrentar conflitos que se
refletem dentro de uma sociedade globalizada, como os conflitos raciais, €étnicos, sociais €
econOmicos, pois até o capital da imprensa agora € globalizado. A imprensa hoje estd inserida
dentro de um contexto de sociedade pds-moderna capitalista com economias globalizadas,
dentro de um mercado que ndo é apenas local ou nacional, € mundial.

Esta significativa transformacao resulta na formacao de uma nova esfera publica que
enfrenta uma condicdo distinta da época em que se constituiu uma esfera publica burguesa.
Atualmente existe a novidade de uma visibilidade publica politica, na qual se apresentam
idéias, opinides, noc¢des, informagdes e imagens que expdem seus conteidos sem a orientagao
dos valores democraticos, ou seja, o seu controle depende da industria da informacao. Assim,
ainda € necessdrio manter algumas categorias habermasianas para se constituir uma esfera
publica com poder comunicativo, pautada na opinido e na vontade e que tenha legitimidade
para deliberar nos debates politicos.

O publico contemporaneo é co-produtor da informagao, com isto ele pode criar uma
autoconsciéncia de seu papel na sociedade e, possivelmente, poderd criar uma consciéncia
critica a respeito do que poderd levd-lo a querer fazer parte da discussdo dos rumos da
sociedade na qual estd inserido. Essa potencialidade remete aquela esfera publica burguesa
defendida por Habermas, caracterizada por seu papel critico na formagao da opinido publica.
De acordo com Lévy, “o consumidor ndo apenas se torna co-produtor da informacdo que
consome, mas ¢ também produtor cooperativo dos ‘mundos virtuais’ nos quais evolui, bem
como agente de visibilidade do mercado para os quais se exploram os vestigios de seus atos

no ciberespaco” (LEVY, 1996, p. 63).



104

O espacgo virtual pode constituir-se num novo espago publico de debate, composto por
individuos mais atuantes que terdo visibilidade ampliada dos problemas sociais, politicos,
culturais, econdmicos, pois lhe é permitida uma acessibilidade mundial através de redes de

comunicacao interativa.

O setor privado em que se encontrava a sociedade civil também foi atingido, o espago

33, o trabalho social e as trocas de mercadorias foram

intimo da pequena-familia burguesa
ampliadas para um mercado globalizado, que também participa ativamente deste espaco
virtual. Assim como as mais diversas institui¢des: o Estado, a Igreja, as Escolas, as empresas,
as organizacgdes sociais e os proprios individuos buscam o seu lugar dentro da midia, isto &,
tanto as esferas publicas quanto as esferas privadas querem um espaco nesta midia. A
comunicacdo em rede tem sido um fendmeno tao influente e expansivo que ha programas do
Governo para a inclusdo digital.

A imprensa amplia seu espaco de argumentacido para um processo de visibilidade da
informacao no qual é possivel um contexto de muitos para muitos, condi¢cao distinta do jornal
impresso no qual era a relacdo de poucos para muitos. A imprensa virtual dispde de uma
pluralidade de interesses, ela representa mais que apenas um espaco de argumentagdo e de
formagdo de opinido publica. A divisdo entre uma esfera piblica e uma privada, conforme

apresentada por Habermas parece um pouco reducionista para abarcar o novo espaco

generalizado da era virtual.

4.2 - O jornalismo virtual e o espaco publico

O desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacio e a criagdo de redes
mundiais provocaram mudangas estruturais em diversos segmentos da sociedade e ainda
despertaram uma crise nos jornais impressos com o surgimento de novos tipos de jornalismo:
o webjornalismo e os blogs. O jornal impresso, por muito tempo foi o grande veiculo de
comunicacdo; na época do Iluminismo e por muito tempo depois ele foi consagrado por seus
leitores como o dnico meio de interligar as pessoas.

Atualmente ele perdeu lugar para as novas midias que funcionam por disponibiliza¢do
e acesso diferenciando-se das midias tradicionais (rddio, TV, imprensa) que funcionam por
emissao de mensagens. A Internet, que tem sido a midia mais utilizada, divide atualmente seu

espaco com o jornalismo que passa por profundas mudancgas, transformacdes que ocorrem

33 . - .
Atualmente, a burguesia ndo se autodenomina como burguesa, € nem mesmo Habermas em suas
reconsideracdes sobre a esfera publica burguesa ressalta a idéia de burguesia.
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devido ao surgimento do jornalismo on-line, das redacdes interconectadas em rede, do
excesso de informagdes e também do jornalismo ndo profissional.

Na Internet encontram-se o webjornalismo em sites institucionalizados e os blogs
jornalisticos em sites ndo institucionalizados. O webjornalismo atua sob os grandes portais de
noticias e corresponde aos tradicionais jornais impressos, porém em sua versdo on-line, com
acesso restrito aos assinantes. Ja os blogs possuem mais liberdade de expressao pois nio estao
vinculados a nenhuma instituicdo, o que pode levar a questionamentos sobre o seu teor de
credibilidade e seriedade, mas permitem acesso universal e ilimitado.

O jornalismo tradicional (sobretudo o impresso) ainda € considerado pelos jornalistas
como o palco da discussdo publica e politica, ao passo que os blogs sdo vistos como possiveis
subvertores da ordem pois fazem suas discussdes a partir das prdprias bases, o que pode
prejudicar politicas publicas. De acordo com Demirovic, a atuacdo do jornalista nos debates

politicos ocorre hd muito tempo:

Enquanto nfo havia partidos politicos, parlamentos em sessdo continua, ou politicos
profissionais, eram os jornalistas, na verdade, que praticavam a politica como uma
esfera de acdo independente a longo prazo e que, portanto, atuavam como um controle
sobre a administragdo governamental. (DEMIROVIC, 2006, p.83)

Os jornalistas ainda desempenham o importante papel de formadores de opinido
publica que de alguma forma interferird nos negdcios publicos. De acordo com Venicio
Lima®, a midia, através da televisio e da impressa, que ele exemplifica referindo-se 2 Revista
Veja e ao Jornal Nacional, é quem media as discussdes politicas. A questdo € saber se esta
mediacdo vai de encontro com o interesse publico ou de encontro com o interesse da prépria

midia.

Existem diferentes intengdes dentro dos meios de comunicagdo, sobretudo politicas,
que Bennet e Entman’’ denominam como “divisio arbitrria”. De um lado, encontra-se
aqueles, principalmente os jornalistas, que se preocupam apenas com a informacdo e a
qualidade da sua transmissdo; de outro encontram-se aqueles preocupados com o modo como
se processam as mensagens veiculadas. No primeiro caso, os meios de comunica¢ao atuam
sobre um processo descontextualizado da realidade social, politica e cultural, portanto nao
reconhecem os problemas, ndo articulam debates, visam apenas atingir seus fins que seriam

descobrir os interesses dos sujeitos para se vender a noticia. No segundo caso, encontram-se

¥ Cf. “Jornalismo sitiado”. Médulo: “A l6gica do espetdculo sobre a 16gica da imprensa”.
35 Cf. BENNET, W. L.; ENTMAN, R. Mediated politics, Communication and the future of democracy. In:
BENNET, W. L., ENTMAN, R. (Ed.) . Mediated politics . Cambrigde: Cambrigde University Press, 2001
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influéncias positivas do jornalismo sobre o conhecimento e a participacdo politica uma vez
que estes se preocupam com os significados dados as informacoes.

Atualmente, os jornalistas dividem a opinido com outros criticos, ndo profissionais,
que divulgam matérias jornalisticas, discutem sobre politica e economia e também tem seu
espaco na rede através dos blogs. Isto significa que temos um espago onde jornalistas e
qualquer cidadao podem escrever sem se preocuparem em atender interesses comerciais
ou a linhas editoriais; condi¢des de liberdade semelhantes as que foram estabelecidas na
primeira fase da imprensa.

Os blogs surgem por meio da midia virtual e sdo as mais recentes modalidades de
jornalismo na Internet, contudo ele ndo estd ligado diretamente ao webjornalismo. Apesar de
se constituir enquanto um meio jornalistico e de ser utilizado por diversos jornalistas, os blogs
diferenciam-se das institui¢des mais tradicionais do jornalismo pela auséncia de uma instancia
mediadora das informacdes veiculadas; com isto ndo lhes sdo cobrados a falta de
comprometimento com a verificagdo das informagdes. Esta auséncia de uma instancia de
protecdo e filtragem das informagdes condiciona o surgimento de algumas medidas, conforme

relata Demirovic:

ouve-se a queixa de que todos os tipos de rumores podem se propagar sem filtragens,
provocando irritacdes nas bolsas de valores e na politica. Como reacdo a essa volta do
rumor ndo apenas sio estabelecidas zonas de acesso restrito na forma de coletivos de
comunicacdo, mas as grandes empresas estdo tentando instaurar novas regras de
propriedade com o objetivo de assegurar a autoria e a responsabilidade pela
comunicacdo, dessa forma preservando seu valor. Para se contrapor a comunicagio
que é demasiado aberta e incontroldvel, criam-se redes de alta velocidade com acesso
limitado, tanto técnica quanto socialmente, cujo uso € muito dispendioso.

(DEMIROVIC, 2006, p. 88)

A liberacdo do acesso universal da Internet traz riscos para as informacdes mais
comprometedoras. Sendo assim, € necessdrio criar recursos para protegé-las. Esta falta de
seguranca também se reflete em noticias que ndo sdo verificadas pelos editores, estes sao
exemplos de situagcdes desagradaveis e perigosas que podem trazer problemas se utilizadas
por individuos mal intencionados.

Outra questdao problemdtica se refere ao excesso de informagdes disponiveis que traz
dificuldades para aquele publico que ndao tem formacao intelectual e critica para selecionar,

classificar e interpretar as informagdes, o que torna necessdria a presenca de profissionais de

filtragem, triagem e validacdo deste fluxo de informagdes - presenca mediada atua como
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formas de controle e aten¢do. De acordo com Worton, este é mais um dos fatores que o

jornalismo contemporaneo precisa enfrentar:

Quanto mais informacdo hd, maior é a necessidade de intermedidrios — jornalistas,
arquivistas, editores, etc. — que filtrem, organizem, priorizem. Ninguém quer assumir o
papel de editor-chefe a cada manhd. A igualdade de acesso a informacdo ndo cria
igualdade de uso da informagdo. Confundir uma coisa com a outra € tecno-ideologia.

(WOLTON, 1999c¢)

Torna-se decisiva a capacidade de se proteger a e da informagdo, ou seja, ha dois
perigos, o primeiro refere-se aquela informagao mais sigilosa que se for exposta em condi¢des
inadequadas pode trazer riscos € prejuizos, inclusive para os negdcios; o segundo acontece
pelo fato de ndo escolher seletivamente o que estd sendo oferecido, pois a pratica de selegdo,
que significa a possibilidade de recusar a comunicacdo publica, torna-se a base de novas
formas de poder.

O critério de selecdo € necessdrio, pois a informagdo veiculada pode trazer consigo
muitos interesses mercadolégicos; o meio jornalistico mantém certos comportamentos de que
nem o jornalismo profissional e nem os blogs estdo isentos; um deles seria a corrida histérica
atrds de noticias ou acontecimentos que provoquem impacto na sociedade, o que ocorre por

meio das novas midias interconectadas e, como acredita Salgado, estas sdo convergentes:

Na busca incessante e neurasténica da novidade, e no medo de levar ‘furos’ ou
‘barrigadas’[...] as redacdes passam a trocar informagdes ou repetir noticias através
daquelas geradas instantaneamente nos blogs, sites, agéncias, ou mesmo em outras
midias, iguais ou correlatas, mas também nas diferenciadas quanto a forma de
veiculacdo, causando reforcos exagerados de temas, repeticdes ou mesmo auséncia de
imaginacdo e criatividade para novos assuntos, sem falar, como no caso das
magazines, na sazonalidade da pauta, ‘repaginada’ anual ou mensalmente.”
(SALGADQO, p. 219)

Em relacdo ao conteiddo publicado parece que ndo houve tantas mudangas, porém a
forma foi modificada pelas transformacdes referentes ao aumento da velocidade, a
diversidade de fontes ja publicadas, a interconectividade entre as midias, tudo isto pode levar
a um perigo maior, pois, parece que em muitos casos ndo se vai direto a fonte, ou seja, parece
faltar a preocupacdo em ouvir todos os lados envolvidos na noticia de forma equilibrada e
isenta, fatores que sdo fundamentais para um jornalismo de qualidade.

As noticias continuam sendo difundidas como mercadorias; aquelas noticias que
interessam mais ao publico sdo exaustivamente veiculadas pelas midias tradicionais, e depois

reproduzidas em blogs como manchetes de destaque juntamente com banners promocionais
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de produtos e servi¢os. A midia neste contexto mantém-se enquanto fomentadora da Industria
cultural e atende a interesses do mercado globalizado controlado por grandes conglomerados
de midias de capital transnacional. Percebe-se que hd um comprometimento com os
anunciantes tanto quanto com o publico receptor da noticia. Do mesmo modo que em muitos
sites sO € possivel o acesso de alguma informagdo quando o usudrio € assinante.

A Internet nem sempre corresponde a um espaco de publicidade critica, pois ela
também segue a logica do mercado capitalista ndo estando livre de coacgdes. Habermas
reconhece o poder da midia e do jornalista e defende uma regulamentacdo juridica para este

grupo que segundo ele:

€ formado por repdrteres que coletam informacdes, decidem sobre a escolha e a
apresentacdo dos ‘programas’, controlando de certa forma o acesso dos temas, das
contribuicdes e dos autores a esfera ptiblica dominada pela midia. A crescente
complexidade da midia e o aumento do capital acarretam uma centraliza¢cdo dos meios
de comunicagcdo. Na mesma propor¢do, os meios de comunicagdo de massa ficam
expostos a uma crescente pressio seletiva, tanto do lado da oferta como da procura.
Esses processos de selec@o tornam-se fonte de uma nova espécie de poder, ou poder
da midia, o qual ndo é controlado suficientemente pelos critérios profissionais.
(HABERMAS, 2003, p. 110)

A poder da midia atua de forma incisiva nos mais diversos segmentos da sociedade,
seja na cultura, na politica, no entretenimento, na economia, ¢ devido a sua amplitude e
influéncia, muitos atores midiaticos t€ém atuado de modo a interferir na participacao livre dos
cidaddos para defenderem seus proprios interesses, € com isto comprometem a estrutura
comunicacional da esfera publica ameacando a constitui¢do dos direitos individuais e sociais.

O espaco dedicado a discussdes politicas na rede, no qual os internautas podem opinar
e debater, muitas vezes oferece uma liberdade de expressdo limitada, pois ao enviar um
posicionamento, este s6 serd publicado apds a aprovagdo do proprietario do site, e ainda pode
haver uma limitacdo no niimero de caracteres dentro dos comentdrios a serem publicados.
Com isto ndo fica claro se todas as opinides dos leitores sdo publicadas ou se somente
algumas sdo selecionadas. A sele¢do da informac¢do publicada que compromete a discussdo de
decisdes politicas ocorre também devido ao vinculo de sites com institui¢cdes de poder. Neste
caso, apesar das midias atuais oferecerem tecnologicamente espacos para discussdo, a esfera
publica fica comprometida ao dispor de espacos que permitem apenas a colo¢io de opinides e

nao um auténtico espaco de debates.
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Contudo, a interatividade existe; alguns debates podem ser ampliados caso os
jornalistas ou outros usudrios tenham interesse em continuar o debate, pois na mesma rede
também hd sites que permitem a liberdade de expressdao e de publicacdo de idéias sem
restricdes. Tem sites com debates nacionais e internacionais, que abordam tanto as politicas
publicas locais quanto as globais e fomentam o debate e a criagdo de uma consciéncia critica
contribuindo para o estabelecimento de uma sociedade democratica. Uma relacio de troca de
opinides ocorre de forma igualitdria na rede e muitos blogs servem como ferramentas para a

disseminagdo de informacao e opinido publica.

A sociedade estd enfrentando mudancas com o surgimento deste novo espaco
comunicacional interativo e globalizado, sendo que a esfera publica nos moldes
habermasianos pode continuar existindo, desde que se adapte a ele. E possivel uma esfera
publica democratica que discute os problemas da sociedade a partir do ciberespaco.

A diferenca de uma midia interativa € que apesar de carregar em si todas as
contradicoes, as formas de alienacdo e dominacdo das outras midias, ela também pode ser um
espaco virtual para se discutir os rumos da sociedade e suas implicacdes para o individuo e a
coletividade. Se os jornais nos séculos XVII e XVIII auxiliaram na “publicidade” da esfera
publica literaria e em seguida da esfera publica politica de forma que os cidaddos poderiam
obter informacdes e argumentar politicamente mesmo com as grandes distancias fisicas, entao
com a Internet isto também se torna possivel, e de modo mais eficiente, pois abrange uma
rede mundial de pessoas interconectadas e instantaneamente. Levy também acredita no

resgate de uma nova opinido publica através da nova midia:

Sabemos que o destino da opinido publica encontra-se intimamente ligado ao da
democracia moderna. A esfera do debate politico emergiu na Europa durante o século
XVIII, gragas ao apoio técnico da imprensa e dos jornais. No século XX, oradio [...] e
a televisdo [...] a0 mesmo tempo deslocaram, amplificaram e confiscaram o exercicio
da opinido publica. Nao seria permitido, entdo, entrever hoje uma nova metamorfose,
uma nova complicac¢do da prépria nogdo de ‘ptblico’, j4 que as comunidades virtuais
do ciberespaco oferecem, para debate coletivo, um campo de prética mais aberto, mais
participativo, mais distribuido que aquele das midias classicas?(LEVY, 1999,

p-129).
A interacdo nas redes de comunicagdo eletronicas, como a Internet, altera as relacdes
sociais dos novos atores individuais e coletivos, podendo também construir um novo espago
publico no qual se pode opinar, argumentar e discutir questdes de interesses publicos

constituindo-se num espago de debates. Porém, estamos conscientes que da mesma forma que

o ciberespaco cria possibilidades para os grupos de solidariedade no combate as
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desigualdades, exclusdes sociais e ao desenvolvimento da integridade do individuo, também
permite o desenvolvimento de guerras virtuais, a fortificacdo de grupos racistas e a exclusao

dos mais desfavorecidos.

4.3 — Esfera ptblica mididtica

A tecnologia de informagdo e comunicag@o busca satisfazer todas as necessidades dos
cidaddos usudrios ao disponibilizar lado a lado os mais diversos recursos: técnicos (0s mais
variados bancos de dados), jornalisticos (jornais on-line, rddios on-line, etc.), educacionais
(cursos a distincia, listas de discussdo especializadas, bibliotecas, etc), interacdo e
comunicacdo (chats, féruns, correio eletronicos, comunidades de relacionamento, etc), lazer e
cultura (jogos on-line, museus, etc), servicos (bancos, sites de institui¢des publicas, sites para
declaracdo de impostos de renda, etc), comerciais, etc.

A Internet oferece todos estes recursos, o que pode representar perigos para oOS
sujeitos, pois condiciona-os a uma dispersdo e passividade capaz de levé-los a incapacidade
de conceberem-se a si mesmos como atores. Os riscos referem-se as dificuldades dos sujeitos
de resistirem a seducdo da rede, que pode direciond-los para a dependéncia, o desejo, a
luxuria, a afeicdo sem racionalidade equivalente ao canto das sereias para Ulisses, de forma
que se o sujeito ndo se proteger, ele poderd entrar por um caminho sem volta. A caracteristica
propria da Internet que € o uso solitario, executado pelo usudrio em frente a tela de seu
computador, pode intensificar a vulnerabilidade deste.

A existéncia de muitos sites, blogs, redes de relacionamentos gera um excesso de
informagdo, o que ndo garante sujeitos emancipados e criticos. Como afirma Negt e Kluge,
“o problema decisivo da formacdo de opinido, a partir do qual poderia resultar um
comportamento e um agir modificado, ndo consiste hoje, contudo, mais em simples ofertas de
informacdo, mas se constitui essencialmente a partir da capacidade de elaboracdo de
informacdes.”(1984, p. 35)

O desenvolvimento da midia, do consumo da televisdao, do uso da Internet afetam o
comportamento dos cidaddos de modo que estes preferem manter a apatia e a ignorancia
diante de agOes politicas. Rosiley Maia apresenta em nota o comportamento de sujeitos

consumidores dos produtos da midia:

Delli Carpini e Keeter, em estudo destinado a investigar o conhecimento civico
dos americanos, sustentam que, apesar do significativo aumento do nivel
educacional da populagdo, num ambiente informativo ‘tdo rico que o custo para
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o aprendizado politico deveria ser significativamente reduzido para a maioria
dos cidaddos’ as pessoas, paradoxalmente, nio se mostram mais bem
informadas sobre a politica do que um século atrds. (MAIA, 1996, p. 12)

A midia, mesmo que divulgue os acontecimentos politicos e sociais altamente
relevantes para a sociedade, ndo forma uma consciéncia critica. E esta é uma condi¢do que
compromete uma esfera publica constituida por uma comunicagdo racionalizada entre os
sujeitos, uma vez que, na verdade, perde-se o tempo com banalidades.

Do mesmo modo, uma esfera publica fica comprometida com a exclusdo digital. Este
problema parece ser inerente a midia e, de acordo com Negt e Kluge, “ndo ha legitimacao
politica capaz de evitar que alguém seja posto de lado pelos meios de comunicagdo.”(1999, p.
31) As redes digitais estdo inseridas em um contexto social, e quando o cidaddo ndo tem
acesso as tecnologias da informacdo, ele estd fora ndo apenas de uma tecnologia, mas estd
fora de um contexto social, o que equivale a uma exclusdo social. Esta condi¢do revela que
nas tecnologias de informacdo e comunicacdo ainda existem elites dominantes que se
beneficiam do acesso a tecnologia e das politicas do Estado. Conforme Salgado nos esclarece,
a falta de uma cultura letrada conduziu a um tipo de desigualdade cultural, de um lado
“hiperalfabetizados” na cultura, na ciéncia e nas novas tecnologias e de outro, os excluidos do
acesso a midia, “um fosso cultural cibermididtico também se instaura.” (SALGADO, p. 221)

As relacOes de opressdo persistem, e parece que com as novas midias, os problemas
classicos permanecem e ainda trazem novos antagonismos. Dentro da atual sociedade
globalizada surge uma relacdo bem complexa entre Estado, grupos sociais, identidades locais
e globais e exclusdo social. Contudo, a possibilidade de uma reconstrucdo da identidade dos
novos atores sociais que os mobilizem para lutarem pela democracia e em defesa de direitos
constitucionais e a formacdo de um publico que questiona a legitimidade das instituicdes
politicas e reconhecem os conflitos antagdnicos podem ser muito mais eficazes através das
midias, sobretudo da Internet em que se interage através de redes de comunicacdo
interconectadas mundialmente.

O engajamento nas atividades mediatizadas pela Internet permite uma participagdo
muito maior em relacdo ao do observador passivo dos outros veiculos de mass media. Deste
modo cabe ressaltar as palavras de Moineau & Papathéodorou:

A circulagdo de saberes, a identificacio coletiva com uma ética da partilha cognitiva,
as préticas coletivas de criagdo em rede, as tentativas de ‘moralizacdo’ da relacio
mercantil, etc, sugerem que estejamos em presencga de sujeitos sociais hibridos, atores
de uma formiddvel decolagem produtiva, mas também atores de uma verdadeira
mobilizagio pela conquista de novos direitos (MOINEAU & PAPATHEODOROU,
2000, p. 117. Apud FABIO MALINTI)
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O ciberespaco permite novas formas de interacdo em redes sociais de comunicagdo
que alteram as relacdes sociais dos novos atores individuais e coletivos. Nas redes sociais da
contemporaneidade € possivel identificar, além das redes de relacdes inter-individuais, as
redes de agdes coletivas, que se constituem em duas categorias: coletivo em rede e redes de
movimentos sociais.

A primeira, “coletivo em rede”, se refere a conexdes comunicacionais entre varios
atores e organizacdes. E € instrumentalizada através de redes técnicas e visa difundir
informacdes, buscar apoios solidérios e estabelecer estratégias de agdes conjuntas através da
Internet ou de outras formas de midia alternativa. Atuam de forma virtual no ciberespaco ou
em forma presencial como nas marchas ou protestos por direitos. Nao se constitui como um
movimento social, mas sdo partes constitutivas dos movimentos sociais na sociedade da
informacdo. A segunda refere-se a “redes de movimentos sociais” € sao mais complexas,
ultrapassam organizagdes empiricamente delimitadas e conectam individuos e atores
coletivos, cujas identidades se constroem num processo dialégico de identificagdes sociais,
éticas, culturais e politico-ideoldgicas que formam a identidade do movimento. Podem ser
movimentos de resisténcia, de negociagdes ou identificacdo de dreas conflituosas como
discrimina¢do, dominacao, exclusao, etc.

As redes de movimentos sociais podem resultar da confluéncia entre as redes
presenciais e as virtuais. Nao hd como dissociar o ciberespaco dos embates sociais concretos,
ha por um lado uma progressiva hibridacdo tecnolégica e por outro, um somatério de
possibilidades que nenhuma das partes alcancaria isoladamente.

De acordo com Warren, as redes presenciais sdo primdrias, interindividuais ou
coletivas e se formam em territorios geograficamente delimitados; enquanto que as redes
virtuais transcendem as fronteiras espaciais, sao intencionais e se constituem em territorios
virtuais cujas configuracdes se definem pelas adesdes a uma causa ou por afinidades politicas
ou ideoldgicas. No entanto, ocorre um deslocamento de um espago para o outro numa relagao
dialética constante, o processo de interacdo globalizada aponta uma certa ambivaléncia na
medida em que podem transpor do virtual para o real, do local para o global e da integracao
para a desintegracao.

As redes sociais possuem formas organizacionais e estratégicas de acdo e
comunicacdo que permitem desenvolver articulagdes politicas mais horizontalizadas, menos
centralizadas e mais democraticas nos movimentos sociais. Elas sdo capazes de resisténcia e

podem participar ativamente de politicas sociais.
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No entanto, como estas redes virtuais constituem-se em grupos especializados como o0s
académicos, os politicos, os profissionais ndo especializados e os especialistas (cirurgides,
advogados, executivos, etc) e comunidades virtuais que utilizam de linguagens e c6digos
distintos, isto pode levar a uma fragmentacao da sociedade em comunidades de interesse que
aumentam as polarizacdes e disparidades ao invés de reduzi-las.*

Habermas conhece contexto semelhante a partir da teoria de Wilkes, sobre a qual
coloca vdrias objecdes. A teoria de Wilkes defende o conceito de uma sociedade de sistemas
parciais auténomos, estruturada corporativamente, com linguagem e cddigos especificos
como, o sistema politico, o sistema econdmico, o sistema cientifico e outros. Estes sistemas
funcionais deveriam se integrar no nivel da sociedade como um todo. Porém, para Habermas,

esta integracao nao € possivel, pois ndo existe uma linguagem comum entre estes sistemas:

todos os sistemas passam a construir sua prépria imagem da sociedade. Eles perdem o
dominio sobre uma linguagem comum, na qual seria possivel representar, para todos e
da mesma maneira, a unidade da sociedade. O entendimento fora de cddigos
especificos passa a ser tido como coisa ultrapassada. Isso equivale a afirmar que cada
sistema perde a sensibilidade em relacdo aos custos que inflige a outros sistemas. Nao
ha mais um lugar onde problemas relevantes para a reproducio da sociedade em uma
totalidade possam ser percebidos e elaborados. (HABERMAS, 2003, p.74-75)

Através de semanticas especializadas préprias, os sistemas se fecham em sua propria
autonomia (sistemas autopoiéticos) e suspendem a troca direta de informacdes com o
ambiente. Alguns dos sistemas se tornam independentes e formam cdédigos proprios como a
economia, que se utiliza do dinheiro e da administracdo, para se desenrolar no poder; os
tribunais emitem sentengas; burocracias preparam leis, parlamentos despacham leis e
or¢amentos; partidos conduzem campanhas, e assim, cada qual caminha de acordo com seus
padrdes estabelecidos.

O problema colocado por Habermas sobre estes sistemas funcionais, é a auséncia de

uma linguagem comum que resgate as normas, valores ou interesses:

Sistemas semanticamente fechados ndo conseguem encontrar por si mesmos a
linguagem comum necessdria para a percep¢do e a articulacdo de medidas e aspectos
relevantes para a sociedade como um todo. Para conseguir isso, encontra-se a
disposi¢do uma linguagem comum, situada abaixo do limiar de diferenciacdo dos
codigos especializados, a qual circula em toda a sociedade, sendo utilizada nas redes
periféricas da esfera publica politica e no complexo parlamentar (HABERMAS, 2003,
p- 84)

36 Cf. PALACIOS, Marcos. A Internet como midia e ambiente: reflexdes a partir de um experimento de rede
local de participacdo. In: MAIA, Rousiley & CASTRO, M.C.P.S. Midia, Esfera piiblica e identidades coletivas.
Belo Horizonte: Editora UFMG, 2006. P4gs. 229-244.
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A solucdo de Wilke seria impor ao Estado os problemas de regulacdo uma vez que a
acdo comunicativa ndo consegue resolver tais negociacdes. Habermas porém acredita que a
solucio ndo se efetiva com uma sobrecarga do Estado’’, mas a uma “linguagem comum
multifuncional” que devido a sua ndo especializacdo pode desempenhar o “medium do agir
orientado pelo entendimento, através do qual o mundo da vida se reproduz e os proprios
componentes do mundo da vida se entrelacam entre si.” (HABERMAS, 2003, p.85)

Habermas defende que somente as acdes comunicativas do mundo da vida permitem a
totalidade de relagdes interpessoais ordenadas legitimamente, pois ela abrange coletividades,
associagdes e organizacOes especializadas em determinadas func¢des. Mesmo que alguns
sistemas formem seus codigos especializados, continuam ancorados no componente social do
mundo da vida, de onde as comunicacdes tanto da esfera publica quanto da privada se
originam.

De acordo com Habermas, a linguagem comum do mundo da vida é o agente
transformador que circula por toda a sociedade. Este posicionamento pode adotar um novo
aliado que também pode oferecer todas as condi¢Oes para ser este agente transformador e
regulador dos fluxos de comunicacdo. Acreditamos que as novas midias podem ser o
“medium do agir orientado pelo entendimento”, pois, a midia € um subsistema que favorece
uma autonomia na produ¢do de comunicacdo dentro de cddigos e semanticas especificas em
ambientes de acdo ordenados e validados por critérios proprios, a0 mesmo tempo em que
pode atingir uma linguagem comum. Ela permite a utiliza¢do burocrética de uma linguagem
juridica para a consulta de um processo, assim como permite uma linguagem técnica
cientifica sobre qualquer outra drea e ainda admite uma linguagem ordindria que “entrelacam
as biografias de pessoas conhecidas”.

A midia atual ndo se limita apenas a ser um meio de comunica¢do, mas se impde
enquanto o préprio ambiente de acdo. Percebe-se que ndo se trata mais da presenca da midia
no espago publico, mas como diz Bauman, a midia é o proprio espaco publico de hoje. A sua
interacdo com o meio em que € veiculada, com os grupos e instituicdes formados pelos
sistemas, vai além das intencdes e interesses dos envolvidos, pois ela possui modos de
operacdo estabelecidos internamente, que atuam como mecanismos de auto-regulacdo. Ela
atende as mais diversas dimensdes do espaco publico, enquanto dimensdo politica, formacao

de antagonismos e da interacdo e expressao de atores. A interacdo em rede sociais, através da

3 . ‘ L. . ~ o . ~ .
’ De acordo com Habermas existem “dominios altamente organizados” que se opdem 2s intervengdes diretas do
Estado. Cf. 85
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Internet, permite que sistemas diferentes possam participar e agir no mesmo meio, sendo ela
propria a linguagem comum, e permite também o desenrolar de principios democréticos que
contam com a vontade, a racionaliza¢do, os valores e a abertura para debates publicos. Como
afirma Wilson Gomes, a Internet “¢ basicamente uma rede de discussdes e circulacdo de
informacdes e um repertorio de idéias, a Internet ndo poderia deixar de ser uma esfera
publica” (GOMES, 2006, p. 56)

A Internet pode apresentar certos principios de orientagdo que partem de fatores que
ela possui como a liberdade de expressdo, o cddigo profissional dos jornalistas e a
autocomprrensao ética das corporagdes; condi¢cdes destacadas por Habermas por expressarem
uma idéia reguladora “que coincide com o conceito de politica deliberativa”. Sendo assim, a
Internet consegue se interagir com aquele tipo de publico esclarecido conforme apresentado

por Habermas:

capaz de aprender e de criticar; devem preservar sua independéncia frente a atores
politicos e sociais, imitando nisso a justica; devem aceitar imparcialmente as
preocupacgdes e sugestdes do publico, obrigando o processo politico a se legitimar a
luz desses temas. Por este caminho se neutraliza o poder da midia e se impede que o
poder administrativo ou social seja transformado em influéncia politico-publicitéria.

(HABERMAS, 2003, p.112)

Nestas condicdes, a Internet, enquanto esfera publica, pode, através do seu publico,
trazer contribui¢Oes para os debates importantes e participar na formacdo da opinido e da
vontade dos cidad@os.

Enfim, todos os problemas podem ser tranferidos para a rede e nela mesma ser
solucionados. Nas tecnologias de informag¢do e comunicacdo, o privado se mistura com o
publico; a vida intima de qualquer pessoa pode ser exposta e repercutida da mesma forma que
os assuntos do mercado mundial ou de um grande debate de problemas publicos politicos. As
novas midias interferem na economia e na politica, assim como na cultura e no
comportamento, com isto a defesa de dicotomias, como Mundo da vida e Sistema, pode ficar
comprometida, pois tanto o mundo da vida quanto o sistema estdo interconectados pela
mesma midia e dividem o mesmo espaco.

A opinido publica se sustenta atualmente pela midia como espago de circulagdo, ndo
sendo mais formada em espacos restritos de argumentacdo. Contudo, pode-se dizer que ainda
trata-se de uma “‘esfera das pessoas privadas reunidas e formando um publico”, como diria
Habermas. Apesar de todas estas mudancas, esta nova midia ainda pode restabelecer o projeto

de Habermas sobre a modernidade inacabada, conforme nos apresenta Pierre Levy:
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Em contraste com a idéia pés-moderna do declinio das idéias das luzes, defendo que a
cibercultura pode ser considerada como herdeira legitima (ainda que longinqua) do
projeto progressista dos filésofos do século XVIII. De fato, ela valoriza a participagdo
em comunidades de debate e de argumentagdo. Na linha direta das morais igualitdrias,
encoraja uma forma e reciprocidade essencial nas relacdes humanas. Desenvolveu-se a
partir de uma prética assidua das trocas de informacdes e de conhecimentos, que os
filésofos das luzes consideravam como sendo o principal motor do progresso
(LEVY,1999, p. 245).

A prética das discussdes e debates como ocorriam nos saldes burgueses ainda sao
possiveis, porém, nao se trata mais de espagos fisicos, e sim, de espacos virtuais. Os
cibercafés sdo os espacos publicos de debates do mundo contemporianeo. Estes locais
funcionam como bar ou lanchonete, onde se vende bebidas e lanches, além de oferecerem a
seus clientes o acesso a Internet, em computadores individuais, mediante pagamento de taxa.
A cada dia aumenta o numero de freqiientadores destes lugares por oferecerem o atrativo
acesso a rede por um custo baixo, e sem restricdes quanto aos usudrios. Na verdade, estes
ambientes equivalem a ante-sala do debate, pois as pessoas que procuram os cibercafés

querem entrar no ambiente da propria rede, pois, somente nela poderdo navegar sem limites.
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CONCLUSAO

“A tecnologia de comunicagcdo sobre a superficie ilimitada do
globo conduziu a onipresenca de forcas que submetem tudo a
cada um e cada um a tudo.” Koselleck

Na ocasidao da entrega do prémio Kioto a Jiirgen Habermas, em 2004 no Japao, o
presidente da Fundacdo Inamori solicitou a Habermas que falasse sobre sua vida pessoal, suas
dificuldades e os fios condutores de suas teorias. A pergunta, bastante incomum no mundo
académico, pode ter causado certo constrangimento ao homenageado, que, todavia, retribui a
gentileza com sinceridade. O seu inesperado relato autobiografico revelou-nos o modo como
as suas vivéncias e a situacdo politica de sua época o motivaram a dedicar parte de sua vida ao
desenvolvimento conceitual sobre a esfera publica, o discurso e a razdo, categorias que
predominaram em seus trabalhos e em sua vida politica. Habermas admite que os motivos
pessoais de sua infancia, somados a heranca do passado nazista de seu pais, moldaram suas
teorias. Confessou que a busca incessante do estabelecimento da democracia provinha de seu
temor ante uma recaida autoritdria na vida politica alema. Sua decep¢do com o periodo de
reconstru¢do da Alemanha e seu olhar apreensivo em relacdo ao futuro provinham de
contextos histéricos que marcaram, na sua adolescéncia, a censura, no ano de 1945, e, na sua
vida adulta, a paulatina libertacio da Alemanha no pds-guerra com a subseqiiente promessa
de redemocratizagdo. Desta forma, sua obsessdo pelos temas comunicacdo e democracia
permaneceu até as obras dos anos oitenta e nos debates que se seguiram, ainda em curso.

Sua fundamentacdo tedrica havia sido estabelecida ja no final dos anos cinqiienta, com
a publicagdo de sua tese, defendida em 1961, onde Habermas retrata a primeira mudanca
estrutural da esfera publica e sua passagem dos cafés para os jornais; a burguesia estava se
constituindo e encontrou na imprensa um grande apoio para seus interesses econdmicos € suas
ambic¢des politicas. Habermas passa a recuperar a esfera publica dos debates criticos composta
por pessoas pensantes e formadoras de opinido publica, apés a mudanga ocorrida em sua
estrutura e de sua decadéncia devido ao carater propagandistico e ideoldgico adotado pela
imprensa de massa. Ao analisar a esfera publica dentro deste contexto histdrico, ele
demonstrava pouco entusiasmo em relagdo ao uso da razdo, posicao devidamente influenciada

pelos filosofos frankfurtianos em relacdo a cultura de massas.
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No contexto histérico dos anos 60, periodo em que Habermas situou a formacgdo do
conceito de esfera publica, ele ja pretendia, de forma progressiva, reelaborar a autoridade do
discurso racional, sobrepondo-o a autoridade do Estado, no capitalismo tardio. Habermas
defendia um ideal de acessibilidade universal, de eliminacdo de privilégios e de legitimagao
racional, que havia sido revertido em interesses particulares capitalistas, opostos ao consenso
livre e racional do ideal burgués cléssico.

A esfera publica, ainda hoje, na concepcdo de Habermas, continua sendo o espaco
publico propicio ao discurso racional e critico, de modo que seu papel implica em influéncia e
legitimacdo do poder politico. Entretanto, nosso estudo demonstra que estamos passando por
uma segunda mudanca estrutural na esfera puiblica e que o modelo estabelecido de esfera
publica ndo abarca, todavia, todo o ambito das relagcdes sociais contemporaneas.

Estamos presenciando uma nova mudanga estrutural, com o avango acelerado das
tecnologias de informacdo, o uso crescente da Internet, dos celulares e todos os outros meios
atuais de comunicagdo e de informacdo, conectados entre si € prontos para absorver dados da
cultura impressa acumulada. Esta estrutura de comunicacio, de informacdo e as instituicdes
de difusdo — jornais, revistas, radio, televisao, Internet sdo determinantes para a efetivacao de
um novo espaco publico. Contudo, reconhecemos a exclusao digital de grande parte dos
cidadaos, que ainda se encontram em condicdes desfavordveis ao acesso digital. Por isto, ndo
pretendemos explicar tudo a partir da midia, mas considerar o seu alto grau de influéncia nas
relacdes sociais e politicas, a partir das interagdes dos individuos no ciberespaco.

Acreditamos que pode desaparecer aquela atividade politica, enquanto forma
tradicional encarregada de discutir questdes publicas originadas nos problemas privados.
Antecipacdes sobre tal quadro extrapolam a delimitagdo de nossa pesquisa. Reconhecemos
que se trata de um processo muito recente e que ja enfrenta problemas de base, como os
referentes a confiabilidade e a legitimidade das informagdes obtidas através de fontes virtuais.
No campo sindical, por exemplo, reagdes negativas a assembléias virtuais, como se fossem
teleconferéncias, marcam também limites para mudangas no tipo parlamentar de discussdo
racional. Por outro lado, intensificam-se as relacdes entre imprensa escrita € mundo virtual,
bem com mudam nas escolas os processos de transmissao de conhecimento.

Acreditamos que a esfera publica conceitualmente apresentada por Habermas ainda
mantém seu relevante papel social e favorece uma atuacdo politica; contudo, um recente
modelo de esfera publica virtual aparece com amplitude universal e oferece maiores
condicdes para abarcar os novos espagos publicos. No contexto atual, ndo € possivel mais

ressaltar a distin¢@o entre a esfera publica e a privada. Remetendo-nos novamente as questoes
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autobiogréficas de Habermas, nas quais ele revela que a esfera publica serve como espaco de
auto-representacdo para aqueles que alcancam notoriedade, sendo que a midia tende a
confundir a vida privada e publica, para dar visibilidade ou popularidade a alguns individuos.
Isto determinava a necessidade da diferenciacdo quanto ao objetivo de participacdo das
controvérsias politicas, cientificas ou literdrias de modo que nos espacos publicos de debates,
os participantes do discurso ndo precisavam falar de si mesmos. Esta condicdo enfrenta
mudancas, pois estamos vivenciando uma superacdo da dicotomia entre esfera publica e
esfera privada, pois a esfera publica virtual ou mididtica estabelece-se enquanto espago
ptblico mesmo, no qual os dramas privados ou publicos sdo igualmente expostos.

O avanco tecnoldgico reflete-se em mudancas sociais, € mesmo que ainda ndo seja
possivel determinar todas as implicacOes concretas deste fendmeno mididtico, podemos
afirmar que a nova esfera publica afeta o modelo discursivo de Habermas, pois,
aparentemente os discursos que defendem os grandes temas da modernidade como a
sociedade justa, a satisfacdo de todas as necessidades, a ordem perfeita, e etc., ndo parecem
caber mais no contexto pds-moderno; sdao muito pesados, como diria Bauman. E assim, caso
queira acompanhar as atuais mudancas histéricas, este modelo precisa ser reelaborado. Os
discursos pos-modernos, e entre eles, enfatizamos as contribui¢des conceituais de Zygmunt
Bauman, ndo eliminam as crengas estabelecidas na modernidade dos séculos XVII, XVIII,
XIX e inicio do século XX, mas trazem os avancos € as novas caracteristicas da pos-
modernidade — ou, para ndo reavivar a irritacdo de Habermas, da "modernidade liquida".

Precisamos aprender a conviver com o desenvolvimento tecnolégico € com a
fragmentacdo dos espacos fisicos, pois estes foram esvaziados e se reencontram em redes
virtuais. Temos agora a dgora virtual, e os debates e discussdes ocorrem nas comunidades
virtuais das redes mundiais de comunicagdo. Ainda que o jornal impresso possa cobrir o
mundo e a cidade, ele precisa apresentar sua versao na imprensa virtual, a qual dispde de
multiplas ferramentas e diversos interesses, por se constituir como espaco de argumentagao e
formacao de opinido publica.

Pode-se dizer que o ciberespaco equivale aos cafés do século XVIII, e deste modo, a
influéncia da midia sobre a esfera publica ndo exclui a necessidade de presenca fisica.
Concordamos com Habermas quando defende a importancia dos espacos concretos de um
publico pensante e da presenca face-a-face e vemos com simpatia a inclusdo da escola, da
igreja e do sindicato na reconstru¢do de Negt e Kluge, pois a interagdo social em rede
aproxima distancias, porém ndo elimina a necessidade do olhar, do gesto e do contato

corporal, ndo s6 entre conhecidos e camaradas de um partido — Bauman trata da cidade
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também como lugar onde estranhos se encontram e, logo em seguida, desaparecem. Nao
somos apenas apéndices da eletronica, mas podemos, de fato, utilizd-la para organizar a
conversa e os encontros de pessoas e coletivos, eventualmente também no espago publico,
pelo qual se deve lutar, contra a especulagdo financeira e contra a segregacao.

Nao temos como antecipar todas as conseqiiéncias de uma esfera publica midiatica,
mas ainda assim, esperamos ter dado nossa contribuicdo a um tema que se apresenta
polémico. Nossa discussdo comecou nos cafés e saldes e termina nos cibercafés e na rede
virtual, o que demonstra que, apesar das mudangas na estrutura técnica da comunicagdo,
permanecem oOs motivos vitais e as associagdes entre a boa conversa, a circulacdo e a
concentracdo. Atualmente, um amplo e crescente nimero de pessoas encontra-se nas redes
dos cibercafés do mundo inteiro para conversar, negociar, trocar idéias, marcar encontros e
discutir assuntos literdrios e de outras artes. A discussdo sobre a esfera publica continua, pois
ela deve acompanhar as transformagdes da sociedade. Mas, parafraseando Habermas, ndo
sabemos claramente ainda qual € o status politico das novas tecnologias, como formas de

comunicacao, de producdo e de interacao.
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