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Considerag¢des Iniciais

A temdtica desenvolvida nessa monografia tem uma relagdo com o meu exercicio
didrio como usudria do Sistema Integrado de Transporte na cidade de Uberlandia.
Acredito que esse sistema de transporte coletivo tem um papel fundamental na vida dos
moradores dessa cidade, principalmente para aqueles que o utilizam diariamente.

Em meio a essa minha pritica cotidiana foram surgindo questionamentos sobre a
importancia do transporte coletivo para seus usudrios, pois o entendo como algo essencial,
n#o sé na minha prépria vida como na de muitas outras pessoas que precisam dele para as
mais variadas atividades como trabalhar, estudar, passear, namorar, divertir-se, ou seja,
para se locomoverem no espago urbano.

Acredito ser viadvel essa tematica por entender que esse sistema de transporte ndo €
algo em si mesmo, ele é sim um produto das relagdes entre os moradores dessa cidade
entre si e com o poder publico municipal.

Essa relag#o foi estudada a partir da implantagéo do Sistema Integrado de Transporte(
SIT), que aconteceu no dia 7 de julho do ano de 1997. O funcionamento desse sistema
conta, em 2004, com cinco Terminais de dnibus localizados em diferentes bairros da
cidade, com itinerdrios segmentados entre as linhas alimentadoras, troncais, interbairros,
distritais e radiais. Sendo denominado como tronco-alimentador com integragéo fisico-
tarifaria, sistema de transporte onde os usudrios podem se deslocar por todos os terminais
com o pagamento de uma tinica passagem .

O Sistema Integrado de Transporte é operado, desde a sua criag#o até o inicio de 2004,
por duas empresas do setor privado: a Transcol Ltda, que esta em Uberldndia ha muitos
anos, e a Auto Viagdo Tridngulo Ltda que opera na cidade desde 1982. Para a viabilizagdo
do SIT, o poder publico municipal realizou parcerias para a construgéo dos terminais com
duas empresas privadas: a Construtora Andrade Guitierrez S.A, de Belo Horizonte e ABC
Construtora, do grupo Algar da propria cidade. Essas duas empresas firmaram um
consércio para efetivar a construgdo dos Terminais através da Companhia de
Administragdo de Terminais e Centros Comerciais, a COMTEC.

! . O funcionamento do Sistema integrado de Transporte é apresentado com mais detalhes no capitulo 2.



Dessa forma, foi planejado e construido o novo sistema de transporte de Uberlandia,
mantendo, desde julho de 1997, o seu funcionamento, necessitando durante esse tempo de
alteragSes por parte das empresas e do proprio poder publico municipal. A minha proposta
de trabalho, entio, diz respeito ao Sistema Integrado de Transporte urbano da cidade de
Uberléndia, questionando as imagens construidas sobre ele, buscando recuperar o seu
significado para aqueles que o utilizam. A partir dessas considera¢des, tenho como
objetivo geral entender qual o sentido do SIT na vida dos usudrios, questionando as
Justificativas apresentadas por autoridades e gestores do setor de transportes para sua
criagdo e mudangas, analisando os significados que os moradores da cidade que o utilizam
atribuem ao servigo prestado pelas empresas, a partir das suas vivéncias como usuarios.

Com a apresentagdo dos caminhos a serem percorridos pela pesquisa gostaria de
esclarecer que esse trabalho se desenvolveu dentro de uma perspectiva histérica, o que
acaba por ser um fator diferenciador em relagio a outros trabalhos com a mesma tematica,
nas areas da Geografia e Ciéncias Sociais.

Nos estudos que a Geografia realiza existem algumas pesquisas sobre transporte
urbano coletivo, uma delas é a monografia de Guilherme Pfeifer “4 implantagdo do
Sistema Integrado de Transportes de Uberldndia e os impactos do sistema no comércio
das avenidas Floriano Peixoto e Jodo Pinheiro”.’

Pfeifer realiza um histdrico dos planejamentos urbanos da cidade de Uberlandia
discutindo como nele se insere o transporte coletivo urbano. Ele afirma que o
planejamento ¢ essencial para um transporte urbano eficiente e de qualidade, e que isso foi
conquistado na cidade de Uberlandia em 1991, com a formatagdo do Plano Diretor, que
tem a fung@o de organizar e ordenar o crescimento das cidades para que exista uma maior
qualidade de vida urbana.

Para o autor, a Geografia se dedica a pensar e a organizar o transporte, relacionando-o
4 sua estrutura urbana, acreditando que o SIT foi e é fundamental para a organizagdo
geografica de Uberldndia, conseguindo um crescimento ordenado e planejado no espago

urbano de nossa cidade.

? PFEIFER,Guilherme. A implantagéio do Sistema Integrado de Transporte em Uberindia e os impactos
do sistema no comércio das avenidas Floriano Peixoto e Jodo Pinheiro. Monografia. Instituto de
Geografia Universidade Federal de Uberlandia, 1999.



Na drea das Ciéncias Sociais, José Odval Alcantara Junior trata, em sua tese de
doutorado, de “Algumas formas de sociabilidade dos passageiros de énibus”.’0 seu
objeto de estudo esta concentrado nas agdes e comportamentos das pessoas durante as suas
viagens urbanas de onibus coletivo. Essas agdes e comportamentos sdo gerados pelas
interagles e relagdes sociais das pessoas que estdo no interior do Onibus, sendo que
aquelas relagdes mantidas nos percursos das viagens sdo consideradas como uma micro-
realidade dentro de uma macro-realidade, a sociedade.

Alcantara considera que, antes de serem passageiros, as pessoas sdo individuos que
carregam diversos aspectos culturais, que seguem padrdes estabelecidos de vivéncia e
convivéncia em um meio social. Assim sendo, os momentos de relagdes e interagdes das
pessoas no interior do onibus n3o podem ser deslocados, ou seja, separados de um
conjunto maior de relagdes sociais.

A partir das praticas de sociabilidade observadas e registradas pelo autor, podemos
entender as relagdes da sociedade como um todo. As formas de sociabilidade ndo sdo
entendidas sempre como algo positivo, tanto que o autor expde as relagdes conflituosas
que acontecem entre 0s passageiros e os funcionarios do setor de transporte (motoristas e
cobradores).

Além dos conflitos, Alcantara observou a existéncia de agdes solidarias e licenciosas,
entendendo como elas se ddo durante os percursos dos 6nibus. Para a construgdo de seu
trabalho, o autor utilizou os seguintes instrumentos metodologicos, alguns proprios das
Ciéncias Sociais, tais como: a observagdo, a etografia, diario de campo e analise de
trechos literarios.

As observagdes que o autor fez se restringiu a uma tnica linha de 6nibus da cidade de
Sao Paulo, onde ele fez os seus registros em um diario de campo, que € considerado
instrumento basico para a etnografia. A etnografia é um método cientifico das Ciéncias
Sociais, de analise e estudo da realidade social. Os trechos literarios foram utilizados
como uma fonte que reflete a realidade, ou seja, ele extraiu delas os momentos de

sociabilidade dos passageiros no interior do 6nibus, em alguns casos, o bonde.

* ALCANTARA JUNIOR, José Odval. Algumas formas de sociabilidade dos passageiros de onibus. Tese
de doutorado PUC, Sao Paulo, 2001.



Alcantara enfatizou em seu trabalho as relagdes humanas no interior do nibus, porém
0 pesquisador ndo participa da realidade que estuda, apenas a observa e¢ cabe a ele
interpretar as agdes e comportamentos das pessoas, que sdo por sua vez constituidos de
aspectos culturais de uma determinada sociedade.

A antropdloga Janice Caiafa em “Jornadas Urbanas™ trata também da questio do
transporté cdletivo urbano, especificamente na cidade do Rio de Janeiro, onde ela realizou
um trabalho etnogréfico de observagdo e de entrevistas com usuarios e funcionarios do
setor de transportes. Na discussdo que a autora faz em seu livro, o transporte coletivo foi
contextualizado: ela constrdi uma relagdo entre o transporte coletivo, as cidades e o
capitalismo na sua forma atual - o neoliberalismo.

O transporte coletivo urbano tem para autora uma fungéo essencial no cenario urbano,
¢ ele que concretiza a cidade, no sentido que possibilita a dispersdo dos citadinos e os
contatos entre pessoas em os locais mais distantes do espago urbano. Porém, essa fungio
do transporte, na maioria das cidades brasileiras, esta sendo administrada e organizada por
setores privados da economia, ¢ ndo pelo gestor ideal: o Estado.

Janice Caiafa afirma que isso acontece pela recente atuagdo do capital neoliberal que
necessita de um Estado minimo que regule sem restrigdes a circulagdo do capital. O
Estado, nessa conjuntura, transfere as suas tarefas estatais, como o transporte, para o setor
privado. Os interesses capitalistas dessa forma vém a prevalecer, tornando-se um
obstaculo na produgdo do espago heterogéneo das cidades.

A partir dessas consideragdes a autora descreve como se da o transporte coletivo
urbano na cidade do Rio de Janeiro, abordando as condigdes de trabalho e o proprio
trabalho de motoristas e cobradores e, ao mesmo tempo, ela faz consideragdes sobre as
condigdes das viagens.

Através de um trabalho de observag@o aliada a uma base tedrica, Janice Caiafa
acredita que as condig¢des econdmicas e politicas estabelecidas interferem na forma como
se ddo as viagens no transporte coletivo urbano. Como uma antropdloga que realizou um
trabalho etnografico de observagdo, ela acredita que os assaltos, as correrias dos

motoristas, os momentos de tensdo em geral, que ela observou, impedem que ocorra o

* CAIAFA, Janice. Jornadas Urbanas: exclusio, trabalho e subjetividade nas viagens de dnibus na cidade do
Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: FGV, 2002. 182p.



encontro urbano entre os citadinos. Esse termo “encontro urbano™ é usado pela autora
como um conceito, definido como momentos de encontros entre pessoas diferentes, que
produzem a heterogeneidade na cidade.

Janice Caiafa descreve como funciona e como opera o transporte coletivo urbano em
meio as relagdes que se produzem na cidade. Relagdes que sdo definidas por aspectos
econdmicos, politicos e sociais atuantes.

Com os trabalhos apresentados acima, podemos ver interpretagdes e visdes diferentes
sobre a mesma tematica, o transporte coletivo urbano. No campo de pesquisas em Histéria
essa tematica ndo é muita estudada ou pesquisada.

O Sistema Integrado de Transporte de Uberlandia, na sua forma de organizagdo,
administragdo e funcionamento, torna-se um produto das relagdes humanas, compostas de
desejos, disputas, interesses e conflitos. Assim, elas nio so estéticas e uniformes, ou seja,
elas mudam no decorrer do tempo de forma conflituosa, pois sdo diferentes os interesses
entre os homens.

O estudo histdrico se diferencia das outras perspectivas, ao entender que as relacdes
sociais relacionadas ao transporte coletivo urbano estdo em constante construgdo. Assim
podemos entender a Histéria como possibilidade, como transformagdo, pois ela se
concretiza em nosso presente e somos nos os agentes dessa Historia. Como Fenélon expde

em seu artigo “O Historiador e a Cultura Popular”:

“Outra vez esta idéia ¢ bastante rica para nés historiadores de que nosso objeto ¢ a

transformagdo, a mudanga, o movimento, o interesse em saber como e porque as coisas
£ . A . i

aconteceram, principalmente para descobrir o significado e a diregio da mudanga.

Acredito que qualquer trabalho histérico precisa estar calcado por esse pressuposto, e
que esse seja 0 aspecto caracteristico da ciéncia historica, diferentemente dos trabalhos
expostos anteriormente, onde pouco observo o agir dos sujeitos. Quero dizer que muitas
vezes eles aparecem, mas sdo apenas observados como se ndo fossem agentes de um
processo dindmico. Entretanto, devemos considerar que essas pesquisas ndo se encontram

nos campos de estudos da Historia.

* FENELON, Déa Ribeiro. O Historiador ¢ a Cultura Popular: histéria de classe ou histéria do povo?.
Histéria & Perspectivas.Uberlindia, UFU, n.6,p.5-23, jan/jun. 1992, pag 10.
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As fontes historicas recolhidas para a construgdo dessa monografia foram reportagens
do Jomal Correio, um informativo, um relatério e um panfleto informativo sobre o SIT
produzidos pela Secretaria Municipal de Trénsito e Transportes e ainda entrevistas com
usuarios diarios do transporte coletivo.

A pesquisa no Jomal Correio foi realizada no Arquivo Publico Municipal da cidade de
Uberlandia, onde hé um acervo completo, desde o seu primeiro niimero, que foi publicado
em fevereiro de 1939 até os dias atuais. Os exemplares que foram pesquisados a partir do
ano de 1996, até o ano de 2005, estdo em bom estado de conservagdo.

O recorte na pesquisa, partindo do ano de 1996, nfio foi escolhido aleatoriamente, esse
momento corresponde ao ano anterior 4 implantag@o do Sistema Integrado de Transporte.
O objetivo de iniciar a pesquisa nesse ano, ¢ nio em 1997, era conhecer as discussdes a
respeito da implantag@o do SIT que o Jornal Correio considerava relevantes para estar
trazendo como informagdes aos seus leitores.

A pesquisa no Jornal Correio, no entanto, ndo tinha como objetivo dnico coletar
reportagens sobre a construg#o e a implementagdo do Sistema Integrado de Transporte. O
recorte histérico, 1996 a 2003, proporcionou investigar como se veiculavam os discursos
das autoridades antes e depois da inauguragio do SIT, as opinides de leitores que
enderegavam cartas em apoio e aprovagdo ao novo sistema (SIT), também conhecer as
mudangas que aconteceram na estrutura urbana da cidade para o funcionamento do SIT,
saber as mudangas que o préprio sistema de transporte passou durante os anos
pesquisados, conhecer como surgiu o transporte alternativo e como aconteceu o seu
processo de legalizag#o frente ds agdes contrarias de certos setores da sociedade e, por
fim, conhecer as mais diversas reclamag¢des que o Jomal Correio publicou durante aquele
periodo, de usudrios do transporte coletivo que enviaram e telefonaram para a sua
Redagdo.

A eleigdio do Jomal Correio como uma das fontes para esse trabalho foi feita com
inteiro conhecimento de que esse jonal tem uma posi¢io politica favordvel a certos
grupos de poder polftico e econdmico da cidade de Uberldndia. Isso ¢ bastante perceptivel
pela forma como o jornal anuncia as suas reportagens e pelo tipo de noticias que o jornal
acredita ser importante para a sua comunidade de leitores. Os leitores do Jornal Correio

sdo também um fator relevante na formag#o politica do jomal, pois esse nfio existe por si
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50, ele € um produto da relagdo das pessoas que o escrevem com as pessoas que o léem,
havendo assim um projeto politico que acaba veiculando noticias importantes para esses
grupos da sociedade e ndo havendo uma objetividade (se é que ela existe) como ¢é dito que
os jornais deveriam ter.

Para essa monografia foram utilizados também um relatério comparativo do sistema
anterior de transporte (PROBUS) com o atual sistema (SIT), um cademno informativo
produzido com um ano de implementa¢io do SIT e um impresso informativo sobre o
funcionamento do novo sistema que foi provavelmente distribuido entre os usuérios no
periodo das mudangas no transporte coletivo. Todos produzidos pela Secretaria de
Tréansito e Transportes.

O relatério comparativo, o impresso informativo e um mapa das linhas do SIT foram
disponibilizados para essa pesquisa pelo Laboratério de Transito e Transportes do Instituto
de Geografia da Universidade Federal de Uberlandia, onde existem estudos relacionados
ao transporte coletivo urbano. Alguns desses estudos partem da premissa que qualquer
sistema de transporte é um aspecto extremamente definidor no sistema urbano, havendo
entdo a necessidade de se ter estudos profundos sobre planejamento urbano e de transporte
para que se tenha, em seguida, uma melhor qualidade de vida urbana.®

O impresso possui informagdes sobre as mudangas nas rotas, cores e nimeros dos
onibus e sobre o funcionamento do transporte coletivo através do sistema de terminais. E,
portanto, um material bastante didatico com muitas ilustragdes, com o objetivo de

informar o usuario como utilizar o novo sistema de transporte:

® FERREIRA, Denise Labrea. Analise do Planejamento de Transporte Urbano de Uberldndia, MG.

1994.132fDissertagdo de Mestrado-Instituto de Arquitetura ¢ Urbanismo, Universidade de Brasilia,
Brasilia, 1994



g

21 TERMINAL DE INTEGRAGAO

£ o terminal de onibus que
ra integrar diversas linhay,
de varios bairros. £ o local
onde vocé chego no onibus
de seu bairro e desce paro

chegar a pe e pegar um
anibuy para outro lugar,
neste cuso, voce paga a
passagem na bilheterio do
terminal, e embarca pelo

pegar outro anibus porta de tros do onibus.

para outro local, Vocé pode

Eo pPreco gue voce paga
pela passagem.

Yocé so poga umo vez e
viaja em um énibus ou
mais de um, se for preciso.
Isto se chama tarifa Unica,

O relatério comparativo traz uma série de dados e diversas informagdes tanto do
antigo sistema de transporte coletivo como do Sistema Integrado. Ele vem tragando, no
inicio, caracteristicas da cidade de Uberlandia, descrevendo, em seguida, o funcionamento
do antigo sistema apontando a sua inadequabilidade, para entdo apresentar o Sistema
Integrado de Transporte coletivo como um novo sistema de funcionamento, que tem o
objetivo de solucionar os problemas no transporte coletivo causados pelo antigo sistema.

Esse documento histérico é de fundamental importancia para essa monografia, pois ele
traz esclarecimentos de como funcionava o sistema convencional de transporte coletivo
anterior ao Sistema Intergrado de Transporte, permitindo-nos conhecer as mudangas que
aconteceram no transporte coletivo de Uberlandia, e as justificativas que a Secretaria
Municipal de Transito e Transportes alegava para a implantagdo de um novo sistema de
transportes.

Além desses, foi coletado na Secretaria de Transito e Transportes um informativo de

um ano pos-implantagdo do SIT. Esse informativo traz, na sua primeira pagina, uma
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mensagem positiva sobre o 1° ano de funcionamento do SIT. assinada pelo Prefeito
Virgilio Galassi.

Além disso, o informativo traz explicagdes sobre o funcionamento do SIT, as
localizagdes dos terminais, as linhas que compdem o sistema e por fim os resultados.
apresentados como positivos, apds um ano de funcionamento do sistema. Na ultima
pagina desse informativo hd também uma mensagem do Secretdrio de Trinsito e
Transportes, Sérgio Attié, que aponta os beneficios das mudangas adquiridas no transporte
coletivo com o Sistema Integrado de Transporte.

Juntamente com esse informativo, a Secretaria de Transito e Transportes
disponibilizou uma relagdo das linhas de dnibus do sistema convencional, do més de junho
de 1997(um més antes da implantagdo do SIT), e outra relagdo de linhas de 6nibus do més
de janeiro de 2004, apos seis anos de funcionamento do SIT. Através de uma comparagio
entre essas duas relagdes é possivel perceber quais os bairros da cidade o sistema
convencional (PROBUS) atendia e quais os bairros sdo atendidos, hoje, pelo Sistema
Integrado de Transporte.

Para essa monografia foram utilizadas ainda como fontes historicas entrevistas com
usuarios diarios do transporte coletivo urbano. Realizei ao todo seis entrevistas com
diferentes categorias de usuarios como: dois estudantes, trés trabalhadores e uma
aposentada. Os estudantes foram Graciana Mary Oliveira, 22 anos, estudante do curso de
Letras da Universidade Federal de Uberlandia, campus Santa Moénica. Graciana é natural
de Patos de Minas-MG, mas mora em Uberlandia ha 19 anos. Ela reside a dois anos no
bairro Sdo Jorge 1 e utiliza os 6nibus todos os dias com o seguinte trajeto: A-339 Sao
Gabriel — Terminal Santa Luzia e o T-132 Terminal Santa Luzia — Terminal Central. O
segundo estudante é Luciano Pereira da Silva, 27 anos, estudante do curso de Filosofia da
Faculdade Catélica, que fica no bairro Osvaldo. Luciano é natural de Ituiutaba mora em
Uberlandia desde julho de 1999 e reside no bairro Martins. Ele utiliza o SIT regularmente
tendo o segundo trajeto: T-120 Terminal Central — Terminal Umuarama, as vezes T-140
Terminal Central — Terminal Planalto e T-131 Terminal Central — Terminal Santa Luzia.

Os trés trabalhadores entrevistados foram Sandra Maria Vieira Teixeira, lara
Aparecida Ferreira e Jodo Batista. Sandra Maria, de 35 anos, é natural de Araguari, mas

mora em Uberlandia ha 30 anos. Ela reside a 10 anos no bairro Pacaembu e trabalha como
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comerciante no Camelédromo Municipal que fica na avenida Floriano Peixoto. Sandra
utiliza os 6nibus todos os dias com o seguinte trajeto: T-151 Terminal Industrial —
Terminal Central. lara Aparecida, 34 anos, ¢ natural dessa cidade e reside a 12 anos no
bairro S@o Jorge 1. Ela trabalha como secretaria na sede do Partido da Frente Liberal que
fica na avenida Floriano Peixoto. Para chegar ao seu trabalho ela utiliza o seguinte trajeto:
A339 Sio Gabriel — Terminal Santa Luzia e T-131 Terminal Santa Luzia — Terminal
Central. Jodo Batista, 34 anos, ¢ natural de Patos de Minas — MG, mas mora em
Uberlandia ha 12 anos. Ele trabalha ha 10 anos como secretario do curso de graduagdo em
Historia e reside no bairro Taiaman. Para chegar ao seu trabalho, Jodo utiliza geralmente o
A-143 Taiaman — Terminal Central e T-132 Terminal Central — Terminal Santa Luzia.

Por fim, a aposentada Divina Maria Cameiro. de 60 anos, é natural de Sdo-Gotardo-
MG, mas mora em Uberlandia h4 33 anos e 16 anos no bairro Sdo Jorge 1. Ela trabalhava
como cozinheira em uma pizzaria da cidade. Mesmo aposentada, Divina utiliza 6nibus
quase todos os dias. O seu trajeto mais freqiiente ¢ A339 Sdo Gabriel — Terminal Santa
Luzia e T-131 Terminal Santa Luzia — Terminal Central. As entrevistas desses diferentes
usudrios do transporte coletivo foram realizadas com o objetivo de entender, por meio de
suas falas, os significados do transporte em suas vidas.

A monografia aqui apresentada estd estruturada em dois capitulos: no primeiro,
precisamente no topico niimero um, trabalho com fontes orais, ou seja, com as narrativas
dos usuarios do transporte coletivo urbano, com objetivo de entender a complexidade e a
diversidade de significados atribuidos ao transporte em suas vidas. No segundo topico,
desse mesmo capitulo, discuto a organizagdo e o funcionamento do novo sistema de
transporte da cidade, denominado Sistema Integrado de Transporte, e as justificativas de
certos grupos de poder da sociedade, aliados ao Poder Publico Municipal para a
implantagdo desse sistema.

No segundo capitulo trato dos ajustes e reagdes que o Poder Piblico Municipal
juntamente com as empresas operadoras realizaram durante esses seis anos de
funcionamento do SIT como respostas as iniimeras reclamagdes dos usuarios do transporte

enviadas ao Jornal Correio e publicadas na coluna “Boca no Trombone™.



CAPITULO 1:

O Transporte Coletivo Urbano em Uberlandia



1. O Transporte Coletivo Urbano em Uberlindia

1. 1 Os Significados Atribuidos ao Transporte Coletivo

Os 1ltimos anos no Brasil foram marcados por inchago urbano, ou seja, crescimento
exarcebado de algumas cidades, principalmente das interioranas, como Uberldndia.
Buscando melhores condigdes de vida e de trabalho, milhares de pessoas optaram pelas
cidades como moradia.”

A cidade de Uberlandia foi uma das op¢des escolhidas por um grande nimero de
migrantes, tornando-se a terceira maior cidade do Estado de Minas Gerais localizada no
Tridngulo Mineiro, com mais 500.000 mil habitantes, de acordo com o Censo 2000, e
com grande destaque no cendrio econdmico nacional especificamente no ramo da
agroindustria e comércio atacadista®.

O alto e crescente niumero de habitantes nos tltimos anos reforga o vigor do discurso
progressista e desenvolvimentista criado para Uberldndia, desde os principios do século
XX e que é até hoje alimentado. Diante dessa situagdo, a cidade expandiu-se
acomodando inumeras pessoas que desejam beneficiar-se do “progressismo
uberlandense”.

O espago geografico de Uberlidndia foi expandido-se com o surgimento de novas
casas, ruas e bairros, aumentando as proporgdes de distdncias no espago urbano, que se
tornam um obstaculo para alguns moradores se relacionarem e viverem na cidade. O seu
vigor estd na circulagdo dos sujeitos sociais, moradores que mantém suas relagdes de
trabalho, lazer, familiares, de amizades e essas relagdes, por sua vez, “acabam por definir

139

e delinear a paisagem urbana, a imagem da cidade”". O deslocamento dos sujeitos

" BATISTA, Sheille Soares de Freitas. Buscando a cidade e construindo viveres: relagdes entre campo e
cidade. Uberldndia. Dissertagio de Mestrado Instituto de Histéria-Universidade Federal de Uberlindia.
2003.130f Neste trabalho Batista trata da questfio da migra¢Sio de trabalhadores rurais e pequenos
proprietérios para a cidade buscando novas possibilidades de vida. A autora pesquisou também como s30 as
condigdes de vida desses sujeitos e como tem sido a disputa pela cidade.
! DANTAS, Sandra Maria. Entre o Real ¢ o Ideal: A cidade que se tem ¢ a cidade que se quer. Uberléndia
(1900-1950). In: Histéria & Perspectivas. Uberlandia: EDUFU, n25 e 26, p. 193-214,
Jul/Dez.2001/Jan/Jul2002, p. 194.

® FENELON, Déa Ribeiro.(org) Pesquisa em Historia 1. Cidades.Revista do Programa de Estudos Pés-
Graduados em Histdria do Departamento de Histria da PUC. Sao Paulo: Olhos d’édgua, 1999. p. Introdugfio.
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sociais pelo espago urbano é entdo algo fundamental para viverem e se relacionarem na
cidade.

As locomogdes pela cidade, para alguns moradores de Uberlandia, sendo a maioria
classe trabalhadora, sdo realizadas quase sempre através do transporte coletivo urbano. O
servico de transporte publico nessa cidade, em 2004, é oferecido por duas empresas de
transporte privadas (A Auto Viagdo Tridngulo e a Transcol), sendo o servigo organizado e
vistoriado pelo Poder Publico Municipal através da Secretaria de Trinsito e Transportes
(Settran).

Diante da realidade conflituosa que cerca o servigo de transporte; das necessidades de
deslocamento dos usuarios e sua relagdo com a administragdo do Poder Pliblico Municipal
que atende os interesses de empresas privadas, proponho-me, no primeiro momento desse
capitulo, investigar os significados do transporte coletivo urbano nas vidas de alguns
moradores usudrios da cidade de Uberlandia.

Para tal proposta, optei como caminho metodoldgico a Historia Oral, por permitir um
contato com a complexidade da realidade social onde estamos inseridos. Isso € possivel
por meio da construg#o das narrativas de sujeitos histéricos, que “ndo sdo pensados como
uma abstragdo, ou como um conceito, mas como pessoas vivas, que se fazem
historicamente e culturalmente, hum processo em que as dimensdes individual e social
sdo e estdo intrinsecamente imbricadas”'’.

Refletindo sobre as colocagdes de Yara Kouhry, entrevistei seis pessoas, desde
trabalhadores, estudantes e uma aposentada, todos usuarios cotidianos do transporte
coletivo urbano'’, a fim de abordar diferentes visdes, significados e representagdes sobre
esse meio de locomog@o em suas vidas, pois “cada pessoa traz em sua experiéncia e em

suas narrativas elementos de sua cultura, impregnados de seu proprio ponto de vista,
Jljz

Jforjado em convivio e em conflito na dindmica social
Assim sendo, cada narrador entrevistado traz uma subjetividade extremamente

pessoal, mas significativa como qualquer outra para a construgdo de um trabalho

' KOUHRY, Y.A.Namativas Orais na Investigagio da Histéria Social. In: Projeto Histéria. S#o
Paulo:EDUC, n. 22, p.79-103, jun.2001.p.80.

"' Os nomes ¢ demais informagdes sobre os entrevistados estdo na introdugo dessa monografia.

?KOUHRY, Y. A . Op. Cit, p. 84.



17

historiografico'”. Lembrando “que os documentos de histéria oral sdo sempre resultado
de um relacionamento, de um projeto compartilhado no qual ambos, o entrevistado ¢ o
entrevistador, sd@o envolvidos mesmo se ndo harmoniosamente”'”. Dessa forma, a
narrativa se torna ainda mais complexa com a participagdo do historiador, pois ele nédo
abandona a sua posi¢do também de sujeito social no momento da entrevista e nem na
constru¢do da sua versao historica.

O onibus coletivo urbano da cidade de Uberlandia é algo essencial, como ja havia
dito, na vida de alguns moradores dessa cidade, porque eles ndo t€m talvez outra forma
de locomogdo para realizar atividades importantes do seu cotidiano, como trabalhar e
estudar. Esses moradores, e portanto usuarios, atribuem diferentes e complexos
significados ao transporte coletivo em relagdo ao seu viver na cidade, construidos a
partir de uma necessidade comum, usar o 6nibus todos os dias para se locomoverem.
Essas diferengas existem por essas pessoas serem sujeitos com experiéncias de vidas
diferentes, logo havendo multiplas e diversificadas necessidades em relagdo ao
transporte coletivo urbano.

A locomogdo através do Onibus coletivo urbano é muitas vezes vivida com
dificuldade por alguns usuarios, tornando ainda mais desgastante o cotidiano desses

trabalhadores. Fato que esta presente no depoimento do secretario Jodo Batista:

Quando eu perco o 6nibus 143, eu vou pra pega o 122 ou 126 14 nas duas pistas. Nem
sempre a gente consegue pegd o dnibus porque ta sempre lotado, j sai cheio ld do Tocantis
e 14 do Guarani. Ento ele passa pela gente depois de duas, trés tentativas que a gente
consegue pegé o Onibus, mesmo assim a gente ndo consegue vim sentado, sabe?"”

A dificuldade relatada pelo secretario ao utilizar o transporte coletivo € mais
acentuada quando ‘‘vocé ndo encontra lugar pra sentd”. A necessidade desse usuario

em relagdo ao 6nibus esta relacionada a uma viagem confortavel, com uma acomodagio

" PORTELLIL A. Tentando Aprender um Pouquinho. In: Projeto Histéria, Sdo Paulo:EDUC, n. 15, abr.
1997, p.13-33.p.17.

" PORTELLI, Alessandro. O que faz a historia oral diferente. In: Projeto Histéria. Sio Paulo; EDUC, n 14
fev. 1997, p.25-39. p. 35.

'* Secretario Jodo Batista da coordenagio do curso de Historia na UFU. Residente no bairro Taiaman , usuério
do A-143, normalmente, que desembarca no Terminal Central ¢ embarca no T-132 para chegar ao campus
Santa Monica. Entrevista realizada 23/03/2004.
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em uma poltrona. Essa necessidade é dada por sua condigiio de trabalho, que precisa do

onibus varias vezes ao dia:

Entdo os horérios que eu venho e os hordrios que eu vou sd3o geralmente os hordrios de
pico, né? Ai na hora do almogo eu volto a mesma coisa. Porque? Eu chego no Terminal
Central €, vou pegd 0 143 ou 122 ou 126, como que ¢ hordrio de aula também entdo esses
Onibus véio cheios de alunos. Vocé voltano pra casa, entdo vai novamente em pé carregano

sacola, chega em casa almoga, na hora da volta os alunos , to voltano tamém pra vim pra
16
aula,

A dificuldade em relagdo ao transporte coletivo ndo se restringe apenas a0 momento
da utilizagdo do Onibus, mas se estende no acesso ao transporte publico, “bom usa o ai, é
complicado, sabe? Sempre complicado! Primeiro, porque é R$1,50 a passage, né?
Passage cara! E as vezes nem dd pra td usano o 6nibus todas ds vezes que vocé precisa
HSQ’.'H?

O estudante de Filosofia Luciano expde a sua dificuldade em estar usufruindo do
servigo de transporte, sentindo-se até mesmo excluido de uma das necessidades basicas
de vida de qualquer morador dessa cidade, que ndo tem outra forma de locomogio,
como um automoével particular. O estudante, no entanto, reconhece que o transporte
coletivo urbano ¢é operado por empresas privadas que fazem dessa necessidade basica da
populagdo um negdcio rentavel. Luciano relata a situagio em que aconteceu esse

reconhecimento:

Eu e o Jefferson um amigo ai, a gente tava discutindo assim que aumentou, passo de
R$1,00 pra 1,25. Entfo ai comegou, foi quando eu comecei ficar, tom4 consciéncia ai
dessa nogdio do 6nibus, que € o transporte, transporte publico, que tem por empresa
privada, e que tava aumentano o prego ali, sabe? E eu senti que esse aumento ai, do passe
ai, acho que foi abusiva. Entdo que dizer de R$1,00 passa pra R$1,25 com a justificativa
ali em cima de uma planilha, né? Planilha ali que d4 base a, 0 aumento do passe. Ai vocé
toma essa planilha que vocé num entende muito bem e tem ali 0 aumento de 25% em cima
do transporte, do passe quer dizer. Entdo eu pensei: po isso num ta legal!"®

O estudante Luciano, como o secretario Jodo Batista, trazem em seus depoimentos a
sensa¢do de estarem sendo lesados diante da condigdo de usuérios, em vista dos

interesses das empresas operadoras, ‘“‘porque eles levam isso muito em consideragdo:

"*Entrevista com Jodo Batista 23/03/2004.

"7 Estudante de Filosofia Luciano Pereira da Silva, 27 anos, reside no bairro Martins e utiliza geralmente os
onibus T-120 e T-121 sentido Umuarama e as vezes T-131rumo ao Terminal Santa Luzia para chegar na
UFU. Entrevista realizada 17/01/2004.

** Entrevista com Luciano Pereira 17/01/2004.
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‘Ah o lucro é o que mais compensa!’. Entdo eles tiram o onibus pra ta dano, né? Um

19 ¥ 5 h
, como reconhece o secretario Jodo.

pouco mais de lucro pra empresa’

Perante essa realidade, tanto o trabalhador como o estudante acreditam que s#o
prejudicados no atendimento de suas necessidades: viajar com conforto e seguranca, ou
mesmo de simplesmente ter acesso ao transporte coletivo urbano.

Realizar uma viagem segura, confortavel e rapida pelo transporte publico esta
intrinsecamente relacionada a localizagdo da moradia do usuario no espago urbano dessa
cidade. A usuaria Sandra Maria Vieira que trabalha como comerciante no Camelédromo
Municipal, e é moradora do bairro Pacaembu, relata que, por morar nesse local, o trajeto
do oOnibus € realizado com praticidade e acessibilidade: “eu romo énibus na porta da
minha casa. O ponto é um pouquinho abaixo, ai o trajeto é mais ou menos uns 15 a 20
minutos.””’Quando a comerciante narra a rotina cémoda e confortavel de utilizagdo do
6nibus em sua vida, ela faz uma construgdo atribuindo significados a sua propria
experiéncia. Esses significados estdo entdo ligados ao transporte que proporciona

regularidade e seguranga:

Néo o hordrio assim € bem definido, assim pelo menos na nossa linha 14. Ela os hordrios
sdo bem regulados. Entdo fica mais fécil, d4 pra gente controlar o horario pra chega a
tempo, ndo costuma atrasa muito assim, d4 uma regularidade, da pra conta com o horrio.”’

Mesmo usufruindo um transporte coletivo regular, a usuéria percebe que esta em
uma posigdo privilegiada em relagdo a outras pessoas que também precisam do dnibus
cotidianamente, Sandra, entdo, narra um transtorno observado com uma colega de

trabalho portadora de deficiéncia fisica:

S6 um coisa que ja presenciei algumas vezes que me desagradou muito um pouco. E por
causa de transporte assim de deficientes. E, eu ja, sim, muitas pessoas inclusive tinha uma
colega nossa aqui usava cadeira de rodas, entdo assim, s vezes o dnibus passava e eu via
ela no ponto esperano, ¢ tinha que fica esperano |...] Entdo eu ficava assim meio chateada
com isso.

'* Entrevista com o secretério Jodo Batista da coordenagfo do curso de Histéria da UFU. Utiliza normalmente
0 A-143 que desembarca no Terminal Central e em seguida ele embarca no T-132 para chegar ao campus
Santa Ménica.

% Entrevista com a comerciante Sandra Maria Vieira, 35 anos, residente no bairro Pacaembu e trabalha no
camelddromo municipal que fica no centro da cidade. Ela utiliza o T-151 Terminal Industrial-Terminal
Central. Entrevista realizada no dia 15/01/2004.

%! Entrevista com Sandra Maria, realizada 15/01/2004.

* Entrevista com a comerciante Sandra Maria realizada 15/01/2004.
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Apesar de ter acesso a um transporte coletivo que atende as suas necessidades
satisfatoriamente, Sandra ainda se sente desconfortdvel e insatisfeita utilizando o dnibus,
por perceber a realidade do atendimento discriminatorio desse servigo a uma grande
parcela dos usuarios moradores da cidade.

Diferentemente da comerciante Sandra Maria, a usuaria Divina Maria Cameiro diz

que o transporte atende bem as suas necessidades principalmente depois que se

aposentou, “ porque agora eu entro tem meu banco de reserva, né?"%. Podemos
entender por meio do depoimento da usuéria aposentada como os significados atribuidos
ao transporte coletivo estdo intrinsecamente relacionados as condigdes de vida e de
trabalho das pessoas que o utilizam. A Senhora Divina Maria recorda de como utilizava
o Onibus que “‘quando eu trabalhava sé mesmo pro servigo, né?” e conta ainda que

“trabalhava até vinte pras onze, né? Af eu vinha imbora muitas vez de 6nibus, porque o

Sdo Gabriel atrasava muito ™.

Recordando dos tempos em que trabalhava, a aposentada recupera a importancia de
um transporte regular em sua vida para chegar e voltar do trabalho. Na sua recente

condigdo de aposentada, a usudria experimenta outras necessidades que ndo mais estdo
relacionadas a sua anterior situagdo de trabalhadora:

Agora ¢ melhor! Agora eu vd ¢ passed, faze outras coisa, né?[...] Eu utilizo assim, vo
passed, vb pros forrd danga! Tamém quando tem que i a0 médico. Igual hoje, peguei onibus
quantas vezes...? Seis vez hoje! Andei bastante!”

Apesar das necessidades em relag@o ao dnibus terem mudado, a Senhora Divina ndo
deixou de utilizar o transporte coletivo, atribuindo a ele uma grande importancia em sua
vida.

Quando fazemos apontamentos sobre a utilizagdo do transporte coletivo urbano eles
quase sempre s#o relacionados a questdo do tempo que se perde na espera do 6nibus e
durante as viagens de deslocamento. O tempo direcionado a utilizagdo do transporte
coletivo pertence, muita vezes, ao trabalhador e ao estudante, ou seja, ¢ um tempo em

que o trabalhador néo esta trabalhando e, no caso do estudante, em que ele n#o esta na

B Entrevista com a cozinheira aposentada Divina Maria Carneiro, 60 anos, reside no bairro S#io Jorge 1. Ela
utiliza normalmente o A-339 S#o Gabriel desembarcando no Terminal ST* Luzia e embarca no T-131
Terminal Central. Entrevista realizada 21/01/2004.

2 Entrevista com a senhora Divina, 21/01/2004.

 Entrevista com a Senhora Divina, 21/01/2004.



institui¢do educacional, pois quase sempre essas pessoas tém horarios estabelecidos e
devem segui-los com uma certa exatiddo.
Esse fato ¢ experimentado pela a estudante de Letras Graciana Mari Oliveira, que

relata alguns conflitos em relagdo a sua vida e a necessidade de utilizar o 6nibus:

Olha €, considerando que eu acordo praticamente todos os dias atrasada, eu passo um
pouquinho de raiva, né? Porque pego o 6nibus mais ou menos 7h20 e tenho que td na
faculdade as 8hs. Porque normalmente o dnibus, ¢ na hora que eu t6 chegano na esquina
ele passa.

Para que a estudante pudesse estar em sua casa trangiiilamente e chegar na
Universidade no horério exato da sua aula, ela necessitaria de um transporte regular e
que perdesse pouco tempo na sua espera e no deslocamento. Mas, mesmo n#o
usufruindo um transporte naquela condig#o, a estudante afirma que ndo deixa de dormir

mais um pouco em conseqiiéncia do 6nibus que provoca o seu atraso:

“[...Jassim quando eu tenho sorte, que eu consigo pega o dnibus, né? Quando eu consigo
passar a perna nele e chegar primeiro que ele, ai eu consigo chegar na hora.”™”’

A usudria e secretaria da sede, em Uberlindia, do Partido da Frente Liberal, lara
Aparecida, compartilha praticamente da mesma experiéncia da estudante Graciana; a
relagdo entre o tempo do usuério e a utilizagdo do Onibus. A secretaria Iara Aparecida,
como méde de familia que precisa trabalhar, tenta ficar o maior tempo possivel em sua

casa junto com seus filhos. Como ela mesma relata:

Eu sempre saio de casa correno. Eu saio atrasada, af porque mais ou menos eu sei o horério

que o Onibus vai pass4, e por enquanto no meu bairro os dnibus passa no hordrio, ento eu

J& saio correno atrasada ¢ entro dentro do dnibus e venho e chego sempre atrasada no
L 28

SErvigo.

Podemos perceber através do depoimento da usuaria lara que a utilizagdo do

transporte € realizada de forma aflita e tumultuada, pois ela depende do onibus para

% Entrevista com a estudante de Letras dessa Universidade Graciana Mari Oliveira, 22 anos, residente no
bairro Sdo Jorge 1. Ela utiliza normalmente o A-339 S#o Gabriel desembarcando no Terminal ST* Luzia e
embarca no T-132 dire¢So Terminal Central que passa préximo a UFU Realizada 10/01/2004.

*” Entrevista com a estudante Graciana. Realizada 10/01/2004.

* Entrevista com a secretdria da sede em Uberlandia do Partido da Frente Liberal lara Aparecida Ferreira, 34
anos, residente do bairro Sao Jorge 1. Ela embarca no A-339 Sdo Gabriel que desembarca no Terminal ST*
Luzia e embarca em seguida sentido centro no T-131. Realizada 15/01/2004.
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conseguir chegar no trabalho com pontualidade e poder estar por um pouco mais de
tempo junto a sua familia.

Mesmo diante dessa realidade, a secretéria lara Aparecida diz que “ew prefiro andd
de onibus do que andd de moto, ou de carro. Eu gosto..."”, porque o dnibus para ela
mais que um meio de locomogdo é um local onde ela cria lacos de amizades,

transformando as suas viagens em momentos agradaveis e descontraidos:

Bom ,eu adoro andé de 6nibus. Porque eu converso dimais da conta. E por exemplo hoje,
eu entrei dentro do 6nibus ja fui entrano e falano “Bom Dia” pro pessoal. Ai ninguém me
respondeu, ai eu peguei ¢ falei alto de novo “Bom Dia! Pra todo mundo!™. Ai eles

responderam e sorriram todo mundo. Entdo pra mim, eu acho, como se diz, uma
diversdo!*®

Mais do que conforto, rapidez e seguranga, essa usuéria tem a necessidade de manter
relagdes de sociabilidade com outros usuérios e os proprios funcionarios do dnibus. se
diferenciando dos outros entrevistados.

Com os trechos das narrativas apresentados, tivemos a oportunidade de compreender
um pouco da complexidade de significados e experiéncias atribuidas pelos sujeitos
usudrios do transporte coletivo urbano, tais como: a dificuldade de ndo fazer uma
viagem sentado como enfrenta Jodo, e do estudante Luciano de ndo poder utilizar o
transporte; a acessibilidade e praticidade de Sandra; a condi¢do confortavel e
privilegiada da usudria aposentada; os atrasos da estudante Graciana e a necessidade de
descanso; a utilizagdo aflita e tumultuada da secretdria lara, mas que mesmo assim se
sente bem ao utilizar o 6nibus por ser um local de amizades e companheirismo. Cada
uma dessas narrativas tém a sua importancia no que compdem a nossa realidade. Como

Portelli afirma:

O respeito pelo valor e pela importincia de cada individuo é, portanto, uma das primeiras
ligbes de ética sobre a experiéncia com o trabalho de campo na Historia Oral. Nio siio
exclusivamente os santos, os herdis, os tiranos -ou as vitimas, os transgressores, os artistas
— que produzem impacto. Cada pessoa ¢ um amdlgama de grande nimero de Historia em
potencial, de possibilidades imaginadas e ndo escolhidas, de perigos eminentes,
contornados e por pouco evitados. Como historiadores orais, nossa arte de ouvir baseia-se

* Entrevista com a secretéria [ara. Realizada 15/01/2004.
3 Entrevista com a secretéria lara. Realizada 15/01/2004.
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na consciéncia de que praticamente todas as pessoas com quem conversamos enriguecem
o - .‘l
nossa experiéneia’ .

Todos os entrevistados estdo falando das suas dificuldades ou das suas satisfagdes a
partir do presente vivido por eles. Como moradores na cidade de Uberldndia, os seus
deslocamentos no espago urbano acontecem dentro do sistema implantado pela

Prefeitura Municipal em 1997, o Sistema Integrado de Transporte, que passo avaliarano

préximo tépico.

' PORTELLI, Alessandro. Tentando Aprender um Pouquinho. In: Projeto Historia. Sao Paulo: EDUC, n.
15, abr, 1997, p.13-33, p.17.



1.2 A Implantacio do Sistema Integrado de Transporte (SIT).

O Sistema de Transporte Coletivo urbano, adotado desde 1997 pelo Poder Publico
Municipal na cidade de Uberlandia, é denominado Sistema Integrado de Transporte
(SIT). Essa organizagdo é citada em alguns trabalhos de pesquisa do curso de Geografia
da Universidade Federal de Uberlandia como uma das melhores opgdes em transporte

coletivo, devido aos seguintes aspectos, destacados por Pfeifer:

Utilizando-se do SIT, o usuério pode se deslocar para qualquer ponto da cidade pagando
somente uma tarifa. A racionaliza¢do da rede proporcionou uma maior oferta de transporte.

A adog@io de técnicas modernas de gerenciamento conduziu a uma melhor regularidade ¢
confiabilidade do sistema’®.

Esses aspectos que comp&em o planejamento do Sistema Integrado de Transporte
contribuiram no seu reconhecimento pelo Ministério do Planejamento como um dos
mais modemos do Pais®. Sendo assim, as caracteristicas de moderno e racionalizado
foram os critérios influenciadores para que esse sistema fosse considerado como uma
das melhores opg¢Ges em transporte coletivo urbano.

Aquelas pesquisas apresentam ainda estudos sobre a relaéﬁo entre o transporte
coletivo urbano com o espago da cidade, acreditando que através de um bom
planejamento do transporte é possivel garantir as pessoas uma melhor qualidade de vida
urbana.

Entre aquelas pesquisas existem algumas discussdes acerca da melhor forma de
planejamento de transporte a ser adotada. Denise Labrea Ferreira, na sua Dissertagio de
Mestrado “Andlise do Planejamento de Transporte Urbano de Uberldndia — Minas
Gerais™* discute as formas e o grau de eficiéncia de cada teoria de planejamento

urbano existente. A autora defende a necessidade de um planejamento Interativo, que

* PFEIFER, Guilherme. A Implantagio do Sistema Integrado de Transporte em Uberlindia e os
impactos do sistema no comércio das avenidas Floriano Peixoto e Jodo Pinheiro. Monografia do Instituto
de Geografia, Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia. 1999 p. 27.
* BERNADINO, Andréia Rispoli. O Transporte Informal em Uberandia: Formas de Atuacio de Peruas e
Vans. Dissertacio de Mestrado Instituto de Geografia, Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia. 2000,

. 136.
b FERREIRA, Denise Labrea. Analise do Planejamento de Transporte Urbano de Uberlindia — Minas
Gerais.132f. Dissertagio de Mestrado Instituto de Arquitetura e Urbanismo, Universidade de Brasilia,
Brasilia.1994.
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significa uma jungio de saberes entre os técnicos planejadores e a prépria comunidade.

Assim Ferreira explica:

Sendo planejamento interativo o modelo que procura realmente trabalhar com a questio da
participagéio efetiva da comunidade, dentro de uma postura de quem pensa a agio é quem
executa e também a sofre, dentro dele ¢ que o planejamento de transporte urbano encontra
pressuposto para se efetivar como processo.*

Denise Ferreira direcionou suas pesquisas a cidade de Uberlandia, onde ela
constatou um mau uso e ocupagdo do solo, existindo entdo uma grande especulagdo
imobilidria nas regides centrais, comerciais e nas de maiores fluxos. Essa especulagéo
vem comprometer a qualidade de vida da populagdo de baixa renda que habita em
regides periféricas distantes das comerciais, que sdo pdlos geradores de empregos.

Diante entdo do mau uso e ocupagdo do solo, o maior efeito observado foi na
ineficiéncia do servigo de transporte coletivo urbano e na tentativa de sanar os
problemas estruturais urbanos: os transbordos, os congestionamentos no centro da
cidade e a poluigdo ambiental. Para entfio eliminar esses problemas detectados “em
1990, a Prefeitura Municipal de Uberldndia contrata a Consultoria do Escritério de
Planejamento Urbano Jaime Lerner para assessorar a equipe local, no desenvolvimento
do Plano Diretor e desenvolver os planos setoriais de Trdnsito e transporte,
36

estruturag¢do urbana e obras.

Essa agdo do Poder Piblico Municipal ndo requeria especificamente um
planejamento para o setor de trinsito e transportes, mas da cidade como um todo,
criando assim o Plano Diretor da cidade de Uberldndia. Esse planejamento tem o
objetivo de ordenar racionalmente o crescimento dessa cidade tendo o transporte como
elemento delineador do espago urbano.”’

O transporte urbano planejado e definido no Plano Diretor da cidade de Uberlandia é

o Sistema Integrado de Transporte, que além de ordenar o crescimento da cidade teria o

* Ibid., p. 30-31.

% Ibid., p 55.

*” BERNADINO, Andréa Rispoli.O Transporte Informal em Uberlindia: Formas de Atuagfio de Peruas e
Vans. Dissertagio de Mestrado Instituto de Geografia, Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia,
2000. p 104.
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compromisso de prestar um servi¢o de qualidade e acessibilidade a toda populagio de
Uberlandia.*®

O SIT néo foi implementado de imediato & sua criagdo e isso aconteceu com todas as
mudangas propostas pelo Plano Diretor. A demora foi justificada na falta de recursos do
Poder Publico Municipal e a implanta¢&o do novo sistema sé aconteceu realmente com a
parceria realizada entre o poder publico municipal e a iniciativa privada.®

Essa parceria se concretizou na concess3o da Prefeitura Municipal 8 COMTEC-
Companhia de Administragdo de Terminais e Centros Comerciais- paraa construgéo da
estrutura fisica do Sistema Integrado. A COMTEC surgiu a partir de um consdrcio
formado por duas empresas; Construtora Andrade Guitierrez S.A, de Belo Horizonte, e a
ABC Construtora do Grupo Algar dessa cidade. A Companhia foi criada especialmente
para o gerenciamento e administragdo dos Terminais por 15 anos, e se esse prazo nio for
suficiente para a restitui¢do dos investimentos, o prazo podera ser prorrogado.

A iniciativa do poder publico em se aliar & iniciativa privada para a construgéio de
um sistema de transporte publico foi noticiada no Jornal Correio de 31 de dezembro de

1997, como uma iniciativa pioneira e inovadora da administragdo municipal:

A meta da Prefeitura era mudar o sistema antigo, que ja nfio supria as necessidades da
populagio, e levar mais conforto para cerca de 205 mil passageiros didrios. A mudanga foi
profunda e marcou a unido da iniciativa privada com o municipio .} O SIT foi o primeiro
conjunto de Terminais urbanos privatizados do Brasil, fruto de uma parceria com a iniciativa
privada e o poder publico.*

Essa iniciativa ndo foi tdo pioneira. Janice Caiafa em “Jornadas Urbanas” expde as
vendas dos setores de transporte publico pelos poderes publicos municipais as empresas
privadas, sendo entdo processo comum nas cidades brasileiras*'. Assim, as privatizagdes
tomam-se uma boa solugdo as administragdes publicas, mas um ineficiente e precario

servigo aos usuarios do transporte publico urbano, como ja foi discutido anteriormente.

*® PFEIFER, Guilherme. A implantagio do Sistema Integrado de Transporte em Uberlindia e os
Impactos do sistema no comércio das avenidas Jodio Pinheiro e Floriano Peixoto. Uberlandia: Instituto de
Geografia Universidade Federal de Uberlandia., 1999. Monografia. p.18.

¥ FERREIRA, op.cit., p. 92. '

“ SIT FOIPIONEIRO NA PARCERIA PRIVADA E PUBLICA.Jornal Correio, Uberlandia, 31 dez. 1997.
Cidades, p.13.

4 CAIAPP A, Janice. Jornadas Urbanas: exclusdo, trabalho e subjetividade nas viagens de nibus na cidade
do Rio de Janeiro. 1.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2002. p142.
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O SIT, entdo, segundo Pfeifer em sua monografia, foi criado e planejado quase que
exclusivamente para eliminar as necessidades dos usuarios, porém ndo se cumpriu esse
objetivo, pelo menos nos primeiros dias de funcionamento, o que relata o usuario Anito

Ernesto por meio de uma reclamagao publicada pelo Jornal Correio:

[...] Por enquanto, para mim, o sistema s6 trouxe transtornos, pois nada estd funcionando
como foi dito nas propagandas, disseram que os passageiros iriam esperar menos, s6 que
eu fiquei quase 40 minutos no Terminal Central esperando o 6nibus e quando chegou foi
aquela correria, além de estar superlotado.*

O Sistema Integrado de Transporte da cidade de Uberlandia n4o est4 excluido daquela
realidade que se instaura no Pais, que busca na privatizagdo solugdo para enfrentar os
problemas sociais que deveriam ser equacionados pelo Estado. Ele é servido por duas
empresas privadas de onibus coletivo, a Auto Viagdo Tridngulo e a Transporte Coletivo de
Uberlandia (Transcol), que operam através de uma divisdo de linhas. Em janeiro de 2004,
a Auto Viagdo Tridngulo atendia ao todo 41 linhas e a Transcol 51 linhas®.

Nota-se um crescimento significativo no numero das linhas atendidas por essas
empresas em relagdo aos primeiros anos de funcionamento do SIT, comparando-o com os
dados que Andréia Rispoli apresenta em sua Dissertacdo de Mestrado: no ano de 2000,
eram 36 linhas para a Auto Viagdo Tridngulo e 47 linhas para a Transcol*. Podemos
entender a partir desses dados que houve um aumento na frota de Onibus das duas
empresas, porém ndo podemos deduzir dai que a qualidade do servigo tenha aumentado.

As linhas do Sistema Integrado de Transporte operam dentro do esquema Tronco —
Alimentador: as linhas alimentadoras correspondem aos trajetos dos bairros préximos aos
Terminais de Bairro.Os 6nibus que fazem esses trajetos tém a fungdo de alimentar o
sistema de transporte, ou seja, eles transportam os usuarios mediante pagamento, até o
terminal de bairro mais proximo.

O usuario, estando no interior do Terminal de Bairro, terd como uma das opgdes, se 0
seu destino for o centro da cidade, as linhas troncais que correspondem as linhas de

avenidas de trafego mais rapido, que ligam os terminais de bairro ao Terminal Central.

“ BOCA NO TROMBONE. Jornal Correio. Uberlandia. 9 de julh de 1997.p.9.Cidades.

“ SECRETARIA DE TRANSITO E TRANSPORTE. Relagio de Linhas e nibus. Jan 2004.

“ BERNADINO,Andréia Rispoli. O transporte informal em Uberliindia: Formas de Awagdo de Peruas ¢
Vans.Dissertagfio de Mestrado Instituto de Geografia. Universidade Federal de Uberlandia, 2000. p 115,
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Dentro desse sistema existem ao todo quatro Terminais de Bairro e um Terminal
Central, localizado na regido central da cidade que atende todos os 6nibus de linhas
troncais e alguns de linhas alimentadoras.

Existem ainda, nesse sistema, as linhas denominadas interbairros, que ligam os
Terminais de Bairros a outros Terminais de Bairros, ndo necessitando fazer transbordo
(entrar em um outro 6nibus para chegar ao seu destino) no Terminal Central.

Os Terminais de onibus que compde o SIT foram distribuidos estrategicamente por
alguns Bairros da cidade de Uberlandia, sendo nomeados e numerados: o Terminal Central
foi nomeado Paulo Ferolla da Silva, ex-prefeito da cidade. e numerado por um. Ele se
localiza na Praga Sérgio Pacheco - regido central — com a maior estrutura fisica entre
outros Terminais, com trés pavimentos (plataformas de embarque e desembarque, setor de
lojas comerciais nomeado como Pratic Center e um estacionamento privativo). Um
Terminal de bairro, numerado dois, foi nomeado José Rodriguez da Cunha tendo a sua
localizagdo no bairro Umuarama. O Terminal de numero trés, nomeado de Genésio de
Melo Pereira se encontra no bairro Santa Luzia. O Terminal de nimero quatro, com a
nomeagdo de Bras Cardoso, esta localizado no bairro Planalto e, por fim, o Terminal de
numero cinco foi nomeado de Fabio Pereira, tendo a sua localizagdo no bairro Industrial.
Todos esses Terminais de Bairro possuem plataformas de embarque, desembarque e lojas
comerciais, porém sdo de menor estrutura em relagdo ao Terminal Central Paulo Ferolla

da Silva*’. Observemos em seguida um mapa com a localizagéo dos Terminais no espago

geografico dessa cidade:

“Ibid., p 132.
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Esse mapa nos mostra com uma certa exatiddo onde estdo situados os Terminais no
espago urbano, podendo através dele entender melhor as facilidades e/ou dificuldades que
0s usuarios tém ao utilizarem o Sistema Integrado de Transporte.

Imaginemos um morador do bairro Seringueiras, que fica na periferia da cidade,
localizado apés o Terminal Santa Luzia, e que precisa ir até a Rodoviana, situada no
bairro Martins, proximo a BR-365. Ele deveria embarcar no onibus A-327 Seringueiras
que o desembarcaria no Terminal Santa Luzia, para em seguida, embarcar no T-131 que
tem o Terminal Central como destino. Nesse local, ele entraria nos 6nibus que vdo para a
Rodoviéria; A-100; A-160 ou T-142. Ao fim de seu deslocamento, esse usudrio precisaria
subir e descer de trés 6nibus e passar por dois Terminatis.

Agora uma outra pessoa que teria o mesmo destino, a Rodovidria, mas que morasse
em outra regifo da cidade, por exemplo, o bairro Santa Ménica préximo a campus da
Universidade Federal de Uberlandia. Os moradores desse bairro que utilizam o transporte
coletivo tém na principal avenida, a Av. Segismundo Pereira, varias opgdes de 6nibus com
destino ao Terminal Central tais como; T-132; T-101; T-103 e A-105.

Embarcando em um desses 6nibus, o usudrio desembarcaria naquele Terminal e
poderia entrar nos dnibus A-100; A-160 e T-142, para enfim chegar a Rodovidria. Assim
sendo, esse usuério precisaria utilizar apenas dois Onibus e passar apenas por um
Terminal.

As criagdes desses exemplos adquiriram maior concretude com o auxilio do mapa nos
informando visualmente a localizago dos Termminais, conseqiientemente a dificuldade, em
especial, dos moradores da periferia de estarem se locomovendo pela cidade, precisando
utilizar um, dois ou trés dnibus e passar por um, dois ou trés Terminais.

Como observamos acima, niimeros foram designados para os Terminais do Sistema
Integrado de Transporte para facilitar a utilizag@o das linhas de dnibus pelos usuarios.
Todos os 6nibus s@o identificados por um sistema numérico de quatro digitos. O primeiro
digito comesﬁonde 3 letra inicial da linha que percorre um determinado 6nibus. Podendo
ser, T — de Troncal; A — Alimentadoras; I — Interbairros; D — Distrital e B significando as
linhas radiais.*

46 Linhas essas dos antigos 6nibus Beija-Flor.
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O segundo digito significa o Terminal de destino do 6nibus, podendo ser os numeros
1- Terminal Central, 2- Terminal Umuarama, 3- Terminal Santa Luzia, 4- Terminal
Planalto e 5- Terminal Industrial. O terceiro digito diz respeito ao Terminal de origem do
dnibus, o quarto e Gltimo digito corresponde ao nimero da linha. Assim podemos entender
que o Onibus do sistema numérico T-132 percorre uma linha troncal com destino ao
Terminal Central com a sua origem no Terminal Santa Luzia de linha nimero 2.

Além do sistema numérico, os oénibus do SIT contam com um sistema de cores, onde
cada tipo de linha (alimentadora, troncal, interbairro, distrital e radial) tem como
caracteristica uma cor padrdo. Os 6nibus alimentadores s3o de cor verde, os troncais sdo
amarelos, os interbairros sdo vermelhos e os radiais sdo cinzas.

Apesar da aparente organizagdo desse sistema, alguns usuarios ndo souberam utilizar o
SIT, pelos menos nos seus primeiros dias de funcionamento, devido a essa complexa

mudanga nos codigos dos 6nibus, como reclamou Maria Aparecida ao Jomnal Correio:

A leitora Maria Aparecida Silva moradora do bairro Mansour ligou na redagéio e disse que
esté revoltada com o Sistema Integrado de Transportes. “Quando entro em um Snibus ndo
sei para onde vou, porque o trajeto foi totalmente mudado. Nunca sei aonde eu vou parar,
se é na China, Japdo ou Afeganistfio”, ironizou. Maria afirmou que estd mais perdida do
que cego em tiroteio.[...] A segunda reclamagiio ¢ em relagdo a falta de cartilhas com a
mudan¢a no itinerdrio do transporte. Recebemos folhetos explicativos apenas com o

cédigo nas cartilhas, mas ndo temos o roteiro dos onibus e isso gera demora ¢ atraso no
trabalho.!’

Além de Maria Aparecida Silva, o secretario Jodo Batista, um usuario do transporte,
afirmou, em uma entrevista cedida para essa monografia, que foi realmente muito
complicado utilizar o novo sistema, porque segundo ele “a populagdo ficou, mas muito,

muito, muito mal informada, porque tinha verde, tinha amarelof... i

. A formulagéo
extremamente racionalizada do sistema de c6digos do novo sistema de transporte néo foi
eficiente em seu objetivo de informar o usudrio sobre os destinos e trajetos, o que se
complicou ainda mais com as falhas de divulgagdo da Prefeitura, como as apresentadas

pelo secretario Jodo Batista.

‘" BOCA NO TROMBONE. Jornal Correio. Uberlandia. 10 de julh. 1997. p. 9. Cidades.

* JoRo Batista, 34 anos, Secretdrio da coordenacfio de Histéria na Universidade Federal de Uberldndia no
campus ST* Monica. Reside no bairro Taiaman e geralmente utiliza os Snibus A-122 Guarani; A-126
Tocantis; A-143 Taiaman para vir até Terminal Central e em seguida o T132 Terminal ST* Luzia para chegar
a UFU. Entrevista realizada no dia 23/03/2204.
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O Sistema Integrado de Transporte possui ainda uma Gltima caracteristica de sua
operacionalizagdo: a integragdo fisico — tarifaria, mais conhecida como o sistema de
tarifa unica. Para um melhor entendimento sobre o funcionamento do sistema de tarifa
unica, imaginemos, por exemplo, uma pessoa que trabalha na regido central da cidade e
que reside em um bairro periférico atendido por um Terminal de Bairro. Essa pessoa,
usudria do transporte, com o sistema de tarifa Gnica, para chegar ao seu trabalho, entra
no 6nibus alimentador (de cor verde) pela porta dianteira passando pela roleta do veiculo
mediante pagamento da passagem. Ao chegar no Terminal de Bairro mais proximo, o
usuario desembarca pela porta traseira do 6nibus para embarcar, em seguida, pela porta
traseira de um Onibus troncal (de cor amarela) com destino a regifo central sem pagar
por outra passagem. Dessa forma, os usuarios do transporte coletivo podem circular por
todos os cincos Terminais que compdem o sistema com o pagamento de uma passagem,
cujo valor, em 2004, é de RS 1, 50.

A questdo da tarifa unica e o préprio SIT aparecem em reportagens dos jornais locais
como enormes beneficios oferecidos aos usuarios do transporte coletivo. Reportagem do
Jornal Correio, ressaltando uma entrevista de Manoel Rispoli, Secretario de Trdnsito e

Transportes, em dezembro de 1996, destaca o carater “revolucionario” da mudanga:

[...] Em fevereiro do préximo ano, quando todo o sistema estiver em pleno funcionamento,
os Terminais do Sistema Integrado de Transporte(SIT) vio revolucionar o transporte
coletivo na cidade. O usudrio precisard pagar apenas uma passagem|[...] para se locomover
para qualquer bairro da cidade sem ter que pagar mais de uma tarifa...]| Manoel Rispoli
disse ainda que todas essas mudangas s6 vao beneficiar a cidade. ‘Mais de 200 mil pessoas
usam o servigo por dia, agora a populacfo terd uma economia de até 50% no dinheiro gasto
com passagens. Além do conforto e seguranga geradas pelos Terminais’ acredita]...]*°

O pronunciamento do Secretario Manoel Rispoli ndo pode ser entendido como a
tradugdo exata da realidade, pois entendemos que o discurso, como um uns dos campos
da linguagem®’, ndo possui qualquer neutralidade. Pelo contrario, na verdade ele

representa e defende interesses de um determinado grupo da sociedade que

conflituosamente tenta prevalecer perante outros interesses.

“ CONSORCIO ENTREGA TERMINAL.Jornal Correio, Uberlandia 6 dez, 1996, Cidades, p.10.
** A linguagem € um fenémeno particularmente humano marcado pelas conflituosas relagdes sociais. Ver
ENGELS; MARX. A Ideologia Alema. Sdo Paulo: Hucitec, 1999, principalmente p. 43 e 44.
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Ao publicar o discurso do Secretario Manoel Rispoli, o Jornal Correio assumiu a sua
posi¢do partidaria®', aliado com determinados grupos de poder da cidade, defendendo
perante os leitores a iniciativa de mudanga no sistema de transporte e o proprio Sistema
Integrado de Transporte que ainda ndo havia sido inaugurado.

Essa conclusdo se reafirma através dessa reportagem coletada no préprio jornal, as
vésperas da inauguragdo do novo sistema de transporte:

O Prefeito Virgilio Galassi vai langar no préximo sabado a mais arrojada mudanga até hoje
empreendida no trinsito de Uberlandia. E o novo sistema de trénsito e transporte com
sofisticada interligagio vidria e reestruturagdo das diregdes de circulagdo de veiculos em
pontos estratcgicos entre os quais destaca-se o Terminal Central na Praga Sérgio
Pacheco.[...] O Prefeito Virgilio Galassi tem apresentado a maior boa vontade para
resolver problemas do trdnsito urbano na cidade. E considera o Sistema Integrado como

muito importante para ajudar solucionar problemas conhecidos. O importante para a
populagdo € que o Prefeito esta atento e disposto a enfrentar a situagfio.*

Dessa forma, o Jornal Correio nio se coloca apenas como um mero transmissor de
noticias, mas sim como “como um instrumento de manipula¢do de interesses e de
interven¢do na vida social”. O jomal assume entio uma posigdo politica frente a
sociedade.

As personalidades politicas agenciadoras da mudanga no sistema de transporte da
cidade ndo tiveram somente o Jornal Correio como meio de propagagdo das boas acoes
administrativas realizadas pelo poder publico naquele momento.

A propria reparticdo da Prefeitura responsével pelo sistema de transito e transporte, a
SETTRAN, criou, ap6s um ano de implantagdo do SIT, um informativo, que considero
um meio de propaganda, que apresenta o novo sistema como a melhor opg¢do existente

de transporte coletivo, o que alimenta o velho discurso da cidade modema e pioneira:

A implantagio do Sistema Integrado de Transporte requeriu da administragio publica a
busca de recursos na iniciativa privada para a construgdo ¢ administragéio dos 5 Terminais
urbanos através de participaglio na receita apropriada pelo sistema.[...] Esta forma de
viabilizar a implantagio de novos sistemas se constitui numa novidade no meio e tem

servido de exemplo a outras localidades, que tém buscado espelhar-se na experiéncia de
Uberlandia...].%

* Nio quero dizer que esteja ligado a um partido.

“ VIRGILIO E O SIT Jornal Correio, Uberlandia, 2 jul. 1997, Opinido, p.6.

* CAPELATO, M.H.; PRADO, M.L.O Bravo Matutino: Imprensa ¢ Ideologia no Jornal “O Estado de So
Paulo™. S@o Paulo: Alfa-Omega, 1980. 135 p. Introdugfio XIX,

* SECRETARIA DE TRANSITO E TRANSPORTES. SIT Uberlindia. Sistema Integrado de Transporte
um ano andando numa boa. Uberlandia, 1998.
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Dessa forma, existiu a tentativa do Poder Publico Municipal em construir uma boa
imagem do novo sistema de transporte frente aos proprios usuarios do sistema e do
restante da populagdo da cidade. Essa imagem ndo diz respeito somente ao sistema em
si, mas o expde como um grande feito audasioso. por mudar o transporte da cidade,
realizado pela administragdo municipal daquele momento histérico. Como podemos ver

nessa reportagem publicada no Jornal Correio:

O Sistema Integrado de Transporte (SIT) de Uberlandia foi classificado em primeiro lugar
entre os participantes do Programa de difusdo de Boas Praticas em Desenvolvimento
Urbano do Ministério do Planejamento através da Secretaria de Politicas Urbanas. Como
premiagfo, o trabalho vai integrar uma edigdo em especial, em conjunto com os outros
trabalhos selecionados, ¢ vai servir de modelo como iniciativas que deram certo entre as
encontradas por administragdes municipais.[...] Segundo o secretirio de trénsito e
transportes Sérgio Attié, a premiagdo ¢ um reconhecimento do trabalho desenvolvido
durante um ano e meio de implantagdo do servigo. ‘O prémio também ira abrir porlas. para
funcionamentos de novas obras para melhorarmos cada vez mais o sistema’, afirmou.*

A Secretaria de Transito e Transportes tenta ainda afirmar o SIT como a melhor
op¢do em transporte coletivo ao elaborar um relatério comparativo entre o SIT ¢ o
sistema de transporte adotado anteriormente. Esse 6rgdo apresenta nesse relatorio uma
sintese do diagnostico do antigo sistema de transporte e os objetivos do SIT.

Antes de expor a comparagdo produzida por aquela secretaria, irei descrever o
funcionamento do sistema de transporte anterior a implantagado do SIT, o PROBUS.

Denise Labrea Ferreira define o PROBUS e aponta os seus objetivos em sua

Disserta¢ao de Mestrado:

[...] foi elaborado e implementado o PROBUS- Programa de Transporte Publico por
onibus pela Secretaria Municipal de Servigos Urbanos, com acesséria da Secretaria
Estadual de Transportes de Minas Gerais e EBTU(Empresa Brasileira de Transporte
Urbano). Este plano teve inicio em outubro de 1987 e sua :mplernentar;ﬁ&.ﬂconteceu em
julho de 1988; sendo realizado com o objetivo de reestruturar o sistema tr p{lc,co]etwo
por 6nibus, baseando-se no desejo de deslocamento aos usudrios. O PR “rpple a
racionalizaglo dos itinerdrios das linhas de transporte coletivo com a cnag i '
de transporte, e também a realizagdo da oferta em relagfio a demanda do periode’

O PROBUS funcionava através do sistema radial mono céntrico, ou sela, fazia

ligagdes diretas entre bairro-centro comercial e do bairro a outros pontos centrais de

% SIT RECEBE PREMIO DO GOVERNO FEDERAL.Jornal Correio. Uberlandia Sjan de 1999. Cidades. P
10.

%% FERREIRA, Denise Labrea. Anilise do Planejamento de Transporte Urbano de Uberlindia, MG.
Dissertagio de Mestrado -Instituto de Arquitetura e Urbanismo, Universidade de Brasilia, Brasilia, 1994.
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cidade (Campus Umuarama, Rodoviéria, Prefeitura Municipal e outros). De acordo com
a proposta de implantagdo, era um sistema delineado pelos desejos e necessidades de
deslocamento dos usuarios.

Esse programa de transporte contava com um arquitetado planejamento de operagéo.
As linhas eram divididas em radiais, que percorriam o trajeto bairro-centro, os énibus
dessas linhas eram identificados pelo nimero 0. Transversais, que faziam o itinerario
bairro-bairro sem passar pelo centro, representados pelo nimero 3. Diametrais, que
faziam o itinerdrio de um bairro-centro, indo em seguida para outro bairro, representados
pelo nimero 1. Madrugeiras, cujo itinerario era semelhante ao das linhas diametrais,
tendo o nimero 4 como identificagdo. Regulares, com o namero 6, tendo como destino o
Distrito Industrial. Por fim, linhas adaptadas para portadores de deficiéncia fisica
identificadas pelo nimero 7.5’

Esse sistema de operacionalizagdo, o PROBUS, tinha como propésito primordial
beneficiar os usuérios do transporte coletivo com um servigo de alta qualidade, além de
atenuar os problemas de trafego na regifo central da cidade. No entanto, o PROBUS nio
conseguiu cumprir os seus objetivos, como sistema de transporte devido a falta de
58

monitoriamento do servigo.

informagdo sobre o PROBUS:

Andréia Rispoli apresenta ainda uma interessante

[-..] Mesmo assim, alguns objetivos propostos pelo PROBUS foram alcangados, tais como;
reducdo do nimero de transbordos, maior freqliéncia e racionalidade das linhas, no
entanto, os referentes a drea central foram apenas minimizados, necessitando, portanto, de
solugdes a médio e longo prazos[...]*

Esse trecho que compde a Dissertagdo da gedgrafa Andréia Rispoli Bernardino se
tornou interessante pela contradigio existente entre as afirmagdes dessa pesquisadora
com as justificativas apontadas pela Secretaria de Trinsito e Transportes em seu
relatorio.

A SETTRAN nesse relatério expde uma série de problemas no funcionamento do
sistema de transporte PROBUS como: inadequabilidade do sistema, atendimento

‘" SECRETARIA DE TRANSITO E TRANSPORTES. Relatério Comparativo. Uberlandia[s/d]. p 7

** BERNARDINO, Andréia Rispoli. O Transporte Informal em Uberlindia: Formas de atuagiio de Peruas
e Vans. 2000.139f. DissertacBio de Mestrado — Instituto de Geografia, Universidade Federal de Uberlandia,
Uberléindia, 2000,p 111 e 112,

* Ibid., p 112.
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indiscriminado a solicitagdo de moradores, itinerarios sobrepostos. ma utilizagdo da frota
devido a linhas transversais deficitdnas e, por fim, os que causam a contradigdo(em
relagdo ao trabalho de Andréia Rispoli)- falta de racionalidade e alto indice de
transbordo
Esses problemas apontados pela SETTRAN séo utilizados como justificativas para
implantagdo de um novo sistema de transporte que solucionasse as falhas apontadas no
sistema anterior. E isso pode ser percebido principalmente na justificativa, bastante
requisitada, relacionada ao transbordo.
Apés diagnéstico realizado em 1991 na elaboragdo do Plano de Transporte da cidade onde,
além das constatagdes anteriormente descritas, constatou-se um fndice de transbordos

(usudrios que pagam duas passagens para chegar ao seu destino) da ordem de 25%, optou-
se pela implantagdo de um sistema de troco-alimentador com integragfio fisico-tarifiria.*

Dessa forma, ndo poderia haver melhor justificativa que o transbordo para a
implantagdo de um sistema de transporte com integragdo fisico-tarifaria (tarifa unica). O
funcionamento desse sistema e a aparente eliminagdo dos transbordos® beneficiaram
quase exclusivamente os usuarios do transporte coletivo, segundo o relatério e a cartilha
produzidos pela Secretaria de Transito e Transportes.

Porém, os beneficios da implantagdo do SIT ndo se restringiram somente aos
usuarios, como declara a SETTRAN, mas sim as empresas operadoras do transporte
coletivo na cidade (Transcol e a Auto Viagdo Trangulo) que foram as maiores
beneficiadas, mesmo porque essas empresas ndo aprovariam a implantagdo de um
sistema de transporte que fosse contra os seus interesses.

Essas empresas usufruem um sistema de transporte com linhas segmentadas ligadas
aos Terminais de 6nibus mais proximos, ndo havendo uma sobreposi¢do de linhas, o que
caracteriza o SIT como um sistema de transporte racionalizado.®

O esquema de funcionamento do SIT contribui para a diminui¢do do desgaste dos
veiculos das empresas, pois eles ndo percorrem mais grandes trajetos. Como, por exemplo,

antes do SIT, a linha 307 Sdo Jorge — Umuarama que fazia o itinerario bairro a bairro sem

% SECRETARIA DE TRANSITO E TRANSPORTES.Relatério Comparativo.Uberlandia[ s/d] p 10.

®" Aparente porque existem ainda os transbordos nos Terminais, mesmo com o pagamento de uma tnica
tarifa.

2 QECRETARIA DE TRANSITO E TRANSPORTES.SIT Uberdandin. Sistema Integrado de Transporte
ano andando numa boa. Uberlandia 1998.
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passar pelo centro da cidade®™, tinha ao todo cinco veiculos, em dias tteis, cumprindo o
seu trajeto. Os moradores usuarios do bairro Sdo Jorge ndo precisavam fazer transbordos
para chegar até o bairro Umuarama, onde fica o unico Hospital Publico da cidade.

A linha 307 foi extinta com a implantagdo do SIT, caso os usuarios — moradores dos
bairros S3o Jorge necessitarem se deslocar, ao Hospital de Clinicas, é preciso que eles
primeiramente embarquem no 6nibus Alimentador que circula no bairro para desembarcar
no Terminal Santa Luzia e, em seguida, embarcar no 6nibus T-131 ou T-132 que
desembarcam passageiros no Terminal Central. Os usuarios nesse local podem utilizar os
onibus T-120 ou T-121 com destino ao Terminal Umuarama, para entdo embarcar em
outro Onibus que passa proximo ao Hospital. Sendo assim, a forma de operacionalizagdo
do SIT auxilia no rendimento lucrativo das empresas de transporte da cidade. devido a
diminuigd@o dos desgastes dos veiculos e as linhas sobrepostas.

Janice Caiafa em “Jornadas Urbanas’ explica com concretude como se da o
negdcio em um sistema de transporte coletivo urbano sustentado por empresas privadas,
como o SIT:

[...] O capitalista investe em meios de produgdo ¢ combustivel para efeitos de raciocinio,
mas também instalagdes da empresa, material de escritdrio, etc. Emprega uma forga de
trabalho(que aqui vamos considerar como o motorista e o cobrador) para obter um produto.
O produto tem que ser consumido no instante da produgfo: s6 existe produto — ¢ portanto
apropriagio e lucro — se os lugares sdio vendidos, se os passageiros entram ¢ compram ou
alugam os lugares do 6nibus.*

Entendemos que o empresario do setor de transporte tem grandes prejuizos quando
seus veiculos estdo imobilizados, pois para o investidor desse setor € interessante que 0s
seus veiculos estejam transportando uma consideravel quantidade de passageiros. Nos
finais de semana, quando ndo ha uma grande demanda de passageiros, as empresas de
transporte diminuem quase pela metade a frota de 6nibus em operagdo na tentativa de
amenizar o risco de, por exemplo, ndo venderem os seus lugares. A Auto Viagdo

Tridngulo, uma das empresas operadoras do transporte em Uberlandia, que mantém nos

 Como vimos esse tipo de linha era denominada de Transversal pelo sistema PROBUS.
* CAIAFA, Janice. Jornadas Urbanas: exclusdo, trabalho e subjetividade nas viagens de onibus na cidade
do Rio de Janeiro. led. Rio de janeiro: FGV, 2002, p 45.
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dias ateis 152 veiculos em operagdo, aos domingos opera apenas com 69 veiculos em
um total de 41 linhas.®

A atuagdo das empresas operadoras do sistema de transporte coletivo urbano podem
ser analisadas a partir das colocagdes acima de Janice Caiafa. Acredito ainda que essas
empresas conseguem uma maior lucratividade ao usufruirem um sistema de
operacionalizagdo racionalizado: no ramo de transportes € preciso que os Onibus
percorram 0s seus itinerarios com rapidez, ndo havendo atrasos no momento de
embarque e desembarque, ndo acontecendo sobreposigdo de linhas, ou seja, é preciso
que os Onibus operem em um sistema &agil e racional. Caracteristicas essas que sdo
atribuidas pelo Poder Publico ao Sistema Integrado de Transporte da cidade de
Uberlandia.

A partir das questdes levantadas acima afirmo que as empresas de transporte da
cidade foram as mais beneficiadas com a implantagdo do SIT. Mas e os usuarios? Foram
eles de alguma forma beneficiados?

Existe uma grande incOgnita se as necessidades dos usuarios em relagdo ao
transporte coletivo urbano foram ou ndo supridas com a implantagdo do Sistema
Integrado de Transporte. Porém, ndo podemos afirmar que o novo sistema de transporte
tenha mesmo beneficiado todos os usudrios, pois existiram pessoas que manifestaram as
suas insatisfagdes sobre a atuagdo do SIT. O Jornal Correio, precisamente a Coluna Boca
no Trombone, foi um espago que vAarios usudrios encontraram para exXpor as suas
reclamagdes.

Essa complexa diversidade que existe sobre a realidade social associada ao Sistema
Integrado de Transporte vem sendo maquiada, ou pelo menos houve tentativas, do Poder
Pablico Municipal, juntamente com as empresas operadoras do transporte, alegando,
através do préprio Jomal Correio e de materiais publicitarios produzidos pela Secretaria
de Transito e Transportes, que o SIT tem aprovagdo maci¢a dos usuarios oferecendo a

eles conforto, seguranga e rapidez.

® SECRETARIA DE TRANSITO E TRANSPORTE. Relagio de linhas e frotas do Sistema Integrado de
Transporte. Jan 2004.
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Alguns usuérios, no entanto, negam essa atuagdo do SIT procurando outras formas

de locomogao pela cidade.



CAPITULO 2:
As Insatisfacoes dos Usuarios e as

Reag¢des do Poder Piablico Municipal
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2. As Insatisfagcbes dos Usudrios e as Reagdes do Poder Prblico

Municipal

A modificagdo realizada no sistema de transporte coletivo urbano da cidade de
Uberléndia através da implantag#o do Sistema Integrado de Transporte tinha, de acordo
com matéria publicada no Jornal Correio, o propésito “de oferecer aos passageiros um
transporte coletivo mais rdpido, confortdvel e econémico. Além disso, promover a
interligagdo de todos os pontos da cidade[...]” *

Dentro desses sete anos de funcionamento do Sistema Integrado de Transporte
(1997-2004), sera que houve o alcance efetivo do objetivo apresentado acima pelo
jornal? Serd que durante esses anos foram realizados ajustes direcionados a conclusdo
daquele objetivo? Como a populagdo usudria do transporte coletivo vivenciou as
mudangas?

Tentarei nesse capitulo responder a esses questionamentos, tragando as reclamagdes
mais comuns de usudrios do transporte coletivo e os ajustes e as a¢des do Poder Publico
Municipal para fazer frente a elas, poder que, por sua vez, é aliado 4s empresas
operadoras no SIT.

O Sistema Integrado de Transporte da cidade de Uberlandia foi inaugurado pelas
autoridades politicas e empresarios, investidores no SIT, em uma festa solene, sem
grande participagdo popular, no dia 4/07/1997. Na oportunidade, o Secretdrio de
Trénsito e Transporte Sérgio Attié, no seu discurso, fez a seguinte avaliagdo do sistema

que estava sendo implantado:

“[...] ‘O SIT representa mais conforto e economia para a cidade, que conta agora com
maior paf’i‘iﬁo de qualidade na prestagio de servigo de transporte e por uma Unica
tarifa’[...]"

A populagdo da cidade de Uberlandia estaria desta forma sendo beneficiada e servida

de um exemplar sistema de transportes, onde bastaria oferecer dois dias de experimento

% SIT OFERECE MAIS CONFORTO E SEGURANGA. Jornal Correlo. 6 mai 2000. p. B-1. Cidades.
7 CIDADE GANHA SIT E 7 MILHOES PARA ANEL VIARIO. Jomnal Correio. Uberlandia, 5 jul 1997, p.
9. Cidades.
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no sistema aos usudrios, e encarregar pessoas de informa-los, para que logo se
acostumassem com o seu novo funcionamento:
[..] A Prefeitura cuidou de espalhar gente bem treinada ¢ pronta para dar informagdes
rapidas e precisas para orientar os passageiros. A decisdo de franquear as passagens nos
dois primeiros dias de operagdes foi muito inteligente e oportuna. Tudo ocorreu como o
esperado e as reclamagdes foram, até agora, insignificantes.[...]*

O funcionamento efetivo para os usuérios do transporte coletivo aconteceu em uma
segunda-feira, dia 7 julho de 1997. A partir dessa data muitas reclamagdes sobre o novo
sistema de transporte foram anunciadas e publicadas pelo Jornal Correio na coluna “Boca
no Trombone”. Esta coluna é um espago, por sinal mintsculo, onde o jornal publica
esporadicamente as mais variadas reclamagdes. As pessoas, ndo s6 usuarios do ;z:ér_rsp'orte
coletivo, enviam suas queixas, muitas vezes chamando a atengdo do Poder Publico
Municipal para determinadas situagdes e condigdes na cidade, geradoras de insatisfagdes.

As reclamagdes dos usudrios do transporte coletivo nos primeiros meses de
funcionamento do Sistema Integrado de Transporte sdo especialmente interessantes, pois
elas nos permitem compreender quais mudangas na operacionalizagio do transporte
coletivo trouxeram transtornos e insatisfagdes a esses usuarios.

Essas reclamagdes, dos meses de julho e agosto de 1997, deram-se em torno dos
seguintes aspectos: falta de seguranga e confianga nos horérios do SIT; necessidade de se
formar filas nos Terminais de 6nibus; os transbordos; falta de dnibus e o tempo de espera
por eles.

A falta de confianga no funcionamento do Sistema Integrado de Transporte surgiu
logo apés a mudanga no transporte coletivo da cidade. Alguns usuarios demonstraram, por
meio das reclamagdes, que ndo poderiam confiar na exatid4o dos horarios dos dnibus para

irem ao trabalho ou a escola, como podemos perceber nas seguintes manifesta¢des:

Dona Joselina dos Santos aproveitou também para alfinetar os organizadores do Sistema
Integrado de transporte. * Isso mais parece brincadeira. O servigo esta péssimo, a frota ¢
pequena, os Terminais estio muito bagungados. Quinta-feira eu levei 2h30 minutos para
chegar em casa e olha que o trajeto era do Umuarama ao Saraiva. Minha empregada que
mora no bairro Planalto leva 3 horas para chegar em casa. Assim ndo ¢ possivel’.”

Alessandro de Almeida, morador do bairro Dona Zulmira[...] disse que na terga-feira das
6h20 minutos a 7h00, passaram cinco coletivos todos lotados|...]. ‘Nenhum 6nibus parou.

% SIT E SUCESSO TOTAL. Jornal Correio. Uberlindia, 8 jul. 1997, p. 6. Opinio.
* PARECE BRINCADEIRA Jornal Correio. Uberlandia, 15 jul 1997, p. 10. Boca no Trombone.
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Eu perdi aula e muitas pessoas perderam o dia de trabalho. Isso ndo pode continuar’,
desabafou.”

A professora Maria Helena Tidelis ligou para reclamar do Sistema Insuportavel de

Transporte (SIT), que para ela passou a significar *Sistema de intensa Tortura'[...]. Maria
Helena diz que niio pode confiar nos hordrios porque os carros nunca passam no horério
71

As reclamagdes da Dona Joselina, do estudante Alessandro Almeida e da professora
Maria Helena, todos usuérios do transporte, chamam-nos a aten¢fo para a importancia
do transporte coletivo no deslocamento daquelas pessoas para as suas atividades; tanto
que um servico de transporte precario e deficiente pode vir a comprometer um dia de
trabalho para o trabalhador ou gerar o atraso da aula para o estudante.

Com o funcionamento do Sistema Integrado de Transporte houve também
reclamagdes de alguns usuarios sobre a falta de dnibus, havendo uma diminuigdo na

frota de veiculos. Como a usuaria Eliana reclamou:

[...] “Em primeiro lugar quero deixar bem claro que o problema do SIT ndo esta nos
Terminais, pois esses ficaram 6timos[...]. O problema mais grave de todos, na nossa
opinifio, sdo os onibus que estdo sempre cheios de passageiros, depois do SIT, onde
passavam dois 6nibus, agora passa apenas um para fazer o curso. A solugo seria aumentar
o numero de énibus, ou mesmo, usassem o minhocdo nessa linha. Pelo menos nos horarios
de maior movimento, que ¢ de manhd e a tarde™[...]"

A diminui¢do da frota de veiculos ndo sé se afirma pela reclama¢do da usuaria
Eliana, mas também por uma reportagem publicada pelo Jomal Correio que noticia a
redu¢do do nimero de itinerarios, com o funcionamento do Sistema Integrado de
Transporte.”” O capitulo 2 dessa monografia trouxe essa discussdo, destacando que a
forma de operacionalizagdo do SIT permitiu a extingdo de varios itinerérios, retirando as
linhas sobrepostas e eliminando o carater “irracional” do PROBUS.

O Sistema Integrado de Transporte, com seu sistema racionalizado, reduziu entio os

numeros de linhas em relagdo ao PROBUS, o que resultou, para os usuarios, no

desconforto ao se deslocar em 6nibus superlotados:

" ONIBUS 1.Jornal Correio. Uberlandia, 13 ago 1997, p 10. Boca no Trombone.

"' ONIBUS 2. Jornal Correio. Uberlandia, 13 ago 1997, p 10. Boca no Trombone.

" SISTEMA DE TRANSPORTE. Jornal Correio. Uberldndia, 29 jul 1997, p. 6. Opinio. O minhoc#o a que
se refere Eliana € aos onibus articulados, que sdo bem maiores do que os veiculos padrdes.

"' NUMERO DE LINHAS VAI SER REDUZIDO PARA 70. Jornal Correio. Uberlandia, 13 nov 1996, p. 9.
Cidades.
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Roberval Santiago, do bairro Umuarama, ligou para reclamar do Sistema Integrado de
Transporte (SIT) [...]. Segundo ele, esta provado que o nimero de 6nibus ¢ insuficiente para
atender a nova demanda de passageiros, principalmente, nos hordrios que os estudantes véo
para suas casas|...]"*

Além dessa mudanga sentida pelos usudrios, ainda existe a reclamagdo do aumento na
espera pelos 6nibus. A usuéria Maria Aparecida Dias reclamou ao Jornal Correio que os
Onibus do SIT demoravam muito para passar nos pontos em relacéo aos dnibus do anterior
sistema, PROBUS. Para isso, a usuéria percebeu que com o antigo sistema ela chegava ao
centro da cidade em menos de 30 minutos e com o SIT esse tempo aumentou.” Esse
aumento no tempo de espera com a implantagdo do SIT significou perdas para os usuérios
do transporte coletivo, principalmente para aquelas pessoas que moram em bairros mais
periféricos, necessitando entrar em mais de dois 6nibus até chegar no seu ponto de énibus.
As perdas vivenciadas e sentidas pelas pessoas diante da necessidade de se utilizar o

transporte coletivo tém como exemplo a reclamagdo da usuaria e secretaria Jussara Aline
da Silva:

“[...] A principal reclamagdo da secretdria é porque agura ela tem que esperar até 50
minutos pelo 6nibus e ndo poder ir almocar em casa(...]"’

Com o funcionamento do novo sistema de transporte a usuaria ndo pdde mais ir 4 sua
casa para almogar, fato que atesta uma mudanga forgada nos seus habitos cotidianos. com
perdas visiveis, devido a um sistema de transporte ineficiente e que, portanto, ndo atende a
necessidade basica de locomog#o. Isso acaba por interferir nas condigdes de vida de
muitos usudrios do transporte coletivo urbano. Assim como Jussara Aline, é provavel que
muitas tiveram que alterar trajetos, hordrios, habitos que nfio mais se coadunavam com as
novas propostas de deslocamento das pessoas.

Acredito que os aumentos na espera por Onibus do SIT estio relacionados ao seu
sistema de operacionalizagdo, onde os usuarios utilizam varias linhas segmentadas,
necessitando, as vezes, fazer de dois a trés transbordos nos Terminais do sistema. Esses

transbordos foram também motivos de reclamagdo por parte de alguns usuarios, sendo

" MAIS ONIBUS. Jornal Correio. Uberlandia, 7 ago 1997, p. 10.Boca no Trombone.

" NOVO SISTEMA IMPLANTADO AINDA DIVIDE OPINIOES. Jornal Correio. Uberlandia, 8 jul 1997,
P: 9. Cidades.

° ESPERA 50 MINUTOS .Jornal Correio. Uberlandia, 29 ago 1997, p.10. Boca no Trombone, (Grifo meu)
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apontados até como geradores de desgaste pessoal pela usuéria do transporte, e leitora do

Jornal Correio, que enviou a seguinte reclamagio:

Uma psicéloga, leitora do Jornal, que pediu para ndo ser identificada, ligou para reclamar
do que ela chamou de “Sistema de Transtorno”, referindo ao SIT, inaugurado no tltimo
sabado. A psicdloga contou que mora no Cruzeiro do Sul e trabalha no Centro. “Para eu ir
até o meu local de trabalho tenho que passar primeiramente pelo Umuarama para fazer la
nae sei o qué?!. O sistema tem os seus pontos positivos, mas o desgaste pessoal ¢ muito
maior que os beneficios que ele pode ajudar a populago.””’

Assim como os transbordos, as filas, que deveriam ser feitas pelos usuarios para
embarcarem nos Onibus dentro dos Terminais, geraram também algumas insatisfagdes. A
necessidade de se fazer filas foi uma das mudangas geradas pelo funcionamento do
Sistema Integrado de Transporte, exigindo dos usuérios uma certa disciplina, o que na
pratica ndo acontece, ocasionado tumulto e até desavengas entre os mesmos, pois a
maioria deseja se deslocar com conforto e com uma boa acomodagdo dentro do 6nibus.

A dona de casa Josilaine Ribeiro desabafou que sofria muito ao passar nos Terminais,
pois as filas eram enormes e ainda por cima o0s usuarios ndo respeitavam a ordem de
ch.egada, 0 que causava um grande tumulto.”

As reclamagdes acima referidas (a falta de seguranga, diminui¢do da frota, aumento no
tempo de espera, os transbordos e a necessidade de se fazer filas) ndo podem ser
entendidas como simples queixas, originadas nos primeiros meses da mudanca do sistema
de transporte dessa cidade.Elas traduzem as insatisfagdes dos usuarios citados em relacio
as transformagdes que o funcionamento do novo sistema trazia, naquele momento. a vida
de alguns.

Em 1998, ap6s um ano de implantagdo do Sistema Integrado de Transporte, a
insatisfagdo dos usudrios com o transporte coletivo da cidade seria irrisoria. segundo os
resultados de uma pesquisa de opinido realizada pela Consultoria de Pesquisas e Sistemas
de Marketing, cujos resultados foram noticiados no dia 30 de julho de 1998 pelo jornal

Correio:

O Sistema Integrado de Transporte (SIT) completou um ano de funcionamento este més ¢ ja
transportou mais de 83 milhdes de passageiros. Para avaliar o funcionamento do sistema de

"' ..DE TRANSTORNO. Jornal correio. Uberlandia, 9 jul 1997, p.9. Boca no Trombone.
" TRANSRORNOS NOS TERMINAIS. Jornal Correio. Uberlédndia, 29 jan 1998, p. 10. Boca no Trombone.
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transporte a secretaria de Trénsito e Transporte encomendou uma pesquisa que indicou a aprovago
do SIT por 96% dos usudrios[...]. O sistema foi implementado com o objetivo de oferecer aos
usudrios um transporte coletivo mais répido, confortével e econdmico, além de promover a
interligag@io de todos os pontos da cidade]...].”

Essa pesquisa ndo estd somente documentada no Jomal Correio, mas também em
uma cartilha produzida pela Secretaria de Transito e Transporte: “SIT Uberlandia.
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE UM ANO ANDANO NUMA BOA", que
apresenta os resultados, em porcentagem, de aprovagdo do novo sistema pelos usuarios
do transporte coletivo urbano. Essa pesquisa, no entanto, ndo foi apresentada com
transparéncia, pois ndo foram expostos alguns aspectos simples presentes em qualquer
pesquisa de opinido, tais como o niimero de pessoas entrevistadas e o préprio local onde
foi realizada a pesquisa.

A Secretaria de Trinsito e Transportes ao apresentar os resultados, ndo muito
confidveis, dessa pesquisa, dispds de mais um elemento para a construgdo ou
manutengdo da boa imagem e aceitagdo do Sistema Integrado de Transporte, atribuindo
os bons resultados ao trabalho cumprido com sucesso pela prépria secretaria.

A aceitagio e aprovagdo do Sistema Integrado de Transporte com 96% tornaram-se
ainda mais duvidosas ao verificarmos a quantidade de reclamagdes de usudrios do
transporte publicadas no Jornal Correio, no mesmo momento histérico da pesquisa
realizada pela SETTRAN.

As precariedades dos veiculos que compdem o Sistema Integrado de Transporte
deram origem 4 insatisfagdo da usudria Lilian Gomides, que esperou 30 minutos por um
onibus que estava quebrado e quando conseguiu entrar em outro Onibus, logo em
seguida, ele apresentou 0 mesmo problema do veiculo anterior. Por esse motivo Lilian
Gomides chegou atrasada ao trabalho e questionou como explicar ao seu chefe o defeito
em dois 6nibus numa mesma viagem.*

A falta de conforto foi outro fator vivenciado pela usuaria Regina Célia Ferreira, que

enviou os seguintes dizeres a Redag@o do Jornal Correio:

™ SIT COMEMORA UM ANO COM APROVACAO MACICA DE 96%. Jornal Correio. Uberlandia, 30
_l})ll 1998, p. 19. Veiculos.
DIFICIL DE EXPLICAR. Jornal Correio. Uberldndia, 20 ago 1998, p. 10. Boca no Trombone.
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A leitora Regina Célia Ferreira ligou para dizer que esta impressionada com a situaggo do
transporte coletivo em Uberlandia. “Ja que o novo codigo de transito brasileiro proibe
pessoas nas carrocerias[de carros] porque ndio construir 6nibus com mais bancos? As

pessoas saem cansadas do trabalho e ainda tém de encarar os coletivos em pé até as suas
3 81
casas .

Dessa forma, o mal-estar vivenciado por essa usuéria durante os seus deslocamentos
contraria os resultados da pesquisa apresentada pela Secretaria de Trinsito e Transportes,
denunciando a insatisfag@o de alguns usudrios do transporte.

A pesquisa de opinido da SETTRAN nio pode ser, no entanto, ignorada e descartada,
quando imaginamos a regido da cidade em que os usuérios entrevistados para essa
pesquisa residem e trabalham, pois devemos considerar que o SIT, principalmente na
regido comercial e central de Uberlandia, presta um servigo de talvez maior qualidade e
eficiéncia, ou seja, com 6nibus novos e confortdveis e ainda com uma freqiiéncia maior.

Mas, e quanto aos bairros periféricos da cidade? Sera que ha uma equivaléncia entre o
servigo prestado no Centro da cidade e as regides mais distantes? Serd que os usudrios que
moram ou trabalham nessas regides foram consultados para aquela pesquisa de opinido
realizada pela SETTRAN?

Existem os registros de algumas reclamagdes, no Jornal Correio, de usuérios de bairros
periféricos, denunciando a deficiéncia do servigo de transportes e concomitantemente
reprovando a atuagfio do Sistema Integrado de Transporte. Ainda em 1998, no mesmo ano

da pesquisa, a dona de casa Solene Costa escreveu ao jornal:

[..] disse que os moradores dos bairros mais afastados em Uberlandia estdio sendo
discriminados em seu direito ao transporte coletivo urbano. Segundo ela, os 6nibus que
circulam no Centro da cidade s#o infinitamente melhores que os que trafegam nos bairros.
Ela citou como exemplo os 6nibus A-326 e A-315 que circulam no bairro Morumbi. “S#o
onibus velhos em péssimo estado de conservagio e com janelas que ndo fecham™[...]*

Além da mé conservago apontada pela usuéria do bairro Morumbi, os moradores dos
bairros periféricos vivem a rotina do atraso devido ao reduzido nimero de linhas de
6nibus em alguns bairros de periferia, como reclama a usuéria moradora do bairro

Gramado, Maria da Graga Gonzaga. Ela disse que ficou no ponto de 6nibus quase 50

* FA NUMERO 1.Jornal Correio. Uberlandia, 22 mai 1998, p.10. Boca no Trombone.
%2 ONIBUS VELHOS Jornal Correio. Uberlandia, 16 out 1998, p 12. Boca no Trombone.
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minutos, e que sua filha sofre bastante com a falta de pontualidade dos veiculos chegando
atrasada a aula quase todos os dias.™

Por meio dessas reclamagdes, podemos concluir que existiam, em 1998, no mesmo
ano em que foi realizada a pesquisa pela SETTRAN que acusou aprovagdo maciga do SIT,
usuarios insatisfeitos com esse sistema de transporte adotado em nossa cidade.
Insatisfeitos, porque o transporte, como uma das necessidades bésicas, significava, para
alguns usudrios, transtornos e sindnimo de dificuldades.

As reclamagdes de usuarios do transporte coletivo de Uberlandia durante esses quase
sete anos (1997-2004) ndo deixaram de aparecer na coluna “Boca no Trombone” do Jornal
Correio. Assim, podemos entender que esse transporte tem se configurado ainda como um
transtorno no cotidiano de algumas pessoas que dele necessitam.

Diante dessa realidade, qual foi & posig#o e as agSes do poder publico? Ele respondeu
a essas inumeras reclamagdes? Como? Essas respostas solucionaram os problemas vividos
pelos usudrios ao utilizar o transporte?

Durante esses seis anos conclusos de funcionamento do Sistema Integrado de
Transporte, o Poder Piblico Municipal dessa cidade ndo ignorou as reclamagdes e as
insatisfagdes manifestadas pelos usuérios desse transporte, e tomou algumas agdes que de
alguma forma tinham o propdsito de minorar, talvez solucionar, os problemas geradores
das reclamagdes dos usuarios.

As autoridades politicas ligadas a implantagdo do Sistema Integrado de Transporte
tinham o conhecimento, meses antes da inauguragdo do novo sistema, que ajustes e
adequagdes seriam necessarias. No més de setembro de 1999, o Jornal Correio publicou a
noticia de que uma das empresas operadoras no sistema, a Transcol, apresentava novos
Onibus que substituiriam veiculos mais velhos. O objetivo da empresa era melhorar o

Sistema Integrado de Transporte:

Os carros séo bastante diferentes dos que atualmente circulam na cidade. Possuem motor
traseiro, suspensdo a ar, vidros fume, bancos estofados, piso de borracha antiderrapante e
ainda itinerério eletrénico. Para facilitar o acesso do idoso, deficiente ou com problemas de
locomogdio ao coletivo, uma novidade. Os degraus sdio diferenciados e ficam a 30
centimetros do solo.*

* ONIBUS 1. Jornal Correio. Uberlandia, 6 fev. 1998, p. 10. Boca no Trombone.
* EMPRESAS ENTREGAM MAIS ONIBUS NOVOS. Jornal Correio. Uberlandia, 30 set, 1999, p. B.L.
Cidades.
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Podemos entender que essa compra de novos veiculos, pela empresa Transcol, teve a
finalidade de atenuar os problemas vividos por alguns usudrios ao utilizarem Onibus
velhos, respondendo ainda as iniimeras reclamagdes de usuarios quanto a precariedade dos
veiculos que compunham o sistema. Como a reclamagéo do estudante Marcelo Oliveira
que solicitava carros novos, pois no Onibus que utilizava havia goteiras que acabaram
molhando todos que estavam no seu interior, inclusive o estudante que assistiu a aula com
as roupas molhadas.*

Esses novos Onibus, no entanto, ndo foram suficientes para atender a todos 0s usuarios
do transporte coletivo, o que ndo solucionou de forma completa o problema da
precariedade vivida por algumas pessoas. Como reclamou a usuana Angela Maria, um

més apds a apresenta¢do da compra dos novos veiculos:

A auxiliar de escritorio Angela Maria ligou para a redagéo e pediu para que a SETTRAN avalie as
condigdes dos dnibus que fazem as linhas do bairro Tibery. Ela informou que as linhas do bairro
Luizote-Umuarama, a qualidade dos veiculos é superior aos outros. * Os 6nibus que circulam no
Tibery sdo velhos ¢ ndo oferecem o minimo de conforto aos passageiros. Queria saber qual a
diferenga do nosso bairro com os outros que conseguem veiculos de melhor qualidade™, reiterou .
Ela pede aos responséveis pelo transporte coletivo na cidade que tomem providéncias e oferegam
dnibus mais novos.*

Em fevereiro do ano 2000, o mesmo jornal trazia a noticia de que todos os dnibus do
Sistema Integrado de Transporte contariam com catracas eletronicas, ou seja, 0s USUuarios
passariam a usufruir da bilhetagem eletronica. O uso das catracas eletronicas no sistema
de transporte foi apontada como uma inovagdo tecnolégica que proporcionaria
vantagens durante os deslocamentos aos usuérios, como facilidade e rapidez, /... JOutra
vantagem citada é que o sistema facilita um eficiente dimensionamento da frota, além de
proporcionar dados fiéis quanto as necessidades dos usudrios ed eficientes
Sfisicos[...]"”

Os beneficios mencionados pelo jornal aos usuarios se configurariam, entdo, com a

imediata implantagdo das catracas eletronicas. Esse discurso foi apresentado também

8 GOTEIRA NO ONIBUS. Jornal Correio. Uberlandia, 12 mar 1999, p. 10. Boca no trombone.

% AONIBUS VELHOS. Jornal Correio. Uberlindia, 1 out. 1999, p. B.2. Boca no Trombone.

¥ ANIBUS VAO CONTAR COM CATRACAS ELETRONICAS. Jornal Correio. Uberlandia, 15 fev.
2000, p. B-8. Cidades.
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como uma resposta as constantes reclamagdes dos usuarios que exigiam maior agilidade

durante as viagens. Como, por exemplo, a reclamac¢ao da usuana do transporte Luciene de

Jesus:

Lucicne de Jesus, moradora do bairro Presidente Roosevell, ligou para a Redagio para reclamar do
atraso do dnibus que faz a linha Maravilha-Terminal Central. “Ontem, o énibus deveria passar as
5h45 e so passou as 6h. Para tirar os 15 minutos de atraso, o 6nibus praticamente voou. Sé ndo cai e
bati com a cabega no vidro porque um Senhor me segurou™[...]™

Assim, o aprimoramento tecnoldgico (as catracas eletrdnicas) seria um fator que
solucionaria transtornos vividos pelos usuarios, como 0 que aconteceu com a usuaria
Luciene de Jesus. Dessa forma, a implantagdo das catracas eletronicas pode ser
entendida como uma ag¢do do Poder Publico Municipal as reclamag¢des dos usuarios
sobre a ineficiéncia do sistema de transporte. No entanto, o maior objetivo visado com a
utilizagdo delas, e por sinal ndo mencionado, é um maior controle das empresas de
transporte sobre a quantidade de passageiros transportados e o cumprimento exato de
horarios de inicio e término do itinerario.

Além da implantag@o das catracas eletronicas, a Secretaria de Transito e Transportes
fez algumas modificagdes na estrutura da avenida Jodo Naves de Avila para a instalagio
de um corredor de 6nibus com plataformas de embarque e desembarque, as quais a

SETTRAN justificou que poderiam ser consideradas:

[..] Como um aumento do conforto dos usudrios, quando o seu embarque ¢ desembarque,
melhorando a acessibilidade para idosos, portadores de necessidades especiais, criangas e gestantes,
além de ser uma forma de agilizar o tempo de viagem das linhas troncais, uma vez, que esse tipo de
operagio reduz 50% o tempo de embarque ¢ desembarque| )

A avenida Jodo Naves de Avila, uma das maiores dessa cidade, é o principal
itinerario dos onibus troncais T-131 que saem do Terminal Santa Luzia ao Terminal
Central, transportando inumeros usuarios-moradores, de bairros atendidos pelo Terminal
Santa Luzia, a regido Centro-Comercial da cidade. A implantagdo de um corredor de

onibus nessa avenida proporcionaria, segundo a reportagem acima, a resolugdo de alguns

% CADE O ONIBUS. Jornal Correio. Uberlandia, 8 Maio, 2002. p. A-7. Geral.
¥ SETTRAN ADIA A INSTALAGAO DO CORREDOR SUDESTE. Jornal Correio. Uberlandia, 12 jan.
2001, p. B-2. Cidades.
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transtornos vividos pelos usudrios, além do aumento no conforto e na rapidez durante as
viagens.

Isso, no entanto, ndo foi conquistado, pois a implantag@io do corredor de dnibus, até
os dias de hoje, néo aconteceu de fato devido ao grande investimento que as empresas de
transporte deveriam fazer na compra de &nibus com as portas do lado inverso.”

A Secretaria de Transito e Transportes, durante esses seis anos de funcionamento do
Sistema Integrado de Transporte, tentou construir a imagem de um érgfo gerenciador,
responsavel e fiscalizador, realizando os ajustes necessarios na tentativa de resolver os

transtornos geradores de insatisfagdes aos usuarios:

[..] O ano de 2001 foi direcionado a resolugiio de problemas graves buscando sempre
um equilibrio ao transporte. A acessibilidade ¢ um dos pontos para aumentar a qualidade
de vida dos usuérios. Iremos melhorar as plataformas nos Terminais, pontos de embarque
nas avenidas e fiscalizar ¢ cobrar para que as modificagdes nos 6nibus sejam feitas o mais
répido possivel”, disse Silas Guimarges.|...]"

Nesse sentido, a SETTRAN em 2002 cria o programa “Porta a Porta” para solugio de
um problema antigo: a dificil locomog&o de usudrios portadores de deficiéncia fisica. Esse
sistema funcionava com carros vans adaptados que, quando solicitados, apanhavam os
usuarios em suas casas. O “Porta a Porta” foi criado como uma resposta as reivindicagdes

e reclamagdes dos usudrios de deficiéncia fisica:

[...] Segundo Maria Cristine de Azevedo, integrante do conselho da Associagio dos
Paraplégicos de Uberlandia (APARU), o niimero de coletivos ¢ insuficiente para atender a
demanda. “Hoje existem na cidade mais de 3 mil deficientes e apenas 13 dnibus para
atender esse plblico. Cerca de 120 deficientes usam cadeira de rodas. Aqueles que
trabalham perdem mais de duas horas no deslocamento e sé ha um énibus de reserva”,
comnpletou. Denise Faria, diretora executiva da APARU, disse que os dnibus nfio sfo
suficientes e a solugfio seria adaptar toda a frota existente para que os deficientes possam
ter acesso e deslocamento mais répido, como os demais usuérios.[...]”

* Ibid,. Além disso, muitos outros questionamentos foram feitos, relacionados aos pedestres que deveriam
atravessar do corredor central da avenida, onde se encontram as plataformas, até os passeios piiblicos em uma
via com trénsito intenso. O resultado da polémica é que com a mudanga do governo municipal em 2001, as
glataformas se transformaram em objetos de decorag#io na avenida.

' PORTA A PORTA COMEGA A OPERAR NA SEGUNDA Jornal Correio. Uberlindia, 3 jun. 2002,p. A-
7. Geral. Silas Guimardes era o novo Secretdrio de Tréinsito e Transportes, na gestio do PMDB que se iniciou
em 2001.

* DEFICIENTES FAZEM MANIFESTACAO. Jornal Correio. Uberlandia, 3 dez. 1999,p. B-2. Cidades.
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O ajuste encontrado e realizado pelo Poder Publico Municipal, o programa Porta a
Porta, liquidou realmente com os transtornos vividos pelos usuarios portadores de
deficiéncias fisicas? O programa funciona com regularidade e sem falhas de operag@o?
Esses sdo apenas alguns questionamentos que exigem um estudo direcionado e
aprofundado desse programa implantado pela Prefeitura, aqui apenas me referido como
uma das agdes implementadas pela Prefeitura.

A desorganizagdo na formag#o das filas para embarque nos 6nibus nos Terminais é
um outro transtorno vivido por muitos usudrios desde a implantagio do Sistema Integrado
de Transporte. Como publicou o Jornal Correio, a reclamagio da usuaria Ilza Aparecida
Carvalho Franco, que chegou duas vezes atrasada no trabalho devido a confusio na
formagdo das filas, demonstra como as solugdes individuais sdo adotadas quando os
problemas permanecem. A usudria espera 0 movimento de pessoas diminuir e a confusio
acabar para embarcar no nibus.”

Essa situagdo vivida por Ilza Aparecida em maio de 2003 denuncia a ineficiéncia de
um programa de fiscalizagiio e conscientizagdio, de respeito as filas realizado pela
SETTRAN nos terminais de dnibus. A realizagdo desse programa foi uma resposta, um
ajuste, do Poder Publico as diversas reclamagdes de usuarios sobre a desorganizagdo na

formagdo das filas de embarque:

“[...] ‘Pelas reclamagdes dos usuarios, percebemos que estava valendo a lei do mais forte ¢ nfio a
gentileza no Terminal’, comentou Silas Guimardes. A campanha teve inicio no dltimo dia 17 ¢ deve
permanecer por mais 50 dias|...]"*

A inteng@o da Secretaria de Trédnsito e Transportes de resolver a desorganizagdo das
filas com um programa de conscientizagdo ndo surtiu grandes efeitos. Podemos perceber
esse fato através da ultima reclamagdo citada acima, realizada em maio de 2003, e com a
da também usudria lara Aparecida Ferreira, em uma entrevista realizada para essa

monografia em janeiro de 2004:

[.JEu tenho uma reclamagio sobre as filas, principalmente na 131 Terminal Central do Terminal
Santa Luzia, pro 131. Que eles fizeram 14, aquelas divisdrias pra fazer a fila e ninguém respeita! As

* TUMULTO MARCA A ROTINA DE USUARIOS. Jornal Correio. Uberlandia, 31 maio. 2003, p. B-2.
Cidades.
% PMU FISCALIZA FILA DE ONIBUS. Jornal Correio. Uberlandia, 25 fev. 2003, p. B-2. Cidades.
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pessoa idosa, ninguém respeita! Entdo aqueles guarda, aquelas pessoa que ficam ali,ou mesmo até a

Policia tinha que ta ali dentro, perto ali, na portaria do 131, pra impo moral pras pessoa
¥ g

respeitarem. [...]"

Assim, podemos perceber que a desorganizagdo das filas nos Terminais é um
problema que os usuérios ainda vivem em seu cotidiano, mesmo com a adog¢do de
programas educativos e de fiscalizagdes da Secretaria de Transito e Transportes.

A fiscalizagdo das filas, assim como a compra de novos 6nibus, a instalagdo das
catracas eletronicas, a construgdo do corredor de 6nibus e a instalagdo do programa
“Porta a Porta” foram ajustes e a¢des realizadas pelo Poder Publico por meio da
SETTRAN, em seis anos de funcionamento do Sistema Integrado de Transporte, que
ndo resolveram com sucesso os problemas geradores de insatisfagdes dos usuarios do
transporte coletivo.

Essas agdes e ajustes, no entanto, proporcionariam uma impressdo positiva imediata
nos usudrios: a de que os problemas estariam sendo resolvidos pelo ¢rgdo responsavel, a
SETTRAN, criando a imagem de que esse Orgdo, juntamente com as empresas
operadoras, estariam comprometidos em oferecer um transporte coletivo de qualidade.
Atendendo ao mesmo tempo 0s seus proprios interesses politicos e empresariais.

A construgdo dessa imagem foi reforgada com alguns ajustes realizados pelo Poder
Publico durante esses anos de funcionamento do Sistema Integrado de Transporte. Como
por exemplo, a mudanga na cor do passe que foi anunciada no Jomal Correio em
novembro de 2000. O passe utilizado pelo usuario deixou de ser de cor azul para ser de
cor marrom. A reportagem diz que essa medida foi tomada para combater as fraudes e o
mercado paralelo que prejudicavam financeiramente as empresas operadoras do
transporte e também o préprio usudrio. Segundo o Diretor da Transcol, Claudio Cunha, a

medida beneficiaria o usuario:

[...] *O beneficio ¢ para o sistema como um todo. Tudo que ¢ fraudado dentro do sistema
converte para 0 usuario, ou seja, s¢ a empresa liver prejuizo este sera repassado para o
preco final da tarifa. N6s fazemos a planilha de custo e a partir dai definimos o preco da
tarifa”, explica...]*

% Trecho da entrevista, realizada em janeiro de 2004, com a usuéria lara Aparecida Ferreira 34 anos. Ela
trabalha como secretdria na sede do Partido da Frente Liberal (PFL) em Uberlandia, moradora do bairro Sdo
Jorge 1.

% SECRETARIA DE TRANSITO VAI MUDAR COR DO PASSE. Jommal Correio. Uberlindia, 10 nov.
2000,p. B-3. Cidades,
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Assim nessa reportagem, e em outras recolhidas no Jornal Correio para a realizagdo
dessa monografia, quase sempre é mencionado que os maiores beneficiados com os
ajustes realizados pela SETTRAN no transporte sdo os usuérios do sistema. Exemplo
disso foi, em 2002 a conquista do funcionamento do passe eletrdnico com o uso de um
cartdo magnético pelos os usuarios estudantes. Esse ajuste foi apontado, na reportagem,
como uma inovagdo tecnologica proporcionadora de uma grande comodidade aos
usuarios estudantes. Fato que se confirma na fala a estudante Sheila Rosa Rodriguez,
dizendo que “ é uma seqiiéncia natural da evolugdo e da tecnologia. Hoje, jé utilizamos

% f ey 3907
cartdo em quase tudo e ndo vejo problemas na nova medida .

As reportagens publicadas pelo Jornal Correio sobre a implantacio do passe
eletrbnico e a mudanga na cor do passe afirmam que essas mudangas beneficiariam os
usuarios do transporte coletivo, quando na verdade, as empresas operadoras - Transcol e
Auto Viagdo Tridngulo - e o Poder Publico Municipal priorizaram nelas os seus
interesses, justificando que estes correspondiam diretamente aos dos usuarios.

Isso se confirma pelo fato de que todos os ajustes realizados pelo Poder Publico
Municipal, como resposta (ou ndo) as reclamagdes dos usuérios, ndo conquistaram a
confianga e a aceitagdo de boa parte da populagio usuéria do transporte em Uberlandia.

Isso se traduz na ndo utilizagdo do Sistema Integrado de Transporte, que vem crescendo

nos ultimos anos:

Cerca de 550 mil usudrios deixaram de utilizar o Sistema Integrado de Transporte (SIT) no
ultimo més de junho em Uberlandia. A informagdo foi repassada pela SETTRAN e
representa uma redugdo de cerca de 10% no volume de passageiros.[...] De acordo com as
empresas concessiondrias do transporte coletivo de Uberlandia, Auto Viagfo Tridngulo ¢
Transcol, a queda registrada terd sido bem maior. Representantes das empresas afirmam
que o namero de usudrios nas linhas urbanas diminui cerca de 25% nos tltimos trés meses,
se comparado a0 mesmo periodo do ano passado]...]™

O fato de algumas pessoas ndo utilizarem o transporte coletivo nio significa que elas
ndo estdo se deslocando para a realizagdo das suas mais variadas atividades. A

empregada doméstica e ex-usudria do SIT, Romira Alves Aradjo relatou, para o Jornal

7 PASSE ELETRONICO COMEGA A FUNCIONAR. Jornal Correio. Uberlandia, 23 dez. 2002, p. A-8.
Economia.

* SIT REGISTRA QUEDA DE 550 MIL USUARIOS EM JUNHO. Jornal Correio. Uberlandia, 17 jul.
2002, p. A-7. Geral.
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Correio, que deixou de utilizar o transporte da cidade pelo valor exacerbado da tarifa.
Ela disse que, em virtude do valor da tarifa, conseguir um emprego se torna uma tarefa
ainda mais dificil, pois os contratantes acabam dando preferéncia as pessoas que ndo
precisam do transporte para irem trabalhar. A trabalhadora Romira resolveu entio
comprar uma bicicleta com a qual roda cerca de 8 quilometros por dia. “Atualmente
tenho trés empregos. Com a bicicleta ganho tempo e meus patrdes economizam
dinheiro”. Ela deixou de gastar quatro passes por dia, o equivalente a R$ 5,00.%

Uma outra op¢do de transporte passou a existir na cidade: o Transporte Alternativo,
que ¢ realizado por carros vans, geralmente com 16 lugares. A atuagdo desse tipo de
transporte foi notada pela Secretaria de Trénsito e Transportes no més de novembro do
ano de 1997, quatro meses apds a implantagdo do SIT.'™ Durante alguns anos (1997-
2002), o Transporte Alternativo atuou em Uberlandia gerando inimeras discussdes
polémicas sobre a sua legaliza¢do. o que ndo se efetivou de fato. O Poder Publico
Municipal por um aparato de leis conseguiu por meio legal coibir o Transporte

Alternativo. Uma solugdo foi introduzir alguns carros vans no Sistema Integrado de
s 101

Transporte, através do Programa “Passe Livre

Dessa forma, além da bicicleta, os ex-usuérios do SIT tiveram por um periodo o
Transporte Alternativo como uma outra op¢do de deslocamento, que era utilizado
principalmente por aqueles que moram nos bairros mais periféricos da cidade. Adria
Femandes, em uma carta enderegada ao Jornal Correio, dizendo que por mais que o
Transporte Alternativo nfio tinha uma regularidade, ele facilitava a vida daquelas
pessoas que moravam em bairros periféricos e que sofriam com os transtornos e as
dificuldades de depender quatro vezes ao dia de 6nibus precarios e lotados.'®

O Transporte Alternativo realizado por carros vans foi a forma mais confortavel de

se locomover encontrada também pela usuaria Sandra Lenes:

* VALOR DA TARIFA ESPANTA USUARIOS. Jornal Correio. Uberlandia, 5 jul.2002.p. A-8. Geral.

" BERNARDINO, Andréa Rispoli. O Transporte Informal em Uberlandia: Formas de Atuagio de Peruas
e Vans. Dissertagdo de Mestrado Instituto de Geografia, Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia.
2000, p. 142.

"' O programa “Passe Livre” ¢ realizado por carros vans que auxiliam o Sistema Integrado de Transporte,
deslocando usudrios dos bairros, onde o transporte ¢ deficiente e levando-os, sem o pagamento da passagem.
até ao local externo dos Terminais de bairros mais proximos.

" VANS E ONIBUS. Jornal Correio. Uberlandia, 21 jan. 2000, p. A-6. Opinido.
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[...] Antes de aparecerem as vans, nds usudrios do transporte coletivo anddvamos em pé,
apertados e ainda ouvindo palavrdes e agilentando pisadas e cotoveladas. E pagando o
mesmo prego de quem ia sentado. Portanto acho que é bem melhor ir sentada e apertada do
que ir em pé sofrendo alguns tipos de humilhagdes. Sou usuéria do Transporte Alternativo
e agradego muito por elas estarem trabalhando aqui em Uberlindia. Apesar de ter usado os
coletivos durante cinco anos, de eles terem me servido durante todo este tempo, tenho que
reclamar, pois fui assaltada e passei por vérios constrangimentos.'®

O deslocamento pela cidade por meio das vans atendia de alguma forma as
necessidades dos usudrios, o que diminuia os transtornos e as dificuldades vividos em
relagdo a utilizagdo do Sistema Integrado de Transporte. A experiéncia da usuaria
Fatima Melo afirma esse fato, dizendo que se ndo fosse a atuag@o das vans ela chegaria
atrasada ao trabalho todos os dias.'™®

A diferenga mais notada por alguns usuérios ao utilizarem o Transporte Alternativo
em relagio ao Sistema Integrado de Transporte era a questdo da rapidez. Um
deslocamento rdpido é um dos requisitos mais cobrados em matéria de transporte
urbano, aspecto que foi encontrado por alguns usudrios no Transporte Alternativo feito

por carros vans na cidade, como nos diz o estudante Luciano Pereira:

*[..]Bom, and4 de van e and4 de énibus. E um paralelo. Como diz um amigo meu ¢ igual,
mais ¢ diferente!Igual mais ¢ diferente...igual porque vocé chega. Como vocé chega? Na
van vocé chega mais ripido, né? Anda mais répido, né. Entio quer dizer, no mundo corrido
onde vocé precisa de agilidade, ali, sabe? O 6nibus é lento! Vai devargazinho ali, vem
lento. Pard demais. E a van nfio. A van ja ¢ mais rdpida. Entfo acho que...isso ai ¢ a grande
diferenca, né? Entre a van e um onibus.[...]'®

Através da fala do estudante podemos entender a diferenga vivenciada na utilizagdo
das duas formas de transporte, ela se da em tormo da rapidez, sendo mencionada como
uma caracteristica do Transporte Alternativo. As grandes fragdes de tempo durante os
deslocamentos na cidade pelo Sistema Integrado de Transporte fizeram com que
algumas pessoas procurassem uma outra forma de transporte que fosse agil e que,
portanto, ndo comprometesse as fragSes de horas dos cotidianos de trabalhadores e
estudantes. Essas foram somente algumas consideragdes sobre atuagdo do Transporte

Altermnativo nessa cidade que merecem estudos mais direcionados.

'® EM DEFESA DAS VANS. Jornal Correio. Uberlindia, 29 jan. 2000, p. B-2. Cidades

1% TRANSPORTE ALTERNATIVO. Jornal Correlo. Uberlindia, 20 maio. 1999, p. 10. Boca no Trombone.
'% Trecho da entrevista do estudante de Filosofia Luciano Pereira da Silva de 27 anos. Realizada em janeiro
de 2004.
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Por fim, posso entdo concluir que a mudanga que foi realizada no sistema de
transporte da cidade de Uberlandia, com a implantag¢do do SIT, ndo tem proporcionado,
para uma grande parte dos usuérios, o conforto, a rapidez e a seguranga, como alegam a
Secretaria de Tréansito e Transportes e as empresas operadoras no sistema.

Essa realidade se confirma através das inimeras manifestagdes de insatisfagdes de
usuarios do transporte coletivo dessa cidade publicadas durante esses seis anos de
implantagio do SIT. Através dessas reclamagdes, podemos entender que o transporte
tem apenas se configurado como um empecilho no cotidiano de alguns usuarios,
principalmente daqueles que moram nas periferias da cidade. O Poder Publico, no
entanto, nio ignorou as manifestagdes dos usuarios durante esse tempo, realizando
pequenos ajustes no sistema, porém ndo conseguindo solucionar os problemas vividos
por eles.

Dessa forma, as pessoas que precisam se deslocar por grandes distancias, pelo
perimetro urbano, tém procurado formas alternativas de deslocamento, pois o transporte
coletivo ndo vem atendendo as suas necessidades cotidianas bésicas. Dentre essas
formas alternativas de transporte temos os carros-vans, tema que nio analisarei, pois ndo

é objeto dessa monografia, exigindo entdo estudos mais aprofundados.
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Consideracées Finais

Partindo das discussdes abordadas nessa monografia, considero a existéncia de uma
realidade complexa e conflituosa no transporte coletivo urbano de Uberlandia, pois ele ¢,
em 2004, operado por empresas privadas, que como ja vimos, ndo visam simplesmente
oferecer um servico de qualidade aos moradores, mas sim buscam um rendimento
lucrativo.

Esse esquema lucrativo rentavel, que Janice Caiafa aponta em seu livro “Jornadas
Urbanas”, funciona com o amparo do Poder Publico Municipal, por meio da Secretaria de
Transito e Transportes, que procura construir para aos moradores dessa cidade uma imagem
positiva de eficiéncia, compromisso e ao mesmo tempo atender os interesses de varios
grupos empresariais, delineando assim a cidade nos rumos que determinam o capital, com o
auxilio do transporte coletivo urbano. Esse fato é extremamente visivel na cidade de
Uberlandia, sendo comum mudangas em trajetos de dnibus para avenidas comerciais com
pouca de movimentagdo de pessoas, pois com os énibus pode-se ter um aumento no fluxo,
conseguindo talvez mais consumidores.

Por outro lado, esse mesmo transporte € essencial na vida de muitas pessoas por
proporcionar a oportunidade de se locomoverem, de participarem da cidade, ou mesmo, de
terem acesso a ela.

Quando o transporte coletivo urbano é estabelecido simplesmente como uma fonte de
renda, e ndo uma prestagdo de servigo, que se insere dentro das necessidades basicas, ndo
atendendo, portanto, as pessoas dependentes do transporte, elas acabam nio o utilizando.
Os usuarios procuram outras alternativas de deslocamento, pois eles ndo irfo deixar de
realizar suas viagens que comprometeriam suas atividades, como por exemplo, ir ao
trabalho.

A partir desses pontos discutidos nessa monografia, surgem outros campos de pesquisas
que poderiam ser investigados: o Sistema Alternativo de Transporte, realizado por carros-
vans, que operou na cidade por um determinado tempo, esta requerendo pesquisas mais
direcionadas, para entender como esse sistema atendia os usuarios insatisfeitos com o
transporte publico. Ele satisfazia as necessidades dos usudrios em matéria de transporte

urbano? Quais seriam a importdncia desse sistema na vida das pessoas que o utilizavam?
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Questionando, ainda, quais foram as reag3es e justificativas quanto a legalizagao desse
transporte. Esses seriam apenas alguns questionamentos iniciais, ndo havendo, portanto, um
esgotamento de reflex3es e construgdes sobre essa tematica.

Porque a locomogio em uma cidade como Uberlandia ¢ essencial para a vida de muitas
pessoas, inclusive para aquelas que nio possuem veiculos particulares. O transporte
coletivo urbano se torna entdo algo fundamental na vida de muitas pessoas e ele

proporciona a elas também condigdes dignas de sobrevivéncia.
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* Divina Maria Carneiro. 60 anos. Cozinheira aposentada. Moradora do bairro So Jorge |
a mais de 15 anos. Utiliza 6nibus todos os dias normalmente: A339- Sdo Gabriel -
Terminal Santa Luzia e T131- terminal Santa Luzia — Terminal Central. Entrevista
realizada 22/01/2004.

*Graciana Mari Oliveira. 22 anos. Estudante de Letras na Universidade Federal de
Uberlandia. Moradora do bairro Sdo Jorge 1. Ela utiliza normalmente os 6nibus: A339 Sao
Gabriel — Terminal Santa Luzia e T132 Terminal Santa Luzia — Terminal Central.
Entrevista realizada 10/01/2004.

* lara Aparecida Ferreira. 34 anos. Secretaria da sede. em Uberlandia, do Partido da
Frente Liberal localizado na avenida Afonso Pena no Centro da cidade. Moradora do
bairro Sdo Jorge 1. Ela utiliza os seguintes 6nibus: A339- S3o Gabriel — Terminal Santa

Luzia e T131 Terminal Santa Luzia — Terminal Central. Entrevista realizada 15/01/2004.

*Jodo Batista. 34 anos. Secretario da coordenag@o do curso de Historia na Universidade
Federal de Uberlandia ( Campus St* Monica). Morador do bairro Taiaman a 7 anos. Ele
utiliza os seguintes pnibus: A143 Taiaman — Terminal Central; A122 Guarani — Terminal
Central e A126 Tocantis — Terminal Central e 0 T132 Terminal Central — Terminal Santa
Luzia. Entrevista realizada 23/03/04.

*Luciano Pereira da Silva. 27 anos. Estudante de Filosofia na Faculdade Catolica de
Uberlandia localizada no bairro Osvaldo. Morador do bairro Martins. Ele utiliza
normalmente: T120 Terminal Central — Terminal Umuarama; T 140 Terminal Central —

Terminal Planalto e T131 Terminal Central — Terminal Santa Luzia. Entrevista realizada
17/01/2004.

*Sandra Maria Vieira Teixeira. 35 anos. Comerciante no Camelédromo Municipal
localizado na avenida Afonso Pena no Centro da cidade. Moradora do bairro Pacaembu.
Ela utiliza o seguinte onibus: T-151 Terminal Industrial — Terminal Central. Entrevista
realizada 15/01/2004.
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