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RESUMO

Grandes empresas realizam uma ampla gama de atividades diariamente. O controle de todas
elas é de suma importancia para preservagdo da qualidade de seus servigos, bem como da
competividade no mercado. A aplicacdo das ferramentas de qualidade tem efeito direto na
qualidade e agilizagdo desses processos. Este trabalho consistiu na aplicagdo da metodologia
PDCA e Diagrama de Pareto para melhoria de atividades desempenhadas pelo Setor de Gestao
de Compartilhamento de Infraestrutura de Torres e Datacenters de uma empresa do ramo de
telecomunicagdes. Para isso, foi feito um plano de a¢do, com o intuito de se ter um maior
controle destas, eliminando contratacdes desnecessarias, execugdes incorretas de instalagoes,
reduzindo custos adicionais. Apds a aplicacdo das ferramentas de qualidade verificou-se
melhoria em diversas atividades, resultando em reducdo de custo nas contratacdes para
compartilhamento de torres em 26%, e de 65% nas contratagdes de Collocation, além de
reducdo no tempo de retorno de fornecedores para solicitagdes dessa natureza em 40%. Por fim,
analisando custos despendidos pelo setor atualmente, projetou-se de economia de até 89%, caso
seja feita uma melhoria em uma plataforma computacional ja utilizada pela empresa, de forma
que, através dessa modificacdo, possa ser feito um amplo controle de todas as contratagdes

diretamente pela mesma.

Palavras-chave: Ferramentas de qualidade. Reducdo de Custos. Mitigacdo de erros.

Metodologia PDCA. Diagrama de Pareto.



CECHI, L. L. Quality Tools Applied to Improvements from Start to End of the Production
Cycle. 2018. 54p. Course Conclusion Monograph (Bachelor) — Mechatronics Engineer
Graduation, Federal University of Uberlandia, Uberlandia - MG, Brazil, 2019.

ABSTRACT

Large companies perform a wide range of activities daily. Controlling all of them is
fundamenteally importance in preserving the quality of their services as well as market
competitiveness. The application of quality tools has a direct effect on the quality and speed of
these processes. This work consisted of applying the PDCA Cycle and Pareto Chart to improve
the activities performed by the Towers and Datacenters Infrastructure Sharing Management
Sector of a telecommunications company. For this, an action plan was made, with the purpose
of having greater control of them, eliminating unnecessary hiring, incorrect execution of
installations, reducing additional costs. After applying the quality tools, there was an
improvement in several activities, resulting in a 26% cost reduction in tower sharing contracting
and 65% in Collocation contracting, and a reduction in turnaround time of suppliers by 40%.
Finally, by analyzing costs currently spent by the sector, savings of up to 89% are projected, if
an improvement is made to a computer platform already used by the company, so that, through

this modification, a broad control can be made. of all hires directly by it.

Keywords: Quality Tools. Cost savings. Error mitigation. PDCA Cycle. Pareto Chart
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CAPITULO1

INTRODUCAO

Na década de 50, Joseph M. Juran, considerado o “Pai da Qualidade”, focava a
administracao da qualidade, adequacao ao uso e produgdo na “quantidade certa” e abordou a
motivacdo e a participagdo dos trabalhadores em atividades que envolvessem qualidade
(SLACK et al. 1999). O mesmo, estabeleceu que a qualidade ¢ feita de planejamento, controle
e melhoria.

Philip Crosby, na década de 60 desenvolveu o programa “Zero Defeito”, e afirmou que
os processos devem proporcionar solugdes as necessidades ndo s6 dos clientes, mas também
dos fornecedores, funciondrios e acionistas (CAMARGO, 2011).

No mundo moderno, a utilizagdo das ferramentas de qualidade no ambiente industrial,
tornou-se imprescindivel para garantir a competitividade das empresas. Numa €poca em que a
busca por melhorias, reducao de custos e desperdicios € constante, essas ferramentas sao de
suma importancia no direcionamento das empresas, para que estas alcancem seus anseios,
possibilitando melhor eficiéncia, repetibilidade e confiabilidade.

A satisfacdo das necessidades dos clientes ¢ das principais razdes da existéncia dessas
ferramentas. Apesar de qualidade ser um conceito que ja ¢ assimilado mundialmente, suas
ferramentas e métodos ainda ndo sdo plenamente difundidos.

Neste sentido, esse trabalho visa apresentar uma série de técnicas e metodologias que,

atualmente, sdo utilizadas para a melhoria continua em processos relacionados ao ciclo de



produgdo, bem como um estudo de caso, aplicado no ambiente empresarial, mostrando os

resultados alcangados apds a aplicacdo de algumas dessas técnicas.

1.1. Justificativa

Analisando-se os processos realizados pelo Setor de Compartilhamento de
Infraestrutura de Torres e Datacenters, viu-se a necessidade da aplicacdo das ferramentas de
qualidade para melhoréa-los. Nesse sentido, o trabalho mostra as mudangas causadas apods a

implementagdo destas.

1.2. Objetivos

1.1.1. Objetivo Geral

Aplicar as ferramentas de qualidade no processo de Gestdo de Compartilhamento de
Infraestrutura de Torres e Datacenters, avaliando e destacando as melhorias, depois da

implantacao destas.

1.1.2. Objetivos Especificos

O presente trabalho de conclusao de curso tem, como objetivos especificos:

e Analisar as diferentes ferramentas de qualidade;

e Destacar as vantagens de cada uma delas;

e Analisar a viabilidade de aplica¢ao dessas ferramentas e determinar quais sdo as mais
apropriadas para aplicagdo no departamento onde o trabalho foi desenvolvido;

e Explicitar as mudangas ocorridas nos processos realizados apds a aplicacdo destas.



CAPITULO 11

FUNDAMENTACAO TEORICA

Visando seu melhor entendimento, sdo apresentadas, neste capitulo, diversas
informacgodes sobre algumas ferramentas de qualidade. Sao elas: PDCA, DMAIC, Diagrama de
Ishikawa, 58S, 60, Kaizen, Just in Time e Grafico de Pareto. As informacodes tratadas aqui, sao
fundamentais para as andlises dos resultados obtidos apos a aplicagdo destas nos processos

desenvolvidos no setor da empresa estudada.
2.1. Ferramentas de Qualidade

Na atual conjuntura da sociedade, onde os processos de producdo estdo cada dia mais
rapidos e precisos, a utilizacdo das ferramentas de qualidade torna-se cada vez mais
indispensavel, pois permitem um maior controle dos processos e melhoria nas tomadas de
decisdes, possibilitando assim, que os produtos produzidos pela empresa se mantenham

competitivos no mercado.
2.2. Estratégia Six Sigma (60)

Para Jack Welch (1995), o Six Sigma € uma técnica para reduzir a variabilidade dos

processos de uma empresa. A ideia € que os clientes obtenham o produto desejado, quando



desejado e em perfeitas condigdes, ja na primeira vez adquirida. Assim, ele caracteriza-se por
ser uma ferramenta na qual a equipe da empresa ¢ treinada a fim de se reduzir a variagdo na
producdo, melhorando consequentemente a margem de retorno (PERIARD, 2012).

Ainda para Jack Welch, o Six Sigma vai muito além do controle de qualidade e de
formulas estatisticas, sendo que, em ultima instancia, impulsiona a melhoria da lideranga, ao
fornecer instrumentos para que se raciocine sobre assuntos dificeis (PERIARD, 2012).

Essa estratégia baseia-se na aplicagdo de controles estatisticos nos processos, sendo
assim, ha énfase na coleta e no tratamento de dados e serve como base na aplicagdo de outras
técnicas.

Em tese, uma industria com nivel 6, produz 3,4 equipamentos defeituosos para cada 1
milhdo de equipamentos produzidos. Esse valor ¢ calculado com base na distribui¢cdo normal,
de forma que um processo 6 Sigma ¢ aquele onde entre o limite inferior de especificacao e o
superior de especificacdo existe 4.5 Sigmas para cada lado do valor nominal, o que resulta em

3,4 ocorréncias a cada milhdo de amostras.

2.3. PDCA (Plan, Do, Check, Act)

Compreende quatro etapas, cujos nomes em inglés deram origem a propria denominagao
da técnica: Plan, Do, Check e Act (PEINADO; GRAEML, 2007). O PDCA ¢ o modelo de
referéncia para planos de melhoramento continuo adotados por iniimeras organizagdes.

Devido a sua simplicidade, o PDCA ¢ o modelo de referéncia para os planos de melhoria
continua adotados por inimeras organizacoes, proporcionando uma linguagem comum a todos

eles. Na Figura 2.1, ilustra-se a metodologia.
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Figura 2.5 - PDCA —Método de Controle de Processos (Fonte: CAMPOS, 1996, p.266).

2.3.1. Plan (Planejar)

O cerne de um programa de melhoria continua consiste no pensamento de que nao existe
nada (nenhum processo) que nao possa ser melhorado. Nessa fase do ciclo, deve-se escolher
um processo que deve ser melhorado ou um problema que deve ser resolvido. Apds a escolha,
¢ feito um estudo minucioso desta, considerando diferentes parametros.

Feito isso, deve-se estabelecer padroes de medidas e metas qualitativas e quantitativas.
Com isso € possivel desenvolver o plano de a¢do, que deve ter parametros de acompanhamento,

para verificagdo das mudangas.

2.3.2. Do (Fazer)

Nesta fase, aplica-se o plano de ac¢do definido. Para isso, as pessoas envolvidas no
processo de melhoria devem ser devidamente treinadas para sua correta implementagdo. Os
dados devem ser colhidos continuamente e as mudangas documentadas, sendo elas positivas ou

negativas.



2.3.3. Check (Verificar)

Nessa etapa, sdo verificados os resultados obtidos da implementagdo do plano. A partir
dela ¢ possivel concluir se a implementagdo do ciclo PDCA foi satisfatéria, e se € viavel. No
caso de resultados insatisfatorios, o plano de a¢do deve ser repensado, ou seja, deve-se retornar
a fase inicial do ciclo. Se os resultados obtidos forem satisfatorios, pode-se avangar para a

ultima fase.

2.3.4. Act (Agir)

Na ultima fase do ciclo, 0 novo procedimento ¢ documentado, com o objetivo de garantir
que ele seja utilizado continuamente. Ela tem a fungdo de garantir que as mudangas sejam
internalizadas no processo de produc¢do de forma duradoura.

A repeticdo desse ciclo pela empresa, caracteriza a ideia de melhoria continua, ja que a
busca por atividades de melhoramento e de diminuig¢ao de custos e desperdicios passara a ser

constante (PEINADO; GRAEML, 2007).

2.4. DMAIC (Define, Measure, Analyse, Improve, Control)

A metodologia de solugao de problemas DMAIC ¢ um conjunto ordenado das seguintes
etapas: “define (definir), measure (medir), analyse (analisar), improve (melhorar) e control
(controlar), que juntas possibilitam uma adequada organizagdo da implantagdo,
desenvolvimento e conclusdo da maior parte dos projetos Seis Sigma” (ANDRIETTA;
MIGUEL, 2007).

A Figura 2.2 sintetiza a metodologia.

Define-se de forma
Garante-se a manutencio dos

resultados precisa o escopo do
C D projeto
M |
f Determina-se a

x localizagio ou foco do
problema

Propde-se. avalia-se e _//v'\-\_‘.-E]_[—ZDP,_J._?
mmplanta-se solucdes para A
cada problema prioritario

Estuda-se e determina-se as causas do
problema prioritario

Figura 2.2 - Metodologia DMAIC. (RAMOS et al., 2014).



Essa ferramenta ¢ considerada uma expansao do ciclo PDCA, como pode-se observar

na Figura 2.3.
Identificacdo do problema D
Anilise do fenémeno M
P
Anadlise do processo
A
Elaboragao de planos de agao
————————————————————————————— I
D Execugao
C Verificacao
_____________________________ c
A Padronizacao e conclusao

Figura 2.3 - Correlagao entre metodologia PDCA e DMAIC (GONCALVES, 2018).

2.4.1. Define (Definir)

Na 1% etapa, sdao definidos os problemas que estao vinculados ao processo, bem como as
metas que devem ser atingidas apos a aplicacdo da metodologia. Além disso, ¢ feito o escopo

do projeto.

2.4.2. Measure (Medir)

Nessa etapa ¢ feita a documentagdo do processo, sdo levantados dados e as possiveis
causas do problema.

O processo de coleta de dados ¢ importantissimo para a aplicagdo da metodologia, pois,
a partir deste, pode-se analisar as entradas, o processo e as saidas, e, como o objetivo ¢ a
alteracdo da saida (produto acabado), muitas vezes € necessario atuar nas entradas. A coleta de
dados deve ser confiavel, de forma que seja mostrado o que de fato estd ocorrendo no ciclo de

producao.



2.4.3. Analyse (Analisar)

Os dados medidos s3o analisados, para que se possa conhecer o comportamento do
processo. Nesta fase sdo realizados cruzamentos estatisticos, que determinam se ha relacdo
entre as causas ¢ os efeitos levantados na fase de medicao.

Essa 3% etapa ¢ dividida em 5 subetapas:

e Analise de Causa Raiz;
e Analise dos Processos;
e Analise de Dados;

e Analise de Recursos;

e Analise de Comunicagao.

2.4.3.1. Analise de Causa Raiz

Nessa subetapa, tenta-se identificar as origens dos problemas do processo. Sao
levantadas varias hipoteses, que, posteriormente, sao analisadas a fundo, a fim de serem

confirmadas ou ndo.

2.4.3.2. Analise dos Processos

Analisam-se os processos separadamente, comparando a eficiéncia de cada um. A partir
dela ¢ possivel determinar onde podem ser feitas melhorias. Essa analise ¢ mais focada em

problemas no fluxo de produgao.

2.4.3.3. Analise de Dados

Essa andlise € necessaria para validacdo e verificagdo de padrdes nos dados. Assim,
pode-se verificar se ocorreu algum erro em sua coleta. Dados, horérios, locais e métodos de
coletas sdo repassados. A verificacdo de padrdes é realizada para levantar a existéncia de

correlacdes estatisticas entres 0s processos.



2.4.3.4. Andlise de Recursos

Tem como objetivo determinar quais s3o as deficiéncias de recursos que impedem a

viabilizagdo da melhoria do processo.

2.4.3.5. Andlise de Comunicac¢do

Tem como objetivo levantar falhas e problemas nos processos relacionados a problemas
de comunicac¢do, desde informagdes nao passadas por pessoas relacionadas a produ¢do quanto

ao cliente.

2.4.4. Improve (Melhorar)

Nesta fase, aplicam-se as melhorias nas causas dos problemas. Para isso deve-se
elaborar um plano de acgdo, determinando quais acgdes serdo tomadas, quem serao os
responsaveis por ela, quando estas comecarao a ser implementadas, e por fim, quais indicadores

serdo usados para analisar a influéncia das melhorias no processo.

2.4.5. Control (Controlar)

Na ultima fase do método, devem-se avaliar as melhorias no processo, e verificar se
estas estdo ocorrendo como o previsto ¢ de forma continua.

Para isso € preciso documentar as mudancas ocorridas (novos procedimentos, materiais,
cronogramas, etc.).

Deve-se estabelecer uma rotina de monitoramento, para garantir o longo prazo das
melhorias. Normalmente, utiliza-se o Controle Estatistico dos Processos para fazer esse
monitoramento, pois assim ¢ possivel acompanhar as variagdes na produgdo. Atualmente,
existem diferentes softwares que permitem o controle do projeto, tanto na documentagao,

quanto para analise estatistica, coleta de dados e controle de cronogramas.
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2.5. Grafico de Pareto

O Gréafico de Pareto ¢ uma ferramenta que auxilia na focalizacdo dos pontos de
melhoria. Apds diversas andlises, Joseph Juran, concluiu que em grande parte das iniciativas de
melhoria, poucos tipos de defeitos eram responsaveis pela maioria das rejeigdes, ou seja, 80%
dos problemas de qualidade de uma pega sao causados por 20% dos tipos de defeitos, sendo

assim, concentrando-se em eliminar 20% das causas, consegue-se eliminar 80% dos problemas

(GONCALVES, 2018), como pode ser visto na Figura 2.4.

20% de Fatores
80% de Impacto

Figura 2.6 - Exemplificacdo da Analise de Joseph Juran. (Fonte: GONCALVES, 2018).

Na Figura 2.5 apresenta-se um modelo do Grafico de Pareto, para determinar as
principais causas de perda de poténcia num automovel. Através dele, pode-se engendrar um
plano de acdo, que funcionara na grande maioria das vezes, agilizando grande parte dos
processos.

Ainda na Figura 2.5, pode-se observar que checando-se o combustivel, e os bicos
injetores, o problema sera encontrado em quase 70% das vezes, agilizando assim o processo e

aumentando sua eficiéncia.
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Combustivel Bicos Tanquede Bomba de Filtro de Cabo das
adulterada injetores  combustivel combustivel combustivel velascom
emtupidos  com sujeira  com defeflo entupido defeito

Figura 2.7 - Grafico de Pareto. (Fonte: GONCALVES, 2018).

2.6. Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, ¢ uma ferramenta da qualidade que ajuda a levantar as causas-
raizes de um problema, analisando todos os fatores que envolvem a execugdo do processo.
Dessa forma, quando utilizado, dificilmente sdo esquecidos detalhes que podem ter grande
participagdo no problema.

Nessa metodologia sdo feitos testes e andlises de todas as causas relacionadas ao
problema, a fim de comprovar qual ¢ a verdadeira responsavel pelo problema, e
consequentemente, eliminando-a para sanar o problema.

Normalmente, na area do controle de qualidade, esse método possui um direcionamento
para a determinacdo das causas. Consiste na divisio das mesmas em seis categorias (6M):
Maquina, Material, M3o de obra, Meio ambiente, Método e Medidas (6M). Porém, muitas
vezes, nao € necessaria a analise de todos esses fatores, portanto, ¢ preciso avaliar quais deles
tem influéncia na qualidade do processo de producao.

Na Figura 2.6 ¢ apresentado um exemplo desse diagrama.
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Maquina | Pessoal

Faita de manutencao Falta de treinamenta

Equipamentos absaletos Convarsas paralelas

Jomada de trabalho excessiva Matesia-prima com defaito _
Falta de confrole da quakdade Feramenta sem core
Métados Materiais

Figura 2.8 - Exemplo de Diagrama de Ishikawa. (Fonte: DE BASTIANI; MARTINS, 2017)

Produto
com defeito

>

2.7. Kaizen

E um programa de melhoramento continuo, baseado no trabalho em equipe e na
utilizacao das habilidades e conhecimentos do pessoal envolvido. Sao projetos de melhoria de
curta duragdo com um objetivo especifico, formado predominantemente por membros das areas
onde eles estdo sendo conduzidos, além de mais alguns membros para suporte. Apesar de
normalmente esses projetos serem feitos em situacdes especificas, caso passem a fazer parte de
um programa global de melhoria continua, a empresa conseguira ganhos a longo prazo, pois as
antigas formas de conducdo dos processos ndo serdo retomadas. Esses eventos podem ser
atrelados as ferramentas de qualidade como: 5S, Reducdo de Setup, Mapeamento de Fluxo de
Valor e Cadeia de Suprimentos.

“Em japonés, Kaizen significa melhoria continua. Essa palavra sugere uma melhoria
que envolve a todos, gerentes e operarios, inferindo também o significado de baixas despesas.
A filosofia Kaizen sugere que a nossa maneira de viver, tanto no ambiente profissional quanto
no pessoal, deve estar focada em um esforco constante de melhoria” (IMAI, 1986)

Através dessa metodologia ¢ possivel aumentar a satisfagdo dos clientes, a

produtividade, diminuir os riscos com acidentes de trabalho e desperdicios, entre outros.


https://blogdaqualidade.com.br/diagrama-de-ishikawa/ishikawa2-5/
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2.8. Just in Time

“Just in Time ¢ um sistema que tem por objetivo produzir a quantidade demandada com
qualidade perfeita, no prazo determinado, transportando o produto para o lugar certo no tempo
desejado” (HALL, 1983).

Esse conceito tem como objetivo reduzir, e, se possivel, eliminar, todo estoque e
desperdicios nos diferentes estagios do processo, eliminando assim os custos derivados.

Ha diversas vantagens na sua implantacdo, destacando-se:

e Rapida resposta aos problemas;

e Reducao de agendamentos e rastreamentos;
e Melhor qualidade;

e Menos desperdicios e retrabalhos;

e Melhor resposta ao mercado;

e Maior flexibilidade de producao;

e Répida conversao de materiais.

2.9. Metodologia 5S

Essa metodologia foi desenvolvida no Japao, e visa aperfeigoar aspectos como
organizacao, limpeza e padronizacao.

O nome vem de cinco palavras japonesas, conhecidas como os cinco sensos: Seiri
(Utilizagdo), Seiton (Organizagdo), Seiso (Limpeza), Seiketsu (Padronizagdo) e Shitsuke
(Disciplina).

A principal vantagem do programa 5S ¢ a facilidade que ele tem de provocar mudangas

comportamentais em todos os setores das empresas.

2.9.1. Seiri: Senso de utiliza¢do

Tem como objetivo tornar o ambiente de trabalho mais Util e menos poluido, tanto
visualmente como espacialmente. Para isso, os materiais de trabalho sdo classificados pela

frequéncia de utilizagdo, para que possam ser realocados ou descartados se necessario,
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resultando em um ambiente de trabalho mais organizado (MISQUIATTI; COSTA; POLIONI.
2013).

2.9.2. Seiton: Senso de Organiza¢do

A partir da organizagao espacial previamente feita, deve-se identificar os objetos menos
utilizados que ndo foram descartados e coloca-los em um local adequado. Agilizando processos

e diminuindo o desperdicio de tempo.

2.9.3. Seiso: Senso de Limpeza

Ter um senso de limpeza € o mesmo que praticar a limpeza de maneira habitual e
rotineira e, sobretudo, ndo sujar. Ampliando a defini¢do, nesta fase pode-se realizar uma
inspe¢do nos equipamentos, detectando problemas, como também realizar uma manutencao do
maquindrio da empresa, o que resulta na prevencao de acidentes, e bem-estar entre os
funcionarios e clientes (SILVA, 1996).

Consiste na limpeza e investigagao minuciosa do local de trabalho em busca de rotinas
que geram sujeira ou imperfeigdes, consertando-as. Apds essa fase, o resultado € um ambiente
que gera satisfacdo nos funcionarios, ¢ diminui a possibilidade de erros ou de quebra, por conta

da constante fiscalizacdo dos equipamentos € processos.

2.9.4. Seiktsu: Senso de Saude e Higiene

Consiste na manutenc¢do dos trés passos iniciais, gerando melhorias constantes para o
ambiente de trabalho. Este pilar ¢ responsavel pela transformagdo do local de trabalho em um
lugar seguro e agradavel para as pessoas, melhorando a qualidade de vida. O cuidado com a
apresentacdo pessoal ¢ fundamental para a satide do corpo e da mente. As boas praticas sempre

devem ser padronizadas.
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2.9.5. Shitsuke: Senso de Disciplina

A disciplina, considerada a chave do 5S, existe quando cada um exerce seu papel
contribuindo para a melhoria do ambiente de trabalho, do desempenho e da satude pessoal, sem

a necessidade de cobranca por parte de ninguém (LEONEL, 2011).

Apresentadas as ferramentas de qualidade a seguir, explicar-se-4 o funcionamento da

empresa, além da metodologia aplicada no desenvolvimento do trabalho.



CAPITULO 111

FUNCIONAMENTO DA EMPRESA E METODOLOGIA
APLICADA

3.1. Setor de Gestao de Compartilhamento de Infraestrutura

O departamento de Gestdo de Compartilhamento de Infraestrutura de Torres e
Datacenters da empresa em questdo lida com varios fornecedores, atendendo diferentes
demandas, para clientes corporativos internos e externos.

Todas as novas contratagdes relacionadas a esses dois segmentos sdo, obrigatoriamente,
realizadas por este setor.

Primeiramente, deve-se inteirar o leitor sobre as contratacoes realizadas em
Datacenters. Essas contratagdes sao denominadas Collocation. Trata-se da locacao de Racks
completos ou de espagcos em Racks para instalacdo de equipamentos responsaveis por
compartilhamento de dados e fornecimento de conexdo dedicada para diversas empresas. Para
as contratagdes dessa natureza, utiliza-se uma unidade de medida padrdo, denominada U, que
corresponde a aproximadamente 5 cm, e ¢ fundamental para determinagdo da possibilidade de
instalagdo de equipamentos nos Racks contratados, levando-se em conta que o espaco ¢ um

fator limitante para essas contratagoes.
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Nas solicitagdes de torres deve-se gerir os novos projetos, verificando possibilidades de
reducdo de custos, e sempre acompanhando prazos para evitar atrasos de cronograma.

Para a execugdo de todas essas atividades, sdo necessarias diversas informagdes para
que os responsaveis possam ter meios de tomar a melhor decisdo, com menor impacto
financeiro no setor.

Ap6s seguidas analises, verificou-se pontos de melhoria, no sentido de reduzir o tempo
para desenvolvimento das atividades, mitigar erros e auxiliar para elimina¢do de custos

adicionais nos novos projetos da empresa.

3.2. Metodologia Aplicada

Para que um plano de agdo pudesse ser elaborado, primeiramente as atividades
desenvolvidas foram minuciosamente analisadas, para detec¢cao dos problemas existentes. Apos
isso se fez um estudo das possiveis alternativas para eliminagdo destes. Para sua aplicagdo,
utilizou-se uma das ferramentas de qualidade mais conhecidas e mais aplicavel no mercado de
trabalho, a metodologia PDCA. “M¢étodo ¢ uma sequéncia de procedimentos necessarios para
se atingir uma meta” (FALCONI, 2014).

Nessa linha de raciocinio aplicou-se a metodologia, constituida de 4 etapas, subdivididas

em 8 fases, conforme a Figura 3.1.

Identificagdo do problema

Andlise do Fenomeno
(Problema)

Atuar e estabelecer os padroes
caso o resultado seja alcangado

Analise do Processo
Agir corretivamente, (Identificar as causas)
Se necessaro Elaborar os planos
eje acdo para atingir
8Ss metas

Controlar aeficacla
dos planos de agéo e Executar os planos de
agao

Realizado x Planejado

Figura 3.2 - Etapas da Metodologia PDCA (SABINO, 2015).
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Ha de se atentar que, embora o departamento faca a gestdo tanto do compartilhamento

de torres quanto de Datacenters, foi necessaria a elaboragdo de um plano de acdo para cada

vertente, com pontos comuns e pontos especificos, de acordo com suas necessidades.

3.2.1. Planos de Acao

3.2.1.1.

3.2.1.2.

Gestdao de Compartilhamento de Infraestrutura de Torres

Levantamento de todos os documentos referentes as contratagdes ja realizadas, para
possibilitar negociagdes com respaldo juridico;

Elaboragao de fluxograma do cronograma e procedimento para todas as novas
solicitagdes e distribuicdo para as areas solicitantes;

Elaboragao de planilha de acompanhamento de solicitagdes e constante atualizagdo;

Melhoria no Sistema Computacional Interno da Empresa.

Gestdao de Compartilhamento de Infraestrutura de Datacenters

Elaboragao de fluxograma do cronograma e procedimento para todas as novas
solicitagoes;

Elaboragao de formuléario padrao para novas solicitagdes e distribui¢do aos clientes
internos;

Elaboragao de planilha de acompanhamento de solicitagdes e constante atualizagao;

Maior contato com area de capacidade, que determina a necessidade da contratagao.

Ap0s a elaboragao do plano de agao, este comegou a ser executado, observando-se todas

as mudangas ocorridas, a fim de se determinar os erros e acertos das novas diretrizes.

através

Por fim fez-se a comparagdo dos processos antes e apoOs a aplicagdo da metodologia

dos resultados obtidos, para validac¢do de sua eficdcia nas atividades desenvolvidas.



CAPITULO IV

RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Pontos de Melhoria nas Atividades Desempenhadas pelo Setor

4.1.1. Atividades Relacionadas as Torres

Em funcao da grande quantidade de torres e equipamentos geridos pelo departamento
(761 torres e milhares de equipamentos), a procura pela redugdo ou eliminagdo de custos nas
novas contratagdes se tornava bastante complexa devido a falta de informagdes indispensaveis
para analise e determinagdo do que poderia ser feito.

Em adigdo a isso, ha constantemente novas demandas de compartilhamentos, que devem
ser acompanhadas continuamente até sua conclusdo, pois, caso ndo sejam, podem resultar em
atrasos em projetos e erros de instalacdo, que acarretam em retrabalhos e multas ndo previstas
para a empresa.

Outro ponto falho era o desconhecimento do itinerario a ser seguido para as novas
solicitagdes de instalagdes, gerando problemas no estabelecimento de prazos para clientes,
resultando em insatisfacdo e até mesmo cancelamentos.

Por fim, apés a finalizagdo das contratacdes em torres, algumas instalacdes
apresentavam problemas (drea de exposicdo ao vento - AEV do equipamento diferente do

solicitado, modelo do equipamento incorreto, quantidade de equipamentos equivocada ou faixa
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de altura de instalacdo incorreta), gerando custos imprevistos, com impacto direto no orcamento

anual da area.

4.1.2. Atividades relacionadas aos Datacenters

As contratagdes em Datacenters, denominadas “Collocation”, foram recém-
incorporadas pelo setor. Para esse tipo de demanda, em principio, até que a cotagdo do
fornecedor pudesse ser recebida, muitas vezes, era necessario refazer contato com os
solicitantes por falta de dados, gerando atrasos no andamento de projetos, ¢ até passagem de
informacodes erradas, devido a ndo consideragao de alguns requisitos nas solicitacoes.

Além disso algumas vezes, fez-se contratacdoes desnecessarias em fungdo da falta de
comunicacdo com outro setor da empresa, denominado setor de Gestao de Capacidade, visto
que ja& havia infraestrutura no local suficiente para comportar novos equipamentos, sem

necessidade de nova contratagao.

4.2. Execucao dos Planos de Acao

4.2.1. Obtencdao de Documentos

Em geral, os contratos para compartilhamento de torres tém vigéncia de 10 anos, com
multa em caso de rescisdo antecipada. Para as contratagdes, a empresa tem direito a uma area
de exposi¢ao ao vento - AEV (3 m? ou 4 m? dependendo do contrato) basica por torre, € uma
faixa de altura linear continua na torre (4 metros), para a instala¢ao de seus equipamentos. Caso
pretenda-se instalar um equipamento que excede a AEV basica contratada, havera uma
cobranca adicional mensal para a contratagdo até o vencimento do contrato, mesmo que esse
equipamento seja retirado antes do vencimento. Dai a extrema importancia de analisar todas as
possibilidades de reducdo de custos, visto que uma contratacdo desnecessaria, demandard um
custo operacional - OPEX adicional por um longo periodo.

Ainda existem casos em que as torres foram construidas pela empresa e vendidas
posteriormente. Para essas, as condi¢des contratuais sdo completamente diferentes, portanto, os
documentos sdo imprescindiveis para negociagdes.

Por fim, varias torres tém muitos aditivos ao 1° contrato de compartilhamento, sendo

assim, existiam muitas com informagoes desatualizadas.
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Com base nessas necessidades, o plano de acdo teve a fungdo de reunir todas as
informagdes possiveis, para melhorar a eficiéncia dos processos, agilizando-os e mitigando
erros. Fez-se um trabalho conjunto com os fornecedores, para obten¢ao de todos os documentos
referentes as contratagdes ja existentes. Para os casos em que nao havia documentacao, ela foi
confeccionada com a configuragdo atual da torre em questao.

Antes do levantamento, existiam 245 documentos faltantes distribuidos entre 10

fornecedores, como pode ser observado na Tabela 4.1.

Tabela 4.7 - Numero de contratos faltantes, por fornecedor. (Fonte: o autor, 2019).

Fornecedor Numero de Documentos Faltantes

A 45
88
C 2
D 18
I8 47
G 4
I 1
J 1
K 23
N 16
TOTAL 245

Com a melhora desse banco de dados, reunindo todas as informag¢des necessarias para
analise das novas solicitagdes de contratagdo, a busca pela eliminagao ou redugdo dos custos
tanto por remanejamento quanto por modernizagdo de equipamentos, ou pela cobranca dos
termos firmados em contrato passou a ser muito mais vidvel e recorrente.

Na Tabela 4.2 tem-se o numero atualizado de contratos obtidos, ap0os esse trabalho.
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Tabela 4.8 - Numero de Contratos Regularizados apos a plano de acdo para regularizacao.

(Fonte: o autor, 2019).

ada ad o 0 ema34 Reoula ado Regula ado

A 263 263 100,00%
B 627 600 95,69%
C 15 15 100,00%
D 18 0 0,00%
E 67 66 98,51%
F 14 14 100,00%
G 11 11 100,00%
H 3 3 100,00%
I 0 0,00%
J 2 1 50,00%
K 23 23 100,00%
L 1 1 100,00%
M 1 1 100,00%
N 23 20 86,96%
O 1 1 100,00%
P 12 12 100,00%
TOTAL 1082 1031 95,29%

Como pode-se observar na Tabela 4.2, a empresa tem mais de 82% de suas contratacdes
concentradas em apenas dois fornecedores (A e B), e essa propor¢ao praticamente se mantém
para as novas solicitagdes. Apds analise, e com auxilio do Diagrama de Pareto, foi observado
que devia-se focar em reunir os documentos desses dois fornecedores primeiramente, pois dessa
forma, a grande maioria das novas demandas estariam com toda documentacdo necessaria para
possiveis negociagdes.

Na Figura 4.1, pode-se observar a reducdo de custo adicional mensal para novas
contratacdes realizadas entre até outubro de 2019, apds remanejamento ou substituicdo de
equipamentos e cobranga das cldusulas de contrato, gragas aos documentos reunidos que

permitiram essas analises.
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Custo Inicial X Custo Final - Torres
R$25.000,00

R$21.241,59

R$20.000,00
25,7%

R$15.787,60

R$15.000,00

m Custo Inicial

H Custo Final
R$10.000,00

R$5.000,00

RS-

Figura 4.10 - Reducdo de custo adicional ap6s remanejamento, substitui¢do, ou cobranga de

clausulas contratuais (Fonte: o autor, 2019).

4.2.2. Fluxograma para Novas Contratagoes

Todas as novas solicitagdes recebidas, tanto para clientes internos quanto para clientes
externos devem respeitar um itinerdrio até que sejam ativadas ou autorizadas, entretanto, muitas
vezes, as areas solicitantes, por falta de conhecimento, ndo consideravam esse fluxo em seus
cronogramas, gerando insatisfagdo por parte dos clientes, e até mesmo cancelamentos.

A fim de sanar esse problema, trés fluxogramas foram elaborados e enviados para as
areas que realizam essas solicitacdes. Cada um deles, presentes nas Figuras 5.2, 5.3 ¢ 5.4 aborda
um tipo de situagao.

O primeiro refere-se as solicitacdes de Collocation. Esse tipo de demanda era a que
apresentava mais problemas, pois trata-se de uma atividade recém-incorporada pelo setor,
sendo assim, houve um tempo de aprendizado, até que o passo a passo fosse efetivamente
conhecido, considerando-se todas as necessidades para as novas contratagdes. Além disso, foi
criado um formulario padrdo, mostrado na secdo 4.2.5., para preenchimento, exigido
juntamente com o Datasheet (folha com especificacdes técnicas, fornecidas pelo fabricante)

dos Equipamentos que se intenta instalar.
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O segundo refere-se a solicitagdes para instalagdo de equipamentos em torres que a
empresa ainda nao faz o compartilhamento de infraestrutura. Para esse tipo de solicitagdo, além
do orcamento disponivel, deve-se avaliar se a torre tem todas as licencas exigidas pela
legislacdo (ambiental, urbanistica ¢ Comando Aéreo Regional — COMAER). Com isso, os
prazos para a liberacao dessas instala¢des, podem ser dez vezes superiores aos de torres onde o
compartilhamento ja ¢ feito, portanto, solicitagdes dessa natureza precisam ser feitas com a
devida antecedéncia.

O terceiro € para instalagdo de equipamentos em torres que ja sdo compartilhadas. Para
esses casos, as licencas ja estdo verificadas, entretanto podem ser necessarios reforgos
estruturais para instalacdo, o que acarretara em atraso na liberagdo, portanto deve-se sempre
considerar todas as possibilidades, para que o cronograma seja sempre condizente com a

realidade.
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SOLICITACAO DE 7 A - f } ) 7| RECEBER DRE DO PROJETO
COTACAO DE \i)) SOLICITAR COTACAO REPASSAR Y A£0R SIN CONTEMPLANDO CUSTOS
COLLOCS.ZTSON, VIA AO FORNECEDOR PSRN A TOTAIS DA CONTRATACAO

l

[\'.-\.LIDAR DREE SOI.ICITAR]

T lSIM
SOLICITAR ANALISE DE

CONTRATO PARA
Ji ASSINATURA
‘ ) - -\ AO |
CAPACIDADE, VIA SGD PARA 3 { CONTRATACAOE < l
EQUIPE DE GESTAO DE NECESSARIA?

CAPACIDADE
| CONTRATO RECEBIDO

[c.u).asmo DE VALORES NO

GLM, SINFRATEC E ESPAIDER ATIVACAO DA k_ ENVIO DO CONTRATO ASSINATURA GERENCIAE VALIDACAO JURIDICAE
PELO CEIE SALVAR O -‘_ CONTRATACAO A0 FORNECEDOR DIRETORIA FINANCEIRA
DOCUMENTO NA REDE

OBS: PARA TODAS AS SOLICITACOES DEVEM SER ANEXADOS OS
DATASHEET'S DOS EQUIPAMENTOS QUE SERAO INSTALADOS,
ASSIM COMO O FORMULARIO DE SOLICITACAO DE
COLLOCATION PREENCHIDO

Figura 4.11 - Fluxograma para solicitagdes de Collocation (Fonte: o autor, 2019).
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GLM, SINFRATEC E ESPAIDER ENVIAR NTP, ASSINADA SOLICITAR NTP AD )
DOCUMENTO XA REDE PURNELEDOR ASSINATURA —

Figura 4.12 - Fluxograma para solicitagdes de instalagdo em torres que ainda ndo sdo compartilhadas (Fonte: o autor, 2019).
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Figura 4.13 - Fluxograma para solicitagdes de ampliacdo de compartilhamento em torres (Fonte: o autor, 2019).
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4.2.3. Planilha de Acompanhamento de Novas Solicitacoes e Cadastramento no Sistema

Como apresentado na se¢do 4.2.2., os processos de contratacdo tém uma série de
particularidades que devem ser observadas e controladas. Sendo assim, para acompanhamento
de todas as novas demandas, tanto de torres quanto de Datacenters, fez-se um banco de dados,
onde sdo incluidos todos os dados referentes a essa nova atividade.

A planilha foi elaborada de maneira que os dados possam ser analisados em conjunto e
de forma simples. Para isso, algumas formatag¢des condicionais foram incluidas para destacar
pontos que precisam de atencdo especial (atrasos inesperados, cobrancas indevidas, falta de
entrega de documentos, etc.)

Além disso, foi incluida uma se¢do para a inclusao das datas que os documentos sao
recebidos, assinados e incluidos nos sistemas. Como explicado na secao 4.2.1., foi feito um
trabalho de levantamento de documentos para controle de todas as contratagdes ja existentes,
auxiliando nas negociacdes, otimizagdes e evitando cobrangas indevidas. Visto a importancia
desses arquivos, essa secao deve sempre ser preenchida, para que a empresa continue tendo
controle sobre suas novas contratagdes.

Existe também uma parte dedicada as informacdes financeiras, para acompanhamento
orcamentario.

Todos esses dados sdo apresentados nas Tabelas 4.3, 4.4 e 4.5, que juntas formam o

banco de dados como um todo. A divisdo foi necessaria devido ao grande niimero de colunas.



Tabela 4.9 - Planilha de Acompanhamento de Solicitagdes de Torres - Parte 1 de 3 (Fonte: o autor, 2019).

Dados Gerais

29

. . . Ti ID . . . ~
Projeto Solicitante Empresa Po de~ Fornecedor Localidade Regional SGD Situagao
Solicitagao Fornecedor
Viabilidade A002CT ltumbiara ltumbiara EVL-8217
2019 Priscila Substituicao A 56361 Uberlandia Uberlandia | EVL-8265
2019 Ana Viabilidade A 56875 ltuiutaba ltumbiara EVL-8300 Revisao FSCI
2019 Jodo Ampliagcéao D 56712 Nova Serrana Pa_ra de EVL-8315 RO C
Minas Valores
, . Sao Joaquim
2019 José Ampliagdo D 56475 da Barra Franca EVL-8325




Tabela 4.10 - Planilha de Acompanhamento de Solicitagdes de Torres - Parte 2 de 3 (Fonte: o autor, 2019).

Historico

Financeiro

Valor sem Valor com

20/09/2019: Projeto cancelado, venda ndo concretizada.
10/07/2019: Solicitagdo enviada ao fornecedor.

R$

impostos Impostos

- | R$ 548,93 | R$ 604,88

29/10/2019: FSLE assinada e enviada ao fornecedor para assinatura e devolugéo.
23/10/2019: FSLE recebida, em assinatura.

16/10/2019: Valores aprovados, aguardando FSLE.

15/10/2019: Instalagéo gera custo adicional.

02/10/2019: FSCI recebida e enviada.

R$

2.304,00 [ R$ 1.393,92 | R$ 1.536,00

15/10/2019: Antena deve ser instalada em altura firmada em contrato para eliminar
custo adicional, aguardando revisdo de FSCI pela engenharia.

14/10/2019: Ampliagao gera custo adicional, aguardando analise interna.
09/10/2019: Solicitagao enviada ao fornecedor.

R$

1.000,00 | R$ = R$ -

15/09/2019: Reforgo concluido, instalagdo gera custo adicional, em aprovacao.
29/08/2019: Fornecedor disse que esta aprovando reforco.

28/08/2019: Fornecedor cobrado.

02/08/2019: Sera necessario levantar laudo. Previsédo até 22/08/2019.
02/08/2019: Solicitagcao enviada ao fornecedor.

01/08/2019: Solicitagao Recebida.

R$

- | RS 911,31 | R$ 1.004,20

16/09/2019: FSLE assinada pela geréncia e enviada ao fornecedor, aguardando
devolugao de via assinada.

10/09/2019: FSLE recebida, enviada para validacao juridica e financeira.
28/08/2019: Carregamento aprovado. Aguardando FSLE.

02/08/2019: Sera necessario levantar laudo. Previsédo até 22/08/2019.
02/08/2019: Solicitagdo enviada ao fornecedor.

01/08/2019: Solicitacdo Recebida.

R$

768,00 | R$ - R$ =

30



Tabela 4.11 - Planilha de Acompanhamento de Solicitagdes de Torres - Parte 3 de 3 (Fonte: o autor, 2019).

Recebimento e Anexagao de Documentos

Solicitagao da Solicitagao ao

Contrato Liberado SELEEIT CELERD
Engenharia Fornecedor GLM SINFRATEC
28/06/2019 10/07/2019 N/A N/A N/A N/A N/A
02/10/2019 02/10/2019 N/A 23/10/2019 29/10/2019 29/10/2019 05/11/2019
09/10/2019 09/10/2019 Aguardando N/A Aguardando Aguardando Aguardando
01/08/2019 02/08/2019 N/A Aguardando Aguardando Aguardando Aguardando
01/08/2019 02/08/2019 10/09/2019 N/A 16/09/2019 N/A 26/09/2019
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Como pode ser visto na Tabela 4.5, existem duas plataformas que devem ter dados
cadastrados apds a realizagdo de uma nova contratacao. Na primeira, Gestao Last Mile — GLM,
sdo cadastrados tipos de contratacdo, valores, prazos contratuais, localizagdo do site, indices de
reajustes, data de novos aditivos entre outras informacdes. Ela auxilia o departamento de
faturamento a rastrear novas cobrancas. Na Figura 4.5, pode-se observar a tela da plataforma

para cadastramento de novas contratacgdes.

Viabilidades Contratacées Pagamentos Relatorios e Indicadores Administragio Pendéncias

Infraestrutura

Infraestrutura || Endereco || Observacdo || Dados Técnicos

Cadigo: Regional: | Selecione M
_ Farnecedor: Selecione v
Tipo:* | Selecione M status: | Selecione v
Sub-Tipa:* | Selecione \ Tipe de Pendéncia: | Selecione v
L INFRA(mensal]  TERRENO{mensal) INSTALACAO(dnica)
ID Sita Farnecadar: — 0 0 0
Estado: | Selecione v b N 0 0 0
Localidade: | Selecione v _ 0 a 0
Data Envie da Solicitagor Prazo Contratuzl | Selecione v
Data liberacio: Walor Total Terrano:
Datz Cancelamento: Farticipantes Rateio Terreno:
Indica Reajuste Infra: | Selecione v Proprietdrio Terrano: | Selecione A
Dats rasjusts infra:
indice Reajuste Terrano: | Selecione M

Datz reajuste Terrene:

Novo  Salvar

Figura 4.14 - Plataforma para cadastro de novos sites (Fonte: o autor, 2019).

Na plataforma denominada SINFRATEC, devem ser anexados todos os novos
equipamentos instalados em uma nova estac¢ao, de forma que o inventario da empresa continue

sempre atualizado. Na Figura 4.6 tem-se a tela inicial dessa plataforma.

SINFRATEC, X2 © o

Cadastro de Estagoes

& Administragao

*

B loclidade

B Estagio

# Name Site Critico Status Tipo
a—— A -  ©
2 Eguipamentos 2 - 0 _ C,_-? 0
L]

Figura 4.15 - Tela inicial para plataforma SINFRATEC (Fonte: o autor, 2019).
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Com o acompanhamento e atualizacdo constantes das trés ferramentas apresentadas,
atualmente todas as contratacdes estdo cadastradas e mapeadas na empresa, possibilitando o

monitoramento e controle desses processos.

4.2.4. Melhoria na Plataforma de Cadastramento de Equipamentos

Como mostrado no subcapitulo 4.2.3. do trabalho, a empresa possui um sistema para
cadastro de todos os novos equipamentos instalados nos sites. Entretanto esse cadastramento
servia apenas como inventario para a empresa, pois nao havia possibilidade de inclusio de todas
as informagdes necessarias para a gestao das novas contratagdes.

Sendo assim, foi proposta uma melhoria na plataforma, de forma que seja possivel
anexar informacdes imprescindiveis para o controle das novas instalagdes. Além disso, foi
proposta a integragdo dos setores solicitante, de execucdo em campo e de gestdo de
compartilhamento de infraestrutura.

A melhoria consiste em permitir que cada torre possua as informacdes de AEV basica
contratada e faixa de altura de instalacdo disponivel. Dessa forma, para todos os novos
equipamentos instalados, sera obrigatorio inserir fotos que comprovem a altura de instalagdo, e
inserir o modelo do equipamento com sua AEV, conforme informado pelo fabricante em seu
Datasheet.

Dessa maneira, a area solicitante podera prever se havera custo adicional para novas
contratagdes, verificando a possibilidade de remanejamento ou substituicao com antecedéncia,
pois sabera qual a AEV restante disponivel, e se altura de instalagdo pretendida ¢ a contratada.

Para inserir as informagdes, fixar-se-a4 em todos os equipamentos (novos e antigos), um
ORCODE (cé6digo QR) tnico e intransferivel. Através dele, serd possivel acessar a pagina do
equipamento em questdo. Para isso, o técnico responsavel pela instalacao, devera ter em seu
smartphone, um aplicativo que se conecta a cidmera do mesmo para abrir a pagina do
equipamento cadastrado na plataforma, apds a leitura do QRCODE. Essa pagina ja possuira
todos os dados que sdo fornecidos pelo fabricante (modelo, AEV, etc.) previamente cadastrados
no momento da fixacdo do QRCODE, entretanto ele deverd inserir informagdes apds conclusao
da atividade (fotos comprovando altura, site de instalagdo, observagdes sobre instalagcdo, se
antena ja esta ativada, entre outras).

Além disso, caso o técnico veja alguma anormalidade em qualquer um dos
equipamentos do site, ele pode solicitar vistoria ou manuten¢do, € também modificar o status

da antena apds alguma atividade (ativa ou inativa).
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Por fim, apos incluir todas as informagdes e salva-las, o sistema atualizara o site em
questdo, sempre permitindo um monitoramento continuo de toda a malha de sites da empresa
através da plataforma.

Esse projeto de melhoria foi apresentado ao PMO (Project Management Office —
Escritorio de Gerenciamento de Projetos) da empresa e aceito. Com isso uma empresa terceira,
responsavel pelo desenvolvimento da plataforma foi acionada, para orcar a melhoria na
plataforma. Além disso também se fez a proje¢do de custos para a fabricagdo e instalagdo de
todos os QRCODE'’s. Na Tabela 4.6 pode-se observar o gasto total projetado, caso a plataforma

atual continue sendo utilizada.

Tabela 4.12 - Gastos projetados com sistema atual sendo utilizado sem modificagcdo (Fonte: o

autor, 2019).

Custo Projetado

Atividade
(10 Anos)

Consultoria para Malha Completa
R$ 6.835.222,62
(761 Torres)
Multas R§ 3.308.589,60
TOTAL R$ 10.143.812,22

Na Tabela 4.7, tem-se o custo esperado para desenvolvimento e implantacao do projeto

de melhoria.

Tabela 4.13 - Custo total para implantacdo do projeto de melhoria da plataforma (Fonte: o

autor, 2019).

Atividade Custo Total

Melhoria da Plataforma RS 200.000,00

Fabricagdo e Instalacdo de Etiquetas | R$ 913.200,00

TOTAL R$ 1.113.200,00
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Como mostrado na Tabela 4.7, tem-se um grande custo consultoria para levantamento
de equipamentos em torres, isto se deve a complexidade deste levantamento, além da existéncia
de sites em centenas de cidades, em varios estados diferentes.

Espera-se que essa melhoria, em um periodo de dez anos, gere uma economia de mais
89%, visto que ela eliminara os custos relacionados a consultoria, algo recorrente na empresa,
e também a reducdo nos custos referentes as instalagdes incorretas de equipamentos. Isso se
deve a possibilidade de se verificar todo o processo, diretamente pela plataforma.

Por fim, com todo o inventario monitorado, a empresa podera fazer uma analise ainda
mais minuciosa para futuras negociagdes em renovacao de contratos, pois saberd exatamente
suas necessidades, verificando possibilidades de migracdo ou permanéncia em determinados

locais e renovagao com seus fornecedores.

4.2.5. Formulario Padrdo para Solicitagcoes de Collocation e Maior Contato com Setor de

Gestado de Capacidade

ApoOs analise do processo de contratacdo de Collocation, foi observado, que algumas
vezes as mesmas eram desnecessarias. Para eliminar este problema, foi determinado que, a
menos que nao houvesse nenhuma contratagao no site desejado, toda nova solicitagdo dessa
natureza, deve, obrigatoriamente, ser analisada primeiramente pelo setor de gestdo de
capacidade, para que seja verificada sua real necessidade.

Na Figura 4.7, pode-se observar a reducao de custos até outubro de 2019, resultantes de
contratagdes desnecessarias que nao foram realizadas gracas a analise de capacidade, e também
a negociagdes de prazos contratuais (preco mantido mesmo com menor tempo de fidelidade de
contratacdo) e melhores condi¢des com fornecedores (descontos, maior capacidade energética,

caréncia, entre outras).
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Custo Total - Collocation

RS 700.000,00
RS 589.223,04
RS 600.000,00
RS 500.000,00
65,4%

RS 400.000,00

m Custo Total
RS 300.000,00 Inicial

RS 203.900.88
RS 200.000,00 s ’ ® Custo Total
Final

R$ 100.000,00

R$ 0,00
2019

Figura 4.16 - Custo Total — Contratagdes de Collocation 2019 (Fonte: o autor,
2019)

Outro problema, ¢ que esse tipo de demanda foi incorporado recentemente pelo
departamento. Percebeu-se que seguidas vezes, os fornecedores precisavam de informagdes que
ndo eram disponibilizadas inicialmente pelas areas solicitantes, fazendo com que existisse
atraso nos projetos em fun¢do de retrabalhos. Dessa forma, criou-se um formulario padrdo para
preenchimento obrigatdrio nesse tipo de solicitagdo. Além disso o Datasheet dos equipamentos
que serdo instalados passou a ser exigido para envio ao fornecedor durante o pedido de cotacao.

Nas Figuras 4.6 e 4.7 tem-se o formulario elaborado.



FORMULARIO DE SOLICITACAO DE COLLOCATION

DATA DA SOLICITAGAO: | |

IDENTIFICACAO DO DATACENTER

PRAZO CONTRATUAL (MESES): | |

REDUNDANCIA: [~ SIM ) TIPO DE ALIMENTACAO: [ CORRENTE CONTINUA

| | CIDADE: |
ENDERECO: | | ESTADO: |
PROJETO
NOME: | SOLICITANTE:
REQUISITOS
QUANTIDADE DE RACKS:| | TIPO DE RACK:
QUANTIDADE DE U's:| |
DEMANDA ENERGETICA: | | TENSAO DO EQUIPAMENTO:

[ CORRENTE ALTERNADA

Figura 4.17 - Formulario de Solicitagdo de Collocation - Parte 1 de 2 (Fonte: o autor, 2019).
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EQUIPAMENTOS

DIMENSOES DO EQUIPAMENTO - COMPRIMENTO X LARGURA X ALTURA (cm):l

OBSERVACOES:

OBSERVAGOES CEl:

PRAZO PARA ANALISE DO CEI E ENVIO DA SLA PARA O FORNECEDOR: 2 DIAS UTEIS

PRAZO PARA RECEBIMENTO DE RESPOSTA DO FORNECEDOR QUANTO A SOLICITACAO: 1 SEMANA
PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO: 10 DIAS UTEIS

PRAZO PARA IMPLANTACAO: 30 DIAS APOS A ASSINATURA DO CONTRATO

Figura 4.18 - Formulario de solicitagdo de Collocation - Parte 2 de 2 (Fonte: o autor, 2019).
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Apobs a elaboracdo do formulario e distribuicdo para as areas solicitantes, houve
significativo ganho de tempo entre a solicitacdo de cotagdo e o retorno dos fornecedores (40%),
como ¢ demonstrado na Tabela 4.8. O tempo de contratacdo nao foi considerado nos prazos,
pois como essas demandas sdo para atendimento de clientes externos, o seu aceite ou recusa

ndo depende do setor de compartilhamento de infraestrutura.

Tabela 4.14 - Redugdo de tempo para retorno dos fornecedores apos exigéncia de formulario

(Fonte: o autor, 2019).

Tempo Médio (Dias

Atividade U teis)

Solicitagdes de Collocation Antes de
A L. 10
Exigéncia do Formulario
Solicitagdes de Collocation Apods
O . 6
Exigéncia do Formulario




CAPITULOV

CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS
FUTUROS

5.1. Conclusoes

A execucdo desse trabalho possibilitou a aplicacdo de diferentes ferramentas de
qualidade, que, atualmente, sdo estritamente necessarias no ambiente corporativo, em especial
a metodologia PDCA e o Diagrama de Pareto.

Conforme exposto na fundamentagao tedrica, pode-se perceber a ampla aplicabilidade
de todas elas, e sua importancia para a redugdo de desperdicios, tanto de tempo, quanto de
dinheiro.

ApoOs anadlise das atividades desenvolvidas diariamente, verificou-se que havia pontos
que permitiam mudangas. Dessa forma foi feito um plano de acdo para atuagdo nesses pontos,
intencionando-se, maior controle de todos os processos, pois sabe-se que quando este ¢ melhor
controlado, a possibilidade de desperdicios ¢ reduzida.

Com a aplicagdo das ferramentas de qualidade, pode-se observar as melhorias nas
atividades do setor de gestdo de compartilhamento de infraestrutura de torres e Datacenters,
com uma redu¢do de cerca de 26% no custo adicional mensal para as contratagdes realizadas
durante o ano de 2019 até o més de outubro. Além disso, apds uma proposta de melhoria em

uma plataforma computacional, projeta-se, que em 10 anos, haverd uma economia de até 89%
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nos custos com consultoria para o compartilhamento de torres, e multas decorrentes de
instalacdes incorretas de equipamentos.

Para as atividades de Collocation, ap6s observagao e analise do processo, organizaram-
se atividades no sentido de eliminar contratagdes desnecessarias, acionando outro sctor da
empresa para essa verificagdo, em seguida montou-se um plano para agilizar os retornos dos
fornecedores, e, consequentemente os novos projetos como um todo, visto que a demora estava
causando insatisfagdo de clientes e até mesmo cancelamento de projetos. Apds a execugao do
plano, verificou-se uma diminui¢ao de quase 40% no tempo para retorno dos fornecedores, para

informagoes de custos e tramites de projetos.

5.2. Sugestoes para Trabalhos Futuros

Dar continuidade ao ciclo PDCA: Como as proprias ferramentas pregam, o processo
deve ser de melhoria continua, de forma que, a cada dia, uma nova mudanca melhore algum
processo desenvolvido. Nao houve tempo habil para implementagdo de mais algumas mudangas
que possivelmente trariam ainda mais beneficios para o departamento, mas estas sdao
recomendadas para melhorar ainda mais o controle das atividades.

Determinar o Bay-Face de todos os Racks contratados: Com relacdo aos
Datacenters, existem dois fatores criticos para determinagdo da aptidio de uma nova
contratagdo: espacgo e energia disponiveis. Sendo assim, para prever analise de fornecedores,
um trabalho necessario ¢ determinar o Bay-Face (imagem em escala do Rack e de todos os seus
equipamentos instalados, além de informagdes como, quantidade de tomadas disponiveis, quais
equipamentos tém redundancia, carga energética instalada, carga méxima suportada (kg), etc.)
de todos os Racks contratados pela empresa, e uma comparagdo entre energia contratada e
energia consumida.

Anexacio de relatorios de desinstalacio na rede interna da empresa: Parte das
multas recebidas sdo indevidas, dessa forma, a anexacdo numa rede de um relatorio de
comprovagdo de desinstalacdo de equipamentos, resguarda a empresa e evita vistorias em
campo (custo inesperado), para provar algo que poderia ser imediato.

Instalagio de rastreadores nos equipamentos: Muitos equipamentos sdo furtados, ou
danificados por vandalismo, sendo assim, hé possibilidade de instalagao de localizadores nestes

para coibir esse tipo de atitude.
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