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RESUMO

As relagdes de trabalho passam por um processo de flexibilizagdo desde o final da década de
1970, caracterizado pela terceirizacdo das dimensdes laborais, seja efetivamente a partir dos
movimentos de terceirizagdo em massa, seja qualitativamente a partir do movimento de
terceirizagdo das responsabilidades e do gerenciamento do trabalho para guarda do trabalhador.
O advento das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo impulsionaram expressivamente esse
movimento chegando ao atual estigio em que as relagdes flexibilizadas perpetradas pelas
plataformas digitais representam uma progressiva mudanca do padrdo de contratagdes e no
relacionamento entre empregador e empregado. Os modelos de emprego empenhados pelas
empresas de plataforma tém efeitos absolutamente corrosivos ao trabalhador enquanto
categoria e as condi¢des de trabalho que se tornam alvo constante de precariza¢io. A luz de
contribuicdes tedricas importantes para o entendimento dessas transformacdes e dos desafios
que as plataformas digitais trazem, as quais a “plenitude do trabalho abstrato” e o “salario por
peca”, o trabalho buscou discutir qualitativamente, por meio de revisdo bibliografica, e
quantitativamente, por meio de dados coletados de censos nacionais de estatistica, as
consequéncias da plataformizacdo do trabalho para as relacdes de trabalho, em especial, suas
implicacdes para economias periféricas, representadas pelo Brasil e pelo México, as duas
maiores economias latino-americanas.

Palavras-chave: Gig economy; Precarizagdo do trabalho; Plataformizacao; Trabalho abstrato



ABSTRACT

Labor relations have been undergoing a flexibilization process since the late 1970s,
characterized by the outsourcing of labor dimensions, either through large-scale outsourcing
movements or qualitatively through the outsourcing of responsibilities and work management
to the worker’s domain. The advent of Information and Communication Technology has
significantly boosted this trajectory, reaching the current stage in which flexible relations,
perpetrated by digital platforms, represents progressive changes in employment patterns and in
the relationship between employers and employees. The business models practiced by platform
companies have extremely corrosive effects on workers as a category, as well as on labor
conditions that have increasingly turned into targets of precarization. Beneath important
theoretical contributions such as the “fullness of abstract work™ and the “piece-wages”, this
study aimed to discuss qualitatively, through a literature review, and quantitatively, through data
collected from national statistical censuses, the aftermaths of labor platformization for the labor
relations, in particular, its entails for peripheral economies like Brasil and Mexico, the two
largest Latin American economies.

Keywords: Gig economy; Labor precarization; Platformization; Abstract labor
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1. INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico ocorrido nos ultimos anos gera efeitos completamente
remodeladores das relagdes de trabalho em todos os niveis e em todos os lugares. Ao longo do
século XXI, acompanhamos a mudanga nas formas de gestao do trabalho, ao crescimento da
plataformizagdo de trabalhadores, a criagcdo de novos empregos e extingdo de muitos outros. As
inflexdes causadas pela revolugdo digital sdo traduzidas pelo crescimento do fendmeno
nomeado gig economy: uma alternativa latente do trabalho informal, caracteristica da era
digital, e que se torna cada vez mais difundida e presente no cotidiano dos trabalhadores em
todo mundo, em outras palavras, o equivalente a uma “informalidade digital”.

A gig economy ¢ sindnimo de insercao digital nas relacdes de trabalho, uma tendéncia
que pode ser observada a partir de diversas Oticas. Por um lado, a economia digital € vista como
simbolo de progresso, uma representagdo de praticidade, celeridade e acessibilidade; a
tecnologia, atualmente, tem a capacidade de conectar redes com bilhdes de pessoas e prover o
funcionamento de servigos considerados como essenciais do cotidiano. Entretanto, o avango
tecnoldgico também abriu novas possibilidades de exploracao da forga de trabalho e controle
do trabalhador que criam um ambiente de precarizacao das condigdes de trabalho.

As questdes que emergem no exercicio da gig economy seguem a mesma logica. Entre
os atores diretamente afetados pelas formas de regulacdo, gerenciamento e funcionamento
dessas atividades — empresas, governos e, principalmente, trabalhadores — coexistem
posi¢des extremamente diversas. Tal diversidade ¢ ponto central para as discussdes politicas
que envolvem a gig economy e o trabalho plataformizado, assim como ¢ extremamente
relevante para pautar as agdes a serem tomadas acerca dessa tematica.

Os trabalhadores inseridos nesse cenario sdo os principais prejudicados ao serem
submetidos a condigdes precarizadas de trabalho, em contrapartida as empresas operadoras das
plataformas encontraram um espaco favoravel para se desenvolverem, baseado em relagdes
trabalhistas de vinculo oculto com a for¢a de trabalho. Ainda assim, o modelo de trabalho
empenhado pelas empresas da gig economy possuem algumas caracteristicas que se mostram
atrativas para varios trabalhadores, como exemplos poderiam ser citados a possibilidade de
remuneracdes maiores (especialmente em funcdo do prolongamento da jornada de trabalho) e
os horérios flexiveis (possibilitando, muitas vezes, o exercicio da dupla jornada, o que ndo ¢

incomum entre entregadores de comida).
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Dessa forma, propostas de regulagdo formuladas pelo Estado sdo alvos imediatos de
critica das empresas habituadas na esfera da gig economy, mas, ndo raramente, encontram
resisténcia dos proprios trabalhadores que, por condicdes materiais e subjetivas, entendem que
a desregulacdo de suas atividades pode ser proveitosa em alguma medida. Com isso, 0
fendmeno retratado aqui se mostra muito mais complexo do que a simples criagdo de novas
modalidades de trabalho, ele revela discussdes sobre problemas socioecondmicos, controle e
dominacdo do trabalho, prerrogativas corporativas, relagdes deturpadas de trabalho e
fragiliza¢do do trabalhador; pontos que serao abordados neste texto.

A partir desse cenario de transformagdes, foram exploradas as novas possibilidades de
precarizacdo que a expansao da gig economy apresenta. Essa tarefa seré realizada com base na
ideia de intensificacdo do trabalho a partir das elaboragdes sobre salario por peca em Marx
(2013), como forma de precificar a forca de trabalho, e, principalmente, na logica de
esvaziamento do trabalho notado nas discussdes sobre a “plenitude do trabalho abstrato” vista
na obra “O Ornitorrinco” de Francisco de Oliveira (2003). Assume-se como hipodtese central
deste texto que a gig economy, a partir da flexibilizacdo das formas tradicionais de trabalho, ¢
uma conformac¢ao mais acabada de expressao do trabalho abstrato, que seria a redugao ao mero
dispéndio de energias fisica e mental, sem vinculos empregaticios ou empregos formais, apenas
ocupagoes temporarias. Do outro lado ocorre o movimento de assalariamento por pega, um
incentivo ao aumento da producao pelo trabalhador. O resultado dessas duas tendéncias € o
desenvolvimento em dire¢dao a ampliagdo da informalidade e da precarizagao do trabalho.

Neste texto, tem-se por objetivo analisar os impactos da plataformizacao do trabalho
dentro do contexto regional latino-americano. O mercado de trabalho na regiao ¢ historicamente
constituido por grandes indices de forca de trabalho empregada na economia informal e,
consequentemente, grandes parcelas de trabalhadores submetidas a condigdes precarizadas de
trabalho como baixos niveis de rendimento. Tais condi¢des favorecem modalidades de trabalho
da gig economy, j4 que essa ¢ mais uma alternativa de emprego e de renda a varios trabalhadores
que ndo conseguem acessar estabilidade do mercado de trabalho formal, seja porque ndo tém
oportunidade de se inserir nele, seja porque estar apenas nele ndo ¢ o suficiente para garantir as
proprias condigdes de sobrevivéncia (alimentagdo, moradia, saude, entre outras).

Mais especificamente, o foco se dara sobre Brasil e México, sdo as maiores economias
da América Latina e possuem o setor industrial mais desenvolvido e robusto, o que significa

uma populac¢do de trabalhadores urbanos! mais ampla. Ademais, os dois paises possuem grande

! Segundo relatorio da OIT (2025), 93% dos trabalhadores geridos por plataformas digitais entrevistados pela
organizagao residiam em zonas urbanas, uma caracteristica comum localizada em outro estudos de mesmo carater.
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contingente de pessoas trabalhando por meio de plataformas ou aplicativos: aproximadamente
1,5 milhdo de pessoas no Brasil em 2022 (IBGE, 2023) e, pelo, menos, 1,2 milhdo de pessoas
no México? (México, 2025).

As proximas secdes buscardo analisar a evolugcdo do processo dual de evolucio
tecnologica nas relagdes de trabalho em paralelo & precarizagdo dessas mesmas. O primeiro
capitulo busca situar o quadro que serve de palco para as discussdes sobre o trabalho na era
digital, apresentando o conceito de plataformas, o avancgo da plataformizacao, a sua introducao
na esfera do trabalho, as nocdes de empresas de plataforma, trabalho subordinado por
plataformas e trabalhadores-usuarios. O segundo capitulo, ¢ orientado a entender
aprofundadamente os efeitos da plataformizagdo no campo do trabalho; sua relagdo com a
informalidade e a precarizagdo; as formas de funcionamento, organiza¢do, controle e
exploracdo que compdem a gig economy e o problema que ela representa para economias
periféricas como sao Brasil e México. O quarto capitulo mobiliza variaveis importantes como
contribuicao previdenciaria, tempo de trabalho e remuneragdao para demonstrar praticamente a
degeneracao das condi¢des de trabalho provocada pela expansao do trabalho subordinado por

plataformas digitais.

1.1 METODOLOGIA

Nos capitulos dois e trés foi realizada revisao bibliografica exploratéria para discutir o
desenvolvimento e as consequéncias do trabalho subordinado por plataformas digitais. Em
seguida, foram utilizados os métodos estatistico e estudo de caso para observar as condigdes de
trabalhado dos trabalhadores da gig economy no setor de transportes no México e no Brasil, a
partir de dados oriundos dos 6rgdos de pesquisa nacionais de ambos os paises: 0 ENOE
(Encuesta Nacional de Ocupacion y Empléo) e o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica).

Como objeto de analise, optou-se por focar no grupo de “trabalhadores da gig economy
no setor de transportes”, que foram denominados como TAV (Trabalhadores Autonomos em
Veiculos). Os dados do México sdo fonte primaria retirados do ENOE. Ja no caso brasileiro,

utilizou-se como fonte secundaria os dados produzidos pelo Instituto de Pesquisa Econdmica

2 Essa € uma estimativa a partir da nova legislagdo mexicana que passa a reconhecer seguridade social completa
aos trabalhadores de plataformas digitais que recebem pelo menos um salario minimo, em uma iniciativa pioneira
em todo o mundo. Segundo o governo mexicano, 1.291.365 trabalhadores de plataformas digitais foram registrados
no Instituto Mexicano de Seguro Social.
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Aplicada (IPEA), em sua Nota de Conjuntura 14, do segundo trimestre de 2022, elaborada por
Goes, Firmino e Martins (2022).

A principal limitacdo da analise € que em ambos os paises, os o6rgdos oficiais de
estatistica ndo apresentam uma categoria especifica para esse tipo de trabalhador, o que
impossibilita uma segmentacao precisa por plataforma, apesar de ndo inviabilizar analises sobre
o setor observado. Os TAV foram escolhidos como grupo analisado, pois, além de serem um
setor com grande adesao e de rapida associacdo a gig economy, empregam muitos trabalhadores
tanto no México quanto no Brasil.

Para o México, o escopo de andlise foi delimitado a partir das varidveis “trabalhadores
por conta propria” e que realizam seu trabalho “em veiculos”. Dessa forma, ndo € possivel
discriminar quais trabalhadores fazem uso de plataformas, mas oferece uma boa aproximagao
do grupo destacado. O horizonte temporal demarcado foi entre 2016 até o primeiro trimestre de
2025, o mais recente até o momento, sendo necessario pontuar que nao ha dados para o segundo
trimestre de 2020 em virtude da pandemia.

Quanto ao Brasil, os dados foram retirados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNADC)/IBGE, com o horizonte temporal demarcado entre 2016-2021.
Foram encontradas as mesmas limitagdes que no caso mexicano e para delimitar o grupo de
analise objetivado, foram considerados os “trabalhadores por conta propria” em ocupagdes
equivalentes a condutores de veiculos automotores ou de for¢a manual e em atividades de
transporte rodovidrio de passageiros, de carga ou de malotes e de entrega. As categorias
“Motorista de aplicativo e taxistas”, “Mototaxistas” e “Entregador de moto” foram definidas
com base no COD (Cdédigo Ocupacional) e na CNAE-Domiciliar (Classificagdo Nacional de
Atividades Economicas).

As principais variaveis utilizadas em ambos os casos, mobilizaram os rendimentos
recebidos e as jornadas de trabalho dos trabalhadores. O horizonte temporal estabelecido se
inicia no primeiro trimestre de 2016, pois € o0 momento em que as empresas-plataforma,
principalmente as de transporte, passam a se consolidar e quando os estudos sobre o tema

comecam a ganhar mais substincia.

2. ASCENSAO DAS PLATAFORMAS: O SURGIMENTO DE NOVAS MODALIDADES
DE TRABALHO

A franca expansdo tecnologica das Ultimas décadas modificou completamente a vida

humana em todas as suas esferas, estabelecendo novos padrdes de comportamento, de relagdes
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sociais e de organizacdo do trabalho. Varios estudiosos (Amorim, 2017; Barbosa Junior, 2021;
Abilio; Amorim; Grohmann, 2021; Antunes, 2020) apontam que a humanidade esta
atravessando a “Quarta Revolucao Industrial”, em que a aplicacdo de tecnologias extremamente
avancadas aos meios de produgdo estabelece processos produtivos cada vez mais virtuais, isto
¢, com pouca interferéncia humana, mais conectado ao espaco digital e a internet, mais
automatizado e mais caracterizado pelo uso de grandes volumes de dados. A partir de um viés
mercadologico, tais mudancas seriam benéficas a competitividade das empresas, a reducao de
custos e ao aumento de produtividade (Amorim, 2017).

Em meio as diversas inovagdes tecnoldgicas que agora integram o processo produtivo e
a chamada “Industria 4.0°” — que se refere aos processos industriais caracteristicos da
“Revolugao 4.0” -, € possivel observar que algumas sdo mais destacadas. Entre as principais,
podem ser citados: os avangos em robotica € em automagao; Big Data e tratamento de dados; a
Internet das Coisas (IoT, internet of things em inglés); a Inteligéncia Artificial (IA); a nuvem
(redes de servidores interconectadas globalmente responsaveis por gerenciar dados e
informagdes); o processamento de dados por meio de algoritmos (Amorim, 2017; Barbosa
Junior, 2021). Esses sdo procedimentos cada vez mais presentes nas cadeias produtivas
atualmente que além de causarem grandes transformacdes na producao industrial, também
afetam as dindmicas dos setores primario e terciario da economia.

O crescimento da digitalizagdo como ocorre na esfera produtiva também ganha mais
espaco nas relagdes presentes no ambiente laboral, tendo como sinalizagdo bem clara disso, a
expansdo das modalidades de trabalho digital, hoje comum em qualquer atividade econdmica.
As tipicas formas de trabalho do regime assalariado no sistema capitalista, que perpassam pelos
modelos fordista e taylorista até chegarem ao toyotismo, cedem espaco para novas relacdes de
trabalho mais flexibilizadas, onde intermiténcia e informalidade se acentuam.

Como aponta Cassilli (2021 apud. Abilio; Amorim; Grohmann, 2021), a Revolugdo 4.0
¢, na verdade, uma narrativa fetichizada que se mostra como um benéfico processo de
desenvolvimento industrial, mas esconde o carater precarizante e depreciativo que adquire o
trabalho gerido pelas plataformas digitais. Nesse sentido, ¢ fundamental desconstruir, desde o

inicio, o fetichismo tecnologico que também se cria sobre essa narrativa. Mota e Cosentino

3 Concebido em 2011, o termo de origem alema se apresentou como uma proposta de pér em curso um novo salto
tecnologico no mundo produtivo, com intuito de fortalecer a competitividade da manufatura nacional por meio de
uma transformagao digital. Tanto na Alemanha quanto em outras economias com industria de tecnologia de ponta
mais desenvolvida como Estados Unidos, China e Unido Europeia, as estratégias para desenvolvimento de uma
“Industria 4.0” integraram o planejamento econdmico de seus respectivos governos. A partir de estratégias focadas
em melhorar setores de alta tecnologia, base tecnoldgica industrial e tecnologias da informacdo e comunicagdo
(TIC), essas economias buscaram ampliar sua eficiéncia produtiva (Antunes, 2020; Lima e Gomes, 2020).
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Filho (2024) explicam que o conceito de fetichismo tecnolégico, no atual contexto de avango
técnico, opera como um “véu tecnologico”, que apaga o trabalho e os trabalhadores
responsaveis pelo funcionamento das plataformas digitais. Assim, combater o fetichismo
tecnologico significa combater o ocultamento, pelo aparato técnico, das relagdes sociais que
sustentam o capitalismo contemporaneo.

As novas relacdes trabalhistas caracteristicas da “Era 4.0” representam um novo estagio
de exploragcdo do trabalhador, com instrumentos mais sofisticados de alienacdo capazes de
degradar ainda mais as condi¢des de trabalho por meio do surgimento da nova categoria
“trabalhador empreendedor” — uma espécie de assalariado disfar¢ado, que se torna responsavel
pelo gerenciamento do proprio trabalho, mas continua subordinado a uma empresa — e da
informalizacao intensiva de profissdes e de prestacao de servigos. Essa estrutura de relagdes de
trabalho atravessadas

Nao obstante, as discussoes sobre trabalho digital e qual o papel das plataformas digitais
nesse contexto ainda sdo amplas e estdo em construcao, ja que o fendmeno da digitalizacao da
esfera laboral ¢ um processo relativamente recente e de vertiginosa transformacao. Da mesma
maneira, cabe observar outros conceitos centrais para dar forma a essas discussoes, dos quais
podem ser citados “gig ecomomy”, ‘“plataformizacdao” e “uberizacdo”. Primeiramente,
entretanto, ¢ necessaria uma delimita¢dao do conceito de “trabalho digital”, que por si s6 € muito
ampla e se refere a diferentes formas de trabalho, variando desde a prestagcdo de servigos em
regime de home office até atividades completamente automatizadas, isto €, sem qualquer
interferéncia humana.

Nesse sentido, a definicao de trabalho digital mais adequada para discussdo proposta
neste texto ¢ a de “trabalho subordinado pelas plataformas digitais”. O termo utilizado por
Abilio, Amorim e Grohmann (2021) captura a modalidade do trabalho que se concretiza a partir
do meio virtual, das plataformas digitais. Em paralelo, ele também evidencia a relagdo de
controle (subordinagdo) que as plataformas digitais que oferecem servicos temporarios
estabelecem com os trabalhadores - ou como elas costumam definir, seus “colaboradores” ou
“parceiros” - que os executam.

Apesar de, geralmente, se identificarem como facilitadoras ou mediadoras, as
plataformas digitais tém papel muito mais influente do que meras intermedidrias entre
prestadores e contratantes de servigos. Por meio de sofisticadas arquiteturas digitais baseadas
em databases e uso de algoritmos, as plataformas digitais sdo as responsaveis por gerir a oferta

de servicos e sua distribuicdo dentro da propria plataforma, configurando uma posicdo de
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dominacdo em relacdo aos seus trabalhadores-usuarios*. Desse modo, o controle do trabalho,
caracteristica central presente em outros modelos de organizacao capitalista, continua existindo
nessas novas relacdes, mas a partir de novos arranjos, que transferem para tutela do trabalhador
as responsabilidades e o gerenciamento do proprio trabalho, sem que esse, contudo, rompa com
a relagdo de dominagdo exercida pela empresa.

Para se aprofundar no funcionamento das novas relagdes é necessario analisar como
atuam essas novas estruturas que permeiam o trabalho gerido por plataformas. Em primeiro
lugar, ¢ importante entender o amago corporativo das plataformas, que funcionam como meio
digital por onde grandes empresas de tecnologia oferecem um determinado servigo. Reconhecer
essa dindmica ¢ fundamental, pois torna mais palatavel que a relagdo estabelecida se déa entre
uma corporagdo e o individuo que disponibiliza sua forca de trabalho. Como apontado em Van
Dijck, Poell e Nieborg (2020, p.3), o termo plataforma pode ser visto como espaco “produtivo”
por si sO, pois seus usudrios organizam suas atividades em torno das plataformas, que sdo
proprietarias e tém fins lucrativos.

A propria nogao de “plataforma” ¢ bem abrangente e, embora remeta a uma qualidade
técnico-informacional, possui também um cardter essencialmente mercadologico, pois
representa um mecanismo de conexao entre consumidores e ofertantes de servigo e produtos.
As plataformas sdao infraestruturas digitais que contém de um lado os operadores,
majoritariamente empresas, que gerenciam e controlam o funcionamento da plataforma e, do
outro lado, os usuarios, que podem interagir com os servigos oferecidos pelas plataformas, com
outros usudrios ou com stakeholders — empresas parceiras que divulgam propagandas ou
promover algum produto ou servigo.

Sem ignorar sua natureza empresarial, as plataformas digitais sdo um novo espaco onde
se da a comercializagdo da for¢a de trabalho. Elas introduzem caracteristicas proprias as
relagdes laborais, que diferenciam, por exemplo, entregadores de aplicativos de entregadores
terceirizados ou motoristas de aplicativo de taxistas licenciados; por isso, precisam ser
reafirmadas enquanto categoria. Considerando a importadncia de destacar o papel das
plataformas sem, contudo, abandonar seu carater corporativo, € essencial se ter em mente que
fazer referéncia a esses espagos virtuais de servigo implica, necessariamente, em se referir a

uma empresa e vice-versa. Com isso, expressoes como empresas de plataforma (Van Dijck;

4 O conceito faz referéncia ao conjunto de trabalhadores sem vinculo empregaticio com a plataforma onde
divulgam seus servi¢os, ao mesmo tempo que sdo também usuarios dessas. Os trabalhadores-usuario representam
uma progressdo natural do mercado de trabalho informal, instdvel e sem identidade definida, que encontra na
expansdo das plataformas digitais, um novo meio de atuagdo (Abilio, 2017).
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Poell; Nieborg, 2020) ou empresas-aplicativo (Abilio, 2017) representam melhor a verdadeira
esséncia desses atores.

A partir do entendimento de que as atividades no ambito das plataformas ensejam uma
categoria de trabalho diferente do que outras atividades tradicionais, é importante entender a
expansdo desses mecanismos como um processo sistematico. Uma das principais obras a
discutir o fendmeno da “plataformizagdo” de maneira geral € o artigo Platformization publicado
por Van Dijck, Poell e Nieborg (2020). O texto fornece uma perspectiva inicial das plataformas
— cujas primeiras discussdes datam do inicio da década de 2000, fortemente conectadas com a
popularizagio do conceito “Web 2.0”> — como organismos que conservam relagdes de poder
assimétricas entre operadores e usuarios e reordenam as interagdes sociais.

Segundo os autores, conceitualizar o termo requer combinar diferentes abordagens e
compreensdes que agregam as evolucdes ocorridas na infraestrutura digital, as consequéncias
mercadologicas e os impactos socioecondmicos € culturais que ocorrem na interagdo entre

sociedade e plataforma.

Seguindo pesquisas em estudos de software, na area de negdcios e na economia
politica, compreendemos plataformizacdo como a penetragdo de infraestruturas,
processos econdmicos e estruturas governamentais de plataformas em diferentes
setores econdmicos e esferas da vida. E, a partir da tradi¢io dos estudos culturais,
concebemos esse processo como a reorganizagdo de praticas e imaginagdes culturais
em torno de plataformas (Van Dijck; Poell; Nieborg, 2020, p.5).

A contribuicdo dos autores evidencia que os impactos da plataformizagao ndo se
restringem aos limites do campo econdmico e aos impactos de sua inser¢ao nas relacdes de
trabalho. Com efeito, a plataformizacao do trabalho — expansdo do dominio das plataformas
digitais sobre o exercicio dos empregos e das profissdes — € uma das expressdes assumidas pela
plataformizagdo. Conforme Abilio, Amorim e Grohmann (2021), isso implica em diversas
facetas, tais quais processos de extracdo de valor, formas de organiza¢do e controle, a
terceirizagdo do gerenciamento e das responsabilidades do trabalho recaindo sobre os

trabalhadores, vigilancia sobre os trabalhadores e infraestrutura das plataformas. A

5> O termo popularizado por Tim O’Reilly em 2005 ¢ utilizado para se referir & uma evolugdo no meio digital,
quando a Internet passa a ser a ser entendida como plataforma, isto ¢, uma rede mais dindmica que se torna capaz
de conectar maior gama de dispositivos e passa a utilizar softwares com servicos de atualizag¢@o continuada, criando
o ambiente propicio & participagdo do usuario. Novos aspectos que devem ser destacados nesse contexto € a
crescente importancia da gestdo de dados, a diversificacdo de dispositivos conectados a rede e a atuagdo
participativa e colaborativa que os usuarios passam a desempenhar, alimentando o crescimento dos servigos
digitais a partir da interagdo entre si e do compartilhamento de contetido e de informacgdes (O’Reilly, 2007). A
nomenclatura ¢ utilizada como ferramenta léxica para sintetizar um conjunto de mudangas ocorridas nas
Tecnologias da Informagdo e Comunica¢ao e na Internet, ndo como tentativa de nomear um processo histérico de
transformagdes tecnoldgicas, econdmicas ou socioculturais (Van Dijck; Poell; Nieborg, 2020).
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plataformizagdo do trabalho, claro, ndo ¢ dissocidvel de suas outras “variantes” que aparecem
nas esferas politica, cultural, entre outras; apesar de apresentar relevancia mais imediata em
comparagao as outras dimensdes do processo.

O processo de plataformizagdo tem impacto importante para novas formas de
exploragdo no capitalismo contemporaneo, cada vez mais intensas, as quais buscam explorar o
trabalho dos usudrios para aumentar a taxa de lucro na industria digital. De acordo com Fuchs
(2014), as midias sociais como YouTube, Facebook, X (o antigo Twitter) e a Internet de um
modo geral sdo ambientes de carater predominantemente capitalista, onde, por meio de
mecanismos sofisticados de controle de dados, € possivel explorar mais intensamente a forca
de trabalho de seus usuarios. Portanto, mesmo que a plataformizacdo seja um fendmeno
multifacetado, ele ¢ inerentemente interligado a transformacdes na esfera das relagdes
capitalistas de produgdo.

Conforme afirma Fuchs (2014), a Internet e as midias sociais configuram uma estrutura
corporativista onde os dados gerados pelos usudrios se transformam em uma mercadoria
valiosa, uma vez que o contetido gerado pelo usuario ¢ consumido, monitorado, precificado e
vendido entre empresas. Nesse sentido, durante todo tempo que o usuario navegou dentro
dessas plataformas, ele gerou dados que posteriormente serdo utilizados pelas empresas
operadoras (Fuchs, 2014). Em contrapartida, como ocorre no campo das midias sociais, o
usudrio ndo recebe pagamento por gerar dados, que posteriormente sdo convertidos em
mercadoria e vendidos a clientes que atuam no setor de propaganda e publicidade. Esse cenario
remete as discussdes sobre colonialismo corporativo no meio virtual, vigilancia e exploragao
do trabalho (Fuchs, 2014).

Paralelamente, além de gerar dados, os usudrios eles proprios se tornam de formas
ampliadas de exploragdo. Os novos mecanismos responsaveis por fazé-lo ndo se restringem as
midias digitais, mas podem ser observados em toda industria digital. Uma das representacdes
diretas desse quadro ¢ o crescente aumento dos trabalhos temporarios ¢ a tendéncia a

terceirizagio que ¢ viabilizada pelas plataformas®. Como aponta Fuchs (2014), nesse contexto

® Desde 2005, a Amazon opera uma corretora de trabalho online chamada Amazon Mechanical Turk, uma
plataforma de crowdsourcing onde os crowd workers, também chamados de “Turkers”, podem se conectar e ter
acesso a uma longa lista de tarefas. As tarefas podem ser divididas em varias partes, de modo que varios
trabalhadores executem uma pequena por¢do de um mesmo projeto. De forma andloga, a empresa utiliza
subsididrias em outros setores que também fazem uso do sistema de crowdsourcing como € o caso do Amazon
Flex, servigo de entrega onde pessoas fisicas — ndo entregadores tradicionais — usam seu proprio veiculo para
realizar entregas da Amazon (Scholz, 2016).
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se destacam as redes de crowdsourcing’. A proposta ganha muita aderéncia no meio digital e se
caracteriza pela grande quantidade de trabalho ndo-pago e mal pago realizado por usuarios das
plataformas. Na pratica, esse novo estdgio das terceirizacdes representa a transferéncia de
trabalho das empresas para o contingente de usuarios-trabalhadores (Abilio, 2017).

E possivel observar que desde as transformacgdes ocorridas em meio virtual, com o
advento da denominada Web 2.0, o crescimento da “economia de servigos sob demanda”
também ¢ flagrante. A era do trabalho sob demanda possibilita que a logica das relacdes de
mercado amplie cada vez mais suas fronteiras para as esferas da vida privada. Scholz (2016)
descreve que essa ¢ uma nova forma que as empresas encontraram para extrair valor financeiro
das interagdes com objetos do cotidiano, monetizando servigos que antes eram caracteristicos

da vida pessoal.

[...] as empresas da economia sob demanda ndo construiram seus impérios por conta
propria. Elas estdo utilizando seu carro, seu apartamento, seu trabalho, suas emogdes
e, mais importante, seu tempo. S&o empresas de logistica que exigem que os
participantes paguem ao intermediario. Somos transformados em ativos. [...] (Scholz,
2016. p.3, tradugdo nossa).?

A afirmagdo aponta também um padrao de comportamento caracteristico desse modelo
de organizacao laboral, o qual seja a mudanca de posse dos meios ou insumos necessarios para
execugdo da atividade que ndo sai mais fornecidos pelo empregador, mas sao responsabilidade
do proprio usudrio. Esses elementos descrevem um processo de esvaimento da separagdo entre
a esfera profissional e a pessoal, localizado num movimento de desmonte de formas concretas
do trabalho.

A economia dos servicos sob demanda possui a inegocidvel caracteristica da
intermiténcia. Ela organiza a massa trabalhadora de maneira que o trabalho passa a perder uma
forma bem definida e se transforma em um processo de prestacdo continua de servigos, nao
mais uma ocupagdo fixa. A terceirizacdo aos moldes do crowdsourcing e do trabalho sob
demanda — ha uma diferenca conceitual entre os dois termos, apesar de se referirem ao mesmo
processo de informalizagdo — ¢ fundamental para garantir robustez a essa pratica, uma vez que
¢ a responsavel por permitir que o vinculo entre trabalhador e empresa seja cada vez mais

diluido e menos palpavel. Dessa forma, a posi¢do de trabalhador formalizado passa a ser

7 Cunhado por Jeff Howe em 2008, o termo € a jung¢do das palavras crowd + outsourcing e se refere a um novo
estagio da pratica de terceirizacdes baseada na “multiddo”, que serve como fonte de for¢a de trabalho para as
empresas (Abilio, 2017).

8 «[...] the firms in the on-demand economy did not build their empires either. They are running off your car, your
apartment, your labor, your emotions, and importantly, your time. They are logistics companies that require

participants to pay up to the middleman. We are turned into assets. [...]”
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danosamente afetada pela expansdo do trabalho sob demanda, do trabalhador just-in-time
(Abilio, 2017), do trabalhador temporario.

A popularizacdo das empresas de plataforma e da plataformizagdo do trabalho,
amplamente favorecidos pelo progresso ocorrido nas TIC, consolida de vez a economia de
servigos sob demanda. E quando as empresas de plataforma emergem como vetor pivotal da
nova forma de organizacdo e controle laborais, baseada no trabalho tempordrio, no
crowdsourcing, nos trabalhadores sob demanda e sem vinculo formal. Dentro dessa dindmica,
as empresas buscam aparentar ndo ter relacdo concreta com o trabalhador, mas mantém sua
posicdo de dominio sobre ele. Como resultado, ha a transferéncia de responsabilidade e de
custos para a alcada do trabalhador, configurando um processo ainda mais violento de
exploracdo da forga de trabalho.

Essa descricdo ndo visa a pressupor determinismo tecnoldégico como um fator
explicativo unico para firma¢do de um novo modelo de organizagdo do trabalho. Em verdade,
€sse processo perpassa por um contexto politico favoravel, sobretudo de flexibilizagao das
relacdes e dos postos de trabalho atrelada a expansdao de uma agenda neoliberal, e pela
caracteristica estrutural de informalidade que transcende a criacdo das proprias plataformas
digitais.

De acordo com Abilio, Amorim e Grohmann (2021), a “uberiza¢io™ ¢ uma
continuidade da informalidade e pode ser considerado o processo de consolidacdo do
trabalhador sob demanda. A uberizagao ¢ um processo que consolida a passagem do estatuto de
trabalhador para o de um nanoempresario-de-si permanentemente disponivel ao trabalho, sem
garantias, mas ainda subordinado e explorado (Abilio, 2017). E possivel, portanto, entender a
uberizagdo como a representacao da tendéncia crescente da plataformizagdo no campo do
trabalho.

Esse ¢ um fendmeno complexo de informalizag¢do, protagonizado por empresas que
operam aplicativos/softwares de prestagdo de servigos. Nesse sentido, os elementos-chave a
serem analisados acerca desse debate sdo: I) a discussao de como esse movimento nao
representa uma ruptura, mas uma remodelacdo das formas de controle do trabalho; II) as
implicagdes sobre os trabalhadores; III) as implicagdes sobre as empresas; [V) o incremento da

precarizacao do trabalho. A discussdo sobre uberizagao sera retomada no capitulo 3.

® A uberizagdo descreve um processo de informalizagdo do trabalho que se apresenta como tendéncia baseada em
novas formas de controle, gerenciamento e organizagao laborais, reconfigurando as relagdes entre trabalhador e
empresa. Essa tendéncia ¢ atravessada pelas plataformas digitais, mas nao se inicia com elas, se torna, na verdade,
uma continuidade da economia informal (Abilio, 2019).
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2.1 NOVOS METODOS, ANTIGAS FORMAS DE EXPLORACAO

O cendrio retratado acima descreve um ambiente de precarizagdo laboral, favorecida
pelos meios digitais, mas que ¢ extremamente natural e necessaria ao modo capitalista de
producdo. A precariedade ¢ um aspecto constante a classe trabalhadora na historia do
capitalismo e uma forma tradicional de reforcar a exploracdo sobre o trabalhador para auferir
maiores taxas de lucro advindas desse processo.

Desde a consolidagao da produgao fabril em escala, as jornadas de trabalho exaustivas
e as deletérias condi¢des de salubridade estdo presentes de maneira sistematica. A mecanizagao
do trabalho preconizadas pelo taylorismo e pelo fordismo instaura uma logica industrial que
fragiliza progressivamente a relagao entre trabalhador e trabalho, enquanto intensifica a coercao
exercida sobre a forga de trabalho no processo produtivo. A partir das ultimas décadas do século
XX, o modelo toyotista de empresa enxuta, novas técnicas de produgdo e gestdo,
descentralizacdo da producdo e flexibilizagdo das relacdes laborais, a fim de aumentar a
produtividade na producao, se consolida em escala mundial. Com forte adequagdo ao capital
financeiro e a agenda neoliberal, o toyotismo amplia além da flexibilizagdo, a informalidade e
a precarizacgao da classe trabalhadora (Aratjo; Morais, 2017; Oliveira, 2004)

A onda de terceirizagcdes em massa — ponto de importante destaque no topico anterior —
pode ser localizada ja neste ultimo modo de organizagao, respaldada na maxima de relagdes
mais flexiveis. A generalizacdo das praticas toyotistas desembocaram na propagacao de micro
€ pequenas empresas com contratos precarios, além da ampliacdo da rede de fornecedores
terceirizados para grandes corporagdes. Esse modelo de organizagdo produtiva ¢ caracterizado
por uma profunda segmentagdo do mercado de trabalho e, consecutivamente, das condig¢des de
trabalho entre a forca de trabalho formalizada e a terceirizada ou temporaria (Aratjo; Morais,
2017).

A ascensdo do trabalho subordinado por plataformas digitais, j4 no século XXI,
amplifica a questdo da informalidade. Ela deve ser compreendida como desmonte nas
categorias de andlise que se edificaram em torno da ideia de emprego formal; um fendémeno
dubio onde, por um lado, a propria categoria de emprego se reconfigura, e por outro, a
informalidade se complexifica (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021).

A expansdo do trabalho informacional-digital flexibilizado representa a tendéncia
crescente de um proletariado intermitente em nivel global (Antunes, 2020). A forca de trabalho

se torna altamente ameagada, a medida que se torna menos necessaria e mais descartavel, seja
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em razdo do aumento de maquindrio utilizado na producdo, seja em razdo das novas relagdes
hostis de trabalho. Sem emprego estavel, sem seguridade social e sem garantias, a difusdo
frouxamente controlada da uberizagdo resulta no perigoso e célere agravamento do
subemprego, do desemprego e das ocupagdes em detrimento dos cargos articulado sob a égide
do digital.

Cabe-se ressaltar que os modelos de organizacdo produtiva ndo se substituem
totalmente, mas o capital redefine maneiras mais sofisticadas de controle, o que permite
entender que ha tragos de continuidade e de descontinuidade (justamente onde se abre margem
para mecanismo mais desenvolvidos de coercdo, alienacdo e exploracao) entre eles. Nesse
sentido, conceitos tradicionais da critica da Economia Politica fornecem contribuicao
fundamental para discutir a uberizagao.

A progressiva consolida¢do do trabalhador sob demanda, recrudesce cada vez mais a
modalidade de trabalho por produtividade, incentivando a extensao das jornadas de trabalho —
por parte do trabalhador — no intuito de aumentar a quantidade produzida. Como afirmam
Abilio, Amorim e Grohmann (2021), a condi¢do do trabalho sob demanda envolve um novo
tipo generalizavel de remuneragdo por peca [ou por tarefa] que conserva sua centralidade nas
formas de exploragdo capitalistas.

O conceito de salario por pega ¢ mobilizado por Marx no Livro I d’O capital ao elaborar
sobre as formas de precificar a forga de trabalho. Segundo o autor, o salario por peca ¢ uma
forma modificada do saldrio por tempo, e o prego do trabalho, diferentemente do Gltimo que
seria determinado em funcao da jornada de trabalho, passa a ser definido pela capacidade de
produgdo do produtor.

Na descricao de salario por pega, o salario ¢ medido pela quantidade de pecas — ou de
produtos — que o trabalho se condensa durante um determinado periodo (Marx, 2013, p.624).
Desdobramento importante dessa modalidade de organizacdo em escala laborativa ¢ que a

produgdo passa a ser determinada pela intensidade e qualidade do trabalho

A qualidade do trabalho ¢ controlada, aqui, pelo proprio produto, que tem de possuir
uma qualidade média para que se pague integralmente o prego de cada pega. Sob esse
aspecto, o saldrio por peca se torna a fonte mais fértil de descontos salariais e de
fraudes capitalistas. Ele proporciona ao capitalista uma medida plenamente
determinada para a intensidade do trabalho. Apenas o tempo de trabalho que se
incorpora numa quantidade de mercadorias previamente determinada e fixada por
experiéncia vale como tempo de trabalho socialmente necessario e ¢ remunerado
como tal (Marx, 2013, p.625).
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A postura natural do trabalhador ¢ querer empregar sua for¢a da maneira mais
intensificada possivel, como também passa a ser do seu interesse aumentar a propria jornada de
trabalho, com o fito de aumentar sua produgdo e, consequentemente, seu salario. Por esses
mecanismos onde o trabalhador “autoincentiva” o crescimento da sua produtividade, torna-se
muito mais facil ao capitalista elevar o grau normal de intensidade. Em razao disso, a supervisao
do trabalho também se torna escusada, pois o proprio trabalhador precisa se empenhar em
aumentar sua produgao.

Outra caracteristica importante do salario por peca ¢ que apesar do preco da forca de
trabalho ser dado em fung¢do da producao, o salario médio € movel, condicionado pelo nivel de
producdo efetuado individualmente por cada trabalhador. Os discursos de individualidade ou
singularidade (muito presente na informalidade contemporanea) estimulam um sentimento de
autocontrole e a pratica da competitividade, da concorréncia.

Finalmente, o salario por pega conserva uma ultima caracteristica perversa para o
trabalhador. Se por um lado, nessa modalidade o incentivo ¢ para o aumento da quantidade
produzida, pois produto ¢ igual a salario, o movimento paralelo a isso ¢ a reducao no prego do
trabalho. O salério ¢ rebaixado na mesma propor¢ao em que o volume de pecas produzidas em
um mesmo periodo de tempo aumenta. Portanto, mesmo que a taxa de salario se mantenha
constante, o aumento generalizado da jornada de trabalho representa menor remuneragdo por
hora trabalhada, dando a base para o ciclo vicioso de rebaixamento do nivel geral de salarios.
Como explica Marx (2013), mesmo que em um primeiro momento o pre¢o da forca de trabalho
na producao por pega esteja em um nivel brevemente mais elevado que o assalariamento por
tempo, a tendéncia € o seu decréscimo.

Em razdo das ferramentas de intensificagao do trabalho, Marx (2013) afirma que essa
¢ a forma de salario mais adequada a produgao capitalista. Hodiernamente, a dinamica descrita
pelo autor se adequa completamente ao quadro de crescente plataformizacao do trabalho.
Retomando Antunes (2020), a informalidade digital configura cada vez mais uma expansdo
oculta de assalariamento de trabalho, minando a qualidade de vida da classe trabalhadora.
Assalariamento porque o trabalhador continua sendo pago pela utilizagdo da sua forga de
trabalho, a qual se inclina rumo ao rebaixamento.

Outro problema que guarda a expansdo da informalidade digital foi sugerido ja em 2003
por Francisco de Oliveira na sua obra O Ornitorrinco (2003). O autor localiza na economia
brasileira do comeco do século XXI a dicotomia da expansdo da informalizagdo em paralelo ao
avanco da “Revolucdo Digital”, conforme nomeado por ele. H4 uma relacdo entre o progresso

técnico-cientifico empregado no mundo do trabalho e a piora da situagdo de trabalhadores
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informais, em termos de quantidade e de qualidade. O que Oliveira (2003) destaca nessa
dindmica ¢ a evolugdo do processo que ele entende como “plenitude do trabalho abstrato”.
De acordo com Marx, ¢ imperativo entender que o trabalho humano tem uma dupla

dimensdo: o trabalho concreto e o trabalho abstrato.

Todo trabalho é, por um lado, dispéndio de for¢a humana de trabalho em sentido
fisiologico, e gragas a essa sua propriedade de trabalho humano igual ou abstrato ele
gera o valor das mercadorias. Por outro lado, todo trabalho é dispéndio de forca
humana de trabalho numa forma especifica, determinada a realizacdo de um fim, e,
nessa qualidade de trabalho concreto e 1til, ele produz valores de uso (Marx, 2013,
p.153).

O trabalho abstrato, desse modo, se refere ao trabalho humano como simples dispéndio
fisiolégico de energia para atribuir valor de troca as mercadorias. Em outras palavras, abstrair
as diferencas qualitativas, simplificando-as a caracteristica comum que duas ou mais
mercadorias com valores de uso diferentes, portanto intercambidveis, possuem: o trabalho
humano.

Nessa conformacgdo, o trabalho adquire uma caracteristica de estranhamento ao
trabalhador, pois deixa de ser um elemento de realizagao propria e passa a ser objeto de
exploracao dentro de um sistema produtivo. Nesse sentido, o trabalho deixa de ser voluntario e
passa a ser compulsorio, deixa de ser satisfacdo da necessidade para se transformar em um meio
para satisfagdao da necessidade externa (Antunes, 2010).

O que Oliveira busca apontar ¢ que em meio ao desenvolvimento técnico-cientifico,
existe uma relacao dialética entre modernizagao e precarizagdo que permite a aproximacao entre
tempo de producdo e tempo total de trabalho. O autor sustenta o fato de que o avanco da
“revolucdo molecular-digital” — como o proprio descreve em alusdo a 3* Revolugdo Industrial
— se baseia no trabalho informal, direta ou indiretamente.

Nesses termos, essa relacdo dialética permite a congregacdo da mais-valia relativa e da
mais-valia absoluta, diminuigdo dos salarios pela subordinagdo de uma populagao trabalhadora
excedente a plataformizacdo e ampliacdo da jornada de trabalho (Oliveira, 2003). O aumento
da produtividade proporcionado pelo desenvolvimento tecnologico ndo € respondido com a
diminui¢do do tempo de trabalho ndo-pago — ja que o aumento da produtividade ¢ acompanhado
de um modelo de trabalho que usa a for¢a de trabalho apenas como reposi¢do, quando se
necessita dela. Com a informalizag¢@o da forca de trabalho, e a consequente extingdo da jornada
de trabalho, o aumento da mais-valia relativa se combina da mais-valia absoluta no aumento do

trabalho nao-pago.
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Como resultado, o trabalhador passa a ser submetido a uma forma amplificada de
exploracdo, nas palavras do proprio autor: “Entdo, gragcas a produtividade do trabalho,
desaparecem os tempos de ndo-trabalho: todo o tempo de trabalho ¢ tempo de produgdo”
(Oliveira, 2003, p.88). Nesse sentido, o trabalho conflui cada vez mais para sua dimensdo
abstrata, isto ¢, mais eficiente para produzir valor, uma vez que os rendimentos dos
trabalhadores ja ndo sd3o mais definidos pela forma-salrio, e sim pela quantidade realizada de
mercadoria/produtos.

Ora, ao se observar a plataformizagdao do trabalho, percebe-se que a elaboragdo de
Oliveira se faz extremamente aplicdvel. Sob a égide da uberizagdo, desenvolvimento
tecnolégico e precarizagdo do trabalho sdo dois lados da mesma moeda, e as empresas-
plataforma, os crupiés. Dessa forma, a hipotese central deste trabalho ¢ de que a
plataformizagdo do trabalho ¢ uma representacdo ampliada do trabalho abstrato, a partir da
discussdo feita por Francisco de Oliveira. Com isso, também ¢ indispensavel analisar os
impactos praticos que esse processo traz as condi¢des de labor da forga de trabalho.

Desse modo, as contribuicdes de Marx e de Oliveira sdo extremamente pertinentes para
se entender as atuais transformagdes no mundo do trabalho. Com base no exposto até aqui, os
capitulos seguintes dedicar-se-ao0 a analisar informalidade e uberizacdo e a atuacdo da
plataformizagdo do trabalho nas economias brasileira e mexicana, a fim de discutir os impactos

da informalizagao causada pelas plataformas digitais.

3. INFORMALIDADE E PRECARIZACAO: UM PANORAMA

Modernizagao e precarizacao, fortemente associada a informalizagdo, sao processos que
se retroalimentam mutuamente. Informalidade ¢ inseparavel do desenvolvimento capitalista,
especialmente em economias periféricas como as nagdes latino-americanas, onde o excedente
de populagdo ndo ocupada na economia formal ¢ muito grande, em geral, desde 0 momento de
industrializa¢ao/urbanizagao e constru¢do do mercado de trabalho assalariado e ainda se
mantém dessa forma.

Nao ha uma defini¢do consensual para o termo “informalidade”, o conceito ndo ¢é
adotado de forma uniforme pela literatura especializada na tematica. Além disso,
objetivamente, as porosas fronteiras entre formal e informal dependem das circunstancias
espaciais e temporais de onde se observa, isto €, ndo pode ser simplesmente considerado o status
juridico (Gaiger, 2021), em que seriam formais as atividades econdmicas regidas pelas normas

legais, pelos direitos trabalhistas e pela regulacdo estatal.
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Sob uma o6tica socioecondmica, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
descreve a informalidade tendo como ponto de partida as unidades econémicas que praticam
alguma atividade informal, com o objetivo principal de gerar emprego e renda para as pessoas
envolvidas. Essas unidades sdo caracterizadas pela produgdo em pequena escala, baixo nivel de
organizacao e pouca ou nenhuma divisao entre trabalho e capital, enquanto fatores de producao.
Também é comum que interesses comerciais ¢ domésticos (familiares) se superponham ou nao
sejam praticados de forma separada (OIT, 1993).

Dessa forma, a informalidade deve ser considerada a partir de duas dimensdes. A de
maior relevancia — na medida em que essencialmente a informalidade ¢ baseada nas condi¢des
econOmicas € nas suas formas particulares de organizacdo e funcionamento —, a dimensao
socioecondmica, caracterizada pela menor produtividade; tamanho reduzido das empresas, com
quadro de empregados também reduzido e ndo orientada pelo lucro, mas pela subsisténcia. E a
dimensao juridica, caracterizada pela ndo conformidade as normas vigentes.

No Brasil, a defini¢ao utilizada pelo IBGE para fins estatisticos ¢ baseada na que foi
elaborada pela OIT e se aproxima bastante desta'’. “Economia informal” foi o termo
incorporado pela OIT em 2002 para se referir as atividades informais, se diferenciando de “setor
informal” com o objetivo de destacar que ndo existe um setor econdmico que congregue todas
as unidades produtivas consideradas informais, na verdade, a economia informal se manifesta
em diversos setores (Nogueira; Carvalho, 2021).

Economia informal e ocupagao informal também sdo elementos distintos, implicando
que informalidade ndao ocorre apenas nas unidades econdmicas formais. As ocupagdes
informais se expandirem para além das atividades consideradas informais ¢ um problema
agravado em economias periféricas, ja que, historicamente, hd a manuten¢do do excedente de
mao de obra que nao ¢ incorporada ao insuficiente mercado de trabalho formal. Portanto, em
alguns casos, trabalhar em uma atividade formal pode ndo significar exercer uma ocupacao
formal (Baltar; Manzano, 2020). A expansao da pejotizagdo descreve bem essa pratica, onde ha
a contratacdo de prestadores de servico como Pessoa Juridica para evitar vinculos empregaticios
formais.

Seguindo o Sistema de Contas Nacional (SCN), as ocupacdes formais sdo compostas

por assalariados com carteira assinada, servidores publicos em regime estatutario, militares,

100 ponto de partida para delimitagdo do “setor informal” é a unidade econdmica. Sdo consideradas as unidades
econOmicas ndo-agricolas que tém como principal objetivo a produgdo de bens e servigos para geracdo de
empregos e rendimentos para as pessoas envolvidas, sendo ndo contabilizadas as unidades que produzem apenas
para o autoconsumo. Caracterizada pela producdo em pequena escala, baixo nivel de organizacgdo e pela quase
inexisténcia de separacdo entre capital e trabalho (IBGE, 2005)
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empregadores (donos e socios) de empresas com registro formal. As ocupagdes com auséncia
de vinculo sdo os assalariados sem carteira assinada e os trabalhadores autdnomos, estes podem
ser divididos em trabalhadores por conta propria, nao remunerados e empregadores de empresas
nao formalizadas (Amitrano; Squeff, 2018).

Em paralelo a essa discussdo, torna-se possivel observar que a informalidade nio supoe,
necessariamente, o trabalho precarizado, embora impere o trabalho precarizado na economia
informal, indiscutivelmente. Nao ¢ incomum a existéncia de profissionais autonomos que
trabalhem sem qualquer vinculo contratual, mas com condi¢des de trabalho e remuneracdes
muito distante do que poderia se classificar como precario; situacdo observavel em ocupacdes
como engenheiros, arquitetos, programadores, entre outros (Nogueira; Carvalho, 2021).

O trabalho precario e o trabalho informal se intercedem, ambos representam
inseguranca, vulnerabilidade e instabilidade. Assim como o ultimo, o conceito de trabalho
precario apresenta uma grande polissemia, ndo obstante, um ponto em comum das diferentes
abordagens € que ele representa uma oposicao ao “trabalho padrdo”, que em uma de suas

definigdes segue os seguintes parametros

Arelacdo de emprego padrio ¢ usualmente reconhecida como um emprego ou vinculo
estavel, em tempo integral, dependente e socialmente protegido, em que padrdes
minimos sobre a jornada de trabalho, remuneracdo, seguridade social e
representatividade sindical sdo regulados por uma legislacio ou acordos coletivos
(Nogueira; Carvalho, 2021, p.8).

A propria nogao de trabalho padrdo tem um marco importante na década de 1970, um
divisor que estabelece dois periodos de observagao: o primeiro, do pds-Segunda Guerra até o
final dos anos 70, quando se pautavam o fordismo e o Estado de bem-estar; o segundo se da a
partir da faléncia das instituicdes de Bretton Woods e avanco de uma nova agenda politico-
econOmica, 0os cortes sociais € o ataque as formas de trabalho estabelecidas nas décadas
anteriores (Abilio, 2014). “Trabalho padrao” portanto ¢ um conceito volatil que se torna mais
difuso a partir da ruptura ocorrida nos anos 70. Por mais que ele comumente descreva uma
estabilidade laboral (também do ponto de vista legislativo), ¢ flagrante que esse modelo vem
perdendo cada vez mais espaco, o que torna valido discutir se esse ainda deve ser de fato
entendido como “padrao”.

A jé referida onda de flexibilizagdo que teve inicio nos anos 70 com o toyotismo gera
como resultado o crescimento das relagdes precarizadas de trabalho, as quais se manifestam —
também, mas ndo somente — por diversas formas de subcontratacdo — contratos de trabalho

parcial, trabalho temporario, trabalho sazonal, trabalhador por conta propria, etc. — que, muitas
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vezes, perpassam pelo reconhecimento e legislagao do préprio Estado. O avango dessas praticas
ampliou as formas de ocupagdo em situagdo de precariedade, isto €, ocupacdes que conduzem
a inseguranca (fisica e juridica), falta de previsibilidade do futuro, vulnerabilidade economica
e perda de direitos e mecanismos de protecdo sociais (Nogueira; Carvalho, 2021).

Nas palavras de Oliveira (2003), esse movimento de inflexao representa uma guinada
rumo a ampliagdo do trabalho abstrato provocada pela intensificagdo da exploracao do trabalho

ao se destituirem os mecanismos de protecao dos trabalhadores

Disso decorre que os postos de trabalho ndo podem ser fixos, que os trabalhadores
ndo podem ter contratos de trabalho, e que as regras do Welfare tornaram-se
obstaculos a realizag¢do do valor e do lucro, pois persistem em fazer dos salarios - e
dos salarios indiretos - um adiantamento do capital ¢ um custo" do capital. Mas o
fenomeno que preside tudo € a enorme produtividade do trabalho: se o capital ndo
podia igualar tempo de trabalho a tempo de producdo pela existéncia de uma jornada
de trabalho, e pelos direitos dos trabalhadores, entdo se suprime a jornada de trabalho
e com ela os direitos dos trabalhadores, pois ja ndo existe medida de tempo de trabalho
sobre o qual se ergueram os direitos do Welfare [...] (Oliveira, 2003, p. 89).

Definir objetivamente o que ¢ trabalho precarizado nao ¢ simples — nem a pretensao
aqui, pois os elementos citados acima sdo caracteristicas de um complexo processo de
precariedade do trabalho —, ja que comumente ele ¢ caracterizado pelo “ndo-ser” (mesmo que
isso seja mais dificil no contexto pos-fordista), ou seja, o trabalho precarizado nao ¢ o trabalho
estavel, ndo ¢ o trabalho assalariado, ndo ¢ o trabalho in loco com um expediente definido.
Ainda assim, ¢ possivel afirmar que a precariedade representa o desmonte da segurancga do
trabalho compreendido como estivel pelo periodo do capitalismo fordista!'! (Nogueira;
Carvalho, 2021).

Quando a concepc¢do de emprego sofre transformacdes e comeca a se pautar cada vez
mais na flexibilizacdo e na desregula¢do do poder publico, retomando Nogueira e Carvalho
(2021, p. 20), “ndo had nada que previna a degradacdo do trabalho a uma mercadoria a ser
comprada pelo menor preco possivel, pelo menor tempo possivel. Nao ha seguranca no
emprego, seguranca no trabalho nem seguranca social.”.

Trabalho precério e trabalho informal, portanto, se diferenciam. O primeiro pode ser
entendido a partir de suas condi¢cdes materiais, que ndo possibilitam ao trabalhador condigdes
decentes de trabalho: ndo o permita satisfazer necessidades pessoais e familiares, ndo garanta

seguranga no emprego, na habitacdo, para salde e na doenga, na alimentagdo e na

11O fordismo é compreendido como uma nova forma de controle sobre o trabalho, forma esta pensada em um
sentido amplo, associando os métodos tayloristas de produgdo com a extensdo de assalariamento, crescimento
economico e seguridade social (Abilio, 2014).
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aposentadoria. Por outro lado, o segundo ¢ onde mais se localiza a ocorréncia do trabalho
precario, mas também esta ligado ao descumprimento de normas legais (Nogueira; Carvalho,
2021).

A informalidade ¢ um sintoma da precariedade, a despeito de representar uma
inconformidade juridica — legislativa, trabalhista, tributaria, etc. —, ela s6 o € porque se mantém
limitagcdes materiais (tanto por motivacdes internas quanto por motivagdes externas) que a
impedem de alcangar padroes minimos de formalidade e competitividade no mercado formal,
os quais sejam dificuldade de acesso a crédito e a financiamento por pequenas e médias
empresas, restrigdes tecnologicas e técnicas, altos indices de desigualdade socioecondmica,
pobreza e desemprego, entre outros.

Nesse sentido, ndo se busca argumentar na direcdo de apontar causas da informalidade
e de vias que devem ser consideradas para combater esse problema. Em verdade, busca-se
observar que a grande dimensdo da economia informal € bastante funcional para economias
capitalistas, principalmente as periféricas dado seu papel na economia global, bem como, ¢ uma
forma util de “educar” a forga de trabalho, conforme assinalou Francisco de Oliveria em Critica
a razdo dual (2003). Aquelas sao demonstragdes de que a informalidade ¢ tdo maior quanto
maiores forem os problemas socioecondmicos, remuneragdes rebaixadas ou desvalorizadas,
baixa qualidade de vida, altos niveis de desemprego; ainda assim, ela exerce um papel
importante na sociedade capitalista.

E importante perceber que as no¢des do trabalho formal advém de construgdes historicas
e sociopoliticas especificas. A limitacao gerada pelo conceito de “formal” também ajuda a
explicar a manutencao dos altos niveis de informalidade e de precariedade, pois o amparo social
fornecido pelo Estado se torna muito restrito quando se extrapola a fronteira do que ¢
reconhecido como formalidade. A categoria institucionalmente reconhecida como
“trabalhador” ¢, historicamente, um conjunto restringido, o que ndo constitui trabalho formal
(desemprego, trabalho intermitente, trabalho sem contrato, etc.) ¢ negligenciado ou até
marginalizado (Costa, 2010).

Diante do exposto até aqui, nota-se que a flexibilizagdo das formas de trabalho ¢ um
estimulo a informaliza¢ao da for¢a de trabalho e mais um forte elemento a favorecer um
ambiente com condi¢des precarias de labor. O termo “precarizacdo” contempla de melhor
maneira o que se busca discutir aqui, pois indica a continuidade do processo tanto sendo trazido
do passado para o presente quanto sendo pensado do presente para o futuro. Essa continuidade

por sua vez, ndo ¢ composta somente pela dimensao temporal, mas também apresenta instancia
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qualitativa na medida em que os mecanismos de precarizagdo sdo renovados e ampliados,
unindo antigas e novas formas de exploragao.

Essa perspectiva sustenta o entendimento de que a parcela de informalidade exerce um
papel necessario nas economias capitalistas, por isso a formagao de novos mecanismos para
manté-la ¢ renovada. De acordo com Abilio (2014), a informalizagdo e a precarizagdo estao
cada vez mais presentes em nivel global, o que gera um fendmeno sem precedentes, pois elas

nao sdo residuais ou mesmo superaveis no atual estagio.

3.1. SOB A OTICA LATINO-AMERICANA

No momento de inflexdo ocorrido na década de 70, o Estado de bem-estar social
experimentado por Estados Unidos e Europa — ja caminhando para seu fim — tivera oferecido
generosas doses de prosperidade aos paises centrais. Na América Latina, a reproducao
claudicante desse modelo se manifestou na forma dos Estados desenvolvimentistas, que nao
lograram o mesmo alcance socioecondmico — principalmente social — das social-democracias
ocidentais, apesar de terem representado avangos para as economias latino-americanas. Apds
esse periodo, inicia-se a derrocada das condi¢des de trabalho rumo a terra do trabalho flexivel,
tornando ainda mais dificil o combate ao quadro da informalidade, que persistia forte.

Os debates sobre informalidade na América Latina sdo localizados ja em meados do
século XX com a visdo estruturalista cepalina, a discussao sobre heterogeneidade estrutural e a
ideia progressiva de evolugdo catalisada pelo setor moderno. A discussdo ganha um novo
capitulo com as teorias de orientacdo marxista, colocando em pauta os debates sobre
marginalidade e a funcionalidade da marginalizacdo para reproducdo do modo de producao. J&
na década de 1970, a criagdo do conceito de informalidade traz outra face para discussdo: o
termo “setor informal” foi oficialmente utilizado no relatorio da Organizacdo Internacional do
Trabalho sobre o Quénia em 1972. O eixo analitico entdo passa a se focar mais nas estruturas
produtivas, nas formas de organizagdo e geracdo de renda e sua relagdo com a subsisténcia.
Aqui se avanga na perspectiva de que o mercado de trabalho informal nos paises
subdesenvolvidos se sustentaria na proliferagdo de trabalhadores pobres, ocupados em
atividades econdmicas que ndo geram a renda necessaria para garantir condi¢oes de vida
decentes (Oliveira, 2022). Essa concep¢do de informalidade possui diversas limitagdes e

também foi revisada para ferramentas analiticas que fornecessem maior capacidade explicativa
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no contexto de desmonte do emprego tradicional fordista e de um mundo de trabalho
flexibilizado.

A literatura sobre trabalho precério e informalidade na América Latina ¢ extensa e, como
demonstrado, conserva raizes antigas. Isso evidencia que a informalidade — antes mesmo de ser
reconhecida como tal — ¢ um fendomeno caracteristico da construcao capitalista nos paises
periféricos. As condi¢des de desenvolvimento de um capitalismo dependente, com altos niveis
de dependéncia tecnologica, arquitetura produtiva concentrada — espacial e setorialmente — e
com diversos gargalos de desenvolvimento, grande concentragdo no setor primario-exportador,
baixa capacidade de alocacdo no mercado de trabalho formal; aliada a presenga de problemas
socioecondmicos: a ma distribuicdo de renda, baixos niveis salariais, crise econdmica,
inseguranca e rotatividade altas assombrando os trabalhadores ocupados, a ndo-solugdo desses
entraves socioecondmicos; sdo fatores enumeraveis para ajudar a compreender as origens da
grande informalidade na América Latina (e nos paises periféricos de maneira geral).

Desse modo, o historico cenario de trabalhadores precarizados e informais na regido —
sempre muito grande durante todo o periodo do capitalismo assalariado e até anterior a ele — ¢
agravado a partir da década de 70, uma vez que os problemas socioecondmicos anteriores a
esse periodo ndo haviam sido superados. Flexibilizagdo, desregulacdo e precarizagdo do
trabalho ganham mais incentivo, direta ou indiretamente. Associado a isso, a realidade
macroecondmica instaurada na economia global nesse momento — as aberturas comercial e
financeira, a onda de privatizacdes e a austeridade fiscal — reduz significativamente a
possibilidade de atuagdo do Estado para minimizar as consequéncias da deterioracao das
relagdes de trabalho. Posteriormente, o fator “digital” foi fortemente assimilado pela economia
informal latino-americana, trazendo mais implicagdes para esse processo.

Nesse sentido, analisar os impactos da plataformizacao do trabalho em regides com altos
indices de informalidade, como € o caso da América Latina, se mostra uma tarefa extremamente
proficua. A informalidade ser uma caracteristica constitutiva das economias da regido latino-
americana implica que as formas de trabalho mais flexiveis tendem a ter grande adesdo, ja que
o trabalho plataformizado ¢ mais uma alternativa de trabalho informal. Brasil e México sdo as
maiores economias da regido, ainda assim conservam numeros relevantes de trabalhadores por
plataforma'?, assinalando a influéncia da economia informal nesse contexto.

Segundo dados da OIT (2025), na América Latina e Caribe estima-se a existéncia de 47

milhdes de trabalhadores de plataformas digitais, o que seria 14% da forca de trabalho total da

12 Aproximadamente 1,5 milhdo de pessoas no Brasil em 2022 (IBGE, 2023) e, pelo, menos, 1,2 milhdo de pessoas
no México (México, 2025).
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regido considerando relatorios de 2024. Eles estao divididos entre dois grupos principais: o que
conecta oferta e demanda de tarefas online, sem restricdo geografica e o que demanda tarefas
de execucdo local; isso significa que sdo perfis muito heterogéneos de trabalhadores e que uma
parcela desses ndo se encontram em posicao de precariedade. Nao obstante, o reporte aponta
que ¢ necessario que sejam criadas politicas e estratégias publicas para proporcionar trabalho
decente a esse setor em crescimento.

Esses aspectos qualificam uma grande semelhanga da economia mexicana em relacdo a
brasileira no tocante ao argumento tratado por Oliveira n’O Ornitorrinco (2003). Ao debater o
Brasil, o autor descreve uma economia estratificada e ambivalente, um pais incutido no
desenvolvimento técnico-cientifico do capitalismo global, mas em processo de precarizacao do
trabalho. Esse retrato parece ter correspondéncia na realidade, os numeros altos, e crescentes,

de trabalhadores por plataformas nos dois paises confirmam isso.

3.2. GIG ECONOMY: A INFORMALIDADE DIGITAL

Tragada a discussdo sobre informalidade e precarizagao, fica mais evidente a relagao
dessas com a plataformizacdo do trabalho. A uberizagdo — que representa o processo mais
direcionado da plataformizagao na esfera do trabalho — ¢ um conjunto de praticas e relagdes de
trabalho condicionadas por empresas-plataforma que amplia sistematicamente a informalidade
e precariza as condicdes de trabalho. A esse processo de informalizagdo caracteristico da era
digital ¢ atribuido, entre varios nomes, a denominagao gig economy.

O conceito de gig eocnomy ¢ trabalhado de maneira complementar entre Abilio e De
Stefano. De acordo com Abilio (2017), o termo d4 nome a uma multiddo de trabalhadores —
crowdsourcing — que se associa ao trabalho instavel e sem forma concreta. Trabalhos que podem
transitar da economia de bicos a servigos de dificil definicdo que consistem no engajamento do
trabalhador-usuario nas plataformas digitais sendo remunerados por atividades que nem
parecem ou sdo entendidos como trabalho, veja-se o aluguel temporario do proprio domicilio
pelo Airbnb.

Na definicdo de De Stefano (2016), o conceito se refere as modalidades de trabalho
intermediadas pela Internet separadas em: crowdwork — se refere a atividades feitas
inteiramente de forma online — e work on demand — atividades tradicionais, geralmente fisicas,
ainda que mediadas pelas plataformas. O crowdwork conecta uma gama maior de usudrios,

além de possuir maior alcance e de ndo ser incomum que o cliente final seja uma empresa. O
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trabalho sob demanda ¢ associado a atividades mais “cotidianas” como transporte, acomodacao,
limpeza, entre outras, além de ter alcance geografico local.

Entre as caracteristicas gerais da gig economy esta a grande disponibilidade de forca de
trabalho baseada em um regime de trabalho “just-in-time”, isto €, atividades freelancer pagas
separadamente por cada projeto/servigo concluido, logo, atividade sem contrato de trabalho e
remunerada por quantidade trabalhada. A gravidade dessa forma de trabalho ¢ bem capturada

pela maneira como o CEO de uma empresa que faz uso de crowdwork descreve esse modelo

Antes da Internet, seria muito dificil encontrar alguém, senta-lo por dez minutos, fazé-
lo trabalhar para vocé e entdo demiti-lo apos esses dez minutos. Mas com a tecnologia,
¢ realmente possivel encontra-lo, pagar-lhe uma quantia irrisoria e, depois, descarta-
lo quando ndo for mais util (Marvit, 2014 apud. De Stefano, 2016, p.4, tradugdo
nossa).'3

O aspecto mais importante da gig economy, e que ja foi discutido, € seu carater
essencialmente virtual, ¢ um mercado de compra e venda de servigcos ambientado em
plataformas digitais: as empresas-plataforma. O perfil dos fornecedores de servico ¢
heterogéneo, alguns usuarios o fazem como renda complementar, outros exercem sua atividade
principal por meio das plataformas.

Nas defini¢cdes de ambos os autores € possivel perceber que ha a assuncdo de uma
economia baseada em trabalhos temporarios, sem vinculos entre empresa e trabalhador, cuja
renda depende da quantidade de trabalho efetuada e a rotatividade de trabalhadores ¢ grande.
Os dois também apontam o fato de que o trabalho passa por processos de invisibilizacao e
difusdo. Paradoxalmente, o trabalho perde visibilidade a medida que se dispersa.

Abilio (2014, 2017, 2019) reconhece muito bem essa tendéncia como “perda das formas
concretas do trabalho” e De Stefano (2016) como “avango das formas ndo padronizadas de
trabalho”, sustentada na dissolu¢do da jornada de trabalho e do local de trabalho, qualquer lugar
e qualquer horério sdo adequados para trabalhar. O oficio espraia do ambiente fixo e bem
estabelecido para se tornar passivel de ser executado em qualquer local — em casa, na rua, em
espagos especificos para o crowdwork — o que o torna menos reconhecivel enquanto trabalho.

As novas praticas inauguradas pela era digital ndo atentam apenas contra a estabilidade
do emprego formal fordista, como j& discutido, e contra o bem-estar social, elas erodem o

proprio sentido de estar empregado (temporariamente ou ndo), de estar trabalhando. Quando as

13 «“Before the Internet, it would be really difficult to find someone, sit them down for tem minutes and get them
to work for you, and then fire them after those ten minutes. But with technology, you can actually find them, pay
them the tiny amount of money, and then get rid of them when you don’t need them anymore.”
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empresas-plataforma possibilitam que trabalhadores-usuarios fornegam “servigos”, executem
“tarefas”, fagam “bicos”, “corridas” ou “entregas” (De Stefano, 2016) para outro usuario ha
uma descaracterizagdo do processo de trabalho que ja comeca na denominagdo dessas
atividades.

Nesse cendrio moderno do trabalho por pega, as empresas-plataforma se identificam
como intermedidrias, ndo como empregadoras. Nesse ponto, o assalariamento, a jornada de
trabalho e os direitos trabalhistas ndo sdo mais considerados como o referencial de emprego,
agora a “independéncia” dos trabalhadores passar a ser o normal — ou pelo menos tenta-se
emplacar essa pratica. O trabalho por peca descrito por Marx ja € problematico por si sO, pois
¢ uma maneira de intensificar o trabalho; na sua contraparte digital, que ¢ o trabalho just-in-
time, adiciona-se ao processo de intensificacdo do trabalho a perda de direitos trabalhistas.

Toda essa discussao retoma a maxima de Oliveira (2003) acerca da juncao de mais-valia
absoluta e relativa: o aumento da jornada concomitante ao aumento da produtividade
representado pelo desaparecimento do tempo de ndo-trabalho. Os paralelos entre os
apontamentos feitos por Oliveira (2003) e a realidade do trabalho plataformizado sao claros.
Com efeito, a uberizagdo — que descreveria o “trabalho sob demanda” nos termos da divisao
feita por De Stefano (2016) — se baseia exatamente na intensificacdo conjunta de mais-valia
absoluta e relativa para dar seguimento ao seu modelo de negocio.

Os aplicativos de transporte de passageiro exemplificam bem essa dindmica existente
no contexto da uberiza¢dao. Os motoristas de aplicativo sao remunerados estritamente de acordo
com as “corridas” que fazem, ou seja, enquanto estao transportando passageiros, o que pode ser
entendido como tempo de produgdao. O periodo entre uma corrida e outra, em que nao ha
transporte de passageiros, ndo € contabilizado, logo, os motoristas s6 sdo remunerados enquanto
estao produzindo.

Essa ¢ uma aproximagao extrema e maliciosa entre tempo de trabalho e tempo de
produgdo. No salario por pega, o preco do salario nao ¢ dado pelo tempo, mas pelo nimero de
pecas produzidas em um espago de tempo, exatamente o que ¢ executado pelas plataformas. S6
¢ considerado tempo de produgdo o que for tempo de trabalho, quando, na verdade, os periodos
de espera entre uma corrida e outra configuram parte da jornada de trabalho do motorista, ja
que ele esteve disponivel ao trabalho, esperando o chamado do cliente, logo, ndo pode ser
considerado como tempo de ndo-trabalho. Esse tipo de configura¢do entre remuneracdo do
trabalhador e quantidade realizada de mercadorias ou produtos s6 € possivel em uma

conformagao capitalista que se baseie no salario por peca. A supressao da jornada de trabalho ¢é
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a abertura necessaria para a eliminacdo dos momentos “ndo-produtivos” do trabalho, em outras
palavras, encurtar a distancia entre tempo de produgdo e tempo de trabalho.

A quantidade de tempo trabalhada diariamente ¢ o outro ponto dessa dindmica na
uberizacdo. A jornada de trabalho ¢ um entrave a exploragdo por parte das empresas, no regime
de trabalho uberizado ndo ha esse limite, hd espago para o aumento de tempo de trabalho, o que
geralmente acontece com os motoristas de aplicativo. A expansao da jornada se torna cada vez
mais aceitavel e mais comum no universo dessa ocupagao.

Com isso, ¢ evidente que a ampliagdo de uma altissima produtividade se da pelas vias
da precarizacdo para uma grande parcela da forca de trabalho. O salario por pe¢a, no geral,
representa um ganho de produtividade em relacdo ao saldrio por tempo e se apoia na
intensificacao do trabalho, dindmica absolutamente reconhecivel nos trabalhadores just-in-time
— 0s quais estdo incluidos os trabalhadores-usuario, mas ndo apenas eles. Sdo esses 0s
trabalhadores que habitam a gig economy.

Quando esse movimento se assenta em paises com grande informalidade, o efeito ¢
muito ruim. A enorme disponibilidade de trabalhadores informais apresenta ambiente favoravel
para expansao mais facilitada da gig economy e dos trabalhadores just-in-time. A onda de
terceirizagdo, flexibilizagdo e precarizacao possui facil penetracdo e, como assinala Oliveira
(2003), pouca resisténcia para se alastrar em economias que nunca consolidaram um mercado
de trabalho formal robusto o suficiente e sempre tiveram uma parcela substancial da produgao
interna advinda das atividades e das empresas informais.

Abilio (2014) fornece adigdo muito importante a esse quadro ao observar que as
condicdes tipicamente associadas ao trabalho feminino se adequam perfeitamente as demandas
do trabalho flexivel no geral. Ela denomina um processo de “feminizacdo do trabalho” que
indica, além da maior participagdo feminina no mercado de trabalho, a tendéncia de
normalizagdo de caracteristicas tipicas do trabalho feminino, as quais o trabalho em domicilio,
desprotegido, de baixa remuneragdo, comumente desqualificado. Essas se tornam
progressivamente caracteristicas predominantes no mercado de trabalho.

Naturalmente se depreende que da feminizagdo progressiva do mercado de trabalho,
estd sendo argumentada, sob carater qualitativo, a expansdo das atividades ndo reconhecidas
como trabalho, do trabalho ndo-pago, fendmeno designado homonimamente em Oliveira
(2003) ou nominado em De Stefano (2016) como invisibilizagdo do trabalho. Nesse interim,
também se observa a coadunagdo entre tempo de trabalho e tempo de nao-trabalho, a perda de

jornada de trabalho e das formas concretas geram essa indistingdo, pois o trabalhador just-in-
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time deve estar sempre disponivel para o chamado do servigo, o trabalho passa a ser formado
pela ocupagdo em vez do emprego.

E exatamente esse processo que caracteriza a plenitude do trabalho abstrato. A
descartabilidade, a efemeridade e o esvaziamento da funcdo do trabalhador, que agora, acima
de tudo, € um mero cumpridor de servigos consecutivos — quando reconhecido como tal — e que
pode ser facilmente substituido. Esse ¢ o maior estagio de produtividade, a ocupacdo temporaria
¢ evolucdo substancial para o processo de geragdo de valor. O avango da gig economy, em
especial o avango na digitalizacdo das fungdes sociais mais bdsicas, tornam o avango do
trabalho abstrato extremamente palatavel e com potencial de ganhar ainda mais abrangéncia.

Oliveira (2003) assinala o surgimento de novas modalidades “exoéticas” do “trabalho
abstrato virtual” que se manifesta como diversdo, prosaismo, entretenimento, etc.; sua forma ¢
espectral, um nao-lugar e um nao-tempo que resulta em tempo total. Acessar servicos bancarios
pela internet € substituir o servigo de bancério a partir de uma atividade cotidiana feita de casa.
Da mesma forma, usudrios de plataformas de transporte de passageiros ou de entregas possuem
capacidade de vigilancia sobre o trabalhador-usudrio que estd executando um determinado
trabalho, substituindo, portanto, fun¢do de um supervisor encarregado. Sem muitos
questionamentos, entende-se socialmente que essas fungdes ndao se caracterizam como
“trabalho”, entretanto, elas claramente substituem o papel de um trabalhador.

Abilio (2019) utilizou o termo “trabalhador amador” para caracterizar essa pratica,
designando os trabalhadores dos mais diversos perfis socioecondmicos que se engajam em
atividades sem relacao profissional concreta, mas que podem ser fonte de rendimento, de
redugdo de custos ou mesmo de exercicio da criatividade. O “amador” valoriza a logica de
ocupagdo em oposicao calara ao “profissional”, o que sintetiza bem ideia, tanto o trabalho
quanto as atividades desempenhadas deixam de ser vistas de maneira profissional e passam a
ser tratados como corriqueiros e facilmente substituiveis.

De maneira geral, podem ser enumerados como fatores que pautam a expansao da gig
economy e da economia informal: a auséncia de critérios de sele¢do; a facilidade de acesso e
baixa necessidade de investimento; a baixa qualificacdo exigida; mercados de trabalho com
constante ameacga de desemprego, altos niveis historicos de informalidade e niveis salariais
114;

defasados mesmo no mercado formal'*; o discurso “empreendedor”. Esse ultimo aspecto ¢

14 Essa é uma questdo presente no Brasil, pais com uma produgio de riqueza doméstica muito grande, mas com
indices severos de concentragdo de renda e desigualdade social. De acordo com o Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese), em junho de 2025, o salario minimo necessario no Brasil para
atender as necessidades basicas - moradia, alimentagdo, educacdo, satude, lazer, vestudrio, higiene, transporte e



40

identificado por Marx ao descrever que no saldrio por peca ha uma sensacao de autonomia que
seria repassada ao trabalhador, logo, ndo ¢ uma novidade, mas ganhou muita relevancia
recentemente no contexto da uberizacao.

Auberizagdo ¢ uma das manifestagdes assumidas pela gig economy. O modelo, que tem
como maior expoente a empresa de mobilidade urbana Uber, se refere as formas mais recentes
da plataformizag¢do do trabalho. O termo ¢ geralmente utilizado para indicar o controle e o
gerenciamento que as plataformas e aplicativos passaram a exercer sobre as relagdes de
trabalho, em outras palavras, a ampliacdo do trabalho por plataforma; com destaque para os
setores de entregas e de transporte de passageiros € encomendas, possivelmente os setores com
mais gig workers atualmente. E valido ressaltar que o termo é direcionado para realizagdo de
trabalho remunerado. O escopo de alcance das atividades que compdem a uberizagdo ¢ muito
amplo, pode concernir de servigos de transporte de passageiros a oferta de aulas particulares,
todas essas atividades, no entanto, sdo efetivamente compreendidas como trabalho e sao
remuneradas. Conforme ja discutido neste capitulo, nem todas as deriva¢des da gig economy
possuem essas mesmas caracteristicas.

Trabalhar os conceitos de informalidade e precariedade ¢ importante para o
entendimento de alguns pontos essenciais nessa dinamica. O ponto central da uberizagao —
assim como o movimento de flexibilizacao anterior a ela — ¢ a informalizagao embutida nesse
processo que, segundo Abilio (2014), se baseia na desconstru¢ao das formas historica e
socialmente concretas de trabalho. A uberizagao ¢ um processo de perda das formas socialmente
estabelecidas do trabalho, mas em que se preserva o controle desse, o ntcleo da flexibilizagao
esta exatamente na transferéncia de responsabilidade para o trabalhador sem deixar de ter o
controle da produgao.

Nesse sentido, volta-se a reiterar a tendéncia de mudanca na concepgao de trabalho
padrdo, que j& ndo se constitui plenamente como equivalente ao que se considera trabalho
decente!® ou a trabalho formal. Na verdade, o cAmbio de perspectiva é tio mais comum que,
como ratificado por Abilio (2014), a flexibilizacao e a desregulagdo do trabalho, muitas vezes,

passam pelo reconhecimento e pela legislacio do proprio Estado'®. Dessa forma, a categoria

previdéncia social — de uma familia de quatro pessoas deveria ser R$ 7.416,07. O salario minimo nominal nessa
data era de R$ 1.518,00.

15 A OIT estabeleceu o conceito de trabalho decente em 1999 como sendo o trabalho que satisfaz as necessidades
pessoais e familiares de alimentagdo, educagdo, moradia e seguranga; garante protecdo social e renda na
aposentadoria e respeito aos trabalhadores (Nogueira; Carvalho, 2021).

16 No contexto de gig economy ha alguns exemplos, um dos mais conhecidos sdo os zero-hours contracts ou
“contratos zero-hora” no Reino Unido. Trata-se de um modelo de contratacdo em que ndo hé estabelecido um
numero de horas minimas de trabalho, mas os trabalhadores devem estar disponiveis para quando a empresa
aciond-los. Esse modelo ¢ conhecido por ndo poder haver exigéncia de exclusividade entre prestador de servico e
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“trabalho informal” ndo possui capacidade explicativa suficiente e a ideia de precariedade
fornece uma outra camada, mais adequada para analisar a extingdo dos delimitadores do
“trabalho padrdo”: a remuneracdo, do tempo de trabalho, do local de trabalho e do vinculo
empregaticio. E justamente a perda desse referencial que obscurece a posigdo do trabalhador
no processo produtivo.

Quando Abilio (2017, 2019, 2021) afirma a continuidade do controle sobre as relagcdes
de trabalho, a autora evidencia a importincia do fator tecnologico trazendo mudangas
qualitativas quanto a gestdo do trabalho ligadas a analise e ao processamento de dados, a
vigilancia, a gamificagdo e ao sistema de avaliagdes presentes nos aplicativos ou plataformas.
A essas pode-se atribuir o termo “‘gerenciamento algoritmico”. A subordinagdo do trabalhador
por meio da plataforma torna as relagdes de controle das empresas-aplicativo mais dificeis de
se reconhecer. O argumento que ratifica a relacdo de controle entre plataforma e trabalhador, ¢
o fato de que sdo as proprias plataformas, por meio do seu gerenciamento algoritmico, que
estabelecem toda a arquitetura de prestacdo de servico do trabalhador-usuario, que vai da
maneira como os servigos sao disponibilizados ao desligamento da plataforma.

O trabalhador deve estar disponivel para trabalhar quando for demandado, mas ele s6 ¢
utilizado quando necessdrio, de forma automdtica e controlada, ou seja, ¢ exigida a
disponibilidade da for¢a de trabalho, mas essa ndo tem qualquer influéncia sobre a
determinagao, distribui¢cdo ou valor do mesmo. A incerteza paira sobre os trabalhadores acerca
dos seus rendimentos ¢ da quantidade de trabalho que sera efetuada. As avaliacdes dos usuarios
sdo mais um dos aparelhos de manutengao de controle, as quais estabelecem padroes informais
de qualidade e que serao utilizadas posteriormente para distribuicdo dos trabalhos e
determinagdo das remuneragoes (Abilio, 2019).

Nao ha clareza a respeito dos métodos utilizados pelas empresas-plataforma sobre como
sdo estabelecidas as tarifas, as remuneragdes!’ e as bonificacdes e a isonomia desses processos.
O desligamento dos trabalhadores também se mostra como arbitrado pelas politicas das proprias

plataformas. Como identifica Abilio (2019) para os casos da Uber e da 99, a avaliagdo dos

contratante, direitos reduzidos em relagdo a empregados formais, altissima instabilidade, pouquissimas garantias
e uma relagdo assimétrica entre empresa e trabalhador. Um Projeto de Lei para melhorar as condigdes de trabalho
nos “contratos zero-horas exploratdrios” esta em tramitagdo no Legislativo (mais detalhes em Reino Unido, 2024).
Ainda assim o modelo zero-horas continuaré sendo legal e amplamente utilizado em territorio britanico.

17 E interessante observar o efeito que as remuneragdes e tarifas estabelecidas unilateralmente tém como pontos
centrais de resisténcia. O sentimento de exploracdo e leso que vem dessa dindmica de pagamentos se torna vetor
principal para coesdo de comunidades de trabalhadores de aplicativos. Esses procuram meios externos as
plataformas em que trabalham, como os grupos de bate-papo, para discutir e compartilhar informagdes (que
abarcam outros temas além das remuneragdes como dicas seguranca, dicas de rotas melhores, organizagdo de
protesto, etc.) no intuito de se ajudarem mutuamente. Portanto, a remunerago se torna um motor para coesdo de
grupo. Para mais detalhes, ver Bonini et al. (2023).
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usuarios, a negacdo e o cancelamento de corridas sdo motivos que podem resultar no
desligamento do trabalhador-usuario, ainda assim, eles ndo sdo completamente claros. Essas
informagdes, assim como outros dados importantes como a quantidade de “colaboradores™ as
empresas-plataforma possuem ndo sdo de livre acesso, afinal sdo exatamente essas informagdes
a matéria-prima dessas corporagoes.

No geral, os trabalhadores-usuarios também precisam seguir diretrizes e condig¢des
estabelecidas pelas plataformas. No caso da Lyft, empresa de transporte urbano dos EUA,
existem instru¢cdes de comportamento e conduta por parte da empresa para com seus
“colaboradores” (De Stefano, 2016). No caso da Uber, todo motorista precisa passar por uma
série de verificagdes para se provar apto ao trabalho, que vao de verificacdo de antecedentes
criminais a inspe¢ao dos veiculos para que esses atendam aos padrdoes minimos exigidos pela
empresa (Uber, [s.d.]). Em crowdwork, o controle pode ser exercido ao se estipular tempo
minimo para realizar tarefas, por meio de mecanismos especificos de monitoramento do
trabalho virtual como registro da tela dos monitores dos trabalhadores-usuarios. Da mesma
forma, rejeitar tarefas ou projetos pode implicar na queda das classifica¢des, impedindo que o
trabalhador consiga servigos mais bem remunerados (De Stefano, 2016). Desse modo, a
caracteristica do controle, que configuraria forte nexo para estabelecer um lago entre
trabalhador-usudrio e empresa-plataforma, se manifesta de diversas formas e mostra que pode
ser estendida a varias dimensdes da gig economy.

Nesse sistema, as empresas-plataforma repulsam a criagdo de vinculos, as
responsabilidades, os custos, os riscos, € tudo transferido para posse do trabalhador. A falta de
vinculos empregaticios ¢ talvez a mais grave entre as diversas caracteristicas que evidenciam a
deterioragdo das condig¢des de trabalho que essa plataformizacao representa. Ela € o cerne para
outras formas de precarizagao que se baseiam na nao-responsabilidade das empresas-aplicativo
com os seus trabalhadores-usuério, mas que sdo justificadas pela auséncia de vinculos.

Normalmente sem local de trabalho e dependendo do dispéndio do proprio esforco
fisico, os intervalos para refei¢do, banheiro e descanso sdo muito mais suscetiveis a serem
negligenciados. Os horérios inadequados de trabalho também sdo comuns. Acesso a direitos
trabalhistas completamente sucateados sem adicional insalubridade, adicional noturno, auxilios
previdencidrios, licenca-maternidade/paternidade, férias remuneradas, licenga médica, seguro-
desemprego ou contribuicdo previdencidria (De Stefano, 2016). O trabalhador fica
completamente desamparado do sistema de seguridade social. Se por algum motivo ele fica

incapacitado para trabalhar, via de regra, ele também ficara sem qualquer rendimento, o que
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pode ter efeitos catastroficos, principalmente para os trabalhadores de plataforma que t€ém como
essa a sua ocupacao principal.

Oficialmente, quem mantém vinculo empregaticio reconhecido pelas empresas de
plataforma s3o os profissionais relacionados a parte operacional dos aplicativos e softwares:
programadores, desenvolvedores, engenheiros de software, cientistas de dados, entre outros.
Nos termos citados, o contingente de funcionarios que grandes empresas do campo sdo: Uber
— mais de 30.000 funcionarios e mais de 8 milhdes motoristas/entregadores ativos ao redor do
mundo; iFood — mais de 5.000 empregados compondo o quadro de funciondrios e mais de 250
mil profissionais de entrega conectados pelo app (Costa, 2024; Uber, 2024; iFood, 2024). Ora,
soa, no minimo, irénico dizer que a Uber, uma das maiores empresas de transporte urbano no
mundo, ndo tenha motoristas, ou que o iFood, um dos principais operadores de delivery na
América Latina, ndo tenha um entregador.

Sob essa oOtica, ha diferenca legal entre os empregados formais dessas empresas € os
usudrios que prestam servigos nas plataformas. O termo trabalhador-usuario se faz valer para
identificar os profissionais que usam as plataformas para trabalhar, € ndo possuem vinculo
trabalhista reconhecido. Em outras palavras, os trabalhadores niao sdo vistos como
trabalhadores, mas como consumidores desse meio virtual, ou seja, usuarios. Essa situagdo ¢ o
terreno fértil para difusao de ideias e praticas extremamente prejudiciais a classe trabalhadora.

Para Abilio (2019), o que nasce dessa situacdo ¢ uma multidao de trabalhadores
subordinados a plataforma compreendidos como “chefes de si mesmo” — retorica que também
veste a forma de “empreendedorismo” — que assumem o Onus e as responsabilidades do
trabalho, emulando o que seria uma empresa, uma “empresa de si mesmo”. Aludindo ao

trabalho por peca em Marx (2013), esse remete ao sentimento de autocontrole

Mas o maior espago de a¢do que o salario por peca proporciona a individualidade
tende a desenvolver, por um lado, tal individualidade e, com ela, o sentimento de
liberdade, a independéncia e o autocontrole dos trabalhadores; por outro lado, sua
concorréncia uns contra os outros (Marx, 2013, p.627).

Como também foi pontuado pelo autor, ndo € necessaria a supervisdo, os autores veem
na propria produgao o estimulo para produzir mais. Sem limitag¢do de carga horaria, eles deixam
de trabalhar em uma jornada fixa com saldrio definido e passam a trabalhar para bater uma
determinada meta pecunidria didria, gerando um ambiente de autoincentivo a intensificagdo do
trabalho e de precarizacdo. Valido relembrar que como salario por peca, a jornada se torna

menos remunerada por ndo contabilizar o tempo de espera do trabalho.
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Em meio a essa narrativa, o empreendedorismo ganha um aspecto prejudicial. O
trabalhador ¢ equiparado a figura do empresario de maneira completamente indevida, pois eles
nao tém condigdes de arcar com os custos das atividades aos quais eles estdo sendo impostos.
Laval e Dardot (2016) fornecem observacgdes interessantes pelas vias da subjetivacdo para
acrescentar ao debate a partir do conceito de “sujeito neoliberal”, um ser competitivo por
esséncia e orientado ao consumo. Os autores compreendem que esse sujeito social € resultado
de um conjunto diferente de praticas de gestdo social que incutem ao individuo percepgao e
vontade internas voltadas a realizagdo profissional, a ser bem-sucedido. O efeito dessas novas
formas de gestao ¢ a elimina¢do do sentimento de alienagdo, ¢ fazer o individuo trabalhar para

alguma corporacdo como se fosse para si proprio.

A racionalidade neoliberal produz o sujeito de que necessita ordenando os meios de
governa-lo para que ele se conduza realmente como uma entidade em competicio e
que, por isso, deve maximizar seus resultados, expondo-se a riscos € assumindo inteira
responsabilidade por eventuais fracassos. “Empresa” ¢ também o nome que se deve
dar ao governo de si na era neoliberal (Laval; Dardot, 2016, p. 328).

Isso ¢ elevado como modelo de realizagao pessoal, com isso, a “naturalizacdo” do risco
e a exposi¢do aos desmandos do mercado pela eliminacao das protegdes sociais sao elementos
constitutivos desse discurso. O proprio comportamento do individuo, condicionado a ser dessa
forma, reifica essas estruturas. Dessa maneira, adiciona-se as condigdes praticas de relagdes de
trabalho impostas pelo modelo de negocio das empresas-plataforma, uma dimensao de como
os individuos absorvem essa ideia e se aliam ao discurso do “empreendedorismo” ou do “chefe
de si mesmo”, pois € levado a pensar e agir assim, mesmo que essa seja apenas mais uma faceta
da exploracdo. Abilio (2019) sugere que mais verossimil seria a passagem da figura do
‘empreendedor de si’ para a do trabalhador ‘gerente de si subordinado’ em razao das questdes
de controle, gestao e organizacao do trabalho.

Com efeito, Laval e Dardot (2016) asseguram que a aderéncia dos trabalhadores a essa
dindmica € o ponto central. Os “sujeitos empreendedores” reproduzem e ampliam cada vez mais
a competicdo, a concorréncia entre si, consolidando cada vez mais esse ambiente. Nesse
sentido, o estimulo € para que o sujeito entre em um processo de autoaprimoramento na busca
de melhores resultados, melhor desempenho para “empresa de si mesmo”. Essa ¢ uma forma
de gestdo de si, pensando na valorizagdo do eu que supde uma intersec¢ao entre vida pessoal e
profissional em que, cuidar daquela implica na gestdo desta. O "modo de agir" tipico desse
processo € a busca constante para aumentar o capital humano, a fim de tornar a empresa mais

produtiva
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A individualizagio se alastra entdo de maneira generalizada. E alimentado o sentimento
de concorréncia entre os trabalhadores, ndo o senso de pertencimento ao mesmo grupo. Todos
os méritos sao frutos do proprio esforgo, portanto, os riscos e entraves que aparecerem também
devem ser superados individualmente — a industria do autodesenvolvimento, da autoajuda, dos
gurus de internet e coachs dos mais diversos segmentos possiveis ¢ uma manifestagdo dessa
ideia (Laval e Dardot, 2016). A dimensao coletiva ¢ desfeita mesmo na esfera governamental e
0s servigos basicos como saude, previdéncia e educacao vao sendo transferidos aos encargos
dos individuos. Claramente, essa sentenca dialoga com a descontinuidade do Estado de bem-
estar, na década de 1970.

Os autores discutem um novo modus operandi tipico de um sistema politico-econdmico
neoliberal que se mostra adequado ao discurso empenhado pelas empresas-plataforma,
especialmente as que se enquadram no modelo de uberizagdo, e muito adotado pelos gig
workers, especialmente os uberizados. Ha de se considerar, entretanto, que a via interpretativa
tragada por Laval e Dardot (2016) ndo representa o estado total das coisas, ainda que forneca
contribuicdes tedricas muito valiosas. As narrativas do “sujeito-empresa”, do “empreendedor
de si” aparentam ser muito aceitas na classe trabalhadora e mais presentes a partir da
plataformizagdo do trabalho. Contudo, ¢ preciso ressaltar que além de essa ndao ser uma
percepcao univoca entre os trabalhadores, esse modo de subjetivagdo ndao pode ser
compreendido apartado das condicdes materiais e sociais as quais grande parcela dos
trabalhadores ja estava submetidos — veja-se as discussoes sobre informalidade e precarizagao
ja feitas neste capitulo —, que facilitam a popularizacao dessa forma de individualizagao.

Nesse cenario ¢ possivel enxergar uma afronta aos direitos trabalhistas, mas um
ambiente favoravel as empresas envolvidas, altamente beneficiadas pela uberizac¢do. O setor de
trabalho plataformizado vem se mostrando altamente rentavel, a prestacdo de servigos
mediados por plataformas e dispositivos moveis € um mercado que circula bilhdes de dolares.
Por meio do modelo de interagdo entre trabalhador e cliente, algumas empresas que emergem
desse quadro tecnologico criaram um negocio particular o suficiente para competir com
empresas ja consolidadas no mercado, além de, claro, alterar toda a estrutura de relacdes do
mercado de trabalho (Caldas, 2020).

A classificagdo dos gig workers ¢ motivo de preocupacdo por parte das empresas. Na
maioria das vezes, os termos de uso da plataforma especificam que as relacdes de trabalho
empregadas nesses espagos se enquadram como trabalho autdnomo e os prestadores de servigo
como trabalhadores independentes. E explicitamente reiterado pelas empresas-plataforma que

os contratos de prestagdo de servico ndo criam qualquer espécie de associagdo, parceria,
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sociedade ou lago empregaticio entre empresas-plataforma e trabalhadores-usudrios e entre
trabalhadores e clientes. Esse movimento ¢ chamado de “clausulas de trabalhador independente
refor¢adas” (De Stefano, 2016).

Esse mecanismo apresenta muitas fragilidades juridicas e ¢ altamente contestavel. O
simples fato dessas empresas estabelecerem as condi¢des das relagdes de trabalho ja indicam
ingeréncia e controle sobre uma determinada atividade. Por isso, os contratos das plataformas
buscam agir no sentido de se distanciar de eventuais responsabilizagdes, estabelecendo padroes
de uso que diminuam os riscos da criagao de algum vinculo com os trabalhadores-usudrio (De
Stefano, 2016).

A rigor, 0 impacto mais importante que a gig economy traz as corporagdes envolvidas €
a total reconfiguracdo da estrutura de custos e da geragao de lucro, o modelo de negdcios
baseado no trabalho por peca também ¢ muito mais rentavel para as empresas. Conforme
identifica Oliveira (2003), ha uma mudanga radical na determinacdo do capital variavel que
passa a depender da realizacdo das mercadorias, 0 que ndo ocorria antes, quase como se 0S

rendimentos dos trabalhadores dependessem do lucro das empresas-plataforma.

Nas formas da terceirizaggo, do trabalho precario, e, entre nds, do que continua a se
chamar "trabalho informal", estd uma mudanca radical na determinagdo do capital
variavel. Assim, por estranho que pareca, os rendimentos dos trabalhadores agora
dependem da realizagdo do valor das mercadorias, o que ndo ocorria antes [...]. O
conjunto de trabalhadores ¢ transformado em uma soma indeterminada de exército da
ativa e da reserva, que se intercambiam nao nos ciclos de negdcios, mas diariamente.
Dai, termina a variabilidade do capital antes na forma de adiantamento do capitalista.
E quase como se os rendimentos do trabalhador agora dependessem do lucro dos
capitalistas. Disso decorrem todos os novos ajustamentos no estatuto do trabalho e do
trabalhador, forma prépria do capitalismo globalizado. Como "capital variavel", os
salarios eram um "custo"; como dependentes da venda das mercadorias/produtos, os
rendimentos do trabalho, que ndo sdo mais adiantamento do capital, ja ndo sio "custo"
(Oliveira, 2003, p. 89).

Além disso, a auséncia de vinculos empregaticios exime essas corporacdes de inimeros
compromissos fiscais, trabalhistas e de seguridade social. De acordo com De Stefano (2016),
essa pratica estimula o dumping devido a economia de custos sociais que podem gerar
concorréncia desleal com empresas que seguem corretamente a legislagdo. Segundo Scholz
(2016), muitas vezes, as empresas-plataforma operam na ilegalidade tanto no que diz respeito
a politicas internas especificas quanto sobre o proprio ambiente regulatorio em si. Sdo empresas
que gastam valores altissimos em lobbies, em dmbito federal ou subnacional (Scholz, 2016;
Brasil, 2023), para se manterem desreguladas, porque ¢ essa desregulacdo que permite a alta

rentabilidade do seu negdcio.
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Como ¢ evidente, a gig economy se torna uma nova e poderosa ferramenta da
informalidade, um meio encontrado pela for¢a de trabalho que ndo encontra entrada no mercado
formal, mas que possui facil acesso a internet. A extensdo do crédito permite aos trabalhadores
de perfil socioecondémico menos abastado a aquisi¢do de um veiculo automotor de maneira
financiada, ou mesmo alugada'®. Os celulares sdo instrumentos populares e os niveis de
qualificacdo exigidos geralmente sdo baixos. A baixa exigéncia de insumos ¢ atrativa e, como
afirmam Nogueira e Carvalho (2021), a informalidade torna possivel integracdo de grupos
marginalizados [seja por questdes econdmicas, de género ou etarias] na divisdao social do
trabalho.

Sendo mais uma porta de entrada para economia informal, a gig economy nao suprime
outras modalidades de informalidade, mas se junta a elas. E exatamente nesse ponto que se
endossa a posicao critica de Oliveira (2003) ao incluir o acontecimento da “revolucao digital”
como elemento necessario a forma ampliada do trabalho abstrato, pois ela permite que esse seja
um fendmeno mais acessivel e mais abrangente ao trabalhador.

E notavel que tem ocorrido o processo de expansdo desse cendrio em economias
centrais, materializadas principalmente nos modelos de subcontratagdo, os contratos de “zero
horas”, o trabalho sob chamada (on-call labour). Como ja discutido anteriormente, a
informalidade ¢ um problema muito mais presente em economias periféricas, mas o relevante
crescimento dessa também nos paises centrais € fruto da crescente desconstrugdo das “formas
concretas do trabalho”. Esse parece ser mais um ponto a ratificar o processo de plenitude do
trabalho abstrato de Oliveira, seu carater expansivo e generalizdvel. Como identificado pelo

mesmo “o setor informal apenas anuncia o futuro do setor formal” (2003, p.89).

4. PRECARIZACAO EM NUMEROS: RETRATOS DA GIG ECONOMY EM BRASIL
E MEXICO

O capitulo anterior se dedicou a discutir de forma mais aprofundada as repercussdes que
o avango da plataformizagdo do trabalho geram sobre os modelos de organizacdo e controle do
capitalismo contemporaneo e sobre a exploragdo do trabalho, fortemente proveitoso para
empresa, mas que esgarca o trabalhador. Sob a oOtica qualitativa, mostrou-se que a

descaracterizagdo das formas de trabalho ¢ um movimento extremamente perigoso e

18 A titulo de exemplo, a Uber tem parcerias com locadoras de veiculos para que o trabalhador que nio tenha o
proprio carro possa alugar um veiculo com desconto.
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potencialmente danoso, pois ndo rompe com a subordinagdo ao capital, mas a refor¢a, muitas
vezes de maneira oculta ou por uma espécie de assalariamento disfarcado.

A formulacao de Oliveira (2003) ¢ poderosa, porque ajuda a elucidar esse processo de
“naturalizagdo”, a descaracteriza¢dao das formas de trabalho ¢ a transposicdo de uma barreira
necessdaria para capitalizagdo sem precedentes de qualquer atividade humana, ao ponto de que
a extracdo de valor e a exploragdo da forga de trabalho sequer paregam trabalho, mas apenas
mais uma atividade “natural” do cotidiano. A disponibilidade extrema ao trabalho — nao apenas
em termos de tempo, mas em termo de atividades: o aluguel da propria casa; a carona
remunerada; o momento de lazer, os aplicativos de goleiro de aluguel'® como exemplo; entre
outros — € sindnimo de que o capital consegue penetrar cada vez mais a esfera da vida pessoal.
Se nao ha reconhecimento do trabalho, ndo hd como confrontar a sua exploragao, se ndo ha
reconhecimento legal desse, ndo ha como regula-lo sob uma premissa legislativa.

Além do esfor¢o de localizar implicagdes qualitativas para essa tendéncia, assumiu-se
também o entendimento de que a plataformizacdo do trabalho ¢ uma piora das condi¢des
materiais do ambiente laboral. Afirmou-se ainda que, ao se assentar sobre economias
periféricas, com problemas mais acentuados de incorporacdo da for¢ca de trabalho, a gig
economy ¢ uma maneira de alastrar a economia informal e, principalmente sob o contexto da
uberizagdo, ampliar a precariza¢ao do trabalho. Dessa maneira, o que se buscara agora ¢ expor
elementos praticos que reforcem as afirmagdes sobre a precarizagdo, os quais se guiarao,
principalmente, nos desdobramentos do salario por peca.

O modelo fordista de emprego implica em estatutos que garantem algum nivel de
estabilidade e de protegdo ao trabalhador. Conforme afirma Abilio (2014), o salario, e, portanto,
o modelo baseado no assalariamento, configura como passaporte para um determinado padrao
de consumo e para seguridade social. O ponto da seguridade se torna uma questdo importante
exatamente por ser um elemento de progressivo afastamento ao trabalhador desde a
flexibilizacdo conflagrada na década de 1970. Como bem explorado por Abilio, a triade capital-
Estado-trabalho®® ¢ desfeita, o aparelho previdenciario se torna dos principais alvos da

privatizagdo no processo de limpeza social das contas publicas e as possibilidades politicas de

1% Com forma de funcionamento muito semelhante a outros aplicativos ja discutidos neste trabalho como a Uber
ou o iFood, o aplicativo Goleiro de Aluguel permite que goleiros disponiveis para jogar sejam alugados para
partidas de futebol, podendo ganhar dinheiro e outras recompensas. Os contratantes fornecem informagdes como
localizagdo, data e tempo da partida e os goleiros podem aceitar ou recusar o chamado (Goleiro de Aluguel, 2025).
20 Conjunto de estratégias de orientagdo keynesiana caracteristico do pos-Segunda Guerra para gestdo do Estado
capitalista. Tais estratégias assentavam-se na produ¢do e no consumo de massa — movidos pelo crescimento
economico —, mediados por uma espécie de papel regulador-civilizatorio do Estado (Abilio, 2014).
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desenvolvimento social vao sendo engolidas, pois € mais importante assegurar 0s superavits
fiscais e o balango de pagamentos extremamente controlado.

Nesse cenario, os fundos complementares de pensdo sdo cada vez mais comuns, que,
buscando se reter somente aos seus impactos sobre os segurados, fazem alusdo a logica
assinalada por Laval e Dardot (2016) de individualizagcdo de riscos em referéncia a limitacao

do papel do Estado na sociedade

A extensdo do “risco” coincide com uma mudanga em sua natureza. Esse risco é cada
vez menos “risco social”, assumido por determinada politica do Estado social, ¢ cada
vez mais “risco ligado a existéncia”. Em virtude do pressuposto da responsabilidade
ilimitada do individuo, da qual se falou antes, o sujeito é considerado responsavel
tanto por esse risco como pela escolha de sua cobertura (Laval; Dardot, 2016, p. 349)

Nao obstante, as institui¢des nacionais de previdéncia como o INSS no caso do Brasil e
seu congé€nere mexicano, o IMSS, sdo indiscutivelmente importantes para a forca de trabalho
de seus paises. Nos termos do trabalho assalariado, as contribui¢cdes previdencidrias sdo a
norma, elas sdo obrigatorias e descontadas diretamente na folha de pagamentos; a desobrigacao
das contribuigdes observada na economia informal da gig economy gera um exército de nao-
beneficiarios dos servigos de seguridade.

De acordo com o IPEA (2023), apenas 23% dos trabalhadores de transporte por
aplicativo contribuiam para o INSS no terceiro semestre de 2022, sendo essa uma estatistica

que apresentou decréscimo em comparagao aos anos anteriores.

Figura 1 - Evoluciio do niimero de trabalhadores da gig economy no setor de transporte no Brasil e do
percentual de contribuintes para previdéncia social (INSS)
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O grafico relaciona o nimero de trabalhadores no setor de transportes lotados na gig
economy (eixo a esquerda) e a quantidade de contribuintes para previdéncia (eixo a direita), na
economia brasileira. O Ipea ainda aponta que entre os trabalhadores definidos com
“trabalhadores por conta propria” excetuando os presentes na gig economy, a taxa de
contribuintes era de 33% ao final de 2021 e manteve estabilidade. Em comparacao a taxa menor
e em ritmo decrescente dos gig workers no setor de transportes, essa pode indicar um aumento
da vulnerabilidade deste grupo.

Considerando as condigdes de trabalho impostas sobre esse grupo de trabalhadores, a
cobertura oferecida pelo INSS, ou por outro fundo previdencidrio, seria extremamente
pertinente. O trabalhador que estd em regime de salario por peca s € remunerado a medida que
produz, se esse € incapacitado de exercer seu trabalho, ele também ficard sem remuneragao.
Desse modo, os mecanismos de protecdo social seriam extremamente necessarios para
assegurar que mesmo sem aptidao para produzir, o trabalhador ndo fique sem rendimentos, ja
que as empresas-plataforma nao cobrem qualquer risco ou complicagdo que ocorra aos seus
trabalhadores-usuarios.

Pesquisas direcionadas ao perfil dos trabalhadores da gig economy (IPEA, 2022), ou de
setores especificos dela (Cravo, 2025; Abilio, 2019), apontam um perfil jovem, em sua maioria,
na casa dos 30 anos de idade, o que pode influenciar a visdo de curto prazo desses trabalhadores
como aponta Cravo (2025), ajudando a justificar o baixo nimero de contribuintes. Desse modo,
para além de suas condigdes factuais de trabalho, ¢ valido considerar o perfil etario desses
trabalhadores para se entender os relevantes nimeros de nao-contribuigdo previdencidria.

Em julho de 2025, o governo mexicano informou que mais de 1,2 milhdo de
trabalhadores de plataformas digitais foi incorporado ao Instituto Mexicano del Seguro Social,
no projeto piloto aplicado sobre o sistema de seguridade mexicano. Esses terdo acesso a todos
os beneficios da seguridade social, desde que tenham remuneragdo igual ou superior a um
salario minimo (entre 8.364 e 12.596 pesos mexicanos a depender da zona fiscal?!): Seguro
Doenga, Seguro de Invalidez, Seguro de Assisténcia a Infancia, entre outros. Quem ndo atingir
esse valor tera direito a atendimento em caso de acidente (IMSS, 2025).

Ainda que seja uma medida extremamente benéfica para o trabalhador subordinado por
plataformas, que agora representam cerca de 5,5% dos filiados ao IMSS, e para suas condi¢des
laborais, ha de se destacar que essa ndo ¢ uma medida de constru¢do imediata. Como afirmado

pelo proprio governo mexicano, devido a natureza complexa do trabalho em plataformas

2! Utilizando a taxa de cAmbio de 1 MXN = 0,29 BRL, cotagdo do Banco Central do Brasil em 29/09/2025, o valor
equivalente em reais esta na faixa entre R$2.425,56 e R$3.652,84 (Banco Central do Brasil, 2025).
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digitais, essa ndo ¢ a versdo final do projeto, que tera um periodo de 180 dias a partir de sua
publicacdo para adequar as medidas definitivas da reforma com base nos resultados da versao
piloto (México, 2025). Também ¢ preciso ressaltar que essa medida € atinente ao acesso a
seguridade social por parte dos trabalhadores, ou seja, outras dimensdes do trabalho
flexibilizado como jornada de trabalho e vinculo com mais de uma empresa continuam livres
de regulacao.

As discussoes sobre regulacao da jornada de trabalho sdo das mais controversas dentro
da tematica, porque estabelecer um teto para a quantidade de horas trabalhada significa, na
pratica, limitar os rendimentos do trabalhador-usudrio. Os trabalhadores-usuarios prezam pela
flexibilidade, esse ¢ um dos atrativos que as plataformas podem oferecer, entdo a maior
“rigidez” (que implica em maior seguranca para o trabalhador) que um modelo tal qual o CLT
traz ¢ comumente recebida com rechago por alguns membros da comunidade.

O impacto do reconhecimento de vinculo também ¢ grande para as empresas, elas
passardo a ser responsabilizadas por novos encargos, além de operar com uma folha de
pagamentos extremamente maior, o que inegavelmente afetard as estruturas de custo e de lucro
e o preco dos servigos para o consumidor final. Os precos mais baratos em relagdo a outros
servigos de mesma natureza sdo comumente utilizados como arma narrativa para justificar o
modelo de negdcios baseado em “colaboradores”.

O governo mexicano tenta implementar uma reforma nas relagdes trabalhador-
usuario/empresa-plataforma de maneira progressiva, no entanto, nao ¢ apenas coincidéncia que
a jornada de trabalho ndo esteja em pauta neste momento. Da mesma forma, o Projeto de Lei
proposto no Brasil para regulacao entre motorista de aplicativo e sua relagdo com plataforma,
O PLP 12/2024, propde um limite méximo de 12 horas por dia de conexdo a plataforma, o que
¢ muito acima das 44 horas semanais permitidas por lei (Brasil, 2025).

Dessa forma, passa a ser comum jornadas excessivas de trabalho para ocupados na gig
economy, visando a ampliar seus rendimentos. Marx (2013) observa que no salario por peca ¢
de interesse do proprio trabalhador empregar o mais intensamente a sua forca de trabalho e que
esse proporciona uma medida inteiramente determinada para a intensidade do trabalho, isto ¢,
mais trabalho ¢ igual a mais retorno, menos trabalho ¢ igual a menos. Além disso, mantida uma
taxa constante de saldrio, uma tarifa média fixa por exemplo para o setor de transportes da gig

economy, a ampliagio da jornada de trabalho resulta em uma redugio do prego do trabalho??.

2 0 prego do trabalho é determinado pela fragdo
valor diario da forga de trabalho/jornada de trabalho de dado nimero de horas. Salario por tempo e
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Com base nessas implicacdes descritas, cabe-se analisar a progressdo dos indices de

rendimentos e de horas trabalhadas nas economias observadas.

4.1. JORNADAS MAIORES, RENDIMENTOS MENORES

Primeiramente, ¢ possivel se observar que a evolugdo do contingente trabalhadores
autobnomos em veiculos apresenta comportamento semelhante nos dois paises. Desde 2016,
nota-se a evolugdo progressiva do nimero de trabalhadores no setor analisado, com um
momento de queda no comeco de 2020, em reflexo a pandemia do COVID-19, mas retoma a
tendéncia de crescimento ja no ultimo trimestre do mesmo ano. Também € notdvel que, no
Brasil, ha uma agudizacao na taxa de crescimento a partir do terceiro trimestre de 2018 que €

causada, principalmente, pelo aumento no nimero de motoristas de aplicativo.

Grafico 1 - Evolucio do contingente TAV em Brasil e México
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Fonte: IPEA, 2022; ENOE, 2025. Elaboragao propria.
Em termos proporcionais, os TAV no Brasil e no México representam parcelas bem

semelhantes de participacdo na populacdo ocupada de ambos os paises, ver grafico 2. Portanto

a diferenca em numeros absolutos de TAV no Brasil e no México, 1.545.900 e 828.816 no quarto

salario por pega sao medidos em relagdo ao tempo, sendo que no ultimo, considera-se a quantidade de produtos
feitos em um determinado periodo.
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trimestre de 2021 respectivamente, pode ser entendida pela diferenga do tamanho da populagao
nos dois paises. Ainda assim, ¢ possivel notar que, na nacdo sul-americana, a taxa de
crescimento proporcional desse setor ¢ ligeiramente maior. Para além das questdes de
informalidade e niveis de renda defasados, a qualidade inferior do transporte publico brasileiro
e o grande foco em transporte individual no pais, podem ser fatores importantes para explicar

essa taxa de crescimento maior.

Grafico 2 - Percentual representado pelos TAV em relacio a populacio ocupada de Brasile e México
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Fonte: IPEA, 2022; IBGE, 2025; ENOE, 2025. Elaboragio propria.

Caracteristicas centrais da mobilidade urbana no Brasil contemplam: fragil
infraestrutura de transportes nas cidades que implicam em elevados tempos de deslocamento;
baixa qualidade operacional; custos elevados internalizados pelos usuarios, com perdas de bem-
estar significativas para a sociedade; e grande foco em modais motorizados de transporte (CNI,
2023). Em pesquisa feita pela Confederagcdo Nacional da Industria, em 2023, sobre a mobilidade
urbana no Brasil, o 6rgdo aponta a defasagem do servico de transporte publico do pais em

relacdo a outros paises latino-americanos, inclusive o México. Em suas palavras

Estima-se que seriam necessarios R$ 295 bilhdes de investimentos [...] para que a
populag@o brasileira residente nas 15 principais regides metropolitanas do pais tenha
acesso a um sistema de transporte publico coletivo compativel aos padrdes existentes
na Cidade do México e em Santiago, considerados como referéncias na América
Latina (CNI, 2023, p.39).
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4.1.1. DA JORNADA DE TRABALHO

Tanto no México quanto no Brasil, ¢ possivel observar que entre os TAV conflagra-se
um dos principais problemas das ocupagdes relacionadas a gig economy que € o aumento da
jornada de trabalho, apresentando niveis médios, no geral, maiores que os trabalhadores do
mercado formal, como ¢ possivel confirmar no Grafico 3 em relacao ao Brasil e nos Graficos 4

e 5 para o México.

Figura 2 - Evolucio da jornada semanal de trabalho no Brasil (em horas)
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Fonte: IPEA, 2022

Para os motoristas de aplicativo e para os mototaxistas, o padrdo ¢ que a jornada de
trabalho se mantenha em niimeros mais elevados que a média da populacao de ocupados, daqui
em diante chamados de PO, no Brasil. Quando se olha para os entregadores, as jornadas
semanais sdo muito proximas a média da PO, superando-a em vérios momentos. Alguns
motivos podem indicar o porqué de os entregadores desempenharem menos horas semanais que
os TAV associados ao transporte de passageiros. Geralmente associados a entregas de comida,
seus hordrios sdo mais flexiveis pois tém picos bem definidos, o que pode torna-la uma
modalidade mais maleavel. Além disso, a média dos TAV associados ao transporte de
passageiros estar, no geral, entre 42 e 44 horas trabalhadas, significa que ha um ntmero
relevante de trabalhadores exercendo sua atividade por mais de 44 horas semanais, quantidade

maxima estabelecida pela CLT.
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Grafico 3 - Evolucio horas trabalhadas TAV no México
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Fonte: ENOE, 2025. Elaboragdo propria.

Grafico 4 - Evolucio horas trabalhadas PO no México
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Fonte: ENOE, 2025. Elaboragdo propria.

A realidade dos TAV mexicanos se mostra bem semelhante a dos brasileiros. Grande

parte da PO mexicana se encontra ocupada em uma jornada de trabalho entre 35 e 48 horas
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semanais, essa parcela representou uma média de 45,85% no periodo analisado. Em
contrapartida, a grande maioria dos TAV estdo lotados em uma jornada acima de 48 horas
semanais (o limite legal permitido pela legislagdo mexicana), representando uma média de
49,24% no periodo.

Atendando-se a PO, pode-se afirmar que houve um crescimento de aproximadamente
29,5% em termos absolutos do niimero de trabalhadores trabalhando entre 35 e 48 horas, e um
aumento de aproximadamente 5% em termos absolutos dos trabalhadores com uma jornada
maior que 48 horas. A popula¢do do primeiro grupo esteve entre 1,5 e 2 vezes maior do que a
do segundo nesse periodo. Para os TAV, o crescimento do numero trabalhadores na faixa de 35
e 48 horas trabalhadas foi de 97% em termos absolutos, e dos trabalhadores ocupados em uma
jornada maior que 48 horas foi 51%. A populacdo do primeiro grupo foi menor que a metade
do segundo grupo na maior parte do periodo analisado.

O que se percebe dessa dinamica conflagrada no México € o alto crescimento em termos
absolutos e relativos (quando comparados a populacao ocupada) dos TAV. A maior parte dos
trabalhadores autdnomos em veiculos estao em um regime de jornada de trabalho excessiva, a
qual esta em um ritmo acentuado de crescimento para esse grupo, 10 vezes maior em relagao a
taxa de crescimento dos trabalhadores com jornada excessiva na PO.

Dada a evolucdo dos nimeros de TAV e PO, pode-se afirmar também que a
probabilidade de um novo trabalhador exercer uma jornada excessiva € substancialmente maior
entre os TAV do que em relagdo a populagao ocupada como um todo, o que € feito se observando
a razao de crescimento dessa parcela para os dois grupos individualmente. Primeiramente os
TAV: entre 2016-2025, o nimero de trabalhadores autdonomos em veiculos aumentou em
384.107; no mesmo periodo, o numero que exercia uma jornada maior que 48 horas semanais
aumentou em 179.101. Isso significa que para cada 2,14 trabalhadores adicionados aos TAV,
adicionou-se 1 trabalhador em jornada excessiva. Pelo lado da PO, o contingente de
trabalhadores aumentou em 8.971.960 entre 2016-2025; no mesmo periodo, o numero de
trabalhadores em jornada excessiva aumentou em 690.704. Utilizando a mesma logica, para
cada 13 trabalhadores adicionados a PO, adicionou-se 1 em jornada excessiva. Portanto, ¢ muito
mais provavel de se estar em uma jornada excessiva no grupo dos TAV.

Nesse sentido, ¢ correto constatar que os TAV estdo mais suscetiveis a exercerem uma
jornada de trabalho mais extensa que a média da PO, além do fato de que mais da metade desse

primeiro grupo ja estad submetida a essa situagao.
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4.1.2. DOS RENDIMENTOS

Outra face de analise para entender a precarizagdo presente no trabalho plataformizado
¢ a progressao dos rendimentos do trabalhador, sendo valido pontuar novamente que Marx
afirma uma tendéncia na reducdo no preco do trabalho contido em cada peca e,

consequentemente, no valor dos salérios.

Grafico 5 - Percentual da faixa salarial no conjunto agregado dos salarios para TAV e PO no México
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Fonte: ENOE, 2025. Elaboragdo propria.

O grafico 6 demonstra a propor¢ao que cada faixa salarial representa no conjunto
agregado dos salarios recebidos pelos trabalhadores mexicanos nos dois grupos. As cores iguais
representam a mesma faixa salarial, a linha tracejada representa a PO e a linha s6lida representa
os TAV. Observa-se uma queda geral no nivel salarial da economia mexicana, com uma
ascensao exponencial dos trabalhadores que recebem até 1 salario e aumento, menos profuso,
dos trabalhadores inseridos na faixa entre 1 e 2 salarios. De maneira oposta, as faixas salariais
acima de dois salarios sofreram queda na sua participagdo proporcional em relagdo ao conjunto
total de saldrios, principalmente apos a pandemia.

Como ¢ possivel perceber, o comportamento dos estratos salariais ¢ semelhante, e por
vezes bem proximo, para os dois grupos, refor¢ando a performance regressiva no pagamento
dos salarios aos trabalhadores mexicanos no geral, ndo sendo esse a particularidade de um setor

especifico. Ainda assim, pode-se notar que a participagdo proporcional das parcelas de até 2
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salarios ¢ sempre maior em TAV quando comparado a PO, por outro lado, a participacio
proporcional da faixa entre 2 e 3 salarios ¢ menor para os TAV. Dessa maneira, mesmo que o
panorama salarial dos TAV apresente um nivel semelhante a média da economia mexicana, as

suas condigdes de remuneragdo ainda tendem a ser mais rebaixadas.

Grifico 6 - Evolucio da faixa salarial e da jornada de trabalho TAV no México
Progressao da Faixa Salarial e da Jornada de Trabalho
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Fonte: ENOE, 2025. Elaboragdo propria.

Grafico 7 - Evolucio da faixa salarial e da jornada de trabalho PO no México
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Outro ponto importante a se notar ¢ a evolucdo do rendimento em relacdo a jornada de
trabalho. Conforme demonstrado no grafico 7, ha uma relagdo inversa entre o aumento da
jornada de trabalho e um movimento progressivo dos rendimentos. Enquanto a jornada de
trabalho excessiva aumentou para os TAV, expandiram-se também as faixas salariais mais
baixas. Em termos praticos, isso permite dizer que, nesse grupo, os trabalhadores trabalham
mais e recebem menos, em outras palavras, que eles recebem menos por hora trabalhada. Essa
¢ a representacdo da redugdo do prego do trabalho no salario por peca.

O grafico 8 permite comparar esse comportamento com a PO. Diferentemente do que
foi notado com os niveis gerais de rendimentos, os TAV ndao seguem a mesma tendéncia da
populagao ocupada em termos de rendimento por hora trabalhada. Por mais que o contingente
nas faixas salariais mais reduzidas tenha aumentado e o inverso tenha acontecido nas faixas de
renda maiores, o numero de trabalhadores em regime de mais de 48 horas continuou constante.
Nesse sentido, se tomarmos por base a manutencao dos nimeros de trabalhadores em jornada
excessiva, ¢ dificil assumir que ocorra a mesma relacdo de redug¢do do preco do trabalho
assinalada acima. Em vez disso, a piora mostrada nos indices salariais parece ser fruto de um
cenario macroeconomico desfavoravel. Esse cendrio ndo € inexistente para os TAV, mas, para

eles, esta mais clara a l6gica de diminuig¢do do rendimento efetivo por hora trabalhada.

Figura 3 - Evoluciio do rendimento efetivo médio mensal no Brasil, em termos reais (em R$)
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A situacdo do Brasil apresenta tendéncias semelhantes as do México. Antes da
pandemia, apenas os entregadores de moto demonstravam uma linha positiva em relacao aos
rendimentos reais, enquanto isso, apenas os mototaxistas mantinham rendimentos abaixo do
salario minimo. O movimento de crescimento ao final do grafico decorre da intensa queda dos
rendimentos dos TAV ocorrida em 2020, que confirma a instabilidade salarial oferecida na
modalidade de salario orientado pela producdo. Excetuando as flutuagdes provocadas pela
pandemia, os TAV alocados nos setores de transporte de passageiros apresentaram queda

progressiva do rendimento médio.0

Figura 4 - Evolucao do rendimento efetivo por hora trabalhada, em termos reais (em R$)
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O grafico 10 mostra que houve redugdo geral do prego do trabalho entre os TAV. A
categoria dos entregadores apresentou maior volatilidade, mas desde a pandemia s6 se manteve
em decréscimo, ¢ interessante pontuar que o nimero de entregadores de moto ndo parou de
crescer desde 2017. O setor com mais trabalhadores, o de motoristas de aplicativo e taxistas,
apresenta diminui¢do continua do rendimento médio, assim como 0s mototaxistas, que
apresentam variacdo menor ja que detém nivel de renda extremamente baixo, ver grafico 9.

A partir da andlise quantitativa de algumas varidveis do setor de transportes, que tem
uma parcela relevante na gig economy, conferiu-se a aplicabilidade das pontuagdes feitas por

Marx acerca do salario por peca no trabalho gerido por plataformas. Em média, o trabalhador
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tende a estender sua jornada de trabalho buscando mais retorno financeiro, bem como orienta
sua jornada a partir da producgdo, descartando a necessidade de supervisdo.

Tanto no Brasil quanto no México, o quadro dos TAV consiste no aumento da jornada
de trabalho em paralelo ao encolhimento da renda, em um processo de diminui¢ao do prego do
trabalho. Além disso, o nimero crescente de individuos que passam a aderir a essa modalidade
de trabalho pode estimular ainda mais um efeito negativo sobre os rendimentos individuais. A
tendéncia decrescente do rendimento por hora tem o efeito complementar de estimular o
trabalhador a intensificar ainda mais sua jornada, visto que ele precisa compensar a perda de
rendimento produzindo mais.

O comportamento semelhante entre as duas economias corrobora com a hipdtese de
Oliveira (2003) sobre os efeitos deletérios da introducao da revolugdo digital em uma economia
industrializada, mas sem capacidade acumulacdo de capital suficiente para superar a
dependéncia externa e dominar as novas tecnologias. A simbiose entre moderno e precario
sinalizada pelo autor e, sobretudo, a plenitude do trabalho abstrato, que se mostra mais correta
na medida em que ¢ replicada em outros paises além do Brasil, ganham mais for¢a para se
mostrarem como tendéncia concreta das novas relagdes de trabalho permeadas pelo digital.

A observagao dos dados confirmou que a precarizagdo do trabalho nas plataformas
digitais ocorre em varios ambitos. A necessidade de ampliagdo constante da jornada, a retracao
das remuneracdes, a desprotecdo social no curto e no longo prazo, a invisibilizacdo e o
esvaziamento do papel do trabalho sdo as caracteristicas que marcam a gig economy, elas
tendem a se agravar caso nao seja concretizada a regulagao correta das empresas-plataforma e
dos servigos ofertados por elas. O pensamento de Oliveira se faz tdo atual e tdo importante,
porque alerta precisamente para isso. O trabalho que deixa de ser reconhecido como trabalho

relega a miséria multiddes de pessoas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das andlises feitas, nota-se que a plataformiza¢do do trabalho apresenta um
quadro preocupante para os trabalhadores. Esse ¢ um movimento que se baseia na nao-
regulamentacdo das relagdes trabalhistas e se utiliza desse fato para normalizar a degradagao
das condi¢cdes de labor sob o disfarce de que o “trabalhador-empreendedor” ¢ o unico
responsavel pelos frutos que colheré de seu proprio trabalho, bem como o grande culpado pelos
infortinios advindos desse. A precarizacdo ¢ reflexo dessa situacdo, as empresas-plataforma

ainda encontram poucas ou nenhuma barreira para praticarem seu modelo de negocios. Em
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contrapartida, os trabalhadores-usuarios sdo cooptados a se submeter a esse regime de trabalho
e, por vezes, aderem ao discurso equivocado de autonomia, de “empreendedorismo”.

Sustentando-se nos conceitos de “plenitude do trabalho abstrato” e de “salario por pega”,
argumentou-se durante todo o texto os efeitos nocivos que a plataformiza¢ao do trabalho
representa para os trabalhadores. A andlise das variaveis como “rendimentos”, “jornada de
trabalho” e “rendimento por hora trabalhada”, importantes para capturar evidéncias sobre as
condicdes de trabalho entre os TAV, confirmou as péssimas tendéncias de degradagdo do
trabalho que essas novas modalidades de labor oferecem

Todavia, os nimeros de gig workers sdo crescentes, indicando que esse modelo esta
sendo cada vez mais utilizado, mas também revelando uma complicada realidade que impde a
informalidade sobre os trabalhadores, o que pdde ser bem explorado ao se analisar economias
periféricas como Brasil e México. Reitera-se o fato de que quanto maiores os problemas
socioecondmicos, mais favoravel ¢ o clima para proliferagdo da gig economy, a titulo de
exemplo, em uma economia onde o salario minimo nominal ¢ tdo defasado quanto o ¢ na
economia brasileira, o grande volume de informalidade se torna mais compreensivel.

Apesar disso, nao se deve cair no equivoco que a gig economy ¢ exclusividade das
economias periféricas, pois essa se torna uma preocupagao cada vez maior para as economias
centrais. Bem como, ndo se deve assumir que esse ¢ um fendmeno relacionado apenas a
atividades precarizadas. No caso do Brasil, a popularizagdo dos MEIs, dos CNPJs nos ultimos
anos representa a flexibilizagdo das formas socialmente estabelecidas de trabalho nas mais
diversas areas e, mesmo que seja uma alternativa de formalizagao de trabalhadores informais,
demonstra o crescimento dos postos de trabalho autonomos.

E mais do que necessaria a regulagdo rigorosa das empresas de plataforma e das suas
atividades tanto em ambito doméstico quanto em ambito internacional. Varios paises ao redor
do mundo reconhecem os vinculos empregaticios entre empresas-plataforma e trabalhadores
usuarios em diferentes niveis e diferentes amplitudes. O caso mexicano ¢ emblematico ao
incorporar mais de 1 milhdo de trabalhadores subordinados por plataformas ao seu sistema de
seguridade. Outros exemplos como a “legislagio ABC” homologada no estado da Califérnia-
EUA e a “Lei Rider” promulgada na Espanha (Brasil, 2023) sdo positivos no sentido de
reconhecer as ligagdes de emprego entre trabalhadores e plataformas. Todas essas medidas,
contudo, apresentam limitac¢des, pois deixam varias questdes pertinentes a gig economy ainda
desreguladas como jornada de trabalho, segmentos de trabalhadores, etc.

A criacdo de consensos nessas regulacdes se mostra uma tarefa d&rdua em todos os paises,

os interesses das partes envolvidas como as empresas e os trabalhadores esta em jogo e ele ¢
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repleto de disputas (Brasil, 2023). Pelo que a andlise de dados no capitulo anterior permitiu
verificar, € nitido que o reconhecimento de vinculos ndo ¢ o unico problema, veja-se a situacao
das jornadas de trabalho no Brasil ¢ no México. Logo, manter as condigdes de trabalho
flexibilizadas mesmo em paralelo a existéncia de vinculos, significa perpetuar problemas ja
apontados anteriormente como a tendéncia a extensiao da jornada e a diminui¢do do preco do
trabalho, caracteristicas do salario por pega.

Essa flexibilidade, entretanto, ¢ ponto inegociavel para inimeros trabalhadores que
preferem manter graus de “liberdade” para fazerem suas “proprias escolhas” — essa liberdade
deturpada ¢ inerentemente diferente entre os setores da gig economy, em razao da natureza da
propria atividade, ainda assim, todas elas estdo submetidas a subordinagdo algoritmica das
plataformas. Dessa maneira, ndo ¢ possivel avangar nos debates sobre regulacdo sem didlogo
social, isto ¢, sem reconhecer as demandas do proprio trabalhador, o que ndo significa que as
politicas regulatorias devam manter a flexibilizacdo das condi¢des de trabalho, mas abordar
medidas particulares que atendam aos gig workers e suas diversas atividades. A mobilizagao
dos trabalhadores ¢ fundamental para qualquer avango frente aos novos desafios apresentados
pelas plataformas digitais.

Também ¢ comum que seja reivindicada, por parte dos trabalhadores, a adicdo de mais
direitos sociais as propostas de regulagdo, o que tem relacdo com sua amplitude limitada citada
anteriormente. Outrossim, isso também ¢ consequéncia dos interesses em disputa entre
empresas ¢ trabalhadores e as tentativas do Estado de ser o agente regulador entremeio a esses
dois atores sociais. Enquanto movimentos que representam os trabalhadores reclamam maior
aparato protetivo, as empresas-plataforma, naturalmente, buscam retardar, burlar ou inviabilizar
esses projetos. Nesse sentido, combinam-se o poder das empresas, os dissensos entre os
proprios trabalhadores e a atuagdo insuficiente do Estado, dificultando a implementacao de
marcos regulatorios protetivos solidos.

A gig econmy ¢ uma problematica em expansdo global, a ado¢do de praticas e de
mecanismos em nivel internacional poderia ser benéfica ao fomento de padrdes regulatorios
minimos, além de poder diminuir a assimetria de influéncia representada pelas empresas-
plataforma nessas discussdes. Obviamente as particularidades domésticas ndo devem nem serao
negligenciadas, a plataformizacao do trabalho tem efeitos diferentes em paises diferentes, o que
com certeza precisa ser levado em conta para o estabelecimento de parametros internos — sejam

legislativos, politicos e até¢ académicos — e praticas regulatorias proprias.
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