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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar como as Organizagdes Civis de Interesse Publico
(OSCIPS) de Uberlandia prestam contas de suas atividades na Internet. A metodologia
utilizada foi de natureza descritiva e sua abordagem foi qualitativa; a pesquisa foi
fundamentada na coleta de evidéncias em artigos, relatorios de pesquisa, leis e observagao dos
sites das entidades pesquisadas. A amostra foi composta por 29 organizagdes. Os resultados
obtidos mostram que as entidades praticamente ndo divulgam prestacao de contas em suas
paginas eletronicas, demonstrando assim falta de transparéncia de suas atividades com seus
usuarios. Todavia, foi detectado que formas alternativas t€ém sido utilizadas pelas instituigoes
para mostrarem a sociedade os resultados das atividades desempenhadas. Esses resultados
sugerem que novos estudos sobre o tema sejam realizados, a fim de contribuir para a
discussdo sobre transparéncia, prestacdo de contas e outras formas alternativas de
evidenciagao.

Palavras-chave: Terceiro Setor. OSCIPS. Accountbility. Transparéncia.



ABSTRACT

This article aims to analyze how the Public Interest Civil Organizations (PICO) of Uberlandia
are accountable for their activities on the Internet. The methodology used was of descriptive
nature and the approach qualitative, the research was based on the collection of evidence in
articles, researches, laws and observation on the websites of the researched entities. The
sample was composed of 29 organizations. The results obtained show that the entities
practically do not disclose the rendering of accounts in their electronic pages, thus
demonstrating lack of transparency of their activities with their users. However, it was
detected that alternative forms have been used by the institutions to show the results of the
performed activities. These results suggest that further studies on the subject should be
undertaken in order to contribute to a discussion on transparency, accountability and other
alternative forms of evidence.

Key words: Third sector. PICO. Accountbility. Transparency.
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1 INTRODUCAO

Entidades sem fins lucrativos (ESFL), conhecidas também como entidades
filantrépicas, sdo organizagdes com o intuito de: “(...) prestar servigos sociais, promover o
desenvolvimento econdmico local, impedir a degradagcdo ambiental, defender os direitos civis
e procurar realizar inumeros outros objetivos da sociedade ainda nao atendidos ou deixados
sob a responsabilidade do Estado” (SALOMON, 1998, p. 5).

As ESFL fazem parte do terceiro setor da economia, lembrando que a triade da
economia ¢ formada em trés setores, segundo Ebsen e Laffin (2004). O primeiro setor ¢
constituido pelo Estado, em que a finalidade sdo as demandas publicas como: saude,
educacdo, seguranga, meio ambiente e cultura; o segundo setor ¢ formado pelas empresas
privadas, as quais visam a obteng¢@o de lucro sobre o capital investido, ou seja, o mercado; € o
terceiro setor € composto pelas entidades sem fins lucrativos, que possuem duas
caracteristicas importantes “(...) ndo distribuem lucro, como fazem as organizagdes
pertencentes ao setor privado, nem estao sujeitas ao controle estatal, como as organizagdes do
setor publico” (HUDSON, 1999, p. XI).

O aparecimento de diversas organizagdes do terceiro setor ocorre em todo o mundo ao
longo do tempo, e, como consequéncia do crescimento dessas entidades, tem-se o aumento da
relevancia dos valores que elas movimentam na economia. Segundo Cruz, Quandt e Silva
(2010) as ESFL movimentam cerca de US$ 1 trilhdo em investimentos no mundo, dos quais,
no Brasil, chegam a cerca de US$ 10 bilhdes. O terceiro setor vem trazendo consigo uma
contribuicdo em diversas areas de atuacdo, como na geracdo de emprego e atuando como
organizagdes auxiliares em politicas publicas. Devido ao espaco que estdo ocupando e suas
atividades e sobrevivéncia serem patrocinadas por meio de doagdes de terceiros, tornaram-se
necessarios mecanismos de transparéncia do uso dos recursos movimentados por elas.

As Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips) sdo consideradas
ESFL, pois sdo organizacdes que fazem parte do Terceiro Setor da Economia. Sao entidades
juridicas ndo governamentais, sem fins lucrativos, que visam ao bem coletivo, conforme
destacam Gongalves e Quintana (2011). Elas surgiram como forma de instrumento de
estratégia para ampliacao das atividades do Estado em prol da sociedade civil, com o intuito
de formar parceria para realizacdo das atividades sociais desempenhadas por elas. Essas
entidades possuem caracteristicas especificas, como: serem voltadas a saide e bem-estar das

pessoas, assim como com qualquer atividade voltada a educacdo, segundo Silva, Seibert,
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Whbatuba e Macagnan (2015). A forma de recursos que essas entidades recebem se da
principalmente através de parcerias com o Estado, por meio do termo de parceria criado pela
Lei n°® 9.790/99, que veio para substituir os convénios das Normativas da Secretaria do
Tesouro Nacional IN/STN n° 01/1997 e n° 03/1993, anteriormente usados para repassar os
recursos para essas entidades, segundo Perci et al (2008). “As mesmas tém sido vistas pelos
governos como outro meio de prestar servigos publicos e de redistribui¢do voluntaria da
riqueza” (SILVA et al, 2015, p.30). “Seja como consequéncia da crise do Estado, seja como
resultado da pressdo exercida pela sociedade civil num contexto de democratizagdo, a relagao
do Estado com a sociedade civil vem sendo modificada em forma e conteudo” (PECI et al.,
2008, p.1139-1140).

Diante desse contexto, tornou-se cada vez mais necessaria clareza nas prestacdes de
contas dessas entidades para que a sociedade possa acompanhar como vém utilizando os
recursos obtidos. Assim, esta pesquisa pretende responder a seguinte questdo: como as
OSCIPS da cidade de Uberlandia-MG prestam contas de suas atividades a comunidade por
meio de suas paginas eletronicas? O objetivo da pesquisa ¢, portanto, verificar como ¢ feita a
prestacao de contas das OSCIPS do municipio de Uberlandia-MG na internet.

Para alcance desse proposito, t€ém-se os seguintes objetivos especificos: (i) identificar
quais OSCIPS possuem paginas eletronicas; (ii) identificar quais as formas que elas utilizam
para prestar contas dos recursos que sdao recebidos para a realizagdo do seu trabalho com a
sociedade em seus sites; (iii) avaliar se estdo de acordo com o que a legislagao exige.

A pesquisa se justifica no sentido de contribuir com o debate sobre a prestacdo de
contas dos recursos recebidos pelas OSCIPS na forma de doagdes, uma vez que ainda sao
escassas as pesquisas dessa natureza no ambito contabil no Brasil. “Apesar da importancia
dessas organizacdes e do crescente volume de recursos gerenciados por elas, ndo ha muito
conhecimento sistematizado a respeito de como essas organizagdes estdo divulgando suas
prestagdes de contas” (MIRANDA et al., 2009, p. 24).

Investigacdes sobre a forma de divulgacdo destas informagdes sdo relevantes tanto
para as proprias OSCIPS, porque evidencia se a mesma age com transparéncia e seriedade,
quanto aos seus financiadores, que saberdo se seus recursos estdo sendo utilizados para o fim
adequado. Com a crescente ineficiéncia do Estado, conforme Salamon (1997), essas entidades
estdo tomando uma propor¢ao ainda maior no decorrer dos anos e, como consequéncia disso,

os valores movimentados por elas também tendem a aumentar.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS

O terceiro setor ¢ composto por organizacdes de natureza privada e finalidade publica,
ou seja, sem fins lucrativos, cujas agdes estdo voltadas para autonomia e direitos da populacao
em geral, segundo Salvatore (2004). Abrange diversas entidades, onde a existéncia das
mesmas ¢ reconhecida como um setor unico, distinguindo-o do Estado e do conjunto das
organizagdes do setor privado. As entidades que se enquadram nesta defini¢do sobrevivem de
recursos privados e/ou publicos, de acordo com CFC (Conselho Federal de Contabilidade)
(2004).

Para Gongalves e Quintana (2006, p. 126):

A lIgreja foi a protagonista das institui¢des filantropicas, por meio das Pastorais
catdlicas e das comunidades eclesiais de base nas décadas de 60 e 70, dando origem
as Organizagdes Nao-Governamentais - ONGs no Brasil. Estas organiza¢des foram
as precursoras do Terceiro Setor no Brasil, abrangendo varios tipos de institui¢des.

As entidades do Terceiro Setor sdo juridicamente constituidas por associagdes ou
fundagdes, regidas pelo Coédigo Civil (Lei n® 10.406/02, com as introdugdes trazidas pelas
Leis n° 10.825/03 e n° 11.127/05). Segundo Bludeni e Pereira (2011, p.8-9):

Associagdo ¢ uma pessoa juridica de direito privado, sem fins econdémicos ou
lucrativos, que se forma pela reunido de pessoas em prol de um objetivo comum,
sem interesse de dividir resultado financeiro entre elas. Toda a renda proveniente de
suas atividades deve ser revertida para os seus objetivos estatutarios.

Fundag@o ¢ uma pessoa juridica de direito privado, sem fins econdmicos ou
lucrativos, que se forma a partir da existéncia de um patrimonio destacado pelo seu
instituidor, através de escritura publica ou testamento, para servir a um objetivo
especifico, voltado a causas de interesse publico.

Segundo Bludeni e Pereira (2011), as entidades que integram o terceiro setor sdo: os
servicos sociais autobnomos (Sistema S), as organizacdes sociais, as fundacdes ou entidades de
apoio e as organizagoes da sociedade civil de interesse publico (Oscips).

O Sistema S ¢ composto por entidades designadas por lei, com personalidade juridica
de direito privado, que prestam servico de assisténcia ou ensino a certas categorias
profissionais ou sociais; Mantém-se através de incentivos parafiscais e sdo instituidas pela
Unido, como exemplo: SESI (Servico Social da Industria), SESC (Servico Social do

Comércio), entre outros. As organizagdes Sociais sdo entidades privadas que atuam nas areas
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de ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnologico, preservagdo do meio ambiente e
cultura ou saude e sdo regidas pela Lei n® 9.637/1998. As fundagdes de apoio sdo instituidas
em forma de fundacdes, de modo que exercem atividades sociais relacionadas a sauide,
educagdo, ciéncia e pesquisa, regidas pela Lei n® 8.958/1994. Por fim, t€ém-se as Organizagdes

da Sociedade Civil de Interesse Publico, apresentadas a seguir.

2.1.1 Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips)

As organizacdes da sociedade civil de interesse publico (Oscips), sdo entidades que
atuam na assisténcia social, cultura, protecdo ao patrimonio historico e artistico, meio
ambiente, educagdo, saude, desenvolvimento econdmico e social ¢ no combate a fome ¢ a
pobreza. Essa qualificagdo foi dada pelo Ministério Publico. Elas sdo instituidas pela Lei n°
9.790/1999, conforme Bludeni e Pereira (2011).

Assim como as demais entidades do terceiro setor, as OSCIPS possuem vantagens de
sua denominacdo e, como forma de manter esta qualificacdo, precisam cumprir algumas
exigéncias legais, baseadas em principios da responsabilidade social, prestacdo de contas e
transparéncia em suas atividades, dizem Silva et al (2015).

A Lei n° 9.790/1999 foi um dos pontos fortes da historia do Terceiro setor no Brasil,
visto que surgiram com ela normas que beneficiavam e regularizavam as ESFL, as quais
possibilitavam o crescimento e qualificagdao dessas entidades, como ¢ o caso das OSCIPS. De
acordo com Lei n° 9.790/1999, as normas de prestacdo de contas apresentadas por essas

entidades terdo que apresentar, no minimo:

a) a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas
Brasileiras de Contabilidade;

b) que se dé publicidade por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio
fiscal, ao relatorio de atividades e das demonstragdes financeiras da entidade,
incluindo-se as certiddes negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS, colocando-
os a disposicao para exame de qualquer cidadao;

¢) a realizacdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes, se for o
caso, da aplicagdo dos eventuais recursos objeto do termo de parceria conforme
previsto em regulamento;

d) a prestagdo de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos
pelas Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico sera feita conforme
determina o paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Federal.

As OSCIPS s3o organizagdes que possuem obrigacdes especificas quanto a sua
sobrevivéncia na sociedade, por sua estrutura patrimonial ser formada por meio de doacdes de

bens e direitos, recebidas de qualquer doador, conforme CORE, GUAY & VERDI (2006, p.
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307-333) e GENTRY (2002, p. 845-872) apud Silva, Seibert, Wbatuba ¢ Macagnan (2015, p.
7).

Ademais, além de suas obrigagdes, essas entidades podem receber beneficios por sua
condi¢do, como a parceira com o Poder publico para recebimentos de recursos e estimulo das
doagdes por pessoas juridicas. Entidades doadoras poderdao deduzir do célculo do lucro real e
da base de calculo da Contribuigdo Social sobre o lucro até o limite de 2% sobre o lucro
operacional, de acordo com as doagdes efetuadas, conforme Art. 59 da Medida Provisoria n.°
2.158-35, de 27/8/2001 e Art. 34 da Lei n.° 10.637/2002, segundo Franca ¢ Andrade (2011).
Além dos beneficios supracitados, as OSCIPS podem receber o apoio do Estado por meio de
isengdes e imunidades conforme artigo 150, VI da Constituicdo Federal de 1988, de acordo
com Bludeni e Pereira (2011).

Em sintese, a forma de financiamento das OSCIPS acontece por meio de parceiras e
contribui¢cdes de seus doadores (governos e os demais publicos interessados). Outrossim,
como forma de manter esse recurso, essas entidades sdo obrigadas a prestar contas aos 6rgaos
fiscalizadores e também a sociedade em geral. Alids, as organizagdes do terceiro setor tém
assumido de maneira crescente um papel relevante na sociedade, surgindo, assim, uma
concorréncia na captagdo de novos recursos para aplicagdo em projetos direcionados a

realidades especificas, quando a transparéncia se torna fundamental (CRUZ et al., 2010).

2.2 ACCOUNTABILITY

Accountability, segundo Padoveze (2012, p.306), “¢ a responsabilidade individual ou
departamental de desempenhar certa funcdo respondendo por algo ou por algum tipo de
desempenho”. Seria uma forma de presta¢do de contas sobre determinada atividade.

Como forma de regularizar e formalizar a prestacdo de contas, ou seja, demonstrar as
origens dos recursos € como eles foram aplicados, a contabilidade entra com esse mecanismo,
como um sistema formal e estruturado, de acordo Carneiro, Oliveira e Torres (2011), citado

por Franga e Andrade (2015, p. 81):

Uma das principais obrigacdes dos administradores das Entidades de Interesse
Social € prestar contas, primeiramente, ao proprio 6rgdo deliberativo da entidade, e,
por fim, ao Poder Publico por meio dos diversos 0rgdos governamentais, de acordo
com a natureza juridica, registros, titulos e certificados que pleiteiem ou possuam.

“Prestagdo de contas” ¢ o conjunto de documentos e informacdes disponibilizados
pelos dirigentes das entidades aos orgdos interessados ¢ autoridades, de forma a
possibilitar a apreciagdo, conhecimento e julgamento das contas e da gestdo dos
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administradores das entidades, segundo as competéncias de cada 6rgdo e autoridade,
na periodicidade estabelecida no estatuto social ou na lei.

Nesse sentido, “estabelecer uma terminologia contabil ¢ muito importante para que a
contabilidade facilite o entendimento das informacdes geradas e atenda as necessidades de
seus usuarios” (MIRANDA et al., 2009, p. 25).

Em 2008, o CFC aprovou, por meio da Resolugio CFC n.° 1.121/08, o
Pronunciamento Técnico NBC TG 00 — Estrutura Conceitual para Elaboragdo e Apresentacao
das Demonstragoes Contabeis. Segundo Bulgarim et al. (2011, p.16), “a todas as organizagdes
indistintamente, estabelece os conceitos que fundamentam a preparagdo e a apresentacao de
demonstragdes contabeis destinadas a usuarios externos”. De acordo com a ITG 2002, as
Entidades sem Fins Lucrativos devem elaborar, no minimo, as seguintes demonstragdes
contabeis: Balang¢o Patrimonial, a Demonstragdo do Resultado do Periodo, a Demonstragao
das Mutag¢des do Patrimdnio Liquido, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e as Notas
Explicativas, conforme previsto na NBC TG 26 ou na Secdo 3 da NBC TG 1000, quando
aplicaveis, segundo Franca e Andrade (2011).

Algumas nomenclaturas mudam em relacdo as Entidades Sem Finalidades de Lucros:
no Balango Patrimonial, conta “Capital” é denominada “Patrimonio Social”. As palavras
“Lucro” e “Prejuizo”, que aparecem no Balanco Patrimonial, nas Mutag¢des do Patrimonio
Liquido, nas Demonstra¢des de Resultado e no Fluxo de Caixa recebem o nome de “Superavit
ou “Déficit” do periodo.

Segundo Franga e Andrade (2011), no resultado dessas entidades, devem ser
destacadas as informacdes de gratuidades concedidas e servi¢os voluntérios obtidos, além de
divulga-las nas notas explicativas por atividade desenvolvida. Na Demonstra¢cdo dos Fluxo de
Caixa, os recursos recebidos por doagdes devem ser mensurados no fluxo de atividade
operacional.

Sem prejuizo das informagdes econdmicas divulgadas nas demonstragdes contabeis, a
entidade pode controlar em contas de compensagdo as transagdes referentes a isengoes,
gratuidades e outras informagdes para melhor evidenciacdo contabil (FRANCA e
ANDRADE, 2011, p. 83).

Segundo Bulgarim et al. (2011, p. 31), “as demonstracdes contdbeis devem ser
apresentadas pelo menos anualmente”. Ainda de acordo com os autores, quando a entidade
precisar alterar o periodo de divulgacdo de suas demonstragcdes, devera evidenciar as

seguintes condicoes:
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i) a raz&8o de se usar um periodo mais longo ou mais curto; e

il) o fato de que ndo sdo inteiramente comparaveis os montantes comparativos
apresentados em certas demonstragdes, tais como a demonstracdo do desempenho
financeiro (Demonstracdo do Resultado do Exercicio), a Demonstragdo das
Mutacdes dos Patriménio Liquido, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e respectivas
Notas Explicativas.

Quanto a fiscalizagdo das ESFL, de acordo com Franga e Andrade (2011, p. 86), “o
Cdédigo Civil atribui ao Ministério Publico o velamento das fundagdes de direito privado,
conforme disposto no Art. 66”, que sdo realizados de acordo com atos normativos dos
ministérios publicos dos estados e do Distrito Federal. J4 “a perpetuidade e continuidade das
fundagdes ndo dependem somente da boa administragdo de seu patrimdnio, mas também da
qualidade dos projetos que realiza no sentido de alcangar seus objetivos” (GONCALVES;
QUINTANA, 2011, p.132). A transparéncia nas prestagdes de contas € essencial para um bom
funcionamento e perpetuidade das ESFL, além de mostrar comprometimento com os recursos
doados aos seus usudrios.

Com base nas normas e leis que regem as Entidades Sem Fins Lucrativos, sdo
analisadas as informagdes que as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
disponibilizam em suas paginas eletronicas. A prestacdo de contas exigida pelo Ministério
Publico ¢ com base na Lei n® 9.790/1999, citada anteriormente. No quadro 1, elaborado por

Silva et al (2015), sdo apresentadas as definicdes da categoria e de indicadores para avaliar a

prestacdo de contas dessas entidades.

Quadro 1 — Categorias e indicadores de transparéncia

Categorias Indicadores de Transparéncia

Balango patrimonial

Do resultado do exercicio (superavit ou déficit)

De mutagdes do patrimonio liquido

Do fluxo de caixa

Das origens e aplica¢des de recursos

Demonstragdes Financeiras Notas explicativas

Balango social — BS

Do valor adicionado — DVA

Parecer Conselho Fiscal

Parecer dos auditores independentes

Da receita e despesa realizadas na execugdo

Sobre execucdo do objeto do termo de parceria

Relatorios Extrato de relatorio de execugdo fisica e financeira

Relatdrio anual de execugdo de atividade

Certidao Negativa do FGTS

rtidoes Negativa — -
Certidoes Neg ¥ Certiddo Negativa do INSS
Missdo e visdo
Investimento em qualificagdo profissional
L. Principios e Valore
Estratégica pIos ores

Objetivos

Planos e metas

Investimentos
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Organograma

Estrutura organizacional

Estrutura fisica

Atividades

Estatuto

Governanga e sistema organizacional Auditoria interna

Auditoria independente

Contador responsavel

Composic¢do dos conselhos

Identificag@o dos dirigentes

Remuneragdo dos dirigentes

Politica ambiental

Projetos ambientais

Certificagdes ambientais

Controle de poluigdo

Preservagdo e reparo de danos ambientais

Educagdo ambiental

Parceiras ambientais

Ambiental Reciclagem

Reflorestamento

Uso eficiente e/ou reutilizagdo da agua

Conservagido e/ou uso eficiente de energia

Conservagdo da biodiversidade

Auditoria ambiental

Gastos ambientais

Investimentos ambientais

N° Funcionarios

Perfil dos funcionarios

Oportunidade de trabalho

Saude e seguranga no trabalho

Investimento em qualificag@o profissional

Remuneracao

Social Beneficios

Comunicagao

Mecanismos de reclamagao

Projetos sociais

Abrangéncia

Seminarios/Eventos

Politica de responsabilidade social

Fonte: Silva; Seibert; Wbatuba; Macagnan (2015).

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Alguns estudos ja foram realizados sobre o Terceiro Setor no Brasil. Podem-se
destacar os de: Saloman (1998); Ebsen e Laffin (2004); Miranda et al. (2009); Silva (2010);
Carneiro, Oliveira e Torres (2011); Gongalves e Quintana (2011) e Silva et al (2015).

Saloman (1998) traz em seu artigo uma abordagem histérica do crescimento do
Terceiro Setor, com o objetivo de mostrar o quanto as entidades sem fins lucrativos tiveram

um papel importante ao longo do tempo e como essas organizagdes nao-governamentais vém
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crescendo em todo mundo. O método utilizado foi a pesquisa exploratoria por meio de artigos
e fatos historicos do mundo inteiro. Segundo Salamon, o crescimento das organiza¢des nao-
lucrativas se deve a varios fatores, como: (a) as guerras em diferentes partes do globo, apds a
queda dos governos comunistas em 1922 (na Polonia, por exemplo, surgiram milhares de
Fundagdes); (b) a crise ambiental e diversos fatores que dependem da responsabilidade do
Estado influenciam no crescimento das ESFL; (¢) o aumento da acdo voluntaria organizada
como consequéncia de uma limitagdo do poder do Estado devido as crises existentes.

O artigo de Ebsen e Laffin (2004) teve o objetivo de apresentar alguns dados sobre
procedimentos contabeis realizados em uma atividade de uma entidade do Terceiro Setor,
suas caracteristicas e instrumentos regulatérios. Os autores concluiram que ¢ imprescindivel
ao contador das organizacdes do terceiro setor a plena compreensdo dos fins da entidade e do
alcance da ciéncia contabil na contribuicao para a realizagao de suas atividades. Relacionar a
instrumentaliza¢do técnica com a racionalidade substantiva ¢ mais um desafio que se
apresenta ao profissional da contabilidade ao se inserir nestas organizacdes.

O estudo de Miranda et al. (2009) investigou a terminologia contabil utilizada por
ONGs para prestar contas das suas atividades e o grau de aderéncia de suas demonstracdes
contabeis as normas definidas pelo Conselho Federal de Contabilidade. Foram analisados 269
sitios de ONGs, visitados na internet por meio do navegador Google. Desses 269, apenas 31
foram considerados, pois sO eles apresentaram algum tipo de prestacdo de contas aos serem
analisados conforme a NBC.T 10.19, emitida pelo CFC. Apenas 11% das ONGs pesquisadas
divulgam suas prestagdes de contas em seus sitios eletronicos. Apresentam baixo grau de
conformidade com as normas do CFC. De um modo geral, as ONGs estudadas nao
apresentam informacgoes suficientes para as devidas prestacdes de contas, tanto legais quanto
aos Seus usuarios.

Silva (2010) realizou um estudo com o objetivo de demonstrar a trajetoria historica do
terceiro setor brasileiro, com foco em seus aspectos de gestdo, legislacdo e fontes de recursos.
O estudo de natureza qualitativa foi desenvolvido a partir de revisdo de literatura e de analise
documental. Os resultados mostraram que no Terceiro Setor os elementos-foco da andlise de
gestdo, legislacdo e fontes de recursos possuem seus alicerces fundamentados em uma base
instrumental, notadamente relacionada com as dimensodes técnica, legal e econdmico-
financeira do ambiente em que estao inseridos.

O artigo de Carneiro, Oliveira e Torres (2011) teve como objetivo fazer um
diagnostico da prestacdo de contas, sob a luz da accountability, transparéncia e a importancia

dos demonstrativos contdbeis em organizagcdes pertencentes ao terceiro setor. Foram
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analisadas 42 entidades do municipio de Vilhena-RO, cerca de 82% do total das entidades do
municipio. Foi constatado que, apesar de as entidades atribuirem grande importancia a
transparéncia e a prestacdo de contas, apenas cinco delas divulgam sua prestacao de contas a
sociedade. Uma grande parcela dessas entidades possui uma alta dependéncia do Estado, por
ndo receberem doagdes da sociedade, ndo divulgam suas prestagdes de contas e nem estdo
abertas ao publico externo, por ndo se sentirem obrigadas a ter essa relacdo de transparéncia
com a sociedade, esquecendo-se do carater publico que as envolve.

Gongalves e Quintana (2011) trazem em seu artigo uma abordagem sobre a
importancia da transparéncia na gestdo de recursos publicos em relagdo as fundacdes de apoio
a pesquisa e extensdo. As analises foram realizadas por relatorios de gestdo encontrados nos
sitios das fundagdes credenciadas pelo MEC no ano de 2007. Os resultados do estudo
mostraram que 60% das fundagdes analisadas apresentam as principais demonstragdes
contabeis exigidas por lei. Os autores também verificaram que nos sites das demais fundagdes
analisadas ndo se encontrava nenhuma informacao relativa a prestacdo de contas anual ao
Ministério Publico, nem dados a respeito de relatorios de prestagao de contas as entidades
financiadoras.

O estudo referente as boas praticas de governanga nas OCIPS, de Silva ef al (2015),
procurou identificar quais sdo as informagdes disponibilizadas por essas organizacdes no
estado do Rio Grande do Sul, como forma de prestagdo de contas ao seu publico de interesse,
com base nos sites de 89 organizagdes na internet. Os resultados mostraram que, na maior
parte das organizagdes, foram encontrados entre 7 e 12 indicadores de transparéncia, ou seja,
de 11,30% a 19,35% do total de informagdes voluntarias, que podem ser usadas como
prestacdo de contas. Apesar da divulgacao de diversas informagdes nos sites das OSCIPS, nao
sdo encontradas informagdes pertinentes a prestagdo de contas aos seus doadores. Sao
insuficientes para formag¢ao de opinides e garantir legitimidade organizacional.

Os estudos anteriores mostram que essas empresas possuem lacunas em relagdo a
prestagdo de contas com a comunidade. As ESFL no geral e em especial as OSCIPS
preocupam-se especialmente em prestar contas ao orgdo fiscalizador, pois ndo ha outra
exigéncia de evidenciagdo, segundo Gongalves e Quintana (2015). Como visto, a preocupagao

com a transparéncia ¢ de maioria nas demonstragdes obrigatorias exigidas por lei.

3 METODOLOGIA
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A pesquisa foi de natureza descritiva. De acordo Rampazzo (2005), as pesquisas
descritivas sdo aquelas nas quais se observa, registra, analisa e correlaciona as informagdes
fornecidas, sem a interferéncia do pesquisador, procurando descobrir com precisao a
frequéncia com que um fendomeno acontece, identificar sua relagdo e ligacdo com outros,
assim como verificar suas caracteristicas.

Neste estudo, foram analisados os sitios eletronicos das entidades qualificadas como
OSCIPS do municipio de Uberlandia. Sao 29 entidades, conforme lista extraida do site do
Ministério da Justica. A abordagem utilizada foi qualitativa, pois foram feitas por meio da
revisdo de analise documental, ou seja, a andlise dos relatorios de prestagdo de contas e
demais instrumentos presentes nas paginas eletronicas de cada OSCIPS.

Segundo Bardin (1997), a anélise documental ¢ fase preliminar da adequacdo de uma
informagao (bruta) de um documento para transforma-la em uma forma diferente do original,
ou seja, uma representacdo do primeiro. Neste caso, os relatérios coletados nos sites das
instituicdes foram condensados com as informagdes relevantes pertinentes a prestacdo de
contas.

Os conjuntos das demonstracdes que devem ser apresentadas obrigatoriamente pelas
OSCIPS sdo: balango patrimonial, demonstracdes do resultado, demonstra¢des das mutagdes
do patrimdnio liquido para o periodo de divulgacdo, demonstracdes de fluxo de caixa para o
periodo de divulgacao e notas explicativas, compreendendo o resumo das politicas contabeis
significativas e outras informagdes explanatdrias, além de serem incentivadas a evidenciar
informagdo sobre a conformidade com a legislagcdo, regras ou outras normas destinadas a
ESFL, de acordo com Bulgarim et al (2011).

As andlises foram realizadas em todas as OSCIPS listadas pelo site do Ministério
Publico da cidade de Uberlandia. A pesquisa se realizou através do navegador do Google,
para localizag¢do das possiveis paginas eletronicas de cada uma das OSCIPS, porém nem todas
possuiam esse tipo de canal de comunicagdo. Nas paginas eletronicas, foram observados se
possuiam as informacdes demonstradas no quadro de Silva et al/ (2015), que evidencia as
categorias e indicadores de transparéncia, conforme demostrado anteriormente. Apds a
observacdo dessas informagoes, foi montada uma planilha para calcular a frequéncia com que
essas informacgdes apareceram em cada site e dai foram estabelecidas algumas conclusoes.
Além das informagdes demostradas no quadro, foram observados quais possiveis tipos de
informagdes podem servir como uma prestagdo de contas para seus usudrios e que nio estao
no quadro de Categorias e indicadores de transparéncia. Em posse dessas informagdes,

montaram-se tabelas da frequéncia dessas informagdes sobre as entidades analisadas.
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4 RESULTADOS

Os resultados encontrados foram referentes a 29 OSCIPS qualificadas pelo Ministério
Publico, no municipio de Uberlandia-MG. Estas entidades atuam na area de assisténcia social,
educagdo e satde. Apenas 17 delas possuem sitios eletronicos ou algumas paginas na internet
(Facebook, Instagram ou Blogs), ou seja, 58,62% do total.

Todas as OCISPS analisadas possuem prestagdes de contas atualizadas no site do
Ministério Publico, porém nenhuma apresentou as demonstragdes contabeis exigidas pela Lei
n°® 9.790/1999 (apresentadas no Quadro 1) em suas paginas eletronicas. Do ponto de vista da
accountability, existem muitas falhas nas informagdes, pois a prestagdo de contas deveria
estar aberta em todos os seus canais de informagdes, uma vez que ¢ uma forma de manter a
transparéncia com seus usuarios, a fim de garantir a confiabilidade e legitimidade de sua
procedéncia na sociedade. Segundo Miranda et al (2009), a divulgacdo das informacdes das
demonstragdes contibeis ndo ¢ obrigatoria para todas as ONGs, embora, caso elas optem por
publicar em suas paginas eletronicas, poderdo atrair possiveis novos recursos.

Abaixo seguem as tabelas que indicam a frequéncia com que as informacdes
analisadas apareceram em cada site analisado. Foram selecionadas apenas as que possuem
paginas eletronicas, que totalizam em 17 entidades de 29.

Na Tabela 1, sdo apresentadas as informagdes sobre estratégias e valores constantes

nos sites das OSCIPS pesquisadas.

Tabela 1 — Presenca de Informagdes sobre Estratégia e Valores nos sites das OSCIPS

Estratégica Frequéncia Frequéncia %
Missdo e visdo 12 70,59%
Investimento em qualificagéo profissional - 0,00%
Principios e Valores 10 58,82%
Objetivos 10 58,82%
Planos e metas 6 35,29%
Investimentos 1 5,88%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Pode-se verificar, de acordo com a Tabela 1, que 12 das 17 entidades apresentaram
estas informacdes, ou seja, 70,59%. Em comparacdo aos estudos anteriores, foi visto que

essas entidades estdo preocupadas em mostrar uma estratégia clara aos seus usuarios; foi uma
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das categorias que mais se observou nas OSCIPS analisadas. Segundo Silva, Seibert,
Whbatuba e Macagnan (2015), todos os indicadores dessa categoria foram identificados nos
sites analisados de sua pesquisa. Isso proporciona ao usuario analisar e avaliar a necessidade
de receber recursos para suas atividades em prol da sociedade.

A Tabela 2 indica a frequéncia das entidades que apresentam informacdes sobre

governanga e o sistema organizacional.

Tabela 2 — Presenca de Informagdes sobre Governanga e sistema organizacional nos sites das OSCIPS

Governanca e sistema organizacional Frequéncia Frequéncia %
Organograma - 0,00%
Estrutura organizacional 6 35,29%
Estrutura fisica - 0,00%
Atividades 4 23,53%
Estatuto 1 5,88%
Auditoria interna - 0,00%
Auditoria independente - 0,00%
Contador responsavel 1 5,88%
Composi¢do dos conselhos 4 23,53%
Identificag@o dos dirigentes 4 23,53%
Remuneracao dos dirigentes - 0,00%
Presenca de comités - 0,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

O resultado encontrado sobre a Governanga e¢ o Sistema Organizacional das OSCIPS
mostra que seis das 17 possuem algum tipo de indicador relacionado a essa area, ou seja,
35,29%. A frequéncia foi mais expressiva na estrutura organizacional, que apresentou 35,29%
de presenga dessa informacao.

Os indicadores de Governanga remetem aos mecanismos de controle interno que as
organizagdes devem ter para reduzir os conflitos de interesse entre os gestores, investidores
sociais e governo, bem como a assimetria informacional existente entre as partes interessadas,
conforme Slomski et al. (2008), IBGC (2009), Machado (2011) apud Silva, Seibert, Wbatuba
e Macagnan (2015, p. 11). Apesar de ndo estar divulgado nos sites, ndo significa que essas
entidades nao possuem esses indicadores, mas a divulgacdo destes seria de extrema
importancia para manter a transparéncia da organizagdo ao publico.

A Tabela 3 indica a frequéncia das entidades que apresentam informagdes de natureza

ambiental em seus sitios eletronicos.

Tabela 3 — Presenca de Informagdes sobre o Ambiental nos sites das OSCIPS
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Ambiental Frequéncia Frequéncia%
Politica ambiental 3 17,65%
Projetos ambientais - 0,00%
Certificagcdes ambientais - 0,00%
Controle de poluigao 1 5,88%
Preservagdo e reparo de danos ambientais 1 5,88%
Educag@o ambiental 3 17,65%
Parceiras ambientais - 0,00%
Reciclagem - 0,00%
Reflorestamento - 0,00%
Uso eficiente e/ou reutilizagdo da agua 1 5,88%
Conservacdo e/ou uso eficiente de energia 1 5,88%
Conservacdo da biodiversidade - 0,00%
Auditoria ambiental - 0,00%
Gastos ambientais - 0,00%
Investimentos ambientais 1 5,88%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

As informacgdes de responsabilidade com o meio ambiente aparecem em apenas trés

das 17 entidades observadas, com uma frequéncia de no maximo 17,65%, como evidenciado

na Tabela 3. Cabe reiterar que a divulgacdo da responsabilidade ambiental dessas entidades ¢

uma forma de mostrar que ndo sao apenas os objetivos de sua causa que elas buscam melhorar

e aperfeigoar, mas também indiretamente ou diretamente o meio ambiente em que estdo

inseridas. A falta desse indicador acontece em diversas outras entidades, segundo Silva et al

(2015). Os autores demonstram que nem 50% das OSCIPS analisadas evidenciaram esses

indicadores.

A Tabela 4 indica a frequéncia das entidades que apresentam informagdes de natureza

social em seus sitios eletronicos.

Tabela 4 — Presenca de Informagdes sobre o Social nos sites das OSCIPS

Social Frequéncia Frequéncia %
N° de Funcionarios 3 17,65%
Perfil dos funcionarios 2 11,76%
Oportunidade de trabalho 3 17,65%
Saude e seguranca no trabalho - 0,00%
Investimento em qualificagdo profissional 1 5,88%
Remuneracao - 0,00%
Beneficios - 0,00%
Comunicagao 10 58,82%
Mecanismos de reclamagio 12 70,59%
Projetos sociais 13 76,47%
Abrangéncia 2 11,76%
Seminarios/Eventos 8 47,06%
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Politica de responsabilidade social 2 11,76%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Apenas 13 das 17 OSCIPS pesquisadas divulgam alguma informacdo referente as
questdes Sociais, como pessoas que fazem parte da equipe (sem especificar sua funcdo de
fato). Outras, por sua vez, exibem as fungdes sem citar a pessoa responsavel, divulgam vagas
para possiveis contratacdes de novos colaboradores e canais onde o publico poderd opinar
com criticas para a instituicdo na aba Fale Conosco.

Os indicadores da Tabela 4 sao referentes a quantidade de pessoas que trabalham nas
instituicdes e o que ¢ feito para capacitar esses trabalhadores, pois, assim como qualquer
empresa com fins lucrativos ou ndo, seus colaboradores internos precisam ser capazes de
realizar as fun¢des da melhor forma possivel.

Outro destaque foi a falta de informag@o de remuneracdo e gasto interno da instituicao.
Segundo Watts & Zimmerman (1978); Dye (1986); Wagenhofer (1990) apud Silva, Seibert,
Whbatuba e Macagnan (2015, p. 12), “A falta de evidenciacdo desses indicadores confirma a
gestdo da evidencia¢do das organizagdes no sentido de ndo evidenciar questdes que podem
gerar conflitos com seus publicos de interesse e lhes tirar vantagem competitiva”. Em relagcdo
aos canais de reclamagdo e projetos sociais, haveria pontos positivos com a publica¢cdo desses
indicadores em todas as OSCIPS, pois assim elas se disporiam a aceitar criticas construtivas e
possiveis opinides que melhorem o seu desempenho.

A frequéncia com que cada entidade divulga suas informacdes ¢ muito pequena para
evidenciar uma forma de prestagdo de contas a sociedade. Apenas 1 de 17 OSCIPS apresenta
16 tipos de informagdo de prestacdo de contas conforme o QUADRO 1. Os resultados
apresentados corroboram com os achados de Silva et al (2015), Carneiro, Oliveira e Torres
(2011), Gongalves e Quintana (2011) que sdo todos baixos. Para eles, essas entidades estdo
preocupadas em prestar contas apenas para atender as exigéncias da lei, diretamente aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagao.

Outro ponto a destacar ¢ que nenhuma das OSCIPS apresentou sequer alguma
demonstracdo contabil ou financeira em suas paginas, evidenciando valores que foram
aplicados ou recebidos, informacdes que sdo relevantes para seus usuarios.

Além dos itens destacados no Quadro 1, esta pesquisa também procurou identificar
outras formas de prestagdo de contas das entidades pesquisadas, mesmo que informais. Nesse
sentido, foram encontradas informagdes interessantes que talvez cumpram o papel de

divulgacdo das atividades desempenhadas por essas entidades. As informagdes encontradas
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sdo fotos, videos, jornais e revistas que algumas divulgam em seus sitios eletronicos na
internet.

Nos estudos anteriores, nao foi identificada nenhuma pesquisa referente a esse tipo de
informacao; no entanto, devido a frequéncia dessas informagdes em algumas dessas entidades,
tornou-se relevante observar essas informacoes.

A Tabela 5 indica a frequéncia das entidades que apresentam outras informagdes de

prestagdo de contas na internet.

Tabela 5 — Presenga de Informagdes sobre Outras Informagdes Divulgadas nos sites das OSCIPS

Outras Informacdes Divulgadas Frequéncia Frequéncia%
Fotos 14 48,28%
Videos 9 31,03%
Jornal informativo 2 6,90%
Revista 1 3,45%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Dentre as 29 OSCIPS listadas pela qualificagdo do Ministério Publico na cidade de
Uberlandia, 14 entidades apresentam participa¢do em algum tipo de rede social, ou seja, 48%
usam estes canais como forma de divulgar fotos, videos, revistas, jornais de seus projetos e
eventos para o seu publico. As redes sociais mais utilizadas sdo Facebook, Instagram e
Twitter.

Esse tipo de divulgacao de suas atividades pode transmitir uma confirmacdo de que as
atividades propostas pelas OSCIPS estdo de fato acontecendo. Como forma de evidenciar isto
ao publico, elas divulgam fotos, videos, jornais e, com isso, atraem possiveis doadores através
de suas redes sociais. A seguir, sao demonstradas algumas amostras desse tipo de divulgagao,
retiradas das redes sociais das OSCIPS, como fotos. Os jornais informativos e revistas
publicam as agendas e projetos que foram realizados na comunidade, divulgando o trabalho
social que sdo feitos por essas entidades, além de mostrar estudos que desempenham sobre a

area em que estdo inseridas.
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Figura 1 - Associagdo Emcantar de Arte, Educacdo, Cultura e Meio Ambiente
"EMCANTAR". Projeto: O espetaculo Os Saltimbancos apresentado na escola.

Fonte: https://www.facebook.com/pg/emcantar/fotos (2017).

Figura 2 — Associacdo para a Defesa. Promocao e Acesso a Cultura e Educagdo “Narrativa da

Imaginacao”. Projeto: Metodologia Role Playing
_ - ]
o‘j’ Narrativa

da Imaginag¢io

Fonte: http://narrativadaimaginacao.org/ (2017).


http://narrativadaimaginacao.org/
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Figura 3 — Associacdo do Cancer — Acraac - Projeto: Manha de Cinema (ao lado esquerdo) e
Palestra Sobre Bem-Estar Emocional (lado direto).

Al

T—

Fonte: https://www.facebook.cm/associacaodocancer (207).

Figura 4 — Associagdo para a Defesa. Promogao e Acesso a Cultura e Educacdo “Narrativa da
Imaginagdo”. Projeto: Revista Mais Dados voltada a anélise critica de jogos de representagdo
(RPG e LARP) e congéneres (Cardgame e Boardgame).

REVISTA MAIS DADOS

Fonte: http://narrativadaimaginacao.org/ (2017).

As formas alternativas encontradas nos sites das OSCIPS lhes ajudam a divulgar suas
atividades de uma forma compreensivel para todos Todavia, ¢ imprudente dizer que essas
imagens, videos e revistas possam evidenciar de forma completa a transparéncia na prestagao

de conta das entidades, embora seja um complemento para tal.


http://narrativadaimaginacao.org/
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como proposito o levantamento de informacdes sobre como as
OSCIPS do municipio de Uberlandia prestam contas de suas atividades a sociedade através de
seus sitios eletronicos,

O resultado encontrado mostra com clareza a falta de interesse das OSCIPS em
divulgar informagdes exigidas por lei a comunidade por meio de seus sitios eletronicos,
mesmo que elas ndo sejam obrigadas a fazer esse tipo divulgagdo por esse canal, a
transparéncia para sociedade seria uma forma de acrescentar a confiabilidade em seus
servigos.. Apenas 32 de 66 indicadores foram encontrados nas paginas eletronicas, ou seja,
das 29 OSCIPS da lista, apenas 17 possuem algum tipo de indicadores em seus sitios
eletronicos.

Miranda et al. (2009, p. 34) diz que, dentre 269 sitios eletronicos analisados, apenas
11% apresentam algum tipo de prestagao de conta com informagdes econdmicas financeiras.
Outra constatacdo sobre as informacdes divulgadas em sitios eletronicos foi a do estudo de
Silva et al (2015, p.13) “(...) € insuficiente para a formacdo de opinido dos seus stakeholders e
garantir a legitimidade organizacional”. A maioria das entidades estudadas nos estudos
demonstrados nessa pesquisa evidencia que essas informagdes sdo pouco divulgadas. Fica a
duavida se a sociedade estaria ou ndo interessada nessas informacdes, pois a publicagdo por
parte das entidades ¢ muito escassa; a falta de cobranca de informagdes por parte dos usuarios
também pode ser uma falha que contribui para a ndo divulgacdo dessas informagdes pelas
OSCIPS, por exemplo. Essa pesquisa veio com o proposito de acrescentar os estudos nesta
area do terceiro Setor e ajudar a encontrar possiveis formas de prestacdo de contas.

Os dados coletados também mostraram uma nova possibilidade de ajudar na
transparéncia dessas entidades para com a sociedade, um possivel instrumento de prestagao de
contas informal, como as fotos, videos, jornais informativos e revistas. Esses instrumentos
passam certa credibilidade as OSCIPS, pois provam que realizaram tais atividades, conforme
proposto por elas, e através dessas informagdes podem atrair possiveis parceiros para seus
projetos e usuarios de suas atividades.

A pesquisa se limita ao municipio de Uberlandia e, com foco nas OSCIPS, a pesquisa
se limita apenas as empresas qualificadas de acordo com Ministério da Justiga. Os
documentos analisados foram apenas os encontrados nas paginas eletronicas de cada entidade,
ndo sendo analisados documentos fisicos para comprovagdo das informagdes, pois o foco da

pesquisa se limitou a observancia e analise apenas dos sites.
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A sugestao para continuacao desses estudos ¢ investigar esses possiveis instrumentos
de transparéncia, que podem servir como uma prestagcdo de contas informal dessas entidades,
como fotos, videos, jornais informativos, revistas e outros que nao foram evidenciados neste
artigo, mas que podem ser divulgados por elas e, consequentemente, ajudar na transparéncia

de suas atividades e projetos.
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