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RESUMO

O estudo busca compreender se o uso do software Business Intelligence através de relatérios
em dashboards, onde evidenciam indicadores em KPI’s, sdo capazes de promover insights
estratégicos e auxiliar nas tomadas de decisdes por gestores da area do setor juridico. Adotou-
se como aporte empirico ao estudo, uma empresa de advocacia localizada na cidade de
Uberlandia-MG@G, considerando-a como estudo de caso tnico. Trata-se de uma prestadora de
servigos juridicos pesquisada no ano de 2018, que contempla dentre seus instrumentos
gerenciais o uso do software através da platatforma Power BI Desktop na versdo 2.61
disponibilizado pela Microsoft®. A partir de dashboards, buscou-se investigar se 0 mesmo
permite ndo somente decisdes rapidas como também insights estratégicos para os gestores.
Como resultado observado, constatou-se que os gestores da area de advocacia atribuem-se de
excelentes indicadores dinamicos, consistentes e em tempo real, possibilitando-os a melhor
tomada de decisdo e obtengdo de indicadores que auxiliem na elaboragdo estratégica da
empresa, cooperando, portanto, com a lucratividade da entidade. Tais indicadores observados
no software, decorre da base de dados da organizagdo, que evidencia as principais
informagdes juridicas em forma de KPI's e configurado em dashboards.

Palavras-chave: Organiza¢do Juridica, Business Intelligence, Dashboards, Tomada de
Decisao.



INTRODUCAO

Uma empresa, desde sua criagdo, produz grandes quantidades de dados e informacdes de
varios setores como finangas, marketing, producdo, entre outros. Isso ocorre independente do
porte, porém, ao longo dos anos, os dados produzidos passaram a ser maiores, assim,
companhias tendem a lidar com muitos elementos e, muitas das vezes, ndo sabem transforma-
los em informagdes uteis que otimizem na tomada de decisdo.

Conseguinte, com o surgimento de softwares, o processo decisorio passou a ter um suporte
mais rico em dados e opgdes a partir do Business Intelligence (BI), que compreende métodos
e ferramentas estratégicas que possibilitam ao usudrio analisar os resultados e, com base na
interpretagdo dos dados e composi¢do de informagdes, observou-se que o processo de tomada
de decisdes aprimorou o funcionamento das areas monitoradas. Desse modo, o sistema faz
compactagdo ao gerar grandes quantidades de informagdes e as transformam em graficos de
maneira integrada, facil e agil de serem analisadas (RUD, 2009).

Nao obstante, com o auxilio de uma ferramenta BI, € possivel, na maioria das vezes, agregar
valor a empresa ao tomar decisdes melhores usando informagdes uteis fornecidas por Key
Performance Indicators (KPI's), (KLIPFOLIO, 2015). Os KPI's sdo quaisquer aspectos
mensuraveis que ajude a demonstrar efetividade em alcangar objetivos do negocio (FITZ-
GIBBON, 1990). Portanto, escolher os indicadores certos necessita de uma boa compreenséo
do que é importante para a empresa, ja que depende do departamento que mede e acompanha
o desempenho evidenciado (REH, 2018).

Além disso, o BI gera dashboards eficientes e rapidos, devido o acesso ao banco de dados em
tempo real e tabulagdo automatica (CHUGH e GRANDHI, 2013), o que torna possivel orientar
o gestor a obter percepgdes denominadas insights, definido pelo dicionario de Cambridge
como uma compreensdo clara, profunda e as vezes subita de um problema ou situagdo
complicada. Vale ressaltar que os dashboards representam painéis graficos que possibilitam
visdes instantaneas e dinamicas dos indicadores.

O fato ¢ que os KPI's proporcionam relatérios que mesmo diante de perspectivas diversas
para suas analises, possam ser otimizados através do BI e oferecer dinamicidade, além de ser
em tempo real quanto as informagdes que confluam decisdes gerenciais. Partindo desse fato,
cujo pressuposto ¢ de que a ferramenta BI otimiza a decisdo organizacional, este trabalho,
portanto, procura responder ao seguinte problema: Como os KPI's possam servir-se as
decisdes gerenciais de modo efetivo através de sistemas Bl em uma organizagao juridica?

Diante desse contexto e respectiva problematizacdo de pesquisa, buscou-se como objetivo
geral do estudo apresentar os principais indicadores em KPI’s a fim de analisar sua aderéncia
efetiva as tomadas de decisdes em organizagdes juridicas através dos sistemas BI. Ainda
como propésitos do estudo langou-se os seguintes objetivos especificos para analise:

e Indicar um tipo de dashboard que auxilie em bons insights para a tomada de decis3o.

e Apontar um software de BI que possa ser utilizado para fazer o uso adequado dos
KPT’s propostos.

Dessa forma, dentre os diversos setores da economia, fora delimitado abordar uma anélise dos
KPTI's através de sistemas BI como processo decisério em uma organizagdo prestadora de
servigos na area juridica. O resultado almeja que os gestores possam escolher de modo mais



efetivo quais dos indicadores adaptados a ferramenta de BI devem ser adotados, para lhes
auxiliarem quanto a tomada de decisdo que proporcione o alcance de melhores resultados
internos, responsaveis por satisfazer o cliente quanto a prestagdo do servico juridico e
consequentemente aumentar a lucratividade.

Por fim, o presente estudo se justifica por associar sua relevancia ao uso de sistemas de
informagdo, ora aqui adotado como BI, conjuntamente a indicadores configurados em um
plano compreendido como KPI’s, que se somados possam convergir numa dinamicidade mais
efetiva no processo decisorio, sobretudo ao se tratar de organizagdo de médio e pequeno
porte, cujos gestores sdo mais propensos as atividades juridicas que gerenciais. Portanto, obter
mecanismos cuja robustez seja captada numa plataforma dindmica, visual, orientativa e
objetiva em informagdes gerenciais, sd0 meios para que a organizagdo otimize seus resultados
em prol da lucratividade esperada.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Cabe inicialmente desmistificar o emprego dos termos BI, KPI's, dashboards e insights.
Assim sendo, a ordem correta parte pelo Bl que se trata do software, a ferramenta que
possibilita a compactagdo de dados e serve de base para que um dashboard projete seus
graficos. Todavia, os dashboards sdao formados por métricas de indicadores, como por
exemplo, os KPI's. Por conseguinte, com a ferramenta de BI, ao exibir um dashboard que
evidencie algum indicador, € possivel acompanhar resultados e metas que orientam a insights
capazes de resultarem em melhores tomadas de decisdes, como pode ser observado na Figura
1, a seguir.

Figura 1 — Explicagdo dos assuntos abordados
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Fonte: Adaptado Gartner (2015).

Observa-se que o nucleo objeto da andlise, ora tido como insights, é onde as decisdes serdo
efetivadas. Formando uma espécie de arquétipo, capaz de filtrar os principais elementos que
norteiam uma decisdo, caracterizando uma plataforma proporcionada por um software BI que
configurada o dashboards e KPI's, capaz de servir de modo dindmico e remoto o agente
decisor.



Sistema BI: funcionalidade

Entre inimeros usos, a ferramenta de BI capacita as organizacdes a obter informagdes sobre
novos mercados, mensurar demanda, adequag¢do de produtos ou servicos para diferentes
segmentos e avaliar o impacto dos esforcos das areas operacionais (CHUGH e GRANDHI,
2013). Dessa maneira, o Bl se caracteriza por coletar, organizar, analisar, compartilhar e
monitorar as informagdes que oferecem apoio a gestdo de negocios (RUD, 2009).

Além disso, o tempo para gerar relatorios a mio € extenso e em alguns casos torna-se
inviavel, pois consiste em tabular os varios dados brutos obtidos pela contabilidade e outras
areas operacionais da empresa (TREASY, 2018). Conseguinte, os relatérios obtidos
manualmente podem ser complexos, estaticos e de dificil entendimento para quem conhece
pouco do assunto, o que pode ocasionar perda de oportunidades na leitura dos resultados por
gestores.

Ademais, as tecnologias de BI buscam identificar e desenvolver novas oportunidades de
negocios estratégicos através da facil interpretagdo de grandes volumes de dados (RUD,
2009). Assim, possibilita ao gestor implementar uma estratégia efetiva baseada em intuigdes
percebidas por meio do BI e que podem proporcionar as empresas uma vantagem competitiva
no mercado, além de agregar valor ao processo interno.

Dessa forma, a ferramenta de BI contribui para agregar todos os dados ndo ordenados da
empresa e organiza-los de forma que o gestor possa, em tempo real, acessar as informagdes no
momento e local que desejar (GARTNER, 2015). Logo, desde que o software esteja bem
estruturado e evidenciando um dashboard que contemple bons KPI’s, sera possivel ao usuario
identificar com maior facilidade forgas e fraquezas do negdcio que possam contribuir para
obten¢do de bons insights e descobrir novas oportunidades com base nos relatorios mostrados.
Sendo assim, resultard em tomadas de decisdes melhores (COKER, 2014).

Outrossim, de acordo com Gartner 2015, os softwares de BI possuem uma interface intuitiva,
0 que permite que a organiza¢do dos dados seja feita de maneira simples para montar painéis
de indicadores que atendam os gestores. Assim, a prepara¢do de dados de varias fontes se
torna possivel rapidamente. Além de fornecer andlise avangada com a familiaridade do Excel.

Caracterizacoes decisorias através dos KPI’s

De acordo com Nutini (2015), entende-se como indicadores a “informagdo quantitativa ou
qualitativa que expressa o desempenho de um processo, em termos de eficiéncia, eficacia ou
nivel de satisfagdo que, em geral, permite acompanhar sua evolugdo ao longo do tempo e
compara-lo com outras organizagdes”. Para o autor, o fulcro elementar do uso de indicadores
esta na sua dimensdo de proporcionar decisoes efetivas.

N3io obstante, ¢ comum que os gestores possuam dificuldades em analisar todos os dados que
a empresa produz, sobretudo seleciond-los e transforma-los em informagdes tteis que apoiem
tomadas de decisdes. Destarte, cabera ao gestor selecionar os KPI's que lhe auxilie em boas
tomadas de decisdo. Para isso, deverd haver previamente um suporte da area de atuagdo para
que se torne possivel escolher os melhores indicadores para a organizagao.

Outro aspecto relevante para o gestor, é a capacidade de discernir sobre o que sdo dados,
informagdes e indicadores. De acordo com Pavani Jr. e Scucuglia (2011), dados é a menor



instancia de uma estrutura de indicadores, ja informagdes caracteriza-se como intermedidria
de uma estrutura de indicadores, e ambos perfazem um indicador que auxilia na tomada de
decisdes com maior qualidade do que somente com informagdes ou dados de modo unilateral.

Tabela 1 - Diferengas entre dados, informagdes e indicadores

Dados Informacies Indicador

Disponivel para manipulacio no Organizadas e ja manipuladas em Manipulados matematicamente
banco de dados primeiro nivel através de formulas

Abundantes ¢ armazenados em sua | Selecionadas em formatos de telas | Parametrizados em formatos de
totalidade ¢/ou relatdrios grificos lineares

Viabilizados atraves de coleta de Viabilizadas atraves de softwares Viabilizados atraveés de regras de
dados. gerencials contagem

Nio tem foco na gestio Com foco abrangente ¢ dispersive | Com foco no que € relevante

Fonte: Pavani Jr. e Scucuglia (2011, p. 218).

Ademais, ater-se de bons indicadores representa mensurar o nivel de execugdo de processos,
alcance de objetivos e conduz a melhorias continuas na organizagdo (Nutini, 2015). Ou seja,
instrumentaliza-se de ag¢des decisdrias, através dos indicadores, capaz, portanto, de alavancar
a lucratividade, bem como ampliar o nivel de competitividade organizacional. Ndo obstante,
os KPI’s buscam demonstrar para empresa, através de indicadores, o desempenho dos
processos, para que assim haja o entendimento sobre os resultados que vem sendo alcangados,
bem otimizar o processo decisério na empresa.

Para Parmenter (2010), os KPI's representam um conjunto de indicadores com foco em
abordagens do desempenho organizacional responsaveis para a perenidade da empresa. Néo
sO 1sso, 0 autor enumera outras caracteristicas dos KPI's, sendo algumas delas que indicam
claramente qual ago € necessaria ser realizada, de maneira que os funcionérios compreendam
e saibam corrigir as medidas monitoradas. Além de que, articulam responsabilidades para
niveis hierarquicos mais baixos. Ainda para o autor, os KPI’s permitem uma andlise sobre os
fatores criticos de sucesso na empresa, sob a perspectiva de dashboards. Por dashboards, o
autor ainda argumenta que, sdo um conjunto de métricas de indicadores relevantes capaz de
proporcionar decisdes ao alcance dos objetivos e metas tragadas, sob uma forma visual que
facilita a compreensdo das informagdes geradas.

METODOLOGIA

Para alcangar os objetivos estabelecidos pelo projeto, uma empresa do ramo juridico com
interesse nos resultados fora selecionada para fazer as andlises necessarias. Portanto, foi
realizado uma pesquisa exploratéria responsavel pela explicagdo dos fendmenos, além de
descobrir fatos e formular novas ideias e hipdteses para um assunto que nio existe muitas
informag¢des sobre o tema analisado (DUTRA, FLEURY e RUAS, 2008). Além disso, o
estudo de caso unico auxiliou na criacdo de constructos e proposi¢oes evidenciado de modo
empirico (YIN, 2015).

Outrossim, para o estudo de caso, a empresa juridica selecionada como fonte de informagdes
para o projeto utiliza o Firebird como sistema gerenciador de banco de dados, que utiliza o
software Power BI Desktop na versdo 2.61, disponibilizado gratuitamente pela Microsoft®,
através de uma conexdo ODBC (Microsofi Open Database Connectivity), cuja ultima
consulta, ora obtida como meio para andlise foi no dia 30/06/2018. Conjuntamente, a analise



foi desempenhada e acompanhada de uma entrevista semiestruturada com o gestor
responsavel pela empresa. A premissa de andlise, partiu do pressuposto que o BI € capaz de
transformar as informag¢des brutas do banco de dados em exemplos empiricos demonstrados
graficamente em modelo de dashboard na discussdo dos resultados.

Nao obstante, foi utilizado a pesquisa qualitativa que possui carater subjetivo quanto as
particularidades para compreender o porqué da escolha de determinados KPI's considerados
adequados para auxiliarem na tomada de decisdo de acordo com a necessidade dos gestores
dos quais sdo socios, cujo exercicio profissional de suas ocupagdes € a advocacia. De modo
que, o tdo quao os indicadores possam ser claros, ageis e precisos para que a atividade nfo se
consuma entre o exercicio profissional e os desafios da melhor adequacdo de informagdes
gerenciais, ja que se trata de uma empresa de pequeno porte. Ademais, a pesquisa aplicada
utilizou o efeito pratico da regido de Uberlandia-MG, e foi util para encontrar solu¢des para
problemas cotidianos quanto a evidenciagdo das informagdes em um ambiente organizacional
onde predomina o exercicio advocaticio, mas que se quer possa se desprender de atos
gerenciais decisérios decorrentes de indicadores econdmico-financeiros. Por fim, a pesquisa
empirica buscou dados relevantes e convenientes obtidos através da experiéncia do
pesquisador quanto ao assunto de BI, e por exercer fun¢do na empresa estudada, configurando
o método da pesquisacdo na pesquisa, conjuntamente ao auxilio da entrevista semiestruturada
com o gestor juridico envolvido na utilizagdo do sistema para seus processos de tomada de
decisdo.

No intuito de apontar os principais indicadores identificando sua aderéncia as tomadas de
decisdes em uma organizagdo juridica através do BI. Foi necessario criar um critério de
identifica¢do dos KPI’s. Para tanto, foi levado em conta aspectos como:

1. Seletividade: escolha de fatores estratégicos relacionados com fatores essenciais ou
criticos ao processo decisorio para o setor juridico.

2. Representatividade: ser eficaz quanto a sele¢do dos dados sobre o processo que ¢
evidenciado.

3. Simplicidade: buscar a facil compreensdo, para que qualquer tipo de usudrio possa
entender a leitura dos dados demonstrados.

4. Fonte: garantia de que a base de dados estd alimentada adequadamente, para que os
indicadores permitam a analise os dados com fidedignidade.

Para o tipo de escritério selecionado, foi definido quatro tipos de dashboards capazes de
evidenciar indicadores consistentes e relevantes a tomada de decisdo. Sendo assim, os
dashboards escolhidos foram referentes a visdo geral dos dados, os processos ativos, o recorte
geografico, e por fim, a performance do escritério de advocacia quanto aos processos
encerrados.

Vale ressaltar que para preservacido dos dados da empresa, foi ocultado a area do dashboard
que detalha o processo referente ao seu numero, cliente, reclamante, valor exato referente a
causa, provisionamento e encerramento, entre outros. A parte detalhada nada mais é que a
fonte de dados brutos obtidas por tabelas semelhantes as do Excel®, porém, de forma muito
mais simples e poluida, ndo possibilitando uma clareza e objetividade deciséria aos
advogados que também se configuram como gestores e decisores na empresa de advocacia.



DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No dashboard, configurado sob uma Visdo Geral, conforme demonstrado na Figura 2, em
uma situag@o hipotética: caso o usudrio (advogado) precisasse saber de alguma informagéo
dos 81 processos juridicos que tiveram distribui¢do nos Féruns no ano de 2016, bastaria clicar
na coluna do ano de 2016, onde lhes seriam apresentados relatérios cujos processos ja foram
encerrados e quando ocorreu, bem como: a area da causa advogada, o valor sentenciado, valor
de provisdo e valor de encerramento até a data consultada. Conquanto, para obter tais
indicadores manualmente a partir dos dados brutos, demoraria bastante tempo para selecionar
e tabular corretamente os dados necessarios.
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Figura 2 — Dashboard: Visdo Geral
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Em outra hipotese, caso o advogado quisesse puxar apenas os dados referentes aos processos

ativos, para que sejam analisados: o ganho ou risco de perda provavel da causa, de modo que
tal analise também possa ser estendida as melhores decisdes que ndo impactam com a
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lucratividade pretendida da empresa. Expresso sob a Figura 3, observou-se, portanto, que: ha
53 processos judiciais, dos quais 42 sdo trabalhistas e 11 civeis, passiveis de perda provavel,
permitindo aos advogados, um melhor monitoramento as normas juridicas, bem como
decisdes sob a melhor condugdo econdmico-financeira da advocacia. Além disso, também
poderia verificar quando esses processos foram distribuidos e em qual fase eles se encontram.

Figura 3 - Dashboard Processos Ativos
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Para verificar as areas de atuacdo e onde estd concentrado a maior parte de processos, a
empresa de advocacia ainda pode usar o recorte geografico para suas analises. Possibilitando,
contudo, ado¢des decisdrias e estratégicas condizentes com a area de atuagdo e nimero de
processos em cada regido estabelecida previamente em suas metas organizacionais.
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Figura 4 — Dashboard: Recorte Geografico
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Observa-se que a Figura 4, permite uma andlise mais analitica das dreas/cidades com maiores
quantidades de processos como: Uberlandia, Araguari ¢ Uberaba (ambas pertencentes ao
Tridngulo Mineiro). Mas, caso decida analisar pelo risco de valor de causa, terd que analisar
melhor as agdes judiciais na cidade de Goiania-GO, pois mesmo sendo em menor quantidade
¢ evidenciado um risco maior de perda em relagdo ao valor da causa. Permitindo,
acompanhamento prescricional e o monitoramento da causa, como fruto decisorio diante da
analise.

Entretanto, percebeu-se durante a entrevista que mesmo como a maneira em que os dados sdo
apresentados, ndo garante instantaneamente ao advogado, ora também compreendido como
gestor, que consiga novos ¢ melhores resultados diante do monitoramento e alcance da
eficiéncia pretendida em suas ag¢des judiciais. De modo que, somente ao longo prazo, e com a
familiarizagdo da ferramenta BI, pelos gestores, é que ficara ainda mais facil a obtencgdo de
insights decisorios. Foi também constatado in loco que apenas o acompanhamento das
performances das a¢des em um formato confuso de dados e informagdes em planilhas de
Excel®, sem o uso do BI, praticamente torna-se impossivel a eficiéncia e dinamicidade
deciséria pelos gestores.

Ademais, constatou-se também que dentre todos os dashboards, talvez o mais importante para
evidenciar o resultado em uma empresa juridica, ¢ aquele onde poderia ser levado em conta a
performance que permita comparar o valor de causa pelo valor de encerramento. Quanto
menor o valor de encerramento, caso o escritorio tivesse que advogar em defesa, melhor para
a empresa de advocacia, pois evidenciaria o seu resultado perante aos processos defendidos.
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No primeiro quadro, a performance observada mostra que diante de R$ 27,3 milhdes em
causa, foram pagos até o momento apenas R$ 1,02 milhdes, o que resulta em 3,7% da causa.
Tal dado, representou um dos principais KPI levantado no estudo, pois a mesma informa de
modo analitico o desempenho chave do resultado da defesa de um processo, conforme Figura

5.

B3

Figura 5 — Dashboard: Performance
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Contudo, nessa analitica apresentada na Figura 5, observou-se que caso a performance seja
analisada separadamente, ¢ possivel notar que no ano de 2018 o valor de causa defendida foi
de R$ 310,3 mil, enquanto o valor do encerramento deu-se em R$ 92,8 mil, resultando em um



KPI de 29.9%. Nessa avaliagdo, o gestor precisaria entender que quanto menor o indice de
performance, melhor a atuag¢do do escritério, pois significa que do valor total da causa no
processo, pela atuacdo do servigo juridico, foi possivel conseguir encerrd-la em uma
porcentagem menor. Na condi¢do de comparagdo de 2018 com o ano de 2017, a performance
foi de 39.8%, de modo que foi possivel afirmar que o desempenho de atua¢do melhorou de

2017 para 2018 até a presente analise.

Por fim, € possivel obter um resumo da sele¢do entre os dashboards e KPI's, apresentados na

Tabela 2.
Tabela 2 - Resumo dos Indicadores
Dashboard Indicadores Por qué um KPI? Base Bruta Melhorlz‘l I”r‘o 6880
Decisdrio
A visdo geral busca | Por ser considerado | Status; Possibilita  visualizar a
demonstrar a quantidade | o KPI cuja analise | Niumero; Area | quantidade de  novos
de processos ativos e | permite a | geografica; processos e encerramentos,
encerrados, além do fluxo | comparagdo entre | Causa; além de seus valores de
de entrada e saida de | novas entradas e | Provisdo; causa, provisdo e
Visdo processos e de seus | saidas de processos. | Encerramento | encerramento. Para que
Geral valores quanto a causa, ; Data da | assim, possam validar a
provisionamento e Distribuicdo e | aplicacdo de estratégias em
encerramento. N3o s6 encerramento | outras areas da empresa e
isso, detalha também a dos seu impacto ao painel de
area do processo e sua processos; visdo geral.
quantidade.
Mostra a quantidade total | Permitir ao gestor | Status Ativo; | Com a sele¢do em tempo
de processos ativos na | lidar com os tipos | Numero; real, ficarda mais féacil
justiga, seu valor de causa | de risco: provavel, Area; Causa; | conferir o passivo do
e provisionamento. Além | possivel e remoto. | Provisdo; balango patrimonial e os
da éarea, tipo de risco e | No entanto, por | Encerramento | langamentos juridicos
fase que o mesmo | exemplo, para | ; Data | envolvidos, o que muitas
Processos | encontra-se. langamentos Distribuicdo; | das vezes ndo acontece
Ativos contabeis,  devera | Fase; Risco; devido a demora para
levar em conta, obtencdo dos dados
inicialmente, apenas juridicos  para  serem
o provavel e com o comparados com 0
dashboard  ficara contabil.
mais facil fazer essa
selegdo e analise.
Area de atuagio e | Devido ao fato de | Status; Podera fazer parcerias com
localizagdo de onde ha | demonstrar o | Numero; correspondentes/advogado
processos ativos e | recorte de atuagdo e | Causa; s para atuarem em regides
encerrados e sua | as localidades que o | Provisdo; mais distantes conforme o
respectiva quantidade. escritorio tem como | Encerramento | volume de demanda por
Cidades demanda lidar com | ; Data | cidade.
processos. Distribuicdo;
Data
Encerrados;
Cidade;
Estado;
Indica a qualidade do | Por ser considerado | Status Torna possivel comparar
Perfomanc | ServViso prestado pelo | o mais relevante, | Encerrado; o0s anos anteriores e buscar
e escritério, pois quanto | uma  vez  que, | Numero; metas para que diminua na
menor for a taxa de | mensura Causa; medida do possivel a




performance, melhor terd | diretamente a | Provisdo; entrada de processos e
sido a atuagdo da darea | performance e | Encerramento | verificar se a diminuicéo
juridica se comparada o | qualidade do | ; Data | dos valores encerrados
valor de causa com o | servigo prestado. Encerrados; passard a ser menor ao
valor de encerramento. longo do tempo.

Fonte: Autores.

Dessa maneira, é possivel compreender que o uso da ferramenta BI, possibilita a aplicagdo de
um controle mais rigoroso na empresa, ¢ auxilia decisdes sobre assumir a condug@o de novos
processos de modo efetivo. Caso necessario, havera decisdo por diminui¢do da distribui¢ao
dos novos processos para que os trabalhos ndo se acumulem e impacte no ganho de eficiéncia
das causas defendidas. Ja diante dos processos ativos, a partir de sua evidenciagdo estudada,
percebeu-se que o gestor admite que o uso do BI, possibilita atentar-se para auxiliar nas
decisdes, minimizando os riscos que se encontrar em cada processo, capaz de reverter
melhores ganhos ao escritério de advocacia. Inclusive, possibilitando a¢des preventivas para
que ndo haja problemas no caixa do cliente para arcar com o passivo juridico.

Por ultimo, a performance mede diretamente o resultado que o escritorio estd alcangando.
Assim, se for algo maior que 50%, por exemplo, deverd se preocupar quanto a atuacio,
condugdo e eficiéncia das causas juridicas, de modo a considerar novos meios para lidar com
0s processos e se tornar-se melhor no servico prestado. Ou seja, a eficiéncia notada ao
utilizar-se do BI ¢ o conddo de decisdes em um servico juridico que venha proporcionar
vantagens competitivas e lucratividade no longo prazo para o escritorio de advocacia.

CONCLUSAO

E ideal que aconteca a fase experimental dos indicadores em que seré testado sua eficiéncia e,
se ndo se mostrarem adequados ao longo do tempo devem ser alterados ou excluidos. Além
disso, ¢ importante que os indicadores sejam periodicamente avaliados a fim de aplicar
melhorias continuas, pois a partir das informa¢des levantadas pode haver novas necessidades

de abordar indices que direcione melhores decisdes para a organizagdo juridica.

Outro aspecto conclusivo, é o fato do gestor decisorio em uma organizagdo juridica estar
envolvido mais com as normatizagdes juridicas, do que propriamente com os atos gerenciais.
Ou seja, o advogado na organizagdo estudada, ao mesmo tempo que exerce suas atividades
advocaticias, executa também o papel do gestor. Nesse caso, buscando organizar-se por meio
de uma plataforma de indicadores, cujo uso do BI exerce plena aderéncia aos aspectos de
competitividade e lucratividade no decurso de suas atividades, devendo para isso ser uma
ferramenta facil de manusear, objetiva e dindmica. Mesmo se necessario, com uma
colaboragdo inicial de profissionais de outras areas, que oriente sob modos diversos de
atribuir e gerar informagdes precisas para a organizacio juridica.

Contudo, percebeu-se que na organizagdo pesquisada, a escolha de KPI’s, associado ao uso de
uma ferramenta BI, tem proporcionado melhores decisdes aos profissionais da advocacia, de
modo que se alcance a eficiéncia das atividades juridicas, e por conseguinte obtenha melhor
competitividade e lucratividade nos negocios. Dessa maneira, hd melhoria na evidenciagdo
dos dados pertinentes a area juridica, a partir do emprego do BI, mesmo que os utilitarios
compreendidos como gestores decisores, sejam de outras dreas. Como estudo futuro, tal
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evidenciag@o possa ser estendia a demais escritérios de advocacias, cujas principais decisdes
econdmico-financeira estejam centradas em profissionais da area juridica.

REFERENCIAS

CHUGH, R.; GRANDHI, S. Why Business Intelligence? Significance of Business Intelligence tools
and integrating BI governance with corporate governance. International Journal of E-
Entrepreneurship and Innovation. v. 4, n. 2, p. 1-14, 2013.

COKER, F. Pulse: understanding the Vital Signs of Your Business. Ambient Light Publishing. p.
41-42,2014.

FITZ-GIBBON, C. T. Performance indicators. Bera Dialogues. Séries, 1990.

DUTRA, J. S.; FLEURY, M. T. L.; RUAS, R. Competéncias Conceitos, Métodos e Experiéncias. Sao
Paulo: Editora Atlas S/A, v.1, 303p., 2008.

GARTNER, [. G. Gartner Business Intelligence & Analytics Summit 2015: CIOs name BI and
analytics 1° investment priority for 2015. Disponivel em: <http://gartnerevent.com/NABI13Survey>.
Acesso em: 21 margo de 2018.

KLIPFOLIO. KPI Examples. Disponivel em: <https://www.klipfolio.com/resources/kpi-examples>
Acesso em: 11 de maio de 2018.

NUTINI, M. A. Transformando o sistema de indicadores: avaliacdo do desempenho global sob a 6tica
do MEG. Sdo Paulo: FNQ, 2015.

PARMENTER, D. Key Performance Indicators: developing, implementing and using winning KPIs.
New Jersey: John Wiley & Sons, 2010.

PAVANI IR, O.; SCUCUGLIA, R. Mapeamento e Gestdo por Processos — BPM: gestdo orientada a
entrega por meio de objetos — metodologia GAUSS. Sdo Paulo: M. Books do Brasil Editora Ltda.,
2011.

RUD, O. Business Intelligence Success Factors: Tools for Aligning Your Business in the Global
Economy. Hoboken, N.J: Wiley & Sons, 2009.

REH, F. J. The Basics of Key Perfomance Indicators (KPI). Disponivel em:
<https://www.thebalance.com/key-performance-indicators-2275156> Acesso em: 15 de margo de
2018.

TREASY. Como economizar tempo na elaboracdo de relatorios gerenciais. Disponivel em:
<https://www.treasy.com.br/blog/como-economizar-tempo-na-elaboracao-de-relatorios-gerenciais/>
Acesso em: 11 de maio de 2018.

YIN, R. K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2015.



