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ALVES, J.O. Melhoria continua da gestio de processos do sistema SAP ECC® por meio
de programacio VBA® e SAP script. 2019. 43f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharel)
— Curso de Graduagdo em Engenharia Mecatrénica, Universidade Federal de Uberlandia,
Uberlandia, 2019.

RESUMO

A variedade de processos existentes em grandes empresas gera uma quantidade de
informacdes e dados que precisam ser bem gerenciados. A maior parte das empresas utilizam
o sistema SAP® em sua gestido empresarial, integrando todos os seus departamentos. Apesar
de todas as solugdes que o sistema oferece, diversos processos realizados pelos profissionais
que utilizam deste sistema sao executados de maneira manual, gerando uma quantidade de
tempo requerido para a entrada dos dados e obtencédo das informagdes desejadas. Outra
desvantagem da execugdo manual no sistema SAP® é a possibilidade da entrada de dados
incorretos, que por sua vez geram informagdes incorretas. Este estudo consistiu na aplicagéao
de ferramentas de programagao como estratégia de melhoria da gestdo dos processos no
sistema SAP® do departamento de Recursos Humanos de uma grande empresa do ramo
alimenticio, de forma a proporcionar grandes ganhos de tempo e qualidade na execucao dos
processos. Feito o levantamento de todos os processos realizados no sistema SAP®, notou-
se que parte dos processos sdo executados diariamente e de forma manual, constatando a
necessidade da automatizacdo dos mesmos. A abordagem do tema propde a aplicagdo da
gestdo dos processos por meio da integragdo da programacgdo VBA® e SAP Script, a fim de
obter um maior controle dos processos. Os resultados encontrados mostraram que depois de
implementada a metodologia da proposta, houve melhorias significativas no tempo gastos
com os processos, na qualidade na geragéo das informagdes e na gestao das atividades com
o sistema SAP®. O resultado global mostra um ganho temporal de aproximadamente 36
minutos, totalizando uma melhora temporal de aproximadamente 26% para os processos

avaliados no projeto.

Palavras-chave: SAP ECC. SAP Script. Visual Basic Application. Automatizagdo do SAP.
Conectividade do SAP com MS Excel.
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ALVES, J.O. Continuous improvement of the process management of the SAP ECC®
system through VBA® programming and SAP script. 2019. 43p. Final Course Assignement
(Bachelor) — Mechatronics Engineer Graduation, Universidade Federal de Uberlandia,
Uberlandia, 2019.

ABSTRACT

The variety of existing processes in large companies generates an amount of information and
data that needs to be well managed. Most companies use the SAP® system in their business
management, integrating all their departments. Despite all the solutions that the system offers,
several processes performed by professionals using this system are executed manually,
generating a quantity of time required for data entry and obtaining the desired information.
Another disadvantage of manual execution in the SAP® system is the possibility of entering
incorrect data, which in turn generates incorrect information. This study consisted in the
application of programming tools as strategy to improve the process management in the SAP®
system of the Human Resources department of a large food company, in order to provide great
gains in time and quality in the execution of the processes. Once all processes performed in
the SAP® system have been surveyed, some of the processes are performed daily and
manually, stating the need for automation. The approach of the topic proposes the application
of the management of the processes through the integration of the programming VBA® and
SAP Script, in order to obtain a greater control of the processes. The results showed that after
implementing the methodology of the proposal, there were significantimprovements in the time
spent with the processes, in the quality of information generation and in the management of
activities with the SAP® system. The overall result shows a temporal gain of approximately 36
minutes, totaling a temporal improvement of approximately 26% for the processes evaluated

in the project.

Keywords: SAP ECC. SAP Script. Visual Basic Application. SAP automation. SAP connectivity
with MS Excel.
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CAPITULO |

INTRODUCAO

Um gerenciamento eficaz da gama de dados e informag¢des sempre foi um desafio
para as empresas de grande porte. Diariamente, diversos processos requerem a produgao de
relatérios que contém as informacdes indispensaveis para as execugdes das tarefas. Tal
gerenciamento sé é possivel por meio de um software de gestdo que integra todos os
departamentos da empresa.

No mercado existem alguns softwares que permitem que as empresas possuam
controle do seu negécio. Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning — Planejamento
dos Recursos Empresariais) sao sistemas integrados de gestdo empresarial que
interconectam diferentes areas da empresa para que a informacao flua livremente entre elas.
Nesse contexto, pode-se citar a SAP AG, empresa alema e uma das lideres na area de
softwares de gestao empresarial.

O SAP ECC® (SAP ERP Central Component - Componente Central do SAP ERP) é
um dos ativos mais reconhecidos no portfélio da SAP AG. E um software de planejamento de
recursos empresariais que consiste em varios modulos que fornecem as organizagdes um
amplo controle sobre seus principais processos de negécios. Diariamente, diversas empresas
no mundo produzem relatérios a partir deste sistema.

Apesar das diversas solugdes que este sistema oferece para os seus usuarios, muitos
processos s&o executados no sistema SAP® de forma manual, o que acarreta um desperdicio
de tempo na producédo das informagdes. A produgao repetitiva de relatdrios requer atencao e
parte do tempo da jornada de trabalho do profissional responsavel por essa atividade.

Diante da necessidade de solucionar esse problema, as empresas precisam aplicar
ferramentas que permitem que a produgao dos relatérios por meio do sistema SAP® se torne

mais automatica. Este estudo consiste na aplicacdo de ferramentas de programagao que



tornam a experiéncia com o sistema SAP® mais automatizada, visando o ganho de tempo e
qualidade na realizagao dos processos, permitindo que o profissional responsavel por essa

atividade seja mais produtivo.

1.1. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é a aplicacdo de ferramentas de programagdo como
uma estratégia de melhoria da gestdo dos processos pelo sistema SAP® no departamento de
Recursos Humanos de uma grande empresa do ramo alimenticio, visando a automatizagéo
do uso do sistema SAP® na produgao de relatorios, permitindo um ganho efetivo de tempo e

qualidade na execucéao dessa atividade e tornando o ambiente mais produtivo.

S&o0 objetivos especificos da pesquisa:

e Realizar uma reviséo bibliografica sobre os sistemas ERP, sobre o SAP R/3® e ECC®,
programacdo VBA®, programagéo através do Registro e Reprodugéo de Script SAP e
conectividade do MS Excel® com o sistema SAP®;

e Analisar a importancia da automatizagdo dos processos na produtividade de uma
organizacao;

o Desenvolver um plano de agdo para a melhoria da gestdo dos processos no sistema
SAP®,

1.2. Justificativa

Devido a quantidade de processos e informagbes geradas diariamente nas grandes
empresas, € necessario que estas sempre utilizem estratégias eficazes que permitem a
melhoria da execuc¢do de suas atividades. A automatizacdo na producio de relatérios por
meio dos sistemas de gerenciamento de dados faz com que a produtividade no ambiente de
trabalho seja aumentada significativamente.

Uma das finalidades desta pesquisa € deixar evidente o quanto a automatizagao da
gestao das informagdes é importante no ganho de produtividade em uma empresa.

Tendo em vista o contato com os diversos processos executados no departamento de
Recursos Humanos da empresa analisada, o autor deste trabalho traduz o desenvolvimento
do tema em uma identificagdo da necessidade de implementar ferramentas de automatizagao

na geragao de relatorios através do sistema SAP®, com a finalidade em melhorar a experiéncia



dos usuarios com o sistema SAP® e aumentar a produtividade do ambiente de trabalho. Em
paralelo, o trabalho permite um ganho académico, pessoal e profissional em todo o seu

desenvolvimento.

1.3. Condigoes de Contorno

Este trabalho se aplica na Gestdo dos Processos do departamento de Recursos
Humanos de uma grande empresa privada que atua no ramo alimenticio. Os processos em
questdo necessitam de diversos relatorios informativos que s&o retirados do sistema SAP®.

Por meio de um estudo realizado no setor, foram obtidas informacdes detalhadas
sobre os processos, a maneira de como as informagdes sdo obtidas através do sistema SAP®
e os empecilhos encontrados na realizagao desta atividade. Através da analise destes fatores,
com foco na melhoria na gestdo dos processos, foi realizado a proposta de um projeto que
utiliza de ferramentas de programacdo para a automatizagdo da gestdo da produgédo dos
relatorios no sistema SAP® a fim de reduzir o tempo gasto com essa atividade e permitir uma

maior produtividade para o setor.

1.4. Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em 5 capitulos, além deste. O Capitulo 2 apresenta
uma revisao bibliografica sobre os sistemas ERP, o sistema de gerenciamento de recursos
empresariais disponibilizado pela SAP AG, a programacao VBA® utilizada dentro do ambiente
do MS Excel®, o Registro e Reproducgao de Script SAP e a conectividade e automatizagdo do
sistema SAP® com o MS Excel® via VBA®.

O Capitulo 3 mostra o perfil da gestdo dos processos do departamento de Recursos
Humanos da empresa analisada, juntamente com a metodologia adotada para o projeto.

O Capitulo 4 apresenta os resultados e discussbes das informacdes apuradas pelo
autor, que dizem respeito a automatizagdo e otimizacdo do sistema SAP® através da
programacédo VBA® e SAP Script.

O Capitulo 5 apresenta as conclusdes finais do trabalho. As Referéncias

Bibliograficas apresentam a relagao de todas as obras referenciadas no trabalho.



CAPITULO 1I

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, serdo abordados os conceitos fundamentais para um melhor
entendimento do trabalho, tais como a importancia dos sistemas ERP nas grandes empresas,
o software de gestao empresarial SAP R/3® e ECC®, o MS Excel® e a programagao em VBA®,
0 Registro e Reprodugédo de Script SAP como uma ferramenta de automatizagdo dos

processos e a conectividade e automatizagéo do sistema SAP® com o MS Excel® via VBA®.

2.1. Os Sistemas ERP

No atual cenario empresarial mundial, as empresas buscam cada vez mais aumentar
a sua competitividade, seja pela redugéo de custos, pela melhoria do produto, agregando mais
valor ao produto e se diferenciando da concorréncia ou se especializando em algum segmento
ou nicho de mercado. A competicao tem escalas globais, acontecimentos em paises distantes
podem trazer consequéncias instantaneas para a industria local.

Os sistemas de informacao estdo em evolugcdo continua desde que 0s processos
produtivos e a cadeia produtiva comecaram a despertar o interesse da alta administragdo. Em
pouco tempo, houve uma evolugdo que consistiu no surgimento do MRP — Material
Requirements Planning, passando pelo MRPIl — Manufacturing Resources Planning e
chegando ao Enterprise Resource Planning — ERP (STAIR, 1999).

A introdugdo de um ERP em uma empresa tem impacto em todas as operag¢des que
sdo realizadas diariamente em suas instalagées. Os sistemas ERP sao atraentes porque
unificam a informagao, pois surgiram com a promessa de resolver problemas de integragao,

disponibilidade e confiabilidade de informagdes ao incorporar em um Unico sistema as



funcionalidades que suportam diversos processos de negécios em uma empresa (OLIVEIRA;
RAMOS, 2002).

A sigla ERP - Enterprise Resource Planning traduzida literalmente, significa
“Planejamento dos Recursos da Empresa”, o que pode nao refletir a realidade de seus
objetivos. Koch, Slater e Baatz (1999) citam: “...esqueca a parte do planejamento — ele ndo o
faz, e esquecga os recursos, € apenas um termo de ligacdo. Mas lembre-se da parte da
empresa. Esta é areal ambigcao dos sistemas ERP”. Os sistemas ERP fornecem rastreamento
e visibilidade global da informagdo de qualquer parte da empresa e de sua Cadeia de
Suprimento, o que possibilita decisdes inteligentes (CHOPRA; MEINDL, 2003).

Pode-se dizer que o ERP é um sistema integrado, que possibilita um fluxo de
informacgdes unico, continuo e consistente por toda a empresa, sob uma Unica base de dados.
E um instrumento para a melhoria de processos de negécios, como a produgdo, compras ou
distribuicao, com informacdes on-line e em tempo real. Em suma, o sistema permite visualizar
por completo as transacgdes efetuadas pela empresa, desenhando um amplo cenario de seus
negoécios (CHOPRA; MEINDL, 2003).

Os sistemas ERP surgiram (CORREA et al., 1999) a partir da evolugdo dos sistemas
MRP e MRP Il, respectivamente, Planejamento das Necessidades de Materiais (Materials
Requirement Planning) e Planejamento dos Recursos de Manufatura (Manufacturing
Resources Planning).

Ao médulo basico de calculo de necessidades de materiais do MRP, foram agregados
novos moédulos, programagao-mestre da produgado, calculo grosseiro de necessidades de
capacidade, calculo detalhado de necessidade de capacidade, controle do chdo de fabrica,
controle de compras, planejamento de operacdes e vendas, dando origem ao MRP II, que
passou a atender as necessidades de informagao para a tomada de deciséo gerencial sobre
todos os recursos de manufatura. Na sequéncia, novos moédulos foram agregados ao MRP |,
como por exemplo Gerenciamento dos Recursos Humanos, Vendas e Distribuicdo, Finangas
e Controladoria, ultrapassando os limites da manufatura, percorrendo toda a empresa e
chegando ao seu estagio atual de desenvolvimento, caracterizando um Sistema ERP. A Fig.
2.1 apresenta o caminho percorrido do MRP ao ERP, observando a estrutura de cada estagio
bem como sua evolugédo (PADILHA; MARINS, 2005).
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LEGENDA

DRP Planejamento de Recursos de Distribuicao
S0P Planejamento de Vendas e Operacoes
RCCP  Planejamento Grosseiro da Capacidade
CRP Planejamento Detalhado da Capacidade
PUR Controle de Compras

SFC Controle de Chao de Fabrica

MPS Planejamento-Mestre da Producao

MRP Planejamento de Necessidades de Materiais

MRP Il Planejamento de Recursos de Manufatura

Figura 2.1 — Estrutura conceitual dos sistemas ERP e sua evolugédo desde o MRP (adaptado
de CORREA et al., 1999).

Nao existem registros precisos de quando exatamente os sistemas ERP foram criados
e a partir de quando a palavra ERP passou a ser utilizada. Segundo diversas pesquisas, 0s
ERP’s tiveram suas raizes na Europa e na industria de manufatura, sendo que em 1979 a
companhia alema SAP (Systeme, Anwendungen, und Produkte in Datenverarbeitung —
Sistemas, Aplicagbes e Produtos em Processamento de Dados) langou o R/2®. Nessa mesma
época a IBM (International Business Machine) oferecia o Sistema COPIX, ambos com as
caracteristicas de integragao tipicas do que hoje se conceitua como Sistemas ERP (PADILHA;
MARINS, 2005).

A utilizagéo de sistemas ERP otimiza o fluxo de informagdes e facilita o acesso aos
dados operacionais, favorecendo a adogédo de estruturas organizacionais mais enxutas e

flexiveis. Além disso, as informagdes tornam-se mais consistentes, possibilitando a tomada



de decisdo com base em dados que refletem a realidade da empresa. Um outro beneficio da
sua implantacao é a adocao de melhores praticas de negdcio, apoiadas pelas funcionalidades
dos sistemas, que resultam em ganhos de produtividade e em maior velocidade de resposta
da organizacdo. Na Fig. 2.2, Davenport (1998) apresenta as funcionalidades dos sistemas
ERP separando-as em fungdes internas (back-office), composta por recursos humanos,
manufatura e finangas, e fungbdes externas (front-office), composta por vendas e servicos,
além da tecnologia e do chamado Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos-SCM (Supply

Chain Management).

Fungies de Back-Office Fungdes de Front-Office

v v/ RN v
\ Tecnologia >
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¢ Y e\
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Figura 2.2 — Funcionalidades dos sistemas ERP (DAVENPORT, 1998).

Por fim, os sistemas ERP podem ser resumidos como sistemas que controlam e
fornecem suporte a todos os processos operacionais, produtivos, administrativos e comerciais
da empresa, integrando, com fluxo de informagdes uUnico, continuo, consistente por toda a
empresa e base de dados unica (PADILHA; MARINS, 2005).



2.2. O software de gestiao empresarial SAP R/3® e ECC®

O SAP R/3® é um sistema integrado de gestdo empresarial usado para captar e
armazenar as informacoées e dados de todos os setores de uma empresa, de modo a torna-la
mais produtiva e organizada. Também é oferecido ao cliente a possibilidade de usar o sistema
SAP® na nuvem. Os softwares SAP® s3o originarios de uma empresa alema, chamada SAP
AG, uma das lideres no segmento. Para isso, existem varios modulos do SAP® que poderéo

auxiliar em diversos pontos da empresa (FONTES, 2018).

o SAP MM (Material Management - Gestao de Materiais): Este € um dos principais
modulos do SAP ECC®, justamente porque parte dos departamentos da empresa lida
com ele. Este cuida da parte de requisicdo de compras, cadastro de materiais e
fornecedores, acompanha as entradas e saidas dentro do estoque, geragao de contas
no financeiro dentre outras tarefas;

o SAP EWM (Extended Warehouse Management - Gerenciamento Estendido de
Depésito): Este mdédulo é voltado para gerenciamento dos estoques, facilitando o
acompanhamento das operagdes de grandes volumes. Com ele é possivel integrar as
informagdes coletadas dos processos de suprimento, demanda e distribuicdo do
estoque em tempo real, para maior controle do gestor;

e SAP SD (Sales and Distribution - Compras e Distribui¢do): O mdédulo SAP SD
gerencia a parte de compras e distribuicdo da empresa, lidando com os setores que
estdo envolvidos com a compra de produtos, estoque, marketing, financeiro e outros
ligados a logistica da empresa;

e SAP Fl (Financial Accounting - Contabilidade Financeira): A parte dos processos
contabeis e financeiros ficam a cargo do modulo Fl, que conta com ferramentas que
armazenam dados e fazem planejamentos associados as contas a pagar e a receber
(contabilidade de fornecedores e clientes, respectivamente), as taxas e pagamentos
bancarios, assim como todos os gastos da empresa;

e SAP PP (Production Planning and Control - Planejamento e Controle da
Producao): O planejamento e controle da produgéo é peca chave para diminuir os
custos e aumentar o lucro quando bem realizado. Para que seja bem executado, é
preciso a integracdo dos departamentos de venda e distribuicdo, para que uma
previsdo de gastos, estoque e de tempo seja feita. Além disso, a previsdo de algumas

falhas e o didlogo com os fornecedores é essencial;



e SAP HR (Human Resource - Recursos Humanos): Esse médulo trabalha com um
setor que esta presente na maioria das empresas, o Recursos Humanos. Nele é feito
0 gerenciamento dos registros de funcionarios, folhas de pagamento, preparacao de
relatorios dentre outras atividades;

e SAP CO (Controlling - Controladoria): O SAP CO tem como objetivo mostrar em
detalhes os custos de fabricacdo e compra de produtos. Com ele é possivel saber com
mais exatidao quanto determinado produto vale na empresa, sendo assim, fica mais
evidente as linhas de produtos que sdo mais lucrativas;

e SAP QM (Quality Management - Gestao da Qualidade): A parte de gerenciamento
de qualidade fica a cargo do SAP QM, que se integra a outros modulos relacionados
ao planejamento e controle da producgao, inspecionando os processos e gerando
melhorias sempre que possivel,

e SAP PM (Plant Maintenance - Manutenc¢ao de Planta): O modulo SAP PM cuida dos
servicos de manutencao da empresa. Com ele, é possivel planejar a manutencgao para
determinar o melhor horario para serem feitas a inspegdes, no tempo certo, além de
controlar o processo e execugao de forma mais eficiente;

e SAP RE (Real Estate Management - Gestao Imobiliaria): Para facilitar o
gerenciamento dos bens iméveis corporativos, se utiliza o médulo RE. Sao dispostos
de forma mais objetiva a utilizagdo dos espagos das propriedades e os custos de
instalacdo e construcao, além de simplificar os processos relacionados a parte de

regulamentacgao.

Os madulos (Fig. 2.3) utilizados do SAP R/3® s&do conhecidos como colmeias. Em
virtude de serem estruturados de forma parecida, sua estruturagao auxilia a visualizacdo da

canalizagdo da informac&o dentro do SAP R/3®.
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Figura 2.3 — Modulos do SAP R/3® (SANTOS, 2006).
O acesso aos dados armazenados dentro dos diferentes mdédulos do SAP® se realiza

por meio de transagdes, como mostrado na Fig. 2.4, que apresenta uma interface grafica que

facilita o acesso e modificacdo dos diversos campos de entrada de dados.
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Grupo empregados E
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Area proc.FlhPagto. El

Interv.proc.FlhPgto.
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Ctg.folha pato. até
Periodo proc.folha pato.

Determin.periodo
(e)Em visao PersProcs.FhPgto.
(") Para visio PersProcs.FhPgto.

Figura 2.4 — Exemplo de interface grafica de uma transagéo (PT_BALOO) empregada no SAP®
(Fonte: o autor, 2019).
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As transacgbes representam um conjunto de acdes e operagdes que sao responsaveis
por criar, consultar ou modificar qualquer elemento da base de dados gerida pelo software.
Essas transacbes sdo fixas dentro de cada mddulo, e se executam sempre da mesma
maneira, tendo em conta que cada transacao apresenta campos proprios que servem para

filtrar e selecionar a informac&o que se deseja obter (GUTIERREZ, 2017).

Os principais beneficios do SAP R/3® para as empresas s&o:

Maior alinhamento entre estratégias e operacgdes;

Maior produtividade e eficiéncia operacional dentro e fora dos limites da organizagao;
Colaboracao a uma rede de relacionamento de negécios mais ampla;

Integracéo transparente dos processos, em ambito corporativo;

Maior visibilidade sobre todos os processos organizacionais;

Maior rentabilidade, maior controle financeiro e melhor gerenciamento de riscos;

N o g bk~ Db~

Integracéo e otimizagdo dos processos de negocio.

Em resumo, o SAP R/3® é um sistema de informagdes corporativo projetado para
coordenar todos os recursos, informacdes e atividades necessarias para concluir processos
de negécios, como atendimento de pedidos, faturamento, gerenciamento de recursos
humanos e planejamento de produgdo. O atual software sucessor do SAP R/3® é conhecido
como componente central do SAP ERP (ECC®).

2.3. MS Excel e a programagio em VBA®

O Microsoft Excel® ¢ um software pertencente a empresa Microsoft e é um dos
componentes do pacote Office disponibilizado pela mesma. E um programa que gera
planilhas, o que antigamente s6 era feito por papel. Este programa foi langado em 1985, para
a plataforma MAC, da Apple. O programa foi criado para competir com o Lotus 1-2-3, que
estava ganhando espag¢o no mercado. A primeira versdo para Windows saiu em 1987, e apés
este ano, a Microsoft langou varias novas versdes do Excel, em geral a cada dois anos uma
nova versao (PACIEVITCH, s.d.).

O MS Excel® revolucionou as planilhas eletronicas, e avangou muito mais rapido que
a concorréncia. O programa ofereceu muitas alteragdes na interface do usuario, porém,
continuou com o padrdo de organizagdo em linhas e colunas. O MS Excel® foi o primeiro a
permitir modificagcao de fonte, cor, tamanho, tudo com facilidade para o usuario. Atualmente é

um software que é utilizado por praticamente todas as empresas do globo por causa da sua
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versatilidade na analise de diferentes tipos de dados. O MS Excel® atualmente se destaca
como um software responsavel por tarefas de contabilidade, finangas, inventarios, vendas,
producado, qualidade, tudo através do seu arsenal de funcionalidades (formulas, tabelas,
graficos, etc.) (GUTIERREZ, 2017).

Apds 2003, o Excel implantou a VBA® (Visual Basic for Applications), linguagem de
programacao criada com base em Visual Basic, e que ajudou as automatizar algumas funcoes
do programa. A programacéo VBA® deriva da programagéo realizada em Visual Basic 5.0 e
6.0, e permite a criacdo de aplicagcdes executaveis em todo o pacote Office, ndo ficando
limitado somente ao MS Excel®.

As macros permitem gerar procedimentos com as operagdes disponiveis dentro dos
programas do pacote Office, que podem ser replicados em qualquer momento. Para a criagédo
das macros, se pode empregar a Gravadora de Macros (Fig. 2.5) que € incluida no préprio
programa, na qual, guarda todos os processos dos passos executados desde o inicio da

gravacdo e os converte na linguagem de programacéo prépria do VBA® (GUTIERREZ, 2017).

Arguivo Pagina Inicial Mova Guia I

T I:lil ——1 [@ Gravar Macro
El_};—_ = :J;I'-' -

— EHH Usar Referéncias Relativas

Visual Macros

Basic I, Seguranga de Macro
Cadigo
OS5 S I
A E C D
1
2
3

Figura 2.5 — Gravadora de Macros do Excel (Fonte: o autor, 2019).

Porém, o potencial das macros se encontra na programagado “manual’” dentro do
ambiente de programacgao do VBA® como pode ser observado na Fig. 2.6, ja que isso permite
a criagao de codigos variaveis que se podem adaptar a diferentes requisitos dentro do mesmo
processo. As instru¢cdes do cddigo se executam de maneira linear, tendo um inicio e um fim
determinado (GUTIERREZ, 2017).
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Figura 2.6 — Programacéo em VBA® (Fonte: o autor, 2019).

Uma ferramenta extremamente importante que o Editor do VBA® possui é o seu
depurador de codigo. Através dessa ferramenta € possivel detectar erros presentes nos
codigos produzidos no ambiente de programagéo do VBA® e assim tornando possivel testes
e a validagéo dos codigos (Fig. 2.7).

Microsoft Visual Basic
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Limpar todos os pontes de interrupgde  Ctrl+Shift+F3

Figura 2.7 — Ferramenta de depuragdo de codigos do VBA® (Fonte: o autor, 2019).



14

2.4. Registro e Reproducao de Script SAP

A maioria das operagdes dentro do sistema SAP® s3o repetitivas. Para a obtencéo das
informacdes desejadas, transacdes sao utilizadas e os campos da interface grafica gerada
pela transagao devem ser preenchidos com os dados corretos. Com a entrada destes dados,
os relatdrios informativos sdo gerados e utilizados nos processos afins.

Devido a essa repetitividade, o software possui uma gravadora de Scripts (Fig. 2.8)
que gera os codigos proprios que apresentam a sequéncia de operagdes seguidas durante a

gravagéo, similar a gravadora de macros do MS Excel®.

Reqistro & reproducao

E? o 4 | <elenos |

Gravar em; | H

Gravar como: Unicode ¥

Figura 2.8 — Gravadora do SAP Script (Fonte: o autor, 2019).

Os Scripts permitem recriar a qualquer momento do tempo a mesma sequéncia de
passos armazenada dentro do cédigo. O SAP Script é escrito na linguagem de programacgao
VB (Microsoft VB Script), que é a linguagem de script usada amplamente no pacote MS Office®
(principalmente Excel) e sistemas comerciais desde o Windows 98.

Muitas das vezes, as empresas precisam automatizar os seus processos que utilizam
do sistema SAP®, e o SAP Script é a ferramenta ideal para automatizar um processo de input
de informagdes para o SAP®.

Dentre as vantagens pode-se citar o baixo custo, pouco tempo para desenvolvimento,
execugdo direta em ambiente produtivo (n&do sendo necessario subir em ambiente de
qualidade, testar, carregar e etc.), mitigagdo de erros de digitacdo e padronizagdo dos
processos (MITSUEDA, 2018).

Um exemplo do cédigo obtido através da ferramenta de SAP Script pode ser
visualizado na Fig. 2.9:
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set connection = application.children(0)
end If
If Not Isobject(session) Then

set session = connection.children(0)
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wWscript.Connectobject application, "on"
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Figura 2.9 — Exemplo de codigo obtido com a gravadora de SAP Script (Fonte: o autor, 2019).

2.5. Conectividade e automatizagio do sistema SAP® com o MS Excel® via
VBA®

O software empresarial da SAP AG é amplamente utilizado em varios setores para
gerenciar operagdes de negocios e relagdes com clientes. O fluxo de dados que o SAP®
manipula exige que varias tarefas repetitivas sejam realizadas, o que torna os processos
pouco eficientes, em termos do tempo gasto (Ul PATH, 2018).

Tarefas que exigem leitura e manipulagdo de dados no SAP® podem ser
automatizadas. Alguns casos de uso comuns incluem iniciar ou fechar um caso, preencher
um formulario na tela, comparar campos de dados usando captura de tela, mineragao de
dados, migragéo de dados entre o SAP® e outros aplicativos, atualizagdo do campo de status
e muito mais. Fluxos de trabalho automatizados também podem ser usados para identificar
inconsisténcias no banco de dados, como detectar excegbes em um processo e sinaliza-las
para revisao (Ul PATH, 2018).

A automatizagdo do SAP® pode ser feita através da integracdo do Registro de
Reprodugao de Script SAP com a programacgéo em VBA® no MS Excel®. Usando a conex&o
SAP® com o MS Office®, os usuarios distribuem dados do aplicativo SAP para os aplicativos
de desktop do Microsoft Office®, incluindo Excel, Outlook, Word e Power Point (Fig. 2.10).
Com a conectividade do SAP® - MS Office®, os usudrios finais podem interagir com as
transagbes SAP diretamente em sua planilha do Excel, na tela de e-mail do Outlook, nos

documentos do Word e nas apresentacées em Power Point (SAP, 2012).



16

Conectividade

—— SAP Data to M5 Office Users
Figura 2.10 — Dados do SAP® para aplicativos do MS Office® (adaptado de SAP, 2012).

Apesar de todas as solugdes que o sistema SAP® disponibiliza, a maioria dos usuarios
de negdcios continuam insatisfeitos, porque os dados do SAP® no séo facilmente acessiveis
em suas ferramentas favoritas de produtividade de desktop - Microsoft Excel®, Microsoft
Outlook® e Microsoft Word®. Como os aplicativos do Microsoft Office® n&o est&o conectados
ao SAP®, os usuarios sdo forgados a fazer intervengdes em seus relatérios gerados no
sistema SAP® (SAP, 2012):

e Utilizar o copy-paste (copiar-colar) que esta propenso a erros para preencher as suas
planilhas do Excel;

e Atualizar manualmente os dados das planilhas do Excel para aplicativos coorporativos.

A conectividade do MS Office® com o sistema SAP® estende os dados do SAP® para
o Microsoft Excel®, Microsoft Outlook®, Microsoft Word® usando um servidor de entrega de
informag6es baseado em SOA e suplementos do MS Office® e oferece os seguintes beneficios
(SAP, 2012):
e Elimina o mecanismo de coleta de dados baseado em copy-paste do SAP® para o MS
Excel®;
e Permite que os usuarios obtenham dados em tempo real do SAP® dentro do MS Excel®
em um Unico clique em Atualizar (macros VBA®);

e Permite que os usuarios atualizem o SAP® a partir do Excel.

Sao visiveis e mensuraveis as vantagens geradas nessa conectividade. Os

profissionais beneficiados sao:
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e Os Gerentes de Produgéo e Logistica que desejam criar relatérios do Excel a partir
dos dados SAP® mais recentes;

o Gerentes que desejam acompanhar projetos e status automaticamente ao receber e-
mails de status;

e Analistas que desejam combinar dados do SAP® e outros armazenamentos de dados

corporativos para fins de orgamento.

A conexdo entre o sistema SAP® e o MS Excel® (Fig. 2.11) requer alguns
procedimentos a serem realizados pelo usuario:

e Criagéo de um arquivo MS Excel® para a entrada do usuario;

Criacao da interface do usuario na planilha do Excel para inserir dados para o mestre

do cliente e as células de saida;

Aplicar o codigo VBA® para estabelecer a conexdo com o SAP®;

Ler os dados de entrada para o mestre de clientes na folha de arquivo do Excel;

Buscar dados do SAP® usando o codigo de conex&o do SAP®;

Exibir a saida na prépria planilha do Excel.

Conectividade

Walby
Service

SAP Data
to MS Excel

Figura 2.11 — Dados do SAP® para o MS Excel® (adaptado de SAP, 2012).




CAPITULO 1l

CARACTERIZAGAO DA EMPRESA E METODOLOGIA APLICADA

Neste capitulo serdo apresentadas as caracteristicas principais dos procedimentos
realizados no departamento de RH da empresa analisada, bem como as etapas e métodos

utilizados no desenvolvimento do trabalho.

3.1. Atividades do Departamento de RH local da empresa analisada

A organizacdo analisada neste trabalho e projeto € uma grande multinacional que atua
no ramo alimenticio presente em varios paises do globo, oferecendo produtos industrializados
para consumo.

O Departamento de RH da empresa analisada conta com diversas atividades que sao
realizadas diariamente. Todos os processos administrativos e calculos dos KPIs da area de
gente sao realizados por meio de relatérios informativos que sdo retirados do sistema SAP®,
A criag3o e atualizagdo de documentos/relatorios no sistema SAP® sdo processos frequentes
no departamento. Dentre os processos realizados, pode-se citar as seguintes atividades
tratadas no projeto:

e Producao dos relatdrios informativos para uma drea comum da rede compartilhada;

e Producado dos relatdrios informativos para os inumeros processos administrativos
realizados no Departamento de RH local;

e Producao dos relatérios de dados para o calculo da prévia do absenteismo da Unidade
analisada para acompanhamento das geréncias;

e Producao dos relatérios de dados para o calculo da prévia do turnover da Unidade

analisada para acompanhamento das geréncias;
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e Producao dos relatérios para acompanhamento das férias dos funcionarios.

Os processos de geragao e gestao destes relatérios consomem uma quantidade de
tempo da jornada de trabalho dos profissionais responsaveis por essas atividades. A producao
de todos os relatérios citados é feita de maneira manual pelo preenchimento dos campos
necessarios na tela grafica gerada, realizada através do acesso ao sistema SAP® por meio
das transacoes afins.

Através do estudo das atividades desenvolvidas, constatou-se a possibilidade da
implementacg&o da integragéo do MS Excel® com o sistema SAP® via programagao VBA® para
a automatizacéo dos processos realizados, eliminando os processos puramente “mecanicos”,

oferecendo grandes vantagens na realizagao dos processos.

3.2. Metodologia utilizada

O desenvolvimento do trabalho e projeto foi realizado por meio de uma revisao
bibliografica cujo objetivo se baseia na fundamentagao tedérica necessaria, feita por meio de
livros, artigos, sites e estudos de casos. Para Fonseca (2002), a “pesquisa bibliografica é feita
a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos
e eletrébnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o
que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o
objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do
qual se procura a resposta”.

Apos realizada esta etapa, partiu-se para o estudo de caso para um melhor
entendimento acerca dos resultados obtidos em outras empresas, apos a aplicagcdo da mesma
proposta de melhoria tratada neste trabalho. Para Fonseca (2002), um “estudo de caso pode
ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida como um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situagdo que se supde ser Unica em
muitos aspectos, procurando descobrir 0 que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-lo tal como ele o
percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que
procura compreender como € o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma
perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto

quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador”.
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A etapa seguinte requer a coleta das informacdes e dados pertinentes para um melhor
entendimento das necessidades do projeto. Com a coleta destas informacbes e dados é
possivel realizar uma analise apurada e identificar quais as solugbes sao aplicaveis por parte
do autor. Para esta etapa, a ferramenta de qualidade PDCA foi bastante utilizada. Segundo
Lima (2006), o “Ciclo PDCA é uma ferramenta utilizada para a aplicacao das ac¢des de controle
dos processos, tal como estabelecimento da “diretriz de controle”, planejamento da qualidade,
manutencdo de padrdes e alteracdo da diretriz de controle, ou seja, realizar melhorias. Essas
acdes se dividem em quatro etapas basicas que devem ser repetidas continuamente”. Tais

etapas, constituidas de seis fases, podem ser vistas na Fig. 3.1:
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Figura 3.1 — Fases do Ciclo PDCA (SILVA, 2006).

Apoés a analise dos dados, foram tragados os objetivos para a execugao de um plano
de agao, formulado por meio de um fluxograma de processos (Fig. 3.2). Segundo Tannus
(2013), o “Fluxograma é um tipo de diagrama que contém simbolos padronizados, que mostra
a sequéncia logica das etapas e realizacdo de um processo de trabalho, e pode ser entendido
mais simplificadamente como uma representagao esquematizada de um processo, muitas
vezes feito por meio de graficos que ilustram de forma descomplicada a transicdo de
informacdes entre os elementos que o compdéem. Pode-se entendé-lo, na pratica, como a
documentacdo dos passos necessarios para a execugdo de um processo qualquer”. Este

conteve as agbes a serem tomadas e suas principais justificativas:
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Figura 3.2 — Fluxograma de processos formulado para o plano de agao do projeto (Fonte: o
autor, 2019).
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Onde pode-se estratificar algumas agoes:

o Estudo do problema: refere-se a analise de como os processos sao realizados antes
da aplicagdo das melhorias propostas pelo projeto;

o Levantamento das informagcoes pertinentes aos processos: a coleta das
informacdes e dados foi realizada por meio de entrevistas com os funcionarios do
Departamento de RH, analise dos processos realizados no departamento e testes
feitos no sistema SAP® através da produgéo dos relatérios informativos.

e Criagdo das planilhas de controle no MS Excel®: criagdo de interfaces
automatizadas e interativas para controle dos relatérios gerados no sistema SAP®;

e Codificagdo através da programacio VBA® e SAP Script: definidos os principais
grupos operacionais e as variaveis, foi realizado a produgdo dos codigos em VBA® que
fazem a integragcdo do MS Excel® com o sistema SAP® para cada processo em
questao;

o Depuracao dos codigos criados: detecgcao de falhas e erros nos codigos criados;

o Realizacao de testes sucessivos: colocar em pratica a ferramenta criada para a
automatizacio dos processos e analisar os resultados obtidos de modo a melhorar os
cédigos;

e Validagdo e aplicagao: apds verificado o funcionamento da ferramenta e
solucionados os erros e problemas, se procede com a validagdo do novo sistema,
assim como a sua aplicacao efetiva nos processos;

o Formulagéao das Instrugoes de Trabalho: documentar todo o projeto, de forma que

todos da organizagdo possam entender e utilizar do mesmo.

A finalizagéo do trabalho e projeto baseou-se na criagéao e aplicagao da ferramenta de
programacdo VBA® por meio da integragdo do MS Excel® com o sistema SAP®, para controle
dos processos em questdo. Apds isso, foi realizada a apuracao dos resultados obtidos com o
projeto, explanando os beneficios alcangados, assim como a defesa da proposta do tema

mediante apresentacao final.



CAPITULO IV

RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados e discussdes das informacoes
obtidas, que dizem respeito aos processos realizados no sistema SAP® pelo Departamento
de RH da empresa analisada. Ao final desta analise, foi possivel a aplicagao do plano de acéo
formulado, criado para atender as necessidades do departamento através da proposta
estipulada pelo trabalho e projeto, obtendo-se assim, as melhorias requeridas que serdo

tratadas nesse capitulo.

4.1. Problemas Detectados

Como mencionado anteriormente, a coleta das informacbes essenciais para a
execugdo do projeto foi realizada por meio de entrevistas com os funcionarios do
Departamento de RH local, analise dos processos realizados no departamento e testes feitos
no sistema SAP® através da producao dos relatorios informativos. Os principais problemas
apurados acerca dos processos, foram:

¢ Quantidade de tempo necessario para a execucao do procedimento de criagdo manual
dos documentos/relatdrios requeridos para os diversos processos, consumindo assim,
parte da jornada de trabalho dos funcionarios responsaveis pela atividade;

o Ma gestao das informacgdes geradas. Todos os relatérios gerados sdo salvos em locais
na rede da empresa, ndo havendo um controle mais efetivo dos relatérios;

e Erro na producédo dos relatorios, causados pelo preenchimento manual dos diversos
campos necessarios da tela grafica gerada através das transagdes afins no sistema

SAP®.
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4.2. Apresentacao dos resultados obtidos e melhorias alcangadas

Nesta secdo do capitulo serdo mostrados os resultados obtidos apds a realizagao do
plano de agao criado para o projeto de otimizagcao e automatizagéo da gestao dos processos
no sistema SAP® com a integragéo do MS Excel® (versdo 2016) e programagéo VBA® com o
Script SAP. De maneira geral, os resultados obtidos giram em torno de:

e Obtengdo do sistema de controle dos relatérios gerados no sistema SAP®;

e Linhas de codigo programadas no ambiente de programagdo VBA® do MS Excel®;
e Ganho temporal com a implantagcédo do novo sistema;

e Ganhos gerais com a automatizagdo da gest&o dos processos no sistema SAP®;

o Desvantagens na utilizagdo do novo sistema.

4.2.1. Sistema de controle dos relatérios SAP®

O sistema de controle é responsavel em fazer a gestao do processo de producéo dos
relatorios no sistema SAP® de forma automatica. Ele funciona como a parte front-end (parte
dianteira) do sistema geral, pois ele trabalha com a parte da aplicagdo que interage
diretamente com o usuario.

E através do sistema de controle (Fig. 4.1), feito no MS Excel® (versdo 2016), que o
profissional responsavel pela atividade faz a produgéo e gestdo dos relatdrios no sistema
SAP®. Toda a parte de programagio, chamada back-end (parte traseira), ndo é enxergada
pelo usuario, tornando o sistema simples e de facil utilizagcdo. Em resumo, o usuario precisa
somente escolher a opgao desejada (feita por meio de botdes interativos) que o sistema de
controle faz a conexao do MS Excel® com o sistema SAP® através da programagdo VBA®, e
produz as informagdes desejadas de forma automatica. Ao clicar nestes botdes, a conexao
MS Excel® — SAP® ¢é estabelecida e as transagdes afins sdo utilizadas. Os campos de tela
gerados pelas transagdes sdo preenchidos e os relatérios informativos produzidos sao
exportados para planilhas do MS Excel® e salvos no diretério previamente programado, tudo

de maneira automatica.
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Figura 4.1 — Sistema de controle dos relatérios SAP® (Fonte: adaptado pelo autor, 2019).

4.2.2. Linhas de cdodigo programadas

Cada botao do sistema de controle mostrado na Fig. 4.1 possui uma rotina (codigo)
associada, que é responsavel por toda a conectividade e automatizagdo do MS Excel® com o
sistema SAP® e executa todos os procedimentos de maneira automatica. Por motivos de
confidencialidade a pedido da empresa, os cddigos néo estarao anexados a este documento.
Através da Tab. 4.1 é possivel visualizar a quantidade total de linhas de cddigo programadas
no projeto, de modo a evidenciar o nivel de complexidade de cada processo em relagao aos

demais na producgao dos relatérios.

Tabela 4.1 — Linhas de coédigo programadas no projeto (Fonte: o autor, 2019).

Processo Linhas de Codigo

Relatérios de Area Comum 497
Relatérios informativos para 721
processos administrativos
Relatdrios para célculo da 199
prévia de absenteismo
Relatdrios para célculo da 155
prévia do turnover
Relatérios para

P 124

acompanhamento das Férias
TOTAL 1696




26

4.2.3. Ganho temporal com a implantagédo do novo sistema

O ganho temporal € uma das principais vantagens obtidas com a implementagéo do
novo sistema de gestdo dos processos no SAP®, feita através da conectividade do MS Excel®
com o sistema SAP® por meio da programagéo VBA®.

Foi realizada uma analise de tempo para cada processo em questéo, de modo a obter
0s ganhos temporais individuais. Por meio da cronoanalise, foram cronometrados os tempos
dos processos realizados de forma manual e com a utilizagdo do novo sistema. Para a
obtengado de um tempo mais confiavel, foram realizados trés testes e tirada a média aritmética
dos tempos obtidos. Cada processo possui varios relatérios associados ao mesmo. Os

resultados obtidos podem ser visualizados nas Tabs. 4.2,4.3,4.4,4.5e 4.6.

Tabela 4.2 — Ganho temporal individual para o processo de produgdo dos relatérios

informativos para a area comum da rede compartilhada (6 relatérios) (Fonte: o autor, 2019).

Tempo do processo com Ganho direto de tempo
L. Tempo do processo manual )
Relatério SAP (hhzmm:ss) macro VBA+SAP Script manual - macro % de Melhora
R (hh:mm:ss) (hh:mm:ss)

Estabilidade 00:02:15 00:01:05 00:01:10 51,85%

Afastados 00:02:02 00:01:36 00:00:26 21,31%

Filiagdo 00:03:48 00:02:54 00:00:54 23,68%

Dados Gerais 00:11:08 00:08:20 00:02:48 25,15%

Desligados 00:03:44 00:01:25 00:02:19 62,05%

Dados dos Dependentes 00:03:14 00:01:43 00:01:31 46,91%

Tempo Total 00:26:11 00:17:03 00:09:08 34,88%

Tabela 4.3 — Ganho temporal individual para o processo de producdo dos relatérios

informativos para os processos administrativos (9 relatérios) (Fonte: o autor, 2019).

Tempo do processo com Ganho direto de tempo
L. Tempo do processo manual )
Relatério SAP macro VBA+SAP Script manual - macro % de Melhora
(hh:mm:ss)
(hh:mm:ss) (hh:mm:ss)

Dados Cadastrais 00:16:32 00:15:17 00:01:15 7,56%
Situagdo dos Funcionarios 00:01:55 00:01:22 00:00:33 28,70%
Funcionarios Desligados 00:24:07 00:22:36 00:01:31 6,29%
Base RH 00:07:21 00:06:07 00:01:14 16,78%
Funcionarios com Chefia 00:07:14 00:03:45 00:03:29 48,16%
Dados Dependentes 00:03:13 00:02:17 00:00:56 29,02%
Afastados 00:02:05 00:01:13 00:00:52 41,60%
Lista de e-mails 00:01:38 00:01:08 00:00:30 30,61%
Dados dos Desligados 00:18:09 00:11:27 00:06:42 36,91%
Tempo Total 01:22:14 01:05:12 00:17:02 20,71%
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Tabela 4.4 — Ganho temporal individual para o processo de producao dos relatérios de dados

para o calculo da prévia do absenteismo (2 relatérios) (Fonte: o autor, 2019).

Tempo do processo com Ganho direto de tempo
L. Tempo do processo manual )
Relatério SAP (hh:mm:ss) macro VBA+SAP Script manual - macro % de Melhora
. ’ (hh:mm:ss) (hh:mm:ss)
Atestados 00:09:17 00:07:05 00:02:12 23,70%
Registro de Ponto 00:09:15 00:07:15 00:02:00 21,62%
Tempo Total 0:18:32 0:14:20 0:04:12 22,66%

Tabela 4.5 — Ganho temporal individual para o processo de producéo dos relatérios de dados

para o calculo da prévia do turnover (2 relatérios) (Fonte: o autor, 2019).

Tempo do processo com Ganho direto de tempo
L. Tempo do processo manual i
Relatério SAP (hh:mm:ss) macro VBA+SAP Script manual - macro % de Melhora
. ’ (hh:mm:ss) (hh:mm:ss)
Desligados 00:02:42 00:01:00 00:01:42 62,96%
Base de Motivos 00:00:48 00:00:05 00:00:43 89,58%
Tempo Total 0:03:30 0:01:05 0:02:25 69,05%

Tabela 4.6 — Ganho temporal individual para o processo de producao dos relatérios para

acompanhamento das férias dos funcionarios (2 relatérios) (Fonte: o autor, 2019).

Tempo do processo com Ganho direto de tempo
L. Tempo do processo manual )
Relatério SAP (hh:mm:ss) macro VBA+SAP Script manual - macro % de Melhora
. ’ (hh:mm:ss) (hh:mm:ss)
Avos de Férias 00:05:39 00:03:57 00:01:42 30,09%
Cronograma de Férias 00:02:08 00:00:46 00:01:22 64,06%
Tempo Total 0:07:47 0:04:43 0:03:04 39,40%

Para uma analise geral da melhoria de tempo, o ganho global temporal, assim como a
% de melhora de tempo na realizagdo dos processos avaliados no projeto, pode ser
visualizado na Tab. 4.7:

Tabela 4.7 — Ganho temporal global por processo analisado no projeto (5 processos) (Fonte:
o autor, 2019).

Tempo do processo com Ganho direto de tempo
Tempo do processo manual .
Processo macro VBA+SAP Script manual - macro % de Melhora
(hh:mm:ss)
(hh:mm:ss) (hh:mm:ss)

Relatérios de Area Comum 00:26:11 00:17:03 00:09:08 34,88%
Relatdrios informativos para

o ] 01:22:14 01:05:12 00:17:02 20,71%
processos administrativos
Relatdrios para calculo da 0:18:32 0:14:20 0:04:12 22,66%
prévia de absenteismo
Relatbrios para cdlculo da 0:03:30 0:01:05 0:02:25 69,05%

prévia do turnover
Relatdrios para

acompanhamento das Férias 0:07:47 0:04:43 0:03:04 39,40%
dos funciondrios

Tempo Total 02:18:14 01:42:23 00:35:51 25,93%
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O resultado global mostra um ganho temporal de aproximadamente 36 minutos,
totalizando uma melhora temporal de aproximadamente 26% para os processos avaliados no

projeto.

4.2.4. Ganhos gerais

Os ganhos gerais associados a otimizagao e automatizacdo da gestdo dos processos
no sistema SAP® vio além dos ganhos temporais obtidos na segdo anterior. Pelo fato de o
novo sistema realizar todo o procedimento de maneira automatica, sem precisar da
intervencdo do usuario, pode-se incrementar ao ganho temporal obtido anteriormente, o
tempo em que os funcionarios responsaveis por essa atividade irdo “salvar” por nao
precisarem mais acompanhar o processo do inicio ao fim. Assim, os mesmos poderao se
ocupar com outras atividades, melhorando ainda mais a sua produtividade diaria.

Outro ganho importante com a implementagao do novo sistema é a melhoria da gestao
dos relatorios. Todos relatérios sdo corretamente salvos em diretdrios previamente definidos
nas linhas de programacéo, além de eliminar os erros na entrada de dados nos campos de
tela do sistema SAP® por parte dos funcionarios na produgéo dos relatorios.

A producao de varios relatérios feita diariamente € uma atividade extremamente
cansativa. Outro ganho alcangado com a automatizagdo deste processo, utilizando o
computador para realizar todos os procedimentos requeridos, € a melhor experiéncia do

funcionario com a atividade, melhorando a qualidade do seu trabalho.

4.2.5. Desvantagens na utilizagdo do novo sistema

A principal desvantagem que pode ser apontada com a implementagcdo do novo
sistema é a falta de conhecimento dos usuarios no funcionamento estrutural da nova
ferramenta. Para o total dominio do sistema, se faz necessario a capacitagao dos funcionarios
que utilizardo do mesmo, para que posteriores problemas que poderdo surgir no

funcionamento da ferramenta possam ser devidamente corrigidos.



CAPIiTULO V

CONCLUSOES

Com a realizacdo deste trabalho, foi possivel, por meio do projeto desenvolvido em
uma grande multinacional do ramo alimenticio, aplicar ferramentas de programacdo e
qualidade para a melhoria da gestdo dos processos no Departamento de RH, por meio da
automatizacdo dos mesmos.

Por meio da revisdo bibliografica realizada, foi possivel observar a importancia da
automatizagdo dos processos na produtividade de uma organizagdo. Tal importancia foi
constatada pelos ganhos na produtividade do setor obtidos na realizagdo do trabalho.

Por meio da analise do funcionamento dos processos avaliados no projeto, constatou-
se que melhorias na gestao dos relatorios informativos gerados diariamente no departamento
eram necessarios e possiveis, através da aplicagio da ferramenta de programacgéo VBA® para
estabelecer a conexdo entre o MS Excel® e o sistema SAP®, permitindo um maior controle
dos processos. Tal ferramenta e conhecimento, apesar de restritos, sdo utilizados em outras
organizagdes de modo a melhorar a experiéncia dos funcionarios com o software de gestéao
SAP®, que possui uso primordial nas grandes empresas para o controle da gama de
informacgbes geradas diariamente.

Por meio da aplicagéo do plano de agado formulado para o projeto, observou-se as
melhorias obtidas na gestao dos processos. Os desenvolvimentos estdo relacionados aos
ganhos temporais na execucao dos procedimentos, evolugdo da qualidade da atividade,
aumento na experiéncia dos funcionarios com o software SAP® e progresso da produtividade
e qualidade do trabalho dos mesmos. Uma boa gestao dos relatdrios informativos implica
diretamente na melhoria dos processos que utilizam destes relatérios, como é o caso dos
diversos processos administrativos realizados diariamente e os KPls analisados pelas

geréncias e supervisoes.
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O resultado global mostra um ganho temporal de aproximadamente 36 minutos,
totalizando uma melhora temporal de aproximadamente 26% para os processos avaliados no
projeto.

A empresa analisada no projeto, passara a utilizar e implementar a solugao abordada
por este trabalho, uma vez conhecida as oportunidades e vantagens obtidas pela ferramenta
aplicada, de modo a sempre melhorar a gestdo dos seus processos com o software SAP®,
trazendo uma maior exceléncia para o seu negécio.

Pode-se concluir que os objetivos gerais do trabalho foram alcangados, superando em
grande medida as expectativas do projeto, proporcionando um aprofundamento do
aprendizado ao autor do trabalho.

Em suma, a vivéncia de um problema real por parte de um graduando de engenharia
€ de extrema importancia para a empresa e para a formagao académica do um estudante, ja
que permite uma visdo mais detalhada dos processos, desenvolvendo assim, o pensamento
critico na aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na graduagao, de modo a solucionar os

problemas impostos a ele e melhorando sua experiéncia pessoal e profissional.
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