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RESUMO

Dentre os tdpicos abordados no campo da psicolegimémica o estudo do crédito e
endividamento dos individuos tem-se mostrado censigtimente relevante, tanto no que
concerne ao aperfeicoamento nos processos deeadélisrédito empregados por instituicdes
financeiras, quanto no tocante ao endividamentofaalias que solicitam o crédito no
mercado para a realizacdo de seus projetos. Nestexto, a presente dissertacdo foi
realizada com o objetivo de analisar a influén@dalores psicolégicos e comportamentais —
mensuraveis através de instrumentos aplicados @mdossda psicologia econdmica — na
determinacao do risco de crédito das pessoas. {d@sen-se, entdo, esta pesquisa do tipo
descritiva, de abordagem quantitativa, através dalis®8 das respostas oriundas dos
questionarios aplicados aos participantes (ROGERR,1); identificando-se os fatores
psicolégicos e comportamentais mensurados e cHemcies enquanto variaveis
independentes. Analisou-se também o risco de orétlis agentes caracterizado como
variavel dependente — através da utilizacdo doresd® crédito SPC 12 MESES para cada
participante — sendo utilizada a técnica de regcedisear multipla para analisar a relacéo
entre estas varidveis. Enquanto resultados da igasqeerificou-se que o significado do
dinheiro para os individuos; a autoeficacia; o @mo; o perfil de compras compulsivas; a
educacao financeira; o autocontrole e o horizoateporal influenciam a classificacdo do
risco de crédito. Mais especificamente, os resaftadostraram que atribuir crencas negativas
em relagcdo ao dinheiro, apresentar menores niee@itbeficicia, apresentar menores niveis
de otimismo, manifestar o comportamento de comgoagulsivas, a auséncia de orientacao
financeira prévia, a auséncia de autocontrole -+ agtado através dproxy referente a
variavel bebidas alcodlicas em excesso, e consigeemores horizontes de tempo para o
planejamento financeiro sdo caracteristicas astasiao maior risco de crédito dos agentes
econdmicos. Estes resultados, além de estaremadbtshas proposi¢cdes da psicologia
econdmica, corroboram os verificados em Rogers1(20dentre outras pesquisas sobre o
tema — tais como Webley e Nyhus (2001), Perry (R@08io (2008), contribuindo, portanto,
para o melhor entendimento dos fatores que infilaemco aumento no risco de nao
pagamento por parte do individuos e possibilitaotan aperfeicoamento nos processos de
analise de crédito mediante a inclusdo de variapeeditivas alternativas, quanto a
possibilidade de implementagdo de politicas publm@entadas a apurar a saude financeira
das familias ao conscientizar os agentes econdnsobse os fatores psicologicos e
comportamentais que os levam ao maior risco denmaéncia.

Palavras-chave: Psicologia Econémica. Risco de iorédratores Psicologicos e
Comportamentais.



ABSTRACT

Among the topics covered in the field of econorsycipology the study of personal credit and
debt has been shown to be considerably relevari, &® regards the improvement in credit
analysis processes employed by financial instiigti@and with respect to debt of the families
witch apply for credit in the market to enable tiealization of their projects. In this context,
this dissertation was developed aiming to analylze influence of psychological and
behavioral factors - measurable by instruments use@conomic psychology studies - in
determining the credit risk of people. Developdaent this research descriptive type,
quantitative approach, through the analysis of tegponses coming from the questionnaires
to the participants (Rogers, 2011), where the pshagdical and behavioral factors measured
were identified and characterized as independentlies, and the risk credit of the agents
characterized as dependent variable - through te af credit scoring SPC 12 MONTHS for
each participant - being used multiple linear regg®mn technique to analyze the relationship
between these variables. About the survey resuitsgs found that the meaning of money for
individuals, the self-efficacy, optimism, the gefif compulsive buying, financial education,
self-control, and the time horizon affect the diisation of the credit risk. More specifically,
the results showed that assigning negative behéfsut money, have lower levels of self-
efficacy, have lower levels of optimism, expressheg behavior of compulsive buying, the
absence of prior financial education, the lack @f sontrol - treated here by proxy regarding
the variable of alcoholic beverages to excess; aodsider smaller time horizons for
financial planning are characteristics associateithmgreater credit risk of economic agents.
These results corroborate those found in Rogerd{2Gamong other research on the subject
- such as Webley and Nyhus (2001), Perry (2008) \éiod(2008) - in addition to being
aligned with the propositions of economic psychgloghese results thus contribute to a
better understanding of factors influencing ther@ased risk of default on the part of
individuals, which allows both the improvement e tprocess of credit analysis by the
inclusion of alternative predictive variables, asallow the implementation of public policies
to improve the financial health of families by paimg awareness among economic agents
about the psychological and behavioral factors tleaid to greater risk of default.

Keywords: Economic Psychology. Credit Risk. Psyatioal and Behavioral Factors.
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1. INTRODUCAO

1.1.Contexto do Tema

A fim de realizar diversas atividades cotidianass tcomo fazer compras em um
supermercado, adquirir um carro, iniciar a constouge um imével, ou realizar uma viagem
com a familia, os agentes econdmicos precisamaicarsr recursos financeiros. A logica do
mercado coloca, de um lado, a existéncia de umaamigena ser atendida, e de outro,
ofertadores, capazes de satisfazer as necessilizgtes primeiros. Entretanto, nem sempre as
familias possuem recursos disponiveis para finaraatividades que intencionam realizar,
tendo, entédo de recorrer ao mercado de créditofapuparte do cenario da intermediacao
financeira, caracterizado por um ambiente onde gentas superavitarios negociam
empréstimos para suprir a necessidade financeiragdates deficitarios (SANTOS, 2006;
SILVA, 2006). Em linhas gerais, o crédito carad@rb sacrificio de um agente em nao
consumir no presente para que outros agentes m fil@BCURATO, 2002).

E certo que o crédito cumpre importante papel emicde social, pois possibilita que
0S agentes econdmicos, tais como empresas, goverfamilias realizem projetos para 0s
quais nao dispunham de recursos proéprios sufidef8d. VA, 2006). Neste contexto, fica
evidente o papel fundamental desempenhado peloitcréhquanto catalisador do
desenvolvimento de nacfes; e de grupos empresamaes com a captacdo de recursos
financeiros de terceiros ampliam rapidamente spaadade produtiva na expectativa de que
o0 ganho marginal oriundo deste financiamento sdjaisnte para suprir o0 Seu custo.

Ainda que as pessoas ndao se déem conta do immoptapel desempenhado pela
intermediacao financeira em seu dia-a-dia, vé-geoqerédito é presenca comum na vida dos
consumidores; afinal, 0 mesmo pode se apresenbadisersas formas, como quando os
individuos pagam suas compras através do cartgcédeo, ou quando parcelam as mesmas
em titulos de cobranca (boletos ou carnés); aaea financiamento da casa prépria ou um
automovel;, ou mesmo no que cabe a educacdo, comnamciamento estudantil
disponibilizado para universitarios.

Tal qual se observa em Santos (2006), a idéiaatbtarinclui duas no¢bes essenciais:
a confianca, visto que o crédito consiste em urnenpssa de pagamento, que pode nao vir a
ser concretizada; e o tempo, que compreende a® gstabelecido entre a captacdo e a

liquidacéo da divida. Da relacao entre estas dadgweis, emerge o risco inerente a atividade
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de crédito, ja que envolve um desembolso imediatdreca de uma promessa de reembolso
futuro. Em termos praticos, o risco de crédito esfacionado ao nao recebimento do
empréstimo realizado.

Ao discutir o risco inerente ao crédito (para oragefertador de crédito) Schrickel
(1995) estabelece que o maior dos riscos comprededeir-se (favoravelmente) apenas
utilizando o feeling pessoal (percep¢do, sentimento), sem a minimaerdagéio em
informacdes objetivas de qualquer espécie. Destaeinga fica evidente que os agentes
ofertadores de crédito deva utilizar instrumentesadalise de crédito que sejam capazes de
determinar a capacidade de pagamento dos clientes.

Para o autor em questéo, o principal intuito ddissméle crédito em uma instituicdo
financeira € o de “identificar os riscos nas sifiemcde empréstimo, evidenciar conclusdes
quanto a capacidade de repagamento do tomadozee riecomendacdes relativas a melhor
estruturacdo e tipo de empréstimo a conceder” (SCKRL, 1995, p. 25) levando em
consideragao as necessidades de recursos doaswécidlos riscos percebidos, e observando o
objetivo de maximizacao dos resultados da emp@sator ainda completa que “as decisbes
de crédito devem considerar primordialmente o tutlesse mesmo tomador” (SCHRICKEL,
1995, p. 35), ou seja, a decisdo resultante desteegs0 nao utiliza como balizador a atual
capacidade do agente econdmico, nem suas garaegasiadas, mas sua condi¢cao futura
examinada através do emprego adequado dos instiesrdmanalise de crédito.

Por instrumentos de andlise de crédito, Securd&td2(2aponta os modelos dedit
scoring modelos de avaliacdo de crédito onde s&o conggilaal comparados os dados
cadastrais (perfil sdcio-demogréfico do individuoC'’s do crédito — carater, capacidade,
capital, colateral e condi¢cdes) dos clientes com@arpatros qualitativos e quantitativos ja
estabelecidos. Desta maneira, os dados obtidosoth@simidores de crédito sdo confrontados
com os parametros de referéncia e pontuados, cequita em um valor de escore de crédito
que atua como balizador na tomada de decisdo deedenou negar crédito ao agente
demandador.

Quanto ao principal objetivo do desenvolvimentardelelos decredit scoring Sicsu
(2010) esclarece que estes sao elaborados comito idé prever, no momento da decisao do
crédito, a probabilidade de que o crédito concedidorra em perda, ou seja, ndo ocorra o
pagamento por parte do devedor ao credor. A estailpliidade de perda do crédito
concedido, Sicsu (2010) denomina risco de crédito¢redit socreseria, entdo, a medida do
risco de crédito (a quantificacédo do risco de ¢to@de modelos deredit socringrepresentam

no mercado as formulas utilizadas para o calcusoedoores de crédito.
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Thomas, Edelman e Crook (2002) esclarecem que dslo®decredit scoringseriam
o conjunto de modelos decisérios (suas técnicaatigtitas subjacentes) que auxiliam
ofertadores de crédito na concesséao de créditagdges demandadores. Desta forma, com a
aplicacdo deste processo, torna-se possivel decgliem conceder crédito, a quantidade de
crédito a ser concedida e as estratégias operiign@ elevariam a lucratividade dos
credores ao efetuar a operagdo de crédito. Afinpllgamento eficiente quanto & concessao
de crédito envolve o equilibrio adequado entreapolie o risco assumido com a operagao
(BLATT, 1999).

Na outra face desta moeda (da concessdo de emmgsencontra-se o tomador de
crédito, o individuo deficitario que necessita deursos financeiros para viabilizar projetos e
deve, necessariamente, tomar importantes decisfes) o quanto se endividar, em que
prazo, o custo maximo aceitavel deste financiameasrite outras questdes. Ferreira (2008)
afirma que como todos os individuos possuem lirfdgagde recursos disponiveis e diversas
necessidades a serem satisfeitas, devem disceamntaa alocacdo adequada destes recursos
escassos, sendo este Ultimo processo objeto ddoedaueconomia (a alocacédo de recursos
finitos). A autora prossegue ao afirmar que a esvpaclassica possui COmo pressupostos a
racionalidade ilimitada deste agente tomador deisdece a sua orientagcdo para a
maximizacgédo de sua utilidade.

Entretanto, o estudo do processo de tomada deddedss agentes econdmicos nao
esta restrito a economia. Moreira (2000) afirma dwersas disciplinas (ou sub-ramos) das
ciéncias sociais tém apresentado discordancia @ssypostos estabelecidos no arcabouco
tedrico da economia. Entre as disciplinas elencada referida autora encontram-se a
economia experimental, a economia comportamental economia psicoldgica, a socio-
economia, e a psicologia econdmica. Ainda outrasdaigens multidisciplinares que tratam
esta relacdo do individuo com o dinheiro podem redscionadas, como as financas
comportamentais, a neuroeconomia, a psicologiaodsumidor e a economia antropolégica
ou antropologia econdmica (ROGERS, 2011).

Nestas abordagens, tal qual explicita Ferreira&R0® agente econdmico passa a ser
entendido como um individuo que possui limitacéesapacidade de tomada de decisao, ou
seja, ndo é capaz de atingir uma decisdo capazagienimar sua condi¢do futura, mas sim,
uma deciséo que o satisfaca.

De acordo com Ferreira (2008), os estudos considsrdundamentais para a
Psicologia Econémica foram os empreendidos por Aiwessky e Daniel Kahneman quanto

a existéncia das heuristicas no processo de deds&oindividuos, que reduzem a
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complexidade no processo de avaliar as probabd&lagl prever valores, porém com a
contrapartida de julgamentos incorretos resultadtsge processo decisorio (TVERSKY e
KAHNEMAN, 1974)

A Psicologia Econdémica € o campo de estudos quealzmsmpreender a experiéncia e
0 comportamento humano em contextos econdmicos)aheira diferente da realizada pela
economia que utiliza modelos econdémicos normati¥@sim, ela busca fornecer modelos
econdmicos descritivos a respeito de seu objestiglo, que sdo as decisdes sobre o0 uso de
recursos escassos, objetivando satisfazer divemsasssidades humanas (KIRCHLER;
HOLZL, 2003). Dentre as principais linhas de estudesenvolvidas pelos pesquisadores da
psicologia econdmica, Ferreira (2008) e Rogers Y p0Odestacam: popanca, decisdes
domésticas, socializacdo econbmica, compras coimas)s dinheiro, crédito e
endividamento; ou seja, temas que remetem ao coampento (ou tomada de decisédo) de
individuos no contexto econdémico.

Posto isto, este trabalho académico, consonanieha tle raciocinio adotada por
diversos pesquisadores, como Webley e Nyhus (28ddhe e Maury (2006), Perry (2008) e
Rogers (2011), buscar verificar se alguns fatom@sofgicos e comportamentais (ou um
conjunto destes) seriam indicativos doore de risco de crédito associado a um agente
econdmico.

Diversos estudos foram empreendidos relacionandt@dito e endividamento dentro
da abordagem da psicologia econémica (LIVINGSTONBJ&IT, 1992; LEA, WEBLEY e
LEVINE, 1993; LEA, WEBLEY e WALKER, 1995; WEBLEY eNYHUS, 2001,
WRAPSON, MEWSE e LEA, 2007; PERRY, 2008; ROGERSLI1)0sendo que diversas
variaveis psicolégicas e comportamentais foramatiest com o intuito de verificar a relacao
existente entre elas e a condicédo de crédito dat@g@eondmico. Dentre estas, Rogers (2011)
elenca as principais, que compreendem: significddodinheiro; autoeficacia; I6cus de
controle; otimismo; autoestima; compras compulsiasitudes em relacdo ao débito/crédito;
comparacao social; educacédo financeira; comportamel® consumo; autocontrole e
horizonte temporal.

Estudiosos como Stone e Maury (2006) pesquisaraquestdao da inadimpléncia
(débito dos consumidores de crédito) sob a égidegieologia econdmica e atingiram
resultados satisfatorios. Os autores observaram apésar de as variaveis econdmicas
convencionais serem capazes de prever adequadameaedicdo de adimpléncia de um

individuo, a introducéo de alguns fatores psica@adgi(tais como a orientacao para o presente,
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0 autocontrole e as atitudes em relacdo ao débit@paz de aumentar o poder de predizer a
condicao de inadimpléncia dos individuos.

Perry (2008) analisou a influéncia de fatores p&gioos (em especifico a educacao
financeira e o lécus de controle) em relacdo aalteeo de modelos deredit score e
observou evidéncias que indicariam a existénciauma diferenca significativa no perfil
psicologico dos consumidores de crédito situadosimis diferentes da escala observada
(baixo risco de crédito e elevado risco de crédifmnsequentemente, tais resultados levam a
conclusdo de que a observancia destes fatoreslqusoms possa indicar a propensdo a
inadimpléncia por parte do individuo.

Rogers (2011) ao analisar a influéncia significatiexercida por certos fatores
psicolégicos, mensuraveis pela psicologia econgmiza determinacdo da condicdo de
adimpléncia dos consumidores de crédito, segregauasostra em dois grupos distintos
(adimplentes e inadimplentes segundo critérios tiobgE) e buscou verificar se existia
diferenca significativa na manifestacédo de divefatmres psicologicos em funcdo do grupo a
que o individuo pertenca. Observou também a sggmtiia para alguns fatores, o que
consequentemente implica constatacdo de que alugfio destas variaveis psicologicas em
modelos decredit scoreaumentaria seu poder preditivo, tornando-o mamists com a
introduc&o de poucas perguntas simples.

Percebe-se, entdo, um recente interesse no degemxoio de novos modelos de
medicdo e gestdo do risco de crédito (SAUNDERSQOR(0Ostificados po: (1) o aumento
estrutural de faléncias; (2) a desintermediacdob3ca por margens mais competitivas; (4)
os valores volateis e declinantes de garantiass;r€é) o crescimento de derivativos
extrabalanco; (6) o advindo da tecnologia; e (7¢xagéncias para capital baseados no risco
do BIS (Banco para Compensacdes Internacionais).

Sumarizando esta discussao, Rogers (2011, p. it@aadue “a expanséo do crédito e
a inadimpléncia, em conjunto com os eventos resemgforcaram a atencado das agéncias
reguladoras, governos, bancos, empresas e qualcgaerizacdo que conceda crédito, para a
importancia da mensuracéo do risco de crédito”"tamo, fica evidente a importancia que
representa o aumento no poder preditivo dos ingtinims decredit score 0 quecompreende,
na pratica, mais seguranca para as empresas (@ @agentes que concedem crédito) ao
negociar crédito com as familias. Nesse contextalisar diferentes varidveis — tais quais as
psicolégicas verificadas neste trabalho — que émitiem no risco de crédito do consumidor

mostra-se uma tarefa valorosa e Uutil.
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1.2. 0O Problema

1.2.1. Problema de pesquisa

A pergunta de partida representa uma inquietacdopekyuisador passivel de
discusséo (GIL, 1999). Partindo do eixo centratitedratado neste trabalho, as inquietages
estdo relacionadas ao estudo de variaveis psicagnensuraveis por instrumentos da
psicologia econémica que possam contribuir de mameiornar mais robustos os modelos de
credit scoree aperfeicoar o processo de tomada de decisddogaiamoncessédo de crédito, ao
estarem associadas de alguma maneira ao riscéditoaio agente em questao.

Neste sentido as perguntas de partida podem seciadas como:

- E possivel identificar a manifestacdo de fat@sisologicos ou comportamentais no
processo de tomada de decisdo de crédito das p@ssoa

- E possivel estabelecer alguma relacdo signii@aéintre a manifestacdo destes
fatores psicolégicos e comportamentais com o wgcorédito dos individuos?

- A adocao desta analise complementar traria algw@nco para 0S Processos
tradicionais de analise de crédito?

J& o processo de formulacdo do problema de pescuiséste em enunciar de forma
clara, compreensivel, explicita e trabalhavel aiietqcédo defrontada pelo pesquisador, e que
0 motivou a realizar a pesquisa, e sana-la (RURGDD).

Este trabalho se orienta no sentido de verificaa seanifestacdo de certos fatores
psicolégicos e comportamentais poderia explicaraomrisco de crédito associado a um
individuo consumidor de crédito. Portanto, o protdeque orienta este trabalho académico
pode ser enunciado da seguinte formé&Existem fatores psicologicos e/ou
comportamentais, mensuraveis pela psicologia econ@a, que ajudam a prever o0 risco

de crédito de um agente econémico?”

1.2.2. Hipoteses

Kdche (1997) estabelece que as hipbteses represemdepratica, o instrumento de
trabalho dos pesquisadores, sendo que o prindipetiv da investigacao cientifica consiste,
de fato, em verificar a corroboracdo ou falseamelgsta(s). No caso desta dissertacdo a
apresentacdo das hipoteses esta relacionada a a@p@o ou ndo da relacdo entre a

manifestacdo dos fatores psicologicos e comporteisercom o risco de crédito do
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consumidor de crédito pessoa fisica. Diante do s®poas hipdteses a serem testadas

compreendem:

Ho — A manifestacdo do fator psicolégico/comportaraerntndo explica o risco de
crédito do consumidor de crédito.
H; — A manifestacdo do fator psicologico/comportaraenexplica o risco de crédito

do consumidor de crédito.

Para as hipoteses apresentadas acknearia de 1 até o ultimo (ndamero) fator
psicolégico analisado. Percebe-se que pelas hggtamstruidas, a variavel dependente é o
risco de crédito, e as variaveis independentes mm@ndem os diversos fatores psicologicos e
comportamentais a serem testados. Diante daqueteapgesentem maior significancia nesta

relacdo estudada, torna-se possivel a formulac@ad=njunto final de hipoteses:

Ho — A manifestacéo conjunta dos fatores psicologoomsportamentais, Xi, X, ..., %
naoexplica o risco de crédito do consumidor de credito

H; — A manifestac@o conjunta dos fatores psicolégiomsportamentais, Xi, Xo,..., %
explica o risco de crédito do consumidor de crédito

Diversas pesquisas ja empreendidas no sentidoemifidar a relacdo entre fatores
psicolégicos e o endividamento (LIVINGSTONE e LUNT992; LEA, WEBLEY e
LEVINE, 1993; LEA, WEBLEY e WALKER, 1995; WEBLEY eNYHUS, 2001,
WRAPSON, MEWSE e LEA, 2007; PERRY, 2008; ROGERS,13(pontam a tendéncia a
caracterizar os individuos endividados como detestade locus de controle externo,
compradores compulsivos, possuidores de maior psividade em relacdo a situacdo de
inadimpléncia, dotados de menores niveis de autater{(consumo de cigarro), irrelevantes
a necessidade de comprar presentes em datas caatigamrdotados de reduzidos niveis de

otimismo e auto-estima, menores niveis de edudagduceira, entre outros.
1.3. Aspectos metodoldgicos gerais
No que se refere a metodologia empregada nestrtdisdo, tem-se que 0s aspectos

metodolégicos, de forma geral, compreendem os ghoemtos utilizados para atingir o

objetivo da pesquisa, 0 que envolve sanar o prablelencado através da corroboragdo ou
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refutacdo das hipoteses levantadas. Neste seaetitfodissertacéo classifica-se como pesquisa
quantitativa aplicada através da ado¢do de métxtatsticos.

Os dados necessarios para o desenvolvimento daheaforam coletados através dos
questionarios aplicados em Rogers (2011), em pesquientada ao desenvolvimento de um
modelo decredit score realizada em Uberlandia-MG, em 2009, com aprosganaente 1000
participantes, relacionando o crédito a fatoresgdégicos e comportamentais dos individuos.
Com o questionario estruturado desenvolvido poreRo(P011), tornou-se possivel analisar a
manifestacdo das variaveis psicolégicas e compertitais mensuraveis pela psicologia
econbmica, além de analisar o risco de crédito casdm aos agentes econdmicos
participantes.

Desta maneira, tem-se a definicAo das variaveiepegmblentes e da variavel
dependente. O risco de crédito associado aosiparites da pesquisa foi estabelecido como
variavel dependente (Y) — através do SPC SCORE é&2esn e as analises empregadas
consistiram em verificar se a manifestacdo de dat@sicolégicos e/ou comportamentais —
aqui considerados variaveis independentes (X) +dguam relacdo significativa com este
risco de crédito atribuido aos individuos; alénfatena como estas variaveis se relacionariam
para explicar a variavel dependente (sob a formegdacéo).

Por tratamento estatistico dos dados, tem-se ocegmple diversos testes para analisar
a manifestacéo dos fatores psicoldgicos e comperttais aqui considerados; a realizacdo de
regressao linear multipla (MQO), além de TestesCaerelacdo de Spearman, de Qui-
Quadrado e Teste U de Mann-Whitney para testalagé® entre os fatores em questéo e a
variavel dependente. Além destes, foram empregdigessos testes no residuo da regressao
para atestar a validade das equacdes obtidas s@nddis outliers multicolinearidade,
normalidade dos residuos, homocedasticidade eiéspe&o).

Desta maneira torna-se possivel explicar o compenn#o da variavel dependente (o
escore de risco de crédito) através das varidvejerilentes (fatores psicolégicos e
comportamentais) e verificar a validade da equagsiditante através da criteriosa analise dos

residuos.
1.4. Objetivos
De maneira pratica, entende-se que 0s objetivgzedquisa orientam o0 pesquisador

para a sua implementacao. Silva, Pinheiro e Fré2@@9) afirmam que os objetivos podem

ser gerais ou especificos, sendo que 0s objeti@sgindicam o que sera feito para que o
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projeto seja executado, ou seja, de forma abraagerque se pretende conseguir com a sua
execucao, enquanto que os objetivos especificasedefos aspectos particulares expostos no

objetivo geral, ou seja, compreendem as etapagjpara objetivo geral seja cumprido.

1.4.1. Objetivo Geral

Reforcando a discusséo até aqui empreendida, adesta pesquisa reside na busca
por fatores psicolégicos que expliquem de manegnaifecativa o risco de crédito associado
aos agentes econdmicos. Logo, o objetivo geral mmiteenunciado comaAnalisar a
influéncia de fatores psicolégicos e comportamenti mensuraveis pela psicologia

econdmica, na determinacao do risco de crédito dpgssoas.

1.4.2. Objetivos Especificos

Delineando o objetivo geral e estabelecendo osopgsma que ele seja cumprido, os
objetivos especificos envolvem:

- Observar a manifestagcdo de caracteristicas pgicaks e comportamentais nos
individuos da amostra selecionada;

- Testar a influéncia da manifestagdo dos fatosésofdgicos e comportamentais na
determinacao do risco de crédito dos individuoardastra;

- De posse de caracteristicas mais significatitesdar se a manifestacéo conjunta de
alguns fatores implica, de maneira mais signifi@tideterminacdo decore de risco de
crédito dos individuos da amostra;

- Estabelecer um perfil psicologico que indique imalividuo mais propenso a ser

associado a um maior risco de crédito.

1.5. Justificativas e Contribuicdes

Silva, Pinheiro e Franca (2009) afirmaram que sebpstivos, anteriormente tratados,
respondem ao “para que” realizar a pesquisa, tiigagvas respondem ao “por que” realiza-
la. As autoras afirmam que a justificativa deve tmaosa importancia de sua consecucéo, tanto
quanto a sua contribuicdo para a ciéncia, quepaa&gesulte do trabalho (lacuna da teoria a
qual a pesquisa se propde a contribuir, ou preenehgistificativa teorica; a contribuicdo

social que 0 mesmo espera atingir, que implicatifiear algum problema real, e a possivel
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alteracdo na situacédo que decorre da realizacgestpuisa — justificativa social; e alguma
contribuicdo em algum processo empregado em algustituicdo — justificativa pratica.

No tocante a justificativa tedrica, percebe-sefager a revisdo dos estudos realizados
na area da psicologia econémica e as disciplinas,ab crescente interesse no estudo de
fatores psicologicos e comportamentais associadmsbse do crédito e endividamento de
individuos, (LIVINGSTONE e LUNT, 1992; LEA, WEBLEYe LEVINE, 1993; LEA,
WEBLEY e WALKER, 1995; WEBLEY e NYHUS, 2001; WRAPSD MEWSE e LEA,
2007; PERRY, 2008; ROGERS, 2011), principalmente iiéimas duas décadas. Quando
comparadas com as suas disciplinas precursoraspromia e a Psicologia, com estudos
extremamente consolidados e seus arcaboucos ted@ésenvolvidos em termos seculares,
nota-se a incipiéncia desta area do conhecimento.

Diante desta situacao, verifica-se que nao exigtessupostos estabelecidos no que
tange a questdo da influéncia dos fatores psiamég comportamentais na determinacao do
risco de crédito dos individuos, sendo que véripgneamentos e associacfes ja foram
elaboradosifid), tais como tendéncia de relacionar os agentasidados a manifestacao de
fatores tais como locus de controle externalizagkenores escores de otimismo, auto estima;
auséncia de educacao financeira; associacdo deidird crencas negativas, como fonte de
desigualdade e sofrimento, entre outras. No entaessalta-se que estes apontamentos nao
estdo caracterizados como tratativas definitivaelagao dos consumidores com o crédito.

A realizacdo deste trabalho visa, entdo, a darstelauao corpo tedrico da psicologia
econbmica ao buscar, através de questionarios gagwe por pesquisadores da area, a
efetiva identificagdo da manifestacdo destes fatgeicolégicos e comportamentais na
amostra analisada, procurando compreendé-los ntextonda analise de crédito, mais
especificamente, no que concerne smwesde risco de crédito.

Além da contribuicdo ao campo da psicologia econama contribuicdo tedrica
fundamental inerente a realizacdo desta pesquidar@lacionada a avancos na analise de
crédito, visto que a introducdo de variaveis egpv@as do risco de crédito dos individuos
representa um ganho no poder explicativo dos meddcredit score ao acrescentar
variaveis diferentes daquelas econémicas e demcaggf largamente empregadas.

Em diversas pesquisas do campo da psicologia ecoadinid), constatou-se que a
analise das variaveis socioecondmicas gerais tai® a renda, escolaridade, entre outras)
seriam capazes de explicar sozinhas a condicamdieidcamento em que se encontram 0s
individuos, porém foi verificado um ganho no poder explicacdo ao se considerarem

também fatores discutidos pela psicologia econdmmeata analise (ROGERS, 2011).
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Portanto, a adogdo destes fatores psicologicosngpaamentais tornaria os modelos de
crédito mais eficientes quanto a sua funcdo, dmitrdo de forma significativa para o
arcabouco tedrico do crédito.

No ambito da justificativa social tem-se que, aecdiir a influéncia de fatores
psicologicos e comportamentais no processo de @madiecisdo de crédito dos individuos a
luz da psicologia econdmica. Uma questao podeaseatia: conhecendo os fatores em que o
individuo pode incorrer ao tomar uma decisdo, eddepd toma-la mais consciente e
satisfatoria? Neste contexto Ferreira (2008) afigma 0 esclarecimento da populagdo quanto
ao relacionamento entre fatores psicolégicos e icdndecondmica pode resultar na
emancipacao das decisdes e na realizacédo de escolha

De maneira mais especifica, por se tratar da quektZ&endividamento pessoal, uma
contribuicdo social adequada implica esclareciméotguéo importante € para a populacao
que a mesma tenha uma formacgéo financeira maisuadece um discernimento maior ao
tomar decisdes que envolvam poupar ou consumiyltaeslo na diminuicdo da sua
inadimpléncia.

A discussdo dos fatores psicolégicos que possanticenpinadimpléncia de um
individuo € de grande valia no que concerne a @emszacado da populacdo (educacdo
financeira) para que os individuos sejam capazesouhar decisdes mais conscientes e
estejam cientes das implicacdes oriundas da reabzeeste processo. Assim, espera-se que 0
esclarecimento da populacéo implique reducéao doiselide inadimpléncia médio.

Diversos fatores tém atraido a atencdo dos pesijuesaem relacdo as questdes da
inadimpléncia na populacdo. Em verdade, abordagensplementares aos modelos de
crédito atualmente empreendidos (LIVINGSTONE e LUNI®92; LEA, WEBLEY e
LEVINE, 1993; LEA, WEBLEY e WALKER, 1995; WEBLEY eNYHUS, 2001,
WRAPSON, MEWSE e LEA, 2007; PERRY, 2008; ROGERSI1J0mostram-se bastante
validas, visto que recentes levantamentos mercgdol® apontaram para 0 excessivo
endividamento das familias brasileiras. Em receetxjuisa da APAS (Associacdo Paulista
de Supermercados, 2010) foi divulgado que em 538dates brasileiros 0 gasto superou as
receitas: o gasto mensal médio verificado foi de2R¥1,00, enquanto que a renda mensal
nacional foi de R$ 2.146,00 (EPOCA NEGOCIOS, 20id); seja, verificou-se que as
familias apresentaram-se em condicao de endividanpana o periodo em questao.

Entre as principais justificativas para maioresamslas familias brasileiras, situacao
verificada no ano de 2010, figuram a massiva ofdeacrédito no mercado e o desejo de
compra dos consumidores (EPOCA NEGOCIOS, 2011). €oferta de crédito facilitada, as
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familias passam a ter a condicdo de viabilizargbosjque seriam impossiveis caso sua renda
fosse limitante. Neste caso, com as ofertas de@tevlimites nos cartdes de crédito, além de
recursos financeiros de disponibilidade imediateces especiais), o poder de compra dos
individuos se multiplica, o que em caso de desotmtesulta na situacdo de inadimpléncia
verificada na citada pesquisa da APAS.

Caracterizando o cenario do crédito nacional, VEI®&L1, p. 96-97) ao discutir 0os
fatores que encarecem 0s precos em grandes cibleatgeiras como Sao Paulo ou Rio de
Janeiro, expde alguns numeros que dao contornolag@eo deste mercado,: “Os empréstimos
bancarios para financiamentos imobiliarios tivenam aumento de 48% nos ultimos doze
meses. [...] considerando todas as operac¢destdmaiginanceiro, a concessao de crédito tem
avancado em uma velocidade de 20% ao ano.” De raaefstiva, 0 crédito na economia
brasileira no ano de 2004 equivalia a 25% do PIBR® 500 bilhdes, enquanto que em 2011
este valor passou a representar aproximadamentedsO®B, ou R$ 1,8 trilhdo (VEJA,
2011). VEJA (2011) informa também que este valoesgntado ainda € bastante inferior a
relacdo verificada em paises desenvolvidos, ondedito supera 100% do PIB, inclusive
sendo este um dos fatores que explica a maior naldiielade da Europa e dos Estados
Unidos frente a crise do mercado imobiliario em&00

No campo pratico, a contribuicdo advinda destaypsacseria a complementaridade
aos métodos atualmente adotados de analise déociguke se focam basicamente em fatores
demograficos e econdmicos, e poderia receber ailwoigiio de outro alicerce, o perfil
psicolégico do tomador de crédito. Tem-se, ent@e, & justificativa pratica representa um
melhoramento nas praticas de andlise de créditoegyagias pelo mercado.

Em virtude do ganho tedrico nos processos de anddisrédito quanto ao incremento
do poder explicativo de alguns fatores psicologicestas novas variaveis poderiam ser
incluidas nos modelos dmedit scoreempregados, com o aumento do o poder preditivo
destes instrumentos, levando a tomada de decis@® adaquada por parte dos agentes
responsaveis pela oferta de crédito, e consequentenpela realizacdo da analise de crédito
e pela selecdo adequada do destino dos recuranséinos.

Se de um lado vé-se um ganho social na diminuigdimatlimpléncia da populacéo,
do outro lado percebe-se um ganho pratico no desgémento de pesquisas relacionadas ao
tema desta dissertacao, pois o resultado destetoegpossibilita a redugéo dos custos com o
nao recebimento por parte das agéncias que fimarmsaconsumidores. A adocao de préticas

mais eficientes da elaboracéo de escores de resceédito e consequente alocacao adequada
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dos recursos financeiros da organizacao represemta@ancontribuicdo pratica as instituicées

financeiras.

1.6. Estrutura do Trabalho

Para a realizacdo desta dissertacdo foram des@n®lkinco capitulos, considerando
este primeiro que contextualiza o tema pesquisadpresentacdo do problema de pesquisa,
do método empregado e das justificativas e cont@es associadas ao trabalho. O segundo
capitulo abrange o referencial teérico que norésie trabalho, envolvendo as discussfes
referentes a psicologia econémica e as outraspliisr$s que buscam a conciliagdo entre a
psicologia e a economia, a definicdo desta areastlelo, com seus principais topicos de
interesse, culminando com a analise dos fatoremlpgicos e comportamentais associados
ao crédito e endividamento. Na sequéncia € apebeiat arcabouco teorico basico referente
a andlise de créedito, com inicio no sistema finmoc@assando pela definicdo de crédito,
inadimpléncia, risco de crédito e analise de coedit

Na terceira parte desta dissertacdo estdo dispost@spectos metodologicos que
orientaram a pesquisa, elencando as variaveisdarasias, 0 método de coleta e tratamento
de dados e os testes estatisticos empregadosgremacs problema de pesquisa. No quarto
capitulo apresentam-se os resultados oriundosrddises dos dados coletados em pesquisa,
iniciando com uma caracterizacdo da amostra quenferfil sociodemografico e de crédito,
seguido das andlises referentes a manifestacadattmes psicologicos e comportamentais
pesquisados, bem como suas interacdes com o rscrédito dos participantes. Por fim, no
capitulo das consideracfes finais apresentam-sapostamentos frente ao problema de
pesquisa enunciando, as discussodes frente aotatEsulerificados, as limitagcdes observadas

e as recomendac0fes para pesquisas futuras.
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2. REFERENCIAL TEORICO: PSICOLOGIA ECONOMICA E CREDITO

Ferreira (2008, p. 244) apresenta um questionanaaremgendo dois temas distintos,
propondo a abordagem da interacdo entre psicopadmica e crédito: “Existem fatores
sociais, psicologicos e comportamentais que pagepeever quem vai se endividar ou ter
problemas com endividamento, que estejam além atoseb econdmicos Obvios, tais como
renda e necessidades?”.

Os dois topicos inseridos no questionamento deeifar(2008), também levantados
em Lea (1999), e que perfazem o foco central deepite trabalho (portanto, seréo tratados ao
longo deste referencial tedrico) sdo: (1) fatorsisqddgicos e comportamentais — a luz da
abordagem da psicologia econémica, além da apegsentle outras disciplinas que abordam
a complementaridade entre economia (ou financasiamlogia; e (2) a andlise de crédito,

abrangendo a definicdo de crédito, o risco de wednalise de créditoratingsde crédito.

2.1. Economia e Psicologia em Convergéncia

O recente aumento no montante de publicacdes acateifartigos, livros textos,
periddicos especializados etc.) discutindo aprogdea entre psicologia e economia atesta o
desenvolvimento dos esforcos de convergéncia adenpara uma area de estudo que trate
desta interdisciplinaridade (MOREIRA, 2000). Erdreb, “a recenticidade do interesse ainda
nao permitiu que uma nova area inter ou multidis@p tenha sido clara e consensualmente
denominada, definida e delimitada” (MOREIRA, 20p046), e isto se deve ao fato de existir
uma gama de sub-ramos nas ciéncias sociais, eddgasas orientacdes analisam de formas
diferenciadas (sob diferentes enfoques) a relagdmdlviduo com o ambiente econémico.
Apesar de diferentes, estas disciplinas concordacontraponto ao pressuposto estabelecido
pelo arcabouco tedrico da economia classica, duaater o processo de tomada de decisédo
racionalmente orientado.

Quanto a discusséo referente ao pressuposto oridadeoria econémica classica,
Ferreira (2008, p. 37) apresenta a definicdo datagecondmico, que envolve “o individuo
autocentrado, egoista, otimizador de sua utilidad=apaz de fazer as melhores escolhas
possiveis, a partir das informagfes de que disp@e de aprender com a experiéncia’.
Portanto, para a economia, tem-se um cenario em qubviduo possui condicdes cognitivas
que o capacitam a determinar as melhores alteasatjuanto a alocacédo dos recursos finitos

de que necessita. Fica estabelecido, portantopocagente econdmico possui racionalidade
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llimitada, capaz de fazer com que o seu processtmada de decisao lhe forneca um
resultado ideal quanto a satisfacdo de suas ndadesi e 0os comportamentos que nado
seguirem esta premissa da maximizacao seriam evadms anomalias.

Ja Bernoulli, em seu artigo “Exposicao de uma rniewaa sobre a medi¢ao do risco”,
datado do século XVIIl, apresenta a idéia de quealr de um bem ndo se baseia
necessariamente no seu pre¢o, mas na utilidaderngiopada por ele. Portanto, surge o
conceito de utilidade, que rege a tomada de dedsfolo estabelecido que “os tomadores de
decisdo associam uma utilidade a um resultado & seaisbes passam a buscar a
maximizacdo da utilidade esperada, em vez do esioerado” (BARBEDO e CAMILO-DA-
SILVA, 2008, p. 10). Segundo o raciocinio de Betho{BARBEDO e CAMILO-DA-
SILVA, 2008), o valor esperado ignora as conseqga8rio resultado do jogo para o jogador,
apesar de considerar os fatos. Portanto, a utdidada de acordo com as circunstancias de
guem faz a estimativa, ou seja, a utilidade é iddalmente experimentada. Inerente ao
conceito da utilidade encontra-se relacionada tamdb@oc¢do de aversdo ao risco, que é uma
questéao individual e que decididamente interferpnocesso de tomada de deciséao.

Em proposta posterior elaborada frente ao modelmadanalidade ilimitada, foram
apresentados os atalhos mentais (heuristicag)adkils para facilitar o processo de tomada de
decisdo dos individuos. Tal qual explicita Ferré2@08), os estudos empreendidos por Amos
Tversky e Daniel Kahneman foram considerados furadams para a Psicologia Econdmica,
ao tratarem da existéncia das heuristicas no moocgs decisdo dos individuos, pois, de
acordo com 0S mesmos:

As pessoas se baseiam em um namero limitado deigioe heuristicos, 0s
guais reduzem a complexidade das tarefas de apatibabilidades e prever
valores para simplificar as operacfes de julgameio geral, estas

heuristicas sdo um tanto Uteis, porém, algumasyelas direcionam a erros
severos e sistematicos. [...] o artigo descreve héuristicas que s&o
empregadas para avaliar as probabilidades e pmaleres, sendo elas:
representatividade, disponibilidade, e ancoragaejungamento. (TVERSKY

e KAHNEMAN, 1974, p. 1124).

Como exposto previamente, varias disciplinas cometgares trataram a relagéo
entre economia e psicologia, sendo que dentre Ekiesra (2000) e Rogers (2011) destacam
a psicologia econdmica, financas comportamentai®namia experimental, economia
comportamental ou economia psicoldgica, sOcio-eTgo neuroeconomia, psicologia do
consumidor e a economia antropolégica ou antrojelegonémica. Evidentemente, o rol de
abordagens tedricas que discutem esta converg@&dciase limita aquelas previamente

elencadas, porém apenas estas abordagens ser#@dsoesta dissertacdo. De fato, derivam
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das contribuic6es apresentadas por estas disd@maariaveis psicolégicas analisadas neste
trabalho académico no que se refere a possivelémfia destas varidveis no processo de

tomada de decisao de crédito.

2.1.1. Economia Experimental

A Economia Experimental € uma area de pesquisasegugiliza de experimentos
para a investigacdo do comportamento econdmiccgtiodpdo testar empiricamente 0s
pressupostos econdmicos (MOREIRA, 200). Apresewotaadesséncia desta abordagem
metodoldgica, Smith (2002) informa que envolve gigmover o comportamento (processo
de tomada de deciséo dos individuos) em ambieot@detco controlado cujas propriedades
(regras) estdo estabelecidas pelo pesquisadol);, @ili2ar as observacdes do experimento
para testar hipéteses preditivas derivadas de umaisi modelos formais ou informais destas
propriedades do equilibrio. Ferreira (2008, p. B5ume esta esséncia ao afirmar que “a
Economia Experimental aplica métodos de investigada laboratorio ao estudo de
comportamento decisorio humano em contextos saegidos por regras.”

Esta orientacdo se opde aminstreamda economia, visto que a analise econdmica
classica estd baseada na elaboracdo de modelosdatiatss e estatisticos para formulacdo de
teorias e andlises, desconsiderando o auxilio desdampiricos oriundos de simulagbes de
laboratorio (FERREIRA, 2008). Moreira (2000) destagie a maior dificuldade observada
nesta abordagem esta na operacionalizacdo adegaadsariaveis elementares para que

realmente reproduzam em laboratorio as condi¢dsteates no mundo real.

2.1.2. Economia Comportamental ou Economia Psicologica

Moreira (2000) afirma que estas abordagens saollsamies ao buscar contribui¢cdes
que tornem a economia mais realista e ecléticautAra elucida que a diferenca entre as
disciplinas reside no fato de que a Economia Cotapwntal utiliza-se fundamentalmente de
experimentos enquanto metodologia, ao passo queoaokia Psicolégica utiliza-se da
aplicacdo de questionéarios e entrevistas, aléneal@zacdo de experimentos. Moreira (2000,
p. 46) apresenta como ponto comum o fato de quédartilizam os conceitos das ciéncias
sociais, como comparacao social, dissonancia, adei@ explicacbes subjetivas, tentando

adiciona-los a teoria econdmica”.
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Ferreira (2008) apresenta as disciplinas discoaesdbre a insatisfacdo de
economistas com as explicacbes oriundas da prdapseiplina para o comportamento
econdmico realmente observado. Desta maneira, eraadfirma que esta abordagem
acrescenta ao arcabouco da Economia principiosidal®ygia, Sociologia, Histéria, Ciéncia
Politica, Biologia, Antropologia, entre outras atemens que viriam a contribuir para o
entendimento do processo de tomada de decisdormamandos individuos.

2.1.3. Sécio-Economia

A Sdcio-Economia surgiu como uma abordagem orientagra a reinvencdo da
economia (elaboracdo de abordagens alternativas)jaeorigem se deu através de um
movimento internacional liderado pelo sociélogo #anEtzioni, iniciado no final da década
de 80. A justificativa para esta reinvencgao propalgriva do fato de que os pesquisadores da
Saécio-Economia descartam os postulados da ecortcamligional como o da racionalidade e
do autointeresse (egoismo) intrinsecos aos indigidgMOREIRA, 2000; FERREIRA,
2008).

Ferreira (2008) elucida que a Sécio-Economia eséhtada para o desenvolvimento
da compreensdo do comportamento econdmico atravas trdnsdiciplinaridade
(principalmente com contribuicdes da Sociologiaién€a Politica), visto que a economia
nao € auto-suficiente, mas esta inserida em unmextnsocial, politico e cultural, aléem da
existéncia dos aspectos individuais dos agentedexion capaz de produzir determinados

cenarios econdmicos.

2.1.4. Neuroeconomia

A Neuroeconomia é uma disciplina recente (com mggio datado do inicio deste
milénio) cujos esforcos de pesquisa combinam né&mo@s com a compreensdo dos
fendbmenos econdmicos, reunindo estudiosos de dveaigeas, tais como neurocientistas,
meédicos, economistas, psicologos, bidlogos, edmtam em informacdo, entre outros
(FERREIRA, 2008). A orientacdo proposta pela abgeda da Neuroeconomia, tal qual
elucidado por Ferreira (2008), compreende o estiadcomportamento econémico (processo
de tomada de decisdo econ6mica dos agentes) attaveraprego do ferramental sofisticado

das neurociéncias para o exame do funcionamengbredrou seja, “buscam compreender a
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base neural para julgamentos e tomadas de dedisdo,como comportamento social e
economias de mercado”. (FERREIRA, 2008, p. 83)

Segundo Politser (2008), os métodos de investigdgddeuroeconomia permitem que
0S pesquisadores possam: descobrir as correlageais de elementos especificos da
escolha; medir as repostas biologicas ao retorisc@ monetario; reconhecer alguns suportes
para inconsisténcia nos valores; esclarecer questiiesteriosas sobre respostas a
recompensas e puni¢cdes e integrar diversas teswtas emocao antecipatoria, entre outros
topicos. Ferreira (2008) elucida que as pesquiestadlisciplina envolvem a teoria dos jogos,
aprendizagem, risco, atencéo, percepcao e consgiéaliacdo, confiangca, motivacao,
emocao, entre outros; e que 0s seus experimenthgermn imagens de atividade cerebral,
perfis genéticos, manipulacdo psicofarmacologiestes e medidas comportamentais, entre

outros.

2.1.5. Psicologia do Consumidor

Ferreira (2008) apresenta este campo de estudasfamar que o mesmo busca
compreender a relacdo dos consumidores com ses®Isamnvicos adquiridos, focando-se nas
respostas comportamentais e psicoldgicas que possaargir do comportamento de
consumir dos individuos. Quanto as perspectivascts) a autora afirma que se destacam a
psicologia cognitiva, psicologia social, marketiagpublicidade. Portanto, esta disciplina
engloba pesquisadores relacionados a areas da isiagéo mercadologica, tais como
comunicacao, marketing e publicidade, além de psadares da psicologia e comportamento
do consumidor (FERREIRA, 2008). Entre os pionettasdisciplina, Ferreira (2008) aponta
0s psicologos Kurt Lewin e George Katona.

Tratando das linhas de pesquisa comumente empdasngelos pesquisadores da
Psicologia do Consumidor, Ferreira (2008) destasaeventos que envolvem o consumidor
(principalmente) nos processos de tomada de de@asfimmacao de atitude e sua mudancga,
reacdes a comunicacdo mercadolégica, a maneira comoonsumidor processa as
informacdes, os fatores psicologicos determinadiscomportamento do consumidor, a
forma de decidir por parte da familia e grupos, iferehcas no comportamento do

consumidor.

2.1.6. Economia Antropologica ou Antropologia Econémica
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Ferreira (2008) apresenta esta abordagem ao discatiorientagéo para as conexdes
entre a economia e a vida inserida em seu contod@l. Entre 0os campos de pesquisa
envolvidos na Economia Antropologica, a autora ,citagicamente, antropélogos e
economistas, além de psicélogos econdmicos, entteso académicos cujo esforco de
pesquisa esteja orientado para a compreensao stesnas econémicos considerando sua
Insercdo em contextos socioculturais mais amplos.

Quanto a descricao da area, Ferreira (2008, pafda que o esforco de pesquisa da
Economia Antropoldgica estaria no estudo de “siagesbcioecondmicos diversos daqueles
encontrados nas economias industriais, enfocaraagyemplo, como sociedades primitivas
decidem os tipos de bens que devem produzir eram$ode distribui-los, além da maneira

como aspectos sociais e econdmicos da sociedadms@nam”.

2.1.7. Nova Economia Institucional

A Nova Teoria Institucional representa um esforgmapexplicar de uma maneira
melhor o comportamento econdémico, portanto, suadaigem envolve a expansao da teoria
econdmica neocldssica ao incorporar analises sobstos de transacdo e direito de
propriedade ao composto tedrico ortodoxo. (FERREIRB08). Apesar de se manter
primordialmente dentro da economia, esta abordagenibém considera contribuigcbes do
direito, teoria organizacional, ciéncia politicaci®logia e antropologia.

Simon (1978, p. 351) afirma que o institucionalisroatra denominacdo da Nova
Teoria Institucional, representaria uma teoria corgmental da empresab€havioral theory
of the firm”), o que implica uma reformulacdo da teoria ecoménpara que a mesma
considere as estruturas sociais e legais insendasontexto em que se desenrolam as

transacdes de mercado.

2.1.8. Finangcas Comportamentais

A abordagem das Financas Comportamentais represemanova ramificacdo na
teoria de financas, pois adiciona fatores psicoliggdas pessoas no processo de precificacdo
e avaliacao de ativos (KIMURA, 2003). De acordo démura (2003), trata-se de uma das
mais surpreendentes e importantes inovacoes na @erfinancas dos ultimos anos, pois
apresenta uma visdo multidisciplinar, abrangendaomaslelos tradicionais do arcabouco

tedrico das financas, métodos quantitativos, ecaaerpsicologia.
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Os estudos das Finangcas Comportamentais estéddadiosnpara a compreensao do
comportamento dos mercados financeiros medianteclaséo de aspectos psicolégicos,
porém mantendo os pressupostos fundamentais da toondémica tradicional, ou seja,
representam um alargamento da perspectiva econ@niadoxa através da complementacao
de varidveis relacionadas ao comportamento efetos agentes econémicos (FERREIRA,
2008). Em verdade, esta abordagem considera an@sdedricos oriundos da psicologia
para explicar certos comportamentos do mercadademaslos anémalos (FERREIRA, 2008),
pois tal qual elucida Kimura (2003, p. 3): “desafla 0o paradigma imposto pela hipétese de
mercados eficientes, as finangas comportamentagd®Eram que os investidores podem agir
de maneira ndo-racional impactando consistentencectenportamento do mercado.”

Sobre o entendimento das finangas comportameiafsinger (2006) afirma que até
mesmo o0s individuos mais intelectualmente capawstaddo afetados pelos vieses
psicologicos, fato considerado irrelevante pelaidgetiassica das finangas, que determina que
as pessoas sejam racionais e se comportam orieng@@a a maximizagdo de seus
patrimoénios. Ainda de acordo com o autor, “as fgasncomportamentais estudam a forma
como as pessoas realmente se comportam em um anfimamceiro” (NOFSINGER, 2006,

p. 11). Em especifico, estudam como a psicologilmeancia as decisfes financeiras, as
organizacdes (empresas) e 0s mercados.

Costaet al (2009) afirmam, resumidamente, que finangas cotapmntais abordam
um novo entendimento sobre os mercados financestoglido, em parte, em resposta as
dificuldades encontradas pelos paradigmas tradicsoara as autoras, este campo de estudo
determina que alguns fendmenos financeiros torremas bem compreendidos ao utilizar
modelos que considerem as limitacdes cognitivas agentes. Afirmam, ainda, que os
estudos desta disciplina concentram-se na com@eatas ilusées cognitivas (heuristicas) e
de suas influéncias no comportamento dos tomadeerégcisdo, assim como na identificacao
das implicacdes das mesmas (ilusbes cognitivas)aroado financeiro.

Entre os principais temas pesquisados pelas Fisa@ganportamentais, Ferreira
(2008) elenca: heuristicas ou regras-de-bolso;asontentais; ilusdo referente a dinheiro;
reacdes exageradas, para mais ou menos; teoritlidade esperada; teoria do prospecto;
dissonancia cognitiva; risco e incerteza; compogtaim de manada e excesso de confianga.
Contudo, tal qual destaca Rogers (2011), o foaucial da area recai sobre a compreensao

do processo de tomada de deciséo dos investimests reflexo no mercado como um todo.
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2.2. Psicologia Econ6mica

De acordo com Ferreira (2008) a Psicologia Econédmabjetiva estudar o
comportamento dos individuos (enquanto agentes 6euons), grupos, governos e
populagdes no intuito de compreender como a ec@nimhilencia o individuo e, por sua vez,
a contrapartida, que envolve a influéncia do irdliei na economia, tendo como variaveis
pensamentos, sentimentos, crencas, atitudes etatipas. Ainda, de acordo com a autora, 0s
individuos econémicos sao frequentemente denomsnadosumidores, odecision makers
(tomadores de decis&o). Diferentemente do quenengsa economia, a psicologia econémica
faz das anomalias do comportamento seu objeto telogsanalisando as limitagbes da
racionalidade humana.

Outra definicdo (KIRCHLER E HOLZL, 2003) elucidaeya Psicologia Econémica
envolve uma busca para compreender a experiénmariaie o0 comportamento humano em
contextos econdmicos, de maneira diferente dazeghdi pela economia, que utiliza modelos
econdmicos normativos, mas sim, fornecendo modeioadmicos descritivos, a respeito de
seu objeto de estudo, que sdo as decisbes sobse deurecursos escassos, objetivando
satisfazer diversas necessidades humanas.

Neste sentido, Moreira (2000) define a psicologianémica como uma via de méao
dupla na relacao entre psicologia e economia, eosguefere ao estudo de como a economia
afeta o comportamento dos individuos e como o sovecorre. A autora ainda cita quatro
propdsitos gerais para a disciplina: (a) dispoizidildados referentes a conduta agregada dos
consumidores, suprindo a demanda dita “mercada#tn{b) ao disponibilizar dados da
conduta agregada dos individuos, assessora os meigta® na conducdo da politica
econdmica; (c) contribuir com o arcabouco tedriaoedonomia (principalmente na macro-
economia) ao apresentar descricdes realistas dpartamento dos consumidores, e também
das corporacbes empresariais; (d) contribuir comdatos e dados que reflitam o
comportamento do consumidor (e das empresas) paraes aos interesses do proprio
consumidor. Diante destes propoésitos citados pael (2000), evidencia-se um privilégio
pela segunda via da disciplina: de como o compamaémagregado dos consumidores afeta a
economia.

Apresentadas diversas definicbes para a discipdigpai tratada, Moreira (2000)
discorre sobre o0s principais assuntos exploraddes p@sicologos econdmicos: (a)
socializacdo econdmica: envolve o estudo refer@mb@neira como as criancas aprendem os

conceitos relacionados a economia, a influéncia athdtos (pais e professores), em que
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estagio ocorre este aprendizado, e a maneira cairtheiro e outras variaveis demograficas
afetam o comportamento destas criancas ou estalizacdo economica; (b) psicologia do
dinheiro: envolve o estudo de como os individuosetgcionam de forma diferente com o
dinheiro dependendo da maneira como ele foi oltidale sua origem, além do estudo do
significado do dinheiro para as pessoas; (c) pnoédesociais: neste ramo séo estudados os
comportamentos compulsivos relacionados ao jogoca®uwcompras, a maneira como 0S
individuos poupam ou gastam, e as explicacbes pagmulpara a pobreza, rigueza ou
desemprego; (d) moral e mercado: se relaciona Bsande como as questdes morais
influenciam as decisdes econdmicas dos individantotindividual quanto coletivamente,
como deve ser feita a distribuicdo dos recursoassss, se para garantir a justica nesta
divisdo dos recursos e torna-se valida a interbeaétio estado, e as atitudes dos individuos
em relacdo aos impostos; (e) mudancas e transggoelaciona ao estudo da ética no
contexto do trabalho e das transicbes da econamie diversos fatores, como as novas
ideologias politicas e as novas estruturas de mercderferem nas relacbes da industria,
comeércio e praticas de trabalho.

A fim de discorrer de forma mais abrangente solsrgrincipais temas abordados
pelos psicologos econbmicos nas Ultimas décadasio selescritos 0s aspectos
comportamentais econémicos tais quais elencadofqroeira (2008) e Rogers (2011), que
abrangem: (1) popanca; (2) decisdes domésticasso@anlizacdo econbmica; (4) compras

compulsivas; (5) dinheiro; (6) crédito e endividamnoe

2.2.1. Poupanca

Tratando da questdo da poupanca, Groenland (18889)tel, inicialmente, o ponto de
vista econdémico, que envolve o entendimento de ameacbes dos consumidores sao
racionalmente orientadas em virtude da maximizalgpropria utilidade, logo, os estudos
econdmicos para poupanca sédo orientados para eragab de modelos que descrevam o
comportamento dos consumidores em nivel agregadgueoimplica o fato de que as
diferencas de comportamento nédo sao contemplagiaddasratadas como erros da variancia).

De maneira usual para os modelos econémicos, aaréndonsiderada o fator
fundamental para a elaboracdo dos modelos quet@hisca comportamento de poupar
(GROENLAND, 1999). O autor apresenta, entdo, asjais abordagens econdmicas para o

tema:



35

- (1) Hipotese da renda relativa (DUESENBERRY, 1341d GROENLAND, 1999)
— os individuos utilizam grupos de referéncia qudizam inicialmente as decisfes de
consumo e poupanca; portanto, a decisdo de consunmpioupar esta condicionada a posicao
relativa quanto a renda que o individuo ocupa emg&a do grupo de referéncia (grupo de
individuos ao qual a pessoa se compara) (FERRE2R®8);

- (2) Hipotese da renda permanente (FRIEDMAN, 18p0d GROENLAND, 1999)
— 0s individuos possuem a nocao de sua renda subgafrenda basica), portanto, destinam
parte da renda para o consumo, sendo estes védaresnda e do consumo) estabelecidos de
forma permanente, porém este modelo considera tanabéxisténcia de renda e consumo
transitorios, e fica pressuposto que o montanter g@upado resulta da discrepancia entre a
renda permanente e transitéria de um lado, e dsucom permanente e transitério do outro.
Assim, “a poupanca seria usada com a finalidadea®er o consumo num nivel étimo (na
acepcdo de otimizacdo) e estavel ao longo de tagonpo, ao passo que haveria incerteza
futura com relacdo a renda.” (FERREIRA, 2008, p)23

- (3) Modelo do ciclo de vida (MODIGLIANI e BRUMBER, 1954, apud
GROENLAND, 1999) e a posterior Hipdtese do ciclovitta comportamental (SHEFRIN e
THALER, 1988,apudGROENLAND, 1999) — 0 modelo do ciclo de vida é edominante
na teoria econdmica e considera um nivel constmieonsumo a partir das fontes de renda
(tal qual pressuposto na hipétese da renda perrrggraio montante varia ao longo da vida.
O principio da maximizacao da utilidade influenaiaomportamento de poupar, logo, o nivel
de consumo deve manter um mesmo nivel atravésidasas fases do ciclo da vida. No
inicio do ciclo, portanto, espera-se que o indigidonsuma empréstimos para financiar seu
nivel de consumo inicial, e com o transcorrer ddavie o0 sucesso profissional) este
empréstimo € quitado e comeca-se a fazer poupaté&cgue o individuo se aposente (termine
a vida profissional) e comece a utilizar-se destatante poupado, encerrando sua poupanca
integralmente até o momento do fim de seu ciclor{g)o

A partir das criticas a este modelo, foi desendalva hipétese do ciclo de vida
comportamental (SHEFRIN e THALER, 1988)ud GROENLAND, 1999), que apresenta
trés alteracbes ao modelo do clico de vida prope@siteriormente: (a) o conceito de
autocontrole — apesar da inclinagdo a poupar, digidtuos apresentam problemas para se
aterem ao consumo planejado (a recompensa imaltiggastar € maior do que a recompensa
imediata de poupar), e adiar esta satisfacao rexpfierco mental. (b) a discussdo do conceito
de fungibilidade - enquanto para a economia o d@iolgedinheiro, independentemente de sua

fonte, discute-se que a fonte da renda influen@jad facilmente este recurso € consumido;
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(c) o conceito de enquadramentianing) — os individuos alocam a renda em contas mentais
distintas, em funcdo das distintas origens do secw que limita a percep¢do do montante
como um todo.

Quanto as teorias elaboradas pela psicologia ackrceomportamento de poupar,
Groenland (1999) apresenta as duas principais: abaltto de Katona (1975apud
GROENLAND, 1999), e o de Olander e Seipel (13fyJdGROENLAND, 1999).

A discussao de Katona (197&8pud GROENLAND, 1999) parte do pressuposto de
que o comportamento de consumo e poupanca dependeisl fatores, a capacidade de
poupar e a vontade de poupar, e é apresentadoceitmode variaveis intervenientes, que
preenchem a lacuna entre o ambiente econdmicoal seaultural, e seu comportamento;
sendo que estas variaveis (tais como fatores pessududes, expectativas, habitos etc.)
influenciariam a percepcao dos consumidores qusetloambiente. Foi elaborado, entdo, o
indice de Sentimento do Consumidor (KATONA, 19Zpud GROENLAND, 1999) com o
objetivo de captar o efeito destas percep¢Oesamsumidores, resultando na apresentacéo do
nivel de otimismo ou pessimismo dos consumidoreantgua economia nacional ou ao
préoprio domicilio.

Ja Olander e Seipel (1978pud GROENLAND, 1999) analisaram o processo de
tomada de decisdo de poupar como sendo raciorredréaalo por um objetivo, resultante de
um processo comportamental que segue uma sequérsaager: percepcad avaliacao das
consequéncia® avaliacfes subjetiva® escolha e execucao.

Ferreira (2008) discute, ainda, apontamentos miesea motivacdo e escolha
intertemporal no que diz respeito & poupanca. Dmdaccom a autora em questdo, as
motivagBes para poupar sdo discutidas desde Kegnalstangem: estagio para atingir um
objetivo de curto ou médio prazo; precaucdo anfgamstos que possam ocorrer no futuro;
habito de fazer poupanca; destinar o montante pasumido da renda para a poupanca
(poupanca residual); disposicao individual parapaougerenciar o fluxo de caixa; aquisicdo
de bens duraveis, melhorar de vida, independéderdre outras. Diante do exposto, Ferreira
(2008) evidencia que o fator incerteza influen@anthneira decisiva a decisao de poupar. Ao
tratar da questdo da incerteza frente ao futuroeife (2008, p. 237) discute a escolha
intertemporal, que envolvetoade-off“abrir mao de satisfazer um impulso para gastanya
adiar essa satisfacdo, em nome de uma gratificagaemr no futuro”, que esta

fundamentalmente relacionada ao comportamento weapa@o consumidor.
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2.2.2. Decisdes domésticas

Para iniciar a discussdo sobre as decisfes doamstaz-se necessario estabelecer
diferencas entre domicilio e familia. O domicilio¢o desta linha de pesquisa, envolve uma
ou mais pessoas ocupando uma mesma unidade deacBabitenquanto a familia
necessariamente exige que as pessoas estejamad@gutle alguma maneira (sangue,
relacionamento civil, parentesco, entre outros); seja, em um domicilio podem ser
encontradas pessoas que vivem sozinhas ou em g@mup® nd0 necessitam estar intimamente
ligadas (KIRCHLER, 1999; FERREIRA, 2008).

Deve ser ressaltada a alteracao no perfil dasitmmibs décadas recentes, sobretudo
porque se percebe a reducdo no numero de famitas tdadicionais (casal com filhos),
propiciando o surgimento de uma gama de arranjosid@es alternativos, tais como familias
com apenas um dos chefes, casais sem filhos eidanibmpostas por homossexuais
(KIRCHLER, 1999, p. 250). Entretanto, tal qual éfiac Ferreira (2008), as pesquisas da
Psicologia Econbmica focam, frequentemente, “o ddimi constituido por duas ou mais
pessoas vivendo em relagcdo sob 0 mesmo teto, abgaege também as familias”.

Kirchler (1999) enfatiza que a analise das decigii@aésticas deve considerar o
contexto global em que estas ocorrem, portantopesteesso de tomada de decisdo ndo segue
o modelo normativo de maneira clara. Na verdadeesmo € influenciado tanto pela relacédo
entre os individuos envolvidos no processo quaatospfatores corriqueiros do cotidiano do
domicilio, como a correria, a falta de tempo e cesgo de problemas aguardando resolucéo
(KIRCHLER, 1999; FERREIRA, 2008).

Para analisar este processo de tomada de decis@stilta, Kirchler (1999) propde
um panorama de trés etapas: (1) a conceitualizdg@oprocessos de interacdo entre o0s
individuos do domicilio, (2) a distincdo dos varigsos de decisdo, e (3) a designacao do
processo de decisdo. A descricdo deste processing r@alizada:

(2) Processos de interacdo: faz-se necessario anasarcaracteristicas

fundamentais da relacdo entre as pessoas do domigilcarater de
dominancia relativa, interacbes etc. Para tal smalKirchler (1999)
classificou as relagbes em quatro tipos: (a) anet@gdo harmoniosa entre
as pessoas, que concordam quanto aos sentimesmssnpentos e agoes, e
o resultado da deciséo tende a ser mais orientadogbeneficio mutuo;
(b) crédito: vinculos mais frageis, os individuasséam a consideracao

pelo outro e esperam posterior compensac¢ao pdiages empreendidos;
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(c) equidade; a relacdo é mais deteriorada, osgesf@assam a exigir uma
troca, tal qual ocorre em relagdes comerciais &iqe; (d) egoismo: a
relacdo atinge o seu nivel mais degradado, a g&#er& guiada pelo
egoismo e beneficio proprio.

(2) Tipos de deciséo: as decisdes econdmicas — foestddo, que envolvem
guestbes financeiras como poupancga, investimeng@astos — sao
tipificadas mediante quatro elementos: (a) caratéco ou frequéncia de
repeticdo da decisado; (b) os custos envolvidosp @pnificado simbalico
das alternativas da decisdo no contexto social) eféito da decisdo sobre
um ou todos os membros do domicilio. (KIRCHLER, 999

3) Processo de decisao: Ferreira (2008) discriminglaziona 0s seis passos
deste processo: (a) o parceiro ativo (aquele quer que a decisédo
favoravel seja tomada) informa o desejo imediataenan outro parceiro
ou coleta informacdes previamente; (b) o parcdivm aelata a intencao ao
outro apos coletar informagdes ou decide por tandecisdo de maneira
autdbnoma; (c) tem inicio a tomada de deciséo, gde pesultar em acordo
ou conflito; (d) em caso de desacordo, os parcamaisam a satisfacéo da
prépria necessidade e a do outrem, para nortearciaad; (e) etapa de
convencimento e influéncia sobre o parceiro, olgeiilo o consenso; (f)
analise do resultado da decisdo quanto a sua Emetr seja, a maneira
como se beneficiou cada um dos individuos envosv({gter Figura 1).

Para influenciar ou convencer os outros individoogrocesso de tomada de decisao
doméstica, Kirchler (1999) elenca 18 taticas pedzely divididas em quatro grupos:
persuasao — oferecer recompensas, emocdes pQstas®os, coacdo, entre outras; para
evitar conflitos — ceder, decidir de maneira autdapdecidir de acordo com 0s papeéis no
domicilio; barganha - trocas ou barganhas inte@siti argumentacdo racional -
predominancia da razao.

Encerrando a discussdo acerca das decisfes damestssalta-se o carater de
transformacao na interacado entre os membros dadiggnctom a tendéncia de igualdade
entre homens e mulheres quanto a tomada de deas&o,homens se adentrando em
atividades previamente relegadas ao sexo femingoyice-versa (KIRCHLER, 1999;
FERREIRA, 2008).
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2.2.3. Socializagdo Econdémica

O topico da socializagcdo econdmica é um dos maisl@sos por pesquisadores da
Psicologia Econbmica e consiste ha maneira poragueriancas sao inseridas no ambiente
econdmico; e na forma com que as mesmas se degemvaolesta interacdo (FERREIRA,
2008). Ao definir socializagdo econdmica, More2@d0, p. 56) afirma que compreende “0
estudo de como as criancas aprendem sobre coneeibo®micos, em quais estagios de
desenvolvimento, como 0s pais e a escola atuara sesializacdo, como o dinheiro afeta o
comportamento de criangas, e que variaveis demogsaifetam a socializacdo econémica”.

Webleyet al (2001) discorrem sobre a socializagdo econdmicabaodar diferentes
aspectos do ambiente econdmico, tais como o ententb do dinheiro; o consumo dos bens
e servicos; o papel das campanhas de marketings&a financeira; uso do dinheiro;
poupanca (economizar); entre outros. Em qualquerio, porém, a idade mostra-se o fator
principal na diferenca entre o nivel de socialipag&condmica das criangcas, pois o
desenvolvimento cognitivo € crucial para permiied o progressivo entendimento dos
conceitos econdémicos. (WEBLE( al, 2001)

De acordo com Ferreira (2008) os trabalhos pioseitesta area envolveram a
compreensao do significado do dinheiro, e foramnmtileados diversos estagios percorridos
pelas criangcas para a compreensao das nocOes onadezas a ele relacionadas. Berti e
Bombi (1979, apud FERREIRA, 2008) discriminaram este processo entociastagios
distintos (considerando o estagio zero a ausérecieodhecimento acerca do dinheiro): (a)
estagio 1 — existe a percep¢do de que o dinheutlizado na ocasido de comprar algo,
porém nédo se distinguem moedas e cédulas diferghjesstagio 2 — passam a perceber que
nem todo tipo de dinheiro compra qualquer coisajaigue de maneira vaga; (c) estagio 3 —
surgem critérios quantitativos, com a nocéo de api@ezes o dinheiro é insuficiente, nao
podendo ser utilizado; (d) estagio 4 — emerge englimento de que para comprar algo é
preciso ter o dinheiro exato; (e) estagio 5 — algese que o troco compensa a diferenca entre
0 preco do produto e a quantia oferecida em diaheir

Outro foco da socializagcdo econdmica é o estudam@scas enquanto consumidoras
de bens e servicos. Webley al (2001) afirmam que desde muito novas as criangas s
expostas a esta faceta do ambiente econémico,gmimpanham os membros da familia em
suas idas ao supermercado. Quanto ao desenvoleind@ntompreensao das criancas ao
consumo, Weblewt al (2001) enumeram certos estagios: no periodo dequd@la a crianca

se lembra de onde estdo os produtos no supermercactimhece marcas e desenvolve
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preferéncias; aos 4 ou 6 anos de vida elas entegdemara comprar aqueles itens € preciso
dinheiro, representado por notas e moedas; pa dok 8 ou 9 anos de idade passam a ter um
certo grau de independéncia financeira (pequenasti@qs em dinheiro, mesadas), tomam
decisbes baseadas em informacdes e entendem odpapgalopagandas televisivas. No inicio
da adolescéncia passam a receber uma quantiarrdguiinheiro, periodo em que verificam
um senso bem desenvolvido do significado sociabeles e servicos, além de terem uma
identificacdo pessoal com um grupo.

Tratando do senso da comunicacdo de marketing,af/ebhll (2001) afirmam que o
entendimento do mundo das marcas emerge na infypwiavolta de 14 meses a 2 anos ja
diferenciam as propagandas comerciais do restanpeogjramacéo televisiva; aos 2 ou 3 anos
de vida surge a compreensao de que existem proglsEvicos, que estdo nas proprias casas,
nos supermercados e na televisdo. Nesta fase aurgeposta atranding (selecdo por
marcas); no periodo pré-escolar, de 5 ou 6 anosri@scas assistem aos comerciais por
diversao, sem compreender o carater informativpromocional dos mesmos; ja aos 10 ou
11 anos de idade, o carater persuasivo dos consepgiasa a ser percebido pelas criangas.
Em suma, Weblegt al (2001) afirmam que as evidéncias indicam que nio m& infancia
ocorre a maturacéo do entendimento da comunicagawadketing.

Acerca da gestéao financeira, Webtgyal (2001) discorrem que a origem principal do
dinheiro que as criangas obtém esta nos pais,MfueEliizem o dinheiro quando as mesmas
atingem 5 a 7 anos de vida, objetivando o treinaonda gestdo financeira por parte das
criancas. Quanto ao uso do dinheiro, Weldegl (2001) afirmam que ja aos 8 anos de idade
entendem que o dinheiro compra bens e servicogeéta remunera trabalho, mas apenas
aos 11 anos as criangas compreendem como ocoredagda de todos estes fatores
econdmicos. Por fim, tratando da questdo da poapaiebleyet al (2001) argumentam que
criancas mais jovens economizam com foco na aguisie um bem (como um brinquedo),
enquanto que as mais velhas o fazem pois tém atexipa de sentirem necessidade de
possuir dinheiro no futuro; aos 6 anos de vida glasprendem que poupar dinheiro é algo
bom, e aos 9 anos ja entendem a funcéo da inétitligncaria, e de 9 a 12 anos de idade séo
capazes de compreender o problema que ajuda ansetosao se fazer poupanca.

Apesar de discutir tantos aspectos relacionadosgragsacdes financeiras, cabe
ressaltar que as criancas também enfrentam sitsiagéesocializacdo econdmica nao
monetarias, o que Webley al (2001) denominam a economia do parquirthe playground
economy, que envolve as trocas de bens (como figurinh@ss@io disputadas ou trocadas,

bolinhas de gude), e o “trabalho” que ocorre nastbiente (como uma criangca que nao tem



42

figurinhas pede emprestado uma quantidade de owoiineo intuito de devolvé-las apds jogar
e repartir as que forem conquistadas); e acreditgu® as criancas desenvolvam a arte da

negociacéo e da barganha ao empreender estasddisid

2.2.4. Compras Compulsivas

O problema das compras compulsivas voltou a sea @enpesquisas na psicologia
econbmica em funcdo de este comportamento ser wiblepra que tem se mostrado
recorrente em sociedades modernas ocidentais.|Aéistidos estimam que entre 1 e 5% da
populacdo apresentam este distarbio comportam@RA#ESE, 1999).

Veludo-de-Oliveira, lkeda e Santos (2004) afirma&amnc®muns na literatura desta area
diferentes denominacfes para o tema, tais carompulsive buying, addictive buying,
compulsive shopping, compulsive spending e oniomdm@aeira (2008, p. 259) defende a
denominacdo referente a compulsdo em compras, “paissmite 0 conceito central da
compulsédo que se impde a mente, levando a pessdatar comportamentos que, aos olhos
dos outros, ou de si mesma, quando ndo esta delimdessa idéia fixa, parecem estranhos e
incompreensiveis”. Em defesa da denominacgdo reéeemvicio em compras, Friese (1999)
afirma que este comportamento compartilha simiaie$ com desordens compulsivas
obsessivas (ser repetitivo e probleméatico), aléraptesentar caracteristicas em comum com
outras desordens de controle do impulso, comoio @it jogos e comer compulsivamente.
Nesta dissertacdo foi utilizado o termo comprasmdsivas tal qual em Ferreira (2008) e
Rogers (2011).

Faber e O'Guinn (1992) definem a compra compulse@nmo sendo um
comportamento cronico de comprar repetidamente, repposta primaria a eventos e
sentimentos negativos, que tipicamente se torneildife parar e que leva a consequéncias
negativas e prejudiciais, ndo so financeira comoofggicamente e em termos das relacdes
sociais dos individuos.

De acordo com Friese (1999), a identificacdo depmtamento relacionado ao vicio
proposto pela Organizacdo Mundial da Saude tambémprésentado pela autora, e
compreende seis caracteristicas, que seguem:fende de uma fonte externa; (b) compensa
um débito internogmpty se)f (c) com o tempo o viciado se sente dependergta dente
externa; (d) sente uma necessidade irresistivelse&leenvolver neste comportamento

repetidamente; (e) como a necessidade verdadevaigee satisfeita, necessita aumentar a



43

dosagem; (f) se ndo for capaz de empreender o atanpento, manifesta sintomas da
sindrome de abstinéncia.

Friese (1999) descreve a forma como se da a erp&xi€a compra compulsiva: a
maioria dos compradores compulsivos depende dareooagmno fonte externa para mudar o
humor e reagir ao stress, emoc¢fes desagradavesstuagdes que procuram evitar; a forca
norteadora subjacente a este comportamento naookjeto compradoper se€ mas as
propriedades simbdlicas da experiéncia de compoar;individuos relatam urgéncias
irresistiveis, incontrolaveis necessidades ou terg@scente que entendem ser aliviadas
apenas com a compra; a experiéncia traz uma sdtisfaomparada a satisfacdo promovida
pelo uso de drogas; apds a compra, surgem os prablpessoais de culpa e vergonha, além
das pendéncias financeiras. Vale destacar o fatju€l@ nao realizacdo do comportamento de
compra no caso da pessoa com este problema podeamp surgimento de sintomas
referentes a sindrome de abstinéncia, tais conme,fébntura e dor de cabecga. (FRIESE,
1999)

Quanto a motivacdo que leva ao comportamento d@rewmompulsivamente, Faber
e O’'Guinn (1992) elucidam que esteja mais reladar@obtencdo de objetivos interpessoais
e de auto-estima do que o proprio desejo forte aksyr bens. O que os compradores
compulsivos compram ou aonde compram esta relatdocam uma autoimagem que 0O
mesmo faz de si, portanto, ele compra para atesg autoimagem. Genericamente, para que
o comportamento seja considerado de dependénte,dese ser previsivel e “confiavel”
(reliable) (FRIESE, 1999).

Trancando um perfil do comprador compulsivo, FabeD’'Guinn (1992) e Friese
(1999), quando comparados com outros consumidadisEsiminam que: tem baixa estima em
niveis maiores que a média, maiores niveis de gefoe além de atingirem maiores escores
em teste de obsessédo compulsiva; seriam mais alets, apesar de ndo mais possessivos;
maior tendéncia a fantasiar; e apesar de um pewdemiaior envolver mulheres, ndo existe
consisténcia quanto a idade, renda, educagdopestaldou localizagdo geografica. Quanto a
socializacdo dos compradores compulsivos, Frie989)lelenca algumas caracteristicas:
tendem a vir de familias com histérico de compoetaims relacionados a vicios ou desordens
mentais; e de familias cujas relacdes sejam derpidede, porém autoritarias; vivenciaram a
substituicdo de amor, tempo e atencao por dinlegm@sentes dos pais.

Tal qual explicita Friese (1999), a principal difieca entre compradores comuns e 0S
compulsivos esta na autoestima: enquanto pesdaasndirmais compram para satisfazer uma

necessidade passageira de suprir alguma insatsfaginpradores compulsivos véem a
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compra como Unica alternativa para compensar af&stima, ndo possuem controle sobre
esta necessidade, e este comportamento leva aaBvesnsequéncias negativas na vida desta
pessoa.

Por fim, Friese (1999) apresenta as possiveis iegesde tratamento, que
compreenderiam terapias com psicanalistas e ps@mitas, terapias cognitivas
comportamentais e tratamento psiquiatrico. Apesatas sugestdes, tal qual ressalta Ferreira
(2008), o fundamental é que este comportamento tesj@ado como doenca, € ndo com

zombaria por parte da sociedade.

2.2.5. Dinheiro

Discutir o dinheiro mostra-se extremamente relevarm funcdo de este ser parte
significativa da vida social das pessoas, afirgth presente em todos os momentos da vida
econdmica cotidiana e, portanto, o estudo dasdastem relacdo ao dinheiro e das variaveis
envolvidas deve ser um tOpico importante para eofisgia econdémica. (MOREIRA, 2002).
Conforme destaca Moreira (2000), o estudo do dioh&o € mais monopolio da economia,
sendo que, de fato, a multidisciplinaridade mos&amprescindivel, visto que cada ramo das
ciéncias sociais é capaz de contribuir para a ceemgd@o do assunto.

Moreira (2002) aponta que as pesquisas orientadasignificado do dinheiro
avancaram nos anos recentes, e o esforco empreeadiclveu “delimitar a estrutura
cognitiva deste construto e variaveis a ele retedas” (MOREIRA, 2002, p. 380). Moreira
(2000, p. 77) elucida que uma das maneiras com agugsicologos econdémicos tém
pesquisado este tema consiste no desenvolvimeniasttementos validados capazes de
medir o significado e atitudes em relacdo ao dnohe “entender o quadro geral de variaveis
que tém sido apontadas como relacionadas ou aertgestl

No que concerne ao ambito internacional, os quastoumentos mais conhecidos sao
elencados por Moreira (2000; 2002):

(1) The Modified Semantic Differentiali Diferencial Seméantico Modificado

(WERNIMONT & FITZPATRICK, 1972,apud MOREIRA, 2000; 2002)
— um dos instrumentos precursores referentes adeedb significado do
dinheiro foi construido na forma de diferencial &atico com quarenta
pares de adjetivos, sendo que o modelo final contom cinco

componentes que explicariam o significado do dmahefracasso e

vergonha; aceitabilidade social, atitude “ora-orédesimportancia);
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pecado moral; seguranca confortavel (visdo pratiosa)resultados deste
instrumento mostraram diferencas entre pessoas egagHs e
desempregadas e entre sexos;

(2) The Money Attitude Scal®u Escala de Atitudes para Dinheiro
(YAMAUCHI & TEMPLER, 1982, apud MOREIRA, 2000; 2002) —
escala baseada teoricamente na literatura psiteaald instrumento
sugeriu a existéncia de cinco componentes, por@uacto componente
foi eliminado da verséo final: poder-prestigio;eratdo; desconfianca;
gualidade nas compras e ansiedade. Estas variéogilacionaram-se
com variaveis psicoldgicas, tais como maquiavelisofizessédo, parandia
e ansiedade, e também foram apontadas diferencasmaienalidade e
sexo;

3) Money Beliefs and Behaviour Scaleu Escala de Crengas e
Comportamentos Monetarios (FURNHAM, 19&4udMOREIRA, 2000;
2002) — instrumento elaborado para atingir trégtolgs, desenvolver um
instrumento com validade na Inglaterra, compreeraleelacdo entre
crengas e atitudes e variaveis demograficas, darewe determinantes de
crencas monetarias e comportamentos no passado fetuno; obteve
como resultado seis componentes: obsessdo; poster/gaetencao;
seguranca-conservativa; inadequacao; esforco elidzal@, e foram
consideradas as variaveis: sexo, nivel educacimrada, posicao politica,
alienacéo, ética protestante do trabalho e conderigano social.

4) The Money Ethic Scaleu Escala Etica do Dinheiro (TANG, 199%ud
MOREIRA, 2000; 2002) — instrumento baseado naaetais necessidades
de Maslow e nas trés escalas apresentadas acitasedesla obteve seis
componentes principais: bom; mal; realizagdo; f&speorcamento;
poder/liberdade, e foram encontradas correlagGmsrenda, idade, género
feminino, medidas de trabalho, lazer, ética e fegfi® com o trabalho e
com a vida.

Tal qual elucidam Moreira (2002) e Rogers (2011)kEstala do Significado do

Dinheiro no Brasil foi desenvolvida e validada pdoreira e Tamayo (1999) e Moreira

(2000; 2002), e resultou na definicdo de nove caraptes, consolidados em:
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3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

46

Poder — crengca de que o dinheiro seja fonte deridati®, prestigio e
reconhecimento social, permitindo privilégios easgibilidade de burlar
normas sociais a quem o detém;

Conflito — crenca de que o dinheiro provoque ctwgli desconfiancas,
desavencas, mortes, entre outras. Significado inegattribuido ao
dinheiro no que se refere as relagbes entre asgeess dia-a-dia;

Prazer — crenca de que o dinheiro traga conse@gpositivas, tais como
prazer, autoestima, harmonia entre os individues) bstar psicologico,
esperanca, entre outras. Significado positivo @ittt ao dinheiro quanto
as relacdes entre as pessoas no dia-a-dia;

Progresso — crenca de que o dinheiro seja capprod®ver a resolucao
de problemas sociais e a constru¢cdo de um mundoomedignificado
positivo atribuido ao dinheiro quanto ao contextcia mais amplo;
Cultura — intencdo da pessoa de investir dinhamogeestdes culturais,
tais como artes, ciéncia, tecnologia, entre out&ignificado positivo
atribuido ao dinheiro enquanto promotor de desemweinto cultural;
Desapego — crencas e comportamentos relacionadmsosicdo entre
dinheiro e espiritualidade, valorizando a soliddaige e generosidade em
detrimento de possuir bens materiais. Significadgativo atribuido ao
dinheiro;

Sofrimento — crenca que liga o dinheiro a emoc@ggtivas carregadas de
sentimento, como impoténcia, angustia, depresaagirdcao, entre outras.
Significado negativo atribuido ao dinheiro no nisebjetivo emocional;
Desigualdade — crenca de que o dinheiro seja &roriga desigualdade
social, preconceito e segregacdo entre as pesSmpsficado negativo
atribuido ao dinheiro: 0 mesmo é considerado a fgtie limita o acesso
de quem né&o o tem a lugares e pessoas;

Estabilidade — crencas e comportamentos que reneedinheiro como
fonte de estabilidade quanto as necessidades $&asicaseguranca
financeira. Significado positivo atribuido ao diitbecomo elemento
importante para promover a estabilidade quantogaraaca em itens

basicos para sobrevivéncia.

Conforme destaca Rogers (2011), deve ser notad&spala do Significado do

Dinheiro a distingdo entre os componentes reladio®ia significados positivos do dinheiro,



a7

tais como estabilidade, prazer e cultura ante aguelacionados aos significados negativos,
tais como sofrimento e desigualdade (ver Figur®2jutor ainda afirma a importancia desta
escala enquanto subsidio para a realizacdo desds/éinhas de pesquisa relacionadas ao
comportamento econdmico das pessoas, como socadizrondmica, patologias associadas,
comportamento de consumo, entre outras.

DIMENSAO NEGATIVA DIMENSAO POSITIVA

Figura 2 - Componentes da Escala do Significado dainheiro no Brasil.

Fonte: Moreira (2000, p. 106)

2.2.6. Crédito e Endividamento

O entendimento central do débito e crédito envaire pagamento por produto ou
servico algum tempo apoOs seu recebimento ou péestagontabilmente, uma operacao
representa o espelho da outra: se existe um coesorcrédito, existe também um devedor
com um débito de mesmo valor. (LEA, 1999). Lea @)%presenta: (a) crédito — situacdes
envolvendo um acordo entre comprador e vendedar ggamento postergado; (b) débito —
situacdo em que o pagamento é postergado pelo adorpftomador de crédito), sem o
consentimento do vendedor (credor); e (c) sobreaanento (FERREIRA, 2008) ou
problema de endividamentarisis deb} — o individuo possui débitos (dividas) que néao
consegue saldar, nem o consiga fazer em um futursigeravel.



48

Esta condicdo de sobreendividamento dos consumsidera sofrido expansao em
mercados desenvolvidos como no oeste europeu da-awericano nas Ultimas décadas,
juntamente com mudancas dos parametros do menzasia@omo a facilitacdo do acesso ao
crédito (como a introducao do cartdo de crédit@,facilidade na aquisicdo da casa propria;
alteracdes institucionais que resultaram na expam$@ montante de consumidores
endividados (WRAPSON, MEWSE e LEA, 2007). Mudangastitucionais deste porte
podem ser verificadas também no Brasil, onde s mmd Ultimos anos a expanséo do crédito
e 0 incentivo governamental a aquisicdo da casariprocom o crédito habitacional
subsidiado (VEJA, 2011), além de outros fatoresigfieenciam na expansao do nimero de
consumidores sobreendividados.

De acordo com Ferreira (2008), o crédito impulsianeconomia ao ampliar a oferta
de dinheiro no mercado, sendo que esta disposigé tpmar empréstimo indicaria alto
indice de confianca dos consumidores. O movimeattohar crédito esta relacionado mais
as pessoas com renda mais elevada, sendo quetivmBjeria aumentar ainda mais a sua
renda através do emprego adequado deste recuracog’segmentos mais baixos considera-
se 0 problema do sobreendividamento (este probkstéamais concentrado na parcela de
mais baixa renda), e ndo a questdo do crédito gsgiessoas deste estrato enfrentam maiores
obrigacdes em termos de gastos necessarios (LEA; FERREIRA, 2008).

Lea (1999) elucida que as pessoas tém visdestdstijuanto ao débito, sendo que
pessoas endividadas tendem a explicar esta situag@itante causas externas, enguanto
aqueles nado-endividados consideram a divida otaekulda ineficiéncia ou ma gestdo do
dinheiro, ou seja, atributos internos (l6cus detrobe); e ainda, aqueles que tém débito
desaprovam menos o fato de estar endividados abdgegue aqueles livres de dividas.

Evidentemente, em termos tedricos, incorrer enddé/é o oposto de poupar, sendo,
portanto, um exemplo de escolha intertemporal (LE99). Ao remeter a Teoria do Ciclo de
Vida, Lea (1999) discute que é de se esperar quedodduos contraiam dividas em certas
etapas da vida para que posteriormente estes dmm®ssejam pagos, porém as pessoas
incorrem em irracionalidades em relacdo ao compmtéo relacionado ao débito, que néo
permite que as dividas sejam plenamente saldadastreDas principais irracionalidades
citadas pelo autor, esta o julgamento incorretccusto financeiro dos acordos, quando o
consumidor presta mais atencdo as parcelas doogpieeo total final, comportamento a que
Ferreira (2008) denomina Sindrome das Casas Bahia.

No estudo do sobreendividamento dos consumidosepesquisadores da psicologia

econdmica tém se orientado para a resolucédo denafgguestbes principais, tais quais as
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elencadas por Lea (1999) e Ferreira (2008): (a)quer algumas pessoas tomam crédito,
incorrem em dividas, e apresentam o problema doesobtividamento enquanto outras

pessoas aparentemente similares nédo o fazemn{lcrrido alguma alteracéo na intencéo
de se endividar? Se sim, por qué? (c) Existemdatpsicologicos e comportamentais que
permitiriam prever que vai ou ndo incorrer em peaids de sobreendividamento, além dos
Obvios fatores econémicos, tais como renda e gastosssarios? (d) como ajudar pessoas
com problema de sobreendividamento?

Lea (1999) apresenta alguns fatores que poderispomeer a penultima questao
elencada anteriormente: atitudes em relacdo adogdhtores mais amplos relacionados a
atitude, como l6cus de controle (I6cus de contexttrno ligado ao sobreendividamento);
personalidade (extrovertidos estdo mais relaciohads falidos); padrbes do comportamento
de consumo (diferenciacdo entre luxo e necessidagtepos de referéncia; estilos e
estratégias para gestdo financeira. Ferreira (2Q8fsenta uma relacdo de fatores
complementares aos apresentados por Lea (1998),ctano: aceitacdo social (divida
considerada como algo normal indicaria tendénciasareendividamento); socializacéo
econbmica; comparacao social; horizonte tempordividual (escolha intertemporal e
desconto hiperbdlico subjetivo) e atitudes fremtemdividamento.

Todos estes fatores elencados anteriormente foratidos através de pesquisas
orientadas para a convergéncia entre psicologinéecica, crédito, débito e o problema do
sobreendividamento (LIVINGSTONE e LUNT, 1992; LEWEBLEY e LEVINE, 1993;
LEA, WEBLEY e WALKER, 1995; WEBLEY e NYHUS, 2001; RAPSON, MEWSE e
LEA, 2007; PERRY, 2008; ROGERS, 2011).

Livingstone e Lunt (1992) realizaram sua pesquiganglaterra com o intuito de
compreender de que modo a variedade de fatorescie-d@mograficos, econdmicos,
psicolégicos e comportamentais — opera em combinpgéa afetar o endividamento pessoal.
A pesquisa se utilizou do envio de questionarios (asidentes de Oxford, durante o més de
setembro de 1989), e sua amostra final contou ct®ngRestionarios para analise. Entre as
principais contribuicbes desta pesquisa verifioeugse as pessoas endividadas tendiam a
possuir I6cus de controle externo (atribuiam seablemas financeiros ao sistema de credito
ao invés da propria capacidade de gestéo financafiranavam sentir prazer ao consumir, se
sentiam menos no controle de suas financgas, faziam compras compulsivas e achavam
facil se endividar. Outra contribuicdo se refera estilo de gestdo do orcamento, pois as

pessoas endividadas tendiam a utilizar orcameexdviél (adaptar o orcamento a situacao), e
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ndo se atinham ao planejamento prévio. Ainda feeolada a tendéncia dos endividados em
adquirir presentes como valor social (consideravaportante o ato de presentear);

Lea, Webley e Levine (1993) desenvolveram a suguies realizada no Reino Unido
(mais precisamente no Pais de Gales e parte datdngl) com o intuito de expandir o
conhecimento dos pesquisadores acerca da “hist@taral” do débito, enviando 2640
guestionarios para consumidores — classificadostrém grupos distintos, ndo-devedores,
devedores intermediarios, seriamente em divida eodganhia publica de abastecimento de
agua. A amostra compreendeu 420 questionarios (&% axa de retorno) para a analise.
Como principais contribui¢cdes verificaram-se: adividuos seriamente endividados eram de
classes socioeconémicas mais baixas (menor reeddéricia a ndo ter casa propria, mais
filhos no domicilio, pais solteiros), e mais jover@@uanto aos fatores psicolégicos, 0s
seriamente endividados se mostraram mais permséititudes mais tolerantes) em relacéo
as dividas, conheciam mais pessoas endividadassédecavam que os amigos e familiares
nao deveriam desaprovar sua situacédo de endivceEstosoubessem. Em resumo, 0s autores
concluiram que a condi¢cdo do endividamento eraroente influenciada pelas circunstancias
socioecondmicas adversas, porém os fatores secmiEologicos também eram importantes;
e gue existe uma cultura do débito auto sustentavel

Lea, Webley e Walker (1995) realizaram o estudolngdaterra, sendo que esta
pesquisa também foi empreendida em parceria campaanhia publica de agua, enviando-se
2250 questionarios aos domicilios de um distritgt@glo O critério de classificacdo dos
clientes seguiu praticamente os mesmos paramedr@estuisa anterior, porém considerou
um periodo maior (histérico de pagamento de 2 ar®@)bjetivo da pesquisa envolveu a
investigacdo de diversas varidveis psicologicasuantyp possiveis causas ou efeitos do
endividamento. Entre os resultados oriundos daisenélos 583 questionarios retornados
(validos, taxa de retorno de 26%) verificou-se gsi@ao-devedores administravam o dinheiro
de maneira mais adequada, consideravam um horiztenteempo maior (planejamento
financeiro) do que os devedores; e que os endipgladtavam mais inclinados a comprar
presentes de natal para as criancas (consideragtencemportamento necessario) e a
consumir cigarros. Enquanto conclusdo, os autogsdaram um conjunto de variaveis
psicologicas e comportamentais que afetam e s&adafepela condicdo de endividamento do
individuo, porém reforcaram o recorrente resultagiee relaciona os devedores as
adversidades socioecondémicas;

Webley e Nyhus (2001) conduziram um estudo na Hialaoom objetivos de analisar

a possibilidade de se replicarem as outras pesjuesntes sobre o tema na populagao
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holandesa (adequadamente representada por umaamestificar se fatores psicologicos e
econdmicos seriam capazes de explicar a condicgadigidamento do consumidor; explorar
o impacto de variaveis ainda ndo estudadas; esanaspectos dinamicos relacionados ao
endividamento. Participaram desta pesquisa 414Wwithws — formando uma amostra
estatisticamente representativa da populacdo hedand que responderam aos questionarios
elaborados durante os trés anos em que foram dégelng os painéis (de 1994 ao ano de
1996). Como principal contribuicdo os autores w&im a recorréncia no fato de que,
apesar das variaveis socioecondmicas se mostraapazes de prever a divida (ou o
endividamento), as variaveis psicolégicas (espmeate a orientacdo para o presente,
autocontrole e atitudes em relacdo a divida) mathar a capacidade de predicdo ao
endividamento. Verificaram também que para a maiclds individuos o problema de
endividamento € de curto prazo; sendo que os @omnte endividados formam um grupo
caracterizado pela limitagdo quanto aos recursogisce econdmicos, sdo mais orientados
para o presente e acham mais dificil controlar prps gastos do que os devedores
temporarios.

Wrapson, Mewse e Lea (2007) empreenderam uma pgasq Reino Unido,
orientada para a caracterizacao dos consumidoresegendividam; a busca por fatores que
encorajariam os individuos com problema de sobreeladnento a realizarem acordos com
os credores; e a investigacao da histoéria finaaaeidas perspectivas dos sobreendividados.
Foram analisados 274 questionarios (dos 5704 evsjiatk pessoas que deviam dinheiro a
diversas instituicGes consideradas na pesquis86gdbs 1676 enviados) de pessoas nao-
endividadas (grupo de controle). Os resultadoglobtconfirmaram a diferenca demografica
entre 0s grupos de devedores e ndo-devedores earaostque 0s devedores apresentaram
atitudes diferentes, como reduzidos otimismo eestitma, e |6cus de controle econdmico
menos interno; os individuos endividados apresamtatambém uma identidade social
distinta, com identificagdo com outros endividadesas manifestacdo do sentimento de ser
estigmatizado. Poucos fatores que encorajariano@acom os credores foram encontrados,
porém nao foram significativos.

Perry (2008) desenvolveu sua pesquisa nos Estadio®dJda Ameérica, objetivando
analisar o efeito da personalidade dos individungatings de crédito, medido através do
FICO® (equivalente norte americano ao SPC brag)leForam enviados aproximadamente
23000 questionarios por e-mail (clientes da basdad®s de uma agéncia de hipotecas), e

8769 dos questionarios respondidos foram considsradlidos para a analise. Os resultados
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da pesquisa indicaram que os consumidores comsniuais elevados de conhecimentos
financeiros e de locus de controle interno tinhaaiones escores de crédito — na escala
utilizada quanto maior o escore de crédito, menusam de crédito deste consumidor; do que
consumidores em situacdo semelhante com menoresegsde crédito, mesmo apis o
controle através de variaveis como renda, educag@mcorréncia de eventos externos que
afetam negativamente a condicao financeira dosiohads (tais como desemprego e despesas
médicas). Portanto, a autora encontrou uma relsigadicativa entre os fatores psicolégicos
testados e o escore de crédito.

- Rogers (2011) desenvolveu um trabalho considemadaolos estudos pioneiros deste
tema no Brasil com o objetivo de analisar a couigio de variaveis psicolégicas e
comportamentais em predizer o risco de créditoedsgas fisicas intencionando propor um
modelo de crédito, ao invés de utilizar-se de algaoredisponivel (tal qual realizado em
Perry (2008) ou nesta dissertacao). Foram aplicadodJberlandia-MG aproximadamente
1000 questionarios, porém ao final, 847 individfiasram parte da amostra valida. As
variaveis psicolégicas e comportamentais utilizadapesquisa foram: de comparacao social,
educacao financeira, comportamento de consumo,igode autocontrole e horizonte
temporal, escala do significado do dinheiro (ESB3ala de auto-eficacia, escala de I6cus de
controle, escala de otimismo, escala de auto-estigstala de comprador compulsivo. Dentre
as principais contribuicbes desta pesquisa, destca associacdo de algumas destas
variaveis com a condicdo de endividamento do cornmais como: apresentar dimensdes
negativas da escala do significado do dinheiroividdos com maior grau de otimismo e
excesso de confianga; compradores compulsivosueles)que consideram a atividade de
presentear a familia e amigos em datas comemaativaa necessidade. Portanto, esta
pesquisa resultou na constatacdo de que efetivanaggumas das variaveis psicologicas e
comportamentais sdo capazes de predizer a conde@oédito dos individuos de maneira
significativa, sendo portanto, adequadas para riatemodelos de escore de crédito em
conjunto com as variaveis ja costumeiramente atiés (sociodemograficas e outras).

Tal qual destacam Wrapson, Mewse e Lea (2007) reiFee{2008), a maior parte das
pesquisas referentes ao crédito e endividamenamfégitas em paises ricos (LIVINGSTONE
e LUNT, 1992; LEA, WEBLEY e LEVINE, 1993; LEA, WEBLY e WALKER, 1995;
WEBLEY e NYHUS, 2001; WRAPSON, MEWSE e LEA, 200 ERRY, 2008), e como o
Brasil apresenta um quadro geral de sobreendividemtis consumidores ainda pior do que
nestas nacdes (FERREIRA, 2008), mostra-se valiossfar¢o de pesquisa empreendido por

Rogers (2011) e nesta dissertagdo, com o objeéitcader esta discussdo ao ambito nacional.
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Deve ser ressaltado, porém, um problema comumeasdis pesquisas ligadas a este
tema: a baixa taxa de retorno por parte dos paatites, o que torna os resultados da pesquisa
mais frageis (LEA, 1999; FERREIRA, 2008). A jusidtiva para esta situacdo esta na
dificuldade dos pesquisadores em abordar as pessoastuacdo de sobreendividamento e
conseguir que estas participem. Lea (1999) afirmea @ progresso da psicologia econémica
no que concerne ao problema do débito depende dar ncaeréncia teorica dos
pesquisadores, sem que seja perdido o pragmatissménéase na aplicabilidade social nas
pesquisas empiricas recentes, prosseguindo adtaespse se mostra importante encontrar
maneiras de se obter amostras mais abrangentes) cdmito de possibilitar maior robustez

aos resultados.

2.3.Variaveis psicolédgicas e comportamentais no risceeccrédito

No desenvolvimento dos estudos relacionados adt@rédendividamento dentro da
abordagem da psicologia econdmica (LIVINGSTONE eNIU 1992; LEA, WEBLEY e
LEVINE, 1993; LEA, WEBLEY e WALKER, 1995; WEBLEY eNYHUS, 2001,
WRAPSON, MEWSE e LEA, 2007; PERRY, 2008; ROGERS]11J0 diversas variaveis
psicologicas e comportamentais foram testadas comuito de verificar a sua relacdo com a
condicao de crédito do agente econémico.

Dentre as variaveis psicolégicas e comportamenligisdas ao crédito e ao
endividamento presentes na literatura da psicolegianémica, Rogers (2011) elenca as
principais, que compreendem: significado do dirdjemutoeficacia; locus de controle;
otimismo; autoestima; compras compulsivas; atitudes relacdo ao débito/crédito;
comparacao social; educacdo financeira; comportamel® consumo; autocontrole e

horizonte temporal, sendo cada uma destas varidiggistida a seguir.

2.3.1. Significado do dinheiro

O dinheiro apresenta diferencas para os agente$®dms quanto ao uso e funcdes e
limites considerados a universalidade, neutralidad&ngibilidade; pois representa néo
apenas o que se pode comprar, mas seu significémadas fontes de obtencédo do mesmo e
das maneiras em que o recurso sera empregado (MR2REO0O).

Na analise do significado do dinheiro no contexdaidco de crédito os pesquisadores,

no geral, se utilizam de alguns instrumentbise( Money Attitude Scal®oney Beliefs and
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Behaviour ScaleThe Modified Semantic DifferentjalTlhe Money Ethic Scaleou outros)
capazes de mensurar as crencgas e atitudes dossagaanhto ao dinheiro buscando verificar
se algumas destas caracteristicas percebidasdiogluos seriam capazes de discriminar nas
amostras agentes adimplentes e endividados. R@§r$) elenca os principais trabalhos que
trataram do significado do dinheiro no que conceinpredicdo do risco de crédito dos
agentes econdmicos:

- Tokunaga (1993) verificou a relacdo entre a nestéicao de problemas em relacéo
ao crédito e fatores da Escala de Atitudes pardddio (The Money Attitude Scaleo
analisar que os usuarios de crédito mal-sucedasefores) foram caracterizados por verem
o dinheiro como fonte de poder e prestigio, tomamnos medidas para reter o dinheiro, e
apresentarem maior ansiedade frente a questdescdinas; quando comparados com
usuarios de crédito bem sucedidos (agentes ecoo$mitmplentes);

- Hayhoe, Leach e Turn€t999) analisaram 0 uso e 0 numero de cartdeséditas
em poder de estudantes universitarios (amostrasgujsa) mediante o0 emprego de escalas
de significado de dinheiro (em especifico a Esdal&rencas e Comportamentos Monetarios,
ou Money Beliefs and Behaviour Scake atitudes em relacdo ao crédito, e obtiveramocom
resultados principais que a manifestacdo das eaistatas de retencdo e obsessdo, associada
a atitude afetiva em relagdo ao crédito, seriazagadistinguir entre os estudantes aqueles
com ou sem cartbes de crédito; e a caracterissftace/habilidade, relacionada a atitude
cognitiva ao crédito, seria capaz de segmentae @stestudantes aqueles com trés ou menos
cartdoes frente aqueles com mais de quatro cartdes;

- Roberts e Jones (2001) utilizaram a escala deides para DinheiroThe Money
Attitude Scalgpara verificar a relagéo entre a atitude freoteliaheiro, 0 comportamento de
compras compulsivas e o uso do cartdo de créditouem amostra de estudantes
universitarios norte americanos. Entre os resu#tadidos, foi verificado que as atitudes de
poder-prestigio, desconfianca e ansiedade estaetswianadas de maneira proxima ao
comportamento de compra compulsiva, e 0 uso daadd crédito modera esta relagéo;

- Norvilitis, Szablicki e Wilson (2003) realizaramma pesquisa com estudantes
universitarios objetivando examinar as relacdeseeatitudes frente ao dinheiro (mensurada
através da escala denominadaney Attitude Scalecom variaveis de personalidade, como a
impulsividade, l6cus de controle, satisfacdo da\a@destresse e as dividas com cartdes de
crédito. Entre os resultados, verificou-se quetdgdaes, embora ndo apresentassem relacao
com o comportamento relacionado as dividas condeade crédito, apresentaram-na com as

variaveis de personalidade analisadas.
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- Stone e Maury (2006) buscaram elaborar um modaldtidisciplinar capaz de
predizer o risco de crédito entre individuos atissana forca aérea americana. Neste modelo
foram incluidas caracteristicas demograficas, tamaticas institucionais dos militares,
informacfes econdmicas, informacdes situacionderamtes aos eventos da vida e tracos
psicologicos de personalidade no que se referéudleem relacdo ao dinheiro (foi utilizada a
Escala de Crencas e Comportamentos Monetariddpoey Beliefs and Behaviour Scale\
guisa de conclusao verificou-se que a condicdo rabvielamento € um comportamento
multifacetado, relacionado a todos os fatores saddis, ou seja, um conjunto isolado de
caracteristicas ndo é suficiente para diferen@aamostra individuos com maior disposi¢do

ao endividamento.

2.3.2. Autoeficacia

A autoeficacia trata de um construto fundamentabroabouco tedrico de cognigédo
social, sendo definido, conforme destaca Bandu®&§apud MEDEIROS, 2006), como o
conjunto de crencas que os individuos tém sobrepsiaria capacidade de desempenhar
acoes necessérias para realizar diversas situdedaBadoras eficazmente, ou seja, atingindo
0S objetivos previamente propostos.

De maneira resumida, a autoeficacia representaleagdo feita por um individuo de
sua habilidade para desempenhar uma atividadeidasemm um dominio, ou ainda, o
julgamento feito pelas pessoas sobre suas pra@apidades e competéncias. (MEDEIROS,
2006). Tal construto estaria fortemente relacionadoutros construtos psicoldgicos, tais
como auto-estima, l6cus de controle, otimismo eess@ de confianga (MEDEIROS, 2006;
ROGERS, 2011).

No contexto do crédito e endividamento relacionadoconstruto psicolégico aqui
discutido, Tokunaga (1993), em sua pesquisa antegitte citada no contexto do significado
do dinheiro, verificou que baixos escores de aigéeifh estariam relacionados a agentes com

sérios problemas de endividamento.
2.3.3. Lécus de controle
O construto do l6cus de controle tem origem naideda aprendizagem social de

Rotter (1954apud MEDEIROS, 2006). Trata-se de um indicador da pey&e pessoal sobre
guem ou o qué determina a ocorréncia dos eventosidaade um individuo. (DELA
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COLETA e DELA COLETA, 1997). Conforme delimita Medes (2006, p. 55) “Um
importante aspecto a ser considerado € o fato deirsgividuo percebe ou ndo uma relacao
causal entre o comportamento e 0 seu resultadoy eue grau isto ocorre”, ou seja, 0
construto em questdo esta relacionado ao graurdeque os individuos percebem quanto
aos eventos que ocorrem em suas vidas.

Dela Coleta e Dela Coleta (1997) elucidam que dwiduos que percebem o controle
nos eventos da vida sado aqueles caracterizados icwenoos (l6cus de controle interno), e
em contrapartida, para aqueles que percebem gexeotos do cotidiano séo controlados por
fatores externos a ele caracterizam-se externogglde controle externo). Medeiros (2006)
discorre que quando um individuo percebe uma relegésal entre o seu comportamento e o
resultado obtido, trata-se da crenca de contrééeria; porém se o individuo nao percebe o
nexo causal entre seus comportamentos e os remilidestes (sendo estes resultados
percebidos como oriundos de sorte, oportunidade ,irffi@revisto ou outras forcas), entende-
se que para estes predomine o l6cus de contraenext

Diversas pesquisas buscaram verificar a exist&wgciana relacao significativa entre o
l6cus de controle dos agentes econémicos e sudcéonde crédito. Livingstone e Lunt
(1992) verificaram esta relagdo ao concluirem gseindividuos endividados tendem a
atribuir seus problemas financeiros mais ao sistenarédito (como a facilidade de acesso ao
crédito no mercado e o elevado limite de crédigpalnibilizado) do que como resultado da
falta de planejamento do orcamento familiar ouideiplina financeira.

Além dos resultados verificados por Livingstone entl (1992), varias outras
pesquisas buscaram verificar a relagdo entre @ ldewcontrole e o endividamento, tais como:
Tokunaga (1993); Lea, Webley e Levifi®93); Davies e Lea (1995); Lea, Webley e Walker
(1995); Lea (1999); Norvilitis, Szablicki e Wilsd@003); Wrapson, Mewse e Lea (2007);
Perry (2008), entre outras. Nestas pesquisas sittalaverificada uma tendéncia de os
individuos endividados terem l6cus de controle maternalizado, porém deve ser ressaltado

gue em algumas destas pesquisas esta relacaoi edtatsticamente significativa.

2.3.4. Otimismo

A definicdo do otimismo envolve a elucidagéo dostaro de orientacédo da vida que,
tal qual descrevem Bandeiea al (2002) se refere a maneira como os individuos peroe
suas vidas, de uma forma mais ou menos otimistaacorlo com 0s autores “este construto

foi definido em termos das expectativas que asopsspossuem sobre os eventos que
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ocorrerdo no futuro em suas vidas” (BANDEIRAal, 2002, p. 251). Os autores afirmam,

ainda, que este conceito esta inserido na teoriautteregulacdo do comportamento, que
aborda o fato de que as pessoas se esforcam pRga abjetivos quando as mesmas

acreditam na possibilidade de sua concretizacaguee suas acdes resultardo em efeitos
desejados nesta direcao.

A diferenciacdo entre a condicdo otimista ou pessaimde um individuo €
representada pela orientacdo por ele dada aososveegativos de sua vida. Tal qual
elucidam Bandeirat al (2002) a orientacao pessimista esta relacionad#aiado de causas
internas, estaveis e globais para os eventos megatinquanto que a orientacdo otimista
estaria relacionada a atribuicdo de causas exiemstaveis e especificas para eventos
negativos. Os autores ressaltam a correlacéo casséruto com outras medidas psicoldgicas,
tais como o l6cus de controle, autoeficacia e atitna.

Tal qual discute Rogers (2011), o otimismo tornasseproblema quando passa a ser
irreal. Neste contexto, os individuos passam ajuigima da média suas probabilidades de
passar por experiéncias positivas durante a vidaefa, sdo superiores as probabilidades de
sucesso que eles relacionam as outras pessoasjae ednsideram abaixo da média as suas
chances de passar por experiéncias negativas eh egeparticularmente, eles tendem a
subestimar a sua suscetibilidade a problemas diesau

Dentre algumas pesquisas que relacionaram a queltdmtimismo com o
endividamento de agentes econdémicos, temos:

- Seaward e Kemp (2000) verificaram a manifestagdoviés do otimismo em
estudantes universitarios endividados da Nova dA&anque subestimaram o tempo
necessario para pagar o empréstimo estudantil gavemtal e superestimaram suas receitas
futuras. A principal contribuicdo envolveu a com@géo da correlacdo positiva entre o fato
de superestimar os rendimentos futuros ao nivelndiéevidamento atual entre os individuos
analisados;

- Yang, Markoczy e Qi (2007) analisaram o otimisimeal relacionado a ado¢éo dos
cartdes de crédito e corroboraram a hipétese deaquanifestacdo do otimismo exagerado
esta relacionada a opc¢éo por cartdes de credito@uesao adequados ao comportamento de
consumo do individuo (maiores limites de crédissogiados a altas taxas de juros da divida).

Vale ressaltar, ainda, os resultados obtidos endiBgtbn e Kemp (1999), onde foi
verificado o otimismo exagerado em parte da amairastudantes universitarios quanto ao

tempo necessario para pagamento de seus finand@smestudantis; e em Norvilitis,
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Szablicki e Wilson (2003) que também verificaramelacdo entre 0 montante de divida de
cartdo de crédito de estudantes e a superestirdagdendimentos futuros por parte deles.

2.3.5. Autoestima

A autoestima, tal qual elucidam Avareti al (2007), é definida como o julgamento
gue uma pessoa faz de si mesma, e expressa uote até aprovacao ou desagrado de si, e
envolve a autoavaliacdo da competéncia e do vddasta maneira, a autoestima €
considerada o componente avaliativo do auto-camcaftaves do qual os individuos avaliam
a sua auto-imagem a partir deedbackque recebem durante suas interagbes sociais, no
exercicio de seus papeis na sociedade (MARTIN-AlB@I, 2007).

A auto-estima pode ser avaliada em niveis como rakalia ou baixa (AVANCEet al,
2007): caracterizam a baixa auto-estima o sentoneatincapacidade frente a superacao de
desafios, incompeténcia e inadequagdo a vida; a alto-estima caracteriza-se pelos
sentimentos opostos, como a competéncia e confiangaédia auto-estima representa um
nivel em que o sentimento flutua entre adequad¢@adequacao.

As pesquisas referentes a auto-estima tem ganhaldgancia em virtude dos
problemas contemporaneos que derivam da baixaestitoa, tal qual elencam Avar al
(2007): o abuso de drogas, a violéncia familiatebnquéncia, o fraco desempenho escolar, a
gravidez precoce, o suicidio, depressao, prosiituepullying, entre outros.

No que concerne ao estudo da auto-estima no contiextrédito e endividamento,
Rogers (2011) esclarece que poucos estudos redacias dois temas de maneira direta,
sendo que esta variavel psicologica é comumerdeioglada ao comportamento de compras

compulsivas.

2.3.6. Compras compulsivas

O comportamento de compras compulsivas é defigdo,Faber e O'Guinn (1992),
como um comportamento crénico de comprar repetideanem resposta a eventos ou
sentimentos negativos. De acordo com os referidowes, este comportamento tende a se
apresentar de forma incontrolavel e a trazer meguao individuo, tanto em nivel financeiro,
guanto social e psicologico. Roberts e Jones (28fiktham que as principais consequéncias
relacionadas a compra compulsiva sdo a depressd®dade e baixa auto-estima, que

afligem tanto o individuo quanto aqueles do seturde relacionamentos.
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Faber e O'Guinn (1992) elucidam que o principal ofatmotivador deste
comportamento esta relacionado a tentativa deiatibjetivos de aumento da auto-estima e
satisfacao interpessoal, ao invés do simples desejadquirir bens. Veludo-de-Oliveira,
Ikeda e Santos (2004, p. 89) corroboram este ementb frente ao fator motivador ao
afirmarem que “a compra compulsiva é um estado ekeahtrole que visa a minimizar
sentimentos negativos”, ou seja, 0 comportamenéoreais relacionado com a compensagao
de sentimentos negativos do que com a necessigadguisicdo de bens. Neste contexto,
Roberts e Jones (2001) comprovaram a relacao antrempras compulsivas e a dimenséao do
poder/prestigio no que se refere a atitude em&elag dinheiro, elucidando esta discusséo
acerca da motivacédo deste comportamento.

Tal qual apresenta Rogers (2011), fica evidentelac@io entre a manifestacdo do
comportamento de compras compulsivas, 0 descoritnaleceiro, e a consequente condi¢cao
de inadimpléncia do individuo. Algumas pesquisails, tomo as que se seguem, analisaram
as compras compulsivas neste contexto do endividiame

- Boddington e Kemp (1999) pesquisaram diversasaweis que poderiam estar
correlacionadas ao débito de estudantes univeositdporém nao foi verificada uma
correlacdo vélida entre a manifestacdo do comperitorem questdo e o montante de divida
(bem como verificado em Norvilitis, Szablicki e 86h (2003)); no entanto, as compras
compulsivas se mostraram relacionadas a atituderedggdo ao endividamento: aqueles
individuos que demonstraram maior aceitacdo aotalébnderam a serem compradores
compulsivos.

- Veludo-de-Oliveira, Ikeda e Santos (2004) anadisao comportamento de compras
compulsivas em estudantes universitarios brasdeieo verificaram que compradores
compulsivos utilizam o cartdo de crédito de formaisrintensa, além de possuirem maior
namero de cartdes em poder, caracteristicas queaiian a propensdo ao descontrole dos

gastos.

2.3.7. Atitudes em relacao ao débito/crédito

As atitudes em relacéo ao débito podem variar eas dlassificagcdes distintas, bem
como elucidam Davies e Lea (1995), de toleranciaepuovacao. Lea (1999) afirma que
geralmente individuos endividados sdo mais tolegatn relacdo ao débito do que aqueles
individuos livres de débito. Chien e Devaney (20distorrem sobre o tema ao afirmar que

existe a seguinte relacdo: quanto maiores foreatitasles em relagdo ao crédito, maior tende
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a ser a tomada efetiva de crédito (comportamertopdividuo, o que implica instalacdo do
problema do endividamento, ou seja, a atitude faxgdra um comportamento representa uma
tendéncia de este se reverter em acao.

Este aspecto psicolégico tem sido abordado em gsdisepesquisas relacionadas ao
endividamento, como por exemplo: Linvigtone e L(k892) verificaram que a atitude proé-
crédito foi eficiente em predizer a condicdo deivaddmento; Lea, Webley e Levine (1993)
verificaram como uma caracteristica distintiva ara amostra o fato de que os individuos
seriamente endividados tenderam a apresentaregitndis permissivas em relacdo ao débito
(o que ndo implica afirmar que estes aprovam estdicdo de endividamento). Resultados
semelhantes a estes foram obtidos por Davies e1%3b); Boddington e Kemp (1999);
Webley e Nyhus (2001); Hayhoe, Leach e Tufi®09), que verificaram que estudantes com
mais de quatro cartdes de crédito tendem a apegsaitides mais favoraveis em relacédo ao
crédito; Norvilitis, Szablicki e Wilson (2003) n@omprovaram a relacdo entre as atitudes em
relacdo ao débito e a situacdo de endividamentsigja Norvilitis et al (2006) verificaram
que esta caracteristica, em conjunto com outrosgfgit foi suficiente para predizer a condicéao

de endividamento dos individuos.

2.3.8. Comparacao social

A comparacdo social é a observacdo de um compartanggle se caracteriza pela
adocdo que o individuo faz de um grupo de refeaémrincipalmente no que se refere aos
padroes de consumo (LEA, WEBLEY e WALKER, 1995).n@o os referidos autores
explanam, o problema relacionado a comparacdo |sesia na adocdo de um grupo de
referéncia que seja incompativel com seu padragedeitas, ou seja, escolher para a
comparacao social um grupo de maior poder econémico

Fica evidente, portanto, a relagao deste problenmaaendividamento. Livingstone e
Lunt (1992) apresentam a espiral que leva ao atafhivento mediante a comparagao social
indevida: para se equiparar ao padrdo de consungougo de referéncia de poder aquisitivo
mais elevado, o individuo tende a consumir maiss leservicos, a solicitar empréstimos
(para aumentar o padrao de receitas), e conseqguamie, fica sujeito ao endividamento. Ao
se comparar com individuos com maior poder aquisiidesejar ter e sentir os mesmos bens
e servigcos de que aqueles desfrutam, obviamemdiwiduo se arrisca a gastar mais do que

recebe e se endividar (LEA, WEBLEY e WALKER, 1995).
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Dentre as pesquisas que buscaram relacionar a cagpasocial ao débito, destacam-
se as de Livingstone e Lunt (1992) e Lea, Webl&yatker (1995). Em ambos os casos 0s
resultados ndo corroboraram a relacdo de deperdéntie as variaveis, e na primeira, 0s
autores verificaram que a medida que os individeosndividaram, passaram a sentir menos

prazer pelo consumo e mais preocupacao com asdiagsumidas.

2.3.9. Educacéo financeira

A educacéo financeira é caracterizada pela prepam@e individuos para a tomada de
decisbes financeiras mais adequadas, 0 que enmcdvglise das alternativas possiveis e a
verificacdo das possibilidades visando a alcancar objetivos pessoais propostos
(ZERRENNER, 2007). De acordo com Zerrender (20@0m a conscientizacdo da
populacdo mediante a educacéo financeira, os thaigi passam a ter consciéncia de todas as
variaveis envolvidas nas decisbes relacionadasrdeicb e a terem acesso a instrumentos
que possibilitam uma tomada de deciséo eficiente.

Tal qual elucidam Norvilitieet al (2006), estudos sugerem que os individuos que se
véem em situacdo de endividamento provavelmentecoé&gpreendem as implicagées do
proprio comportamento financeiro, ou seja, ao dasecer as nocdes referentes ao custo das
dividas e a elaboracdo de planejamentos orcamesitads individuos podem estar
contribuindo para deteriorar sua situacao finaacair nao optarem por fontes mais baratas de
financiamento ou por planejarem de forma eficazeaeitas e despesas. Diante disso, €
consenso entre diversos autores que a educac&@udire seria uma solugdo adequada para
problemas com dividas (HAYHOE, LEACH e TURNER, 198®DBERTS e JONES, 2001;
FERREIRA, 2008)

Neste contexto da educacdao financeira relaciona@adividamento, sdo apresentadas
diversas pesquisas que buscam relacionar a edufiagéoeira (ou sua auséncia) como um
fator preditivo da condi¢cdo de endividamento, sealdans exemplos relatados adiante:

- Hayhoe, Leach e Turndl999), ao estudarem o comportamento de estudantes
universitarios no que se refere ao uso de cartaorétdito, verificaram que a auséncia de
conhecimentos em finangas pessoais foi uma variéaehz de predizer individuos com
guatro ou mais cartdes de crédito;

- Norvilitis et al (2006) analisaram a questdo do endividamento endarges

universitarios e verificaram que a educacéo finmaae um fator critico, sendo um dos mais



62

fortes fatores na predicdo do débito, porém ummdas sensiveis a mudancas. De acordo
com o0s autores, a auséncia de educacéo finans&rdisestamente relacionada ao débito;

- Perry (2008) analisou a relacdo entre a edudagadiaceira e o l6cus de controle com
o resultado de um instrumento de crédito escol@@RlI), e verificou que consumidores com
maiores niveis de conhecimento financeiro e corgoras com locus de controle interno
apresentaram maior escores de crédito (sendo qimesiaescores de crédito significam
menor risco de crédito associado ao individuo panstrumento utilizado em sua pesquisa);

- Zerrenner (2007) pesquisou pessoas com baixaaraod Brasil em busca da
identificacdo dos fatores que contribuem para dvedaimento e verificou que um importante
fator verificado foi a auséncia de planejamentariceiro, além de situacfes pessoais como

desemprego e morte de familiares ou 0 consumismo.

2.3.10Comportamento de consumo

O comportamento de consumo esta relacionado aac®gsade compra de bens e
servicos apresentados pelo individuo. Este fatoratse relevante para o estudo da gestao
financeira quando se considera a compra inaprapreid itens, sendo que esta discusséo
concerne a diferenciacdo entre bens de necess&atie luxo. Tal qual discorrem Lea,
Webley e Walker (1995) uma explicacdo comum paendividamento é que as pessoas
enfrentam dificuldades financeiras ao tratar comecessidades bens cuja Unica funcéo é de
exposicao social (como presentear filhos e amigodaas comemorativas).

Este fator comportamental se relaciona, evident@mesom a comparacgéo social
(LEA, WEBLEY e WALKER, 1995), pois o comportamerde consumo dos individuos do
grupo de referéncia tende a ser visto como o padeéimecessidade, mesmo que sejam
atitudes consideradas supérfluas pela maioria @alagdo, ou até, por pessoas de poder
aquisitivo semelhante ao deste individuo.

Livingstone e Lunt (1992) discutem o interesse elema para a psicologia
econbmica e o entendimento dos fatores que levamandozidamento das pessoas. Lea,
Webley e Walker (1995) verificaram que os endivaatendem a julgar como necessidade
itens como telefones e carros, além do comportameale presentear em dadas
comemorativas, porém deve ser ressaltado que n&orfiprovada a relagdo de dependéncia

entre este fator comportamental e a condicédo deidachento.
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2.3.11 Autocontrole e horizonte temporal

Conforme discutido anteriormente, o autocontroléad elacionado ao tema da
poupanca, no que se refere ao fato de que mesardesinclinados a poupar, os individuos
tendem a apresentar problemas para se aterem aonoorplanejado; afinal, a recompensa
imediata de gastar € maior do que a recompensdataede poupar, e adiar esta satisfacdo
requer esforco mental (GROENLAND, 1999).

Ja o horizonte temporal se refere ao periodo dpdamnsiderado pelo individuo para
o planejamento financeiro, ou seja, remete a @&t do agente quanto a paciéncia para o
consumo, se para o presente ou para o futuro (WEBLEIYHUS, 2001). Desta maneira,
fica evidente a relacdo entre autocontrole e hotezaemporal, visto que os dois fatores
psicolégicos remetem ao fato de o individuo se gienou ndo a tentagdes imediatas. Rogers
(2011) afirma ainda haver relacdo destes fatores cotros construtos psicologicos, tais
como locus de controle, autoeficacia e auto-estima.

Rogers (2011) destaca ainda que o autocontrolestdm pesquisado mediante a
adocéao de perguntas construidas objetivando descabacteristicas pessoais dos individuos
que indicariam a auséncia de autocontrole, taisocormonsumo de alcool e cigarro, além de
informacdes referentes ao peso e a altura (indiceassa corporal).

No que se refere a estes fatores no contexto diwidgmehento, Webley e Nyhus
(2001) verificaram que a orientacdo para o preserteauséncia de autocontrole séo fatores
que melhoram a capacidade de predicdo do endivittanee de maneira mais detalhada, foi
verificado que os individuos mais obesos, fumaetegie bebem tendem a fazer parte do

grupo com maior disposicdo ao endividamento.

2.4. Analise de Crédito

2.4.1. Crédito

Segundo Silva (2006), a atividade de crédito fadepde um grande cenario, a
intermediacao financeira. O autor discute as t@slicdes essenciais para que se estabeleca a
intermediacao financeira: (a) superacdo do esg@gitivo de escambo, que implica adogéo
de moeda; (b) surgimento de bases institucionaspgumitam o funcionamento do mercado

em questao; (c) existéncia de agentes econémiaosocgamentos desequilibrados, sendo
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alguns em situacdo superavitaria, capazes de iofertdos, e outros em situacao deficitéria,
demandando fundos (SILVA, 2006).

Ainda por Silva (2006), “de um modo geral, os ecoistas definem moeda como
meio de troca, como padrao de valor ou como padiegoagamento diferido, ou ainda como
estoque de riqueza extremamente liquido”. Segundautor, o papel do intermediario
financeiro é aproximar os ofertadores e tomadoea®dursos, sendo que 0s primeiros sdo 0s
agentes que possuem uma situacdo orcamentariaagiguen (cujas rendas correntes
superam seus dispéndios), enquanto que os Ultidzogessagentes com situacao orgcamentaria
deficitaria. A atividade que permite esta relac@mercial entre os agentes ofertadores e
demandadores de recursos é o crédito.

Elaborando uma adequada definicdo para o termdta@réslecurato (2002, p. 18)
apresenta que “em sua esséncia, o crédito, ouprgpsamente a operacdo de crédito, € uma
operacdo de empréstimo que sempre pode ser cadadelinheiro, ou caso comercial
equivalente a dinheiro, sobre o qual incide umauregmagao que denominamaos juros”.

A tomada de decisdo referente a concessdo de ccréddididamente ocorre sob
condicBes de incerteza (SICSU, 2010). Santos (28®)a que a idéia de crédito inclui duas
nogoes essenciais: confianga, considerando a ecigt@de uma promessa de pagamento; e
tempo, que se refere ao prazo estabelecido emaptacdo e a liquidagédo da divida. Ainda
segundo o autor, dentre as diversas definicdesoptag uma linha de raciocinio predomina
entre os autores: “crédito refere-se a troca devafor presente por uma promessa de
reembolso futuro, ndo necessariamente certa, @éodgido ‘fator risco” (SANTOS, 2006, p.
15). Em virtude desta condi¢cdo do risco inerenteradito, faz-se necessario que o credor
realize uma andlise criteriosa da capacidade feiemao cliente, antes da efetivacdo da
operacao de crédito.

No que concerne a nocao da confianca inerenteéatitar a propria palavra crédito
tem origem no latimcredere que significa crer, acreditar, confiar; ou no stahtivo
creditum cujo significado literal seria confianca (BLATT999). A operacdo de crédito
expressa, tal qual discorre Blattt (1999) a demag&b de confianca que o credor tem no
devedor, correndo o risco da perda, caso a expectdio seja correspondida com a quitacao
efetiva da divida.

Silva (2006) determina que o crédito, indubitavelitee cumpre importante papel
econdmico e social, pois possibilita as empresaigee investimentos, ou adquirir capital de
giro e, por consequéncia, aumentar seu nivel diladie; estimula o consumo ao influenciar

no nivel de renda dos compradores; também ajudpeasoas a realizarem aquisicOes
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necessarias a sobrevivéncia (e comodidade), com@dmo bens e até alimentos; e,
finalmente, permite a realizacao de projetos parguais as organiza¢gdes ndo dispunham de
recursos proprios suficientes. Em contrapartidaeee salientar que o crédito pode implicar
pesadas dividas para empresas ou pessoas fissan, @mo pode acelerar um processo
inflacionario ao estimular o consumo.

No segmento de pessoas fisicas sédo identificadae as mais tradicionais linhas de
crédito, segundo Santos (2006, p. 25), “os limi&stivos (cheque especial e cartdo de
crédito), o contrato de crédito, o crédito diretm @nsumidor, o crédito imobiliario e o
leasing”. Esses exemplos de crédito estdo relagdgmao suprimento de necessidades
temporérias ou eventuais dos clientes, tais comdeasritas anteriormente, que envolvem
tanto gastos basicos (moradia, alimentacdo, satheacido e combustiveis, entre outros),
quanto a aquisicdo de bens (moveis e imoveis).

Um procedimento geralmente ligado a situacdesrdsdiamentos é a vinculagdo de
garantias. Santos (2006, p. 34) define “garantraseu aspecto de risco, como a vinculagcéo
de um bem ou de uma responsabilidade conversivelnemerario que se assegure a
liquidacdo do crédito”, porém, o autor destaca t fde que as garantias ndo devem
representar o critério determinante para que ococriexine a decisdo de conceder o crédito, e
sim a capacidade futura de pagamento do tomadimaltciamento.

2.4.2. Risco de crédito

Considerando a definicdo previamente estabele@da grédito, parte-se do principio
de gue existe uma promessa de pagamento e exstesibilidade do seu ndo cumprimento,
ou seja, o risco. Desta maneira, para Silva (20061), “o risco de crédito € a probabilidade
de que o recebimento ndo ocorra, ou seja, € igubl(am) menos a probabilidade de
recebimento”, afinal, a concessdo de crédito € operacdo cuja decisdo ocorre sobre
incertezas, e sempre existe a possibilidade dag&€SU, 2010). Conforme afirma Sicsu
(2010, p. 1) “a probabilidade de perda em umaamier de crédito denominamos risco de
crédito”; e ocredit scoreg a medida do risco de crédito, ou seja, a queatifio deste risco.

Da necessidade de gerir este risco inerente ada@mdge a analise de crédito. Silva
(2006) classifica os riscos de crédito em quatopgs distintos:

(1) o risco do cliente ou risco intrinseco, queaeastsociado a cada
individuo; (2) o risco de transacéo ou da operagée esta associado ao tipo
e ao uso desse produto; (3) o risco de concentragio decorre de uma
inadequada diversificacdo e (4) o risco de admagéb de crédito, que



66

decorre da capacidade do credor de avaliar e garengro, e que é uma
espécie de risco operacional do crédito, que deaterfalhas de pessoas,
processos ou sistemas, por exemplo. (SILVA, 200844)

Segundo Schrickel (1995), o maior dos riscos irteeea uma situacdo em que ocorre
uma operacéo de crédito é decidir-se (favoraveleaenas utilizando do feeling pessoal
(percepcao, sentimento), sem a minima sustentagamfermacdes objetivas de qualquer
espécie.

Schrickel (1995, p. 12) aborda “os elementos essisna qualquer operagao de
crédito: cessao temporaria de bens proprios, tesieexpectativas futuras, risco, taxa
remuneraria, devolucdo, formalizacdo da transacdmrantias”. O autor considera que,
primordialmente, “o crédito € bom-senso”, pois d@s na operacdo um conjunto de
conhecimentos técnicos e especificos, mas enfgtieaos pontos principais inerentes a
analise de crédito sdo o bom-senso e a capacidaaeatisar problemas, em geral complexos
e particularizados. Ainda de acordo com o autor:

[...] o principal objetivo da andlise de créditomau instituicdo financeira
(como para qualquer emprestador) € o de identifisatiscos nas situacdes
de empréstimo, evidenciar conclusées quanto a ichulc de repagamento
do tomador, e fazer recomendacdes relativas a medftiaturacdo e tipo de
empréstimo a conceder, a luz das necessidadeséinas do solicitante, dos
riscos identificados e mantendo, adicionalmenteb gmerspectiva, a
maximiza¢ao dos resultados da instituicdo. [..dexdsdes de crédito devem
considerar primordialmente o futuro desse mesmadom (SCHRICKEL,
1995, p. 25):

2.4.3. Analise de crédito

Segundo Schrickel (1995) séo evidenciadas as péiscidéias do que seja a andlise
de crédito, relatando que esta atividade se debendentro de um ambiente de incertezas e
constantes alteracbes que, além da indisponibdidied informacdes completas, envolve a
habilidade de fazer uma decisdo quanto a concedsadorédito. Portanto, € exigida a
capacidade de analisar com critérios l6gicos siescgeralmente complexas, e chegar a uma
definicdo praticavel, sem margem a davidas e imeteével. Ele completa afirmando que,
sem duavida alguma, pode-se inferir que quanto methforem as informacgdes disponiveis,
melhores serdo as decisfes tomadas. Segundoa8)( o objetivo elementar da analise de
crédito envolve ponderar receita, lucros, fluxogaiga e riscos de crédito.

Em linhas gerais, a andlise de crédito é caraetdmipelo estudo da situacdo holistica

de um devedor em perspectiva, com 0 intuito delaeoer um parecer que represente
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objetivamente a capacidade econdmica e financeiremesmo (BLATT, 1999), sendo que
este parecer deve contemplar ndo apenas o histtiriagente tomador de crédito, mas tamém
0S impactos que diversas variaveis (aspectos edooéne politicos) podem trazer ao
desempenho futuro deste agente. De maneira ampta (B99, p. 93) elucida que a “analise
de crédito é um processo organizado para analms@wosg levantando as questdes certas,
assistindo no desenvolvimento de alternativas eagdo solicitagdes de julgamento”.

Santos (2006) esclarece que o processo de anédlis@dito consiste basicamente em
verificar se o cliente (tomador de empréstimo)@eb e financeiramente capaz de liquidar a
divida. O autor discute ainda que, “entre as afydms dos credores, destacam-se as tarefas da
selecao, andlise, precificagdo e monitoramentdsto de crédito, baseadas em informacdes
concretas dos clientes.” (SANTOS, 2006, p. 43).u8dg o referido autor, existem duas
técnicas as quais as empresas recorrem para reahralise de crédito: a técnica baseada no
julgamento humano, denominada subjetiva, e a tacrbaseada em procedimentos
estatisticos, chamada objetiva.

Santos (2006, p. 43) afirma que “por definicdo, rocpsso de analise subjetiva
envolve decisdes individuais quanto a concessareausa de crédito.” Desta maneira, trés
fatores influenciam a tomada de decisdo deste gsoca sensibilidade individual do analista
guanto ao risco envolvido ao negécio, a experiéadiuirida, e o nivel e qualidade das
informacgdes disponiveis. Segundo o autor, a técd&aanalise subjetiva da capacidade
financeira dos clientes necessita de diversasnm#gdes, tradicionalmente conhecidas como
os C’s do Crédito, a saber: carater, capacidag&ateacolateral e condicdes.

O autor (SANTOS, 2006) explica, entdo, cada um @tss identificados: carater,
capacidade, capital, colateral e condicdo, cujéisidées seguem no Quadro 1, apresentado

na sequéncia:

Carater “estd associado a idoneidade do clientenerwado de crédito”, e envolve a andlise| de
informacgdes historicas, internas (relatorios gaescdo credor) e externas (empresas| de
gerenciamento de risco de crédito, como o Serasa, egemplo), que demonstram
pontualidade e intencionalidade na liquidacdo déddé por parte dos tomadores |de
empréstimo

Capacidade | “refere-se ao julgamento subjetivo dalista quanto a habilidade dos clientes [no
gerenciamento e conversdo de seus negocios entafe@volvendo a nogdo das fontes

primarias de pagamento (salario, pré-labore etc)

Capital “que é medido pela situagdo financeira lgmie, levando-se em consideracdo a composicao

(quantitativa e qualitativa) dos recursos, ondeggdizados e como sdo financiados”. A fonte
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normalmente utilizada para a andlise da situag@méeira das pessoas fisicas é a Declaracéo

de Imposto de Renda

Colateral “refere-se a riqueza patrimonial dos ntée composta por bens (mdveis e imoveis) e
aplicaces financeiras.” Este C recebe, no mercadorédito, a denominacédo de “garantia
acessoria”, ou seja, envolve a vinculacdo de gasaab contrato de crédito com a finalidade
de proteger os credores de situacdes inesperadattantes da incapacidade de pagamento

dos clientes

Condicao “esta relacionado a sensibilidade da idpade de pagamento dos clientes a ocorréncip de
fatores externos adversos ou sistematicos”, indtuialteragées nas condi¢cdes econdmicas,
como 0 aumento nas taxas de inflagéo, de juroscAmbio; e possiveis crises em economias

de paises, desenvolvidos e emergentes, que possla@imnamento comercial com o Brasi

Quadro 1 - Os 5 C’s do Crédito
Fonte: Santos (2006, p. 44-46)

A andlise de crédito baseada em técnicas estatigiermite a tomada de decisédo de
crédito em condi¢cdes em que existe um montantademasel de propostas de financiamento,
e que exigem, portanto, uma ferramenta mais répjolatica para suportar esta decisédo. Para
Santos (2006, p. 168) este método “trata-se de adeln de avaliacado do crédito baseado em
uma férmula estatistica desenvolvida com base elosdeadastrais, financeiros, patrimoniais
e de idoneidade dos clientes.” Quanto aos dadoscliestes, envolve as informagdes
referentes aos C’s de crédito previamente abordados

Ainda de acordo com Santos (2006) esta formuldistta deriva da atribuicdo de
pesos ou ponderacbes dadas pelos credores (analistacrédito), para as principais
informacdes cadastrais dos clientes, de acordo &orievancia inerente as caracteristicas
para a analise de crédito. Como resultado, o cteddférmulas ou um sistema de pontuacéo,
que dependerdo de uma escala numérica de clagddipara tornar possivel a determinacéo
dos valores e riscos envolvidos na operacdo, engeqoente aprovacido ou recusa da
proposta.

Outro conceito inerente ao modelo estatistico éo dRbnto de Corte” ou “Valor
Referencial’. Santos (2006) define este valor camwa pontuacdo minima para que a
proposta de crédito seja aprovada ou recusadap sgrdas propostas que superam este nivel
sdo aceitas, e as que nao atingem esta pontuagamegi@das. Deve ser destacada a
importancia da ado¢ao de ponto de corte adequditha),2&a determinacéo inadequada do
mesmo leva a aprovacao de crédito para clientealtderisco, ou a recusa para clientes

potenciais. O autor afirma ainda que o requisii@ @adeterminacdo do ponto de corte € a
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existéncia de politicas de crédito previamenteniids quanto a margem de contribuicdo
esperada para cada carteira amostrada e o pontorgie da carteira. Entretanto, o autor
destaca que este método pode resultar em clieotesamis classificados abaixo do ponto de
corte e outros com alto risco com pontuacOes sonesti Para solucionar este paradigma, o
autor sugere a criacdo de um “Comité de Créditorinbdo por uma equipe de analistas,
responsavel por analisar subjetivamente as prapost@ estivessem inseridas em um
intervalo de confianga ao redor do ponto de corte.

Quanto ao processo de analise de crédito paragsefisitas, Santos (2006) apresenta
todas as fases empregadas, possibilitando aosresea@reparacédo de uma analise detalhada
do risco envolvido em concessdes de empréstimpessoas fisicas, sendo estas as fases a
seqguir:

- Analise Cadastral: envolve a analise de dadadeitificacdo dos clientes, tais como
a escolaridade, estado civil, idade, moradia, emiteos. Levantar e analisar as informacdes
basicas de crédito séo atividades prioritarias paraleterminacdo de condi¢bes do
financiamento, incluindo o valor do crédito, o ped de pagamento, a taxa de juros a ser
cobrada e, se necessario, a vinculacdo de novastigear,

- Andlise da Idoneidade: “consiste no levantameatandlise de informagdes
relacionadas a idoneidade do cliente com o credoereado de crédito.” Portanto, séo feitas
andlises em informacdes extraidas de relatériosngeis internos, apresentando o histérico
do cliente com a propria instituicéo e a verifieaci# arquivos externos de dados, adquirido
através de organizacOes especializadas no gereamdiande risco de crédito (exemplo:
Serasa). A andlise da idoneidade do cliente lel&t&rminacdo de quatro possiveis categorias
as quais a mesma pode pertencer. sem restritivosmercado de crédito ndo apresenta
informacdes desabonadas do cliente; alertas —aradexisténcia de apontamentos meramente
informativos, internos a area de crédito de caegdat que ndo impedem a negociacao de
novos empréstimos; restritivos — tais apontamerntoicam que os clientes possuem
informacdes desabonadas, ndo apenas com o crea®também com o mercado de crédito,
incluindo registros de atrasos, renegociacdesjmmaa geracdo de prejuizos para credores; e
impeditivos — sdo apontamentos, de ordem legalomativa, que inabilitam os individuos a
operarem com o credor;

- Andlise Financeira: consiste na identificacacsitl@aacdo de renda total do tomador
do financiamento e em posterior analise de viadiiled da negociacdo, considerando os
créditos solicitados e a capacidade de pagamentaedono. Os documentos que possuem

estes dados e podem ser usados para determinacéondadado cliente sdo: a Declaragéao de
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Imposto de Renda e os Demonstrativos de Pagantemtianto, para a identificagdo do fluxo
financeiro do cliente, faz-se necessaria a andél@se ativos, passivos, patriménio liquido,
receitas e despesas do mesmo, organizados sobne fde Balanco Patrimonial e
Demonstracéo de Resultado do Exercicio, tal quatrapresas;

- Andlise de Relacionamento: implica analise deorimficbes obtidas tanto do
histérico de relacionamento do cliente com o crdflnoanciamentos concedidos, limites de
crédito, garantias vinculadas e pontualidade nat@&agao), quanto da situacéao do cliente no
mercado de crédito (referéncias comerciais e basjar

- Analise Patrimonial: a andlise das alteracOegigiaeza patrimonial de pessoas
fisicas fornece informacdes relevantes, e que Ipitikmin a melhor determinacdo do risco
inerente a negociacdo. Dentre as informacfes mésstle serem levantadas sobre o
patrimoénio dos clientes, destacam-se as relaci@nadavalor de mercado, a composicéo, a
liquidez, além da existéncia de 6nus e vinculagd@entratos de crédito;

- Andlise de Sensibilidade: a ocorréncia de fatonesperados pode prejudicar a
capacidade financeira dos clientes, portanto, @nesd o monitoramento da situacdo
macroecondmica para a adequada gestao de riscédi®r

- Analise do Negdcio: esta andlise é necesséariadguas clientes tém suas rendas
extraidas de atividade empresarial, liberal ouraartéa, entdo, os analistas de crédito devem
levantar informacdes (cadastrais, de idoneidadéna@ndeiras) do negdcio em si e dos
administradores do mesmo.

Diante dos procedimentos de analise de créditodaldos neste topico do referencial
tedrico, fica evidente a lacuna que se pretenddarstgm o presente trabalho académico: a
analise da influéncia de fatores psicologicos maatta de crédito, buscando identificar nos
agentes econémicos um padréo que indicaria umapsap a inadimpléncia, representando
uma abordagem diferenciada — e complementar — muzeg@mentos de andlise de crédito

comumente empregados.

2.4.4. Credit Scoring

Conforme esclarece Blatt (1999), um modela@dlit socringndo é elaborado com o
intuito de definir se um tomador de crédito se aocinum bom ou mau pagador, apenas o
classifica em um grupo com uma probabilidade eltaiga de ocorréncia da inadimpléncia.

Securato (2002) elabora que classificar um crédifgica identificar a categoria de risco de
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crédito em que o cliente (ou potencial) se inserpadir da andlise do montante de
informacgdes e de determinados parametros adequatiassecionados.

Em linhas gerais, processosatedit socringrepresentam a variedade de modelos que
auxiliam a tomada de decisdo e suas respectivagadcque auxiliam os ofertadores na
concessao de crédito, sendo que estes modelosbiitasni que sejam selecionados o0s
clientes aos quais devem ser direcionados os U aqueles aos quais neguem a
concessao), o montante de crédito a ser concedideestratégias operacionais que elevariam
a lucratividade do credor ao efetuar a operacaccrédito (THOMAS, EDELMAN e
CROOK, 2002).

Thomas, Edelman e Crook (2002) elucidam que ascETem questao identificam na
amostra conexdes entre as caracteristicas dosmmltsaes de crédito e o quao “bom” ou
“ruim” € o historico destes agentes. A maioria égshodelos leva a escores que estabelecem
0 nivel de risco associado aos clientes, sendo gquando comparado aos outros, indicam
quando o risco do ndo pagamento € grande demasjparpossa ser aceito e a operacao de
crédito seja aprovada.

Sicsu (2010) afirma que os modelos aedit socringrepresentam no mercado as
férmulas utilizadas para calcular os escores d#itoréou seja, a medida quantitativa do risco
de crédito associado aos clientes demandadoregeditoc O autor aponta as justificativas
para a efetiva quantificacdo do risco de crédi):cpnsisténcia nas decisdes; (b) decisbes
tomadas com rapidez; (c) decisdes adequadas; {ddds tomadas a distancia; (e) permisséo
para monitoramento e administracéo do risco de amfgtio de crédito. Portanto, a aplicacao
de modelos deredit socringmostra-se fundamental para a tomada de decisaédito em
massa (SICSU, 2010).

Sicsu (2010) elucida que no tocante a operaciagz do célculo das técnicas de
analise estatistica, 0os escores geralmente saddamds através da devida atribuicdo de pesos
as variaveis relacionadas as caracteristicas daarttador de crédito e da operagdo. O
resultado, portanto, € uma funcdo onde o escoreréédito resultante (varidvel Y) é
dependente da relacéo entre as diversas cardcteyitariaveis X) e seus respectivos pesos
atribuidos. O autor esclarece que varias técnigastigativas podem ser empregadas para a
efetivacdo do calculo dos escores, porém as mgizadas sdo as técnicas estatisticas de
andlise discriminante, em especifico, a regressfistica.

Sobre a premissa basica dos modelogrddit scoring Sicsu (2010) afirma que o

desenvolvimento destes modelos baseia-se, ne@ssate, em amostras de clientes a quem
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se concedeu crédito em momentos passados, ousse@e-se que o comportamento dos
novos solicitantes no futuro sera igual ao dostéig no passado.

Por fim, sobre as etapas necessarias para o dégererto de um modelo dgcoring
Sicsu (2010) as enumera da seguinte forma: (1eparento e definices; (2) identificacéo
das variaveis potenciais; (3) planejamento e seld@damostra; (4) analise e tratamento dos
dados; (5) calculo da férmula de escoragem; (6lisené validacdo da férmula; e (7) ajuste

final do modelo.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1.Classificacao da Pesquisa Académica
A presente pesquisa académica recebe distintasfidasbes em virtude dos diversos

critérios que podem ser adotados para estabelesen dipificacdo, discussdo que segue

representada no Quadro 2.

Critério de Andlise Classificacéo
Finalidade da pesquisa Pesquisa aplicada
Método de Procedimento Estatistico
Paradigma Funcionalista
Objetivos da Pesquisa Pesquisa descritiva
Tratamento de dados Estatistica — regressao Imékipla
Abordagem Quantitativa

Quadro 2 - Classificacdo da Pesquisa

De acordo com Gil (2006, p. 17) uma pesquisa paste definida “como um
procedimento racional e sistematico que tem cometieb proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos”. O ponto de partida pata pesquisa, entdo, reside no
problema de pesquisa, que ja foi apresentado, angdro questionamento referente a
existéncia de alguma influéncia dos fatores psgiots na vida de crédito das pessoas.

Inicialmente, a pesquisa pode ser classificadatquasua finalidade, como aplicada,
pois tal qual estabelece Andrade (2004), estaifitag$io abrange aquelas cujo intuito seja
analisar aplicacdes praticas, que se realizeméstrdas denominadas “ciéncias aplicadas”, ou
seja, a pesquisa em questéo é destinada a atiaglicacdo de conhecimentos cientificos para
a solucdo de problemas praticos. Segundo AndrdfE2juando se classifica uma pesquisa
quanto ao género de pesquisa, esta se enquadrapesqisa empirica, uma vez que tem a
funcao de codificar a parte que pode ser percebidadida da realidade.

Para o referido autor, quanto ao método de proaion a pesquisa enquadra-se no
método estatistico, pois “fundamenta-se na utifieaga teoria estatistica das probabilidades”
(ANDRADE, 2004, p. 28), ou seja, resulta em conbssque apresentam probabilidade de
estarem corretas, apesar de admitir a possibilidadacorrer em equivocos. Nesta pesquisa,
o tratamento estatistico sera ajustado aos obgetgtabelecidos, e relacionam-se a analise

dos dados e variaveis considerados.
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Em consonadncia ao método de procedimento estatisticidencia-se enquanto
paradigma norteador do trabalho o funcionalista.rgdn (1980, apud CALDAS E
BERTERO, 2007) apresenta conceituacdes para paradgue podem representar um modo
de enxergar a realidade; a organizacao socialé&heiei quanto as escolas de pensamento e o
ferramental utilizado para elaboracéo da pesquisksetextos. A adocao do paradigma
funcionalista, tal qual pode ser visto em Morga®8(, apudCALDAS E BERTERO, 2007),
envolve a classificacdo proposta por Burrel e Moygaqual estabelece que o paradigma em
questao visa a analisar o papel dos individuosedagdo na sociedade — evidenciando o seu
caréater sistémico, baseada na ordem e regulagisgectiva reguladora e pratica, e objetiva
compreender a sociedade para atingir conhecimempirieo Util.

Quanto aos objetivos da pesquisa, Gil (2006) afigoe € comum a classificacdo em
trés grandes grupos: exploratérias, descritivasxglicativas, sendo que as pesquisas
descritivas objetivam, principalmente, a descrigd@s caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmenos ou, entdo, visa a estabekdaedes entre as variaveis. Quanto as
pesquisas descritivas, Mattar (2005) afirma que @#izadas quando o intuito for de
descrever caracteristicas dos elementos enquamgogyrde estimar a proporcao de elementos
de uma populagdo em especifico que apresentemmiledelos comportamentos ou
caracteristicas, ou de descobrir (ou verificar)x&téncia de relacdo entre as variaveis
analisadas. Ainda na classificacdo da pesquisat@@@s objetivos, Andrade (2004) afirma
gue uma pesquisa descritiva ocorre quando ha use@tao, registro, analise, classificacédo
e interpretacdo do que se pesquisa, com a impdedal do pesquisador, estudando os fatos,
sem a sua interferéncia, o que representa o pessabalho.

O tratamento dos dados coletados em campo oc@tenéés de meios estatisticos a
serem discutidos posteriormente. Andrade (2004jnafique o tratamento estatistico € um
meio, e nunca uma finalidade da pesquisa, e peanaésar a relacdo entre as variaveis da
amostra, logo, deve ser verificado o tratamentosgugdeque aos objetivos estabelecidos para
0 presente trabalho. Por fim, fica caracterizaddb@dagem quantitativa deste trabalho, que
implica entendimento através de modelos matematitzogealidade observada, ou seja,
considera 0 uso da “linguagem matematica para e\sGrrepresentar ou interpretar a
multidiversidade de formas vivas e suas possivee-relacdes” (MINAYO e SANCHES,
1993, p. 241), além de ter como intuito expliciEardéncias, dados e indicadores observaveis.
Contudo, tal qual discutem os autores em questadpgdo pela abordagem quantitativa néo
implica desconsideracao da qualitativa, visto g@almente, estas sdo complementares, e nao

opositoras.



75

3.2.Preparacdo do Questionério

Os dados empregados nesta pesquisa tém como aipase de dados resultante do
questionario aplicado por Rogers (2011), onde mhotentos de coleta e anélise encontram-
se detalhadamente explicados. O resultado da wstrdb questionario de Rogers (2011)
culminou em um instrumento composto de 195 questbgmginas, e cujo preenchimento
levava em torno de 25 a 30 minutos; exigindo-sdemtificacdo do respondente (nome e
CPF), que fossem respondidas todas as questfee @qudicassem, e foi esclarecido que nao
havia resposta certa ou errada, pois o interesgesiguisador recaia sobre o ponto de vista
dos individuos. O carater sigiloso e puramente &uoamb da pesquisa e de seus resultados foi
esclarecido aos participantes. Rogers (2011) tassple duas limitagcdes resultaram do
instrumento construido: a reluténcia das pessoasfermar dados de identificacdo (como o
CPF) e o tempo consumido para responder a pesgoissiderado demasiado, porém, como
explica o autor, fez-se necessaria a opcao poresstatura de questionario para atingir os

devidos fins.

3.3. Definicdo da Variavel Dependente

A variavel fundamental a ser definida em estudtzi@nados ao crédito € a condigdo
de inadimpléncia. De acordo com Sicsu (2010, p. ‘IB)escore € uma medida da
probabilidade de que um tomador de crédito caustapeao credor na operacdo em analise.
A definicAo operacional do que seja essa perdaogapelmente a mais complexa e
controvertida do projeto deredit scoring. Portanto, fica evidente a dificuldade inerente a
definicdo do que seja o bom ou 0 mau pagador rodasoncessao de crédito.

Uma opcao comumente empregada envolve considefarmiacdes obtidas no
mercado através de agéncias de protecdo ao créditomacdes estas denominadas
restricbes financeiras, tais como protestos, clegeen fundo, pendéncias financeiras etc,
pois acredita-se que se um cliente causa problemoamercado, provavelmente causara
também ao credor (SICSU, 2010). Este método deidaéi de mau pagador e bom pagador
através de informacfes obtidas no mercado é ceracte como performance externa,
critério empregado por Rogers (2011).

Nesta dissertacdo, diferentemente do método engwepar Rogers (2011), sera
adotado o SPC SCORE enquanto variavel dependentesubstituicdo a definicdo da

condicdo de adimpléncia/inadimpléncia dos agentmmnémicos, abordagem similar a
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adotada em Perry (2008). Optou-se, portanto, plirantum modelo de crédito ja construido
ao invés de elaborar parametros para determiriac@de crédito dos individuos.

Desta maneira, utilizou-se enquanto variavel depeted(codificada como SCORE12)
o SPC SCORE, medida obtida com a consulta do CRHaglro de Pessoas Fisicas) dos
respondentes no banco de dados do SPC Brasiline tasaa-se viavel identificar o risco de
crédito associado a cada um dos agentes analidgastesproduto baseado na metodologia de
credit scoringda SPC Brasil apura a probabilidade de um agentsuttado se tornar
inadimplente em um periodo referente aos proximosu312 meses. Sua metodologia
classifica o consumidor em notas (escores), quanate 0 (zero) a 100 (cem) pontos, que se
referem a probabilidade (%) de sua inadimpléncisseEmodelo depplication scoring
genérico em questado foi computado baseado em @l®eni de transacdes/clientes, 120
variaveis, mais de 250 combinacOes de variaveisodugiu um KS de 46% (ROGERS,

2011). Sua classificacao de risco apresenta-saleld 1.

Tabela 1 - Classificacao de risco do SPC SCORE (Mavel Y = SCORE12)

C[asse Faixa Escore I?r_obabilidadg I.nadimplt’én.cia
Risco Minima Média Maxima

Risco

B 75 a 89 (alto) >4,0% 7,0% 10,3%
C 57 a 75 (média) >10,3% 15,1% 20,7%
D 39 a 57 (baixo) >20,7% 27, 7% 35,4%

Fonte: CDL Uberlandia (2010)

3.4. Definicdo das Variaveis Independentes

Quanto as variaveis previsoras, foram utilizadaseks discutidas amplamente no
topico de psicologia econbmica, e que tém sidotohje estudo desta area ao longo das
Ultimas décadas (LIVINGSTONE e LUNT, 1992; LEA, WHBY e LEVINE, 1993; LEA,
WEBLEY e WALKER, 1995; WEBLEY e NYHUS, 2001; WRAP3D MEWSE e LEA,
2007; PERRY, 2008; ROGERS, 2011).

3.4.1. Escalas Psicologicas

Quanto as escalas psicologicas analisadas, Rogeid)( empregou questionarios

previamente validados por outros autores, sendo a@uadocdo de cada um desses
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instrumentos buscou identificar a manifestacédo ma waridvel psicoldgica em especifico,
para que posteriormente fosse analisada enquanssivpb fator preditivo para a
inadimpléncia. Para a operacionalizacdo das asadistatisticas, todas as variaveis foram
codificadas com nomes abreviados, que estardo emassquadros, tabelas e graficos a ser

apresentados posteriormente, ao longo deste tabalh

3.4.1.1. Escala do Significado do Dinheiro

Rogers (2011) utilizou a Escala do Significado dah@iro de Moreira e Tamayo
(1999), previamente discutida (nos tépicos 2.2.2.31.). O enunciado proposto para o
questionario correspondente ao significado do dioh®i: “A seguir, vocé encontrara
diversas afirmativas relacionadas a dinheiro. Egtaimieressados em saber se vocé concorda
ou ndo com o que cada frase afirma. Utilize a asdal cinco pontos que sera colocada a
direita de cada afirmagdo. Marque com um X o nuntgre expressa a sua opinidao.” O
Quadro 3 apresenta as afirmativas disponibilizagas resposta, tal qual disposto no

questionario.

Discordo |Discordo|Nem discordo|Concordo| Concordo
Cadigo Afirmacao FortementelLevementnem concorddlevemente fortemente
e

Quem tem dinheiro deve emprega-lo no 1 2 3 4 5
ESD1 . .

desenvolvimento cultural do pais
ESD2 |Dinheiro causa assassinatos 1 2 3 il 5
£SD3 Cr_ian(;as ricas sdo ensinadas a evitar contato com 1 2 3 4 5

criancas pobres

O dinheiro torna as relagfes amorosas mais 1 2 3 4 5
ESD4 o

agradaveis
ESD5 |Pensar em dinheiro me deixa deprimido 1 D 3 a3 5
ESD6 |A caridade torna o dinheiro abengoado por Deus N 2 3 4 5
ESD7 |Ajudar quem precisa é melhor que guardar dinheiro 1 2 3 4 5
ESD8 |Dinheiro provoca frustragdes 1 2 3 4 5
£SDY Quem tem dinheiro é o primeiro a ser atendido em 1 2 3 4 5

qualquer lugar
ESD10|O dinheiro melhora o humor das pessoas 1 2 3 4 5
ESD11Dinheiro é uma coisa complicada para mim 1 D 3 4 5
ESD12/Quem tem fé sabe que precisa fazer caridade 1 2 3 4 5
ESD13|Gosto de ajudar amigos em dificuldades financejiras 1 2 3 4 5
ESD14Dinheiro atrai inveja 1 2 3 4 5
ESD15|Pessoas negras e pobres sdo vistas como perigosas 12 3 4 5
ESD16|A falta de dinheiro me deixa desesperado 1 2 3 4 b
ESD17|Eu investiria dinheiro em inovagdes tecnoldgicas 1 2 3 4 5
ESD18|Dinheiro provoca heuroses 1 2 3 4 5
ESDlgQuem tem dinheiro passa por cima das normas 1 2 3 4 5

estabelecidas
ESD20i{Sem dinheiro eu me sentiria inutil 1 2 3 4 5
ESD21|Dinheiro provoca angustia 1 2 3 4 5
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ESD22(0 dinheiro é o que torna os paises civilizados 1 2 3 4 5
ESD23|Eu investiria dinheiro em eventos culturais 1 2 3 4 5
ESD24|Dinheiro provoca ilusdes 1 2 3 4 5
ESD25|Criangas ricas sdo educadas para mandar 1 2 3 4 5
ESD26|0 dinheiro facilita a convivéncia familiar 1 2 3 4 5
ESD27|Dinheiro provoca traigdes 1 2 3 4 5

Pessoas pobres séo impedidas de ir a lugares 1 2 3 4 5
ESD28 .
frequentados por gente rica
ESD29(Ter dinheiro é ter poder 1 2 3 4 5
ESD30[Com dinheiro eu investiria em pesquisas cientificas 1 2 3 4 5
ESD31Dinheiro provoca descontrole emocional 1
ESD32|Quem tem dinheiro tem autoridade sobre os outros 1 2 3
ESD33|Dinheiro facilita a vida sexual das pessoas 1 2 3
ESD34|Eu preferiria morrer a ficar sem nenhum dinheirg 1 2 3
ESD35|Dinheiro garante prosperidade para a sociedade 1 2 3
ESD36|0 dinheiro torna as pessoas oportunistas 1 2 3 4 5
ESD37|Quem tem dinheiro se livra de entrar em filas 1 P 3
ESD38|Dinheiro atrai felicidade 1 2 3 4 5
ESD39|0 dinheiro facilita a vida da humanidade 1 2 3 4 5
ESD40|Dinheiro provoca desavengas com parentes il 2
ESD41/Quem tem dinheiro € o centro das atengdes il 2
ESD42|Dinheiro ajuda a ter harmonia familiar 1 2 3 4 5
ESDA43 g:r?g dinheiro eu patrocinaria o desenvolvimentd 1 2 3 4 5
ESD44Dinheiro atrai falsos amigos 1 2 3 4 5
ESD45|As pessoas submetem-se a quem tem dinheiro 1 2 B 4 5

O dinheiro ajuda as pessoas a gostarem mais de si 1 2 3 4 5
ESDA46 mesmas
ESD47|Dinheiro gera desconfianga entre pessoas il 2 3 4 5
ESD48|Quem é rico impde sua personalidade 1 P 3 4 b
ESD49|Dinheiro significa prazer 1 2 3 4 5
ESD50|0 dinheiro constr6i um mundo melhor 1 2 3 4 5
ESD51JA classe pobre é excluida dos direitos sociais 1 2 3 4 5
ESD52|Dinheiro ajuda a ser feliz 1 2 3 4 5
ESD53[Tenho pesadelos por causa de dinheiro 1 2 3 4 5

Basta crer em Deus para ter as necessidades 1 2 3 4 5
ESD54 atendidas
ESD55|Com dinheiro eu desenvolveria a cultura popular 1 2 3 4 5
ESD56/Quem é rico pode impor sua opiniao 1
ESD57|Quem é pobre é excluido de participar na sociedadel 2 3 4 5
ESD58|0 dinheiro representa a busca de felicidade 1 2 3 4 5
ESD59[Tenho sentimento de culpa quando gasto dinheiro il 2 3 4 5
ESD60|Dinheiro resolve problemas sociais 1 2 3 4 5
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Quadro 3 - Questionario para a Escala do Significamldo Dinheiro
Fonte: Rogers (2011)

A andlise referente ao escore oriundo da aplicde8te instrumento segue 0 seguinte
raciocinio: cada individuo obtém um escore em eadalos fatores analisados, variando de
(1 * namero de itens do fator) a (5 * numero destdo fator). O Quadro 4 elucida a relacdo a
ser feita entre os fatores e as variaveis. Perseptambém, que as variaveis relacionadas a

escala do significado do dinheiro foram codificadasio ESD.
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Fator Cédigo ltens N de Itens
Transcendéncia TRANSC ESD6 + ESD12 + ESD22 + ESPB5D39 + ESD5( 8
+ ESD54 + ESD60
Desigualdade DESIG ESD3 + ESD9 + ESD15 + ESD19BA5S+ ESD28 14
+ ESD32 + ESD37 + ESD41 + ESD45 + ESD48 +
ESD51 + ESD56 + ESD57
Harmonia HARMO ESD4 + ESD10 + ESD16 + ESD20 + ESBZSD29 13
+ ESD33 + ESD38 + ESD42 + ESD46 + ESD49 +
ESD52 + ESD58
Conflito CONFLIT | ESD2 + ESD8 + ESD14 + ESD18 + E’DRESD27 11
+ ESD31 + ESD36 + ESD40 + ESD44 + ESD47
Altruismo ALTRUIS | ESD1 + ESD7 + ESD13 + ESD17 + EXSDr ESD30 8
+ ESD43 + ESD55
Sofrimento SOFRIM ESD5 + ESD11 + ESD21 + ESD34 bE®S+ ESD59 6
Dimenséao ESDNEG DESIG + CONFLIT + SOFRIM 31
Negativa da ESD
Dimenséo Positival ESDPOS TRANSC + HARMO + ALTRUIS 29
da ESD

3.4.1.2.

Rogers (2011) utilizou a Escala deuto-eficacia Geral de Schwarzer (1992),
previamente validada no Brasil, para testar o cocist psicolégico da auto-eficacia. A
operacionalizacao da referida escala envolve izagdo de 10 afirmativas em escala Likert a
serem avaliadas, sendo que a menor pontuacéo @loaséer atingida por um respondente

seria 10 pontos, e a maior, 40 pontos. O resukada uma pontuacdo para cada participante

Quadro 4 - Construgdo dos fatores da ESD

Fonte: Moreiraet al (2002)

Escala da Auto-Eficacia

codificada como a variavel AUTOEFIC.

O enunciado proposto para o questionario corregaada auto-eficacia foi: “A

seguir, vocé encontrara diversas frases relacienema seu cotidiano. Estamos interessados
em saber se as afirmacdes sdo verdadeiras pdraidi.com atencdo cada afirmativa e
responda assinalando com um X a opcéo de respestaciddo com as opcdes apresentadas

na lateral.” O Quadro 5 apresenta as afirmativapatiibilizadas para resposta, tal qual

disposto no questionario.

. | ao [ powo | e T TomITe
Cédigo Afirmagéo Verdade | Verdade | verdade | verdadei
iro ro
AE1 Sempre posso resolver os problemas dificeis se me 1 > 3 4
empenhar bastante.
Z ~ . "
AE? Se alguém se opde a mim, eu posso encontrar anmanei 1 5 3 4
de obter o que quero.
AE3 E tranquno pra eu persistir em meus objetivosaéténcar 1 > 3 4
as minhas metas.
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AE4 Estou seguro_de gue eu poderia lidar de maneteefé 1 > 3 4
com eventos inesperados.

AES G_ra(;a§ as m|nha§ gualidades e talento, posso supera 1 > 3 4
situagdes imprevistas.

AE6 Posso rg_solver a maioria dos problemas, se mezesfor 1 5 3 4
necessario.
Posso permanecer calmo (a) quando enfrento difidels]

AE7 : . . 1 2 3 4
porque confio no meu jogo de cintura.
Quando enfrento uma situacéo dificil, geralmentteaho

AES idéia do qué devo fazer. L 2 3 4

AE9 | Venha o que vier, geralmente sou capaz de lidaristam 1 2 3 4
Quando tenho um problema pela frente, geralmente me

AE10 L X ~ 1 2 3 4
ocorrem varias alternativas de como resolvé-lo.

Para a mensuracdo das variaveis relacionadas ase ti& controle, Rogers (2011)
utilizou-se da Escala de Locus de Controle de Lememlevido a simplicidade e generalidade
inerente a mesma. O enunciado proposto para oiguésd correspondente a Escala do
Lécus de Controle foi: “Margue com um X as questabsixo, indicando seu grau de
concordancia em cada afirmativa.” O Quadro 6 aptasas afirmativas disponibilizadas para
resposta, tal qual disposto no questionario. Agvais referente ao Locus de Controle foram

Quadro 5 - Escala da Auto-Eficacia.

Fonte: Rogers (2011)

3.4.1.3. Escala de L6cus de Controle

codificadas com o prefixo LC.

Discordo Disc Absoluta Conco Con(;:ord
Cédigo Afirmacao Totalme ordo | MM te em rdo Totalmen
nte davida te

Se eu vou ou ndo tornar-me um lider depende

LC1 principalmente de minha capacidade. L 2 3 4 5

LC2 Minha v!da e em grande parte, determinada por 1 > 3 4 5
acontecimentos inesperados.
Eu sinto que o que ocorre em minha vida é

LC3 | determinado principalmente por pessoas mais 1 2 3 4 5
poderosas do que eu.
Se eu vou ou nao sofrer um acidente de automoyel

LC4 | depende principalmente de eu ser ou ndo um bom 1 2 3 4 5
motorista.

LC5 Quandolfa,(;o planos, sempre tenho certeza de que 1 5 3 4 5
vou realiza-los.

LC6 Geralmente nao tenho oportumda@e Qe proteger 1 5 3 4 5
meus interesses pessoais da influéncia do azar.

LC7 Quando eu consigo o que quero, frequentemente, € 1 5 3 4 5
porque tenho sorte.
Embora eu tenha muita capacidade, s6 consegujrei

LC8 | ter uma posicao importante se pedir ajuda a pessoasl 2 3 4 5
de prestigio.

LC9 | A quantidade de amigos que eu tenho depende de 1 23 4 5
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quédo agradavel eu sou.
Verifico frequentemente que o que esta para

LC10 . 1 2 3 4 5
acontecer, fatalmente acontecera.

LC11 Minha vida é controlada principalmente por pesspas 1 > 3 4 5
poderosas.

LC12 Se €u vou ou n&o sofrer um aC|d~ente de automével, 1 5 3 4 5
isto é principalmente uma questao de sorte.
As pessoas como eu tém muita pouca chance de

LC13 proteger seus interesses pessoais guando esses 1 > 3 4 5
entram em choque com os interesses de grupos
poderosos.
Nem sempre é desejavel para mim fazer planos com

LC14 | muita antecedéncia porque muitas coisas acontgceml 2 3 4 5
por uma questao de boa ou ma sorte.

LC15 Para conseguir o que desejo, eu necessito da ajuda 1 > 3 4 5

de pessoas superiores a mim.

Se eu vou ou ndao me tornar um lider, depende
LC16 | principalmente de eu ter sorte suficiente paraesfa 1 2 3 4 5
no lugar certo na hora certa.

Se as pessoas importantes decidirem que nédo
LC17 | gostam de mim, provavelmente ndo conseguireifter 1 2 3 4 5
muitos amigos.
Eu posso, quase sempre, em determinar o que vai

LC18 acontecer na minha vida. 1 2 3 4 5
LC19 Frequentemente eu sou capaz de proteger meus 1 5 3 4 5
interesses pessoais.
Se eu vou ou nao sofrer um acidente de automoyel
LC20 depende muito do outro motorista. L 2 3 4 5
LC21 Quando eu consigo o que quero, frequentemente é 1 5 3 4 5

porque eu me esforcei muito.
Para que meus planos realizem, eu devo fazer cpm
LC22 | que eles se ajustem aos desejos das pessoas mais 1 2 3 4 5
poderosas do que eu.

Minha vida é determinada por minhas proprias
acoes.

O fato de eu ter poucos ou muitos amigos deve-se,
principalmente, a influéncia do destino.

LC23 1 2 3 4 5

LC24 1 2 3 4 5

Quadro 6 - Escala do Lécus de Controle.
Fonte: Rogers (2011)

Rogers (2011) explicita que além de diferenciadiasensdes de controle interno e
externo, esta escala permite outra diferenciac@mtqua orientacdo de controle externo: a
crenca de que seja exercido por pessoas podemsasde que este esteja ao acaso, sorte,
destino etc. Para apresentar a operacionalizac8ta descala e as diferenciagbes das
dimensbes de controle, segue o Quadro 7. A avalidedta variavel para cada um dos
participantes envolveu a soma dos valores correigmes a cada uma das opc¢des escolhidas
pelo individuo as 24 afirmativas do tipo likert epentadas no questionario, organizadas

seguindo a orientacéo disposta no Quadro 7.
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Cddigo Lécus de Controle Varidveis consideradas paranalise
INTER Interno LC1+LC4+LC5+LC9+LC18 +LC19LLC21 + LC23
OPODER Externo: pessoas poderosps LC3 + LC8 + 401013 + LC15 + LC17 + LC20 + LC22
ACASO Externo: ao acaso, sorte, gtc. LC2 + LC6 #HA.C10+ LC12+LC14 + LC16 + LC24

Quadro 7 - Operacionalizagdo da Escala de Locus @ontrole

3.4.1.4. Otimismo

O constructo do otimismo foi mensurado através estd de Orientacdo para Vida —
TOV — proposto por Scheiet al (1994), teste traduzido e validado no Brasil pondgara
(2002). Conforme descrito anteriormente, este tebjetiva verificar a maneira como as
pessoas percebem suas vidas, de forma mais ou nmmosta. Portanto, para a
operacionalizacdo deste teste, foi utilizada adgersvisada composta de 10 questdes, cujo
tratamento segue a orientacdo proposta pelos ausd#e 3 afirmativas positivas (O1, O4 e
010), 3 afirmativas negativas (O3, O7 e 09), eidnativas neutras (02, O5, O6 e 08); o
calculo do escore do otimismo de cada individugresentado através da variavel
OTIMISMO, envolve a soma dos valores correspondeate grau de concordancia (escala
likert de 4 graus) as 6 afirmativas negativas eitipas propostas; sendo que para as
afirmativas negativas, o valor é invertido (par@ @s valores mais proximos de 4 indiquem
uma perspectiva otimista); ja os valores refereasesfirmativas neutras sdo desconsiderados.
Desta maneira, no valor do escore o otimismo pad@aventre um minimo de 6 (6*1) e o
maximo de 24 (6*4).

O enunciado proposto para o questionario corresggaadao teste do constructo do
otimismo foi: “Marque com um Jas questdes abaixo, indicando seu grau de conaoadsm
cada afirmativa.” O Quadro 8 apresenta as afirraatdisponibilizadas para resposta, tal qual
disposto no questionario. As variaveis relacionadas constructo do otimismo foram

codificadas com o prefixo O.

Discord Nem Concord
T . ~ o] Disc discordo Concor o]
COdIgO Aflrmac;ao Totalm | ordo nem do Totalme
ente concordo nte

Nos momentos de incerteza, geralmente eu espero

01 gue aconteca o melhor 0 L 2 3 4
02 E facil para eu relaxar 0 1 2 3 4
03 Se alguma coisa ruim pode acontecer comigo, vai 0 1 5 3

acontecer
04 Eu sou sempre otimista com rela¢@o ao meu futuro 01 2
o5 Eu gosto muito da companhia de meus amigos € 0 1 5 3

amigas

06 E importante que eu mantenha-me sempre em 0 1 2 3 4
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atividade.

o7 Quase nunca eu espero que as coisas funcionem 0 1 2 3 4
como eu desejaria

08 Eu ndo me zango facilmente 0 | 2 3 4

09 Rara_lmente eu espero que coisas boas acontecam 0 1 2 3 4
comigo

010 De_manglra geral, eu espero que me acontecam 0 1 2 3 4
mais coisas boas do que coisas ruins

Quadro 8 - Teste de Orientacdo para Vida (otimismo)
Fonte: Rogers (2011)

3.4.1.5. Autoestima

Rogers (2011) optou pela utilizacdo da Escala deestima de Rosenberg, validada
no Brasil por Avanciet al (2007), e justifica a opcdo por esta escala etuder de sua
praticidade e adequacdo teorica do tema a cultumgildira e consisténcia. A escala
empregada no questionario € do tipo Likert (de4lontos), constituida de 10 afirmativas
com as opgoes de respostas variando entre distot@lnente e concordo totalmente; e a
analise empregada sugere que quanto maior o esbbde (variavel AUTOEST), maior o
nivel de autoestima.

Quanto a operacionalizacdo da escala, sdo empeghi® niveis de autoestima
(varidvel esta codificada como EST): baixa autaest(BAIXAEST), que compreende 0s
itens EST2, EST5, EST6, EST8 e ESTY; e alta aumoa@gtALTAEST), que compreende os
itens EST1, EST3, EST4, EST7 e EST10. Ressaltaisesg| itens da alta autoestima devem
ser invertidos para manter a analise de que qumaair 0 escore maior o nivel de autoestima.

O enunciado proposto para o questionario correspuach Escala de Autoestima foi:
“Marque com um X as questdes abaixo, indicando g de concordancia em cada
afirmativa.” O Quadro 9 apresenta as afirmativaspalibilizadas para resposta, tal qual

disposto no questionario.

Codigo Afirmagao rommente | €290 | 60 | Toamente
EST1 No conjunto, eu estou satisfeito comigo 1 2 3 4
EST2 As vezes, eu acho que nio presto para nada ] 2 3
EST3 Eu sinto que eu tenho vérias boas qualidades 1 % 3 4
EST4 Eu sou capaz de fazer coisas tdo bem como a 1 2 3 4
maioria das pessoas
EST5 Eu sinto gue ndo tenho muito do que me orgulhar 1 2 3 4
EST6 Eu, com certeza, me sito inutil as vezes 1 2 3 4
EST7 Eu sinto que Sou uma pessoa de valor, pelo menos 1 2 3 4
do mesmo nivel que as outras pessoas
EST8 Eu gostaria de poder ter mais respeito por mim 1 2 3




84

mesmo

ESTO No geral, estou inclinado a sentir que sou um 1 2 3 4
fracasso
Eu tenho uma atitude positiva em relagdo a mim

EST10 mesmo 1 2 3 4

Quadro 9 - Escala de Autoestima
Fonte: Rogers (2011)

3.4.1.6. Compras Compulsivas

Para a analise da variavel relacionada as comprapuisivas Rogers (2011), assim
como previamente empreenderam no contexto brasN&tudo-de-Oliveira, lkeda e Santos
(2004), optou pela utilizagéo da escala de FaligiGaiinn (1992). Os enunciados utilizados
no questionario para a analise da variavel relacianao comprador compulsivo foram,
respectivamente: “Marque com umaXquestao abaixo, indicando seu grau de concomlanci
na afirmativa”; e “Marque com um X questao, indicando a frequéncia com que vocézja f
cada uma das coisas seguintes”. O Quadro 10 apgesem@firmativas disponibilizadas para
resposta, tal qual disposto no questionario. Agvais relacionadas ao comportamento de
compra compulsiva foram codificadas como CB emrégiga ao termaompulsive buyer

largamente empregado em estudos relacionados eoesportamento.

Discord Nem Concor
pr - = o Disco discordo Conco do
Cédigo Afirmacao Totalm rdo nem rdo Totalme

ente concordo nte
CB1 Sg eu tenho algum dinheiro sobrando no final do 1 5 3 4 5
més, eu simplesmente tenho que gasta-lo
JT . = Muito Frequ | Alguma | Rara | Nunc
COdIgO Aflrmagao Frequente | ente s Vezes | mente a
CB2 Eu ja senti que as outras pessoas ficariam hoadaiz 1 > 3 4 5
se soubessem de meus habitos de consumo
CB3 Eu_Jg comprei coisas apesar de ndo ter dinheiro 1 > 3 4 5
suficiente para paga-las
Eu ja passei um cheque mesmo sabendo que néo tjnha
CB4 dinheiro suficiente no banco para cobri-lo 1 2 3 4 5
CB5 Eu j& comprei coisas para mim para me fazer sentir 1 > 3 4 5
melhor.
CB6 ]I;Zu j& me senti ansioso ou nervoso nos dias em&me n 1 2 3 4 5
iz compras
CB7 EL{J&} fiz apenas o pagamento minimo do meu caddo d 1 5 3 4 5
crédito ou contas mensais

Quadro 10 - Questionario para analise do compradocompulsivo
Fonte: Rogers (2011)
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A operacionalizacdo referente a esta escala segu@uadro 11. Além da definicdo
entre comprador compulsivo ou nao (variavel CLASI,Coutro resultado utilizado foi o

escore empregado na analise (SCORECB) enquan&vehcontinua.

Variavel Formula para célculo Resultado

CLASIFCB | SCORECB = - 9,39 +se SCORECB< - 1,34 > CLASIFCB torna-se 1>
(0,33*CB1) + (0,34*CB2) + individuo classificado como comprador compulsivo
(0,50*CB3) + (0,47*CB4) +
(0,33*CB5) + (0,38*CB6) +
(0,31*CB7) se SCORECB > - 1,34 CLASIFCB torna-se 0>
individuo NAO classificado como comprador compudsiy

Quadro 11 - Operacionalizacdo do teste do compradaompulsivo
Fonte: Faber e O'Guinn (1992); Rogers (2011)

3.4.2. Variaveis Comportamentais

3.4.2.1. Comparacgao Social

Para analisar a variavel comportamental comparagidal, foram utilizadas 5
perguntas pontuais baseadas em Lea, Webley e WAK®@Y), estratégia similar a adotada
por outras pesquisas elaboradas neste context@ tonmgstone e Lunt (1992). Estas 5
guestbes sao relacionadas a maneira com que dduadise compara aos outros de seu
conhecimento — mais detalhadamente, remete aod&to individuo acreditar que possua
menos dinheiro em relacdo aos individuos aos qgeisompara, € mais se esforce para
manter o status; e também estdo apresentadas mwoia As variaveis correspondentes a

comparacgao social foram codificadas com o prefigo C

3.4.2.2. Educacao Financeira

A variavel comportamental referente & educagdo eambecimento financeiro foi
analisada na pesquisa empreendida por Rogers (20hlEs da adocdo de quatro questbes
baseadas em Hayhoe, Leach e Turdi®99), que correspondem, em verdade, a praticas
financeiras que os respondentes deveriam confioonaegar.

O enunciado proposto para 0 questionario correspdad as variaveis
comportamentais da comparacao social e educacaocéira foi: “Leia com atencao cada
afirmativa/pergunta e responda assinalando com ura %IM ou no NAO. N&o hé respostas

certas ou erradas. Estamos interessados no seu @mntista sobre o assunto.” O Quadro 12
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apresenta as afirmativas disponibilizadas paraostaptal qual disposto no questionario. As

variaveis referentes a educacao financeira forafificadas como EF.

Afirmac&o/Pergunta SIM | NAO
CS1 | Acho que tenho menos dinheiro que meus amigos. 1 0
CS2 | Acho que tenho menos dinheiro que meus parentes. 10
CS3 | Acho que tenho menos dinheiro que as pessoas déabalho 1 0
csa Acho que tenho menos dinheiro que as “pessoasajaaa TV” e isso me 1 0
INCOMODA.
Cs5 Acho que tenho menos dinheiro que as “pessoasejaend TV”, porém isso 1 0
NAO ME INCOMODA.
EF1 | Vocé ja fez algum curso de finangas pessoais? 1 0
EF2 | Vocé ja pediu dinheiro emprestado para parentesrogos? 1 0
EF3 | Antes de sair &s compras vocé prepara uma lista? 10
EFa Vocé possui um orcamento pessoal, no qual proisiea todas suas despesas e 1 0

receitas?

Quadro 12 - Questionario para analise das variaveisomportamentais
Fonte: Rogers (2011)

3.4.2.3. Comportamento de Consumo

Para a avaliacdo da variavel relacionada ao comperito de consumo dos
respondentes, Rogers (2011) utilizou-se da mestretéaga adotada por Livingstone e Lunt
(1992) e Lea, Webley e Walker (1995). Foi apreskntama categoria de bens duraveis
(adaptados a realidade brasileira através da addgaCritério Padrdo de Classificacao
Econbmica Brasil/2008 da ABEP — Associacdo Brasilde Estudos Populacionais) e uma
categoria de bens de consumo regular, e os regpsddeveriam classificar o consumo de
cada um destes bens entre necessidade (=1) o(HdXo

O enunciado proposto para o questionario correspuad analise do comportamento
de consumo foi: “Abaixo estdo relacionados itensalesumo que vocé deve classifica-los
como LUXO ou NECESSIDADE, segundo seu ponto deavistarque com um Japenas
uma, das duas opc¢les, na caikd) @o lado de cada item.” O Quadro 13 apresenta as
afirmativas disponibilizadas para resposta, tall glisposto no questionario. Na presente
dissertacdo utilizar-se-do apenas os itens CC134CCC15 e CC16 como variaveis
independentes, pois no estudo de Rogers (2011) roeowpse que a variavel NECES,
construida pela soma das variaveis CC1 a CClGa#tiente relacionada com as variaveis
de renda. Além do mais, em seu estudo, apenasriavera CC13 a CC16 mostraram-se

significativas para explicar a condi¢cao de inadénpla dos individuos.
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L Necessi s Necessi
Cadigo Item Luxo dade Cédigo Item Luxo dade

CC1 | Automodvel a a CC9 | Microcomputador a a

CC2 | Aparelhode TV a a CC10 | Freezer ou Geladeira Duplex a a
Forno de Empregada Doméstica

CC3 Microondas a a CcC11 a a

CC4 | Aparelho de Som d u CC12 | Maquina de Lavar Roupa d a
DVD Presentear amigos em datas

CCS . . CC13 comemorativas . .
Linha telefénica Presentear parentes em datas

cCo . . CCl4 comemorativas . .
Telefone Celular Presentear criancas em datag

ccr . . CC15 comemorativas . .

CC8 | Internet d u CC16 | Festejar datas comemorativas O a

Quadro 13 - Questionario para analise do comportanmo de consumo.
Fonte: Rogers (2011)

3.4.2

4.

Autocontrole e Horizonte Temporal

Para empreender a analise referente ao autocqnRolgers (2011) utilizou-se de

estratégia similar a empregada por Webley e NyB081) e Vio (2008), que envolveu a

utilizacdo de 2proxies orientados para a identificacdo da tendéncia dporalente em se

comportar de uma maneira que possa ser considgragjadicial no longo prazo. A

operacionalizacdo desta varidvel e quasiesesta apresentada no Quadro 14.

Variavel (c6digo)

Pergunta no questionario

Respossa

ALCOOL Na média, vocé bebe mais de| Mlao (=0)/Sim (=1)
copos de bebida alcodlica no dia?
CIGARRO Vocé fuma cigarros? N&do (= 0) / Sim, fume dez em

quando ou fumo todo dia (= 1)

Quadro 14 - Questdes referentes ao autocontrole
Fonte: Rogers (2011)

Quanto ao horizonte temporal (variavel ordinal TIMERIZ), Rogers (2011) também

adotou estratégia similar a empregada por Weblé&yleus (2001) e Vio (2008), o que

consistiu na elaboracdo de uma questdo pontuatioplda a perspectiva de tempo

considerada pelos individuos para o planejamentdedpesas e poupanca, com respostas

compreendendo da auséncia de planejamento ao lgufierior de mais de dez anos. O

Quadro 15 apresenta o enunciado da questao epastieas alternativas, tal qual disposto no

questionario.
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As pessoas usam diferentes horizontes de tempo qdardecidem poupar ou gastar parte de sua
renda. Qual horizonte de tempo mencionado abaixo ¢é leva em consideragéo para planejar suas
despesas e poupanca?

N&o faco nenhum planejamento = 0
Proximos meses = 1

Proximo ano = 2

Proximos cinco anos = 3

De cinco a dez anos = 4

Mais de dez anos =5

TIMEHORIZ
oooooo

Quadro 15 - Questionario para analise do horizonteemporal.
Fonte: Rogers (2011)

3.5.Validacéo do questionario, Amostragem e Coleta dd3ados

3.5.1. Validagao do questionario

O processo de validacdo do questionario elaboramlo Rpgers (2011) para a
realizacdo desta pesquisa iniciou-se em 2009, cprepmaracdo de um instrumento inicial de
pesquisa, aplicado em 280 individuos do conviviofiggional e pessoal do autor e seu
assistente (doravante o autor desta dissertacsia) ekapa inicial foi tratada como teste para o
questionario e resultou em alguns trabalhos, comeoalmalho de conclusdo de curso de
graduacédo de Prado (2010).

Diante da aplicacdo deste questionério piloto fofaitas duas principais alteracdes:
havia no questionario piloto o teste referenteréaval do excesso de confianga, baseado no
instrumento validado no Brasil por Baratella (200@)e foi extraido por ser extenso e
apresentar resultado fortemente relacionado ao uleaso variaveis como otimismo,
autoeficacia e autoestima, além do acréscimo dostigndrio referente as compras
compulsivas.

Diante destes ajustes efetuados, foi tratada a&peés aplicacdo do instrumento de
pesquisa. Apos sondagens, foi selecionado o Itestite Pesquisa Verita enquanto parceiro
para a aplicacdo do questionario em uma amostrd.@@0 individuos da cidade de
Uberlandia-MG, durante o periodo de fevereiro dl ater 2010. Ao final do processo de
coleta dos questionérios, todos os CPFs dos pentitds foram submetidos a pesquisa no
SPC BRASIL.

Idealmente, o processo de amostragem e coleta dies ddeveria envolver uma
amostra aleatéria, sendo, portanto, capaz de ayaese@dividuos de diferentes riscos de
crédito. No entanto, conforme explana Rogers (200rhp limitacdo fundamental inerente a
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esta pesquisa esta na necessidade da identificdgdoespondente, em especifico, a
disponibilizagdo do numero do CPF. Diante da rakitados individuos em apresentar este
dado fundamental para os pesquisadores, Roger$)(2ffesenta o caminho adotado para a
coleta de dados: o Instituto Verita selecionou 8%els pesquisadores e os orientou a aplicar
cada um 30 questionarios entre pessoas de sewimpessoal (0 que reduziria a relutancia
na disponibilizacdo do CPF). Desta maneira, se$aipel a aplicacdo de 1.050 questionarios.
Ressalta-se, portanto, o carater ndo probabilisdeo amostra considerada para o

desenvolvimento desta pesquisa.

3.6. Tratamento Estatistico dos Dados

3.6.1. Caracterizacao do perfil da amostra

Com o intuito de avaliar o perfil da amostra dagpesa, principalmente no que
concerne as variaveis sociodemograficas e o riscorédito, serdo empregadas estatisticas
descritivas, apresentadas sob as formas de gr&fitaimlas estruturados com as distribuicoes
de frequéncias para caracterizar adequadament&dodgduos participantes do presente
estudo.

Além das distribuicdes de frequéncia também sepéesantadas algumas estatisticas
simples tais como média, mediana, moda, ampliteiiee outras, para melhor caracterizar as
variaveis que melhor identificam o perfil da amasttais como a renda, estado civil,
escolaridade, idade, entre outras; aléem da apeesentla distribuicdo dos agentes quanto as

classes do SPC SCORE para caracterizacdo dogeerfdco de crédito da amostra.

3.6.2. Testes estatisticos empregados

A amostra é representada por agentes econdmicoquais podem ser associados
escores de risco de crédito, ou seja, pessoaseglizem transac¢fes financeiras cotidianas
(tais como comprar bens, solicitar empréstimog,eeotitras) e, portanto, possam se tornar
inadimplentes em decorréncia do ndo pagamento ldeesadevidos. Quanto ao tratamento
estatistico, acredita-se que seja adequada aagéibizda regressao linear multipla, porém a
opcgao por este tratamento implica realizacdo derslds outros testes que corroborem e
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permitam a utilizacdo da regressdo, bem como deoutatamentos que validem os

resultados obtidos mediante a analise dos residuos.

3.6.2.1. Tratamento dosmissings

Para tratar dos valores ausentes, o critério eragoegera o mesmo adotado por
Rogers (2011). Para os casos em que o CPF (e pesequéncia o escore de crédito,
verificado através da analise do CPF do particpardt SPC Brasil) for retornado como
invalido ap6s sua andlise, os participantes emt@oieserdo eliminados da amostra da
pesquisa, visto que torna-se inviavel delimitarqadelamente o risco de crédito associado a
eles. Desta maneira fica estabelecida a amostidav@ pesquisa, excluindo-se participantes
com CPF invalido ou ausente.

No caso dos valores ausentes referentes as epsitafdgicas, os valoramissing
serdo preenchidos a partir da regressao do itemquastdo sobre todos 0s outros itens das
escalas a fim de permitir a adequada construcaaldo faltante da maneira 0 mais coerente
possivel. Ja para as outras variaveis comportammeatapcao de tratamento foi pela exclusao
dos participantes, visto que ndo seria possivémastadequadamente a resposta dos
participantes para os fatores comportamentais, c@mso a comparacdo social, educacao

financeira e autocontrole.

3.6.2.2. Analise bivariada

Com o intuito de buscar evidéncias individuais esfeis problemas relacionados a
multicolinearidade entre as variaveis consideradaspesquisa, serdo empregados trés
tratamentos estatisticos diferenciados, a sabeFesie Mann-Whitney — entre variavel
dependente e as variaveis explicativas nominaiesie Qui-Quadrado — entre as variaveis
explicativas nominais; e o Teste de Correlacdopba®nan — entre as varidveis ordinais. Tal
qual destacam Anderson, Sweeney e Williams (20®fhulticolinearidade representa um
problema se forem verificadas elevadas correla¢besor do que 0,8) entre quaisquer
variaveis explicativas.

Quanto ao primeiro tratamento discutido, denominaleste Wilcoxon-Mann-
Whitney, trata-se de um teste ndo paramétrico wiiljaacao justifica-se, conforme elucidam

Siegel e Castellan, Jr. (2006, p. 153), pois “goasdo obtidas pelo menos mensuracdes



91

ordinais para as variaveis estudadas, [...] podeusado para testar se dois grupos
independentes foram extraidos de uma mesma populaca

Quanto a operacionalizacdo do referido teste, Bedeastellan, Jr. (2006) afirmam
seguir o0 seguinte esquema:

- (1) Estabelecer o valor ge — niumero de casos no grupo menor (denotado par X),
den — o nimero de casos no grupo maior (denotado por Y

- (2) Determinar posicoes aos escores em conjueri@ @mbos 0s grupos, atribuindo
ao menor escore 0 posto 1, e consecutivamenteinmogbosto sera o de nimemo+ n = N
(aos escores empatados, atribui-se a média destes)

- (3) Identificar o valor de Wao efetuar a soma dos postos no grupo X;

- (4) Comom> 10 en > 10, para determinar a significancia d& ¥\imétodo envolve o
calculo da probabilidade associada com este vatbextremo (de W pode ser efetuado o
calculo da aproximag&o normal pela equacéo:

Z:Wxi 05-m(N+1)/2

Jmn(N +1)/12

sendo @ baseado na tabela de distribuicdo normal;

- (5) Se o resultado de ¥or um valor que tem uma probabilidade associadaam
ou igual aa (nivel de significancia escolhido), a hipétesean{fiO) é rejeitada em favor da
hipotese alternativa (H1).

O segundo teste estatistico a ser empregado naseabalariada € o Teste de Qui
Quadrado. O referido teste — representado pela @gga “chi” ou “qui” §) elevada ao
quadrado, ou sejg’ — é empregado com o intuito de analisar as vasavategéricas
utilizadas na pesquisa a fim de verificar a forga dorrelacées entre estas. O referido teste —
também classificado como ndo paramétrico — envalamalise da relacdo existente entre
variaveis qualitativas (caracteristicas da amostoade comparar proporcdes e verificar se 0s
dois grupos (classes referentes as variaveis) mpartam de forma semelhante, através da
verificacdo das diferencas entre as frequénciazreéidas e as esperadas para um
determinado evento. A saber, a formulacao paraeaonalizacéo do referido teste segue:

Xiose = Zk‘,(F;—F)Z
i=1 ei

ondeF, equivale a frequéncia observada para a class&, equivale a frequéncia
esperada para a classe

Para o tratamento estatistico relacionado a cgéeleentre as variaveis, faz-se

necessario saber que a explicacdo da correlagc®ealson, bem como de sua interpretacédo
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facilita o entendimento do Teste de Correlacdo a®d3 de Spearman, este sim, empregado
neste trabalho. O Teste de Correlacdo de Pearsmméamente empregado para testar a
relacéo linear entre as variaveis, sendo elucigaddill, Griffiths e Judge (2003, p. 31): “a
correlacdo entre duas variaveis aleatorias mede o grau deiasfolinear entre elas. [...]
Quanto maior é o valor absolute ||, melhor € a associagcdo linear entre os valok@s”.
resultado da correlacéo entre duas variaveis cangesum valor entre -1 e 1, ou seja {1 <

< 1, sendo que a interpretacdo a ser feita, tdl guaidam Anderson, Sweeney e Williams
(2007), compreende: (a) valores préoximos de + licamd que as variaveis analisadas
apresentam forte relagéo linear positiva entre @asna de 0,8), sendo que 1 indicaria a
correlacdo positiva perfeita; e (b) valores proxgnae -1 indicariam que as variaveis
apresentam forte relacéo linear inversa, sendoogueeficiente -1 indicaria a correlacéo
negativa perfeita.

J& o Teste de Correlacdo de Postos de Spearmaacgéecaado por ser uma medida
de correlacdo ndo paramétrica, ou seja, ndo exigesgdes quanto a distribuicdo de
frequéncia das variaveis, nao requer a suposicaeldeio linear entre elas, nem que estas
sejam medidas em intervalos de classe; ou sejaste pode ser utilizado para variaveis
ordinais. Portanto, mostra-se adequado para a @peadizacdo do tratamento estatistico
necessario ao caso. Para fins de demonstracdseamese a formula de céalculo para o
coeficiente em questao:

6> d’
p=1-—
(n°-n)
sendod; a diferenca entre cada posto de valor correspoadeaty; en 0 numero de

pares dos valores.
3.6.2.3. Regressao Linear Mdltipla

De acordo com Webster (2006) a correlacdo e ags@pesdo as mais poderosas e
versateis ferramentas estatisticas que podem iienddas com a intencado de identificar e
quantificar relagBes entre duas ou mais variageisdo que neste caso, uma variavel, definida
como dependente, varia em funcédo de outra (ou)uaiavel, dita independente. O autor
continua ao afirmar que a variavel dependente lfgerde denominada Y) é a que se deseja
explicar, e a variavel independente (comumentecteniaada por X) € também denominada

variavel explicativa.
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Anderson, Sweeney e Williams (2007, p. 428) dessreva contribuicdo deste
tratamento estatistico ao discorrerem que “um plicgento estatistico denominado analise
de regressao pode ser usado para desenvolver wagdeqgue demonstra como as variaveis
se relacionam”, ou seja, a adocao da analise dess#Ep permite que a variavel dependente
seja explicada através de uma equacdo em funcivadaseis dependentes. A analise de
regressdo pode ser classificada como simples otiptaylsendo que a diferenca é que a
regressao multipla considera situacdes que envotgas ou mais variaveis independentes,
engquanto a regressao simples considera apenasar@aeV explicativa. Anderson, Sweeney
e Williams (2007, p. 488) discorrem sobre a supieldale inerente ao método mdltiplo ao
afirmarem que “essa matéria, intitulada analise reigressdo mudltipla, nos possibilita
considerar mais fatores e, desse modo, obter neslhestimativas do que aquelas que séo
possiveis com a regressao linear simples”.

Anderson, Sweeney e Williams (2007, p. 488) aptesero modelo genérico de
regressao multipla, que segue:

Yy=Po+ frxat+ o+ ..+t e

Neste modeloy representa a variavel dependentex, X, representam as variaveis
independentegio, f1, f2, fp representam os parametros € o termo de erro, caracterizado
por uma variavel aleatdria, que representa “a bididade emy que ndo pode ser explicada
pelo efeito linear das variaveis independepites

Em termos praticos, o valor da variavel depend¥mea amostra representar&are
obtido pelo respondente de acordo com o critéricSB& Brasil (para um periodo de 12
meses); e as variaveis explicativas X serdo reptasas através do resultado obtido pelo
participante da pesquisa nas escalas de andlisefldéancia dos fatores psicolégicos e
comportamentais. Desta maneira, 0 método estatisidotado objetivaria permitir a
resolucdo do problema desta pesquisa, atravésetisachnalise da influéncia dos fatores
psicolégicos e comportamentais na condicdo de torédds individuos, ao regredir as
variaveis consideradas e buscar uma relacédo sigtifa entre as mesmas.

Quanto aos pressupostos para a operacionalizagdegtasséao Linear Mdltipla, Hill,
Griffiths e Judge (2003) as elucidam no que seedalistribuicdo de probabilidade dos erros

aleatorios:

(1) Cada erro aleatorio tem distribuicdo de prdidie com média zero;
(2) Cada erro aleatério tem distribuicio de prdimsie com variancia®;
(3) A covariancia entre dois erros correspondemteduas observacdes
diferentes quaisquer é zero; (4) eventualmente tadmbs ainda que o0s
erros aleatérios: tenham distribuicAo de probabilidade normal. (HILL
GRIFFITHS e JUDGE, 2003, p. 172)
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Além destas suposicOes, 0s autores em questaceafanes 0s dois pressupostos a
serem assumidos sobre as variaveis explanatéfipsag variaveis explanatorias ndo sao
varidveis aleatorias. [...] os valores das vargvalieatorias sejam conhecidos antes de
observarmos os valores da variavel dependente” (HGRIFFITHS e JUDGE, 2003, p.
173); e (2) “nenhuma das variaveis explanatériasa funcéo linear exata de qualquer das
outras. Esse pressuposto equivale a admitir quieunga variavel € redundante. [...] se esse
pressuposto for violado — uma condi¢cdo chanmadhicolinearidade exata, o processo de
minimos quadrados falha.” (HILL, GRIFFITHS e JUDGBQ3, p. 173).

Além destes pressupostos explanados, alguns destes devem ser empregados para
atestar a validade do modelo de regressao mullifilizado. Desta maneira, sao realizados
tratamentos estatisticos especificos com os residioo modelo e com as distribuigbes
observadasersusesperadas, a saber: a analisealdbers a questdo da multicolinearidade;
0 estudo da normalidade dos residuos; a verificdedlmomocedasticidade dos residuos — se
as variancias sdo as mesmas para todas as obssvagbteste da especificacdo — verificar
se houve a omissdo de alguma variavel importantesgolhida forma funcional incorreta
(HILL, GRIFFITHS e JUDGE, 2003).
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme apresentado anteriormente (item 3.5.1lids@do do Questionario), a
proposta inicial envolvia a coleta de 1.050 questims. Com a aplicacdo desta pesquisa,
foram efetivamente coletados 975 questionariosoretifjos, sendo que deste montante, 128
foram descartados da analise em funcdo da infoonagéorreta quanto ao CPF do
respondente, dado necessario para a determinagZaridael dependente dos individuos da
amostra (o risco de créedito caracterizado pelo SEORE). Portanto, para fins de analise,
foram considerados 847 questionarios validos (019%6do total) enquanto amostra de

pesquisa.

4.1. Perfil sociodemografico da amostra

Analisando as respostas obtidas as variaveis suograficas dispostas no
instrumento de pesquisa, tornou-se possivel digwimo perfil da amostra pesquisada.
Dentre as diversas variaveis elencadas no questioreerdo discutidas detalhadamente
aquelas consideradas fundamentais, tais como aqédade, estado civil, escolaridade,
ocupacao, renda bruta mensal e renda familiar rdosgarticipantes. Ressalta-se que estas
variaveis sociodemograficas ndo serdo utilizadasnodelo estatistico, sendo empregadas

apenas com a finalidade de caracterizar adequad@mamostra da pesquisa.

Género

O Masculino

B Feminino

55%

Gréfico 1 - Género dos participantes da pesquisa
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Quanto ao género dos participantes, foi verifiagaedominancia de participantes do
sexo masculino com 468 individuos ante 379 entielés do sexo feminino. Estes valores
seguem apresentados na Grafico 1.

No que tange ao estado civil dos respondentesyeidiicada a predominancia de
respondentes solteiros (396) e casados (310),zemda somados 83,4% do total valido dos
respondentes. As distribuicOes referentes ao estailgeguem apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Estado civil dos participantes da pesgsa

Estado Civil:
Frequéncia Percentual Percentual Percentual
valido acumulado
Validos Casado 310 36,6 36,7 36,7
Desquitado ou 19 2,2 2,3 39,0
Separado
Judicialmente
Divorciado 33 3,9 3,9 42,9
Vilvo 26 3,1 3,1 46,0
Solteiro 396 46,8 46,9 92,9
Unidao Consensual 60 7,1 7,1 100,0
Total 844 99,6 100,0
S/ 3 4
Total 847 100,0

No que se refere a idade dos respondentes desjaiggsconstatou-se que a idade
média dos mesmos foi de 34,79 anos, sendo que hespendentes com idade entre 18 e 85
anos, o que representa uma amplitude da faixaaed@ri67 anos. Ressalta-se, porém, que a
maior parte (ou 67,4%) dos participantes da peagégosiciona em uma faixa mais estreita
de idade, que compreende entre 18 e 37 anos, sgieda idade com maior frequéncia de
participantes foi 29 anos (moda), declarada paedpondentes. A distribuicdo de frequéncia

para as idades dos participantes esta apreserddsi@fico 2.



97

Idade

50—

40+

w
(=
1

Freqiié ncia
]

o
[}
1
]

0 - H s H HHHHHHHHHHHHHHHHHH

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 70 72 74 77 80
Idade

Gréfico 2 - Idade dos participantes da pesquisa

No que diz respeito ao grau de instru¢do dos jgaahtes da amostra, verificou-se a
predominéncia de respondentes com ensino meédioletm{33,3% do percentual valido),
seguido por aqueles que declaram possuir formagarisr completa (22,8%) ou incompleta
(18,7%); sendo que estas trés categorias perfazsootaridade de aproximadamente 3/4 do
total de individuos pesquisados, do total de noategorias disponibilizadas enquanto
alternativas para resposta. Quanto aos extremesengés a escolaridade, verificou-se a
frequéncia de apenas 22 pessoas dentre as 847 estrado e/ou doutorado em andamento
ou concluido (2,6% da amostra valida); enquantorgueutra ponta da tabela, verificou-se
apenas 9 respondentes que afirmaram nao possudoest outros 62 afirmaram possuir
ensino fundamental incompleto. A distribuicdo deqfréncia referente a escolaridade dos

participantes esta apresentadas na Tabela 3.
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Tabela 3 - Nivel de escolaridade dos participantei pesquisa

Escolaridade:

Frequéncia Percentual Percentual Percentual
valido acumulado
Valido Sem Estudo 9 1,1 1,1 1,1
Fundamental Incompleto 62 7,3 7,4 8,4
Fundamental Completo 40 4,7 4,7 13,2
Ensino Médio Incompleto 79 9,3 9,4 22,5
Ensino Médio Completo 281 33,2 33,3 55,9
Superior Incompleto 158 18,7 18,7 74,6
Superior Completo 192 22,7 22,8 97,4
Mestrado/Doutorado Incompleto 15 1,8 1,8 99,2
Mestrado/Doutorado Completo 7 .8 8 100,0
Total 843 99,5 100,0
S/l 4 ,5
Total 847 100,0

Para a anadlise da renda pessoal dos respondenttas) €onsideradas 12 classes
distintas, com inicio na classe de rendimento raifo a classe mais alta elencada, que
compreende renda acima de R$ 8.000,00 mensais.n@Obsse que a maior parte dos
participantes se enquadrou na classe “de R$ 6@0OR® 1.000,00”, com 182 respostas (23%
da amostra valida), seguido da classe “de R$ 4GDR® 600,00”, com 142 respostas, e mais
104 participantes que se enquadraram na classenda fde R$ 1.000,00 a R$ 1.200,00".
Portanto, a renda de 54% da amostra valida se asituama faixa compreendida entre R$
400,00 e R$ 1.200,00 mensais.

Deve-se ressaltar que no extremo referente a daasémeenda foi verificada elevada
frequéncia entre os respondentes, com 92 individudsl,6% da amostra valida. Tal situagéo
nao se repetiu com o0 extremo oposto, representalds faixas de renda mais elevada, onde
foram observados apenas 7 casos que apontarano salfre R$ 6.000,00 e R$ 8.000,00 e
outros 9 individuos que afirmaram possuir rendaadai® R$ 8.000,00 mensais. A distribuicao
de frequéncia referente as classes de renda pessaahl dos participantes esta apresentada

na sequéncia no Grafico 3.
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Gréfico 3 - Renda bruta mensal dos participantes daesquisa

Portanto, o perfil sociodemogréfico de um individgenérico participante desta
pesquisa pode ser caracterizado como: um agentéracm do sexo masculino, solteiro, que
possui idade entre 18 e 37 anos, completou o ems@uio, aferiu renda pessoal mensal em

um montante que se situa entre R$ 400,00 e R$,0@08 é residente em Uberlandia-MG.

4.2.Perfil do risco de crédito da amostra

Para a determinacéo do perfil de risco de créditoatientes participantes da pesquisa,
foram coletadas informacdes referentes a perforenarterna (informacdes de crédito) dos
mesmos SPC Brasil e SERASA/EXPERIAN, para construdds varidveis dependentes.
Além das informacdes de crédito gerais, tais cohmmees sem fundo, protestos, pendéncias
financeiras, entre outras, também foram colhidossz®res do modelo SPC SCORE de 12
mese$, scorede risco de crédito desenvolvido pela SPC Brasitequéncia da classificacdo
de risco do SPC SCORE na amostra da pesquisa esrsenha Tabela 4. Conforme discutido
anteriormente, o critério de performance externopieterido ante a utilizacdo do SPC
SCORE 12 meses enquanto variavel dependente.

Se um critério de decisdo de crédito orienta a odeceder empréstimos para
consumidores com risco critico (F) e muito alto (E classificacdo SPC SCORE,

aproximadamente 30,5% dos clientes seréo rejeittalo®258 do total pesquisado), o que

! Agradecemos ao CDL Uberlandia por essa informacéo.
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implica o fato de que estes individuos serdo p@vicomo potenciais inadimplentes
(probabilidade situada entre 35,4% e 98,8% de Perda

Tabela 4 - Frequéncia da classificacdo de risco SBEORE na amostra

Classe

Risco . Frequéncia %
Risco

. A 47 5,5%
Baixo B 163 19,2%
Médio C 223 26,3%
D 156 18,4%

Alto E 75 8,9%
F 183 21,6%

Vale ressaltar que a analise a ser feita ao salli@bcom o SPC SCORE segue a
seguinte orientacdo: quanto maior o valor do es(BRC SCORE 12), menor o risco de
crédito associado ao cliente, ou seja, clientesfopaen categorizados como alto risco (D, E
ou F) apresentaram um baixo valor de escore (méismpos de 0), enquanto que a medida
gue 0 escore associado aos clientes foi atingiadlares mais préximo de 100, estes foram
classificados em risco medio (C) ou baixo (B e dgpectivamente, o que implica menor risco

de perda a eles associado.

4 3. Tratamento dos casos ausentes

Para tratamento dos casos sem informacao (casest@sioumissing, seja por n&o
resposta ou inconsisténcia dos valores computaaldgou-se procedimento similar ao
empregado por Rogers (2011). Para construcado dakgpsicoldgicas, antes de seu célculo,
buscou-se preencher os casos ausentes a padigréasao do item em questao sobre todos os
outros itens das escalas. Dessa forma, o valorrancd do individuo i no item LC13 foi
estimado pela fungdo LC13 = ESD1 + ... + ESD60 + HC.. + LC12 + LC14 + ... + LC24 +
01 + 010 + ..., cujos pesos foram obtidos por MagsnQuadrados Ordinarios (MQO). O
mesmo raciocinio segue em todos 0s outros itehigadibs para construcdo das escalas, de
forma que nenhuma escala tenha algum caso faltante.

Assim como em Rogers (2011), as variaveis maisiddst pelos casos ausentes foram

da escala de locus de controle devido, principalejepela abstinéncia de respostas nas

2 Conforme apresentado na Tabela 1 — Classificagdiscb do SPC SCORE (Variavel Y = SCORE12); nd qua
elucida-se a classe de risco F, para clientes ao €le escore de 0 a 24, de escore critico, cobapilidade

de inadimpléncia entre 52,3% e 98,8%; enquantada&a E, de 24 a 39 pontos no escore em questéore
muito baixo, com probabilidade de inadimplénciae6,4% e 52,3%.
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perguntas LC13, “As pessoas como eu tém muita pooaace de proteger seus interesses
pessoais quando esses entram em choque com assse®rde grupos poderosos” e LC14,
“Nem sempre € desejavel para mim fazer planos camtanantecedéncia porque muitas

coisas acontecem por uma questao de boa ou ma sorte

Posteriormente ao procedimento de preencher os Gassentes das variaveis que
compdem as escalas psicoldgicas pela técnica dess&w, optou-se por excluir os casos
ausentes das outras variaveis da base de dadostolex€ sociodemogréaficas, que nao
entrariam na constru¢cdo dos modelos), tais comd;, CS CS5, EF1, ..., EF5, CC13, ...,
CC16, ALCOOL, CIGARRO e TIMEHORIZ.

A opcao de tratamento dos casos ausentes peladédai regressdo, no caso das
variaveis que compdem as escalas psicoldgicassfica, pois teoricamente 0s constructos
das escalas estédo estritamente relacionados. 8atppedo de excluir os casos ausentes das
outras variaveis, nada garante (em termos tedrgqpasas varidveis remanescentes da base de
dados seriam boas previsoras. Apos 0s ajustesados faltantes, a amostra ficou com 770

observacoes.

4 .4. Anélises bivariadas

4.4.1. Correlagbes entre as variaveis ordinais

A matriz de correlagbes entre as variaveis ordiapiesenta-se no Apéndice. Cabe
ressaltar as principais evidéncias e procedimeniaoados de sua andlise:

. Como era de se esperar, algumas variaveis, catessrai partir de uma funcao
de outras escalas psicoldgicas: ESDNEG, ESDPOSXBBAET e ALTAEST, possuem alta
correlacdo (geralmente superior a 0,80) com sueaasgvariaveis originais. Dessa forma,
elas devem ser consideradas de forma alternatraagséimar os parametros dos modelos, até
porque a inclusdo delas em conjunto com as vasagae lhe deram origem causaria
colinearidade perfeita;

. Exceto sobre as correlacdes existentes entre &veigrque sdo funcbes de
outras variaveis/escalas, ndo foram encontradasclagbes fortes entre as variaveis
explicativas ordinais que possam causar problemasulticolinearidade;

. As seguintes variaveis estdo correlacionadas deafasignificativa com a
variavel dependente SCORE12: CONFLIT, SOFRIM, ESBGNBUTOEST, BAIXAEST,
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SCORECB e TIMEHORIZ. Esses resultados apontam igqae/idualmente (sem levar em
conta a influéncia de outros fatores): a) o sigadio do dinheiro para os individuos; b) sua
autoestima; c) a classificacdo entre comprador atsivo; e d) o horizonte de planejamento
de despesas e poupanca influenciam a avaliacasate de crédito. Tais resultados serdo
comentados a luz da teoria quando da discussécedokados verificados (item 4.6) e nas
consideracdes finais (Capitulo 5).

4.4.2. Teste Qui-quadrado

De forma exploratoria, principalmente para fins afédlise de multicolinearidade,
procederam-se Testes Qui-quadrado entre as vaigadegodricas explicativas do estudo.
Todas as variaveis categoricas explicativas possdeas classes, de forma que se
construiram 240 tabelas de contingéncia 2x2 patart@a independéncia entre as variaveis:
CS1, CS2, CS3, CS4, CS5, EF1, EF2, EF3, EF4, CCC34, CC15, CC16, ALCOOL,
CIGARRO e CLASIFCB. A apresentacdo dessas tabetas-se impraticavel, de forma que
foram suprimidas do texto.

Tornou-se possivel constatar uma relacdo muit@ fentre as variaveis CS1, CS2,
CS3, CS4 e CS5 e entre as variaveis EF1, EF2, EHRleao ponto de causar problemas de
multicolinearidade (por curiosidade, menciona-se guCorrelacdo de Spearman entre elas
passa de 0,9). Dessa forma, selecionaram-se apsnasiaveis CS1 e EF4 para fazer parte
dos modelos. Mesmo assim, as mesmas serdo colodadasma alternativa, pois também
possuem uma relacdo de dependéncia forte.

A justificativa para a op¢ao pelas duas referidasstpes/varidveis (CS1 e EF4) para
representar as variaveis de comparacao social@edi financeira € a seguinte: de maneira
geral, as duas questdes selecionadas enuncianmnda feais clara o que se espera conhecer
do participante da pesquisa quanto as variavetsititims. Mais especificadamente, a questao
CS1, enunciada como “Acho que tenho menos dinliriEomeus amigos.”, aparentemente
engloba as outras 4 questdes, pois por amigos pmrrdente também podera considerar
parentes, pessoas do trabalho, entre outros indiside seus grupos de referéncia. A questao
EF4, enunciada como “Vocé possui um orcamento pesso qual procura listar todas suas
despesas e receitas?”, trata de uma acdo que ingdiea além de ter conhecimentos
financeiros, o participante os aplica em seu ciolj 0 que englobaria as outras questbes
relacionadas a esta variavel. De qualquer marestas justificativas apenas ilustram o caso,

ja que o coeficiente de correlacdo de Spearmamademdicou que a utilizacado de qualquer
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uma destas variaveis (de seus respectivos grupna)alequada para tratar estatisticamente
as variaveis comportamentais referente a compasagdal e & educacgéo financeira.

4.4.3. Teste U de Mann-Whitney

A Tabela 5 apresenta a média e a mediana da VaS8&@RE12 em relacdo a cada
variavel nominal do estudo. Essa tabela torna-geoitante para andlise da direcdo da
diferenca entre as classes, quando houver sigmifigé&statistica. As tabelas seguintes, 6 e 7,
mostram o0s resultados do Teste de Mann-Whitneyfodea a evidenciar uma relacao
significativa, ao nivel de 10%, entre SCORE12 eEE}; 2) ALCOOL e 3) CLASIFCB.
Diga-se de passagem, que as variaveis CS1 e CGke gornaram-se significativas, sendo
seugp-valor de 0,103 e 0,106, respectivamente.

Tabela 5 - Média e mediana de SCORE12 em relacao \éeiaveis nominais

SCORE12
Média | Mediana
Cs1 N&o 46,53 53
Sim 50,44 59
EF4 N&ao 45,96 50,5
Sim 50,54 59
CC13 Luxo 49,65 57
Necessidade 48,86 57
CC14 Luxo 48,68 55,5
Necessidade 50,51 60
CC15 Luxo 48,18 55
Necessidade 50,42 60
CC16 Luxo 49,01 57
Necessidade 49,88 57
ALCOOL Nao 50,14 57
Sim 41,09 48
CIGARRO Nao 49,96 57
Sim 46,55 55,5
CLASIFCB Comprador Normal 50,51 58
Comprador Compulsivo 41,34 445
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Tabela 6 - Postosr@nks) para célculo do Teste U em relagdo SCORE12

N Média dos | Soma dos
Ranks Ranks

Cs1 N&o 208 364,12 75737,5
Sim 562 393,41 221097,5

EF4 N&ao 194 359,26 69697
Sim 576 394,34 227138

CC13 Luxo 514 384,56 197664
Necessidade 256 387,39 99171

CCi14 Luxo 474 376,23 178334,5
Necessidade 296 400,34/ 118500,5

CC15 Luxo 355 371,54 131898
Necessidade 415 397,44 164937

CC16 Luxo 434 381,89 165739
Necessidade 336 390,17 131096

ALCOOL N&o 706 390,38 275608
Sim 64 331,67 21227

CIGARRO |Néo 640 389,4| 2492155
Sim 130 366,3 47619,5

CLASIFCB | Comprador Normal 676 392,64 265423
Comprador Compulsivo 94 334,17 31412

Tabela 7 - Teste U entre SCORE12 e as variaveis nimais

Cs1 EF4 | CC13 CCi4 CC15] CC16 ALCOOL CIGARRO |CLASIFCB
Mann-Whitney U | 54001,5 50782| 65309 65759,5 68708 71344 19147, 39104,5 26947

Wilcoxon W 75737,5 69697| 197664 178334,5 131898 165739  21227| 47619,5 31412
7 -1,63-1,009] -0,167| -1,47| -1,618] -0,515] -2,032] -1,085 2.4
p-valor 0,103 0,056| 0,867 0,142] 0,106 0,607| 0,042 0,278 0,016

4.5. Estimagéo dos modelos

Na analise individual entre a variavel depender@®BE12 e as outras variaveis
independentes do estudo, foi possivel constatdais feorrelacbes de Spearman e o Teste
Mann-Whitney, relacdes estatisticamente signifieartdom: CONFLIT, SOFRIM, ESDNEG,
AUTOEST, BAIXAEST, SCORECB, TIMEHORIZ, EF4, ALCOO& CLASIFCB. Embora
ainda nao tenha sido discutido, 0 que se fara tjiagssalta-se que as relacdes seguiram a
direcédo esperada pelas pesquisas no ambito dddgscBcondmica.

Para analisar a influéncia conjunta das variaveipli@ativas sobre SCORE12
construiram-se dois modelos: (1) o primeiro leva @nsideracdo as escalas originais da
ESD, a classificagdo entre comprador compulsivimpcador normal (CLASIFCB) e a
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variavel EF4; e (2) o segundo modelo, alternativameleva em consideracdo as variaveis
ESDNEG e ESDPOS (crenca negativa e positiva, réspetente, quanto ao significado do
dinheiro), o escore da classificagcdo entre o codgur&ompulsivo e comprador normal
(SCORECB) e a variavel CS1. Os parametros estimaa®snodelos 1 e 2, assim como suas
estatisticas de inferéncia (erro-padiaestatistico g-valor) encontram-se, respectivamente,

nas Tabelas 8 e 9, apresentadas na sequéncia.

Tabela 8 - Modelo 1

Variaveis Coeficiente | Erro padréo t p-valor
(Constante) 51,48 14,49 3,55 0,00
TRANSC 0,22 0,18 1,21 0,23
DESIG 0,14 0,14 1,01 0,31
HARMO 0,08 0,15 0,55 0,58
CONFLIT -0,59 0,17 -3,52 0,00
ALTRUIS 0,08 0,20 0,38 0,70
SOFRIM -0,23 0,29 -0,80 0,43
AUTOEFIC -0,64 0,25 -2,60 0,01
INTER -0,01 0,27 -0,04 0,97
OPODER 0,04 0,29 0,30 0,77
ACASO 0,03 0,29 0,09 0,93
OTIMISMO 0,69 0,37 1,86 0,06
BAIXAEST 0,36 0,48 0,75 0,45
ALTAEST 0,10 0,48 0,20 0,84
CLASIFCB -7,67 3,61 -2,12 0,03
EF4 4,27 2,57 1,66 0,10
CC13 -4,43 3,42 -1,29 0,20
CC14 1,54 3,45 0,45 0,66
CC15 3,28 2,83 1,16 0,25
CC16 0,21 2,57 0,08 0,93
ALCOOL -10,46 4,05 -2,58 0,01
CIGARRO -0,56 3,03 -0,19 0,85
TIMEHORIZ 1,77 1,18 1,50 0,13

Tabela 9 - Modelo 2

Variaveis Coeficiente | Erro padrdo t p-valor
(Constante) 52,9 13,97 3,79 0,00
ESDNEG -0,18 0,07 -2,40 0,02
ESDPOS 0,14 0,08 1,69 0,09

AUTOEFIC -0,57 0,24, -2,38 0,02
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INTER -0,18 0,27 -0,67 0,50
OPODER 0,23 0,28 0,83 0,41
ACASO -0,03 0,28/ -0,11 0,92
OTIMISMO 0,48 0,36 1,33 0,19
AUTOEST 0,11 0,25 0,45 0,65
SCORECB 2,79 0,70 3,96 0,00
Cs1 2,73 2,47 1,11 0,27
CC13 -4,15 3,40, -1,22 0,22
CC14 1,33 3,42 0,39 0,70
CC15 2,91 2,80 1,04 0,30
CC16 0,68 2,54 0,27 0,79
ALCOOL -9,83 4,01 -2,45 0,01
CIGARRO -0,77 2,99 -0,26 0,80
TIMEHORIZ 1,99 1,17 1,71 0,09

As estatisticad-, que compravam a significancia geral dos modelas 2 foram,
respectivamente, de 2,23 e 3,045, ambas signifasa. 1%. As correlacdes entre os valores
preditos e os valores observados pelos modelo fba@, respectivamente, de 0,248 e 0,254,
de forma a comprovar o excelente ajuste dos modelosipalmente por se tratar de dados

em corte transversal.

4.5.1. QOutliers

Através da analise dos residuos padronizad@sdore) ndo se constatarm valores
inferiores a -3 e/ou superiores a 3, de forma queancluiu que ndo houve problemas

relacionados com valores extremos na estimativgd@@netros dos modelos 1 ou 2.

4.5.2. Multicolinearidade

A andlise bivariada, procedida por intermédio dasgr€lacdes de Spearman entre as
variaveis explicativas ordinais e o Teste Qui-Qaddr entre as variaveis explicativas
nominais, ja indicava que ndo se observaria proddenhe colinearidade, desde que se
utilizassem algumas varidveis alternativamentee E#® levou a estimacdo dos modelos 1 e
2, como apresentados acima e, para confirmar ;dlstigo, apresentam-se os indices de
tolerancia (IT) e os fatores de inflacdo da vai@rf¢IF) para cada parametro dos modelos

(exceto o intercepto), como nas Tabelas 10 e 1ie Joe em todos os casos o IL fica
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préximo de 1 (um) e o VIF bem abaixo de 10 (deeme recomendado por Wooldridge
(2010).

Tabela 10 - indices de Colinearidade do Modelo 1

Colinearidade
IL VIF
TRANSC 0,70 1,42
DESIG 0,57 1,77
HARMO 0,59 1,69
CONFLIT 0,64 1,56
ALTRUIS 0,82 1,22
SOFRIM 0,56 1,79
AUTOEFIC 0,76 1,31
INTER 0,74 1,35
OPODER 0,48 2,08
ACASO 0,49 2,03
OTIMISMO 0,63 1,58
BAIXAEST 0,61 1,65
ALTAEST 0,62 1,62
CLASIFCB 0,84 1,19
EF4 0,95 1,05
CC13 0,45 2,21
CC14 0,42 2,38
CC15 0,59 1,69
CC16 0,73 1,37
ALCOOL 0,94 1,06
CIGARRO 0,91 1,10
TIMEHORIZ 0,95 1,06

Tabela 11 - indices de Colinearidade do Modelo 2

Colinearidade

IL VIF
ESDNEG 0,63 1,59
ESDPOS 0,65 1,54
AUTOEFIC 0,78 1,29
INTER 0,76 1,32
OPODER 0,51 1,96
ACASO 0,51 1,95
OTIMISMO 0,65 1,55
AUTOEST 0,75 1,34
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SCORECB 0,82 1,22
CSs1 0,97 1,03
CC13 0,46 2,20
CC14 0,42 2,38
CC15 0,60 1,67
CC16 0,74 1,36
ALCOOL 0,95 1,05
CIGARRO 0,93 1,07
TIMEHORIZ 0,96 1,04

4.5.3. Normalidade dos residuos

Pelo Teste de Kolmogorov-Sminorv dos residuos dogefos 1 e 2 ndo foi possivel
aceitar a hipotese de distribuicdo normal dos wesidNo entanto, como se trata de uma
amostra relativamente grande, os tes&B ainda podem ser validos. Para analisar se a falta
de normalidade dos residuos foi um problema ndsseke hipoteses procedidos, estimaram-
se 0s modelos 1 e 2 via reamostragem com repodigatstrap a partir de 1000 amostras da
amostra original (N=770). Os coeficientes, errorpagp-valor e intervalo de confianca dos
coeficientes dos modelos 1 e 2 estimadosbwatstrapencontram-se nas Tabelas 12 e 13.
Como pode-se notar os resultados sé@o praticamentesmos das Tabelas 8 e 9, estimados
via MQO, de forma a corroborar que a falta de ntidade dos residuos ndo é um problema.

Os valores do viés dos parametros estimados sdo peguenos, inclusive.

Tabela 12 - Estimacao do Modelo 1 via Bootstrap

Bootstrap®
BC a 95%
Modelo 1 Coeficientg | Erro Intervalo de
Viés padréo p-valor Confianca
Inferior | Superior
(Constante) 51,48 -0,10 13,93 0,00 24,38 77,18
TRANSC 0,22 0,00 0,17 0,21 -0,09 0,56
DESIG 0,14 0,00 0,14 0,33 -0,12 0,44
HARMO 0,08 0,00 0,14 0,57 -0,20 0,36
CONFLIT -0,59 0,00 0,17 0,00 -0,92 -0,24
ALTRUIS 0,08 0,01 0,20 0,70 -0,32 0,49
SOFRIM -0,23 0,00 0,30 0,45 -0,81 0,36
AUTOEFIC -0,64 -0,01 0,24 0,01 -1,1( -0,21
INTER -0,01 0,01 0,27 0,97 -0,54 0,55
OPODER 0,09 0,00 0,28 0,75 -0,50 0,66
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ACASO 0,03 -0,01 0,29 0,93 -0,5¢ 0,61
OTIMISMO 0,69 -0,02 0,37 0,06 -0,03 1,37
BAIXAEST 0,36 0,05 0,47 0,45 -0,63 1,48
ALTAEST 0,10 -0,02 0,47 0,83 -0,87 0,94
CLASIFCB -7,67 -0,04 3,96 0,05 -15,7P 0,15
EF4 4,27 0,06 2,53 0,09 -0,76 9,78
CC13 -4,43 0,23 3,28 0,19 -10,67 2,82
CC14 1,54 -0,01 3,36 0,65 -5,48 8,20
CC15 3,28 -0,10 2,86 0,26 -1,91 8,49
CC16 0,21 -0,01 2,59 0,93 -5,00 5,31
ALCOOL -10,46 0,01 4,32 0,01 -19,1p -2,23
CIGARRO -0,56 -0,04 3,22 0,85 -7,18 5,98
TIMEHORIZ 1,77 -0,06 1,19 0,15 -0,58 3,94

a. Exceto aonde especificado, os resultaddsodtstrapbaseiam-se em 1000 amostras
bootstrap

Tabela 13 - Estimacdo do Modelo 2 via Bootstrap

Bootstrap®
BC a 95%
Modelo 2 Coeficientg Erro Intervalo de
Viés padrao p-valor Confianca
Inferior | Superior
(Constante) 52,95 0,24 13,64 0,00 26,74 80,37
ESDNEG -0,18 0,00 0,07 0,03 -0,38 -0,02
ESDPOS 0,14 0,00 0,08 0,09 -0,02 0,30
AUTOEFIC -0,57 0,00 0,23 0,01 -1,02 -0,15
INTER -0,18 0,01 0,26 0,50 -0,67 0,34
OPODER 0,23 -0,01 0,27 0,40 -0,29 0,73
ACASO -0,03 0,01 0,28 0,91 -0,61 0,55
OTIMISMO 0,48 -0,01 0,38 0,20 -0,23 1,16
AUTOEST 0,11 0,00 0,24 0,63 -0,37 0,60
SCORECB 2,79 -0,03 0,72 0,00 1,36 4,09
Cs1 2,73 0,09 2,49 0,28 -1,96 8,28
CC13 -4,15 -0,14 3,12 0,18 -9,97 1,44
CC14 1,33 0,01 3,43 0,69 -4,97 7,50
CC15 2,91 0,04 2,73 0,28 -2,62 8,57
CC16 0,68 -0,07 2,40 0,78 -4,15 5,31
ALCOOL -9,83 0,18 4,19 0,02 -18,14 -1,13
CIGARRO -0,77 -0,07 3,08 0,81 -6,61 517
TIMEHORIZ 1,99 0,00 1,18 0,09 -0,43 4,20

a. Exceto aonde especificado, os resultaddsodtstrapbaseiam-se em 1000 amostras
bootstrap
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4.5.4. Homocedasticidade

Outra hipotese importante para que as estimativ@®Mejam validas, diz respeito a
homocedasticidade dos residuos. Em relacdo a am@ssa hipotese nos modelos estimados,
procedeu-se o diagnostico atraves do Teste BBr@ugch-Pagan-Godfre¢yque aceitou a
homocedasticidade dos residuos, como se apresastdabelas 14 e 15. Além do mais,
foram estimados os modelos com correcao de errd&nte a heterocedasticidade, conforme
White (erros robustos), como apresentado nas Tali€lae 17, e pode-se concluir que 0s

resultados permanecem 0S mesmos.

Tabela 14 - Teste BPG dos residuos do Modelo 1

Teste da heterocedasticidade: Breusch-Pagan-Godfrey

F-estatistico 0.729073 Prdb(22,747) 0.8118
Obs*R-quadrado 16.18591 Prob. Qui Quadrado(22) 0.8066
SS Explicado em escala 8.428427 Prob. Qui Quiad{p2) 0.9958
Variavel Coeficiente  Erro Padrao t-Estatistico Prob.
C 662.2270 447.5787 1.479577 0.1394
TRANSC -1.164818 5.576562 -0.208877 0.8346
DESIG -0.373846 4.385861 -0.085239 0.9321
HARMO -3.157116 4.544863 -0.694656 0.4875
CONFLIT 3.903277 5.157831 0.756767 0.4494
ALTRUIS 5.599740 6.227081 0.899256 0.3688
SOFRIM 10.02809 9.037051 1.109664 0.2675
AUTOEFIC 2.894244 7.558351 0.382920 0.7019
INTER 3.090705 8.298494 0.372442 0.7097
OPODER -6.083793 8.953999 -0.679450 0.4971
ACASO -3.688461 8.941912 -0.412491 0.6801
OTIMISMO -17.99864 11.38738 -1.580577 0.1144
BAIXAEST 10.50238 14.84196 0.707614 0.4794
ALTAEST -8.773780 14.81594 -0.592185 0.5539
CLASIFCB 173.0679 111.5627 1.551307 0.1213
EF4 34.50481 79.23506 0.435474 0.6633
CC13 45.73127 105.7080 0.432619 0.6654
CCl14 46.57348 106.4210 0.437634 0.6618
CC15 73.54482 87.52806 0.840243 0.4010
CC16 -72.46596 79.24999 -0.914397 0.3608
ALCOOL 194.0862 125.1842 1.550406 0.1215
CIGARRO 27.98419 93.69906 0.298660 0.7653
TIMEHORIZ 37.72440 36.47193 1.034341 0.3013
R-quadrado 0.021021 Média variavel dependente 880.5086
R-quadrado ajustado -0.007811 Desvio Padrdawadrdependente 926.8417
Erro padrdo da Regressao 930.4546 Critérignmigdo Akaike 16.53864
Soma quadrada dos residuos 6.47E+08 Critéhw&e 16.67743
Log probabilidade -6344.376 Critério Hannan+Qui 16.59205

F-estatistico 0.729073 Estatistica Durbin-Watson 1.995470
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Prob(-estatistico) 0.811829

Tabela 15 - Teste BPG dos residuos do Modelo 2

Teste da heterocedasticidade: Breusch-Pagan-Godfrey

F-estatistico 0.907598 PrdB(17,752) 0.5649
Obs*R-quadrado 15.48085 Prob. Qui Quadrado (17) 0.5609
SS Explicado em escala 8.251060 Prob. Qui Quaad{17) 0.9609
Variavel Coeficiente  Erro Padréo t-Estatistico Prob.
C 834.6831 433.0680 1.927372 0.0543
ESDNEG 0.689850 2.294784 0.300616 0.7638
ESDPOS 0.758326 2.509912 0.302132 0.7626
AUTOEFIC 2.409733 7.469324 0.322617 0.7471
INTER 0.721918 8.210693 0.087924 0.9300
OPODER -1.974896 8.689385 -0.227277 0.8203
ACASO -5.432276 8.745764 -0.621132 0.5347
OTIMISMO -18.97446 11.25880 -1.685301 0.0923
AUTOEST 3.017758 7.638656 0.395064 0.6929
SCORECB -45.04598 21.83589 -2.062933 0.0395
Cs1 17.88480 76.64906 0.233334 0.8156
CC13 45.47367 105.4756 0.431130 0.6665
CC14 24.87361 106.1454 0.234335 0.8148
CC15 107.3254 86.89666 1.235092 0.2172
CC16 -80.76913 78.81489 -1.024795 0.3058
ALCOOL 129.9854 124.3326 1.045465 0.2961
CIGARRO 23.43591 92.68513 0.252855 0.8004
TIMEHORIZ 32.59241 36.19343 0.900506 0.3681
R-quadrado 0.020105 Média variavel dependente 877.9161
R-quadrado ajustado -0.002047 Desvio Padrdéwedrdependente 928.7110
Erro padrdo da Regressao 929.6610 Critérionmigao Akaike 16.53062
Soma quadrada dos residuos 6.50E+08 Critého&e 16.63923
Log probabilidade -6346.287 Critério Hannan+Qui 16.57242
F-estatistico 0.907598 Estatistica Durbin-Watson 2.003518
Prob(F-estatistico) 0.564916
Tabela 16 - Estimacédo do Modelo 1 com Erros Robust€Conforme White
Variavel Coeficiente  Erro Padrdo t-Estatistico Prob.
C 51.48429 13.94513 3.691920 0.0002
TRANSC 0.218409 0.172200 1.268348 0.2051
DESIG 0.143219 0.137788 1.039413 0.2989
HARMO 0.081360 0.136624 0.595501 0.5517
CONFLIT -0.587482 0.171338 -3.428785 0.0006
ALTRUIS 0.076890 0.195192 0.393918 0.6938
SOFRIM -0.233618 0.307324 -0.760168 0.4474
AUTOEFIC -0.636771 0.238608 -2.668690 0.0078
INTER -0.009566 0.258251 -0.037043 0.9705
OPODER 0.086193 0.284261 0.303218 0.7618
ACASO 0.024965 0.283358 0.088105 0.9298
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OTIMISMO 0.687313 0.366115 1.877316 0.0609
BAIXAEST 0.362194 0.474551 0.763235 0.4456
ALTAEST 0.098024 0.472179 0.207599 0.8356
CLASIFCB -7.669573 3.831666 -2.001629 0.0457
EF4 4.265363 2.568382 1.660720 0.0972
CC13 -4.427689 3.190127 -1.387935 0.1656
CC14 1.542141 3.261595 0.472818 0.6365
CC15 3.279878 2.813894 1.165601 0.2441
CC16 0.212372 2.515643 0.084421 0.9327
ALCOOL -10.46340 4.304613 -2.430741 0.0153
CIGARRO -0.561561 3.131736 -0.179313 0.8577
TIMEHORIZ 1.771361 1.202778 1.472725 0.1412
R-quadrado 0.061635 Média variavel dependente 9.38401
R-quadrado Ajustado 0.033999 Desvio Padracvelidependente 30.65231
Erro Padrdo da Regressdo 30.12672 Critériomedgao Akaike 9.678117
Soma quadrada dos residuos 677991.7 Critého&8e 9.816905
Log probabilidade -3703.075 Critério Hannan+Qui 9.731529
F-estatistico 2.230261 Estatistica Durbin-Watson 1.882256
Prob(-estatistico) 0.001036
Tabela 17 - Estimacéo do Modelo 2 com Erros Robust€Conforme White
Variavel Coeficiente  Erro Padréo t-Estatistico Prob.
C 52.94619 13.43913 3.939704 0.0001
ESDNEG -0.177640 0.075103 -2.365271 0.0183
ESDPOS 0.136920 0.077471 1.767370 0.0776
AUTOEFIC -0.573831 0.236507 -2.426275 0.0155
INTER -0.177883 0.261147 -0.681163 0.4960
OPODER 0.231681 0.273188 0.848062 0.3967
ACASO -0.029576 0.274977 -0.107557 0.9144
OTIMISMO 0.481691 0.367023 1.312426 0.1898
AUTOEST 0.111033 0.235488 0.471501 0.6374
SCORECB 2.785185 0.690648 4.032714 0.0001
CS1 2.732482 2.480771 1.101465 0.2710
CC13 -4.147613 3.149075 -1.317090 0.1882
CC14 1.324725 3.198109 0.414221 0.6788
CC15 2.913733 2.764969 1.053803 0.2923
CC16 0.676852 2.492454 0.271560 0.7860
ALCOOL -9.832606 4.189473 -2.346979 0.0192
CIGARRO -0.769922 3.066632 -0.251064 0.8018
TIMEHORIZ 1.993813 1.206408 1.652685 0.0988
R-quadrado 0.064398 Média variavel dependente 9.38401
R-quadrado Ajustado 0.043248 Desvio Padradveridependente 30.65231
Erro Padrédo da Regressédo 29.98216 Critérionmdgao Akaike 9.662181
Soma Quadrada dos residuos 675995.4 Critého&e 9.770798
Log probabilidade -3701.940 Critério Hannan+Qui 9.703982
F-estatistico 3.044747 Estatistica Durbin-Watson 1.877406
Prob(F-estatistico) 0.000035
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A estatistica de Durbin-Watson para os modelos 24 feram de 1,882 e 1,877,

respectivamente, valores muito proximos de 2,

comoomendado pela literatura

(WOOLDRIGE, 2010; GUJARATI E PORTER, 2010), de feraindicar que nao se ocorreu

em viés de especificacdo (e heterocedasticidadedstimacdo dos modelos 1 e 2. Para

corroborar o diagnostico, procedeu-se o Teste RE&Efression Specification Error Test

de Ramsey, como apresentadas Tabelas 18 e 19, e pode-se corroborar, cangi@t de

significancia, que os modelos 1 e 2 ndo possuerblgras relacionados a especificacdo

incorreta dos modelos.

Tabela 18 - Teste RESET de Ramsey do Modelo 1

Teste RESET de Ramsey

Valor DF Probabilidade
t-estatistico 1.292718 746 0.1965
F-estatistico 1.671119 (1, 746) 0.1965
Razao de probabilidade 1.722953 1 0.1893
Resumad--teste:
Soma dos quadrados DF Quadrado médias
Teste SSR 1515.379 1 1515.379
SSR Restrito 677991.7 747 907.6194
SSR nédo Restrito 676476.3 746 906.8047
SSR nédo Restrito 676476.3 746 906.8047
Resumo teste LR:
Valor DF
LogL Restrito -3703.075 747
LogL ndo Restrito -3702.214 746
Variavel Coeficiente Erro Padréo t-Estatistico Prob.
C 100.8326 39.03005 2.583461 0.0100
TRANSC 0.590774 0.320626 1.842564 0.0658
DESIG 0.404481 0.238936 1.692840 0.0909
HARMO 0.234472 0.179147 1.308824 0.1910
CONFLIT -1.631111 0.791210 -2.061541 0.0396
ALTRUIS 0.211758 0.225286 0.939955 0.3475
SOFRIM -0.679779 0.457044 -1.487336 0.1373
AUTOEFIC -1.753568 0.859303 -2.040687 0.0416
INTER -0.023552 0.257444 -0.091483 0.9271
OPODER 0.216081 0.298886 0.722954 0.4699

% Apresentamos o Teste RESET de Ramsey com um tedomwalor previsto ao quadrado apenas para
evidenciacdo, no entanto, simularam-se diversano®r(expoentes dos valores previstos) e os ressltad

permaneceram 0sS mesmos.
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ACASO 0.070796 0.283540 0.249685 0.8029
OTIMISMO 1.874100 0.927014 2.021653 0.0436
BAIXAEST 0.953744 0.660353 1.444295 0.1491
ALTAEST 0.287624 0.475730 0.604595 0.5456
CLASIFCB -20.07626 9.635155 -2.083647 0.0375

EF4 11.42800 5.830352 1.960088 0.0504
CC13 -12.42446 6.743310 -1.842487 0.0658
CC14 4.339401 3.949053 1.098846 0.2722
CC15 8.977355 4.938311 1.817900 0.0695
CC16 0.686359 2.541556 0.270055 0.7872
ALCOOL -27.33376 12.77937 -2.138898 0.0328
CIGARRO -1.279309 3.184177 -0.401771 0.6880
TIMEHORIZ 4.987984 2.671105 1.867386 0.0622
FITTED"2 -0.017699 0.012718 -1.391625 0.1645
R-quadrado 0.063733 Média variavel dependente 9.38701
R-quadrado Ajustado 0.034866 Desvio padracdvalidependente 30.65231
Erro Padréo da Regresséo 30.11320 Critérionaf@o Akaike 9.678477
Soma Quadrada dos Residuos 676476.3 CriténoS8e 9.823299
Log probabilidade -3702.214 Critério Hannan+@ui 9.734211
F-estatistico 2.207867 Estatistica Durbin-Watson 1.876530
Prob(F-estatistico) 0.000975
Tabela 19 - Teste RESET de Ramsey do Modelo 2
Teste RESET de Ramsey
Valor DF Probabilidade
t-estatistico 1.531915 751 0.1260
F-estatistico 2.346764 (1, 751) 0.1260
Raz&o de Probabilidade 2.402385 1 0.1212
Resumadr-teste:
Soma dos quadrados DF Quadrado médias
Teste SSR 2105.806 1 2105.806
SSR Restrito 675995.4 752 898.9301
SSR néo Restrito 673889.6 751 897.3230
SSR néo Restrito 673889.6 751 897.3230
Resumo teste LR:
Valor DF
LogL Restrito -3701.940 752
LogL ndo Restrito -3700.739 751

Variavel Coeficiente Erro Padréo t-Estatistico Prob.

C 104.2298 32.06086 3.250998 0.0012
ESDNEG -0.491328 0.195936 -2.507599 0.0124
ESDPOS 0.377713 0.159521 2.367791 0.0181

AUTOEFIC -1.584896 0.624573 -2.537565 0.0114

INTER -0.491833 0.302345 -1.626729 0.1042
OPODER 0.616764 0.345748 1.783854 0.0749

ACASO -0.070716 0.275270 -0.256895 0.7973

OTIMISMO 1.343743 0.612050 2.195480 0.0284
AUTOEST 0.289775 0.249793 1.160058 0.2464
SCORECB 7.459099 2.687519 2.775459 0.0056
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CS1 7.241358 3.549427 2.040148 0.0417
CC13 -11.67837 5.518513 -2.116218 0.0347
CC14 3.884745 3.727662 1.042140 0.2977
CC15 7.976987 3.836402 2.079288 0.0379
CC16 2.073628 2.608028 0.795094 0.4268
ALCOOL -25.57608 9.681170 -2.641838 0.0084
CIGARRO -2.051549 3.170421 -0.647090 0.5178
TIMEHORIZ 5.656339 2.436015 2.321964 0.0205
FITTED"2 -0.017771 0.010045 -1.769170 0.0773
R-quadrado 0.067313 Média variavel dependente 9.38401
R-quadrado Ajustado 0.044958 Desvio padraavatidependente 30.65231
Erro padrao da regressao 29.95535 Critérianmgao Akaike 9.661659
Soma quadrada dos residuos 673889.6 Critéhw&e 9.776310
Log probabilidade -3700.739 Critério Hannan+@ui 9.705782
F-estatistico 3.011120 Estatistica Durbin-Watson 1.872978
Prob(-estatistico) 0.000027

4.6.Discussao dos resultados

Tendo em vista o cumprimento de seu objetivo gesih pesquisa buscou analisar a
influéncia de fatores psicologicos e comportamentanensuraveis pela psicologia
econdmica, na determinacdo do risco de créditopdasoas. Assim, os resultados obtidos
serdo esclarecedores da interacao (desde questesdatente significativa) verificada entre o
risco de crédito — mensurado através do SPC SC@RBiavante considerado variavel
dependente; e das variaveis psicolégicas e conmpeniais consideradas — tais como o
significado do dinheiro, autocontrole, autoeficacdimismo, educacdo financeira, entre
outros.

Ao tracar o perfil sociodemografico dos respondemtes questionarios, tem-se que
um individuo genérico participante desta pesquisdepser caracterizado como um agente
econdmico do sexo masculino, solteiro, com idadeeet8 e 37 anos, ensino médio
completo, e renda pessoal mensal em um montantesgustua entre R$ 400,00 e R$
1.200,00, residente na cidade de Uberlandia-MGad@arizam tais caracteristicas o perfil dos
individuos aos quais se aplicam os resultadosdiseutidos.

Ao analisar individualmente a relacdo entre a vati@dependente SCORE12 e as
variaveis independentes consideradas neste estidmssivel constatar, pelas Correlacdes
de Spearman (para as variaveis ordinais) e o THsten-Whitney (para as variaveis
nominais), relacbes estatisticamente significargese o0 risco de crédito associado ao
individuo com as variaveis: CONFLIT, SOFRIM, ESDNEBUTOEST, BAIXAEST,
SCORECB, TIMEHORIZ, EF4, ALCOOL e CLASIFCB.
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As relagOes verificadas entre estas variaveis astad o risco de crédito seguiram a
direcdo esperada pelas pesquisas no ambito daldgscoEcondmica. As variaveis
relacionadas a escala do significado do dinheirsaleer, CONFLIT, SOFRIM e ESDNEG
(que envolve a interacao entre as crencas negaéhlzmsonadas ao dinheiro), se relacionaram
negativamente com a varidvel dependente, o qudisgafirmar que a orientacdo negativista
do consumidor de crédito quanto ao significado idbelro leva a reducao do valor do escore
do individuo, implicando um maior risco de créditele associado.

Em comparacédo aos resultados aqui verificados,tuwd@sde Rogers (2011) foi a
pioneiro ao verificar a relacdo significativa enfares da escala do significado do dinheiro
com a questdo da inadimpléncia dos consumidoresréftito, porém diversas pesquisas
(TOKUNAGA, 1993; HAYHOE, LEACH E TURNER1999; ROBERTS E JONES, 2001;
NORVILITIS, SZABLICKI E WILSON, 2003; STONE E MAURY 2006) caminharam no
intuito de verificar a influéncia destes fatores emestbes relacionadas ao crédito e
endividamento.

No tocante as variaveis relacionadas ao fator |igjmm da autoestima, verificou-se
nesta analise preliminar a significancia na cog@apositiva das variaveis AUTOEST —
escore com todas as questdes elencadas no questjmara o fator psicoldgico em questédo —
e BAIXAEST - escore construido apenas com os aspeetacionadas a baixa autoestima —
com o SPC ESCORE; ou seja, quanto maior a autaestiensurada no individuo, maior o
escore SPC, o que significa um menor risco detorédsociado ao mesmo.

Quanto ao comportamento de compras compulsivaanfefetuadas duas tratativas, e
em ambas verificou-se relacéo significativa consoorde crédito. Em uma primeira analise,
foi mensurada a variavel continua SOCRECB, cugpnétacdo consiste em: qguanto menor o
escore aferido, mais o individuo se aproxima do pmtamento de compra compulsiva,
enquanto que a elevacdo do escore indica um coampento dito “normal” de comprar.
Enquanto variavel ordinal, verificou-se a corretagle Spearman significativa e positiva
desta variavel para com o SPC SCORE; ou seja, ajmaais for manifesto o comportamento
de compras compulsivas do consumidor de créditmomsera o seu escore na escala do
comportamento de compras compulsivas, menor sescare de crédito associado a ele, e
conseguentemente, maior o seu risco de crédito.

Ja para a outra abordagem do comportamento de asmepmpulsivas, o fator em
questao foi tratado enquanto uma variavel nomuehominada CLASIFCB, sendo que 0s
participantes foram divididos em dois grupos, osnm@dores compulsivos e 0S nao

compulsivos (ou normais). Com a realizacdo do ThERan-Whitney, foi evidenciada uma
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diferenca significativa entre o risco de créditeag$ado aos individuos dos dois grupos — a
média do SPC SCORE dos individuos classificadosocommpradores compulsivos foi de
41,34, enquanto os compradores normais tiveramantib0,51 neste escore. Este resultado
aferido implica entendimento de que individuos guamifestem este comportamento estejam
também associados a escores menores do SPC SCQ@Blseguentemente, maiores riscos
de ndo pagamento, corroborando os achados referaoteatamento deste comportamento
enguanto variavel ordinal.

O resultado referente a associacdo do comportantEntcompras compulsivas ao
maior risco de inadimpléncia também foi verifican Rogers (2011), sendo que as compras
compulsivas ja foram relacionadas a outras questbegue se refere ao endividamento e
gastos de consumidores em pesquisas como Boddiadgtemp (1999); Norvilitis, Szablicki
e Wilson (2003); Veludo-de-Oliveira, Ikeda e San2304).

Quanto ao fator comportamental relacionado ao botezde tempo considerado para
o planejamento financeiro do individuo, foi utiliiea a variavel TIMEHORIZ, cuja
interpretacdo deve ser: quanto maior 0 escore iaskkoa esta variavel, maior o horizonte de
tempo considerado. Verificou-se pelo teste de $paarque esta variavel correlacionou-se
positivamente com o SPC SCORE, ou seja, quantorrmdiorizonte de tempo considerado
pelo consumidor de crédito, maior o escore de wged menor o risco de perda a ele
associado.

Para o fator da educacéo financeira, foi utilizads variavel nominal denominada
EF4, que consiste na resposta afirmativa ou negativa o questionamento levantado para
este fator “Vocé possui um orgcamento pessoal, @b ppocura listar todas suas despesas e
receitas?”. O Teste Mann-Whitney realizado evidamaima diferenca significativa no SPC
SCORE dos individuos dos dois grupos — individuoe gfirmaram possuir orgcamento
pessoal, e portanto, educacdo financeira, apreaentmédia do SPC SCORE de 50,54,
enquanto os que responderam negativamente apmesemtedia de 45,96 neste escore. Estes
resultados apresentados significam afirmar queviddos que tiveram nocdes de educacdo
financeira (ou a aplicacédo pratica destes conhettosg possuem maiores escores do SPC
SCORE e consequente menor risco de crédito associad

O dultimo fator cujos resultados desta pesquisacardm ser significativamente
relacionado ao risco de crédito foi o autocontrolensurado através da questdo referente a
ingestdo de bebidas alcodlicas, tratado enquanta wariavel nominal denominada
ALCOOL. A questéao a ser respondida pelos partitgsmpara este teste foi “Na média, vocé

bebe mais de 4 copos de bebida alcodlica no d@8’resultados do Teste Mann-Whitney
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efetuado evidenciaram uma diferenca estatisticargghificativa entre os grupos — a média
do escore do SPC SCORE dos individuos que afirmbhedrar mais do que 4 copos de bebida
alcodlica no dia foi de 41,09, enquanto para osrggponderam negativamente a média neste
escore foi 50,14. Portanto, os individuos que nedpmam afirmativamente esta questao
foram associados a um menor escore do SPC SCO#Esequente maior risco de crédito.

Diante dos resultados apresentados quaptoxy utilizada para o autocontrole, torna-
se possivel afirmar que, de acordo com a literadarasicologia econémica, individuos que
ingerem bebidas alcodlicas de forma mais prejudicalongo prazo (bebida alcodlica em
excesso) apresentam menor nivel de autocontradgieoimplica uma menor pontuacdo no
SPC SCORE, ou seja, sao associados a um risccédidocmais elevado. Estes resultados,
porém, ndo implicam afirmar que exista uma relagé@ieta entre 0 consumo de bebidas
alcodlicas e a inadimpléncia dos agentes econfmimas sim uma relacdo entre o menor
nivel de autocontrole com o maior risco de créad#sociado ao individuo.

Estes resultados aqui evidenciados se assemelhageserificados em Webley e
Nyhus (2001), Vio (2008) e Rogers (2011), sendotguqual explana Rogers (2011, p. 152)
“Os sinais dos coeficientes foram conforme o egjzemrelataram que pessoas com baixo
autocontrole: bebem em média mais de quatro copdsedida alcodlica ou sdo fumantes;
tém maior probabilidade de serem classificados corao crédito.” Ressalta-se, porém, que
nesta pesquisa roxy para o autocontrole contemplou apenas a questé@néé a ingestao
de bebidas alcodlicas e desconsiderou as quegtfé@sntes ao IMC e ao cigarro em funcao
do elevado numero de casos ausentes para esté@egues

Até este momento foram discutidos os resultadasreefes as relagdes individuais
significativas entre os fatores psicolégicos e comgmentais com o escore de crédito
associado aos participantes da pesquisa. Para homebmpreensdo das andlises
empreendidas, segue o Quadro 16 contendo o resam@rdilises abordadas. Entretanto,
além da interagdo individual entre as varidveigipisadas, a presente pesquisa orientou-se
para a elaboracdo de uma férmula que apresentajunto de varidveis que adequadamente
relacionadas levariam a determinacdo do risco éditorassociado ao consumidor — ou em
outras palavras, explicariam o risco de créditsyltados a serem discutidos na sequéncia.

De acordo com os resultados verificados principatmeatravés da analise dos
modelos estimados e a 10% de significancia, adgrdegwariaveis relacionam-se com o risco
de crédito: CONFLIT, AUTOEFIC, OTIMISMO, CLASIFCBEF4, ALCOOL, ESDNEG,
ESDPOS, SCORECB, TIMEHORIZ. Dessa forma, inferense: a) o significado do dinheiro
para os individuos; b) a autoeficacia; c) o otinusat) o perfil de compras compulsivas; €) a
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educacao financeira; f) o autocontrole; e g) o zZumie temporal estdo relacionados
linearmente com a variavel SCORE12, e consequentemiafluenciam a classificacdo do

risco de crédito dos individuos.

Teste L Interpretagéo
P Fator Variavel — —
Estatistico Fator Andlise Variavel
CONFLIT
Significado do SOFRIM associar dinheiro a crencas correlacionam-se
Dinheiro negativas negativamente
ESDNEG
3 . AUTOEST . . correlacionam-se
Correlagao Auto estima nivel de autoestima positivamente
de Spearman BAIXAEST
Horizonte TIMEHORIZ considerar maior horizonte corrg[auona-se
Temporal de tempo positivamente escore de
mais proximo comprador  correlaciona-se crédito
SCORECB "
Compras normal positivamente
Compulsivas o
ser classificado como
CLASIFCB ; diferenca
comprador compulsivo e
Teste U de significativa nas
Mann- Educacéo EF4 apresentar educacdo | médias aferidas pa
Whitney Financeira financeira 0s grupos
considerados
Autocontrole ALCOOL baixo nivel de autocontrgle

Quadro 16 - Resumo da Analise Bivariada: Fatores Roldgicos/Comportamentais com Risco de Crédito.

Conforme discutido previamente para algumas destadveis, a influéncia exercida

por estes fatores psicolégicos e comportamentaisdwm resultados previamente
desenvolvidos por pesquisas do campo da psicokmgiaémica. Ao se analisarem 0s sinais
dos coeficientes associados as variaveis, torrnaossivel compreender a contribuicdo de
cada um dos fatores na questado da composicaocdodescrédito dos individuos:

- a) o significado do dinheiro para os individuos: sinais negativos associados as
variaveis CONFLIT e ESDNEG indicam que crencas tregm relacionadas ao dinheiro
influenciam negativamente o escore de crédito, ergsulta na elevacdo do risco associado
ao individuo; e a reciproca mostra-se valida, j& qusinal positivo associado a variavel
ESDPOS indica que crengas positivas relacionadabndeiro influenciam positivamente o
escore de crédito, o que implica menor risco ddittréos agentes em questao;

- b) a autoeficacia: os sinais negativos associas coeficientes da variavel
AUTOEFIC nas duas equacdes indicam que a elevag@score de autoeficacia resulta na
reducdo do escore de crédito do individuo, e aezprente elevacdo no risco de crédito a ele

associado. Cabe ressaltar que este resultado didegeie era esperado, visto que pesquisas
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anteriores (TOKUNAGA, 1993; CONTRERAS al, 2006apudROGERS, 2011) associaram

reduzidos escores de autoeficacia a individuos qoablemas de endividamento. Os

resultados aqui verificados corroboram os achadoRegers (2011), que também encontrou
uma associacdo da variavel referente a autoefieécsnal negativo em seu coeficiente.

- ¢) o otimismo: o sinal positivo associado ao wiefite da variavel referente ao
constructo do otimismo indica que quanto mais atianié classificado o consumidor de
crédito, maior sera seu escore de crédito e mensco de perda a ele associado. Pesquisas
anteriores (BODDINGTON E KEMP, 1999; SEAWARD E KEMROO0O; NORVILITIS,
SZABLICKI E WILSON, 2003; YANG, MARKOCZY E QI, 2007 associaram otimismo
irreal (excessivo) a problemas referentes ao esainento, porém os resultados aqui
verificados coadunam com os encontrados em Ro@ékl), associando o0 otimismo ao
menor risco de crédito.

- d) o perfil de compras compulsivas: 0s sinaiso@aslos aos coeficientes das
variaveis referentes ao comportamento de comprapusivas sao diferentes entre si, como
esperado, e isto se deve ao tratamento dado aelagén cada um dos casos, conforme
descrito anteriormente. No caso em que a variat&dlSIFCB foi utilizada, a mesma foi
tratada enquanto varidvel nominal, e seu sinal thegamplica a interpretagdo: ser
classificado como comprador compulsivo influencegativamente o escore SPC SCORE,
elevando o risco de crédito associado ao individogpasso que ser considerado consumidor
normal influencia positivamente o escore de créditiquanto tratada como variavel ordinal,
0 escore SCORECB foi associado a um sinal posiptgs, a interpretacao desta escala indica
gue a medida que seu valor se eleva, o compradafasta do perfil de comprador
compulsivo; portanto, esta variavel influencia coege de crédito com sinal positivo, ja que
guanto maior o valor da variavel SCORECB, maisrilpe comprador do consumidor sera
considerado normal, maior sera o escore de cr8#® SCORE, e menor o risco de crédito a
ele associado. Consequentemente sua reciprocaeei@eira (comprador compulsiv®
valor baixo (negativo) na escala SCORE©Breduz escore de crédito [variavel SCORE12]
—> maior sera o risco de credito);

- e) educacéo financeira: o sinal positivo assaciad coeficiente da variavel EF4
indica que possuir contatos prévios com principgi@sadministracdo financeira (e/ou aplica-
los) influencia o escore de crédito do individuosemtido de eleva-lo, o que representa um
menor risco de perda associado ao consumidor déaré

- f) o autocontrole: nas duas equacdes desenvehadaaridvel ALCOOL esteve

presente, bem como ocorreu com as variaveis reladas ao significado do dinheiro,
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compras compulsivas e autoeficicia. Os sinais ivegadssociados aos coeficientes deste
proxy de controle indicam que o consumo elevado de bshattodlicas — 0 que implica um
baixo nivel de autocontrole do individuo — influeng escore de crédito (variavel SCORE12)
no sentido de diminuir seu valor, e por conseq@énesulta na elevacao do risco de crédito
associado ao consumidor;

- g) o horizonte temporal: o sinal positivo assdoiaao coeficiente da variavel
TIMEHORIZ indica que considerar um maior horizorde tempo para planejamento
financeiro influencia o escore de crédito no sentild eleva-lo, implicando consequente

reducédo no risco de inadimpléncia associado awiohat.

Fator Variavel Interpretacao
Fator Influéncia Variavel
CONFLIT | associar dinheiro & crencals .
. negativamente
ESDNEG negativas
Significado do Dinheiro
ESDPOS associar dln.h_e|ro a crencas positivamente
positivas
Autoeficacia AUTOEFIC maior autoeficacia negativamente
Otimismo OTIMISMO maior otimismo positivamente
CLASIFCB ser classificado como | 6o mente
comprador compulsivo escore de
Compras Compulsivas crédito
SCORECB mais proximo comprador positivamente
normal
- . apresentar educacao -
Educacao Financeira EF4 financeira Positivamente
Autocontrole ALCOOL baixo nivel de autocontrole negativamente
Horizonte Temporal TIMEHORIZ considerar maior horizontg Positivamente
de tempo

Quadro 17 - Resumo da Influéncia dos Fatores Psidmjicos/Comportamentais no Risco de Crédito.

O Quadro 17 contém o resumo das andlises elabor@dasorme ja discutido por
Rogers (2011), de forma geral as relacbes verdigalos sinais dos coeficientes associados
as variaveis psicologicas e comportamentais natrastam a teoria, a légica ou a intuigéo.
Desta maneira, os resultados indicaram ndo sé yumsados fatores mensuraveis pela
psicologia econdmica relacionam-se com o riscorédito, conforme esperado, mas tambéem
que a associagdo de alguns destes influencianfisigiviamente no escore de crédito dos
consumidores, explicando-o, nos termos aqui tratado
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O uso do dinheiro e mais especificamente do cred#std impregnado em
praticamente todas as situacOes cotidianas da atldta de pessoas organizadas em
sociedades capitalistas. Mesmo que nao se déem, &ates agentes econdmicos participam
do contexto da intermediacédo financeira ao paragapras de bens de consumo e servigos
(como supermercado, roupas, presentes e viagems)gstde carnés de pagamento e de
cartdes de crédito, ou no momento em que contratarfinanciamento com a finalidade de
concretizar projetos de vida que incluam a aquisdi bens de maior valor econémico, tais
como automadveis ou imoveis.

Portanto, sem a existéncia do mercado de crédii@ iseiavel para os individuos, e
também as empresas, tocar projetos essenciaisopdegenvolvimento pessoal e familiar,
principalmente no que se refere & melhoria da dadd de vida, visto que a intermediacao
financeira caracteriza este cenario em que agantesdemandam recursos encontram e
negociam com 0sS agentes superavitarios, estesoglttapazes de conceder crédito para
possibilitar o comércio de bens e servicos e, gquedemente, 0 adequado desenvolvimento
da economia nacional.

Neste contexto, a analise de crédito representaab@uco teodrico/pratico orientado
para a adequada apreciacdo dos agentes solicittetedito, com o intuito de fornecer as
empresas (e seus gestores) informacdes coerendebatjuem o0 processo de tomada de
decisdo quanto a quem conceder o crédito, 0 mententrédito a ser fornecido e a adequada
precificagdo a ser associada ao valor negociados(jassociado ao valor principal). Os
modelos decredit scoresurgem como instrumentos capazes de fornecertagém a estas
decisbes através da criteriosa analise das inf@esagos individuos que solicitam o crédito
no mercado, mediante o fornecimento de classifea¢éscores de crédito) a estes agentes
demandantes.

A pratica da andlise de crédito compreende a io#®ravaliagdo dos fatores
socioecondmicos das pessoas (informacdes forneatdases do preenchimento das fichas
cadastrais) o que permite a adequada predicdosdo de crédito associado aos agentes
tomadores de crédito. Abordagens recentes sugereimr@ducdo de novas variaveis
alternativas a fim de aumentar o poder preditivetele modelos deredit score Neste
sentido, mostra-se valido o esforco aqui empreendid intuito de analisar a relacdo de

variaveis psicoldgicas e comportamentais ao rigcorédito dos agentes econdmicos.
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Quanto aos fatores psicolégicos e comportamenaigmntes as pessoas, 0S mesmos
estdo inseridos no corpo de estudo da psicologmmobeaica, bem como no de outras
disciplinas orientadas para a convergéncia entieeitos da economia e da psicologia — tais
como as financas comportamentais, economia conmpental, psicologia do consumidor,
sécio-economia, entre outras. Estas disciplindafivamente novas, preocupam-se com o0
estudo dos individuos enquanto agentes econdmatajsando a maneira por que 0S
mesmos afetam o sistema econdémico, bem como aapartida desta interacdo, a maneira
como o contexto econdémico influencia os individuasto em nivel individual quanto
coletivo.

Dentre os diversos topicos de estudos relacionaghsicologia econémica, a saber, a
socializacdo econ6mica (o contato inicial das gagrcom conceitos e no¢cdes econdmicas), a
poupanca (drade off entre poupar e gastar ao longo da vida dos agectasmicos), as
decisbes domésticas (0 processo de tomada de @egis@ito ao consumo nas familias), o
comportamento de compra (a analise do comportangmimompra dito compulsivo), entre
outros — o estudo do crédito e endividamento ddwidiuos tem se mostrado relevante e
recorrente ao longo das ultimas décadas. Diverssgugsas foram realizadas no sentido de
verificar se a manifestacdo de certos fatores |igjmws e comportamentais influenciaria
individuos a ponto de caracteriza-los como maipgmeos ao endividamento, tema central
desta dissertagao.

Quanto aos fatores psicoldgicos relacionados neguEas que compdem o arcabouco
tedrico da psicologia econdmica, merecem destagsignificado do dinheiro, a autoeficacia,
o l6cus de controle, o otimismo, a autoestima, mpmrtamento de compras compulsivas, as
atitudes em relacdo ao débito/crédito, a comparasg@mal, a educacdo financeira, o
comportamento de consumo, o autocontrole e o huBzaemporal considerado pelo
individuo. Ressalta-se que diversos instrumentsealas, constructos, testes, entre outros)
foram desenvolvidos por pesquisadores desta dis@iglara atestar a manifestacdo das
citadas caracteristicas nos agentes econdmicos.

Neste contexto, desenvolveu-se o esfor¢co acadé@areaterizado por esta dissertacao
orientada para a andlise da influéncia de fatoseoldgicos e comportamentais (ja citados),
mensuraveis pelos instrumentos desenvolvidos ndextin da psicologia econdmica, na
determinacdo do risco de crédito das pessoas. éeese, assim, a interagdo entre os dois
principais temas aqui discutidos, a analise deitorédo risco da perda associado a concesséo
de empréstimos e os fatores psicolégicos e compertdis inerentes aos agentes

econdmicos.
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Este esforco de pesquisa justifica-se pela condigdiaue se encontra o cenario de
crédito nacional: pesquisas recentes identificaranmsobreendividamento das familias
brasileiras, situacao influenciada pela excessispodibilidade de crédito no mercado, bem
como pelas facilidades disponibilizadas pelo gowvegpara a aquisicdo de bens (como a
reducdo de impostos destinada a alguns itens; sulissdios oferecidos para financiamento
habitacional). Portanto, esta pesquisa mostra-$evarge tanto no que concerne a
conscientizacéo da populacdo sobre os fatoren(pgicos e comportamentais) que levariam
ao aumento no risco de crédito; quanto na melltmsinstrumentos de analise de crédito, no
que se refere ao aumento no poder preditivo demtiesés da inclusdo de variaveis
psicologicas e comportamentais que estejam sigtifamente relacionadas ao aumento do
risco de crédito, o que resultaria na reducdo e@asag por inadimpléncia e na consequente
reducao das taxas de juros praticadas pelas g8t

Outra questdo relevante sobre a realizacdo destguipa estda associada ao
desenvolvimento do arcabouco tedrico da psicolegiandmica, tida como uma disciplina
recente (quando comparada com disciplinas consl@glacomo a economia ou a
administracédo financeira), ainda em processo decotiolacdo de seu corpo teorico. Neste
contexto do desenvolvimento da psicologia econémincpuanto disciplina, cabe ressaltar que
as principais pesquisas da area quanto ao créditulieidamento dos consumidores foram
realizadas em paises desenvolvidos (Estados Udaldsnérica e Europa), portanto, mostra-
se relevante trazer esta discussao para o comtagional.

Através da aplicacdo do questionario criteriosamestruturado por Rogers (2011),
foi possivel verificar a manifestacdo dos fatoregii aanalisados na amostra avaliada.
Portanto, verificou-se, efetivamente, que estegsumentos (escalas e testes psicoldgicos e
comportamentais), validados em contextos difereatesdeste estudo, foram capazes de
identificar nos participantes da pesquisa a ocoiaéte certos fatores. Diante disto, verifica-
se uma importante contribuicdo desta pesquisacab@uco tedrico da psicologia econdmica,
ao utilizar o ferramental tedrico/pratico destaigisna de forma eficiente, ainda que em um
contexto distinto.

Sobre os resultados obtidos com o0 empreendimesta gesquisa constataram-se que
guardam significativa relagdo com o comportamerdoedcore de risco de crédito (aqui
representado pelo SPC SCORE 12 meses) dos ageot@®recos os fatores psicoldgicos
relacionados ao significado do dinheiro — crengagativas relacionadas ao maior risco de
crédito; a autoestima — maior autoestima assocé@danenor risco de crédito; além dos

fatores comportamentais relacionados a manifestaiocomportamento de compras



125

compulsivas — associado, obviamente, ao elevado de crédito; o horizonte de tempo
considerado para o planejamento financeiro (pessfaahiliar) — quanto maior o horizonte de
tempo, menor o risco de crédito associado; a ovoaé&le educacédo financeira — relacionado
ao menor risco de crédito; e fatores relacionadoausiocontrole, em especifico, 0 consumo
de bebidas alcodlicas (caracterizando a ausénciatdeontrole), associado ao elevado risco
de perda do crédito.

Quanto a efetiva explicacdo do escore de crédiavéd dos fatores psicologicos e
comportamentais aqui considerados, foi possivelimfue: a) o significado do dinheiro para
os individuos; b) a autoeficacia; ¢) o otimismo;odperfil de compras compulsivas; e) a
ocorréncia de educacao financeira; f) o autocomtrotepresentado pelo consumo excessivo
de bebidas alcodlicas; e g) o horizonte temporasiderado para o planejamento financeiro
pessoal/familiar; estdo relacionados com o esmom@étlito (variavel SPC SCORE 12 meses)
associado aos agentes econdmicos, e consequergeméoenciam a classificacado do risco
de crédito dos individuos, de fato, explicando-ab€ ressaltar que todos estes resultados
mostraram-se coerentes com a teoria da psicolegiadenica, bem como com a ldgica e a
intuicao.

Portanto, ressalta-se que o desenvolvimento destquisa representa também um
incremento ao arcabouco tedrico da analise detorégdi propor a complementaridade dos
modelos de crédito jA& empregados com a adocgdo dstigpérios orientados para a
manifestacdo de alguns perfis psicolégicos e cotapmntais significativamente associados
ao alto risco de crédito, como a questdo do consdmalcool, o perfil de compras
compulsivas, o significado do dinheiro, entre ositetumentando assim o poder preditivo dos
modelos de crédito, bem como ja discutido por Ro@ged11). Cabe ressaltar que ndo esta
sendo proposta, em momento algum, a substituicGormlelos deredit scorecalcados na
analise socioecondmica dos individuos. Apenas grepd incremento destes com a inclusao
de algumas variaveis psicoldgicas e comportameatfis de torna-los mais eficientes.

No campo social, uma contribuicdo valida a serutida remete a conscientizacao da
populacdo quanto aos fatores psicolégicos e corperitos que estejam associados ao alto
risco de crédito. De maneira simples, dois doséatapontados pela pesquisa — a educacao
financeira e o horizonte temporal — poderiam seurafinente discutidos na sociedade de
forma mais extensiva a fim de munir os individuo$amilias de nocdes financeiras e
econdmicas basicas, com a finalidade de apuran preeesso de tomada de decisdo quanto a

economia doméstica.
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Diante dos resultados verificados, devem ser etlagcas limitagbes fundamentais
associadas a pesquisa. Como principal limitaca® d®r ressaltada a maneira como foi
elaborada a selecdo da amostra da pesquisa, gperfobnveniéncia e, consequentemente,
nao aleatdria (conforme discutido anteriormentene Rogers (2011)) o que restringe a
elaboracao de inferéncias mais contundentes quaosresultados verificados. Obviamente,
em um cendrio ideal, a amostra para a realizacéta gesquisa deveria ser escolhida de
forma aleatoria, além de se atentar para o cumptorde outros parametros que levassem a
amostra a representar de forma o mais fidedignsiyasa populacdo de agentes econdmicos
brasileiros.

Além desta limitacdo, podem ser relacionadas tiédsa® restricdes referentes ao
instrumento de pesquisa utilizado: (1) quanto epastas dos individuos as questbes
propostas: no momento da aplicacdo do questiomgigofoi esclarecida aos participantes a
finalidade real da pesquisa académica para que e@smos pudessem responder aos
questionarios da forma mais fidedigna possivelsga, ndo se pode assumir que em um
contexto real de tomada de crédito os individueparderiam ao questionario de forma
semelhante; (2) quanto a questéo ética relacioaasl@guestionamentos levantados: para fins
académicos foram relacionadas questfes psicologicasmportamentais sem a devida
atencdo a ética associada a utilizagdo destesrimsttos em um contexto de andlise de
crédito, como por exemplo, se seria adequado guestisolicitantes de crédito quanto ao
consumo de alcool, cigarros, peso e altura, enth@® questdes; e (3) quanto a extensdo do
instrumento de pesquisa: 0 questionario estrutyrado sua versao final, contou com o
elevado nimero de 7 paginas e 195 questdes, sapdkeq preenchimento consumiu algo em
torno de 25 minutos de cada participante posto eme)ma situagcao real, poderia representar
um fator complicador para a aplicacéo pratica dtritmento.

No que concerne as contribui¢cdes futuras em tedagsesquisas, sugere-se que seja
realizada a adequada aplicacdo deste instrumentanestras selecionadas aleatoriamente.
Além disto, sugere-se também a aplicacdo do mesamastiqnario em outro pais a fim de
verificar divergéncias entre os resultados verftsaaqui € os obtidos em outro contexto
econdmico e social. Ainda em termos de amostrarstge que seja realizada a pesquisa com
efetivos consumidores de crédito, em situacdo deatomada de empréstimo a fim de
verificar o desempenho do instrumento em um cootextténtico préatico. Outra opcdo
relacionada as pesquisas futuras seria a incogmrage varidveis psicolégicas e
comportamentais alternativas ao questionario a dien verificar se também estariam

associadas ao risco de crédito dos agentes ecarg®mimda, uma outra contribuicdo valida
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estaria relacionada a utilizacdo de escores deitardtiferentes enquanto variaveis
dependentes alternativas a fim de verificar a &fica das variaveis em prever o risco de
créedito.

Finalmente, cabe ressaltar que a realizacdo dedtallio possibilitou a discussdo de
tépicos considerados incipientes no Brasil (tall gqugsicologia econbmica, bem como os
fatores psicologicos e comportamentais neste ctmjteinseridos em um arcabougo ja
difundido (da analise de crédito e dos modeloxrelit scorg tanto em termos teoricos
qguanto na pratica do mercado, permitindo uma algerdacomplementar, orientada para a
evolucdo do conhecimento, o que remete ao objgimripal da realizagdo de pesquisas
académicas, bem como da realizag&o da cig@erige a constru¢cdo de novos conhecimentos;

ou ainda, a evolucéo do conhecimento disponivel.
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7. APENDICES



SCORE12| TRANSC|DESIG|HARMO [CONFLIT|ALTRUIS| SOFRIM| ESDNEG|ESDPOS|AUTOEFIC|INTER[OPODER |ACASO|OTIMISMO | AUTOEST [ BAIXAEST|ALTAEST|SCORECB | TIMEHORIZ

SCORE12 [Correlagio Spearman 1| 0032|-0047] 0039 -121°| 0004 -0s5] -0097] -0,005 -0,034| 0,008  -0,024] -0,041 0,062 079’ 000 0,036 163" 090"
p-valor 0,382 0,194 0,281 0,001 0,913 0,018 0,006 0,897 0,342 0,835 0,513 0,253 0,084 0,029 0,013 0,313 0 0,013

TRANSC |Correlagdo Spearman 1 308" ,392" 324" 3387 170" 359" 774" 148" 0,045 0,055 080 -0,013 078" 0,037 122" 087 -0,003
p-valor 0 0 0 0 0 0 0 0| 0,215 0,129 0,026 0,72 0,031 0,307 0,001 0,016 0,944

DESIG Correlagéo Spearman 1 4527 4667 2627 3627 8707 472" 088 -,118” ,1027| 0,014 -,105" -,108" -1287  -0,047 -,086" -0,016
p-valor 0 0 0 0 0 0 0,014( 0,001 0,005 0,693 0,003 0,003 0 0,189 0,017 0,652

HARMO  |Correlagéo Spearman 1 3207 1487 4547 5227 7757 0,04] 0,026 1377 0,049 -,008" -146" -1427 - 0077 177 -0,041
p-valor 0 0 0 0 0 0,263| 0,469 0] 0,177 0,006 0 0 0,007 0 0,25

CONFLIT |Correlagdo Spearman 1 2817 211" 757" 406" 072'| 0,014 -0,038( -0,018| 0,006 089" 0,055, 122" 0,024 -0,044
p-valor 0 0 0 0 0,045( 0,699 0,295 0,608 0,86 0,014 0,126 0,001 0,513 0,225

ALTRUIS |Correlagdo Spearman 1 116”7 301" 570" 146”7 0,013 -0,025 - 089 0,061 0,028 -0,047 113”7 0,008 0,003
p-valor 0,001 0 0 0] 0,711 0,488 0,013 0,091 0,432 0,197 0,002 0,828 0,944

SOFRIM  |Correlagdo Spearman 1 568" 3737 -,1397| -,086" 3387 228" -,358" -350" .3607  -2177 -,365" -,076"
p-valor 0 0 0| 0,018 0 0 0 0 0 0 0 0,034

ESDNEG |[Correlagdo Spearman 1 545" 0,041 . 077" 123" 0,055 -,152" 118" -,143" -0,037 -132" -0,033
p-valor 0 0,254 0,033 0,001 0,129 0 0,001 0 0,307 0 0,357

ESDPOS |Correlag&o Spearman 1 1317| 0,053 0997 0,033 -0,04]  -0,044 .085| 0,034 -0,057 -0,027
p-valor 0] 0,142 0,006 0,362 0,269 0,225 0,018 0,351 0,113 0,46

AUTOEFIC |Correlagdo Spearman 1f o258 1897 -,152" 272" 336" 270" 301" 177" 0,049
p-valor 0 0 0 0 0 0 0 0 0,17

INTER Correlagédo Spearman 1 1707 209" 181" 152" 152" 078" 175" 0,022
p-valor 0 0 0 0 0 0,032 0 0,54

OPODER [Correlagéo Spearman 1 42" -,329" -325" -2507  -,2977 179" -,001"
p-valor 0 0 0 0 0 0 0,012

ACASO Correlagédo Spearman 1 -,337"7 -,302" -,241" 269" -,147" 135"
p-valor 0 0 0 0 0

OTIMISMO |Correlagdo Spearman 467" 366" 425" 299" 175"
p-valor 0 0 0 0 0

AUTOEST [Correlagao Spearman 1 876" 852" 319" 11317
p-valor 0 0 0 0

BAIXAEST |Correlagdo Spearman 1 526" 287" 1517
p-valor 0 0 0

ALTAEST |Correlagdo Spearman 1 246" 0,067
p-valor 0,061

SCORECB |Correlagdo Spearman 079"
p-valor 0,029
TIMEHORIZ |Correlagdo Spearman 1

p-valor

** Correlagdo significante ao nivel de 0.01 (bicaudal).

* Correlagdo significante ao nivel de 0.05 (bicaudal).






