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Conte a sua histéria ao vento,
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Escreva no asfalto com sangue,
Grite bem alto a sua historia antes que ela seja varrida na
Manha seguinte pelos garis.

Abra o peito em direcédo dos canhdes,
Suba nos tanques de Pequim,
Derrube os muros de Berlim,

Destrua as catedras de Paris.

Defenda a sua palavra,
A vida ndo vale nada se vocé ndo tem uma boa historia pra contar.

(Pedro Bial)



RESUMO

N&o sei dizer se este trabalho é a histéria quecwatar, ou se esta histéria € o trabalho que
vou apresentar. As duas coisas estdo muito imlagscadra sofrerem esta distingdo. Tenho
como objetivo narrar e analisar a tentativa de arperiéncia de aprendizagem em pratica de
Tandemvia MSN Messengeem uma escola publica da regido do Triangulo Minetom
base nos pressupostos da Pesquisa Narrativa, i aoon Connelly; Clandinin, 2000, 2004,
2005) e Ely (2007). Relaciono, ao longo deste oglatrincipalmente, estudos sobre, e
experiéncias com, pratica dandem de acordo com Miglioranca (2007), Brammerts e
Calvert (2003), Telles; Vassallo (2005) e Tell2806); ensino e aprendizagem de linguas e
novas tecnologias, segundo Warschauer (1996, 18ida Lopes (2005) e Paiva (2006); e
linguagem e poder, com base em Fairclough (19899)2(As historias vividas durante a
pesquisa foram analisadas pela composicdo de agntidm base nos estudos realizados por
Ely; Vinz; Downing; Anzul (2001). Pude perceberegas relacbes de poder presentes no
campo de pesquisa, incluindo pressuposi¢cdes qusobre o uso das novas tecnologias,
tiveram influéncia no encaminhamento da pesquissyltando no ndo acontecimento da
pratica detandemconforme inicialmente planejado e na mudanca dsppetiva de analise
apos a qualificacdo. Apesar dos (im)previstos —ajlresquisa Narrativa sempre prevé -, a
tecnologia exerceu um papel significativo paraasigipantes na descoberta de recursos para
aprendizagem de lingua Inglesa e no inicio de ussipel processo de mudanca na prética da
professora participante. Além disso, a tecnologiasibilitou aos alunos participantes o
contato com alunos de uma escola estrangeira e ntosnéetandemcultural, o que pareceu
ter um possivel impacto na aprendizagem dos alemoelacdo a motivacéo, a autonomia e a

compreensao de aspectos culturais.

PALAVRAS-CHAVE: Tandemnovas tecnologias, relacdes de poder, ensincdipegyem



ABSTRACT

| can’t say if this dissertation is the story | Mill or if this story is the dissertation | will
present. Both story and dissertation are too inakeit to be distinguished. | aim at narrating
and analyzing the attempt to propose an experiehéearning in Tandenpractice through
MSN Messenger in a public school in the Triangulméito region, based on the principles
of Narrative Inquiry, according to Connelly; Clangh, 2000, 2004, 2005) and Ely (2007). |
relate throughout this report mainly studies ong axperiences with, tandem practice,
according to Miglioranca (2007), Telles (2006), lég] Vassallo (2005), and Brammerts and
Calvert (2003); teaching and learning languageisrenw technologies, based on Moita Lopes
(2005), Paiva (2006) and Warschauer (1996, 199W;language and power, according to
Fairclough (1989, 2009). The stories lived durihg tesearch were analyzed from the sense
making principles, based on Ely, Vinz, Downing, azél (2001). | could notice that the
relations of power present in the research figldluding assumptions | had about the use of
new technologies, influenced on the research rgutiesulting on the non-occurrence of the
tandempractice according to the former plan and on thengk of the analysis perspective
after the qualification session. Despite of the)éupected aspects — what Narrative Inquiry
always foresees -, technology had a meaningful iroléthe discovery of English learning
resources by the student participants and to tggnbimg of a possible process of change in
the teacher’s practice. Furthermore, technologplkediathe participants to contact students of
a foreign school and moments of a cultural tandeh¢ch seemed to have a possible impact

on their learning in relation to motivation, autompand understanding of cultural aspects.

KEY WORDS: Tandem, new Technologies, power relamps, teaching and learning
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Sempre fui menina...

Menina do pé de manga
Do banho em pocga de chuva
De volta de bicicleta
De pulo de amarelinha
De mergulho na piscina
De escorregar no toboga

Fui menina de mao na enxada
Companheirona do pai
Arrastando galharia
Tirando prego em madeira
Aprendendo pelo choro
Recompensado em sorvete, em dinheiro,
em carinho

Menina do quebra-cabeca
De histérias de capa dura
Dos joguinhos de memoaria
Do banco imobiliario
Da Bolinha de Sab&o

Primeiro computador
“Micro computador”
Segundo, terceiro, e quarto...
Menina do curso de inglés
Do primeiro emprego
Primeiro namorado
De um passado arrependido

Da Internet

Agora c’o mundo todo
Bate-papo
Uberlandia

Eduardo
Letras, Daud, Dilma, Tandem

Italia, Tina,

Menina do mestrado

Sou menina como 0S meninos, erro, brinco, interajo.
Sou curiosa como eles, animada como eles
Gosto é do que é novo,
Mas o novo tem que ser legal.

P.S.: Aos meus pais, perdao pelas contestacOenelevaram para tao longe.
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INTRODUCAO

A opcéo pela metodologia da Pesquisa Narrativaipeigque eu inicie esta dissertacédo
com o relato das minhas histérias pessoais quineente, tém influéncia sobre as histérias
vividas no presente e sobre o olhar langado sdase @uando nés, Pesquisadores Narrativos,
vamos para a pesquisa, ndo temos como objetivovalse distancia, anotando ou gravando
todos os movimentos, para, em seguida, nos distamgs friamente e analisarmos os dados
observados. Pesquisar, segundo Clandinin e Con(@0li§0), é viver novas historias: a
histéria de pesquisar e a histéria pesquisada. Aeireacomo as vivenciamos, 0s sentimentos
que sdo experienciados, o recontar posterior estrtgdo de sentidos para elas sao criados,
em parte, a partir das nossas proprias histériagdde e na outra, a partir das historias dos
participantes.

O pesquisador é parte da pesquisa, e por issonpreendido com um ser humano
formado pela vivéncia ininterrupta de histérias,toéas as naturezas: historias de familia,
historias de escola, de amizade, de profissdo, niergidade, entre muitas outras que
poderiam ser elencadas.

Foram as minhas experiéncias pessoais que meaihe\arinicialmente, construir um
sentido para as historias que vivi com os partidggmda minha pesquisa que se relacionava
muito mais as minhas experiéncias pessoais do gjupie vivi neste estudo. Eu construi
sentidos para reflexos muito periféricos de umagg&pcia de aprendizagem eéamdemque
poderia ter acontecido, mas ndao aconteceu. Enquantosistia em me concentrar nesta
possivel “periferia” da (quase) experiéncia, hayigestbes mais importantes que estavam
sendo ignoradas: possiveis porqués tidennao ter acontecido, por exemplo.

Para tentar entender como cheguei ao rpemzlé de pesquisa envolvendo a
aprendizagem entandeme o meu ponto de vista incial na construcdo deickemtara a
experiéncia, inicio esta dissertacdo fazendo uataelutobiografico que envolve histérias de
filha, de familia, de escola, de cultura, de viagerreencontros, e a relacdo destas historias

com as novas tecnologias.

! Segundo Clandinin e Connelly (2000), “Pesquisasrdtisas sdo sempre compostas em torno de um
guestionamento particular, upuzzlede pesquisa” (p. 124, traducdo minh&afrative inquiries are always
composed around a particular wonder, a researchzj@gizDesta forma, @uzzleé algo que nos “incomoda”,
gue nos leva a pensar em uma pesquisa. As pergimtpssquisa, em si, sdo elaboradas em tornuuzze
desse questionamento que o pesquisador se fandéngee um Unicpuzzlepode levar ao desenvolvimento de
varias pesquisas. Por isso, optei por manter ocotemm inglés, porque traduzi-lo como “quebra-cabelzaia a
ideia de algo que pode ser concluido, e, além digs® pode ser concluido de uma Unica forma, ongoese
aplica a definicdo dada pelos autores.
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Um mundo que se transforma: vivendo a evolugao teotogica

Desde que comecei a me dar conta do mundo que roavae pude vivenciar
transformacdes tecnoldgicas que mudaram ndo salemitina, mas também o meu destino.
Além das praticidades que o desenvolvimento deotegia trouxe para o meu cotidiano, a
escrita desta dissertacdo € resultado das inflagrigcisivas que ela exerceu sobre minha
vida pessoal e profissional.

Olhando para tras, no inicio da histdria de vivstdnias no mundo, lembro que dentre
as varias fitas cassetes disponiveis, no acervaldécas de casa, na porta de baixo da estante
jaz, até hoje, uma cole¢do de discos de vinil. Hveorte de nascer em uma familia com
condicbes econdmicas favoraveis, 0 que me colo@wvacontato com as novidades
tecnoldégicas mais rapidamente do que nos lareamigsvamigos de infancia. Na minha casa,
por exemplo, o gravador de fitas, o aparelho de som “entrada” para discos de vinil e,
posteriormente, o tocador de CDs chegaram com amdecedéncia. Até brinquedos mais
sofisticados chegavam com antecedéncia na minlta oas boneco que cantava o hino do
Palmeiras e uma boneca a pilhas que soprava beksabdo.

Nasci numa pacata cidade de 8 mil habitantes, ste @® Parana, e posso considerar
que, no percurso da minha vida, experimentei algudes mudancas tecnolégicas mais
marcantes da histéria. Embora em cidades maioreali@ade fosse diferente, na minha as
coisas continuam chegando com um pouco de atrdép.nfais ou menos, 0s meus dez ou
doze anos de idade, era necessario telefonar p@dicae solicitar uma musica para gravar
em uma fita, a fim de que fosse possivel escutesteriormente. Havia, sim, CDs
disponiveis em uma cidade vizinha um pouco maiogu® a minha, mas o preco era ainda
inacessivel. Este recurso gerava, frequentemergegrdias em casa, ja que ndo raro eu
gravava sobre musicas do meu irmao.

Poder comprar um CD com as musicas de artistasit@ydoi um grande presente da
evolucdo tecnoldgica, embora eu nunca os tenhaiondo. O DVD, entdo, veio muito
tempo mais tarde, substituindo as fitas em VHS laeadoras somente apdés o ano 2000.
Durante toda a infancia e adolescéncia, visiteadocas a fim de locar fitas em VHS para
poder assistir a filmes. Embora os DVDs tenham atiega cidade até hoje ndo conta com
um cinema.

Além do universo tecnoldgico relacionado a musicoecinema, foram marcantes
também a aquisicdo da primeira sanduicheira (“n#ngg, ndo passa do ponto e acende a

luzinha verde quando est& pronto”), da cafeteiragta colocar o pé e a agua, que o resto ela
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faz sozinha”), do liquidificador com fungédo autoyante (basta colocar agua com sabéo, e
apertar o botdo ‘pulsar”) e com processador deneitos (“basta colocar os alimentos
inteiros que ela pica como jamais se conseguigarfaom a mao”), e, dentre outros que se
tornaram tdo normais que nao sdo mais percebidiostaacdo de um portdo eletrébnico na
garagem, somente no ano de 2009.

Entretanto, apesar da relevancia dessas mudargaddgicas na minha rotina do
passado, a chegada do primeiro computador foi,amerte, o fato tecnolégico que

permanecera na lembranca com a maior clareza ds.tod

Que monstro é esse? A histdria do microcomputador

Lembro-me vagamente sobre quando ganhamos nosseinaricomputador. Um dos
primeiros da minha grande cidade, com seus 8 nbitdr#ges. Era o famoso “micro-
computador”. Ndo sabiamos absolutamente nada swjwela maquina preta e pequena,
localizada no quarto da nossa empregada, mas jpErebque era um gigantesco avanco em
relacdo a maquina de escrever com a qual convisamo

Os boatos sobre a maquina corriam pela vizinhadga.deles, especialmente, me
assustava. Disseram que “se pegasse virus, deatrnéuina”. Meu medo era sempre que
ela explodisse enquanto EU estivesse usando. @o goe algum ser horrivel aparecesse na
tela sem aviso prévio e me capturasse para umtplaigtante. Nunca aconteceu, para o
nosso alivio!

Outro interessante que saiu foi “Vicia, hein??? Tgrra ter muito cuidado. Nao pode
ficar muito tempo na frente da tela”. Tudo bem.i&gujogava um pouquinho e saia, mas
nunca percebi um desejo de derreter a maquinaé&laetié me embriagar, ou de enrolar em
palha de milho e fumar como minha tia fumava séger®s. Vicio, para mim, sé podia ser
iIsso. Psicologia zero! O interesse era na conagetudue podia ver, tocar e experimentar.

Dos joguinhos do microcomputador ao curso de infica, alguns anos mais tarde.
O velho ideal de computador para diversdo foi swiddb por objetivos ndo menos
interessantes: digitar textos, usando um prograhmmado “Editor de textos” e ter a
possibilidade de apagar, sem perder o trabalhq tmano ocorria com a maquina de escrever.
Eramos hipnotizados pela tela, embora ela aindsefesrde e preta. Ainda, era possivel jogar
Forca, o mais badalado de todos os jogos e a megstida de todas as tarefas do

computador.
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“Quer ser o meu amigo virtual?”

N&o bastassem todas as vantagens do computad@iag@o as velhas maquinas de
escrever, 0 surgimento dos bate-papos foi tdo itapt@ na vida dos adolescentes da minha
época quanto deve ter sido a roda para os anti@ado impressionados ficamos nés ao
perceber a possibilidade de transpor barreiragr®o de uma ligagao telefénica, conversar
com pessoas de todos os lugares, sem pagar aon&@Esqm

“Quer ser meu amigo virtual?”, pronunciado entbs,ralunos de informatica, com um
sotaque germanico bem acentuado, foi uma piadasqugiu quando a professora de
informatica, buscando dar as orientacdes sobre @oi@@gir na Internet, sugeriu aos alunos
a pergunta: “Quer ser meu amigo virtual?”. Quadicel seria um bate-papo assim! N&o era
isso que fariamos, pois sabiamos muito bem comwecsar com alguém. Ninguém
encontrava, nem encontra até hoje, outra pessamrepergunta se ela deseja ser seu amigo.

Bater papo pela Internet ndo passava, portantendenero divertimento, um meio
facil e rapido de conhecer pessoas, no qual disgermd madrugadas e madrugadas, uma vez
que, apdés a meia-noite, pagavamos o preco do puiso. Seria precipitado dizer, porém,
gue nenhum conhecimento era trocado ou construégdtes bate-papos, pois a troca de
informacdes sobre os lugares onde viviamos, soigsas culturas e habitos era a base do
assunto das nossas interagoes.

Anos mais tarde, esta possibilidade de contato oatros usuarios viria a mudar
minha vida radicalmente. As opcdes de programas @acontrar pessoasline cresceram
muito em um periodo de menos de dez anos. Alémmd&mososite dividido em salas de
bate-papo, op¢cbes como ICQ e mIRC ja estavam diggisnna rede. Foi este Ultimo o
responsavel pela grande transformacéo.

Descontente com uma vida limitada pelas paredesntie seita religiosa e pelas
limitacdes de um namoro nada proficuo e promidsasguei novas experiéncias. O mIRC
ainda era um lugar de diversdo, que também disjiaaim salas teméaticas que 0s usuarios
escolhiam de acordo com seus interesses. Foi ma#gagamesque joguei e no MSN
Messenger que interagi com meu segundo companhmiebexto para que eu tomasse
coragem e realizasse uma reviravolta na minha vida.

Mudar de vida incluiria, neste caso, deixar a raioldade em busca de novos sonhos.
Abandonei a faculdade que estava cursando, e nmelgrara Uberlandia para comecar,
praticamente, uma vida nova. Cruzei novas frorgeifdori o portdo da escola da vida e

embarquei na oportunidade de viver uma nova expgagagora ndo mais no Parana, mas
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em Minas Gerais. Nao sentia medo, mas curiosidadeo seria a vida fora e tdo longe de

casa?

O novo mundo

A sensacédo de subita expanséo das possibilidadesudar fronteiras me encantava.
Quanta gente havia fora do meu mundo, restritdha#a pouco tempo ao interiorano oeste
do Parana, e quantas formas diferentes de vidagie, de cultura...

O ingresso na Universidade somente somou ao qué& eavia percebido: reunia
pessoas de todos os cantos do pais e até do estvandgsde o nordeste, até o norte, sudeste e
o proprio sul. Eu pertencia, agora, ndo mais aa¢mq espaco escolar de antes, mas a
praticamente um novo mundo com seus varios taggor

Eu pertencia ao curso de Letras, que trouxe ssapréoas e outras nao tao
surpreendentes assim. Quem foi crianca ja passlausgeacdo de ter que memorizar e
reproduzir falas de professores os mais diverso®m) @ensava que aprenderia a ser uma
professora diferente. Para o0 meu desencanto, gaascpiareciam continuar muito iguais.
Haviam fechado o portdo da escola? Poderia eudsalugar onde eu estava e desbravar
novos caminhos? Eu gostaria de levar minha malagoyrsem precisar comprar roupas e
calcados novos, ou nova maquiagem.

O que eu tinha aprendido na escola de idiomasa heroximadamente 8 anos,
deveria ter utilidade no caminho de professoraeubuscava trilhar. Por que eu ndo estava
usando o Inglés que eu ja sabia? Por que, no parperiodo, eu estava em uma turma de
nivel pré-intermediario e, no quarto, dois anossntaide, ainda no intermediario, ouvindo
explicacbes gramaticais e ndo construindo outmdgconhecimento?

Em um determinado momento, cogitei a possibilidddeconstruir conhecimento
sobre outra lingua estrangeira fazendo uso da gyé eabia. Imaginava-me perante uma
turma, de 15 a 20 alunos, 10 ou 15 anos mais tarméstrando aulas de lingua estrangeira
em outra lingua estrangeira. Pensava que, se oaraxige tanto que se aprenda Inglés, por
exemplo, em pouco tempo muitas criancas e adolesceaberiam a lingua. E vao usa-la
como? E se ndo tiverem condi¢cbes de viajar aoie®ePodem usa-la na aprendizagem de
outra lingua.

Foi agarrando firmemente a ideia que procurei @lfgwue topasse “me buscar no
portdo da escola”. Depois de muitas tentativastrxdas, encontrei maos amigas pelo

caminho, que me pegaram pelo ombro e me levargmré@o que eu tanto buscava.
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O novo embarque no MSN Messenger

A partir dos meus anseios como professora em fgima como aprendiz que havia e
sido e continuava sendo, decidi, juntamente conmaarorientadora na época, o caminho do
TandempeloMSN MessengeAli estava ele, novamente, de portas abertasmarkevar em
uma nova viagem, desta vez muito mais distantdapta oceano, na Europa.

O primeiro objetivo do projeto de Iniciacdo Ciéind a ser desenvolvido era descrever
e analisar o uso de uma L2 na aprendizagem de @n&edria a possibilidade de observar,
naquele contexto especifico, a curiosidade que awahevado por aquele caminho de
investigacdo. Analisaria, portanto, a minha propritica, € 0 primeiro passo seria encontrar
uma parceira.

Fiz cadastro em algusstesde busca de parceiros, e de um deles obtive astasga
Tina’, que concordou em participar da minha pesquisaef italiana, na época com 25 anos
e, coincidentemente, estava no curso de Letrasetdnto, era um curso com caracteristicas
de bacharelado, embora néo tivesse como objetisoracao de pesquisadores. O curso que
ela frequentava objetivava a insercdo no mercadarat@alho em areas como comeércio
exterior.

Interagi com a Tina por quase dois anos, iniciabmeom frequéncia de 2 vezes por
semana, 1 hora por dia. Em seguida, por questdesgm, passamos a nos encontrar 1 vez
por semana. Quando ela concluiu a faculdade e eaamedgrabalhar, infelizmente tivemos
que interromper as sessoes.

Essa experiéncia marcou minha historia pessoafispional e como pesquisadora.
Pessoal, porque sou filha de pai descendente lgnds, e a cultura da Italia esteve sempre
posta a mesa na minha casa (um bom vinho, salguei$ps, macarrdo, polenta da nona...).
Aprender o italiano seria uma questao de (re)cocdtr identitaria, uma vez que nunca tinha
tido vontade, embora meu pai conversasse em italGm parentes e amigos. Como
pesquisadora, porque foi minha primeira experiéromen investigacdo cientifica e me
conduziu a outras portas, a do mestrado especHictn que me levariam por outros
caminhos. Como profissional, porque representou w@xg@eriéncia a ser proposta em

contextos escolares, objetivo inicial deste tradalh

2 Nome ficticio atribuido & participante
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A que me leva isso tudo?

Considero positiva a maior parte das influéncize & tecnologia exerceu sobre minha
vida. Sinto como se 0 mundo tivesse se abertot@seaampliado, para novas experiéncias e
novas aprendizagens. Pela experiéncia com alunegivgl como docente em uma escola
publica, pude observar que a maior parte delesusazda tecnologia para o lazer no seu
cotidiano. Nao tiveram a oportunidade de particigarprocesso de mudanca das relacbes
(pessoais, profissionais, educacionais, etc.) cordoa tecnologia evoluiu. Nos termos de
Prensky (2001), eu posso ser considerada uma ‘amtigrdigital”, enquanto a maioria dos
alunos, sobretudo das séries iniciais, seriam Vaoatdigitais” — “‘native speakers” of the
digital language of computers, video games andriteznef” (p. 1).

Tomar por certo que os alunos com quem eu estalallhando, por serem “nativos
digitais”, dominavam o uso das novas tecnologiadgger sido uma das pressuposi¢cdes que
me levaram a analisar a minha tentativataledemsob uma perspectiva que considero
tendenciosa. Meus participantes eram, efetivaménadivos digitais™? Podemos todos nos,
da minha geracdo para as mais antigas, ser coadaderimigrantes digitais™? Quais as
relacdes de poder envolvidas nessa pressuposicao?

Foram estas inquietacdes, posteriores as inicjaes,me levaram a repensar a minha
pesquisa desde o projeto. O objetivo inicial, qae“parrar a experiéncia de aprendizagem de
Lingua Inglesa em prética dandempor alunos do 6° ano do Ensino Fundamental lirda u
escola publica da regido do Triangulo Mineiro”, foudado, porque resultou das minhas
proprias experiéncias de aprendizagemtandemque pesquisei na graduacdo. Depois da
qualificacédo da verséo preliminar da dissertacdaseconsideragcdes da banca sobre que rumo
seria interessante tomar, repensei o objetivo gkrainodo a abranger o que pareceu mais
relevante na experiéncia vivida: “narrar e analisatentativa de uma experiéncia de
aprendizagem em pratica landemvia MSN Messenger em uma escola publica da retpao
Tridngulo Mineiro”.

Os estudos que conhecemos sobre a pratica T@mdem ja realizados ou em
desenvolvimento no Brasil (SOUZA, 2005; TELLES, @0@ MIGLIORANCA, 2007),
restringem os participantes ao publico universitédinscritos em algum curso superior
relacionado a lingua estrangeira em aprendizagedUZ®, 2005 e TELLES, 2006) ou
falantes de uma lingua estrangeira conhecida taneos parceiros (MIGLIORANCA,

% “falantes nativos” da lingua digital dos computado video games e da Internet (PRENSKY, 2001, p. 1
traducao minha)
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2007). Além disso, estes participantes, normalmes#éie letrados digitalmente e precisam
apenas aprender a usar programas especificos,@wtmeractive White Boarddisponivel no
MSN Messenger o ooVoo. Assim, foram ou sédo participantes,gemal, pessoas na faixa
etaria acima de 17 anos, com algum conhecimeattingua estrangeira e de uso do
computador e da internet que facilita 0 contato estrangeiros.

Dessa forma, inicialmente me perguntei: a party gesquisas desenvolvidas na area
de Linguistica Aplicada, jA sabemos um poucoesabpratica ddandem mas e os alunos
de nivel dos “real beginners”, isto é, aqueles e pouco conhecimento sobre a lingua
estrangeira que desejam aprender? E possivel ansiggam descobrir estratégias para se
expressarem e para compreenderem 0 que o0 parcePo@bmo eles fariam para se
comunicar e, consequentemente, construir conhetimesobre as linguas? A partir disso,
gue conhecimento poderia ser construido sobreggadiinglesa? Uma vez quéerandempor
sua definicdo, ndo impde o pré-requisito de sersalge sobre as linguas em aprendizado,
supus que alunos em fase inicial de aprendizagemindgma também podem ter a
oportunidade de aprender por meio da comunicacao.

Pressupus, neste momento inicial, que, como cadamais as novas tecnologias
integram o cotidiano de alguns estudantes brassleios estudos sobre a pratica de
aprendizagem de linguas em praticaatelempoderiam proporcionar a criagdo de contextos
de uso real da lingua estrangeira e de contatoadras culturas também para alunos do
Ensino Fundamental, com praticamente nenhum c@&stdanto, que poderia ser possivel,
também, incentivar a aprendizagem autébnoma, comfanproposta dos PCNs de Ensino
Fundamental (1998).

Entretanto, ap0s viver a experiéncia, percebi aue,contexto em que eu havia
trabalhado, as novas tecnologias - especificamenténternet - como caminho de
aprendizagem formal ainda ndo faziam parte do ieoiddda maior parte dos alunos, nem da
professora de inglés da turma com a qual eu trabaltuitos dos alunos até tinham acesso a
internet em suas casas, mas usavam-na para em@tém Havia, ainda, os que nédo sabiam
nem ligar o computador, quanto menos usar prograseabate-papo e acesssites na
internet.

A partir da qualificacdo, comecei a analisar ntaiscamente estas caracteristicas do
contexto em que eu estava. Mguzzle entdo, mudou. Passei a analisar, também, a minha
postura de pesquisadora, estudante de mestradone, uma pessoa digitalmente letrada, a
concepcao de mundo e de aprendiz que podiam smtpeas nas minhas agcdes no campo de

pesquisa. Observei que, de certa forma, generaktas concepcdes, como sammdemfosse
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um meio de aprendizagem bom e possivel para togogprendizes. Tudo isso teve um
impacto grande nas relagbes que tentei estabelenemeus participantes e na experiéncia
que Vivi.

Como tenho tentado contextualizar, fui ao campo m¥ssquisa com varias
pressuposi¢cdes sobre aprendizagem de linguas eldgias. A partir delas, inicialmente,
estabeleci as seguintes questdes de pesquisa:

1) Como se da o processo de aprendizagem da Jatgmana pratica ddandem
analisada?

2) Qual o conhecimento linguistico-discursivo ¢arislo nesse processo?

Pressupus, portanto, que, além de haasdem haveria aprendizagem. Achei que os
alunos e a professora tinham conhecimento sufeisoitre o uso do computador e da internet
para que dandemfosse realizado. Pensei, também, que a profesadi@ma acharia a ideia
muito interessante e irrecusavel. Acreditei, padague a experiéncia que havia sido positiva
e significativa para mim, seria boa para todos.

Entretanto, minhas pressuposicfes foram, graduséémneesconstruidas, e somente me
dei conta de que eu estava “atirando no que vi,acetando no que néo vi’ na minha analise
a partir do exame de qualificagcdo. Assim, meu ncaminho de interpretacao da experiéncia
passou a ser norteado pelas seguintes questdes:

1) Que relacbes de poder nortearam o desenvolvimdat pesquisa, desde o
delineamento do projeto até as negociacdes deicetam os participantes?

2) Qual foi o conhecimento construido no desencamidaaxperiéncia vivida?

3) Qual foi o papel da tecnologia na historia vivida?

Este estudo teve como fundamentos tedricos, imeiale, estudos sobre a pratica de
Tandem tais como Brammerts e Calvert (2003); Tellesasséllo (2005) e Telles (2006),
investigacbes sobre o ensino-aprendizagemindeds e as novas tecnologias, segundo
Warschauer (1996, 1997), Moita Lopes (2005) e P#&R@06); consideracdes sobre a
abordagem comunicativa, de acordo com Canale (88&neida Filho (2000, 2005) e sobre
os Parametros Curriculares Nacionais para o Ensumamlamental (1998). Posteriormente,
inclui discussdes sobre imigrantes e nativos dégitde acordo com Prensky (2001); sobre
aprendizagem e poder, segundo Silva (1994) e Ham{2002); e sobre linguagem e poder,
conforme Fairclough (1989, 2009).

Esta dissertacdo esta organizada em trés partespriNeira parte, apresento

pressupostos tedricos com 0s quais iniciei estguiEs e que motivaram o projeto inicial por
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terem fundamentado as andlises sobre minha experi@om tandem que deu certo.
Inicialmente, discorro sobre a praticatdadem,sua definicdo e principioBnportantes para

a compreensdo da proposta de tentar vivencia-keontexto da escola regular, com alunos
que tém pouco conhecimento de lingua inglesa. Ametde sentido, discuto a sua possivel
relacdo com uma abordagem de aprendizagem comuaiai linguas e, em seguida, o
possivel espago desta pratica nos ensinos fundahenmhédio. Concluo a primeira parte
expondo e propondo a concepcdo de lingua que pamace adequada para a pratica de
tandem

Na segunda parte, apresento 0s pressupostos ntgjimdsl a partir dos quais a
experiéncia da pesquisa foi vivida, documentadaaestormada neste texto de pesquisa.
Além de discutir as propostas metodolégicas, refesias a minha propria experiéncia de
descobri-las e os conflitos que ela gerou na mimsi@ria de formacdo como pesquisadora.
Exponho, ainda, os instrumentos de pesquisa, a gad quais documentei a experiéncia, a
paisagem em que ela foi vivenciada e 0s pequenestwaeiros, 0s participantes que
embarcaram comigo nesta viagem de descobertas.

Dedico a terceira parte ao contar e recontar d&erlas que vivi e documentei, e a
composicao dos possiveis sentidos das experiéiNogstimeiro subtdpico em que esta secéo
esta dividida, relato como se deu o estabelecimeetoparcerias e todas as historias
vivenciadas no campo, desde a apresentacdo dotoprejE a realizacdo do curso de
Letramento Digital e os contatos feitos com a esadtrangeira. No segundo subtopico,
componho sentido para as historias de acordo coponto de vista que adotei apos a
qualificagdo, dando énfase as relagbes de podseries no campo de pesquisa, possiveis
porqués de a pratica dendemndo ter acontecido, e ao papel exercido pelas novas
tecnologias na experiéncia vivida. Com base nossppostos da metodologia adotada,
apresento 0s pressupostos teoricos incluidos ap¥ame de qualificacdo concomitantemente
ao novo ponto de vista de analise.

Nas consideracdes finais, fagco uma retomada garekperiéncia, proponho respostas
as questbes de pesquisa e concluo fazendo reflesdime tudo o que aprendi com a
realizacdo da pesquisa, tanto no ambito profiskguento no ambito pessoal.

Todos os relatos foram transcritos como originabm@noduzidos pelos participantes.
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CAPITULO 1.
ALGUNS PORTOS: Perspectivas tedricas com as quaismecei esta viagem

Neste capitulo, apresento a fundamentacédo teqtiea inicialmente, embasou esta
pesquisa, relacionando-a as histérias que deteranma opcdo por discutir as ideias de
alguns autores e de outros ndo. Inicio expondofimigo e os principios da pratica de
tandemque, embora ndo tenha ocorrido efetivamenteinggortantes para a compreensao do
projeto inicial e das mudancas que se interpuse@mecorrer da experiéncia. Em seguida,
discuto nogdes sobre o ensino-aprendizagem deangos ensinos fundamental e médio, o
papel das novas tecnologias neste contexto e agieodos PCNs para o ensino fundamental.
Apresento, entdo, uma possibilidade de relacédce entpratica déandeme a abordagem
comunicativa e, finalmente, a concepc¢éao de lingigaagioto neste trabalho. Estas discusses
sao relevantes para estabelecer um contrapont® @&r&oria que integra a minha formagao
académica como professora de linguas, bem comisagpan e experiéncias que eu encontrei
na escola. Buscarei contrasta-las com questdesdds,pelacdo pesquisadora-participantes e
ensino-aprendizagem no recontar e no significaredpsriéncias, o que compde o capitulo 3

desta dissertagao.

1.1.Tandem, Teletandem, Webtandemque sao?

Conheci otandemna primeira pesquisa de Iniciacdo Cientifica qusedeolvi
(MIGLIORANCA, 2007). Por meio da leitura de Bramnsee Calvert (2003), Telles e
Vassallo (2005), Telles (2006), entre outros, e oetro estudo que realizei
(MIGLIORANCA, 2008), considerei relevantes os estmidobre a pratica dendemna nossa
realidade, em que o0 acesso as novas formas deldgiene informac&o, como a Internet,
parece estar se democratizando cada vez mais (MQORES, 2005). A partir da minha
experiéncia de ensino e aprendizagemt@mdemcom a estudante italiana, concordei que o
acesso a Internet, especificamente, pode propa@rciao usuario o que os PCNs indicam

como importante para alunos do Ensino Fundamental:

“Ao entender o outro e sua alteridade, pela apragdin de
uma lingua estrangeira, ele aprende mais sobreesmm e
sobre um mundo plural, marcado por valores cuburai
diferentes e maneiras diversas de organizacaagaoditsocidl

(p. 7).
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Dessa forma, pelo contato com pessoas de todastas do mundo, andempode constituir
um meio de o aluno compreender as diversidadesiraidt linguisticas e econdémicas
mundiais.

Segundo Brammerts e Calvert (2003), esta pratda per entendida como a interacao
na qual se busca o ensino e a aprendizagem des$iegu uma experiéncia de troca: ensina-se
uma lingua em troca da aprendizagem de outra. &vpaftandeni é usada para designar
uma bicicleta com dois assentos e dois pedaise@fonicamente, representa a aprendizagem

de linguas em colaboracao:

Figura 1 - Tandem

Disponivel emhttp://mrod.wordpress.com/2009/07/29/wooden-tantéa/

Surgido na Alemanha no final da década de @andem em sua forma original, era
uma pratica institucionalizada. Alunos que freqaeam cursos de lingua estrangeira (em
1968, Francés ou Alemao) tinham a oportunidadeatiécar de programas de intercambio,
em que se encontravam com algum parceiro pré-dietadio falante da lingua que estava
aprendendo, para interagir com ele, aprender adinigle e ensinar a sua. Anos mais tarde,
em 1972, foi iniciado um programa dandem Espanha-Alemanha, e em 1992, com a
implementacéo da Internet, uma parceria Inglés-Atdma foi estabelecida. (CZIKO, 2003).

Com o avanco das novas formas de tecnologia nal@&= 90, a primeira versao do
tandem o face-a-face, foi complementada pelo uso dersesude comunicagdo assincrona,
como oemail Assim, foi possivel que pessoas de lugares ghcgrente mais distantes
pudessem interagir com o objetivo de aprenderemsea&em linguas. Segundo Telles e
Vassallo (2006a), emboratandemface-a-face constitua uma pratica um tanto megs(pela
possibilidade de gesticular, observar expressOesiga e corporais, etc.), limita as
possibilidades de estabelecimento de parceriagxgir que ambos 0s parceiros estejam no
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mesmo lugar. Esta peculiaridadetdademface-a-face ndo era um problema tdo grande para
0 contexto europeu, em que as fronteiras sdo pesxem sua transposi¢cdo mais facilitada. O
e-tandem por outro lado, permite que parceiros de qualgaete do mundo se encontrem,
bastando uma conexéo a Internet e uma contégndé Entretanto, se assemelha mais a forma
escrita do que a comunicacdo em tempo real: otéaleode escrever, reformular, consultar
um dicionario, parar de escrever, etc.

Telles (2006), por sua vez, tendo em vista os sesurpropiciados pelo
desenvolvimento da internet, propde uma variacaprdtica deTandema qual denominou
Teletandemcaracterizada pela troca mutua de informacaaiigtiga por interlocutores que
se comunicam por vias eletrébnicas — colocando emdéergia 0 uso de recursos de
comunicacao sincrona de video-conferéncia. Segass® autor, deletandenpossibilita o
contato direto com falantes nativos dos mais dogigdiomas e proporciona a ambos um
contexto auténtico de uso de uma lingua estrang@inaum para que haja a troca de
informacgdes sobre as respectivas linguas matetnesajue sao proficientes. De acordo com
ele, o Teletandemé a modalidade que mais se aproxima do modeloainia pratica, o
tandemface-a-face, com todas as possibilidades de arddisexpressdes, de tom de voz e
reacoes. Telles (2006, p. 8-9) explicita, ainda qiieletandenctonstitui uma ferramenta de
ensino-aprendizagem gugermite 0 acesso democratico e gratuito a linggamregeiras
agueles gue se encontrem em lugares geograficanlistiteos e distantes”.

Em meu estudo denominado “Ensino de Linguas Estnas via MSN Messenger:
inglés como L2 mediando o aprendizado de L3 na igaratde WebTandem
(MIGLIORANGCA, 2007), propus a denominacédo d&ebTandenpara a pratica déandem
realizada por meio dMSN Messengergue inclui a possibilidade do uso de recursos de
video-conferéncia comowvaebcam Portanto, opto por utilizar esta denominacaooagd da
discusséo tedrica. Dessa forma, a pratica\ddTandenpode representar um meio de o
aprendiz de uma lingua estrangeira fazer uso deltggia ndo sé em prol do lazer, mas
também visando a aprendizagem autbnoma de umaaliEgjtangeira, uma vez que, com as
novas tecnologias, as relagdes interpessoais passaser realizadas em situacdes que vao
além daquelas do tipo face-a-face e a sala detaulaém deixou de ser o Unico ambiente de
construcao de conhecimentos (MOITA LOPES, 2005).

O sucesso de qualquer das formagasmlemdepende, segundo Brammerts e Calvert
(2003) e Telles (2006), do cumprimento de prin@pio

O primeiro principio sugerergio-mistura das linguasu seja, os participantes devem

ter a oportunidade de falar a lingua que estadmdprelo, bem como de observar o uso que o

26



parceiro faz da lingua em que ele é proficient@ (sl a materna ou ndao). O cumprimento
deste principio pode se dar pela divisdo das seskiandemem duas partes, uma dedicada
ao uso de cada lingua. As partes podem ocorreeguéstemente, no mesmo dia, ou em dias
distintos. De acordo com os autores, a ndo-mistasalinguas pode auxiliar na manutencao
da motivagao dos participantes.

Considerando que a propostatdndemndao é oferecer uma aula de lingua estrangeira
nos moldes tradicionais, espera-se que 0s pamitgpassumam papeis: ora o papel do mais
proficiente, ora o papel de aprendiz da linguaedoparceiro. Assim, eles ndo ensinam a sua
lingua materna ou de proficiéncia, mas auxilianac@iro na aprendizagem da lingua que ele
estda aprendendo. Este € o segundo principio da&cgrdétandem a reciprocidade Este
principio esta relacionado ao primeiro, ja que peoa divisdo do tempo em partes iguais, de
modo que cada um dos interagentes tenha a mesmtarogade de usar a lingua e observar o
uso que o parceiro faz da lingua que esta aprendend

A partir dos dois principios expostos, é possbbslervar que os participantes, quando
maduros o suficiente para tanto, sdo os maiorgmmeaveis pelo andamento do processo
(embora isso ndo seja uma verdade inquestionavahdgu se trata de untandem
institucionalizado, em que ha o acompanhament@eabacdo de um professor mediador).
Em praticas deandem individuais, os participantes séo livres para decigiando se
encontrardo (uma vez por semana, dividindo o teerpoduas partes, ou duas vezes por
semana, um dia para cada lingua), por quanto teoopay procederdo durante a interacdo e
onde o fardo (em casa, fEnhouse na escola, etc.). Este constitui o terceiro pioc a
autonomia Ressalta-se, como aponta Telles (2006), que a@n@uia aqui mencionada
constitui “autonomia com o outro” e ndo “autonorsé&n o outro” (p. 4). Ao mesmo tempo
em que devem decidir juntos o que diz respeitoddigar em si, devem ser autbnomos para
analisarem suas proprias necessidades de apremuizauscarem os recursos que julgarem
adequados.

Para o desenvolvimento de estudo anterior (MIGIAQGRA, 2007), vivi uma
experiéncia de busca de parceiros que ndo deu devido as diferencas de interesses e
disponibilidade de um possivel parceiro. Inicialbegenele mostrou-se interessado em
participar, e chegamos até a trocar algumas memsgger email Entretanto, ao tentar
negociar os encontros via MSN Messenger, apontepoasibilidade de que nos
encontrassemos ou uma vez por semana (dividingonpd em duas partes) ou duas vezes
por semana (um dia dedicado a cada lingua em slepara resposta que obtive era de que

nenhuma das possibilidades era conveniente, dedddobrigacdes cotidianas do referido
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possivel parceiro. Ou seja, apesar da flexibilidad@ possibilidade autbnoma de escolhas, a
parceria ndo foi estabelecida: a autonomia deldm&mmigo, mas sem mim.

Além dos principios a serem observados, € impiart@n em mente quetandemnao
pode ser confundido com uma aula de lingua estirangem com um bate-papo corriqueiro.
Segundo Telles e Vassallo (2006a),tandem apresenta algumas peculiaridades cujo
conhecimento pode contribuir para o sucesso deatag

A primeira peculiaridade a que os autores fazemca®é o que chamam de “soma de
opostos” (p. 8), ou seja, 0 aspecto social e widdal sdo ambos essenciais e devem ocorrer
nas mesmas proporgdes. Analisar as necessidadesluais proprias de aprendizagem e dar
atencao as necessidades do parceiro sdo atitutestientais em uma parceriatdedem Se
a dimensdo do social for prejudicada, certamente das parceiros se desmotivara e,
possivelmente, abandonara a pratica, ja que ocalordotandememerge da interacao entre
0S participantes.

Em uma experiéncia com alunos de graduacéo enrajgt@de ensino-aprendizagem
em tandem certa vez uma das participantes me disse: “Maseo parceiro s6 quer bater
papo... as nossas interacbes ndo passam dissdstiftief sobre essa aparente reclamacéo,
lembrei-me novamente da discussao de Telles e Mag2A06a), quando falam que, além
dos principios, dandemtem algumas peculiaridades que podem ajudar nareemggo do
gue esta pratica de fato é e no sucesso do estabeito de parcerias.

Segundo Cziko (2003, p. 2), também ja citado paile$ e Vassallo (2006a, p. 11), o
contexto daandem“compartilha aspectos tanto dos cenarios natupaésto dos formais de
instrucdo, além de ter o poder de combinar os methaspectos de ambos”. Ou seja, existem
aspectos que se assemelham a um encontro casabeas pessoas (conversa livre), bem
como aspectos de contextos formais (atencdo a taspheguisticos), pois, como ja foi
apontado, esta pratica pode se dar de diversasgogrpelos mais diversos meios, ser ou ndo
acompanhada por um professor, se dar em um cordexdprendizagem institucionalizado ou
em programas de imersédo. Entretanto, as peculkitasdado sao distintas: onde quer que o
tandemaconteca, seu sucesso depende da compreensaorddisaaa.

O segundo aspecto peculiar desta pratica tamb@&mnrjgncionado neste topico e esta
sumarizado no sub-item “Nem um professor, nem ulageode sala, mas um parceiro de
Tandem” (TELLES; VASSALLO, 2006a, p. 13). Além déonhaver comprometimento
financeiro ou empregaticio entre os parceiros, raspe que nao exista hierarquia. Como ja
foi discutido sobre o principio daeciprocidade, hA momentos em que se ajuda na

aprendizagem do outro e ha os momentos de serdajydo outro na propria aprendizagem.
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Existe, ressalto, colaboracdo. Nos termos de T¢H666), “Tandem €, assim, uma troca
gratuita e mutua de conhecimento sobre a lingueué@ra” (p. 4).

A partir disto, surge a terceira peculiaridadeea discutida, ou seja, o que Telles e
Vassallo (2006a, p. 15) chamam de “simetria glab@Kistem, sim, momentos em que as
relacdo parecem assimétricas (um € mais proficémtgue o outro, por exemplo), mas essa
situagdo se inverte em uma situacdo posterior. @ praficiente se torna aprendiz, e o
aprendiz de outrora se torna o proficiente. Posta@stes autores apontam que a soma das
assimetrias se neutralizam, formam um balancontiva simetria global.

Uma das palavras que podem caracterizeandem entdo, é o equilibrio. Além da
simetria entre os participantes, precisa haver igpoditivo que Telles e Vassallo (2006)
chamam de “dispositivo de motivacao intrinseca”l(f). Basicamente, esta peculiaridade se
relaciona a dar e receber na mesma medida: uneipartie oferece ao seu parceiro o mesmo
gue deseja receber. Em minha experiéncitaddemvivenciada com uma parceira da Italia
(MIGLIORANCA, 2007), a preocupacdo em mostrar matdo e comprometimento era
muito grande, visto que era imprescindivel que eantimesse a parceria que havia
estabelecido. Desde o inicio negociamos tudo, dérioce frequéncia dos encontros a formas
de como repor sessdes que nao puderam ser realiFadqueria que ela me avisasse quando
nao pudesse comparecer ou quando tivesse algutemalbom seu computador ou conexao,
portanto, quando eu passava pela mesma situag@optocurava uma maneira de informa-la
e me explicar. Esta € uma forma de manter o egoiléa motivacdo de ambos que envolve a
reciprocidade e o balanco entre o individual e@aso

Nesta mesma experiénciam dos aspectos que mais me motivava era o interoam
cultural. Em cada sessdo, eu aprendia algo difereninteressante, talvez pela minha
descendéncia italiana, que eu comparava com ogngestbrasileiros, sobretudo da minha
familia no sul. Era muito motivador descobrir anekancas e diferencas entre costumes dos
italianos na Italia e no Brasil, e isso ndo senaspvel se eu ndo tivesse a minha parceira.
Portanto, como eu ja mencionei, a motivagdo dewvema 0 outrce ndo sozinho, e isso pode
se dar pelo didlogo entre culturas.

Este dialogo era o que representava a maior gasteessdes dandemque fiz com a
minha parceira italiana. Entretanto, tinhamos sengmn mente que nao se tratava de um
simples bate-papo, mas de uma pratica de ensiendipagem: conversavamos livremente,
mas prestando atencdo no uso que o outro fazidndaal que desejavamos aprender e

ajudando o parceiro na aprendizagem da lingua enéigumos proficientes.
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A partir das leituras que realizei, sobretudo decubsdes positivas sobre as
potencialidades dtandem e da experiéncia bem sucedidataledemque vivi, tomei como
certo que esta pratica poderia proporcionar a dpragem da lingua e, concomitantemente, o
contato com a cultura e os costumes do falanténdad em aprendizagem também para 0s
alunos do Ensino Fundamental com quem eu traball@nforme a proposta dos PCNs para
o Ensino Fundamental (1998).

Na secdo seguinte, discuto a relacdo entre a prdétandeme a proposta de uma
abordagem comunicativa de ensino de linguas, aspgee eu também considerava

importante para a pratica que estava propondo.

1.2. Préatica detandeme comunicacao

No meu curso de graduacdo, sobretudo em disciptjpastratavam de préticas de
ensino de linguas, formas de oportunizar uma arageim mais comunicativa sempre foram
tema de discussao. Depois de viver a experiénciapdendizagem ertandem eu ja tinha
uma resposta a oferecer. Por outro lado, ndo rkyomacolega argumentava sobre a
disponibilidade de computadores conectados a ietterm escolas publicas, por exemplo, ou
sobre a falta de preparo para que professores srrdegsar 0s recursos da internet em suas
praticas.

Diante dos fatos de que a escola onde trabalhartaa tum laboratério com
computadores conectados a internet e que eu tmhaeMperiéncia de aprendizagem online a
ser compartilhada com a professora, considerei sgu@ uma oportunidade praticamente
infalivel de propiciar aprendizagem comunicativaas auténtica aos alunos com os quais eu
trabalharia.

Portanto, achei importante dedicar este topico palacionar a proposta da
abordagem comunicativa de ensino de linguas e acegmopicio que a préatica tendem
pode representar para 0 seu desenvolvimento, jéelgueepresenta uma possibilidade de
contexto mais auténtico de ensino-aprendizagemirgdgids por meio de interacdes com
proficientes ou estrangeiros.

Sob a perspectiva das possibilidades de lancardadaovas tecnologias para um
ensino de linguas mais auténtico, apontada no daépitterior, € possivel relacionar a
aprendizagem de linguas éifebTandena abordagem comunicativa, conforme proposta por
Canale (1983), conceituada como “o conhecimentta&bdidade de usar esse conhecimento
para se comunicar’apud OLIVEIRA, 2003, p. 99). Segundo Canale e Swain )9&
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competéncia comunicativa é composta de trés ocbrapeténcias: a competéncia gramatical,
que, no tandem é desenvolvida concomitantemente ao processo raoaiivo
(BRAMMERTS; CALVERT, 2003); a competéncia socioliigtica, ou seja, a capacidade de
adequar o uso da lingua ao contexto e ao graurdelidade da situacédo; e a competéncia
estratégica, que constitui a adocéo de estrat@gi@sse comunicar e fazer-se compreender.
Mais tarde, Canale (1983) sugeriu a existéncianda guarta competéncia, a que denominou
de discursiva, que incluia as regras socio-cukuda uso na competéncia sociolinguistica,
ressaltando a importancia do contexto onde ocamtEeacao.

Assim, na comunicagao que se processa naturalntengeordo com Canale (1983), a
informacé&o veiculada consiste em algo de conceitligd de social, de cultural, de afetivo e
até mesmo algo de psicoldgico, isto é, duas pessnadvidas em um processo comunicativo
normalmente ndo possuem 0 mesmo conhecimento préagiomesmas experiéncias e
personalidades. Dessa forma, a praticatatelem pode ser considerada um contexto de
comunicacao auténtica, marcado, possivelmente, ipgheevisibilidade, caracteristica das
interacOes cotidianas ndo planejadas, em que esgantes precisam lancar mao de recursos
da competéncia estratégica para, eventualmentngrer lacunas de informacdo (CANALE,
1983).

De acordo com Almeida Filho e Barbirato (2000), mkcadas que seguiram a
proposta da abordagem comunicativa, na area deoedsi LEs/L2 pode ser observada uma
tendéncia a considerar que a estrutura de repetigatialogos dois-a-dois ou a pratica de
didlogos entre professor e alunos ou alunos e slooostituiam atividades comunicativas.
Segundo os autores, prevaleceu por um certo tengmieade que ensinar primeiro a estrutura
gramatical para depois pratica-la de certas manemeacterizava a adesdo a um método de
ensino comunicativo.

Entretanto, “numa atividade comunicativa, a gracaathdo deve ser o critério
organizatorio central” (ALMEIDA FILHO; BARBIRATO, @00, p. 5), ou seja, 0 ensino de
pontos gramaticais, com a posterior prética, nawstdoi atividade comunicativa, mas a
centralizacdo do processo de ensino-aprendizagegranaatica. Segundo estes autores, “a
comunicacao nao é uma fase final que sucede agastilinguistica, mas uma parte integral
da instrucado desde o comeco” (ALMEIDA FILHO; BARBARO, op. cit, p. 5). Para que a
atividade possa ser considerada comunicativa, ése@do que a atencdo seja posta no
significado durante a interacao, isto €, que a gtiaan utilizada seja empregada com vistas ao

significado e ndo somente a correcao.
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Stern (1992 apud Almeida Filho e Barbiratp, cit), argumentando favoravelmente a

elaboracao de cursos de linguas comunicativos tapoe

As atividades comunicativas ddo ao aluno uma opiglade para desenvolver
uma relacdo pessoal com a comunidade-alvo por meicontato com
falantes individuais e, assim, experienciar e defseu status como um
“estrangeiro” com relacdo a nova lingua, culturaoeunidade (STERN,
1992 apud Almeida Filho e Barbirato, p. 6)

Portanto, € possivel considerar que, para ser deativa, a atividade deve conduzir o
aluno a reflexdes de diversas naturezas (relac&sopk sua posicdo em relacdo ao
estrangeiro, relagdes entre culturas, etc.), esrguais — e ndo exclusivamente — se encontra
a reflexdo linguistica com vistas ao significadal atividade precisa colocar o aluno frente a
uma situacao que ele possa encontrar na vidaeraatpntato com outras pessoas, falantes da
outra lingua, para que ele improvise e desenvalas proprias técnicas e estratégias de
comunicacdo, como se estivesse sozinho. EntretaBtern (op. cit.) continua sua
argumentacao dizendo que a efetividade da mudanfacd da forma para o significado no
uso depende da sua sustentacdo desde o inici@amt@ar processo de aprendizagem, e nao
como uma atividade conclusiva do ensino de iteasgticais.

A experiéncia de aprendizagem &andemproposta, inicialmente, neste trabalho pode
ser classificada no grupo de atividades comuniastque Almeida Filho e Barbirato (2000)
denominam de atividades “que geram ambientes p&es gomunicacdo” (p. 7), j& que
propiciam ambientes com foco na lingua a ser aptandando atencéo especial a construcéo
de sentidos.

Em minha experiéncia anterior (MIGLIORANCA, 200pgrcebi que, inicialmente,
mesmo diante das possibilidades que o ambientdaddem propiciava para que nos
comunicassemos por meio das linguas que aprendianmioka parceira e eu estavamos
presas a um modelo mais tradicional de ensinontéaseos dificuldades em nos ‘libertarmos’
das amarras do foco na estrutura linguistica. Eudetsatia no limiar das experiéncias
anteriores de aprendizagem de linguas, de todaria tgue eu discutia na universidade e da
possibilidade de aprender e ensinar de um modredife que eu estava vivendo com a minha
parceira italiana. Aos poucos, no decorrer dasdsssslescobrimos que a experiéncia seria
mais interessante e rica se explorassemos maisiltecimento que tinhamos para trocar
sobre as culturas dos nossos paises, deixando cuehecimento linguistico consistisse em

uma consequéncia desta troca.
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Tenho a impressdo de que a minha experiéncia, assima varias outras relatadas em
textos de pesquisa, foi realizada em um contexése|idealizado: a estudante universitaria,
que |é e conhece sobrdamdeme reconhece sua relevancia em relacéo a teoriatidaem
sala de aula e tem familiaridade com o uso dogsesuda internet. A discussao tedrica deste
topico parece espelhar essa idealizacao.

Antes de ir para o campo de pesquisa, eu acredijagse veementemente que, apesar
de algumas dificuldades que eu certamente enfrentsta experiéncia de aprendizagem de
Inglés pela Internet representaria a possibilidatis proxima do que normalmente é
proposto teoricamente. No topico a seguir, disasigectos sobre o ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras e as novas tecnologias ntaeasgular. Novamente, parece que assumo

que o que foi bom para mim, seria bom para todos.

1.3. O espago desta pratica nos ensinos fundamengameédio

Nesta secdo, apresento e discuto nocdes sobresimo-@prendizagem de linguas
estrangeiras nos ensinos fundamental e médio, & pgap novas tecnologias neste contexto,
segundo Moita Lopes (2005), e a proposta dos Pamd@sn@urriculares Nacionais de Linguas
Estrangeiras para o Ensino Fundamental (1998).

Além de promover o contato com outras culturassertratando da aprendizagem de
linguas estrangeiras, Moita Lopes (2005) expdessaipitidade que a Internet oferece para o
uso efetivo da lingua estrangeira em aprendizagemrmodo que o aprendiz tenha condicdes
de agir no mundo social, trocar e produzir infordes; e construir conhecimentos. Na
proposta dos Parametros Curriculares Nacionaessaltada a realidade de que, com excecgéo
do espanhol e de outras linguas faladas em condesdde imigrantes ou grupos nativos,
“somente uma pequena parcela da populacao temraupjolade de usar linguas estrangeiras
como instrumento de comunicagdo oral, dentro oa ftar pais” (MOITA LOPES, 2005, p.
20). Entretanto, esse quadro pode ser revertid@ uwez que a pratica d&/ebTandem
possibilita a comunicagcédo por meio e, inclusiveamndo a aprendizagem de qualquer lingua
estrangeira.

Os PCNs (1998, p. 27) apontam, ainda, para a ndadssde a aprendizagem de uma
lingua estrangeira estar vinculada, imediatamerite,aprendizagem do uso desse
conhecimento, “ou seja, 0 que se aprende e 0 sedewem Vir juntosio processade ensinar
e aprender linguas” (grifo meu). Além disso, e saeatando a sugestao pelos Parametros

Curriculares de uma concepg¢do socio-interacionalimtgiagem (p. 27), dandemparece
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representar um contexto de aprendizagem condizeomte as expectativas do mundo
globalizado e dos proponentes dos principios apostaos PCNs (1998) em relacdo ao que
seja ensinar e aprender linguas estrangeiras.

A Internet, na sociedade global e digital em queemios, proporciona varias
possibilidades de contato intercultural, que podemvir de recurso didatico para uma aula
mais autenticamente comunicativa, conforme disoutiml tépico anterior. Considerando estas
possibilidades, Motta-Roth (2003) discute a impurié do componente cultural no processo
de aprendizagem de linguas.

Na definicdo de cultura que a autora defende,guéigem assume papel central, pois
ambas as instituicdes estabelecem entre si ung@oethalética, em que “a comunicacdo € um
processo cultural” e “possibilita a existéncia détuwa como sistema de crencas e valores
compartilhados” (p. 3). Assim, na experiénciataledemque vivenciei, linguagem e cultura
estavam imbricadas e se pressupunham. Ao mesm® tempmue a lingua era um meio de
compreensao da minha parceira e da sua culturalfiaec servia, frequentemente, de meio
para compreender a lingua.

Neste sentido, a experiéncia de contato com unmanggtira propiciou uma série de
reflexdes sobre a identidade pessoal e culturdtélia e sobre a relacdo entre as culturas
brasileira e italiana. De acordo com o que, norreabe se comenta sobre aulas de lingua
estrangeira em escolas regulares, sobretudo emats@do do inglés, varios preconceitos
ainda estdo presentes. Estes preconceitos vao @xtoemo ao outro: aqueles que idolatram
a cultura estrangeira e 0s que a repudiam compéetizm

Assim, a experiéncia de estabelecer parceria canoslestrangeiros representou, em
alguns momentos, um meio de propiciar reflexdoe@bcultura do outro pais e a cultura
brasileira. Como aponta Motta-Roth (2003), citan8ercu (2002), “A competéncia
comunicativa intercultural desencoraja estereofigopandindo o conceito tradicional de
competéncia comunicativa para incorporar a cone@éte que toda interacdo se da entre
multiplas identidades sociais” (MOTTA-ROTH, 2003 6).

Trabalhar a competéncia comunicativa com aprendiedBigua inglesa, portanto, vai
além do proposto por Canale (1983), que pareceinmgist sua proposta a adequacao
linguistica ao contexto comunicativo e as regrasioséulturais do uso da lingua. A
comunicacao intercultural, segundo Motta-Roth (2008 um processo conjunto, de ambos
os lados, e nao individual” (p. 7). Parece quea paautora, comunicar-se interculturalmente é
dar e receber: ndo consiste em conhecer a cultunateflocutor e sujeitar-se as suas regras,

cCOmo um processo mecanico em que a identidadecylartida espagco as exigéncias
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contextuais e se apaga. E preciso que o acordons#iao e que os individuos estejam
dispostos a se conhecerem e, assim, se comunicarem.

Portanto, a pratica deandem pelo principio da reciprocidade, que propde a néo
existéncia de hierarquia, mas de parceria e assuedpapeis, poderia consistir em uma
oportunidade para que alunos de escola regulamdasam competéncia comunicativa
intercultural e aprendam a aprender. Aprender anaer, neste sentido, pode significar
aprender a compreender e a se relacionar com #daeée do outro, constituida, também,
pela cultura em que esta inserido.

Conforme pensada inicialmente, embora de modo wmto tdealizado, a préatica de
tandem proposta, neste estudo, em uma turma de Lingul@skhglo 6° ano do Ensino
Fundamental Il, poderia ter representado uma opididde para que alunos e professores da
educacao basica vivenciassem uma experiéncia coativai auténtica (CANALE; SWAIN,
1980; CANALE, 1983; ALMEIDA FILHO, 2005), de apremdgem/uso contextualizado da
lingua estrangeira (PCNs, 1998), com base na cm@str social do conhecimento
(VYGOTSKY, 2001), de didlogo com uma cultura esgjeira, constituida na/pela lingua em
aprendizagem (HALLIDAY; HASAN, 1985) e de reconsiffio/redefinicdo identitaria
(WARSCHAUER, 2001; ALMEIDA FILHO, 2005).

Entretanto, aparentemente, ignorei outros aspeciodvidos no processo de ensino e
aprendizagem, como as histérias de relacdes pessoaociais de cada participante,
individualmente. Parte das relacdes pessoais @aisauésta experiéncia de pesquisa foram
realizadas comigo, como pesquisadora. Parte deskagbes foram estabelecidas com a
tecnologia a ser utilizada. Entretanto, o entreamento das histérias pessoais e das
realidades sociais de todos nds levaram-nos a vivwest histéria diferente da que eu,
inicialmente, imaginava.

Tinhamos em comum o interesse ou a necessidadesmaora obrigacdo de aprender
umalingua A concepcéo de lingua em que eu acreditava, ttnaomacreditando, € discutida
na préxima sec¢do. Esta concepcao parece estaodamm as propostas de aprendizagem

em pratica déandem

1.4. Desatando nés: que lingua é essa?

Nesta secao, discorro sobre as concepcdes de ljpgupodem ser coerentes com a

proposta de ensino-aprendizagem de linguas encgddiandem
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Apesar da possivel proximidade entre a praticdatdeem as discussdes sobre a
Abordagem Comunicativa e a sua possivel aplicagésata de aula (WIDDOWSON,, 1978;
PCNs, 1998; ALMEIDA FILHO, 2000; e outros), embgiadenham promovido mudancgas na
pratica de alguns professores, parecem contineampreensiveis entre alguns profissionais
da educacéo. Conforme estudos desenvolvidos panifitgre Cittolin (2007), a dificuldade
pode residir, também, no entendimento equivocadeatia, mas, em seu estudo, observaram
que ela consistia, sobretudo, na dificuldade coraatre professores participantes de colocar
em pratica o que os autores da Abordagem Comuwracsdigerem.

Henning e Cittolin (2007) observaram que essesveqa$ podem levar os professores
a adotarem em suas praticas um modelo essencialritradicionalista de ensino que eles,
possivelmente, vivenciaram em sua propria apregdinada lingua estrangeira. Isso pode
refletir uma concepcédo de lingua como sistema tehgassivel de ser aprendido pela mera
reproducdo de regras, conforme a Gramética Normakida décadas, desde a Abordagem
Estruturalista, o ensino de linguas, em algunsexto$ educacionais no Brasil, considera a
lingua, conforme proposto por Saussure (2006), omuato de estruturas que se relacionam
internamente ao sistema, sistema esse auto-stéiaeo funcionamento independe do uso
real da lingua. Assim, ensinar linguas ainda teto sma atividade de carater muito mais
descritivo, que envolve a memorizagdo de regrasreabzacdo extensiva de atividades
estruturais.

Rajagopalan (2003) discute a dificuldade de sustéot deste conceito classico de
lingua, apontando que “ele abriga ndo so6 a idéiautle-suficiéncia, mas também faz vistas
grossas as heterogeneidades que marcam todas asidades de fala” (p. 27), isto &, as
diversidades séo encaradas como fenbmenos evermassveis de serem estudados em um
momento posterior. Citando Fairclough (1989), coawbmenta que, nesta concepcéo, “a
lingua é abordada como ela poderia ser num muredd édparadisiaco e ndo como ela de fato
€ em nosso mundo vivido” (p. 27).

Mais tarde, em oposi¢cdo aos estudos saussuriamosstudavam a lingua como um
sistema auto-explicativo, independente do indivjchgestudos chomskyianos a abordavam
como uma instituicdo essencialmente mental. Dedacaom Chomsky (2005), a lingua
resulta da faculdade da linguagem inerente ao imhdiy e se presta a expressao de
pensamentos formados livremente. Esta perspe@imlpra considere a experiéncia como
determinante no estabelecimento dos parametro$ngaal sugere que o uso da lingua é
restrito a producdo de sequéncias estruturaisnadgs na mente/cérebro, sem considerar os

aspectos sociais, culturais, discursivos, etc.silm¢do de producdo de tal sentenca. Esta
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concepcdo de lingua tem implicagbes sérias no @roenlinguas, sobretudo de linguas
estrangeiras. De acordo com a visao de Chomskiariexpbr o aluno a um vasto insumo
de modelos, de modo que ele, em posse das redgratuiess, pudesse produzir infinitas
sentencas com propasitos variados (p. 33).

Além disso, comentando a Gramatica Gerativa de Gkpni2005), Rajagopalan
(2003) afirma que tratava-se de uma teoria queisegeramente, as tendéncias da gramatica
tradicional (p. 29).

Posteriormente, a Abordagem Comunicativa, discutaieriormente, tornou-se
protagonista no cenario do ensino de linguas egias, sugerindo que a lingua € um meio
de comunicagdo. Entretanto, por muito tempo foi ewhpreendida, e muitos dos seus
adeptos chegaram a afirmar que ela pregava o dxierndo ensino de gramatica. De acordo
com Canale e Swain (1980), embora os conceitoglpsrapresentados na época nao sejam
suficientes para este estudo, a competéncia coativdenvolve as competéncias gramatical,
sociolinguistica e estratégica (mais tarde, Cafl#183) sugeriu a existéncia da competéncia
discursiva). Portanto, ndo se trata de abolir angt@a, mas de apresenta-la de forma
contextualizada.

Almeida Filho (2005), tecendo comentérios sobre edtordagem, ressalta o novo
papel exercido pela lingua, “ndo estritamente colrjeto exterior do aluno, mas como um
processo construtivo e emergente de significacOeeridades” (p. 81). Assim, aprender
uma lingua estrangeira nao significa decorar regr@produzir estruturas, mas engajar-se em
um processo de construcdo de significados e (rsfwon a sua propria constituicdo
identitaria, que conhece e se relaciona com osumes, valores, crencas, politicas e
ideologias, ou seja, com a cultura do outro e oquoe pefletir sobre a sua propria cultura e a
sua insercdo no mundo (PCNs, 1998).

Sob esta perspectiva, uma vertente da Analise douBio tem desenvolvido seus
estudos com base em uma concepc¢do social de likguaora Benveniste (1987) a tenha
considerado como um instrumento de comunicacagaciu® a sugerir que ela € um meio de
transmissdo do pensamento (p. 89), refutou takidéais tarde (1991), apontando que
considera-la um “instrumento” seria muito simplistansinuaria a idéia de algo criado (como
a flecha) e que é exterior ao individuo. Uma cogéepdiscursiva de lingua pode ser
encontrada nos estudos de Halliday e Hasan (1§88)a consideram como pratica social que
resulta de estruturas sociais (p. 14). De acordo@® autores, a lingua € parte da sociedade e
representa, ela mesma, um processo social. A celagéie lingua e sociedade, sob esta

perspectiva, € interna e dialética. Nao existetdimn@ entre o que é linguistico e o que é
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social, uma vez que a lingua é uma parte da saedzendmenos linguisticos, segundo
Halliday e Hasan (1985), sdo fendmenos sociaisetiermdinado tipo, a0 mesmo tempo em
gue os fendbmenos sociais sdo, em parte, fendomiaigossticos (p. 18).

Warschauer (2001), por sua vez, salienta o papetateda lingua como constituinte
da identidade pessoal, colocando-a no mesmo pa@daneaca e da etnia. De acordo com o
autor, “Through choices of language and dialectpjee constantly make and remake who
they are” (p. 3} Este papel da lingua se torna ainda mais evidgnémdo se trata da
expressao individual pela Internet, em que outspeetos da formacado da identidade, como
género, raca, classe, etc., sdo camuflados. Naste a lingua € o primeiro fator percebido
pelos demais internautas, ou seja, “nobody onnterriet knows that you're a dog, nor can
they easily determine if you're Black or White, emalr female, gay or straight, or rich or
poor. But they can immediately notice what language dialect you are using” (p.>3)

A lingua estrangeira pode ser compreendida, potagim, conforme Almeida Filho
(2005) define a lingua materna, como “uma linguaspipresta & comunicacdo ampla desde a
casa, passando pela rua até a escola e os mdiogistil(p. 64), e que é o “produto de acdes
de seres humanos organizados em comunidade” (RAPRAGAN, 2003; p. 15). Esta visao
de lingua converge com a concepcao de Vygotskyl(j200e ressalta o papel da lingua como
“um meio de comunicacdo social, de enunciacdo epwEensao” (p. 12). Além disso,
compreendo lingua segundo Almeida Filho (2005) quenplementando sua defini¢éo,
afirma que “ela [a lingua] € uma lingua em que @sstitui a identidade pessoal, regional,
étnica e cultural da pessoa” (p. 64). Tais conterta que a lingua atua poderiam ter sido, na
pratica detandem vivenciados pelos alunos durante a interacdoM&hN Messengemos
varios assuntos que, possivelmente, seriam disgtehvolvendo cultura, crengas, habitos,
etc., na possivel visita simultaneasiées comuns, nos momentos em que, eventualmente,
realizassem reflexdes metalinguisticas, enfimvadaiss possibilidades de interacdo que essa
pratica proporciona aos participantes.

Desta forma, uma concepcéo de lingua é relevanéegpeealizacdo de uma pratica de
tandem entretanto, aspectos como relacdes interpespaggsem ter tido relevo na minha
experiéncia.

A construcédo de sentidos para a histéria de pesquis eu vivi € um exemplo do
pensamento de Clandinin e Connelly (2000), de gde pode ser visto de outra maneira,

“ “a partir das escolhas de lingua e dialeto, asgassconstantemente fazem e refazem quem elagps&)”

® “ninguém na Internet sabe se vocé é um cachoern,podem determinar facilmente se vocé é Negro ou
Branco, homem ou mulher, homo ou heterossexuaicowu pobre. Mas eles conseguem notar, imediatemne
que lingua e dialeto vocé esta usando” (p. 3)
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dependendo das histérias de vida de quem analga encontro destas histérias com as
histdrias dos participantes no campo de pesquisa.

Como venho salientando até agora, a minha exp@ai@essoal de aprendizagem em
tandemfoi uma historia que deu certo. Nela, eu consegbservar dandemcomo um modo
de ensinar e aprender linguas estrangeiras contivait&nte, bem como a concepg¢éo de
lingua como elemento cultural e de constituicAmtitéria (para discussdes mais detalhadas
sobre estes aspectos, vide Miglioranca (2007, 2008Jisponiveis em

http://www.seer.ufu.br/index.php/horizontecientiffarticle/viewFile/3933/2928 e

http://revistas.pucsp.br/index.php/intercambiotdetviewFile/3545/2312 respectivamente).

Por isso, crente na possibilidade de viver uma r@paa similar com meus participantes,
selecionei previamente a fundamentacéo tedricapdoadicionalmente se faz na realizacao
de pesquisas, de acordo com 0 que eu tinha vivdmcia

Toda experiéncia de pesquisa pode ocorrer, por@rioana diversa ao que foi,
inicialmente, planejado. Foi 0 que aconteceu comymsequentemente, diante das histérias
nao-planejadas que vivi, a fundamentacao teoricec@anao se encaixar. Por isso, a Pesquisa
Narrativa propde que o capitulo de fundamentacédcee seja um dos ultimos a serem
desenvolvidos, jA que o0s pontos importantes pasausisdo emergem da vivéncia da
experiéncia com os participantes. Entretanto, desxte universitario em geral, no Brasil,
exige que a fundamentacdo tedrica seja previansefgeionada, o que me levou a viver mais
uma historia nesta pesquisa: a historia de enquat¥aa esta exigéncia, correndo 0 risco e
assumindo as consequéncias de optar por uma megamale pesquisa que ainda esta
comecando a ser adotada no nosso pais.

No capitulo seguinte, discuto os pressupostos roktgidos adotados para o
desenvolvimento desta dissertacdo, e discorro cams oetalhes sobre a importancia das

experiéncias vividas para a composicao de sentid@xperiéncia.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, apresento os pressupostos metactmégdotados para a realizacdo do

estudo.

2.1. A Pesquisa Narrativa

“The answer to the question “Why narrative?” iss@use experienc”
(CONNELLY; CLANDININ, 2000)

Este estudo foi desenvolvido nos moldes da pesqoerativa (CONNELLY;
CLANDININ, 2000, 2004, 2005), e a andlise do maedocumentéario foi realizada pela
composicao de sentidos conforme Ely, Vinz, AnzDiogvning (2001).

“The story is the heart of the matter” (ELY, 2007)

Cheguei ao desenho da figura acima a partir dardede Ely (2007), em um curso
sobre Pesquisa Narrativa ministrado pela Profé. ¥@8n Clandinin, na Universidade de
Alberta, Canada. A figura representa a minha inéagdo sobre como criamos realidades
por meio do uso da lingua, a partir das nossagriast

A figura pode representar, por exemplo, todo dexdo em que a minha pesquisa foi
realizada. O ponto cinza, no centro, pode ser #riasque vivemos (uma tentativa de
aprender Inglés ertandemvia MSN Messenger) e os circulos que o tocam, ndasem

® A resposta para a pergunta “Por que narrativaPoé,causa da experiéncia (CONNELLY; CLANDININ,
2000, p. 50, traducéo minha)
" A histéria é o coracéo da questdo (in CLANDININ,JD(Ed.), 2007, p. 574, traducdo minha)
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direcdes diferentes e eventualmente voltam a daimgbodem representar as possiveis
diversas interpretacdes para a mesma historia.rsdastmente uma versao significa excluir
partes da figura como um todo.

A versao preliminar desta dissertacédo, aquelggasou pelo exame de qualificacao,
foi uma destas possiveis interpretacdes a que ehegyartir das minhas experiéncias de
vida (vide item 3.1 adiante). Foi um ponto de vista um determinado tempo e espaco, que
adotei para analisar as relacdes que construimpade pesquisa. Foi o sentido que construi
com base em uma possivel relacdo ou cruzamen® anttamadasafersy (ELY, 2007) de
gue minha vida é composta: historias de filha, peeradiz, de irmé&, de professora, de
universitaria, de cidada, de colega de traballwo, et

Em minha resposta ao texto de Edp.(ci), sumarizei o que ficou de mais marcante
da leitura em uma Unica frase da autora: “We write we are” (p. 596) No artigo lido e
discutido, a autora aponta que “quem somos” egtgepte naquilo que escrevemos, desde a
escolha da forma macro, o tipo/género textual, caténiverso do micro, a escolha das
palavras, o tom.

Desta forma, as experiéncias que vivenciamos agolala vida, sejam no ambito
pessoal ou profissional, juntamente com a bagagenexgperiéncias que trazemos, dao
origem a novas historias cujos significados ndssttaimos. De acordo com Connelly e
Clandinin (2000, p. XXVI, Pr6logo), estas experi@scsdo, elas mesmas, histérias vividas,
histdrias estas que, ao recontarmos, modificanmassdevam a producédo de novas histoérias,
gue nos educam e proporcionam uma nova compresab&® nds mesmos e sobre o mundo.

Segundo Ely (2007), o recontar das experiénciageféeie a realidade. Na Pesquisa
Narrativa, ndo se busca uma certeza ou verdade edmgdo ao mundo, mas uma
interpretacdo. De acordo com Ebp( cit, p. 571), “Nossa lingua cria realidade”, e euadir
nos criamos realidades por meio da lingua a pdeisrnossas histérias de vida. Clandinin e
Connelly (2000) exemplificam esta concepcdo conmo#es, que possuem em sua lingua
diferentes termos para se referirem a neve, delacmm critérios de textura e cor. A lingua
dos Inuites, portanto, tem referéncias que naorekBvantes para que nds, brasileiros,
produzamos sentidos para o mundo. A palavra “neafiente, da conta do que entendemos
por “neve” propriamente dita. Pelo fato de o cotuexrasileiro ndo incluir este elemento,

todo e qualquer material que seja agua congelagizeecaia do céu no inverno formando

® N6s escrevemos quem somos (ELY, 2007, p. 596,¢Eamminha)
° Denominagédo usada na atualidade para fazer refaréns Esquimés. A antiga denominagéo, por sigifi
etimologicamente “povos que comem carne humantd,sesndo substituida.
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imensos tapetes brancos que cobrem o chéo pos\&&tiaanas sera interpretado como sendo
a mesma coisa, € como abrangido pelo Unico itemadkegue temos para nos referirmos a
ele: “neve”. Enquanto os habitantes de paises nede, que falam Inglés, usam a expressao
“to shovel snow” com naturalidade (que significarfrover a neve com o auxilio de uma
p&”), em Portugués ndo existe uma palavra que pessasado para traduzir esta acdo. Para
interpretar o contexto em que vivemos, nao foi se@@o que tivesse uma palavra para
representar a ideia que “shovel” representa.

Assim, a lingua ndo € um elemento que represensa“uendade”, mas um recurso
por meio do qual pode-se criar interpretacbes paraxperiéncias. Portanto, a experiéncia
vivida, embora ndo possa ser revivida, pode setade por meio da lingua(gem), e cada
recontar cria uma nova versao da historia.

Segundo Clandinin e Connellgg. cit), a Pesquisa Narrativa tem origem em uma das
praticas mais comuns da raca humana: contar lastdntretanto, ela possibilita, além do
relato, o pensar sobre a experiéncia, entendergjoaasim, produzindo sentidos. Segundo
Clandinin e Rosiek (2007),

the focus of narrative inquiry is not only a vaking of individual's
experience but also an exploration of the socialtucal, and
institutional narratives within which individual€xperiences were
constituted, shaped, expressed, and endcted

Segundo estes autores, vivemos, além de hisiadasgduais, histérias institucionais
(na familia, na sociedade, na escola e na igrejaexemplo). Sdo estas histdrias que formam
as camadasldyery de que Ely (2007) fala. Todas essas camadas omsitcem e as
historias que vivemos em cada uma delas influensemrmutuamente, tanto no contexto
individual quanto no interindividual. Dessa fornm,olhar do pesquisador sobre as suas
préprias histérias e as histdrias dos participaat#ange os contextos individuais e sociais
nos quais se encontram inseridos, uma vez que g®tivas pessoais, culturais e
institucionais propiciam o surgimento de outrasstdrias para aqueles que as vivenciam.
Tendo como fundamento o pensamento de Dewey, oseautonnelly e Clandinin (2000, p.
2) apontam &ontinuidadecomo um dos critérios para caracterizar as hagpdu seja, sendo
continuas, as experiéncias nascem umas das outrasreoportunidade para a vivéncia de

novas historias.

195 foco da Pesquisa Narrativa é nédo s6 a valorizdafexperiéncia individual, mas também a explaratzs
narrativas sociais, culturais e institucionais, toenlas quais as experiéncias de individuos foranstiuidas,
moldadas, expressas e represent@BANDININ; ROSIEK, 2007, p. 42, traducdo minha)
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Enquanto escrevo esta parte da metodologia daampsisquisa, tenho a minha
esquerda a vista da cidade de Edmonton em um gadaeado de primavera. Lembro-me de
quando cheguei, em Janeiro, e tudo estava cobelongve — arvores, telhados, chao...
Lembro-me de quando embarquei em S&o Paulo e adadsi tomava conta de mim. Eu
nunca tinha visto neve antes e mal podia espemo@vido pousasse no Canada. Lembro-
me, ainda, de quando me despedi do meu ex-namerddam casal de amigos no aeroporto
de Uberlandia. Foi o primeiro passo solitario emegio ao desconhecido. Recordo-me,
também, dos momentos finais em que arrumava asrmathecava se nada estava faltando
(roupas, documentos, passaporte, fotocopias, ngamia). Essa digressao no tempo me faz
lembrar de quando fui aprovada no mestrado. Qugialeneu Deus! Deve ter sido um dos
dias mais felizes da minha vida! Mas se meus paistivessem me dado apoio moral e
financeiro, eu jamais teria deixado o Parana psttadar em Uberlandia. Por outro lado, se eu
nao os tivesse deixado desesperados quando medvamgélica durante 2 anos, talvez eles
tivessem tido outra postura.

Contei toda esta histéria para tentar exemplife@ano as “camadas” da nossa vida
influenciam-se mutuamente e como as historias gugenos sao continuas, nascem umas das
outras. Se eu nao tivesse me tornado Evangélivaztado estaria sentada ao lado de uma
imensa janela que me propicia uma visdo esplértideidade de Edmonton. Se eu tivesse
vivido outras histérias, provavelmente eu teria tighortunidades diferentes na vida. Estaria
eu no Brasil ainda, ou nos Estados Unidos, rondan@asa Branca na luta por uma foto de
Barak Obama? Estaria eu na Inglaterra, participate solenidades da Coroa Inglesa e
postando fotos no meu facebook?

Como teria sido “A vida inteira que poderia tafose néo foi” do eu-lirico do poema
Pneumotorax(Manoel Bandeira) se, ao invés de “Febre, hemgpiiispnéia e suores
noturnos”, ele tivesse vivido histérias mais fedizeQuantas vidas diferentes eu poderia ter
vivido se tivesse feito escolhas diferentes?

No topico seguinte, apresento mais uma destaériast que s6 foram possiveis
devido as outras camadas de historias que me e\at@aUberlandia, onde fui apresentada a

Pesquisa Narrativa.

2.2. Falando em histéria...

A minha histéria com a Pesquisa Narrativa foi d@m@ae odio, a principio. Quando

estava iniciando minha primeira pesquisa, na lgimaCientifica, especificamente no 6°
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periodo do curso de Letras, fui apresentada apl@semte a essa possibilidade inédita,
desconhecida, de pesquisar. Eu tinha uma semaaalpdorar e entregar o projeto para ser
avaliado, entdo um estudo mais minucioso da nearatria feito posteriormente. Parecia tao
facil: viver a experiéncia, olhar para os text@®estruir significados.

Mas eu, definitivamente, ndo estava pronta. Aucaltle aprendizagem quadrada em
gue havia crescido tinha raizes profundas em nritargretar os textos de campo (referidos
ainda como os “dados”) me levava a uma concepcaeitdea decodificadora ou em que se
pretende identificar linearmente trechos literais qferecessem respostas corretas.

Construir significados, como eu fazia com o jofoirde Lego em casa, néo era tao
simples. Peca ap0s peca sobre peca, e um toquiatiddade, eu monto 0 que eu quiser. Se
nao gostar, disponho-as de forma diferente e obtanhproduto diferente. Tudo pode fazer
sentido, depende da imaginacdo. Olhar para a éxwpe por outro lado, recobrar os
sentimentos do momento e dali apreender possigrtdes estava muito distante da forma
como eu havia aprendido a ler e a estudar. Naamsihar para o material documentario e
trabalhar com ele como se ele trouxesse suas \exdadinha orientadora na época, a Profa.
Dilma, me disse, para a minha tristeza: o seu lttaba etnografico. “Vocé ndo esta
construindo sentidos, vocé esta categorizando”.

Foi decepcionante, porque os olhos dela brilhavprando falava de pesquisa
narrativa, e eu queria sentir o mesmo. Se vivexperéncia de viver experiéncias e dar
significado a elas era uma experiéncia tdo gratifie, eu também queria experimentar.
Inicialmente, foi dificil compreender o que paret¢&o 6bvio, algum tempo mais tarde: nos
construimos significados para 0 nosso cotidiargra as incontaveis historias que vivemos
desde que levantamos até o momento de nos deitaortergpo inteiro.

Desta forma, a pesquisa narrativa €, sim, um damminvestigativo, mas caracteriza
algo muito mais profundo e pessoal na constitud@esquisador. Trata-se, sobretudo, de
uma forma de ver o mundo e de uma filosofia de (@@ANNELLY; CLANDININ, 2000).

Em um episddio do desenho anim&a® Simpsond.isa deseja aprender italiano com
seu amigo Millhouse. Quando ele chega na casasdefdra dar a primeira aula, a garota o
aguarda com livros e dicionarios, ansiosa paraa tdwefa que a aguardava. Mas seu amigo,
imediatamente, discorda do modo como ela espef@eader a lingua, e diz: “ltaliano ndo se
aprende... se vive”. Eles pegam suas bicicletaem para um passeio em um bairro italiano
da cidade.

Primeiramente, comparo esta metafora a minha éxmé com estudos sobre

Pesquisa Narrativa no Canada, sob orientacdo d& Pr8. Jean Clandinin. H4 anos venho
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lendo e tentando entender o que € e como se fapiBadNarrativa, e acho que estudar no
Centro de Educacao da Universidade de Albertarf@ das experiéncias mais significativas
para isso. Além de participar de uma disciplinarsdesquisa Narrativa junto com colegas
de diversos cursos, pude observar o que é Pedgaisativa como filosofia de vida. Escrevi
0 poema abaixo como parte do diadlogo-escrito referaos ultimos artigos sobre Pesquisa
Narrativa da disciplina:

Senti-me ouvida, no melhor e mais completo sendtd@rmo.

Senti que tinha tempo para fazer no meu tempo.

Senti que tinha um espaco agradavel e acolhedarrarnontexto Universitario.

Senti que as pessoas se importam.

Senti que o ambiente de estudo/trabalho pode sertdio e pacifico, s6 depende da atitude
de cada um.

Senti que poso fazer Pesquisa Narrativa e queassge tempo, dedicagéo e sensibilidade.
Senti que estava entre amigos.

Senti-me imersa em uma sala de aula verdadeiraniartativa.

N&o somente a disciplina de que participei prapei momentos de compartilhar
histérias, mas também os encontros semanais do Begearch Issuggue tomo a liberdade
de traduzir porCoisas de PesquisaTrata-se de um espaco aberto em que os partiegpa
contam suas histérias sobre o que tém feito em gasguisas, ou mesmo em sua vida
pessoal. Os demais ouvem, perguntam, opinam, dis¢gtugerem, riem, choram.

O pessoal e o profissional, em Pesquisa Narratifia, se separam. Somos mentes
indissociavelmente ligadas a um corpo, como sud@nason (1987): agimos de acordo com
as nossas crencgas, de acordo com 0 n0SS0O conhagicen 0S sentimentos.

Foi devido a essa justaposicéo que cheguei aogipois sentidos que compus para a
experiéncia que vivi na escola: toda a minha hesteessoal e académica me levou por um
caminho de interpretacdo que, apd0s a experiénciauaddificacdo, foi mudado. Como
discutem Clandinin e Connelly (2000, p. 89), “Theuctures, seen and unseen, that do

constrain our lives when noticed can always be inejto be otherwise, to be more open, to

45



have alternate possibiliti€s” Os membros da minha banca tinham vivido histdtitesentes

e interpretaram a experiéncia de outra maneirda $@ssivel analisar a experiéncia sob
diversas perspectivas e construindo os sentidos diaersos, assim como as histérias e
experiéncias que cada um de ndés vive sao constaiameraveis.

Hoje, alguns anos depois da tentativa inicial aleef Pesquisa Narrativa, tenho uma
ideia de como minha orientadora se sentia. Na Wsid&@de de Alberta, tive a oportunidade
de “crescer” um pouco mais tendo contato com urda die Pesquisa Narrativa. Continuo
ouvindo colegas de outros Departamentos contandelgs fazem “ciéncia de verdade”, no
laboratério, e como € doloroso e impessoal lidan ataquinas e experimentos.

Eu também fago ciéncia, mas € uma ciéncia do @&, viye e se relaciona com o
“nos”, e das historias. Fazendo Pesquisa narrativando represento a imagem de Albert
Einstein vestindo um jaleco branco, 6culos comelerfundo de garrafa e olhando no
microscépio. Minha visdo ndo € somente “micro”, raag micro-macro visdo do eu, dos
outros, das historias e da sociedade. Meus olmké&a brilham agora, como os da minha
primeira orientadora, porque consigo entender gupeasoas nao “representam papeéis” de
estudantes ou professores, mas de seres sociaavgne histérias, que sentem, que séao,
sobretudo, homens, mulheres, criancas, pais, fifltlass, fas de futebol.

Eu jamais vou gritar “Eureca!”, mas cautelosamelizer “E possivel...” a partir das
minhas proprias historias, experiéncias e sentioseriista metodologia € muito significativa
e importante para mim porque descobri que meussalid® precisam somente agrupar 0s
pontos de vista de autores, as exigéncias de dastanmetodologia que requeira distancia
ou objetividade. Como pesquisadora Narrativa, ming@o € a mais ampla possivel, e eu sou
uma parte importante da historia sendo estudada.

2.3. O porqué da escolha

A pesquisa narrativa tem origem, portanto, no g@esnto narrativo de forma mais
ampla. Alem de método de pesquisa, a narrativaafilosofia de vida, ou seja, uma forma
de encarar as experiéncias como historias. Cadaentomcada nova experiéncia, cada

minuto da nossa vida, € uma nova histéria. Estarfas por sua vez, é resultado de todas as

1 As estruturas, vistas e ndo vistas, que limitam, as nossas vidas quando percebidas, podem se@pre
imaginadas de outra maneira, de modo mais abexmo cpoténcia para possibilidades alternativas
(CLANDININ AND CONNELLY, 2000, p. 89, traducao miah
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experiéncias anteriores e sera fundamental paguaserao vivenciadas no futuro. Como
dizem Connelly e Clandinin (2000):

We might say that if we understand the world narefit, as we do,
then it makes sense to study the world narrativiedy.us, life — as we
come to it and as it comes to others — is filledhwnarrative
fragments, enacted in storied moments of time apaces and
reflected upon and understood in terms of narratimdies and
discontinuitiegp. 17}?

Portanto, Connelly e Clandinin (2000) expdem qu@esquisador narrativo nao
dissocia as experiéncias individuais das expednsociais, ou um determinado contexto
institucional do contexto social mais amplo. Dama&g$orma, as histdrias vividas no passado
sao cruciais para o estudo das experiéncias demegsjue, por sua vez, sao estudadas de
acordo com o que podem representar para o futlesestautores utilizam a imagem dos
movimentos retrospectivo e prospectivo, introspecé extrospectivd, a fim de representar

a perspectiva do pesquisador em relacdo as exp@sén

By inward, we mean toward the internal conditiswgh as feelings,
hopes, aesthetic reactions, and moral dispositiBgsoutward, we
mean toward the existential conditions, that ig, émvironment. By
backward and forward, we refer to temporality —tppsesent, and
future (p. 50)*

As histérias contadas no inicio desta dissertacaastituem o movimento
retrospectivo, em que retomo histérias do passado mpdem ser importantes para (e
influenciar) a compreensao das histérias do presemto futuro. O movimento prospectivo
representa o(s) lugar(es) aonde as experiéncipaskado e do presente pode(m) nos levar.
A tentativa de vivéncia de uma pratica de ensirreraizagem enTandem por exemplo,

pode dar origem a uma nova historia na vida dososluparticipantes deste estudo.

12 podemos dizer que, se compreendemos o mundoivemante, como fazemos, entdo faz sentido estuda-lo
narrativamente. Para nds, a vida — como viemos & €omo ela se apresenta aos outros — é preeruhita
fragmentos narrativos, representados em momentst®riados de tempo e espaco, e refletidos nas e
compreendidos em termos de unidades e descontifasdarrativas (CONNELLY; CLANDININ, 2000, p. 17,
traducao minha)

'3 Neologismo proposto pela Profé. Dr2. Dilma MaraMello, a partir da orientacdo das atividadesraeugao

do livro “Sobre escrever Pesquisa Narrativa: edpeia e histdria na pesquisa qualitativa”. Nado etftemdo um
antdnimo para “introspectivo”, propds um novo termo

% Por “introspectivo”, entendemos o movimento enechio as condigdes internas, como sentimentos,odesej
reacdes estéticas e disposicdes morais. Com “pefttiso” nos referimos as condi¢des existenciais, €, a
paisagem. “Retrospectivo” e “Prospectivo”, para,mdigem respeito a temporalidade — passado, pesent
futuro (CONNELLY; CLANDININ, 2000, p. 50, traduc&uinha)
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Relacionados a estes movimentos estdo os demaioepectivo, em que o pesquisador
olha para dentro de si préprio, seus sentimentagjstias, medos, curiosidades, enfim, para
as suas emocgdes, bem como o “extrospectivo”, enag@lésa 0 contexto em que se encontra,
sempre visando a compreender e produzir signifedoa as experiéncias que vive.

Assim, a Pesquisa Narrativa possibilita, nestedestndo s6 a analise e interpretacédo
das interacdes ocorridas entre os alunos, maslexdef sobre as relacbes pesquisador-
participantes-contexto e o porqué dmondemnao ter ocorrido. Estes aspectos sao estudados
como sendo permeados por contextos culturais diserpor outros costumes, por
sentimentos, receios e emocoes diversas, e coras eEsnentos podem se manifestar nas
interacdes e na vivéncia da experiéncia como um, t@ahto para o pesquisador quanto para
0S participantes.

Ao possibilitar o olhar interpretativo sobre a en@ncia humana, a Pesquisa
Narrativa proporciona ao pesquisador, conforme Kipz, Downing e Anzul (2001), a
interferéncia da sua visdo de mundo na composigacsentidos para a experiéncia vivida.
Assim, dizem as autoras que a composicao dos teldosampo pode ser efetuada de
maneiras diversificadas, a partir, por exemplodidausséo sobre os textos em grupos e a sua
representacédo em diferentes formas textuais, comego@emas, drama, etc.

Além disso, segundo Connelly e Clandinin (2000pesquisa narrativa pode ser
desenvolvida de duas maneiras diferentes: o “liviogie representa a vivéncia de uma
experiéncia no momento em que ela acontece, entpis,tarde, sera recordada e significada,
e o “telling”, ou seja, o contar a historia vivida momento passado, buscando a experiéncia
na memoria, narrando-a e atribuindo-lhe significadtste estudo foi desenvolvido
predominantemente com base no “living”, uma vez gxperiéncia foi vivida juntamente

com os alunos e a professora participantes.

2.4. A paisagem de Pesquisa

Esta experiéncia foi vivida em uma escola puld@aegido do Triangulo Mineiro, em
uma cidade que denominarei, neste trabalho, ded€idlaOs critérios de selecdo da escola
foram a existéncia de um laboratério de informaticam computadores conectados a
Internet, capaz de atender aos alunos participamt@snglés como disciplina componente do
curriculo do 6° ano.

O laboratério da escola, que inicialmente contasen 8 computadores (5 deles

funcionando adequadamente), recebeu mais 8 durareriodo da pesquisa. Portanto,
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estavam disponiveis 13 computadores, todos cormexctathternet, e foi possivel que, apos o
recebimento das novas maquinas, os participantssnsassem individualmente.

A escola atende alunos da pré-escola até o 9%hanBnsino Fundamental Il, nos
periodos da manhé e da tarde. Cada sala de anapdsta por, aproximadamente, 25 alunos.
As aulas de inglés no sexto ano, com cujos alunpssguisa foi realizada, ocorrem duas
vezes por semana, com duracdo de 50 minutos ppeado ministradas por uma professora
que tem formacao superior em Letras. A escola datadivro didatico de lingua Inglesa e os
professores ndo costumam levar os alunos para terks no laboratorio de informatica.

Como nao foi possivel realizar as atividades deras aulas de lingua Inglesa do 6°
ano do turno vespertino, convidei os alunos amarem a escola um dia da semana no turno

matutino.

2.5. Como documentei a experiéncia - Instrumentos

O material documentario foi composto pelas obg@ea das atividades do curso de
Letramento Digital dos alunos brasileiros cujos spdéiaviam assinado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, observactes estdizadas tanto por mim quanto pelos
proprios participantes. Considerei necessérialezagdo de um curso de Letramento ao saber
das poucas experiéncias prévias dos participantasocuso do computador e da Internet. O
material foi composto, ainda, pelas observacoewmdizs as interacdes dos alunos com seus
respectivos parceiros, que foram documentadas pay de anotacbes de campo feitas por
mim durante as sessfes realizadas pelos alunas,geadacdo em audio de momentos de
conversa dialogada com os participantes, realizadasla 3 interagcdes. Nestes momentos, 0s
alunos relataram a sua experiéncia e o que had@ airendido em relagdo ao uso do
computador e da Internet, e como se sentiam amusgiés para conversar com os alunos do
exterior. ApOs cada visita realizada a escola, mesmtes de ter iniciado os trabalhos com os
alunos, elaborei diarios reflexivos sobre a experé vivida. Nos diarios, refleti sobre o
estabelecimento de relacdes tanto com a diretomtq com a professora e os alunos das
escolas brasileira e estrangeira, embora na vensioninar da dissertacdo eu tenha dado
atencdo a minha relagdo com os alunos e a esdadageira. A partir destes instrumentos,
embora 0s objetivos e as perguntas norteadoraartesitlo modificados ap6s a qualificagéao,
foi possivel que eu analisasse as relacoes de gpodgrermearam a realizacédo desta pesquisa,
bem como o conhecimento construido ao longo dodssanvolvimento e qual o papel da

tecnologia na experiéncia vivida.
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Além disso, conforme estava inicialmente planejaglternativamente, a cada 6
interacdes ocorridas, considerando a sua faixegté participantes puderam fazer desenhos
livremente, se assim desejassem, para represaataimspressdes sobre o processo de ensino-
aprendizagem em pratica tdendem A partir deles, foi possivel analisar o papetetanologia
e 0 conhecimento construido ao longo da pesquigagaorresponde as perguntas 2 e 3 que
norteiam a realizagdo deste trabalho. O alunonguese sentiu confortavel para desenhar,
pode optar por escrever uma frase ou um texto nergé@u tipo que desejasse.

As interacbes dos alunos, individualmente, coms s@spectivos parceiros foram
gravadas por meio do recursoM&N Messengegue permite salvar as interagdes e retornar a
elas em momento posterior. Pelas gravacdes foiyabsmalisar tanto o papel da tecnologia
guanto o conhecimento construido ao longo da expes vivida.

Antes do inicio das interagOes, foi solicitada akhsios uma narrativa pessoal, em
lingua portuguesa, sobre a experiéncia de apreagatizale lingua inglesa de cada um. No
caso de haver muitos alunos interessados, seridguis®dos 0s que tivessem menos
experiéncias com aprendizagem de lingua InglesanoCmenhum dos alunos tinha
experiéncias prévias com aprendizagem desta lirgne@eto o que tinham visto na escola
durante o semestre anterior, foram selecionadas gdlise as interacdes dos alunos cujos
pais haviam assinado o Termo de Consentimento Lleviesclarecido. Desta forma, foi
possivel analisar o conhecimento de lingua esti@ng®nstruido por meio das novas

tecnologias, 0 que diz respeito a segunda questé@adora deste estudo.

2.6. Participantes, meus pequenos aventureiros

Concordaram em viver comigo essa nova experi@alanos de uma turma do 6° ano
do Ensino Fundamental Il de uma escola publica aggdo do Triangulo Mineiro, que
interagiram nos meses de setembro, outubro e nawvernim alunos de uma escola do Reino
Unido e de outra escola nos Estados Unidos. Osnaosoforam realizados em horério
extraclasse e os alunos foram acompanhados por mim.

Inicialmente, todos os alunos do 6° ano foram ictados a participar do projeto, ndo
sendo, porém, obrigatério. Na minha primeira visitescola, em que tive o primeiro contato
com a turma, a sala do 6° ano era composta por dea#0 alunos. Isso me assustou, a
principio, porque o objetivo inicial era desenvolas atividades do projeto como parte do
curriculo do 6° ano, possivelmente durante as adkslingua inglesa (por motivos

explicitados mais adiante, isso ndo foi possiv@llando retornei a escola para, efetivamente,
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tratar do inicio do projeto, a turma havia sidadioa, devido ao nimero grande de alunos. O
grupo do turno vespertino contava, agora, com @50&l aproximadamente.

Alguns dos participantes eram alunos cujos paisahavassinado o Termo de
Consentimento, mas nem todos. Dos alunos que aetomo documento assinado, somente 3
compareceram ao primeiro dia do curso de LetramBigibal que antecedeu as interagdes, e
uma aluna cuja mae, inicialmente, ndo havia pelmiti participagdo, esteve presente nos
dois primeiros encontros do curso. Posteriormatdxou de comparecer, por um tempo, por
ordens da mae. No segundo encontro do curso, areslunos estiveram presentes, e mais
adiante a aluna proibida pela mée de participae padtar a participar. Assim, o curso foi
desenvolvido com seis alunos.

Os alunos participantes tinham todos 12 anos evastano 6° ano do Ensino
Fundamental II, primeiro ano em que, segundo séatoreestudavam inglés. Todos, a
principio, se mostraram encantados pelo projetagportunidade de entrar em contato com
alunos estrangeiros.

Para a apresentacdo da versdo preliminar destertdig®, escolhi nomes ficticios
para os alunos participantes que denotavam sempu@iverso infantil, da ordem do
“pequeno” e do “diminutivo”. Chamei-os deéequeno Polegar, Dexter, Moranguinho,
Fiona, Pimentinha e Bobby N&o intencionando adiantar uma analise das expsas
vividas no campo, embora isso pareca dificil, jevapue este ato de nomear foi um exercicio
de poder. Embora a deciséo por trocar 0s nomea gargca um ato de exercer o poder, acho
importante fazé-lo para amenizar a dicotomia “gearngbequeno” que permeou boa parte da
primeira versao da dissertagéo.

Neste processo de reescolha, ainda me pego entrendaiverso do infantil e da
dicotomia “grande x pequeno”. Passou rapidamente peha mente a ideia de nomea-los
aleatoriamente com nomes dos 7 andes. Andes? Queausesta historia, Branca de Neve?
A pessoa “grande” que ndo cabe na casa das peesw?tag

Portanto, para tentar manter a identidade “humaloa’ meus alunos participantes,
optei por nomea-los com nome de gente. Escrevi ademininos e masculinos — todos os
que consegui lembrar, aleatoriamente - em pedagpamel. Dobrei-os e fiz dois montes: um
com nomes masculinos, outro com nomes femininase@am nome para cada participante.

Agora posso dizer que participaram da minha peaduisa, Léo, Clemens, Michel,
Ariana e Branka

Outro aspecto intrigante, que foi percebido pelosmitros da minha banca de

qualificagéo, foi a escolha dos nomes das cidadésalmente, denominei Uberlandia de
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Biggerville e a cidade onde realizei a pesquisa, ord&elguendpolisora deMeninépolis
intercalacéo cuja razao nao sei explicar. Hojdptanalisar por que escolhi o nome em Inglés
para Uberlandia, sendo que todos sabem perfeitengger@ fiz o mestrado na Universidade
Federal de Uberlandia. Por outro lado, reflito ogpé de eu ter escolhido manter o prefixo
em Portugués para designar o tamanho da cidade ovida experiéncia de pesquisa e
empregar o sufixo grego “polis” referente a cidade. até tinha pensado em chaméa-la de
Smallville mas soou estranho porque a palavra “small” famiwamente, referéncia a algo
pequeno ou menor.

Por isso, percebi que ndo faz sentido atribuir omenficticio a cidade de Uberlandia,
ja que a informacao sobre qual a cidade onde edast aparece logo na capa deste trabalho.
Quanto a escolha do nome para a cidade onde Bs@ujsa, optei por chama-la Gelade 1
numa tentativa de chegar mais perto da neutralidade

No préximo capitulo, relato e tento compor (noveshtidos para as experiéncias
vivenciadas na busca por parceiros estrangeirosggaciacao de entrada na escola para a
realizacdo da pesquisa, do curso de LetramenttaDigalizado previamente e das interacdes

via MSN Messenger usando a lingua inglesa e coanweoscom 0S parceiros estrangeiros.
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CAPITULO Il
A EXPERIENCIA VIVIDA: Contando histérias e (re)comp ondo sentidos

Neste capitulo, que subdivido em Partes 1, 2as Bjstorias vivenciadas no campo de
pesquisa serdo contadas, recontadas e (re)siglasiceERecobro, para a composicao de
sentidos da experiéncia, além das histérias déedstamento de parcerias e do trabalho
realizado com os participantes, aspectos que faignificativos para que eu analisasse a
minha experiéncia sob uma outra perspectiva, atdotapara a minha postura de
pesquisadora, estudante de mestrado e de pesstalnuigte letrada que levava uma
concepc¢ao de mundo e de aprendiz, de certa fgenayalizada.

Segundo Connelly e Clandinin (1990, p. 2), “Humares storytelling organisms who,
individually and socially, lead storied livés” Desde o inicio da minha pesquisa, vivi
diferentes experiéncias que me levaram a analssaistorias vividas no campo de pesquisa
de modos diferentes. A primeira versdo, apresendad@nca de qualificagdo, mostrava,
segundo a perspectiva da banca e a minha persped#ivagora, um ponto de vista
tendencioso. Apresentei historias de um quase-tande expectativas que giravam em torno
das minhas préprias experiéncias com ensino e digegem mediados pelas novas
tecnologias, mas que nao pareciam caber no contextgue eu estava e nem se adequavam,
naguele momento, aos participantes da minha pesquis

Por isso, a sessao de qualificacdo da minha estpiicomo uma placa de PARE no
processo de escrita do meu texto de pesquisa. Regaente, me dei conta de que o sentido
gue eu estava construindo para a experiéncia qtieheuvivido na escola era um ponto de
vista um tanto tendencioso. Eu estava tdo encartada minha prépria experiéncia de
aprendizagem enTandempelo MSN Messenger, tdo significativa para mime quao
consegui ver com clareza que ndo tinha sido asarmgs criancas e a professora com quem
trabalhei.

Lankshear e Snyder (2000) dizem que

the fact that owning and driving a car is regardedhe norm for
"our way of live" had not led to driving instructidoecoming a
part of the school curriculum. Any number of peoplacluding
one of the authors of this book - have opted ftastyles in
which owning and driving a car has no place anchawakes

> Os seres humanos sdo organismos contadores @eidsisgque, individual e socialmente, vivem vidas
historiadas (CONNELLY; CLANDININ, 1990, p. 2, trag@o minha)
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little sense (Prélogo, p. XV

Eles continuam argumentando que algo parecido @apando se trata do uso de novas
tecnologias nas escolas. Embora elas tenham sadtbmima parte essencial para a vida
econdmica e social na sociedade atual, ou mesnaonpeios “informais” de aprendizagem
(no sentido de que a aprendizagem também ocorreugms espacos além da escola), ndo
necessariamente faz sentido introduzi-las no cemtéormal” da escola.

Perceber isso foi quase um choque. A tecnologiasido uma parte tdo importante da
minha vida e um meio de aprendizagem e interagfofisativa com outras pessoas que eu
dei por certo que seria, incondicionalmente, bona pados. Também na universidade, e em
discussoes relacionadas a metodologias de ensipterdizagem, a tecnologia tem sido uma
presenca constante. A universidade é dona da \e?d&di, como pesquisadora, estava
assumindo a posicade podere pressupondo que sabia 0 que poderia ser bomogoand os
alunos? Eu, como moradora da cidade grande, prassamue fossemos mais desenvolvidos
gue os moradores da cidade menor onde a escola éstalizada?

Tais questdes passaram a povoar meus pensamentos experiéncia que contribuiu
para a construcdo de outros sentidos para a erperi@vida foi a viagem ao Canada. Além
de um ambiente em que a Pesquisa Narrativa coosnfia de vida esta presente, ndo so na
sala de aula, mas também nos corredores, a pagéwpna disciplina Pesquisa Narrativa,
oferecida pela Professora Jean Clandinin, e a aemgho de todos os colegas na busca por
um novo olhar sobre as minhas historias foram dddmental importancia.

Havia instrucdes, estranhas para mim, que a Pmtessva, mas que me ajudaram a
perceber uma nova forma de relacdo com o outreadoaizacao das historias pessoais:

“Eu quero saber o seu ponto de vista, a sua igio, 0 que vem a sua mente
guando vocé |é o texto. Nao parafraseie 0 que diztar”. “Faca o que vocé achar que vai te
ajudar mais. Nao existe um modelo, mas eu queram \@ocesso de desenvolvimento. De
onde vocé partiu e até onde chegou. Estabelecargias”. “Estas sdo as opc¢des. Pense bem,
analise, e escolha”.

O centro das atividades nunca foi a Professora,faram os alunos. Quem tomava
responsabilidade pelas escolhas eram os partiepadatdisciplina. Desde o inicio, observei a

diferenca da postura da professora perante a tei@T@inha perante meus participantes.

18 o fato de eu comprar e dirigir um carro ser caersido uma norma para o “nosso modo de vida” ndoder
que aulas de direcéo fizessem parte do curricelolas Muitas pessoas — incluindo wwos autores deste livro —
tém optado por estilos de vida dos quais comprdirigir um carro ndo faz parte e nem mesmo fazigent
(LANKSHEAR; SNYDER, Prologo, p. X1V, traducdo minha
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Desta forma, desde o inicio da pesquisa, eu mudensequentemente, meus
guestionamentos e o ponto de vista de analise tanmédaram. Acredito firmemente que
projetos com novas tecnologias em escolas de efigidamental devam ser desenvolvidos e
que as experiéncias vividas no campo de pesquiaenfpositivas para os participantes. Por
isso, € importante apresentar e problematizar, oganbo fazendo ao longo deste trabalho, a
minha postura de pesquisadora, de estudante utdviere de professora que, com o “poder”
nas maos, tentou realizar uma atividadd aledemque, embora tenha dado certo comigo, néo
funcionou naquele contexto.

Com o objetivo de apresentar a transformacgéo, poesantar este capitulo de andlise
em duas partes. Na primeira, apresento a constinigdal de sentidos para as historias. Na
segunda parte, discuto a nova possibilidade désanal qual cheguei a partir da vivéncia de
novas experiéncias e da discusséo de ideias canca lde qualificacdo e com os colegas da
Faculdade de Educacao da Universidade de Alberta.

O sentido que compus para as histérias esta iet@msente ligado as minhas
experiéncias de vida. Por isso, vocé, leitor, estévidado a acompanhar o que vivi no campo

de pesquisa e a compor seus proprios sentidos.

3.1. PONTO DE VISTA 1 - O QUE EU QUERIA VER?

3.1.1. Historias de parceria estrangeira

E preciso enviar convites...

“Podera ser uma grande experiéncia!”

N&o basta contar com a sorte, nao é so fazer leildo
Os interesses estao postos e expostos

Lé um, |é outro, volta ao um, reflete mais um pouco

O mais simpatico, 0 mais aberto, o que parece mais interessado
Navegar no mesmo barco, com todos juntos remando

Eis o objetivo final.
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Nao basta que tenhamos dois bracos,

E preciso que gqueiramos remar e navegar.
“globalgateway.org.uk” é onde os remadores se alist am
“Eu s6 quero ir pra Asia”, dizem uns

Outros preferem falar espanhol...

E eu? Que viajante sou eu?De que companhia preciso?

Eu viajo pra varios lugares, mas com um objetivo cl aro:
Ensinar Portugués e aprender Inglés
Por.meio das novas tecnologias.

Figura 2 —Global Gateway
www.globalgateway.org.uk

O projeto de ensino-aprendizagem de linguas eabomcao que eu estava propondo
demandava o estabelecimento de uma parceria carmalmstituicdo estrangeira. Qualquer
parceiro ndo bastava: era preciso encontrar algu@m os mesmos objetivos, disposto a
perscrutar novos caminhos, encontrar dificuldadesperar barreiras. Assim, parti da selecéo
e do envio de mensagens para possiveis parcemasttados no site Global Gateway, onde
escolas de todas as partes do mundo se cadastnam @bjetivo de estabelecerem parcerias

com escolas de outras partes do mundo, segundolsietisos de ensino:

————— Original Message ----

From: Cassia Regina Miglioranza <cassia_miglioranca @ vahoo.com br=
To: principalkill @vahoo.couk

Sent: Wednesdav, 10 September, 2008 15:13:53

Subject: Partnership with brazilian students

Good moming, Mr. Bill . How are vou?

My name is Cassia, I'm from Brazil and I got interested about contacting vour school by

seeing its description at Global Gateway. I was very delighted about it. You seem to be very

kind and happy.

Let me talk about me for a while. I'm a researcher in a public federal university in

Uberlandia, state of Minas Gerais, and I'm going to develop a research about

Tandem Learning with 10 and 11-vear-old students (from the 5th grade). Thev are

going to be supposed to interact with other children, learning english and teaching

pormiguese. This interactions would start in Julv or Augut 2009, and last until the end of november.

I'm going to observe the process of learning english autonomously and collaboratively,
and the lingiistic and cultural products of it.
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It will be a great pleasure if vou accept my invitation to participate.

Sincerely, o
(Cassia Begina Miglioranca

Assim, inicialmente, antes mesmo de ter feito dont@m a escola nacional, tentei
estabelecer parceria com uma escola do Reino Uttidta foi uma das primeiras escolas com

as quais havia entrado em contato, no segundo sendes2008, e tive a sorte de conversar

com Bill*®, o diretor, que logo se mostrou interessado eticipar. Sua resposta foi rapida e
promissora:
¥ Re: Partnership with brazilian students Quarte-feira, 10 de Betembro de 2008 15120
Dims E__‘l Bill M Bill f_l-;ahnz.:c.uk::ﬁ

Poras "Camsim Regine Migliorarea" <oasim_migliors no @yshag,com.bre

Hey Caesia

How nice of you to gat in tauch. Do you have 3 Skyps nams? We'ns getting inta a1 at Schaol
FPerhaps we could discuse your ideas futhar aver video phone? Checlaut and dovmilaad
Shype from 1he nat. Look fanvard to hearing fram you

Best wishes
19
Bill

Depois desta primeira conversa, comecamos a nasiace a discutir questdes do
projeto. Apesar do trabalho arduo de traducdo dgqgsta para o Bill, tratar com ele
representava momentos de descontracéo. Conversezlepna maioria das vezes, via Skype,
ora formal ora informalmente, ora usandwebcam ora somente texto — sobretudo por eu
nao ter uma Internet a altura da necessidade deexs@anpor video e voz.

Parecia que um dos primeiros desafios havia sahzigo. Entretanto, algum tempo
mais tarde, considerei que seria importante garanti outro parceiro, afinal, se algo desse
errado com a primeira parceria estrangeira, euigstan apuros. Por isso, analisei outros

perfis do Global Gateway e entrei em contato cora astola dos Estados Unidos.

" “Bom dia, Sr. Bill. Como vai? Meu nome é Céassiy do Brasil e interessei-me em contactar a suslapor

ver a descricdo no Global Gateway. Fiquei encandodeé parece muito simpatico e feliz. Deixe-marfaobre

mim por um momento. Sou pesquisadora de uma urdegls publica federal em Uberlandia, estado de #ina
Gerais, e vou desenvolver uma pesquisa sobre Agegren em Tandem com alunos entre 10 e 11 anos de
idade (da 52 série). Eles interagirdo com outrascas, aprendendo inglés e ensinando portuguéstekacdes
comecariam em julho ou agosto de 2009, e durarig@nodinal de novembro. Vou observar o processo de
aprendizagem de inglés autbnoma e colaborativameme seus produtos linguistico e cultural. Sergyrande
prazer se vocé aceitar meu convite para particgiaceramente, Cassia Regina Miglioranga.”

'8 Nome ficticio atribuido ao diretor da escola esjgira.

19 “Hey, Cassia. Que bom que vocé entrou em contaioé tem Skype? Estamos usando-o na Escola. Talvez
pudéssemos discutir suas ideias mais tarde poowtamada? Decida e faca o download do Skype pela
Internet. Aguardo noticias. Melhores votos. Bill”

57



O processo de estabelecimento de parceria com umdggescola foi iniciado no
intervalo das férias de julho, quando, apds osgiroe contatos com a escola brasileira, que
detalho no topico a seqguir, a ansiedade de algubaaeiras encontradas ainda me
acompanhava. “Sera que vai dar certo?”, eu me iquast, diante da sensacdo de
impoténcia que a distancia dos parceiros estravgggerava. Embora as negociagbes com o
Bill parecessem ter deixado tudo combinado pamegarsdo semestre, a falta de respostas aos
meus emails me agoniava. “Eles estdo de férias!”, me dizia itm&® minha primeira
orientadora, mas eu nao conseguia compreender, €raambém estava de férias e, mesmo
assim, acessava meemailstodos os dias e, quase sempre, mais de uma vezapor

Minha atitude parecia de incompreensdo e mesnaerancia, mas eu precisaria ter
um plano B. Se alguma coisa desse errada, euaestan parceiros e saandem Foi entdo
que resolvi retornar ao Global Gateway e procucamanos uma outra escola para enviar
mensagens. “E melhor um parceiro sobrando do guéenfarceiro algum”, eu pensava.

A partir da leitura do paragrafo de apresentagéestola e dos interesses em parceria

estrangeira, escolhi a escola de Lifadaenviei umemait

* Partnership with Brazil Sexta-feira, 14 de Agosto de 2009 10:55

De: "Cassia Regina Miglioranza" {cazzia_miglicranca@',-ahcc.ccm.br:=h

Para: [hda@myparner.cotm

Good meming, Lnda How are you?

My name is Cassia. I'm a researcher in languages teaching-learning from the University of Uberlandia-Brazil. Next september
I'm starting my work with 6th grade students from a public school. They'd be supposed to learn english and teach portuguese
over MSHM Messenger in cellaboration with other students of their age. They're around 10-11 years old
Each pair of students (| have 25 students, but only 8 computers) would interact freely with a partner {or pair of partners), and try
to find devices and resources to communicate and learn from him/her. They would share both cultural and linguistic knowledge
and consequently, would learn the language

If you're interested, | can give you more details

Thanks for your attention

o 21
Cassia Miglioranca

2% Nome ficticio atribuido & diretora da escola.

2L “Bom dia, Linda.. Como vai? Meu nome é Céssia, pesquisadora de ensino-aprendizagem de linguas da
Universidade de Uberlandia — Brasil. No proximo sstre inicio meu trabalho com alunos do 6° anorda u
escola publica. Esperaria que eles aprendesser@sirglensinassem portugués pelo MSN Messenger em
colaborag&o com alunos da sua idade. Eles témEhieel 1 anos de idade. Cada par de alunos (ténatAos,

mas somente 8 computadores) interagiria liviementa um parceiro (ou um par de parceiros), e tentari
encontrar mecanismos e recursos para comunicareadgy com ele/ela. Eles trocariam tanto conhediomsen
culturais quanto linguisticos, e consequentemegesnderiam a lingua. Se vocé tiver interesse,optassiar
mais detalhes. Obrigada pela atencdo. Céassia Iviglia”.
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A resposta dela foi em rosa forte, com a fontdetta doemail pelo menos cinco
vezes maior do que a que eu havia usadenmail enviado a ela. Dizia que, certamente, teria
interesse e que conversaria com 0s professores agimoposta. A sensacéao foi inexplicavel.
Eu, toda formal e tradicional, escrevi em pretonds New Roman tamanho 12, e recebi uma

resposta, além de positiva, alegre e colorida:

Para: "Cassia Regina Miglicranza" <cassia_miglicranca@yahoc.com.br>

| am sure | will have some interest! Let me talk b
to my teachers and | will get back to you soon!!

A resposta com a cor e o tamanho da fonte mudadws um significado para mim.
Eu interpretava a nova configuracdo como uma igdicale que ela “saia do quadrado”, da
configuracdo basica e geral do servidoredeail Por isso, nemail seguinte, em que eu
agradecia pela resposta e comentava sobre a jpacoen a escola no Reino Unido, embora
ainda em preto, aumentei um pouco a letra:

™ RE: Partnership with Brazil Segunda-feira, 17 de Agosto de 2009 17126

De: "Cdzsia Regina Migliaranza®" <cazsia_miglioranca@yahoo. corn, bre ()

Para: "Linda" <Linda @deercreek. ki ok.us>

Hello, Linda . Thanks a lot for your answer. I've also got the contact of a school at the United
Kingdom, and your participation will be of great pleasure too. I've got many students, and it would

be wonderful to have some of them interact with yours.

I'm looking foward for your next contact.

Take care,
Cassia

As respostas dela chegavam muito rapidamenteeiitiasalivio e, ao mesmo tempo, a
ansiedade da auséncia temporaria de respostasetiar dio Reino Unido aumentava.

Depois de varioemailstrocados, Linda e eu concordamos em viver a eXped de
tandemcom os nossos alunos, da maneira que fosse, camoguelunos fossem, por quanto
tempo fosse:

2 “Estou certa de que nos interessaremos! Deixe-ongersar com 0s meus professores e te retornarei em
breve”.

28 40l4, Linda. Muito obrigada pela sua resposta. iém tenho contato com uma escola do Reino Unido, e
sua participacdo serd um grande prazer também.oTeniitos alunos, e seria maravilhoso que algunssdel
interagissem com os seus. Aguardo ansiosa pelprégimo contato. Cuide-se, Cassia. “
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T Partnerships for the 20092010 school year Quarts-faira, 26 de Agosto da 2009 20:16
De: "Linda" =< Linda@deercresk.kiz ok.us> T

Para: "Brazil-Caszia Regina Miglioranza" <cazsia_miglioranca@yahoo.com.br=,

AROUND THE WORLD IN 180 DAY S!!

Thank you to all the teachers and schools who have agreed to partner with
the staff and students at our Elementary School in Edmond, Oklahoma, USA!!
We are so excited to get involved in such a fun, interesting and exciting project.
Whether you want to be involved a lot or a little, we are looking forward to
getting to know you better.”

Pelo titulo doemail o estabelecimento de parcerias com escolas gsiras
realmente parecia ser um objetivo do processo dim@aprendizagem na escola. A minha
proposta foi descrita como “divertida, interessan&mpolgante”, e eu ndo poderia deixar a
oportunidade passar.

Esta resposta foi recebida por mim com o cursaeateamento Digital ja iniciado,
quando eu ja havia constatado que eu somente podemtar com, aproximadamente, 6
alunos. Entretanto, Linda ndo encarou o nimerogregde alunos como um empecilho, mas

sim, como uma possibilidade de novas experiéncias.

3.1.2. Historia de parceria nacional

PORTA 1 — O contexto

Muito ansiosa, bato a porta.
Cuidando para néo parecer invasora,
Proponho algo que parece novo,

De acordo com a nova realidade:

a da tecnologia.

Figura 3 — O contexto
Disponivel emhepto.blogspot.com/2005/11/porta-fechada_03.html

24 «yOLTA AO MUNDO EM 180 DIAS — Agradecemos a todos professores e escolas que concordaram em
estabelecer parceria com o corpo docente e de saldaoPrairie Vale Elementary School em Edmond,
Oklahoma, USA! Estamos muito entusiasmados nesjetprtdo divertido, interessante e empolgantevdsé
quiser estar envolvido, seja muito ou pouco, estaamsiosos em conhecé-los melhor. Se quisernvisgiie da
nossa escola, é. Ha muitas informac6es sobre &ad&co
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Estabelecer uma parceria com a escola daqui senfgrme as minhas previsdes, um
pouco mais complexo do que havia sido com a esgitangeira, ja que eu teria que lidar
com toda a burocracia deste processo e, sobratadociar formas de participacdo nas aulas,
solicitar o consentimento dos pais, gerenciar loelfeo com o laboratério e mediar o processo
de aprendizagem etandem

Experiéncias, ainda na graduacédo, com tentativgaudeipar de aulas de Portugués e
Inglés para observacdo e regéncia do Estagio Ssjmerado de praticas de ensino, tinham
me apresentado um mundo escolar com algumas lkarreirpreconceitos em relacdo a
Universidade. Alguns dos professores de ensinoafmedtal e médio, a quem eu havia
pedido permissdo para acompanhar aulas, relataypari@cias com alunos universitarios
que assistiam as aulas, se retiravam no final thgies ndo retornavam com novas propostas
e, quase sempre, criticavam a pratica do professcsala de aula. Nestas ocasifes, eu sentia
que minha entrada na escola deveria ser precedidairpa série de precaucdes e pela
negociacéo de algo em troca — um minicurso ou rmeajtpor exemplo.

Estes sentimentos ficaram marcados e me deixagatariie ansiosa neste processo de

negociacao que estava para ser iniciado:

Que sentimento é esse,
Que nesta noite quente de marco resfria o caloem@olgacéo
E ofusca o brilho do luar que pela janela acaba pw# tirar o sono.

Medo do estranho, medo do novo.
Medo da incerteza de ter certeza sobre as negoesac¢o
Medo das circunstancias, do inevitavel.

Sair do quadrado, da reclusdo da caixinha preta,

Encarar o medo, discutir as relacoes,

Ter de, talvez, tomar um caminho mais estranho,

Impensado,

Desperta em mim o medo

De viver novas historias,

De mudar trajetorias,

De descobrir que, desafortunadamente, ndo existatexto
[idealizad

(Diério Reflexivo, 06/03/09)

Na noite anterior a primeira visita a escola $uibitamente, tomada pelo medo e pela
ansiedade (esta, embora jA me acompanhe normalmende-a-dia, pareceu ter ganhado
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forcas naquela noite). A lua, que poderia ter mdadeas energias para mim, resolveu tirar a
noite para descansar, dando lugar a um tempordiapia tempos eu nao presenciava.

As emoc0Oes estavam confusas e 0 tempo ruim famorgge se embaracassem ainda
mais. Era o medo do “ndo”, palavra tdo simples riqueira, mas que poderia decidir o
destino da minha pesquisa. Quantos “ndos” eu f@atlevado na vida, e eu bem sabia o
sentimento estranho que causavam. Um “ndo”, ditogoem tem o poder de dizé-lo em
determinada circunstancia, sempre acarreta a néadssde buscar outro caminho, um
caminho cuja palavrinha de ordem seja o0 “sim”, ara gubentende-se “vocé pode”. Neste

caso, nao s6 “vocé pode”, mas “eu quero; eu aceito”

Desci no ponto planejado, e pedindo
informagéo, cheguei ao bairro da escola.

© Atravessei uma praca bonita, embora modesta.
_.O movimento de veiculos e pessoas era minimo.
Nem de perto se parecia com o cenario da cidade
grande a que estava “acostumada” (na verdade,
nunca me acostumei com a balburdia da cidade
grande). Pouquissimas pessoas perambulavam
pelo local. Quase ndo encontro alguém para
“pedir informacdo uma udltima vez. Finalmente
cheguei. Na rua, as copas das sibipirunas se
conectavam formando um grande corredor
erde, semelhante ao que se formava em frente a
minha casa ja mais de 10 anos, propiciando uma
sombra maravilhosa para que pulassemos
amarelinha, brincassemos de cacgador e alerta. O
zumzumzum das criancas também trazia
Figurad - O caminho da escoly lembrancas a tona. Estar ali era mais ou menos

como ir & escola pela primeira vez, sem saber o

gque e quem eu encontraria.

(Diério Reflexivo, 06 de marco de 2009)

A imagem de eu chegando a cidade e me encharcendbuva ndo se concretizou,
para alivio meu. O tempo melhorou e pude, com amhama mao, pedir informagdes sobre
a localizacdo da escola, “atrds do bosque”, cosged professora. Na minha escola tinha um
bosque, a esquerda da entrada, logo atras da gdedeaportes. Fiquei imaginando que
interessante seria trabalhar em um lugar onde hidasioue como o bosque da minha escola.

Cruzei a pracga, conforme disseram que eu faribgguei na rua da escola.

Minha Unica alternativa, naquele momento de aasiedseria dar meia volta, retornar
a minha cidade e largar tudo: mestrado, namorai®, @migos e voltar para o Parana, para

recomecar a vida. Entretanto, ndo era o que emeed&¢ queria. Naquele momento, o que
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deveria ser feito era chegar a escola e encaras medos e receios da forma mais otimista
possivel. Entrei.

A escola estava localizada em um bairro aparemtemenquilo de Cidade?® e ndo
sei se conheco a cidade o suficiente para dizersguecalizava na periferia. O fato € que,
depois de cruzar a praga proxima a ela, enconteigqyissimas pessoas. Andei por
aproximadamente dois quarteirbes, quando avisteiro verde em frente a escola.

Antes de ir pela primeira vez a campo para comhedeha paisagem de pesquisa,
varias pessoas me perguntaram: “Por que uma esgol@idade 1 e ndo em Uberlandia?”.
Escolhi a escola em Cidade 1, porque foi indicagla polega da universidade, que a indicou
por ser, segundo ela, um ambiente onde pessoa® magéptivas trabalhavam, onde a
professora de inglés gostava muito de ideias npaesensino de lingua estrangeira e onde se
sentia muita falta do desenvolvimento de projetosutados a universidade. Achei esse fato
interessante, jA que estudos indicam que boa gastgrofessores prefere a comodidade de
ensinar gramética e vocabulario de maneira trasiti(LEFFA, 1988; BARCELOS, 2006;
entre outros). Pensei, entdo, que poderia seesdante, tanto para a escola quanto para mim,
levar ideias novas onde elas eram desejadas.

Era uma escola estadual, localizada em um muaigipgueno do estado de Minas
Gerais, que atendia turmas dos nove anos do ERsindamental, de acordo com a nova
nomenclatura das séries, nos turnos matutino esxtésp. Escolhi trabalhar com o sexto ano,
antiga quinta seérie, pressupondo que os alun@sarienos conhecimentos de lingua inglesa
do que nas séries mais adiantadas, ja que a esarda também pressupostamente, um dos
primeiros lugares onde aprenderiam inglés formateen

A ideia inicial do projeto era desenvolver a matiletandemcomo parte do curriculo
anual de lingua inglesa. Assim, a lingua podenizeasinada com um objetivo mais claro:
interagir com os alunos estrangeiros. Em minharéxpea de aprendizagem de linguas, eu
sempre me perguntava qual seria a utilidade doeguestava aprendendo, e tudo o que eu
conseguia visualizar era a lingua inglesa para onallmeu curriculo. Quando dei aulas de
inglés em uma escola publica, também tive que dapastas a essa pergunta, que era
constantemente feita pelos alunos. Respostas cqa@ “‘compreender a linguagem do
computador, da internet e de jogos”, “para compeerxpressdes do cotidiano” ou mesmo
“porque hoje exige-se que saibamos uma linguanggi@a”, ndo pareciam nada motivadoras.

%> Nome ficticio atribuido & cidade onde a pesquisagializada.
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A concepcgao de “ensino-aprendizagem” me persedegade os primeiros anos da
graduacgdo, embora tenha tido contato com professoie questionassem praticas de “ensino-
aprendizagem” com énfase no ensino. A aprendizagesta concepc¢ao, parece vir como
uma consequéncia do ensino, ou seja, primeiroeexistnsino, que leva a aprendizagem.
Neste caso, parece existir uma concep¢cdo de dorripué-estabelecido, com os
conhecimentos a serem transmitidos elencados etades menores.

Eu idealizava que a pratica tendempoderia ser a oportunidade de dar énfase a
aprendizagem, sendo o0 ensino uma consequénciaQ@kekaunos poderiam interagir com 0s
parceiros estrangeiros, usando os recursos quenfoescessarios (dicionarios, tradutores,
conjugadores, imagens, etc.), e, a partir das gémsadas interacbes, eu e a professora
poderiamos, juntas, planejar 0 que precisava sEnalo naguele momento, 0 que seria
relevante para que, na proxima interacdo, os alpaodsessem se comunicar melhor. Fui a

escola com este objetivo em mente.

PORTA 2 — A diretora anfitria

“Entra! Es muito bem-vinda aqui”,

Diz o guardiao da chave da entrada.

Uma porta se abre para mim,

Mas existem outras...

Existe a porta da sala principal,

Onde uma dificil barreira precisa ser transposta.
O medo faz as maos tremerem,

Figura 5 — A diretora
Disponivel enhttp://www.sxc.hu/photo/43616

Ao chegar na escola, meu primeiro contato foi @utiretora, que me recepcionou
demonstrando bastante satisfacdo e interesse pgktgp Detalhei para ela a intencéo de
tornar otandemparte do curriculo de lingua inglesa e da part@paja acordada com a
escola do Reino Unido. As portas foram, imediatamedeclaradas abertas pela diretora.

Bastaria, entdo, conversar com a professora, a ghemarei aqui de PeffaEu me sentia

%6 Nome ficticio atribuido & professora.
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empolgada, embora bastante insegura, em relaggiweame aguardava. Eu precisaria discutir
relacdes e formas de ser Util, agbes que caraatenzna pesquisa narrativa.

A professora ainda ndo estava na escola quandpehe\ diretora foi, entdo, quem
caminhou comigo pela escola, me apresentando asgsegque |4 trabalhavam. Fui muito bem
recebida por todos, e todos achavam a ideia detprojuito boa. Foi ela, também, quem me
apresentou ao laboratério de informéatica, segumtalo“‘euito pouco utilizado... bem menos
do que deveria”.

No laboratério havia 8 maquinas, uma delas comitdefsegundo fui inicialmente
informada. Poderia contar com 7, entdo, para divich minha ideia, entre 25 a 30 alunos:
“Posso dividi-los em dois grupos, que frequentavdtaboratério em horarios diferentes.
Enquanto metade da turma aprende em contexttartdem) a outra permanece na sala
estudando e discutindo assuntos pertinentes. Semém, aproximadamente de 2 a 3 alunos
por computador... “Praticavel...”, pensava eu. 8ast agora, despertar nos alunos a
curiosidade e a vontade pela praticdatwlem

Entretanto, antes mesmo de conhecer a turma, domin@cdas pessoas que mais me
tocaram na escola inteira. Era Siniffha intérprete de uma aluna com deficiéncia aualitiv
gue estudava no sexto ano com o qual eu trabalharia

Logo fiquei sabendo, portanto, que a escola racelhunos com necessidades
especiais, e que eles eram sempre acompanhad@&sstEap capacitadas para auxilia-los. A
primeira impresséao foi, portanto, de uma escoldhadora em todos os sentidos: em relacao
a mim e em relacdo aos alunos. Seria um desafiaig para mim, um aprendizado a mais.
Certamente cresceria, pessoal e profissionalmeategglhando com a aluna que apresentava
deficiéncia auditiva.

Acompanhando-me pelo patio em direcdo a sala orgfeano estava, a diretora me
informava sobre o nimero de alunos na sala. Imagumee seria um numero entre 25 e 30,
quando, para susto meu, eram 43. O sexto ano wlo darmanha era, portanto, composto por
43 alunos, que eu planejava dividir em dois grupmeja qual sendo dividido em,
aproximadamente, trios para ocuparem os computadtiea realidade da escola publica”,
dizia a minha orientadora, “temos de enfrenta-la!”.

Atravessamos o patio, pedimos licenca e entramos.

Recepcdo calorosa, emanando dos olhos satisfacdomneemeceber. O

“estranho” € como qualquer outro ambiente escolas me pde frente a

2" Nome ficticio atribuido & intérprete de LIBRAS.
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desafios que agora desejo e sinto que precisonégfrd0 e tantos meninos
empolgados com a proposta, murmurando entre deddapor terem sido
escolhidos, ndo podem ser desprezados por suacéonsldcio-econdmica
mais uma vez, sabe-se |4 depois de quantas. (DR&flexivo de 06 de
marco de 2009)

Fui apresentada a turma como “Dona Cassia”. Bstranm pouco esse ‘titulo’, ja que
a vida inteira tratei as ‘donas’ como ‘profes’, plesmente. Mas logo me familiarizei.
Estavam na sala trinta e poucos meninos e meramaajor parte deles atenta para a novidade
que parecia chegar. A diretora tinha uma energidagante. Depois de me apresentar, falou
para a turma quem eu era e que eu estava alirphadhar juntamente com a dona Perla, nas
aulas de lingua inglesa. Que eu trabalharia comusiando a Internet e que eles conversariam
com alunos do Reino Unido: “Quem sabe vocés ndebmn eles na casa de vocés um dia,
hein?”. Os olhinhos brilhavam, os deles e os méados eles logo se entusiasmaram com a
ideia, como havia acontecido com a diretora. Elaadestrava gostar da ideia de ter, na sua
escola, a possibilidade de dialogar com uma cutéoalistante como a do Reino Unido.

Como séao diferentes as atividades que chamame3atelos alunos de hoje e as que
chamavam a minha quando tinha a idade deles. Enmomiza tenha tido aptiddes artisticas
muito bem desenvolvidas, eu adorava a ideia de fe@el crepon e fazer desenhos com cola
e a ponta do lapis, formando uma espécie de modaicmem sabia 0 que era a Internet e
muito menos que ela possibilitava o contato comoyea parte do mundo. Minha concepgao
de ‘mundo’ era muito mais restrita. Restringia-seidha regido, no maximo! Os estrangeiros
ainda eram tratados como pessoas de, praticanoemte planeta.

Os olhos dos meus pequenos desbravadores brilh@vambrilhavam os meus diante
do papai Noel, do joguinho novo de quebra-cabegaind galho a mais do pé de manga em
frente a minha casa podendo ser subido. Emboreapoes diferentes, porém, brilhavam com
a mesma intensidade e emocéao.

Tratei a distancia entre as duas cidades comomiss#0 a ser cumprida, uma barreira
a mais a ser transposta para encontrar portdesoabeomo todos, até agora, estavam, da
diretora e dos alunos. Entretanto, a professorelaberto apenas metade do seu portado para
mim — eu poderia trabalhar com os alunos em outrario, mas ndo durante as aulas de

inglés.
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PORTA 3 — Negociando com a professora

A chave parece nao se encaixar.

As portas estdo, portanto, semiabertas,

E ndo é possivel entrar de frente,

Somente de lado, trilhando uma nova estratégia.

Figura 6 — A professora
Disponivel embr.olhares.com/porta_semi_aberta_foto1189261.html

Como mencionei no paragrafo anterior, ndo foi pe$slesenvolver o projeto como
parte do curriculo de lingua inglesa do 6° ano,amlosse esse meu desejo e meu plano
inicial. Na nossa primeira conversa, expus a atieia e 0s possiveis beneficios do projeto.

Ela pareceu gostar do que ouvia:

Terminamos com ela comentando que acredita queugeitéabalho muito
bom, porque a turma é calma e a intérprete é rboacambém.
Participarei das aulas de quinta-feira. (Diariol&e¥o, 06-03-09)

Porém, apos ter lido o projeto que lhe entregueilaPao se sentiu confortavel em
participar da pesquisa e pediu para nao ser emalde maneira nenhuma. Por isso, ndo foi
possivel, também, viver a realidade da sala de enfdecendo os participantes no seu dia-a-
dia na escola, e colaborar com o desenvolvimergaatieidades da disciplina. Eu estava no
campo, mas néo havia conseguido espaco paralseoaforme Clandinin e Connelly (2000)
sugerem que uma pesquisa narrativa seja deseraolvid

Assim, como 0 projeto s6 comecaria no segundcoeska) passei um tempo sem
visitar a escola. Do més de marco ao més de maiasiadade me visitou diariamente. Estava

na hora de entrar no campo, efetivamente:

O distanciamento da escola me incomodava. Carer uma experiéncia
sem a vivéncia de fato? Viver significa relaciogar- conhecer,
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compreender. N@o era possivel, ainda, que eu cemesse os alunos,
guem eles eram, suas realidades, suas ideiasioBiéflexivo, 19 de maio
de 2009).

Por isso, ainda me sentia apreensiva. Quem seriea@uele espaco? Uma intrusa,

como em outros paradigmas de pesquisa? N&o era ggsi eu queria “fazer parte”, como
fazem parte das nossas vidas as formigas da cozingweira da rua, as pragas urbanas, todas

elas indesejaveis.

As portas em interacdo: Idas e vindas para o inicidas atividades

Em junho, minha orientadora e eu haviamos condordgue estava na hora de
comecar meu trabalho na escola. Devido ao inicicselnestre no Reino Unido ocorrer
somente no més de setembro, foi necessario quesadids um pouco o inicio das interagdes.
Para o més de agosto, entdo, propus um curso damerito Digital (Anexo 1V), de modo
que os alunos pudessem aprender a usar algunsaecdo computador e da Internet,
importantes para a pratica dendem Além disso, seria um ponto de partida da minha
participacdo na escola e uma forma de conheceromeibus participantes, embora n&o na
realidade de sala de aula.

No laboratério, tentando esquecer um pouco asigiiey dos problemas, busquei
compreender o sistema operacional Linux, usadocaogputadores do laboratério da escola
(afinal, ndo seria possivel dar um curso de Letram®igital sem ser letrado digitalmente
naquele sistema). Pareceu que nao havia muitocsedrego percebi que a logica do sistema
parecia ser a mesma do Windows, com algumas muslaiecdenominacéo. Tranquilizei-me
um pouco, mas o sonho de usar a camera e os nmesofogo foi frustrado pela velocidade
da Internet. Seria impossivel manter a interacé@mds tanto da capacidade de conexdao.
Achei prudente retomar a ideia inicial de usarezsirsos basicos do MSN.

Retornei a escola, um més mais tarde (19-06), gg@esentar a diretora e a professora
a proposta do curso de letramento digital, e disagias, mudancas, ajustes, necessidades,
etc. A ansiedade e a inseguranca eram grandesy&aloliretora me recebesse sempre muito
bem e demonstrasse entusiasmo com a propostataaiirecu encontraria a professora pela
primeira vez depois de tanto tempo longe da essela,saber, exatamente, 0 que aconteceria
quando voltasse para negociar o inicio das atieislagarecia impossivel prever as reacdes e
pensar em estratégias de negociagao.
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Estou indo a escola. <enter>

Sem resposta, |la me vou
Acelera o coracgéao:

Projeto, letramento, idéias —

Apresentar, discutir, negociar

E o Grand Finale: concordar

Céassia dizA diretora esta?

Secretéria dizFoi pra Uberlandia, mas vocé pode entrar.

Céssia dizOI4, Perla!!! Como vai?
Perla diz: Oi, Céssia! Quanto tempo! ~

Cassia dizEstive aqui algumas vezes, mas nao te encontrei.

Figura 7 — Bate-papo
Disponivel em: http://portuguesbrasileiro.istockphoto.com/stodisilration-510754-two-people-talking-

business.php

Projeto, Letramento, Idéias
Apresentei, Discutimos, Negociamos: “Participas com 0 e quando quiseres”

E o Grand Finale: Concordamos

Enfim, o portdo foi um pouco mais aberto.

Voltei, entdo, a escola no dia 25 de junho. Enedmhe brevemente com a diretora,
gue recebia alguns alunos do primeiro periodo dsocde Letras da minha universidade, que
estavam na escola para desenvolver um projeto soblesdo de alunos surdos. Achei
interessante o envolvimento dos graduandos, désdsetio, com um projeto dessa natureza.

Fui a sala dos professores esperar pela PerlaoRlante chegaria na hora do recreio,
e ainda faltavam uns 10 minutos. Alguns professiareshavam na sala, e o cheiro da canjica
me trazia a mente o meu tempo de escola. Ao mesmpot me fazia perceber como eram

diferentes as emocdes de ser aluno e de ser prHEgsssquisadora. Esperando o sinal,
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encontrei novamente a simpatica intérprete da aunda. Ela comentou sobre a inclusdo de
mais 3 alunos surdos, e de como seria interessapégticipacdo da aluna do sexto ano no
projeto.

Os poucos contatos que tive com o0s alunos surgesentaram momentos de
crescimento e reflexdo pessoal e profissional msigaificativos. Embora ndo tenha sido
possivel que eles participassem do projeto, foi opwtunidade de repensar que “falante”
sou eu, que se limita a comunicar-se com somennte ¢ga uma sala de aula, e que professora
POSSO ser, se Nao consigo interagir, construilpgka com todos 0os meus alunos.

Apébs o sinal, encontrei a professora e nds saprams conversar sobre o projeto que
eu estava para apresentar-lhe. Comentando comobfa s Termos de Consentimento
(inicialmente os dos pais dos alunos, porque evasheio apreensiva para mostrar o dela),
que eram mais para a seguranca dos alunos domiua (caso quisessem desistir, que nao
teriam gastos, etc.), ela me informou que a tuimaialmente com 43 alunos, havia sido
dividida em duas (no caso, seriam entdo 23 alurids$sa hora, uma sensacdo de alivio
percorreu meu cOrpo e meu pensamento, embora, dactemente, tivesse pensado na
decepcdo dos que foram colocados no turno da manjddsabiam que o projeto seria
desenvolvido com a turma da tarde. Segundo el bem desenvolver o projeto com o
sexto ano, porque a turminha era muito boa e os, gabvavelmente, aprovariam a
participacéo de seus filhos.

Terminada nossa conversa, ela me levou a salaexio ®no para que eu lhes
entregasse o0 termo de consentimento, a ser asg@ol® pais. Minha presenca os deixou
muito agitados e entusiasmados com a propostaidaeplsobre o Termo de Consentimento,
da ndo obrigatoriedade de participar, que se tmati@/um projeto extra que nao acarretaria

aumento ou diminuicdo da nota.

Convite feito, vou-me embora.
Vou-me embora, esperando a volta.
A espera angustia, fico na torcida.
Tenham animo, pequenos
Retornem quando preciso.

Sejam persistentes, clamo eu,

No siléncio dos meus pensamentos.
E fundamental, enfim,

Que se apaixonem pela proposta.
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No computador eu sei... — Buscando n&o impor

Para a minha primeira experiéncia ctandem ainda na Iniciacao Cientifica, tive que
procurar Varios recursos na Internet que pudessemjudar no processo de aprendizagem de
lingua italiana e no ensino de portugués. Desderdidos online, tradutores e conjugadores,
até a possibilidade de envio de imagens pelo Gdomgens. Além de dominar 0S recursos
do MSN Messenger, era preciso habilidade para nméemaa conversa e, ao mesmo tempo,
recorrer aos dicionarios e conjugadores.

Assim, antes de iniciar o curso de Letramento Bigiachei pertinente saber dos
meninos quais as suas necessidades. Por issogigigscola. No meu tempo de aluna, ja me
haviam sido impostas tantas coisas, que procur@iredetir a imposicdo de conteudos e
habilidades que, eventualmente, ja tivessem. Rieaegontra-los em um horario extraclasse,
imaginei-os sentados em roda, conversando livrearsotire as suas necessidades. Imaginei-
me levando meu computador para mostrar-fliesinteressantes e as infinitas possibilidades
de aprendizagem que a Internet pode oferecer.

Cheguei cedinho a Cidade 1 e observei que osgmdéa escola, contrariamente ao
que ocorria antes, permaneciam abertos. A entradsagéda sdo mais livres, e a sensacgéo de
estar trancado (do lado de fora ou de dentro)géeméste mais. Acompanhada pela secretaria,
fui & sala do sexto ano, mas eles estavam na exutiaica.

O cheirinho do lanche sendo preparado me lembmovamente, o cheiro da minha
escola. Que saudades de ser um deles, correr @@ospm outra preocupacao a ndo ser “ser
crianga”.

Um pouco antes do sinal, retornamos a sala, nériboda aula de matematica. Pedi
licenca e entrei. A intérprete das alunas defieierguditivas estava sentada entre as duas,
esbocando sempre aquela simpatia agradavel. As\asetambém eram muito simpaticas, e
continuavam elogiando a minha “meninice”. Para waotinicialmente a atividade, contei a

seguinte historia:

“Na minha casa, eu tenho um computador. Este codguégu sei ligar,
desligar, sei mexer no mouse (aquela peca queta gerve com as maos,
ligada ao computador), sei digitar textos, convecsm as pessoas usando
a Internet... Eu ndo moro com os meus pais.. pacangra-los, preciso
viagjar mais ou menos 17 horas de Onibus [surpresandeninos.. eles
exclamam “Oh”s]. Para ndo gastar muito telefonegratio mensagens por
e-mail, ou converso com eles pelo MSN. Sei també&xemno orkut. Isso é
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o que eu sei fazer no computador. Mas a minha awéabe fazer nadinha
disso, porque ela ndo tem computador em casandeldeve dinheiro pra
comprar um computador, e isso ndo representa ubbepna. Cada um tem
as suas condigles, e faz 0 que pode. Agora eu noegar a VOCés um
pedaco de papel, e eu gostaria que vocés escrevesgae VOcés sabem

fazer no computador e na Internet. Se ndo souberd@mjtem problema.

Pode escrever que ndo sabe mexer... como vocés,sabe teremos um

curso em agosto, e o curso é para que aprendargae 0do sabemos”.
(Exemplo de relato declamado por mim no dia 03&)7/0

Entreguei um pedaco de papel a cada um e esaveguadro: “No computador eu

sei...”, para que dissessem 0 que sabiam e o qusahi@am fazer. Deixei claro que ninguém

teria acesso aos papéis a nao ser eu, e que eesano se sentir a vontade para escrever da
forma como achassem melhor.
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Os relatos apresentados séo os escritos pelossafjugopuderam participar do projeto. A
partir das varias respostas que, além destasgolptiveceu importante desenvolver um curso
de Letramento Digital que antecederia as interagaague muitos diziam nao saber nada de
computador e internet.

Planejar o curso a partir das reais necessidadesldnos foi uma tarefa bem mais
auténtica do que quando eu tentei adivinhar assegtales dos meus participantes. Nao era
necessario pressupor nada, mas observar as nasrafiontando com a participacdo da maior
parte do grupo, meu primeiro impulso foi, devido raomero pequeno de computadores,
planejar separa-los em dois grupos (0s que sabiais, ® 0s que sabiam menos). Pouco
tempo depois, me envergonhei dessa atitude e f&znowa divisdo: formei pares, sendo que
um aluno mais proficiente sempre estaria ao ladendenenos proficiente. Eles teriam que se
sentar em duplas, entdo poderiam se ajudar mutaamen

Mas veio, novamente, a questdo: “Temos que eafrentealidade da escola publica,
com 0s recursos que temos!”. Era a Dilma, minhanteidora na época, com 0s pés no chao,
me puxando de volta a realidade. E eu voltei.

A ideia do curso de Letramento Digital foi muitenb recebida na escola. Até a
professora, que dizia ndo saber fazer muito alédigigar suas provas no editor de textos, se
mostrou interessada em participar. A diretora, ceampre, deixou as portas abertas.

Uma 6tima noticia foi dada por ela em um dia d#ai A escola havia recebido mais
8 computadores, que seriam instalados em breveei Aitimo, pois assim o0s alunos nao
precisariam ficar amontoados em duplas ou trio® peboratorio. SO faltava o pessoal

responsavel comparecer a escola para instalaMoéo*ainda nesta semana”.

3.1.3. PORSITES NUNCA D’ANTES NAVEGADOS - o curso de Letramento Digtal

3.1.3.1. Cinco, quatro, trés, dois, um...? - Estdaegando a hora, mas... O que acontece
com meus planos?

Viagem agendada: 04 de agosto,

Hora, dia, més, ano, duracéo.

Tudo tdo milimetricamente planejado
Calendério arrumado, humor condicionado

Mas ela vem... vem sorrateira e assassina

A tal da gripe suina

Pavor, desarrumagao

Escolas fechadas, aulas canceladas, passagendasdia
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E hora de buscar um Plano B
Plano B cai por terra cinco vezes.

N&o sei 0 que se passa, se € providéncia divina
Essa ingrata gripe suina
Por que com os porcos nao ficou?

Eis-me, entdo, finalmente, de volta pro batente
Plano C ja arrumado, calendario reorganizado
Tudo tao perfeitamente encaixado ..... e.......
P4... Plano C, mais uma vez cai por terra.

Diz o ditado “o diabo tira, mas Deus d&”,

Chegam novos computadores, para tantos sonhadores

Meninos apenas, agora ansiosamente ansiosos

Como eu.

Espera mais um segundo, pratica a tua paciéncmaaninha consciéncia.
Nem tudo que esta tdo bem planejado,

Nao pode ser satisfatoriamente modificado.

O plano era comecar o curso de Letramento Digaasexta-feira, dia 21 de agosto,
seguir na semana seguinte com encontros na quaaaexta-feira e, na ultima semana, com
um encontro na quarta. Porém, o laboratorio pracssr adaptado, naquela época, para
receber os novos computadores. La se vai meu plamara o cesto de lixo. E eis, também,
gue na sexta-feira do dia 28 é feriado municipalar@os planos ainda vou fazer, e sera que
algum deles sera posto em prética?

Enfim, decidi fazer conforme as possibilidadesderais, contextuais e estruturais.
Fiquei pensando que o0s imprevistos ndo sO atrapalhaas também podem trazer boas
surpresas. Parecia bem mais pratico, eu achavalltea com o dobro de computadores, e
isso facilitaria a reposi¢éo dos dias perdidosgaoisa do cancelamento das aulas no inicio do
mes.

Planos, planos... como eles mudam! Os meus jartinlevado tantas rasteiras que

pensei em poupa-los de mais um tombo e comecadeidovo, com um novo olhar.
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3.1.3.2. O curso de Letramento Digital: ferramentapara o processo de aprendizagem

Figura 8 — Participantes em acao

No inicio do curso de Letramento Digital, o laliorep tinha 8 computadores
disponiveis, 3 deles com problemas. Portanto, podtar inicialmente com 5 computadores,
ja que os novos ainda ndo haviam chegado. Ao Idng@ncontros, que ocorriam as quartas-
feiras das 9h as 11h, o nimero de alunos partigpascilou entre 4 e 7.

Como as aulas de inglés eram ministradas pararmaatuwlo 6° ano do Ensino
Fundamental 1l no periodo da tarde, o horario déiza;ao do curso de Letramento Digital,
oferecido inicialmente, e o da préaticatdedem planejada para um momento posteffioram
agendados para a quarta-feira pela manha, dasldthas

O objetivo do curso era trabalhar conhecimentogbgigle informatica e de acesso a
Internet, tendo em vista a pratica de aprendizagamandema ser realizada.

No primeiro dia do curso, quatro alunos compareoserddm a um eles vinham
chegando, cheios da energia que nunca lhes falitaredo historias, que também néo faltam,
historias de contatos prévios com o computadorimeanet, histérias de amor (apesar da
pouca idade), de proibicdo, de desconfianca pae jpias pais, historias de tarefas domésticas
que serviram de pré-requisito para a participagéocuarso, enfim. Vinham com boas
expectativas.

Fiquei bastante surpresa com o pequeno numero rleigentes, tendo em vista a
quantidade de Termos de Consentimento que havebicer de volta, e passei a levantar
hipoteses de justificativas (distancia da escolaromesquecimento, outras atividades a
cumprir, natacdo, vélei, etc., impedimentos quauradgja haviam mencionado em visitas

anteriores que fiz a turma). Mas, novamente, eracipo lidar com a realidade da escola
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publica”, e fazia parte desta realidade nao ter &idoportunidade de realizar as atividades
como parte do curriculo.

No primeiro encontro, os alunos sentaram-se indalidente para realizacdo das
tarefas de login do computador e criacdo de pastdiwiduais. O conhecimento de
informatica que eles possuiam, ao contrario doeguieavia pressuposto no inicio do projeto,
era, em geral, bastante limitado. Era preciso uiéhs, por exemplo, a darem um duplo
cliqgue com o botdo esquerdo do mouse para abriagasu a clicar uma vez com o botdo
direito para renomear as pastas criadas. Aind&e mesontro, acessamos o editor de textos
do Linux, de modo que pudessem aprender algunssecuyo teclado que ndo conheciam
(como usar a tecla “shift” para colocar alguns tm®re para fazer letras maidsculas).
Solicitei, também, que elaborassem um pequeno EdGEM que narraram suas experiéncias
prévias de aprendizagem de inglés. Eu acompanhawsil&va sempre que necessario.

Finalmente, neste dia, acessamos, com 0 uso cegader do Firefox, o site para
criacao de contas individuais deail no yahoo!. Tivemos alguns problemas no processo de
criacao de contas, entdo, bem a contragosto, pptarid-las em casa. Desta forma, tive que
priva-los da experiéncia de criar contased®ail devido ao meu temor de ndo termos tempo
para as demais atividades. A ansiedade, que viehacompanhando desde o primeiro dia de
contato com a escola, me fez adotar algumas psstiadicionais de ensino. Ao invés de
mediadora, eu parecia estar impondo as coisas.

A partir dos primeiros contatos pessoais deste girgndia e da narrativa que

elaboraram, pude esbocar o perfil de cada um dtisipantes:

Branka - Esteve presente desde o primeiro dia, emboramosntros em sala de aula
tenha relatado que a mae nao a deixaria partippando saber “quem estaria do outro lado
da tela”. Embora tivesse relatado ndo saber ndo@ souso do computador, aparentemente
por Ndo possuir uma maquina em sua casa, quandolwche primeiro encontro do curso de
Letramento Digital, afirmou que sabia navegar palas de bate-papo, que usava em
lanhousessem que a familia tivesse conhecimento. Era umaaabastante extrovertida,
parecia ansiosa por crescer e virar mulher, apareite ndo tinha dificuldades para se
relacionar com 0s colegas e aprendia as coisas bamtante facilidade. Dependendo do
colega de quem estivesse perto, conseguia se ¢marceas atividades usando o computador
e descobria solugdes e caminhos sozinha.

Quando solicitei em sala que narrassem sua erp&iéom o Inglés, a resposta dela
foi:
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A primeira vez que eu estudo inglés .Nunca estuidea ou em escola

particular ndo gosto muito de inglés ate hoje némha interesse, mas

agora com uma professora bonita quem nao quedastu

Mas quero forma para advogada,subir na vida é uansér alguém pois um

dia pretendo sair € mudar o mundo me ajude contizsea € e comesse a
mudar o mundo vc pode. (Narrativa escrita pelotipgpante em 28 de

agosto de 2009).

Michel - Este aluno, assim como Branka, participou dos érm®ilesde o inicio. Ao
longo dos trabalhos, pensei que um 6timo apelida pé seria “Pimentinha”. Era muito
conversador, super brincalhdo, parecia se dar rheito com todos os colegas, fazia piadas o
tempo inteiro, levantava-se e especulava sobreeagicolegas estavam fazendo. Segundo o
relato apresentado ha pouco, o aluno ja tinha agexperiéncia com o computador.

Contrariamente a caracteristica de se comunic@orbem usando a fala, na escrita
pareceu ter algumas dificuldades. Pareceu, por geerancontrar mais dificuldades para
escrever aos colegas pelo MSN do que quando fataneeles. Demorou bastante tempo para
conseguir escrever sobre as suas experiénciasreedgagem de lingua inglesa, e eu tive
guase que ditar o texto para ele a partir do geeethtava oralmente. De acordo com seu

relato, a escola foi, também, o primeiro lugar otede contato com a lingua inglesa:

Eu gosto muito de inglés porque eu acho legal rfal&U nunca estudei
inglés fora da escola . Essa ea primeira vez cre estudo inglés .
(Narrativa escrita pelo participante em 28 de agase 2009)

Além disso, diferentemente da Branka, Michel, thiate algum entrave ou problema
com a tecnologia, muitas vezes nao conseguia eacormaminhos para solucao.

Normalmente, pedia ajuda a um colega ou a mim.

Clemens -esteve presente a partir do segundo dia do despienino, na maior parte
do tempo calado, mas sempre com um sorrisinho sto,ree relacionava muito bem com os
colegas. Tive a impressao de que era um tanto s@igmis quase sempre vinha com gel no
cabelo.

De acordo com seu relato, tinha contato com o ctewjor diariamente, mas nao
possuia acesso a Internet na sua casa. Apesay idiskpava as tarefas no computador com
agilidade e aprendia com facilidade.

Como ndo compareceu ao primeiro dia de cursotivéi@a oportunidade de pedir-lhe a
narrativa sobre a historia de aprendizagem de disgtintretanto, em conversas informais, ele

relatou nunca ter estudado inglés fora da escola.
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Participou por algum tempo, mas deixou o cursguséo os colegas, devido a

participacdo no treino de basquete no mesmo horario

Tuca - também presente desde o primeiro encontro, fgyrso a minha impressao,
um dos ‘pequenos adultos’ do grupo. Falava em tademado e ligeiramente timido, com
um ar mais amadurecido. Entretanto, quando o as®ram as historias do Michel sobre
coices e pontapés na CPU, ele entrava no climaawearsuas histérias e dava risada. Parece
que se relacionava muito bem com os colegas, esestapre pronto para ajudar.

Assim como o Clemens, tinha alguma experiéncia computador, mas ndo com
Internet. Apresentava algumas dificuldades parédadig@ resolver eventuais problemas com
programas, por exemplo, mas sempre se mantinht atdantava compreender o que estava
acontecendo.

De acordo com seu relato, a escola também faneeno lugar onde estudou inglés:

A primeira coisa que vem e 0s estudos porque sesneel ndo serei nada.
eu nunca fis aula de inglés. Eu ndo sou muito bominglés. E eu gosto
muito de inglés. (Narrativa escrita pelo particigarem 28 de agosto de
2009)

Ariana - também participou desde o primeiro dia do cursbeteamento. Era meiga,
delicada e, ao mesmo tempo, comunicativa e seioel@ bem com os colegas, tanto
meninos quanto meninas. Quando comecou o curnhgalguma experiéncia com o uso do
computadoremaile MSN. Talvez por isso tenha apresentado grargbrtega para descobrir
caminhos e resolver problemas no uso da Interket @mputador. Posso dizer que ela era
mais letrada digitalmente do que a maioria dosgadgee esteve sempre pronta para ajudar os
colegas com suas duvidas.

Segundo sua narrativa, nunca havia estudado iagtés de entrar na escola:

Eu gosto muito de inglés eu acho facil estudatém@ a primeira vezes
gue eu estudo inglés nunca estudei inglés forastmla . A professora
Cassia € muito legal gostei muito dela . (Narratiescrita pelo
participante em 28 de agosto de 2009)

Léo - Este participante embarcou no segundo porto daamndagem. Compareceu
somente a partir do segundo dia do curso, provarghkninfluenciado pelos comentarios dos
colegas sobre o primeiro dia. Era um menino um @dimido, mas bastante simpético e

sorridente. Relacionava-se muito bem com os coleg&stava sempre pronto para ajudar.
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Embora, inicialmente, tivesse relatado ndo ter e&peia prévia com a internet, pareceu,
assim como Ariana, um pouco mais letrado digitalmelo que alguns colegas. Digita com
rapidez, descobre caminhos e resolve problemaasso do computador e da Internet.
Como néo esteve presente no primeiro dia, deigoealizar a atividade de elaborar a
narrativa sobre a experiéncia prévia de aprendizade Inglés. Entretanto, conforme relato
em um dos meus diarios reflexivos e comentarioiquaar, ele ndo havia estudado inglés

antes de entrar na escola:

Enquanto aguardavamos os todos o0s colegas chegar@re, a
oportunidade conversar com o Léo sobre sua expegéte aprendizagem
de lingua inglesa. Segundo ele, ndo havia aindadesio inglés até entrar
na escola, mas somente um curso de informatica ¢ponente 1 més)
(Diério Reflexivo de 16 de setembro de 2009).

Assim, é possivel afirmar que o conhecimento d&€smque possuiam se limitava ao
gue ja haviam aprendido no 6° ano e no cotidiano.

O segundo dia do curso envolveu mais pessoas, deerpéncias diferentes.
Primeiramente, Codem&h estudante do Cabo Verde, na Africa, que realizava
intercambio na minha universidade, pesquisandopdeimentacédo das novas tecnologias no
ensino basico, me acompanhou. Além disso, Clemé&gs eompareceram pela primeira vez.
Agora eram 6 participantes no total. Os alunostgeam participado no encontro anterior
foram instruidos a sentarem-se nos mesmos compatadm que suas pastas pessoais
haviam sido criadas. Como os outros dois alunos meoam realizado as atividades
anteriores, achei interessante senta-los em daplasquem ja havia vivenciado a primeira
parte do curso. Todos pareciam encantados comréuaplade e as possibilidades de uso da
Internet. Ajudavam-se uns aos outros, perguntav@mevam solucionar problemas sozinhos,
embora ainda aparentassem ter receio de exploracosos.

Neste segundo dia, os alunos acessaram as contasailelo yahoo! que eu havia
criado em casa e trocaram mensagens entre si. dil§sn, tentamos abrir contas no MSN
Messenger, mas somente naquele momento me dei dengae eu havia criado a minha
havia tanto tempo que n&o sabia mais como proc&uguei bastante frustrada, além de
nervosa por ter de lidar com o Linux, sistema ogeral usado na escola. Assim, recorri ao
plano B, que consistia em acessar e trabalhar cosn dicionarios online

www.translate.google.com.be www.wordreference.comDeixei-0s livres, nos primeiros

%8 Apelido atribuido ao acompanhante
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momentos, para procurarem a traducdo das palaveadesejassem. Novamente, pareceram
encantados com as possibilidades da Internet. Agesdaco, que muitos usavam somente
para bater papo com colegas, pareceu expandir-sa pkes, mostrando-lhes as
potencialidades também para a aprendizagem.

Em seguida, passei no quadro as seguintes fram@sgpe procurassem a traducgao: -
Ola, meu nome é ; - Eu moro em Cidade 1.;deGmcé mora?; - Quantos anos vocé
tem? O objetivo era mostrar a eles que poderiam ugdicionario para se expressarem na
lingua inglesa. Depois, passei as fradds I'm 10 years old; - | love playing soccer’m in
the 6th grade), a fim de que observassem que poderiam usaliandiio para compreender
0 que seu parceiro dizia. Como observei que tinhama certa dificuldade para digitar,
ensinei-lhes como selecionar, copiar e colar asefatanto em arquivos de texto como na
janela da conversa com o parceiro no MSN Messenger.

Como nao havia lembrado do caminho para abrir sombaMSN, fiz tudo em casa,
novamente tirando dos alunos a oportunidade derenveesta experiéncia. Meu lado
tradicional parecia emergir, varias vezes, comtosse uma solucédo para os problemas que
apareciam.

No encontro seguinte, terceiro dia do curso, acessike www.passport.nepara lhes

mostrar o caminho de abertura das contas de MS$tlede cadastro pessoal de conta de
email até o acesso ao MSN de cada um e adi¢cdo dos sdsdéstas de contatos. Mostrei
como se iniciava uma conversa e deixei-os convarsfivremente, primeiro em Portugués e,
depois, em Inglés, com o auxilio dos dicionariog dnaviamos acessado. No dia 09 de

setembro, Ariana e Léo tiveram as seguintes indesggem Portugués a esquerda, e em Inglés

a direita:
ariana@yahoo.com.br: oi, leo ariana@yahoo.com.br: v¢
sLmmmmmmmm.
leoi@yahoo.com.br: king lion
leo@vahoo.com br: otiiiiiiiiiiiiii il ves
LU ] you F'l_lfl MORE
ana@val b AS YOU ARE
ariana@yahoo.com.br: YOU KNOW
oleceeeeeeceeceeceee
cecececeeeeeeeeeeeece! WHAT DAY is today
que bocao ariana@vahoo.com.br: (smile)
leo@@yahoo.com.br: aleluia (smile) leo@yahoo.com.br: yes
iau WHAT BEAUTY
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ariana@yahoo.com.br: aunuuuuau! WHAT BEAUTY

leo@@yahoo.com.br: que graA Sa WHAT BEAUTY
. PURE BEAUTY
ananaiyahoo.com.br: v . co!
iyahoo.com 71 VC (ue comeco PURE BEAUTY
leo@vahoo.com.br: eu nA fO
No mesmo dia, Léo e Tuca interagiram:
leo @vahoo.com.br: (iso de smiles) leo@vahoo.com by (smiles)

110

SR

ca@vahoo.com.br: dowdo

ucag@ivahoo. com.br: king leaipn

leo@vahoo. com.br: (gmifes)

leo@yahoo. com.br: no

mcafivahoo. com.br:

¢1dhbbbbbbbbbbbbanjdyioerhuovn . Yesyes
. . . ASYOU ARE
cliomchmeeovbbrewylunitegesee . YOU KNOW
gosooorconeofhny todoido WHAT DAY is today
. WHAT BEAUTY
. WHAT BEAUTY
FURE BEAUTY

A atividade de conversa pelo MSN, tanto em Portsggéanto em Inglés,
aparentemente motivava os participantes, mas, ammé&mpo, ndo parecia representar um
momento de conversa auténtica. Nem de perto seipa@m oS papos que tinham enquanto
esperavamos todos chegarem na entrada da escale, amtavam piadas, faziam
brincadeiras e narravam fatos do seu cotidiano.ligi@s, especialmente, trocavam muitos
smiles mas ndo chegavam a manter dialogos, com um tésma. Entretanto, poderiam
interagir na lingua estrangeira, caso usassemandito.

Conforme os dias iam passando, minhas expectatiragelacdo a realizacdo do
projeto dissociado das atividades de sala de amlamf se confirmando. N&o eram
expectativas mas, mas uma situacédo que poderiadificar a cada encontro. Alguns alunos,
por exemplo, ora compareciam, ora faltavam, poivostdiversos.

Pela brevidade do curso, eu sentia que eles astdanhavam um pouco o ambiente
da Internet e ainda precisavam, constantementmiimlaa ajuda. Planejei, para o quarto dia,
dar as instrucdes via MSN Messenger, apesar dmnteado, anteriormente, uma mensagem
deemaildando as orientacdes. Até levei meu proprio coagmst mas NAo consegui acesso a

Internet. Por isso, solicitei que abrissem s&uailse seguissem as minhas instrugdes:

81



™ Instructions Targa-feira, 22 de Sstembro de 2009 22:44

De: "Cassia Regina Miglioranza" <cazzia_mig|icranca@',-ahcc.ccm.I::r:=h

Para: (E-mals dos giunos)

Bom dia, queridos!
Tudo bem? Passaram bem o final de semana? Espero que sim
Bem. o que temos para hoje & o seguinte

1} Gostaria que vocé acessasse, primeiramente, este site
www_enchantedlearning com/dictionary html D& uma olhada, procure palavras, veja significados & imagens

2) Em seguida, faga o seu cadastro no site hitp://app dk mingoville com/ (la. além de outras coisas, tem um dicionario

ilustrado, inclusive com som).

3) Acesse o site http/www _sisweb info/ (pode olhar fotos, informacdes. . descubra de que & esse site).

4) Pode entrar na sua conta de MSN e ver se alguém te adicionou.
O restante, € oralmente mesmo. ;)

Abraco,
Teacher Cassia

De dltima hora, resolvi mudar a dinamica. Solicipgimeiro que acessassem suas
contas de MSN, para que se acostumassem a chggarealizar esta tarefa. O sistema
operacional da escola ja havia trazido varios grolbk, sobretudo com este programa. As
contas insistiam em nado ficar online, e somenteoideme varias tentativas € que
funcionavam.

N&o foi possivel realizar todas as atividades ptasj por isso elas foram transferidas
para 0 quinto encontro. Tratava-se de apresentaesa dicionarios ilustrados, um deles
inclusive com som, para que tivessem mais um readesaprendizagem de lingua inglesa.
Eles ficaram bastante empolgados com os dicionamas eu ainda me sentia frustrada. O
plano era ter comecado as interacfes muito anggmisido terceiro, ou no maximo do
quarto, dia de curso. Mas Bill, o diretor da esaaReino Unido, tinha demorado para me
colocar em contato com as professoras, e elas dgamrpara responder aos mensails
Com a escola dos EUA, o principal problema eraferelica de horario e a falta de habito
deles de usarem o MSN Messenger.

No dia 23, realizei uma sessao reflexiva com osigiaantes, que foi gravada em
audio. O objetivo era saber o que eles haviam ackadcurso de Letramento Digital até
aguele momento. Pareciam bastante entusiasmaddmraenaarios dos seus desejos em

relacdo a internet ndo pudessem ser atendidos:

82



EU: eu quero saber... podem ser sinceros, ta? é&o problema néo.. O
gue vocés acharam do curso, até agora..

Michel: 066.. 6timo e beleza.

Ariana: Ah, 6timo.

Branka: Foi bom.

Michel: Ah, que bom.. é 6timo.

(.)

(alguém menciona o orkut)

EU: no orkut vocés queriam mexer? O orkut tem nmuoiaa boa
Branka: email...

Ariana: eu precisava de mandar recado pra minha mari de
[incompreensivel]..

Michel: eu precisava de mandar mensagem pro metotigato Grosso..
EU: é, vocé tem ele no orkut?

Tuca: queria mandar recado pra alguém la do Japéo..

(..

EU: o que que vocés aprenderam de novo?

Michel: de novo?

Tuca: nada.

(alguém menciona “email”)
EU: email, que mais?

(todos falam de uma vez sé, e a Ariana cita 0 gnagdmo algo que ela
ndo conhecia, para pegar imagens — pausa para fsdére a pronincia da
palavra “google”: explico que em inglés se pronuamdgugow], mas em
portugués nao ha problemas em se falar [google])

EU: que mais que vocés aprenderam, que vocés ndiansa Email...
google...

Léo: conversar..

Michel: conversar com o povo..

Branka: conversar

(...)

EU: e de Inglés, o que que vocés aprenderam ate@aago

Michel: Ih, muita coisa..da nem pra contar,... mubisa...

EU: me conta uma coisa s0...

Branka: sinceramente...

Michel: [fala algo incompreensivel]

EU: no curso, ndo na aula.. no curso..

Branka: no curso?

Ariana: ah.. aprender a mexer no dicionério

Michel: nuh, veio... Traduzir...

Ariana: copiar..

EU: copiar e colar..

Michel: por carinhas... o Léo enche de carinhas

EU: &, isso no MSN né..

Tuca: Léo quando vai mandar mensagem pra mim aie escreve.. pde
aguele tanto de carinha

Michel: faz assim, 6 [gesticula, faz mimica].. peino pde rindo, depois
chora.. depois fica triste, depois pde uma florainhesse cara é..

EU: e vocés acham que o que a gente aprendeu até agi ajudar vocés
a conversarem com 0s estrangeiros a partir da sencgae vem?
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Branka: vai..

Michel: vai, ixi..
Ariana: ah, vai, ix..
Branka: pela traducdo
EU: pela traducéo, né

EU: entdo, vocés tém que responder e perguntaiueipra conversar...
duas pessoas tém que se comunicar, ndo é uma @ ¥tés acham que
vai dar pra se virar, um pouquinho, pra conversamcos estrangeiros?

[resposta positiva deles]”
(Sessao reflexiva realizada em 23/09/09)

E possivel que os “poréns” em relacdo ao cursmlheendo o uso de orkut ou envio
de mensagens para parentes que moravam longeefzgrmrte de tudo o que eles ouviam ou
ja tinham ouvido dos colegas que tinham acessteenkt com mais frequéncia. Parecia que a
pequenissima parte do universo da Internet queaimavionhecido no curso, embora os
encantasse, deixava alguma coisa no ambito dorrmigintretanto, procurei sempre lembra-
los do nosso objetivo com o curso: aprender osrseswjue pudessem auxiliar na interacéo
com os estrangeiros. Neste sentido, pareciam esatisf

Entretanto, para mim, como professora e pesquigaelm formacdo, muito ainda
faltava para que todas aquelas atividades fizessmmido, ou seja, as interacfes ainda
precisariam ocorrer. Além disso, me incomodava to f#& eu observar que eles nao
dialogavam entre si, no MSN, quando usavam a limgglasa, mas pareciam simplesmente
trocar palavras soltas. Sera que isso ocorreriadancom os alunos do Reino Unido ou de
Oklahoma?

A partir das reflexdes, e como estava dificil @musr iniciar, efetivamente, o contato
com o Reino Unido, planejei, para o dia 30, umaeggpcia de conversa com eles em inglés
pelo MSN, na tentativa de observar se eles conismarocando palavras soltas e recheando
as mensagens deniles Estava planejada, para este dia, a primeiraaigdercom os parceiros
do Reino Unido, que somente poderia acontecer sledas 10 horas. Entdo, achei

interessante observar se a situacao de ndo-audadgcse repetiria:

leogiyahoo.com br: famile)
Cassia - good moning! Bom dial

tucafivahoo.com br entron neste bate papo

leogivahoo.cam br: heloo Olaa
ariana@valioo. combr entrou 116 bate-papo.
Cassia . Twill write to the teacher Vou escrever para a professora

andl ask her if her students will get commected e perguntar se os alunos v&o se conectar
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leogivahoo cam br: hi teacher I like the course @Wbfessora. Eu gosto do curso
Cassia— (smie)

Obrigada, Léo
Fico feliz por ouvir isto
Me diga, 0 que vocé fez niste

thanlk vou. Leo
T'm really happy to hearing that
Tell me ... what did you de this weckend?

de semana?
tuca@ahoo. coni br: la how are Casia Oi, Cassia, tudo bem?
leo@vahoo. com br: m what time we wall talls to the Que horas vamos conversar
boys of the umted kmgdom cosalunos do Reino Unido?
Cassia - Hi. Tuca.. Tm fine.. Oi, Tuca.. tudo bem..
Leo, I'n talking to the teacher nght now Leo, estou conversando com a
teachers, m fact... there are three teachers there professora neste momento... na
Ariana, tell me .. what did vou do last weelend? verdade, prfessoras... H4 3

Would you like to see the pientres we took m o lact meetmg? professoras |4
leoi@vahoo.com by lhe erviow vm pedido de atenA§A£0 09:22:55

leog@vahoo. com br: sory I do not gmtemdh Desculpa, ndo entendi
LCassia_ (apmle)
» Remember the pichues? Voceés se lembram das fotos?
+ (spule de 1na mdguing fxogrifica) Heyy...
« Heyy.. Lembram?

* 1‘311161111.1' er?

+ Ariana, Tuca, Leo.. talk to mc! Ariana, Tuca, Leo.. falem egoh

tuca@yvahoo. com br: you olay Vocé okay
leofivahoo. com br: okay evervome was Okay, todo mundo estava
Cassia - "everyone was" what? “Todo mundo estava”’ o que?
arianagyahoo.combr: good morning Bom dia
leoFvahoo. con br: T'm ansiomns Estou ansioso

_y . Né&o!! Nao € necessario
Cassia - anzaous? No!! Not necessary

Sim
leo@ivahoo.com. br: ves Venham pro meu computador ver as
fotos...

Cassia - come to my computer to see the picture PR
——— Vocés nao virao?

 won't you come?

Como é possivel observar, exceto pelo Léo, queeaganente, tentava manter um
dialogo comigo, o0s demais continuavam trocando efrasoltas entre si, usando
extensivamente osmiles mas sem um propadsito especifico. Assim, emboaaeapemente
motivados, 0 contexto de conversa nao tinha sigboeatdo, suficientemente auténtico para
gerar diadlogos auténticos. Eu me sentia ignorada.

N&o foi possivel, neste dia, estabelecer contato @® parceiros do Reino Unido, devido
a problemas que as professoras de la relataratidéerPor isso, para o encontro seguinte,
combinei com a diretora dos Estados Unidos querafegsoras do Jardim de Infancia

acessariam o MSN para que os alunos conversaseemigrmedio delas.

85



No dia 07 de outubro, depois de quase uma horartdoc mensagens entre si e
ignorando, novamente, as minhas tentativas deaigder uma das professoras adicionou um
dos alunos no MSN. Todos sairam de seus computadorge reuniram em torno do

computador de Léo, o primeiro a conversar com ela:

Léo: ‘Il be great friends

What grade they are
Teacher:They are first year at school
Léo: My head is sending a kiss
Teacher we are sending a kiss back
Léa my head is sending a kiss

Teacher

Teacher

(how old are you :-D %

Figura 9 — Interagdo

Naquele momento,

Ansiedade, desejo, realidade, autenticidade.
Palavras soltas? N&o...

\"Desejo de conversar,

De trocar informacoes,

De conhecer.

“Esta na hora!”, eu insistia.

Mas o que eles queriam era mesmo
Continuar interagindo de verdade.

Figura 10 — Motivacao

29 Léo: seremos bons amigos.
De que série eles séo?
Professora:Estao na primeira série
Léa Minha diretora esta mandando um beijo
ProfessoraMande outro beijo para ela
Léa Minha diretora esta mandando um beijo

(Quantos anos vocés tém :-D )
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A experiéncia de conversar com estrangeiros fsivelmente, motivadora. Fazia
sentido, naquele momento, usar a lingua estrangaina compreender e ser compreendido.
Era um momento auténtico de conhecer e ser cortha@drocar informacdes auténticas.

Isto pode ser observado nos relatos que, na seseguinte, fizeram da experiéncia.
Dei a eles a opgéo de gravarem a propria voz,\esema ou desenharem, para que relatassem
como havia sido a experiéncia de conversar conargggiros: como haviam se sentido, se

tiveram alguma dificuldade, enfim. Léo foi o Unigae optou por gravar a propria voz:

Léo: que é que eu vou falar...

Eu: S6 me fala como é que foi..

Léo: uai, bom

Eu: foi legal, como vocé se sentiu... vocé me djaseestava ansioso...
Léo: ah, eu senti legal.

(...)

Eu: Vocé achou legal..

Léo: eu achei legal..

Eu: E, como é que foi usar o inglés?

Léo: bom..

Eu: Foi facil ou foi dificil?

Léo: ndo, foi facil... porque eu ndo sabia quase nddanglés, ai eu
aprendi muita coisa também que eu nao sabia..

Eu: E? Por exemplo..

Léo: [hesitacdo]... ah, mexer na Internet

Eu: Mexer na Internet..

Léo: usar o tradutor..

Eu: Ah, usar o tradutor... a dificuldade que voeéet, entéo, foi s6, assim,
de ansiedade?

Léo: Foi..

Eu: Mas, assim, no geral.. vocé acha que d& praieger inglés com ela,
por exemplo?

Léo D&”

(Conversa realizada no dia 21 de outubro de 2009)

Pude observar que o aspecto motivacional foi pr@sente do que a aprendizagem de
lingua efetivamente, até porque a conversa erdggeecbs estrangeiros havia durado ndo mais
do que 20 minutos, devido ao fuso horario. Tahossé cedo ainda para apontar questdes de
lingua, num contexto tdo novo que eles ainda estalescobrindo.

Pelas narrativas de Ariana e Michel estas quesad@seém puderam ser percebidas:
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(Relato de Ariana, 21/10/09)

(Relato de Michel, 21/10/09)

Pelos desenhos, parece que o préprio fato de jpaticipando de um projeto que
envolve o uso do laboratério estava sendo relevzana eles. Desde o curso de Letramento
Digital, sua atitude frente as atividades ali malas (mesmo as menos auténticas, como as
tentativas de didlogo em lingua inglesa comigoW&N) era de entusiasmo, mesmo porque
a maioria deles voltava na semana seguinte pataganparticipando do projeto.

No mesmo dia, dialoguei com alguns deles sobrewaladingua estrangeira comigo e
com os meninos de Oklahoma. Meu objetivo era sabelhes agradava mais conversar

comigo ou com estrangeiros em inglés, e o que faaia sentidos para eles:

. “EU: Can you understand me without the dictionary?

. ARIANA: about

. EU: hmm... "so so", you can say

. Do you think it's more interesting to talk to tleedigners than
with me?
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. ARIANA: is nice to talk to them but | understand me with you

. EU: really? but | speak the same english that thegak

. ARIANA: | am not sure | understand but you

. EU: hmm.. do you think it's because you get anxdusn talking to

them?

«  ARIANA :to be®

(Conversa com Ariana, dia 21/10/09)

Além da Ariana, conversei também com Léo, com smteobjetivo:

w'Céssia - Hoje ndo tem frase.. s6 essalogo ali -->

I think I'm online again

Leo @yahoo.com.br

ye
SOITy yes

w'Cassia - Hoje nao tem frase.. s6 essa logo ali -->

_

Leo |, do you prefer talking to me or to the foreigners?

Leo @yahoo.com.br

foreign @31

&

= ‘_|_1—

Q

1o

2.

w¥*Cassla - Hoje nao tem frase.. S0 essa logo ali -->
why?

do you feel more motivated?
vocé se sente mals motivado? com mais vontade de conversar?

¥  Leo @yahoo.com.br

I'm nervorsamente | get nenvous atoa

5| wiCdssia - Hoje ndo tem frase.. s6 essa logo ali -->

vocé fica nernvoso conversando com os estrangeiros?
e mesmo assim vocé prefere?

Leo @yahoo.com.br

ninguem

L

30“EU: Voce consegue me entender sem o dicionarioA@anunderstand me without the dictionary?

ARIANA: “quase”
EU: hmm... "mais ou menos", vocé pode dizer

with me?

Vocé acha que é mais interessante coaevemsn 0s estrangeiros do que comigo?

ARIANA: é legal converser com eles, mas eu edt@melhor com vocé
EU: mesmo? Mas eu falo o mesmo ingles qudalban

ARIANA: N&o tenho certeza que eu entendo “maajicé
EU: hmm.. vocé acha que é porque vocé ficaoaagijuando conversa com eles?
ARIANA : pode setr

SlegU:

acho que estou online de novo

BOBBY: si

Desculpe sim

EU: Michel, vocé prefere conversar comigo omas estrangeiros?
BOBBY: estrangeiro
EU: Por que? Vocé se sente mais motivado? Cais vontade de conversar?
BOBBY: Eu sou nervosamente fico nervoso a toa
EU: Vocé fica nervoso conversando com os eg&iaos? E mesmo assim vocé prefere?
BOBBY: ninguém
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4.

-

¥  leo @yahoo.com.br %' 1leo @yahoo.com.br

&

eu tenho medo de errar

w/Céssia - Hoje ndo tem frase.. s6 essa logo ali -->

w!Cassia - Hoje ndo tem frase.. sé essa logo ali -->

&

mas vocé ndo precisa ter medo de errar
o importante & que eles te entendam
e se eles ndo te entenderem, vocé tenta falar com outras palavras

@ ¥ leo @yahoo.com.br
= ¥  leo @yahoo.com.br
- oque
mas seu escrever errado e ele entem der outra casa
= Z w!Cassia - Hoje ndo tem frase.. sé essa logo ali -->
7] leo @yahoo.com.br has sent you a nudge nem em portugués a gente se entende sempre
se eles ndo entenderem, eles vo pedir pra vocé explicar
‘l‘] 3| W'Cassia - Hoje ndo tem frase.. so essa logo ali -->
. o ¥ P i
¥ ¥ aieles vo perguntar leo @yahoo.com.br
emtado
o ¥ leo @yahoo.com.br

w/Cassia - Hoje ndo tem frase.. s6 essa logo ali -->

&K &

« al vocé explica

entendeu? vocé pode ficar tranguilo

w!Cassia - Hoje ndo tem frase.. s6 essa logo ali -->

5.
oY E ¥ lec @yahoo.com.br

0 que mas eu nao sei quase nada
x

mas eles sabem que vocés ndo sabem quase nada
vocés estdo aqui para aprender

ninguém nasce sabendo

=Y g %  leo @yahoo.com.br

quantas ()

QW oEYOTIYHTORNKLOY

(Conversa realizada com Léo, 21/10/09)

Nesta conversa, especificamente com este parieipa fator motivacional parecia
entrar em conflito com a ansiedade e, ainda, comedo de errar. Parece que ele trazia
consigo uma concepcao de aprendizagem de lingndsrhentada no acerto e no erro, no
aspecto gramatical como sendo o mais importantedaAique soubesse trabalhar com os
recursos que haviamos aprendido, como o tradubadieionario online, a ansiedade parecia
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atormenta-lo em quase todos os momentos de coneerdlgua estrangeira, tanto comigo
quanto com os estrangeiros.

Além disso, ndo parecia claro, ainda, para ele,ajabjetivo de ele entrar em contato
com alunos de outros paises era aprender a lirejes € ensinar a sua, o Portugués. Talvez
ainda estivesse faltando a pratica efetivalTdadem que demorava a acontecer devido a
fatores como o fuso horério e, possivelmente, diuras estrangeiras de ensino-
aprendizagem e a sua relacdo com as novas teamlogi

Portanto, € possivel perceber que, até a qualiicca eu tinha um material
documentario rico, com muitas histdrias para namas ndo sabia que sentido atribuir a elas.
Como otandemnéo aconteceu e a experiéncia que eu tinha viadontiito diferente da
inicialmente planejada, a fundamentacéo teoricageanao se relacionar com ela.

Dos muitos questionamentos e duvidas que eu triaiau olhar para mim mesma e
analisar “Quem sou eu?” na experiéncia vivida.

No préximo topico, proponho uma possivel analiaseapas histérias que acabei de

narrar.

3.2. NOVAS HISTORIAS + O PONTO DE VISTA DO OUTRO = MEU PONTO DE
VISTA 2
Everything can be otherwise.
(CONNELLY; CLANDININ, 200683

Para Margot, Nicole e Keri, que me ajudaram nestamagda de reflexdo e

autodescobrimento.

Senti-me ouvida, no melhor e mais completo sedtd@rmo.

Senti que tinha tempo para fazer no meu tempo.

Senti que tinha um espaco agradavel e acolhedarrarnontexto Universitario.

Senti que as pessoas se importam.

Senti que o ambiente de estudo/trabalho pode sertitio e pacifico, s6 depende da atitude
de cada um.

Senti que posso fazer Pesquisa Narrativa e queeisige tempo, dedicacao e sensibilidade.
Senti que estava entre amigos.

Senti-me imersa em uma sala de aula verdadeiraniMarti&tiva.

%2 Tudo pode ser de outra maneira. (CONNELLY E CLANIN, 2000, traduc&o minha)
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(Ultimo diélogo escrito na disciplina sobre PesquNarrativa, relativo ao artigo “Looking
ahead - Conversations with Elliot Mishler, Don Regfhorne, and Amia Lieblich”)

Este momento de apresentar e discutir meu ponteisiea mais recente sobre a
experiéncia vivida no campo de pesquisa é o momamtaue convergem, talvez de forma
mais evidente e significativa, as minhas histédasvida, de pesquisadora, de aluna e de
professora sobre o uso das novas tecnologias. j@Queserevo a partir de um ponto de vista
formado por experiéncias vividas antes e depoigxaome de qualificacdo, que poderia e,
certamente, mudaria, caso eu escrevesse a disgedagui um més, um ano ou dois.

Como disse o fil6sofo Heraclito de Efeso (540 a-@80 a. C.), ninguém atravessa o
mesmo rio duas vezes: as aguas do rio ja ndo sdesmas, e a pessoa ja nao ¢ a mesma. De
cada experiéncia que vivemos, fica um pouco em o@s0 ja disse Drummond em seu

poema “Residuos”
De tudo ficou um pouco
Do meu medo. Do teu asco.
Dos gritos gagos. Da rosa

ficou um pouco.

Ficou um pouco de luz
captada no chapéu.

Nos olhos do rufido

de ternura ficou um pouco

(muito pouco).

Pouco ficou deste pé

de que teu branco sapato
se cobriu. Ficaram poucas
roupas, poucos véus rotos

pouco, pouco, muito pouco.

Mas de tudo fica um pouco.
Da ponte bombardeada,

de duas folhas de grama,
do maco

— vazio — de cigarros, ficou um pouco. (...)*

% Disponivel enhttp://www.algumapoesia.com.br/drummond/drummonki®s.
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O prefécio que inicia este capitulo € um exemgl@amo as primeiras experiéncias
no Canada de vivenciar um ambiente narrativo em dal aula contribuiram para que eu
olhasse para a experiéncia de pesquisa que vigutta maneira. Era um ambiente que me
encorajava a formar um novo olhar interpretativgpaatir da gravacdo da sessao de
qualificacéo e das anotacdes dos professores saovpreliminar da minha dissertagao.

Olhando novamente para os textos de campo e Hwiddsque escrevi, vejo-me
dominada pelas davidas, pelo medo e pelos questiEmas sobre o porqué de a experiéncia
de Tandemnao ter acontecido efetivamente. Naquele primeiw@mento, perguntei-me,
constantemente, qual o motivo de eu ter tido tatifazildades, mas séo raros os momentos
em que olho para mim mesma e a minha postura @odarmor respostas.

Fui ao campo com uma bagagem ampla de experié&umiasovas tecnologias, como
narrei na introducdo desta dissertacdo: desde roepa computador, até as primeiras
experiéncias que me levaram a outras experiéncraauso da internet, e quase dois anos de
pesquisa sobréandenrealizado via MSN Messenger na Universidade.

Desta forma, foram quase quinze anos para apreadesar 0s recursos do
computador, reconhecer os beneficios, os possivaisficios, passar por dificuldades, pedir
ajuda, até que ele passou a fazer parte do mediacatj de tal modo que eu quase nao
percebia que ele estava la. Ele simplesmente ediapanivel e s6 era percebido quando
falhava. Em um blog nao divulgado, certa vez esaseguinte poema:

Olhos arregalados

Mdos trémulas

Sudorese

Pernas ligeiramente afastadas

Num abre-e-fecha acelerado.

Pés inquietos

Postura ligeiramente curvada
O mundo parou

Ansiedade

Nada mais se move ao redor.

Coracdo palpitante
Queimacéo estomacal
Colicas intestinais

Contracées musculares
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Um bombardeio inconstante de sentimentos e emocées.

Impossibilidade de acdo

Tudo vejo, nada faco
Desacelera, desacelera.........
Um clic, dois clics, trés clics.

Ndo hd outra solugéo.

Quando o MSN trava, é preciso reiniciar o computador.

Entretanto, ndo eram esses 0s sentimentos dospadicpantes. A experiéncia com
0 uso do computador, para alguns deles, comecagaelga momento. Eles estavam
exatamente no estagio inicial que eu vivenciei ld@sg 15 anos: de usar o computador para
diversdo, de reconhecer a utilidade de alguns poueoursos, de ter dificuldades, de
perguntar para alguém. Quantas etapas da histélés de uso do computador eu estava
tentando pular? Além disso, 0 que eu estava teotanodtrar para a professora de Inglés, para
quem o computador e a internet eram usados paitagdig de material didatico e contato
com familiares via Skype?

A histéria que quero contar, e que vou comecacaeco no proximo item, € a
histdria de ndo ter mantido em mente, inicialmeque, as pessoas sao formadas pela vivéncia
de diferentes historias. Consequentemente, estaivet® em campo um “jogo” de diferentes

formas de poder: o meu, o da professora, o deodireto dos alunos participantes.

“Ela é super aberta a novas ideias” — o0 que é “noV e para quem?

Se alguém se torna consciente de que um determiasygecto do
senso comum sustenta desigualdades de poder emmelgts de si
préprio, aquele aspecto deixa de ser senso compade perder a
potencialidade de  sustentar desigualdades de  poder.
(FAIRCLOUCH, 1989, p. 85)

Como ja narrei na analise das histérias sob geetisa inicial, aguela era uma das
escolas publicas da cidade. A maioria dos alunesagfrequentavam néo tinham condicdes
financeiras para frequentarem escolas particularas,isto ndo constituia, aparentemente, um
problema. Eles, provavelmente, tinham tudo o queuass escolas ofereciam, inclusive um

laboratério de informatica, embora ndo utilizadomconuita frequéncia, segundo fui
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informada. Entretanto, isso também nao parecianamigma.

A diretora da escola era muito “mente-aberta”’ ereoebeu muito bem no primeiro
dia em que fui a escola. Eu estava la para prdgorcae, pensei, seria bom para eles. Muitas
escolas de Uberlandia, que era consideravelmente d@aque a Cidade 1, estavam tentando
implementar o uso das novas tecnologias como part®mo auxiliar no processo de ensino-
aprendizagem. Os alunos tinham acesso rapido ditafdoi a informacdo, a recursos
pedagogicos extras, atividades, contato com op#ssoas e, inclusive, projetos colaborativos
com escolas estrangeiras. Entretanto, havia pafesgue preferiam, efetivamente, adotar,
como recursos pedagdgicos, o quadro, o giz e @, loptando por nao utilizar novos recursos
tecnoldgicos, como o computador e a internet.

Eu era uma dos que acreditavam que a tecnologgadg bem usada, poderia ser um
bom recurso para a inovagao. Eu ja a havia tegadminha experiéncia de ensinar linguas
estrangeiras e os resultados tinham sido bons. Aiéso, como eu estava desenvolvendo
pesquisa especificamente sobre esse assunto,hawigalido muitos relatos positivos sobre
experiéncias de ensino-aprendizagemtamadem(LITTLE, 2001; WOODIN2001; TELLES;
VASSALLO, 2005; MIGLIORANCA, 2007, relato de expénicia que vivi por
aproximadamente 2 anos), embora em alguns fossedemmos os pontos fortes e 0s que
precisam ser trabalhados (ROCHA; LIMA, 2009, poeraplo, relatam um caso de parceria
detandemque deu certo, mas ressaltam a importancia de ieotizacédo dos parceiros, entre
outros aspectos, sobre os riscosudjer-correcadpda acomodacdo de um dos participantes, e
do trabalho com estratégias de aprendizagem), @paalatos “negativos”, no sentido de que
algo ndo deu certo (SOUZA, 2005), sobre esta jpraiic sempre pensei que a maioria nao
poderia estar enganada.

Como ja descrevi, Perla, a professora de Ingtafpoemada em Letras e, segundo uma
ex-colega de trabalho dela, era muito aberta ad®adeias”. Por isso, escolhi apresentar-lhe
uma proposta que poderia melhorar, ou melhor, ibamtrcom a sua pratica de ensino de
lingua estrangeira. Enquanto escrevo, observo se@h® o verbo “melhorar” ao invés de
“contribuir”, o que pode representar um dos aspedto poder envolvido na minha relacéo
com os participantes, ja que generalizo uma coldcege que o que € bom para um ou para a
maioria, € bom para todos.

Fairclough (2009), em sua discussao sobre visfedisboirso como uma faceta da
globalizacéo, sugere a denominacao “globalismoa peferir-se ao discurso da globalizacéo.
Analisando a minha tentativa tendeme minha postura de pesquisadoraexeertque vem

da Universidade como uma proposta “nova”, sob apeetiva deste autor, observo que é
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possivel relaciona-la com a caracterizacao de disdeita pelo autor. Segundo ele:

e discourse can contribute to the constitution, eiigsation and
reproduction of crucial systemic function is susitag a particular form of
globalization and the (unequal and unjust) powéatiens which are built
into it

e discourse can generate imaginary representatibhsw the world will

be or should be within strategies for change whichthey achieve
hegemony, can be operationalized to transform thesgyinaries into
realities, ie particular actual forms of globalieat >

Além disso, o0 autor aponta como caracteristicgldbalismoa concepcao de que “a
globalizacdo beneficia a todos” (FAIRCLOUGH, 2009, 5). Na linha dos estudos
Foucaultianos, Goreapud SILVA, 1994) relaciona poder e verdade como um mevito
circular em que ambos o0s aspectos se conectamirdligenciam mutuamente. A autora
termina por concluir, entdo, que “todos os discsirpodem ser vistos funcionando como
regimes de verdade” (p. 10). A partir das consiciées dos autores, comparo a minha
interpretacdo da expressao “novas ideias” e a akefanelhorar” uma pratica de ensino com
o discurso d@lobalismo No mundo de onde eu vinha (“mundo”, aqui, reigoise tanto ao
meu mundo particular, construido a partir das hagoque vivi, e também ao mundo da
Universidade, onde as novas tecnologias sdo vigtase sempre, COmo uma vantagem e a
sua falta, muitas vezes, como justificativa parsosade dificuldade no processo de ensino-
aprendizagem), as tecnologias eram tidas como @gim e, quase sempre, seu uso era
considerado um beneficio. Assim, fazia parte do mmemdo, e eu parecia estar tentando
repassar, o discurso que mistifica uma condica®efa) que cria uma representacdo — ou um
regime de verdade — de como o mundo € ou, pelosnderueria ser.

Havia algo de errado com a pratica dela? Seguradowebs participantes, havia algo
gue precisava ser “melhorado”? Talvez uma analidegdevesse ter sido feita para avaliar a
opinido dos participantes sobre o que ja ocorrissala de aula. O que parece ter ocorrido foi
0 que Goredp. cit) menciona como ostatusprofissional, cientifico e intelectual” que tem
sido concedido “aqueles que estdo encarregadageteodque conta como verdade” (p. 10).

Prevaleceu, portanto, 0 meu ponto de vista, e do ponto de vista, ensinar com

‘e O discurso pode contribuir para a constituicissetininacéo e reproducéo de ideologias, que tambdemp
ser vistas como formas de mistificacdo, mas possuaenfungdo sistematica crucial que é sustentarfamza
particular de globalizagdo e as (desiguais e iag)selacdes de poder que dentro dela sdo coragruid

e O discurso pode gerar representacdes imagindeasomo o mundo serd ou deveria ser incluindo
estratégias de mudanga que, se alcancarem hegerpodiem ser operacionalizadas para transformas esta
representaces em realidade, i. e., formas pateEsireais de globalizacdo (FAIRCLOUGH, 2009, p. 4,
traducao minha).
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quadro, giz/pincel e livro (salientando que a pssfea nao tinha livros disponiveis para

utilizar) era estar parado no tempo, embora muyitokessores ainda se restringissem a eles.

Como mostram os relatos dos alunos sobre suaihisté aprendizagem de lingua

estrangeira, nenhum deles havia estudado a lirggaadh escola, mas todos demonstravam

desejo de aprender.

Eu gosto muito de inglés eu acho facil estudatém@ a primeira vezes
que eu estudo inglés nunca estudei inglés dar@scola . (Relato da
Ariana, 02 de setembro de 2009)

A primeira coisa que vem e 0s estudos porque sesrealnao serei
nada’.eu nunca fis aula de inglés. Eu ndo sou nigto em inglés. E eu
gosto muito de ingiés.

(Relato do Tuca, 02 de setembro de 2009)

Eu gosto muito de inglés porque eu acho legalrfal&U nunca estudei
inglés fora da escola . Essa ea primeira vez queestudo inglés .
(Relato do Michel, 02 de setembro de 2009)

A primeira vez que eu estudo inglés .Nunca esttatai ou em escola
particular n&o gosto muito de inglés ate hoje tiiba interesse, mas
agora com uma professora bonita quem n&o quedastu

(Relato da Branka, 02 de setembro de 2009)

Parecia, sob minha perspectiva, que o0 que falipaen aqueles alunos era

oportunidade, que poderia ser oferecida pelo mejetpr Além de estarem no nivel inicial, a

professora relatou que boa parte dos alunos nida timmputador com internet em casa, o que

para mim também n&o representava um empecilho. @ pude perceber isto pelas

narrativas escritas por eles em Agosto, enquantairela planejava o curso de Letramento

Digital. “No computador eu sei...”

Exatamente nada de nada. Nao tenho computador.
(Narrativa do Branka, Agosto de 2009)

Mexer na Internet, sei mexer no teclado mas euwdigito a teclas muito
rapido ndo e sei mexer no mouxe [sic]. Tenho umpetador mas que
ainda ndo tem Internet.

(Narrativa do Clemens, Agosto de 2009)

Ligar e desligar jogar jogos e digitar textos e mnpr textos e excluir
programas. Eu ndo sei: mecher [sic] na internete][mstalar programas
contra virus nem mecher no orkut e nem no MSN.

(Narrativa de Léo, Agosto de 2009)

Eu tenho compotador [sic] e sei mecer [sic]. Naemnete [sic] ndo mas eu
sei ligar e desligar sei mecer no mause [sic] so 8éi mecer na internete.
No iorgute [sic] etc.
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(Narrativa do Tuca, Agosto de 2009)

Liga desligar, sei entrar no Orkut, MSN, Mexer nause, jogar, escutar
musica, ver fotos, entrar na Interned [sic], etc.
(Narrativa de Ariana, Agosto de 2009)

Jogar escrever texto eu sei gravar masica eu seiliaar arrumar as horas
e baixar fotos.
(Narrativa de Michel, Agosto de 2009)

Eu estava me guiando pelos principios da Pes@lasativa, na qual o pesquisador
vai a campo para viver as historias que emergirernamtexto e das relacdes. Os objetivos
sdo amplos e possibilitam que as historias quenfmigidas sejam significadas e facam parte

da pesquisa:

Diz ai, Cassia, que que cé vai fazer?
Eu vou apresentar recursos pra ele aprender!
Diz ai, Cassia, que que cé vai fazer?

Um Letramento digital pra ele desenvolver.

Entretanto, analisando meu objetivo inicial, “naaexperiéncia de aprendizagem de
Lingua Inglesa em pratica dandempor alunos do 6° ano do Ensino Fundamental lirda u
escola publica da regido do Triangulo Mineiro”, elv® que pressupus que tandem
aconteceria, independente das restricdes de terdpocenhecimento prévio dos alunos. Ele
somente incluia, portanto, as experiéncias queesseém relacionadas com a pratica de
tandem

Além disso, no nosso primeiro encontro, a professreu conversamos sobre o
possivel impacto do projeto na turma. No diarideseéfo que elaborei sobre nossa conversa,

descrevo:

Falamos sobre a turma e o beneficio que o trabaibde trazer. Ela
explicou que eles ndo sabem quase nada de inglésiecessidade de “irmos
bem devagar, sem cobrar muito deles”. Medo? Preden¢Diario Reflexivo
de 06-03-2009)

Esta primeira conversa me deixou animada e creunée Rerla havia gostado da
proposta, embora ela parecesse nao ter entendidia, gue nds duas exerceriamos o papel
de mediadoras e ndo de professoras, no sentidwidrzal, como aquelas que detém e

transmitem o conhecimento.
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Considerando as narrativas feitas pelos alunospséiyel dizer que a histéria de
aprendizagem de Inglés e de uso de tecnologiasy eoimternet, para a aprendizagem estava
ainda, eu diria, no comeco da vivéncia. Nao eraipebsaber se daria certo ou ndo, embora
no meu discurso o caminho vislumbrado parecia@®este o do beneficio, como é possivel
perceber no trecho “Falamos sobre a turma e o iwémglie o trabalho pode trazer” do diario
reflexivo transcrito acima.

Segundo Costa (2007), “cada discurso é historintangroduzido e interpretado, isto
€, esta situado no tempo e no espaco” (p. 1093jetdnto, saliento que, apesar disso, as
pessoas vivem historias que podem nado ecoar @sisstjue, no imaginario da maioria, sao
vividas em determinados tempo e espaco, sobretudodg se trata de um periodo de
transicdo, como ocorre com as novas tecnologias.

Costa ¢p. cit) continua argumentando sobre a estruturacdo dourdio pela
dominacdo e aponta que “as estruturas de domirsi@degitimadas pelas ideologias dos
grupos que detém o poder” (p. 1093). O autor aptasentdo, possiveis definicdes de poder,
dentre as quais me identifiquei com a de van B0Q). De acordo com van Dijk (2000,
apud Costa 2007), “poder” é

Uma relacdo estabelecida entre dois grupos, classesutras formacdes
sociais, num processo de interacdo: dados doisagup e B, o primeiro
tem poder sobre o segundo, e, em condicdes reaisntfola o poder de B,
bem como suas crengas. Tal controle de B por Acéssdrio para que 0
poder seja mantido ou exercido. E preciso, portagte B conheca A, suas
preferéncias e desejo e que o proprio poder siga lintha ideoldgica que
represente as cognicdes pertencentes a um qu®N93).

Assim, ao sugerir que se conhecanpeferéncias e desego grupo “controlado”,
van Dijk vai ao encontro da definicdo de poder gmés em Foucault e discutida por Gore
(apudSILVA, 1994), de que “o poder ndo € necessariameEEessivo uma vez que incita,
induz, seduz, torna mais facil ou mais dificil, dau limita, torna mais provavel” (p. 11).
Ou seja, para Foucault, o exercicio do poder sgetiibusca de consentimento de B, e ndo
pela coercdo. Desta forma, a professora, emboezgsse concordar comigo quando expus 0s
possiveis beneficios da realizacdo tdndem na verdade parecia estar se submetendo ao
poder que eu representava de acordo com o disdarstnante da nossa época: de que a
tecnologia € boa e quem nao sabe usar esta pavddmpo.

Goffman (1959), ao discorrer sobre o comportamentlividual no contato com

outros, argumenta que, na uexrformance o individuo tende a “incorporate and exemplify
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the officially accredited values of the society, o, in fact, than does his behaviors as a

whole™®

. (p. 125). O autor usa, ainda, a metafora do mwuaoo um casamento para
representar esta ideia dpetformancesdealizadas”. Segundo ele, “To stay in one’s room
away from the place where the party is given, oayawom where the practitioner attends his
client, is to stay away from where reality is bepegformed®® (op. cit).

Assim, ao entrar em contato comigo, ela parecartalisado e percebido algumas das
minhas cogni¢cdes sobre ensino e aprendizagem gigane novas tecnologias. Por isso, €
possivel que tenha expressado os pontos positvgsajeto a fim de mostrar-se de acordo
com o discurso social e universitario mais ample gu representava. E possivel que ela, se
agisse ou se expressasse de modo diferente, temidota minha desaprovagdo e o meu
julgamento de que ela estava distante da realiglaglenaquele momento, acontecia

Entretanto, sé percebi que algo na minha relagino meus participantes estava
acontecendo no final do trabalho de campo, quartdadem efetivamente, ndo aconteceu e,
buscando os porqués, direcionei o olhar para miranmae Observando as pressuposicoes
iniciais, observo que fui ingénua ao acreditar opael projeto era tdo bom e significativo para
a aprendizagem dos alunos que n&do poderia seldgjel'E inovador e promissor!”, até que
me tornei consciente de que este aspecto, até paté® do senso comum na realidade de
onde eu provinha, sustentava desigualdades de pomdeampo de pesquisa, conforme a
citacdo de Fairclough (1989) com que inicio espéctn

Internet e aprendizagem em um mundo globalizado: mssuposicdes

The operation of ideology can be seen in termsagysw
of constructing texts which constantly and cumuéyi
‘impose assumptions’ upon text interpreters and pexducers,
typically without either being aware of it. (FAIROUGH, 1989, p. 83]

Fui para o campo de pesquisa cheia de pressupesspbre ensino e aprendizagem
num mundo globalizado em que a comunicacao ettt “Tantas possibilidades! Tudo de
que precisamos € de um computador e criatividaBal’ao campo de pesquisa cheia de
leituras que discutiam a autenticidade da apregdimana sala de aula (Que muitos autores
chamam deartificial) e a necessidade de propiciar aos alunos um “fonteal” de

% Incorporar e exemplificar os valores da sociedzitéalmente acreditados, mais, de fato, do qus stitudes
como um todo (GOFFMAN, 1959, p. 125, traducdo minha

% Ficar no comodo de alguém, distante de onde a éedtda, ou distante de onde o médico atendecinfm

é ficar distante de onde a realidade esta senda pospratica.qp. cit, traducdo minha)

%A operagdo da ideologia pode ser vista em termosnddos de construgdo de textos que, constante e
cumulativamente, “imp&em pressuposicdes” sobre ytoods e interpretadores de texto, tipicamente geen
eles estejam conscientes disso (FAIRCLOUGH, 19883ptraduc&o minha).
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aprendizagem. Fui ao campo de pesquisa, ingenuanarisando que apresentaria aqueles
alunos a roda que os locomoveria até o mundo tégivol do qual fazia parte.

O discurso que me constituia, embora muitas vededosse verbalizado, parecia ser
resultado da institucionalizacéo glmbalismq processo este discutido por Fairclough (2009).
Analiso a minha postura de pesquisadora no camppedguisa e de usuaria de novas
tecnologias como resultado da institucionalizagdalidcurso da globalizagéo “por meio da
inculcacdd® de modos de ser, identidades pessoais e sociaés, também tém uma
caracteristica parcialmente discursiva” (FAIRCLOUG2009, p. 5). De acordo com as
minhas crencas (elencadas por DIJK, 2000, comacipamtes das relagbes de poder
estabelecidas entre dois grupos), “estar prepgoade a vida em sociedade”, “aprender a

partir de ‘novas praticas’™ e “ser um professoraiilado” pareciam ser sinbnimos de “saber
usar as novas tecnologias, sobretudo a Interneh” a@igumas disciplinas que cursei na
Universidade, por exemplo, 0 uso de tecnologiasiocprojetor multimidia, videos, Internet,
etc., era parte dos critérios de avaliacao.

Telles e Vassallo (2006a), que escrevem sobrendigeggem emtandeme novas
tecnologias, argumentam que aprendizes de Ingl@&rasl ndo sado privilegiados por suas
fronteiras territoriais. Quando a ideia de “apreadem entandeni foi concebida, era um
modelo face-a-face, em que dois ou mais aprendze@ncontravam para conversar em seus
idiomas (nativo ou de proficiéncia) e ajudavam-satuamente na aprendizagem das
respectivas linguas. Mas isso aconteceu na Euespacificamente na Alemanha, onde viajar
para outros paises € bastante facil. Como serisiyigbsio Brasil? Os paises com 0s quais
temos fronteira sdo falantes de Espanhol e viaaa paises onde o Inglés é falado seria
possivel apenas para uma minoria dos estudantes.

De acordo com os autores, a internet possibilitcaprendizagem erandempara
pessoas em diferentes paises do mundo que tenhaocoraputador e conexado a internet.
Saber que a escola tinha computadores conectadter@et me empolgou porque, assim, eu
poderia mostrar aos alunos e a professora “o m@hordo mundo de aprender linguas”.

A disponibilidade de infraestrutura tecnolégicamo o laboratério da escola que, no

meio do desenvolvimento do projeto, recebeu novaspatadores, também pode ser

% Segundo Fairclough (1989, p. 75)néulcation can be thought of as motivated by a wish to reteréhe
universality and ‘naturalness’ of first mechanisihe], partial and interested practices] under cadiatis of class
domination and division. (...) Broadly speaking, iigation is the mechanism of power-holders who wish
preserve their powér (A inculcacdopode ser pensada como motivada pelo desejo daracuniversalidade e
a ‘naturalidade’ do primeiro mecanismo [i.e., pras parciais e interessadas] sob as condi¢cdesniaaigio e
divisdo de classes. (...) De modo geral, inculcacéanecanismo dos detentores do poder que depegaerva-
lo — traducé@o minha).
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considerado, segundo Fairclough (2009), parte staunionalizacdo dglobalismo O fato de
haver recursos materiais/fisicos parece tornarmimio de uso de novas tecnologias uma
obrigacdo. Durante a minha experiéncia, houve mtweeem que eu pareco disseminar o

discurso que me constituia, como pode ser obsenad@cho a seguir:

bateu o sinal para o final do recreio (...) e osnmes entraram [no
laboratério de informatica]. Nado 0s meus meninosasmoutros,
aparentemente da 42 série. Entraram curiosos, pgeguo quando seria a
vez deles. Expliquei que eu estou somente fazendmbalho com alguns
alunos do 6° ano da tarde, mas que eles também ripodeter
oportunidade. Instrui-os a insistirem muito comsewfessores, para que
0os levem para trabalhar nos computadores. Um dig, tdnto que
insistissem, os professores dariam um jeito de-lev&Diario Reflexivo
de 23-09-09)

Segundo Faircloughop. cit), o globalismopode ser considerado uma histéria ou uma
narrativa, ou seja, um discurso que se estabeleta @peticio e pela recorréncia
(FAIRCLOUGH, 2009). No trecho do diario reflexivoetranscrevo, parece evidente que o
uso das novas tecnologias como algo que benefig@endizagem e, também, a pratica de
tandem cujo sucesso eu defendia por meio do meu discarama histdria que eu desejava
contar. Entretanto, como ja dito na citacdo det&C(007), “cada discurso € historicamente
produzido e interpretado, isto é, esta situadoengpb e no espaco” (p. 6). O meu discurso
nao parecia se situar naquele tempo e espaco deiggsmas no tempo e no espago que
diziam respeito as minhas historias pessoais.

Minha ideia, portanto, ndo era desordenar ou dtrap® que a professora ja vinha
fazendo em sala, mas incluir o uso da internet frasghorar” — do meu ponto de vista — a
aprendizagem. ldealizei uma divisdo do tempo: edepa levar metade dos alunos ao
laborat6rio e ela ficaria com a outra metade na, saldepois trocariamos os grupos. O que

estava sendo feito em sala seria util para o qstava fazendo no laboratorio, e vice-versa.

Pensei que ndo havia ideia melhor...

Eles se apaixonariam por ela...

Eles aprenderiam (e gostariam de) Inglés como namtes...

Eu tenho a solugéo para os problemas...

A solucgéo para os problemas de todos com ensimwandizagem de linguas...
Eu sou a estudante universitéria...

Venho de uma cidade maior...
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Denominei-os de alunos de “Pequendpolis”
Denominei-me como vindo “Biggerville”
“Pequeno”, “Grande”, “menos”, “mais”, “ingénuao”, “c onhecedor”

Quem eu penso que sou na minha pesquisa?

Agora que consigo analisar mais criticamente ahenpostura, entendo porque muito
do que eu planejei acabou tomando outro caminhon&tu estava sozinha no campo de

pesquisa: ali se encontravam mundos e historiasedifes, que acabaram por se conflitar.

Resisténcia e insubordinagao

N&ao existem praticas pedagdgicas inerentementgditberas
ou inerentemente repressivas, pois qualquer préica

cooptavel e qualquer pratica é capaz de tornarisa flonte de
resisténcia (GORE, 1994, p. 15)

As 10 da noite
Dia 7 de margo
Toca meu celular. Al6?

Senti-me em um big bang:

Céssia Al0!

Professora Oi, Cassia, sou eu. Estou lendo seu projeto.

Céssia Oh, que bom. O que vocé acha?

Professora Nao quero participar, de nenhuma maneira.

Céassia Hm... vocé ndo gostaria de sugerir algo de mod® yocé aceitasse
participar?

Professora Nao, ndo quero me envolver de modo nenhum.

Céssia Mas podemos discutir aspectos com os quais végé&ea sente confortavel...

Professora Nao, por favor. Eu quero trabalhar com a minhanta como venho

fazendo até hoje. Por favor, ndo quero que o poojeterfira na minha prética de

sala de aula. Se vocé quiser, pode se encontrarasoatunos em um outro horario.

Perdi o chdo. Eu tinha pensado que minha ideiaral@lhar junto com ela e
“melhorar”, ou acrescentar, algo irrecusavel paa @atica de ensino de Inglés. “Ah, que é
isso?!!”, eu estava pensando comigo mesma. O qde k&dado com o0 meu projeto?

Quando penso em resistir e ser insubordinado asa$th demandas” do mundo
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tecnoldgico, lembro-me do meu pai. Ha alguns aelesnegava-se veementemente a ter um
celular. Meu irmao insistia que ele deveria ter pana um caso de grande necessidade.
“Néao!”, ele dizia, “Nunca precisei de celular, poegprecisaria de um agora que tenho mais
de 50 anos?”. Como ele continua vivendo na cidale dnil habitantes onde nasci, ele

acreditava que as pessoas poderiam encontra-lméate ligando para a minha casa e

deixando um recado.

Certo dia, ele estava viajando com meu irmao ehanewO para outro estado. Eles
tiveram um pequeno acidente na rodovia e precisatsamar a seguradora do carro. Nao
fosse o celular do meu irméo, os prejuizos comideate teriam todos que ser pagos pelo
meu pai.

A partir daquele dia, ele admitiu a utilidade de celular, mas somente para situacdes
como aquela. Ele continua avesso a ideia de padeersontrado por qualquer pessoa, a
gualquer hora, em qualquer lugar. Hoje ele tem, simcelular, mas para ser usado somente
quando ele viaja.

Tive a mesma sensacdo quando recebi o telefonarmpaotessora naquele sabado, 7
de marco, tarde da noite. Eu ouvia a voz de algsémindo seu espaco invadido. Se ela
estava se sentindo desrespeitada, eu nao a culpo.

Quando conversei com ela pela primeira vez, engiagma copia do projeto:

Céssia Olha, esse é o projeto. A ideia é que eles if@@nacom alunos do Reino
Unido e tentem aprender Inglés e ensinar Portugaégborativmente pelo MSN Messenger.

Professora ...

Céassia Eles podem conversar sobre qualquer assuntoutlideabitos, o que gostam
e ndo gostam de fazer, e assim por diante.

Professora...

Cassia Conversei com o diretor da escola de la. Ele grapo de professores
acharam a ideia muito boa.

Professora...

Cassia O objetivo do estudo é observar qual o conhectmdéinguistico-discursivo
construido durante as conversas e quais 0s aspeatagais aprendidos nas interacdes. Te
trouxe uma cépia do projeto.

Professora...

Céssia E s6 uma ideia. Vocé pode dar sugestdes, mudamgasachar benéficas,
qualquer coisa. Sinta-se a vontade pra dar opiniao.

Professora Ok.
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Pensando sobre discutir relacdes para entrarmpade pesquisa para fazer Pesquisa
Narrativa, sinto que, possivelmente, devido a fa¢taxperiéncia ou mesmo de sensibilidade,
entreguei a professora uma ideia ja pensada, jaadngda. Nao a envolvi no processo de
procura de uma escola estrangeira. O projeto enpletamente estranho para ela.

Schulz (1997) conta uma experiéncia similar cora ptofessora participante e o
desequilibrio de poder entre eles. Como na relaigles, na minha parecia ndo haver
colaboracdo. Eu também néo sabia “como percorréndisios de relacfes tradicionais de
poder entre o professor universitario [‘aluno’, meu caso] e o professor da sala de aula”.
(SCHULZ, 1997, p. 97).

Por isso me perguntava por que 0 mesmo projetequemsnsiderava tdo promissor e
significativo, inicialmente, afastou a professom mim? Fairclough (1989), ao discorrer
sobre as etapas percorridas pelo analista do dsclisinte de um texto, afirma que “what one
‘sees’ in a text, what one regards as worth desgjland what one chooses to emphasize in a
description, are all dependent on how one intespaeext®®. Segundo ele, aspectos como as
condicbes de producdo de um texto, neste casonexto da interacdo, e as “invisible
relationships“® s&o fatores que influenciam no sentido que preodogipara o texto. Quando
me encontrei com Perla no dia 19 de junho, comergasubre o projeto e ela, justificando a
posi¢do anterior de ndo querer participar, “disase entendeu, por aquela “clausula” do... ndo
encontrava 0 nome “Projeto”... “Projeto”, complegei.. entendeu que estaria assumindo o
compromisso de estar com 0s meninos o tempo tdoidti¢ Reflexivo de 19 de junho de
2009). O termo “clausula” aponta que ela leu ogimgomo se fosse um contrato.

Agora, ndo me sinto mais surpresa com o0 medo lgugeatia quando me telefonou.
Parece que todas as pressuposicdes e relacoeslastds entre 0s n0ssos contextos socio-
historico-educacionais, bem como o estabelecimea® relacbes de pesquisa, estiveram
presentes no momento em que ela lia o projetoafec@a estar quase impondo a ela um novo
modo de ensinar, como se as atividades que ela vWakenvolvendo em sala de aula néo
fossem eficazes. Eu ndo tinha estado |a antesltio com ela, para concluir se 0 uso da
internet poderia ser um auxilio para aqueles alfoosnesmo se eles precisavam de algum
tipo de ajuda). Além disso, 0 projeto que eu estprasentando era, de certa forma, amplo,
pois envolvia a participacao de, pelo menos, umal@®strangeira cujo processo de escolha

% 0 que ¢é ‘visto’ em um texto, 0 que se considemqiha a pena descrever, e o que se escolhe nfatzar
em uma descri¢do, dependem de como o texto érietadn (FAIRCLOUGH, 1989, p. 27, traducdo minha)
‘0 Relac6es invisiveis (FAIRCLOUCH, 1989, p. 27, trgéo minha)
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eu tinha vivido sozinha. Perla, provavelmente, tem&o poder dar continuidade sozinha,
depois que a pesquisa terminasse, ou mesmo néanteecimentos suficientes sobre 0 uso da
Internet para estabelecer novas parcerias. Istergogrovocar cobranca da parte dos alunos.
Portanto, ndo participar do projeto parece ter sith@ forma de ndo comprometer-se com a
posterior continuidade.

Colocando-me no lugar de Perla, neste momentandiise, eu me sentiria em uma
encruzilhada em que é preciso tomar uma decisaentiep de caminho: assumir o
desconforto de lidar com alguns aspectos envolvigdogsrojeto, como as novas tecnologias e,
ainda que indiretamente, a assuncéo do compromésihar um caminho desconhecido de
parceria, ou ndo me envolver. A opcdo pelo ndoleimrento possibilitaria a manutencéo da
aparente conformidade com o discurso corrente de @8 tecnologias ja séao,
indiscutivelmente, parte do cotidiano de professeralunos.

Segundo o pensamento de Goffman (2005), é posdixet que Perla adotou um
recurso para “salvar a sua face”, ou seja, elabadama posicao defensiva em relacdo ao que
o autor define como “an image of self delineateteims of approved social atribut&s{p.

5). Ela ndo sabia como eu, ou mesmo os aluno<iparties, interpretaria o fato de ela nao
ter familiaridade com determinados recursos ofdoecipelas novas tecnologias. Por isso,
naguele momento, ela exercitou seu “olhar perspEcGOFFMAN, 2005, p. 14) e optou
por salvar a sua face e prevenir-se contra qualdgms emocional, ao seu orgulho ou a sua
honra, como o autor supracitado sugere.

A ideia de usar a internet para ensinar e aprgralecia estranha naquele contexto, e
a resisténcia ndo deveria ter me surpreendido. EEndcescola tivesse um laboratério de
informatica, seu uso ndo era necessariamente armdigpel para as praticas docentes la
desenvolvidas. A histéria da humanidade mostraagupessoas inventam novas formas de
tecnologia quando realmente precisam. A roda, siedlmaca, a caneta... a internet estava
realmente fazendo falta naquela escola, para ajakleos?

O puzzlea ser estudado foi, portanto, determinado por nemmmesma, a partir das
minhas experiéncias, e ndo da perspectiva da pmfesSchulz (1997), citando Noddiffgs
comenta, e agora concordo, “que os problemas quelsanteresse tanto dos professores
guanto dos pesquisadores deveriam ser escolhitos objetos de estudo” (SCHULZ, 1997,
p. 84).

“! uma imagem do “eu” delineada em termos de atribstaiais aprovados. (GOFFMAN, 2005, p. 5, tradugéo
minha)
20 ano de referéncia nio citado na obra.
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Quem sou eu e quem esta comigo?

O poder s6 pode existir onde existe a possibilidiele
resisténcia e, portanto, a obtencéo de liberdade WEAULT, 1983).
O poder ndo € mais uma presenca onipresente e lidahte,
mas, em vez disso, um jogo aberto e estratégico.
(GORE, 1994, p. 29)

De repente, encontrei-me em outra posicdo. Naoahewlaboracdo, ndo havia
contribuicdo com a préatica de ensino-aprendizagemsala de aula. Eu, sozinha, era
responsavel por coordenar o novo grupo de alumms desenvolver com eles unicamente as
atividades no laboratério. A pergunta “O que haléaerrado com meu projeto?” permaneceu
na minha cabeca desde o dia em que a professaedafonou.

Meu papel ndo era mais estar ao lado de alguéatgaralhar junto, trocar ideias e
colaborar em prol do desenvolvimento mutuo. Elagimais experiéncia com o trabalho em
sala de aula, eu achava que tinha mais experiénaiao uso da internet. Achei que ambas
poderiamos aprender com aquela experiéncia, mapergontei a ela, previamente, se ela
queria, de fato, aprender.

Achei, achei, achei. Tantas pressuposi¢cdes mealevguase a sentir-me s6, em uma
posi¢cdo com a qual eu ndo estava, realmente, ¢anébrEu era a nova “professora” de um
novo grupo de alunos. “Eu achei” também me levdesxobrir, depois do primeiro encontro
com os alunos, que eu teria que desenvolver atigglgrévias relacionadas ao uso do
computador e da internet antes mesmo de tentdredstar contato com a escola estrangeira,
antes de aprender a usar recursos como dicioné&aoisitores e graméaticas online, antes de

ensinar e aprender lingua estrangeira em colabmraca

Negociando relacdes: papéis alterados, objetivospensados

This is true whether one is talking at the leveief
particular situation, or in terms of a social instiion,

or in terms of a whole society: power at all théseels

is won, exercised, sustained, and lost in the @ofsocial

struggle. (FAIRCLOUGH, 1989, p. 68)

Ao analisar as caracteristicas do campo de pesquisscobri que minhas
pressuposi¢cdes acerca da utilidade da internet gamasino e a aprendizagem de linguas
naquela escola falharam. Embora o uso do labovaf6sse apreciado pela diretora, ndo

parecia necessario a pratica de ensino de Ingtpsetlaprofessora. As portas da escola me

3 E verdade, ainda que se esteja falando no nivehdesituacéo particular, ou em termos de institusgitial,
ou em termos de toda a sociedade: que o podedam bs niveis, é adquirido, exercido, sustentagrdido
no curso da luta social. (FAIRCLOUGH, 1989, p. #8ducéo minha)
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foram abertas por alguém cujo “poder” na institaiegcolar € inquestionavel: a diretora. De
modo interessante, isto ndo representava uma aetlezpoder entrar na sala de aula para
intervir na sua dinamica. Havia outra pessoa cogep € inquestionavel na sala de aula: a
professora.

Tive que negociar relagdes em um contexto estadidb com suas instancias de poder.
Chegar a sala de aula parecia uma atividade deptvaitdo de barreiras.

Figura 11 — Instancias de Poder

Disponivel emhttp://www.baixaki.com.br/imagens/wpapers/BXK20468e-monster800.jpg

Senti-me como a bolinha branca tentando alcangaipda da escola, a sala de aula.
Havia passos para serem seguidos, mas era poga@&velu estivesse parada em algum dos
estagios, dependendo da negociacao das relacogshBva chegado a iris com a aprovacao
da diretora, mas nao ao objetivo final.

Esta limitacdo de mobilidade no olho representaddepser discutida a luz de
Foucault (1983b), quando ele complementa sua géabnile poder no sentido de “governar”,
ou seja, como uma possibilidade de “estruturarnopcapossivel de acdo de outros” (p. 221,
citado por GoreapudSILVA, 1994). Por um lado, eu, aluna universitarean um histérico
de aprendizagem de lingua Inglesa, parecia podtatoscientifico que me identificava a um
determinado regime de verdade — 0 de que existeestgdo no ensino de lingua estrangeira
na escola que precisa ser consertado ou melhaatgue isto pode ocorrer com o uso das
novas tecnologias, pressupostamente conhecidaudesak professores na atualidade. Por
outro lado, a diretora, fazendo uso do poder caldea ela pela posicdo que ocupava,
permitiu que eu entrasse na escola para fazerqaipas Além disso, a professora, no uso do
seu poder, limitou meu campo de acdo e nao perguiueu realizasse a pesquisa durante as
aulas de Inglés. Finalmente, os alunos, a seu nex@ogeram o poder ao aceitar participar da
pesquisa, determinando, assim, que ela acontetéméaram, ainda, meu campo de agao

guando me ignoravam em dialogos M8N Messengesm que eu tentava usar o Inglés (eram
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conversas que, embora eu quisesse, ndo se reatizava
Como venho apontando, esta dinamica de relacOpsd# ocorreram, possivelmente,

pela minha postura ao elaborar o projeto e entraampo de pesquisa.

A pesquisa “Ciranda”: Eu no centro, as criangas emvolta

pL R A A

Ciranda, cirandinha 4 ¥
Vamos todos cirandar { f:"
Vamos dar a meia volta rh '
Volta e meia vamos dar j

O anel que tu me deste kil . -4
Era vidro e se quebrou i
O amor que tu me tinhas
Era pouco e se acabou

Por isso criancinha
Faz favor de entrar na roda ; i e
Diga um verso bem bonito Figura 12 - Ciranda
Diga adeus e va-se embora

Desde a primeira vez em que fui a escola, coleaugeno centro. Eu era a planejadora
e quem tentava ditar como as coisas funcionarianmbboea permitisse um pequeno grau de
interferéncia. Perla teve uma boa estratégia pamgogar meu jogo: dizer “ndo”. Eu fiquei
chocada, porque considerava que MEUS planos podéreer beneficios para todos nés (a
mim, a professora, aos alunos e a escola).

Tenho aprendido que, na Pesquisa Narrativa, neessamos pelas historias vividas e
eu estava tentando impor uma histéria que nao ipasecencaixar naquele cenario. Condizia,
efetivamente, com a minha propria historia de \eda&olvendo novas tecnologias e meus
puzzleem relacdo ao ensino e aprendizagem de linguase da internet.

“VYamos todos cirandar” — os planos eram meus.

“VYamos dar a meia volta / Volta e meia vamos dag digo o que e como fazer.

“Por isso, criancinha / Faz favor de entrar naafed Eu sei o que é bom para vocé.
Confie em mim! Eu venho da Universidade!

“Diga um verso bem bonito” — Vamos andar conforoseobjetivos definidos por
mim.

“Diga adeus e va-se embora” — Fico sozinha comhasimproprias histérias e uma
outra que nao aconteceu.

Olhando retrospectivamente para a histéria quenavescola, dou-me conta de que

me posicionei na paisagem da escola como na figurara a arvore central e todos deveriam
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dancar ao meu redor. Saber sobre a Internet (@asia uma das invengées mais importantes
da humanidade) e vir de um contexto que todos derain o lugar onde “conhecimento
efetivamente cientifico” é produzido fez com que seatissempoderad¥ para afirmar que

a aprendizagem etandenmseria significativa para aqueles alunos.

Alguns deles nédo disseram “ndo” para a minha idefaram participar do projeto,
curiosos em relacéo a ele. Logo percebi que a maiéo desejava, de fato, “aprender Inglés”
usando a Internet, mas aprender mais sobre pasades de passatempo no computador.
Certamente gostaram da oportunidade de conversarabmnos e professores estrangeiros,
mas me parece, hoje, que compareciam aos encqarasusar a Internet por si sé, a qual
alguns deles ainda ndo tinham acesso em casa.

Esta histéria é similar & minha consmowboard® no Canad&Eu ouvia meus amigos
falarem sobre este esporte tdo apaixonadament@ugi&m quis aprender. Se quase todos se
divertiam praticando (exceto por uma moga que afirgue nunca mais tentaria), porque nao
eu? Foi, entdo, que tive uma das experiéncias traimaticas e decepcionantes da minha
vida. Ao invés de iniciar o processo de aprendizage esporte em uma area especificamente
destinada para aprendizes, fui levada ao topo ddamioa. Enquanto meus amigos passaram
o dia todo subindo e descendo as ladeiras cenowboard o maximo que consegui foi ficar
em pé na prancha por um total de 15 a 20 segundos.

Analogamente, tentar colocar em pratica a apragdin entandemna escola nao foi
exatamente traumatizante, mas foi certamente émistr provavelmente porque fui ao campo
de pesquisa influenciada pelas minhas propriasriastde vida e ndo pelas dos alunos. A
ideia de que “o que € bom para mim, € bom parsstqutovou nao ser verdadeira. Perla tinha
mais discernimento para perceber o que era bomsearm alunos do 6° ano, no estagio de
aprendizagem de Inglés e de uso da internet, dewque

Ao analisar a escolha do grupo de alunos com guetrabalharia, ou seja, alunos que
tinham pouco conhecimento sobre a lingua estramgebservo que talvez a proposta de
tandentivesse sido mais promissora se eu tivesse opt@mdonpa turma cujo nivel linguistico
ja permitisse uma conversa basica. Segundo a porges'verbos como “did, do” ela ensina
na 82 série. Para os meninos do 6° ela ensinagebo 1o be”, que “é mais facil’. Entéo, esta
ensinando dasicpra eles” (Diario Reflexivo de 19-06-2009).

A professora ja havia previsto as dificuldades gquesomente percebi no decorrer da

4 Neologismo que indica posse de poder.
“5 Esporte de inverno que conheci no Canada. Pamanatdes mais detalhadas, visite:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Snowboard
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pesquisa. A imaturidade dos alunos, tanto em relagénivel de Inglés quanto ao uso do
computador, é um fator que parece ter sido decisiveficiéncia do projeto.
Segundo Ruschoff (1998), quando se busca trabatbarp eu pretendia, sob uma

perspectiva que considera a aprendizagem como aregso dinamico e interativo,

learners combine new information with previous diatt(declarative) and
procedural knowledge and draw new conclusions filisiprocess. Such a
process-oriented approach to learning will not $ymigad to a better
understanding of linguistic facts (e.g. structunel &ocabulary) and more
effective acquisition of language proficiency; itllwalso lead to more
learning competence as well as language awaréhess.

Os alunos com quem eu trabalhei ndo possuiam iafgres prévias sobre a lingua
para combinarem com as informagfes novas que estalsgendo com o uso dos recursos
online de aprendizagem de lingua que estdvamoglaisaicom a interacdo com os alunos
norte-americanos. Da mesma forma, ndo havia fatoguisticos para serem melhor
compreendidos: eles ainda estavam sendo descabertos

Além de, aparentemente, ndo possuirem conhecimmiftoiente sobre a lingua
Inglesa para usarem nas interacoes, a realizactmdemprevé o ensino da lingua materna,
ja que trata-se, conforme Telles e Vassalo (2afis)yma parceria em que ensina-se a lingua
materna em troca da aprendizagem da lingua esiraniyeste sentido, eu me pergunto: qual
0 objetivo de aprendizagem de Portugués por al@stedunidenses que, por ainda nao
saberem ler ou escrever, tinham a comunicagcao deegila professora?

Nas interagOes, a dindmica de trabalho dos alun®&DA era a seguinte: eles faziam
perguntas e a professora digitava para repassaimAsei, também, quando a diretora de la
me convidou para participar de uma videoconferénem minha casa, independente da
pesquisa, com a turma: eles levantavam a mao anfaperguntas que, quando nao
compreendidas, eram repetidas pela professora.

Este ato de me convidar para uma videoconferéraiecp demonstrar o interesse da
escola norteamericana de estabelecer um intercacudiaral. Eles fizeram perguntas
diversas sobre minhas preferéncias, hébitos, e sobultura do Brasil. Por isso, se o tempo
de pesquisa tivesse sido maior, € possivel quadrowito significativas e interessantes de

informacdes culturais sobre o Brasil e os Estadoglds tivessem ocorrido nas conversas

6 0s aprendizes combinam informagées novas com conbetos fatuais (declarativos) e procedimentais

prévios e tragcam novas conclusdes a partir desigegso. Uma abordagem ensino como esta, voltada opa
processo, ndo so6 levar4 a uma melhor compreensfaiadelinguisticos (ou seja, estrutura e vocamjlé& a
aquisicdo mais efetiva de proficiéncia linguistimanbém levara a uma maior competéncia para agagehn,
bem como para consciéncia sobre a lingua. (RUSCHOFFS, p. 4, traducdo minha)
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entre as turmas. E possivel, ainda, que tivess@daprendizagem de lingua Inglesa.
Entretanto, ndo me pareceu que tenha havido isteeds aprendizagem de lingua Portuguesa
pelos norte-americanos.

Na hipdtese de haver, em algum momento, troca dieecimentos sobre o Portugués
nas interacdes, outra questdo emerge: os alunsisebs teriam condi¢cdes de ensina-lo? O
uso de expressoes idiomaticas (a expressao “bplazd foi traduzida literalmente como
“pure beauty” pelo tradutor, e jamais faria senfidwa um falante de Inglés), de linguagem
muito informal (“larga de ser feio” foi traduzidomo “wide to be ugly” — sendo que “wide”,
em Portugués, é o oposto de “estreito”) e, sobeetodlesconhecimento ortografico (“soriso”
com um “r’ s0, “bicecreta” para “bicicleta”) paraan representar fatores que dificultariam o
processo.

E possivel que alguém comente que, talvez, fostieonter trabalhado com turmas de
7° ou 8° anos. Porém, conversando com Perla soprejeto, ficou implicito que ndo tinha
havido um desenvolvimento significativo no nivel teglés entre as séries do ensino

fundamental:

Neste momento, ela disse que com 0 sétimo e @ alaw esse projeto
jamais daria certo. Que eles ndo se interessamnaala, que ndo sabem
nada de inglés (inclusive, ela estava querend@waltmatéria com eles “la
do iniciozinho, no verbo ‘to be). (Diario Reflexd, 25-06-09)

O que poderia ter mudado de uma série para asspytedo menos naguela escola, € a
experiéncia com o uso do computador. Entretanto padso afirmar por nao ter tido contato
com as turmas mais avancadas no Ensino Fundamental.

Do meu ponto de vista, as dificuldades pelas gpassei se deveram, sobretudo, as
limitagdes do tempo de pesquisa. E possivel quaamtemde duracdo mais prolongada
possa funcionar com alunos de nivel inicial, pocgéimas pesquisas se fazem necessarias para
comprovar ou nao esta possibilidade.

Embora a tentativa de desenvolver um projeto dmeres aprendizagem etandem
tenha parecido precoce e ndo caber naquele conteatpele tempo, houve impactos
positivos da pesquisa nos alunos e na escola cantodo, ainda que este impacto se deva ao
“globalismo” em relagdo ao uso das novas tecnadodtstes aspectos serdao apresentados e
discutidos no item a seguir.

Foi dado o primeiro passo: O papel das novas tecroglias na experiéncia
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Como foi possivel perceber, a partir de ambas adlises da experiéncia
desenvolvidas, a tecnologia pareceu ser o fatos medévante que diferenciou a pratica de
ensino da professora em sala de aula da minhdivantetandem Desde as atividades de
Letramento Digital, cujo objetivo era preparar das para a pratica dandemque viria
posteriormente, o papel da tecnologia foi de umrarfieenta de aprendizagem.

Na sessdao reflexiva que realizei com Léo no di@e@butubro, ao perguntar sobre o
uso do Inglés na interacdo com o0s estrangeirostesfmnde dizendo que aprendeu muita

coisa que nao sabia, mas somente cita como exemysdo de recursos da internet:

Eu: E, como é que foi usar o inglés?

Léo: bom..

Eu: Foi facil ou foi dificil?

Léo: ndo, foi facil... porque eu ndo sabia quaskam inglés, ai eu aprendi
muita coisa também que eu ndo sabia..

Eu: E? Por exemplo..

Léo: [hesitacao]... ah, mexer na Internet

Eu: Mexer na Internet..

Léo: usar o tradutor..

(Sesséao Reflexiva, 21 de outubro de 2009)

Embora nado tivesse vivido a experiéncia de, edetente, aprender Inglés pela
interacdo via MSN Messenger, o participante Lé@g@arcompreender que recursos, COmo o
dicionarios e tradutores, auxiliavam-no, pelo mepasa que pudesse interagir com 0s alunos
da escola estrangeira.

Além disso, pelos desenhos que Ariana e Michelrdipe para representar a

experiéncia que viveram, o computador recebeu glesta

(Relato de Michel, 21 de outubro de 2009)
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(Relato de Ariana, 21 de outubro de0

Segundo Ruschoff (1998), “new media must be loo&kdot simply in terms of
traditional self-study materials but rather in terwf tools for learning” (p. 1) Sob este
aspecto, a tecnologia exerceu o papel do diciomdoesso, na maior parte do tempo, que a
maioria dos alunos néo tinha. Isso ajudou a desdemalr, um pouco, 0 ensino da figura da
professora.

De acordo com os PCNs para o Ensino Fundamental,éesima série em que a
Lingua Estrangeira é sistematizada pela primeim P®er isso, sugerem que o professor,
assumindo o papel de mediador e facilitador, api@\einteresse dos alunos em relagéo a
esta novidade, “estimulando-os a trabalhar comnamda, de forma a poderem identificar
suas possibilidades e dificuldades no processprmdizagem” (1998, p. 55)

Analiso os textos e os desenhos apresentados, gontm como a representagcéo do
que, de fato, aconteceu (a aprendizagem de usecdesos da internet e interagcbes com 0s
estrangeiros, que ndo feanden) e a expectativa em relacdo ao que esperavamos que
acontecesse (aprendizagem de Inglés pela interdgddnora a Ariana mencione “aprender o
inglés”, a aprendizagem que, porventura, tenharidconesta experiéncia foi resultado das
constantes consultas ao dicionario durante asdatieis de pratica de uso do proprio
dicionario. Portanto, ndo intenciono dizer que haove aprendizagem nenhuma. Houve,
sim, aprendizagem em relacdo a tecnologia, culeuraté algo sobre lingua, embora a

aprendizagem que ocorreu nao tenha sidtesicem

“" Novas tecnologias nd&o devem ser encaradas, megmem termos de materiais tradicionais de
autoaprendizagem, mas em termos de ferramentasapapendizagem (RUSCHOFF, 1998, p. 1, traducéo
minha).
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Analisando o meu papel nas atividades desenvolvelabora elas fossem bastante
direcionadas por mim, considero que néo exercipelpde professora que, tradicionalmente,
domina um contetddo ou o transmite. No meu casdaeitagir mais como mediadora da
aprendizagem.

Embora, aparentemente, a experiéncia de ensinceadipagem de linguas via MSN
Messenger que tentei desenvolver ndo pareca ter aitEéntica para aquele contexto,
considero, assim como discute Ruschoff (1998),ageeploracdo dos recursos disponiveis na
internet podem representar o primeiro passo pacarsecar a pensar em mudanc¢as no modo
como se ensina e se aprende linguas estrangemastdato, ressalto a importancia de se
analisar a autenticidade e a flexibilidade do cahbee do préprio processo de ensino de
linguas.

Um dia, fui a escola e tive uma surpresa agrad#dvedrofessora, que inicialmente
negava-se a participar do projeto e relatava ddfamles com o uso do computador, havia
levado uma parte dos seus alunos de 7° ou 8° @wotemho certeza, para o laboratério de
informatica. A atividade que desenvolveu foi deltigo de uma musica com o0 uso de um
dicionario online indicado por mim.

Fiquei surpresa, porque, antes de iniciarmostasagbes e ainda comentando sobre 0s
beneficios do projeto, ela apontou que o projatmja daria certo com o 7° ou 8° ano, porque
eram muito desinteressados e ndo sabiam quasedaadglés (vide trecho do reflexivo na
pagina 110). Ela comentou, também, que estava mp@neoltar “la no iniciozinho”, com o
verbo ‘to b€. Estes alunos eram, possivelmente, desmotivaasprofessora, percebendo a
empolgacdo com que os alunos do 6° ano iam pafivedades nas quartas-feiras de manha,
tomou a atitude de tentar fazer diferente.

Portanto, a tecnologia também pareceu promover pegaena-grande mudanca na
pratica dela (e, por que ndo, em suas cognicdas ssbnovas tecnologias como algo cujo
dominio ndo estava totalmente ao seu alcance).iddade de levar os alunos para o
laborat6rio, ndo so6 foi motivadora para eles, ntes @mmbém economizaram o dinheiro que,
eventualmente, usariam para comprar dicionariodr &ominha perspectiva, este foi o
primeiro passo para uma mudanca maior na prati€seda.

Assim, parece que as minhas tentativas de us@atelbgia para uma pratica de
ensino e aprendizagem diferente serviram para aroatis alunos e a professora o possivel
lado inovador da tecnologia para o ensino e a dagem de linguas. Os alunos pareceram
perceber que podem assumir a responsabilidadeupoaendizagem, ainda que, as vezes,

precisem de ajuda. A professora, por sua vez, tanyarece ter percebido que os alunos
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podem ser responsaveis pelo seu processo:

Percebia-se claramente a curiosidade em conheceaias/apalavras,

estruturar frases e uma vontade muito grande enmuo@rar-se com outros
estudantes extrangeiros.

(Relato que Perla denominou de “Parecer sobre jetBto01 de abril de
2010)

Quando vivi minha experiéncia tendem pude sentir um pouco do que representava
aprender um idioma estrangeiro em um contexto demass real da lingua do que a sala de
aula, embora mediado pelas novas tecnologias, astqgiatro paredes de um laboratorio de

informatica. Segundo Ruschoff (1998),

Language learning as well as learning in generaldl be described as an
interactive, dynamic process, in which new knowdedy most fruitfully
acquired when learners are placed in a situatioremhthey can explore
sources and resources rather than in a context efenfiormal instruction

(p. 4y°

Considero, também, que tanto os alunos quanto f@gsara, puderam, ainda que
tenha sido um pouco, sentir a possivel dinamicidiel@prender na/para a interagdo. Isso
pode ser percebido no trecho do “Parecer sobrejetB’t recém citado.

Neste sentido, € possivel dizer que outro papeicile pela tecnologia foi o de
propiciar que os alunos aprendessem a aprenderdeg@nder exclusivamente de um
professor. Os PNCs mencionam como objetivos donBnEiundamental “saber utilizar
diferentes fontes de informacdo e recursos tecioa®g para adquirir e construir
conhecimentos” (1998, p. 8). “Construir conhecimshtno meu entendimento, significa, em
uma linguagem bastante coloquial, “colocar a mamassa” e relacionar conhecimentos para
aprender algo novo. Durante 0s poucos contatogiggram com 0s alunos estrangeiros, 0s
participantes aprenderam a analisar a qual recasorrer (dicionario, tradutor, Google
Imagenssmiles etc.) em busca de elementos linguisticos ou ititagede que necessitavam

para se fazerem entender:

“8 A aprendizagem de linguas, assim como a apreratizagm geral, deveria ser descrita como um processo
dindmico e interativo em que o novo conhecimemaé proveitosamente adquirido quando os aprendi&es
postos em uma situacdo em que podem explorar fentesursos, ao invés de um contexto de mera gé&iru
formal (RUSCHOFF, 1998, p. 4, traduc&o minha)
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Figura 14 — Uso do tradutor®

Os alunos nunca me perguntaram se deveriam usdrianatio, ou se deveriam
mandar um link, por exemplo. Eles sempre recorriantpnomamente, ao recurso que
achavam mais conveniente, ainda que eu, como nudidsse o0 recurso necessario. Neste
caso, a relacdo ndo era mais professor-aluno, laas-professor. Na primeira figura, por
exemplo, Léo conversa com Mary e sua turma esusifespara expressar as emogdes ao
perguntar a idade dos seus interlocutores. Ja ganda, Michel faz uso do tradutor do
Google, para traduzir do Inglés para o Portuguésesversa.

Além disso, algumas caracteristicas da aprendizageimteracdo ndo dizem respeito
a lingua, mas a cultura. Segundo Barker, (1996){uvo da troca intercultural no ambito das
relacbes humanas “lies in the structuring of mestibetween individuals and groups of

people, in which there are some shared featuresderstanding, but which embody a range

9 Minha diretora est4d mandando um beijo
Quantos anos vocés tém :-D ;-)
Y Que série os alunos estdo (a diretaldee upda tela)
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of cultural differences® (p. 155).
Em umemail enviado pela turma de alunos dos EUA no dia 2dutlebro, a tentativa

de intercambio cultural parece evidente:

Dear Friends,
How are you doing? We are very hagplyd your penpals.
We are very excited about a holiday called Hallowt®t is this month.
We dress up in costumes and get candy. Do yobregteHalloween?
What is your favorite candy? We can’t wear ourtaoges to school so
in kindergarten we are having a nursery rhyme pamythe last day of the
month. We get to dress up like a nursery rhymeacter for our party.
Do you like to play sports? What is your favorite?

Your Friends,
Mrs. Gaston's Cla¥s

O email elaborado pelos alunos em resposta, no dia 28, foi composto ndo
sO por respostas as perguntas, mas, também, munpes relativas aos habitos e a cultura

estadunidenses:

Hello, my name é Léo and the name of my colleagydiean’. | am 12 years
old and my colleague has 11 years. My city is CedadBrazil. You would
like to visit Brazil?

Our favorite candy is chocolate. We celebrate Ha#len but do not ask for
candy. You would like to learn Portuguese? youdtehch me English.

in Oklahoma is cold? here in Brazil is hot

you do some sport?
How many animals have you seen at the zoo?

the city where you live is beautiful?

which is the name of your school?

*lencontra-se na estruturacdo de encontros entreidnds e grupos de pessoas, em que ha caractsistic
compreensdes compartilhadas, mas que engloba umadsédiferencas culturais. (BARKER, 1996, P. 155,
traducao minha)

*2 Queridos Amigos,

Como vocés estao? Estamos muito felizes paraeospenpalsde vocés. Estamos bastante empolgados com
um feriado chamadHdalloweenque ocorre este més. Vestimos fantasias e ganhdwges. Vocés comemoram
Halloweer? Qual seu doce preferido? Nao podemos usar nfasgasias para irmos a escola, entdo, no Jardim
de Infancia, teremos uma festa de rima infantilitiono dia do més. Temos que nos vestir como pagams da
rima infantil para a nossa festa. Vocés praticamorss? Qual o seu favorito?

Seus amigos,

Turma da Sra. Gaston
*3 Jean comecou a participar dos encontros a partinés de novembro, portanto, optei por ndo corésikber
participante e ndo analisar a sua participacao.
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bye (até logof

Desta forma, a tecnologia possibilitou a troc@rriltural entre os alunos dos dois
paises. Compreender as diferencas e as semelhamc¢asa propria cultura e a cultura do
outro, € um dos aspectos do que Barker (1996) climni@ompeténcia intercultural”. Até
este momento de trocas dmails ainda sinto um tom de surpresa, tanto dos aldagsi
quanto dos alunos dos Estados Unidos, em relacdauao é estrangeiro (estranho,
desconhecido). Sem nenhuma pretensdo de analdiacuwrso, tomo a liberdade para dizer
que percebo este aspecto pelo formato perguntastspergunta da comunicacao.

Entretanto, no dia 13 de novembro, quando houwe n@ve interacdo entre os alunos

no MSN Messenger, o tom do dialogo parece mudar:

leo@yahoo.com.br
« what is your favorite cartoon

Mary”®
+ Spongebob
+ star wars
- ed, edd and eddie
« mickey mouse
« my little pony
« What is your favorite cartoon?
« How old are you?

18:18:18
leo@yahoo.com.br

+ my cartoon | have 12 yeaandhttp: / /
img26.imageshack.us/i/dragonball20gtwt8.jpg /

18:18:46

Mary
« We like Dragonball too!!!

18:20:35
leo@yahoo.com.br
- We like Dragonball too!!F®

** 0l&, meu nome é Léo e o nome do meu colega é Teaho 12 anos de idade e meu colega tem 11 anos.
Minha cidade é Cidade 1, Brasil. Vocés gostariamisitor o Brasil?

Nosso doce favorito é chocolate. Nés comemorantdalloween mas ndo pedimos doces. Vocés gostaléam
aprender Portugués? Vocés poderiam nos ensindsling|

Oklahoma é fria? Aqui no Brasil é calor.

Vocés praticam esporte?

Quantos animais vocés viram no zoologico?

A cidade onde vocés moram € bonita?

Qual o nome da sua escola?

Até logo.
°5 Nome ficticio atribuido & professora dos Estadoisias
*% Leo: qual o seu desenho preferido?
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Este momento de identificacdo com 0 que, anteriotepeeraestranho pareceu muito
significativo. Sob a minha perspectiva, o contatoncestrangeiros possibilitou que os
participantes compreendessem que as criancas dasdfhbora pertencessem a uma outra
cultura, que é diferente da nossa em varios aspeeram tdo criancas quanto eles e
poderiam, inclusive, gostar das mesmas coisas gue&riancas brasileiras. Assim, a
experiéncia proporcionou que, no contato com ooQuis participantes percebessem a si
proprios como cidaddos de um mundo plural, comeramg os PCNs (1998): “Ao entender o
outro e sua alteridade, pela aprendizagem de ungadiestrangeira, ele aprende mais sobre si
mesmo e sobre um mundo plural, marcado por vatalésrais diferentes e maneiras diversas
de organizacao politica e social” (1998, p. 19)

Finalmente, como ja apontei no inicio da primeieaspectiva de analise (p. 37), os
alunos que participaram do projeto pareceram mibdisaUm dos aspectos que me levam a
afirmar isto, é factual: estudavam no periodo ddeta se dispuseram a acordar cedo um dia
da semana para aprenderem inglés usando a intEmbtra durante o desenvolvimento do
curso o nivel de motivacao pareca ter osciladagues diversas, no ultimo dia de encontro,
0s participantes lamentaram o término do proje@ssRlto o caso do participante Léo, que,
neste ultimo dia, quando propus que filmassem ala&sapresentando-a, se recusou a
participar da atividade, dizendo que queria corarezem 0s estrangeiros na internet.

Keller (1984) sugere a avaliacdo do nivel motivaaiodos alunos/participantes de
determinada atividade de ensino e aprendizagemrtx pl@ quatro critérios:atencao,
relevancia, confiancae satisfacdo Cada um dos fatores é subdividido em aspectos que
contribuem para a sua andlise. As tabelas a sapresentam os fatores e as subdivisGes de
cada um, de acordo com o papel desenvolvido peliegsor/orientador/monitor na atividade

e como isso pode afetar a participacdo do aluno:

Mary: Bob Esponja
Guerra nas Estrelas
Du, Dudu e Edu
Mickey Mouse
Meu pequeno pbnei
Qual o seu desenho preferido?
Qual a sua idade?
Leo: Meu desenho e eu tenho 12 drttgs / / img26.imageshack.us/i/dragonball20gtwt8pg /
Mary: Nos também gostamos de Dragonball!!!
Leo: N6s também gostamos de Dragonball!!!
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Participacao
ativa

Variedade

ATENCAO

Humor

Incongruéncia
e conflito

Exemplos
especificos

Pesquisa

Reforcar o
potencial do aluno

Informar objetivos
eprérequistos

CONFIANCA

Promover sucesso
que é significativo

Experiéncia

Validade no
presente

RELEVANCIA

Utilidade no
futuro

Encontro com
as necess dades

Tornar-seum
exemplo

Possbilitar
escolhas

Recompensa e
satisfacao

SATISFACAO

Aplicacéo do novo
conhecimento

(Tabelas elaboradas a partir das

Auxiliar nos
pequenos progr esso

Feedback

Certograu de
controle

informacbes centid@m seguinte link:

theories.com/kellers-arcs-model-of-motivationalidashtmi)

For necer feedback
ereforco

N &o supervalorizar
tarefasfaceis

http://www.learning-

Segundo a descri¢cao dos critérios contidos ndatabeceto pelaalidade no presente

e autilidade no futurg os demais itens que podem influenciar na motivad@ alunos

dependem do trabalho e da postura do professor.
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Na experiéncia vivida, eu dividiria o nivel motia@nal em trés momentos:
1 — Apresentacao da proposta
2 — Curso de Letramento Digital

3 — Interagdes com os alunos estrangeiros

No diario reflexivo de 25-06-2009, em que narroamento de explicar a proposta de
projeto aos alunos, aponto que “Minha presencaeosod muito agitados e entusiasmados
com a proposta”. Com base nos critérios de motvagépostos por Keller (1984), mas
também na reagdo dos alunos, na agitacdo que nlileos Wiram e que meus ouvidos
ouviram, posso dizer que estavam altamente motsv&imtencialmente, haveria

ATENCAO- participagéo ativa(os alunos usariam os computadores e conversariam
com 0s estrangeiros)
Varieda@eorque diferiria do contexto de sala de aula edsdes
diversas seriam utilizadas para alcancar um dadieb$ comuns: aprender lingua Inglesa)

Humor (tentei manter o carisma e o bom humor, contandosidades
da lingua inglesa, o que poderia acontecer naagder Além disso, a diretora, que me
acompanhou por alguns instantes neste primeircatmnlievantou a possibilidade de eles
receberem os alunos de 14 em um intercambio).

Incongruéncia e conflitapesar de tratar-se de uma experiéncia nova, a
aprendizagem de Inglés havia se tornado parteddadéles no inicio do ano em que o projeto
foi proposto, ndo sendo, portanto, algo completaenemmvo e desconhecido. O uso do
computador e da internet, da mesma forma, embardize&sse parte do cotidiano de alguns
dos alunos, faziam parte do discurso corrente wgéedade como algo importante de ser
dominado. N&o era, portanto, algo completamenteotd&cido para eles).

Exemplos especificofusei como exemplo do possivel sucesso da
experiéncia a minha pratica dendemcom a Tina, aluna italiana com quem interagi por
guase 2 anos com o0 objetivo de aprender Italiagmsmar Portugués. Aos que ja tinham tido
algum contato com a internet, 0 MSN Messenger tamge¥viu como exemplo especifico).

RELEVANCIA- Experiéncia(o projeto iria ao encontro da necessidade apremder
Inglés, que ja era estudado na escola. Porémeregse pelo uso do computador parecia ser o
aspecto mais motivador).

Validade no present@anto a aprendizagem de Inglés — que seria
usado no contato com o0s estrangeiros — quanto aadoternet pareciam ter validade no

presente daqueles alunos).
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Utilidade no futuro (pelas mesmas razbes quevaidade no
presentg

Tornar-se um exemplpela narracdo das minhas experiéncias com
0 uso da Internet para aprendizagem de linguagitore um exemplo do que eles poderiam
alcancar)

CONFIANCA- reforcar o potencial do alun¢naguele momento, tentei deixar claro
que todos poderiam participar do projeto, indepetedda experiéncia prévia com o uso do
computador e da internet, ou do nivel de conhedimda lingua. Mesmo quem n&o tinha
computador em casa poderia fazer contato com assllos EUA e aprender inglés por meio
da interacao)

Informar objetivos e pré-requisito§oi a primeira coisa que fiz
guando apresentei o projeto. Informei que o olpetira interagir com 0s alunos estrangeiros
para que, juntos, construissem conhecimento salme Bnguas e que ndo havia pré-
requisitos, exceto vontade de participar).

Promover sucesso significatia proposta do projeto era propiciar
uma experiéncia de aprendizagem que ia além dadmlingua Inglesa e que poderia,
inclusive, auxiliar no dominio e na aplicacdo dalmcimento construido em sala).

Certo grau de controldo modo como o projeto foi apresentado
deixava evidente que, apds formadas as parcetigsanalunos brasileiros e os alunos norte-
americanos, 0s participantes teriam um certo gmuwahtrole sobre sua aprendizagem:
usariam 0S recursos que achassem necessarios,rsaia@ sobre 0 que achassem

interessante, e assim por diante).

SATISFACAO- Aplicacdo do novo conhecimenfioo projeto, tanto o conhecimento
sobre a lingua quanto o conhecimento sobre o usmalzas tecnologias seria desenvolvido

concomitantemente a sua aplicacdo na interacdmsa@lunos estrangeiros)

Como ¢€ possivel perceber, embora alguns dosn@imsenham sido mencionados, por
s6 aparecerem potencialmente durante as atividaegstoposta pode ser considerada
motivadora, pois a maioria deles foi percebidagéapresentacdo do projeto. Entretanto, o
brilho nos olhos dos participantes, o entusiasnm® gom meus olhos, eu vi e, com meus
ouvidos, ouvi, ndo podem ser ignorados.

Vérios alunos me pediram para ir a escola em m@isim horario, de modo que
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pudessem participar. Estes pedidos podem ser iiatad®s como motivagdo pela proposta.
Entretanto, atendé-los ndo era viavel para mimddeds atividades na Universidade.

Depois do inicio do curso de Letramento Digitaérgebi uma ligeira queda na
motivacdo dos alunos. Creio que o fator que maifriboiiu para com esta queda tenha sido o
Certo grau de controleno fator confianga. Como mencionado em topicoeremes, a
experiéncia de muitos deles com a internet seingi&trao MSN, Orkut e jogos online,
enquanto outros nunca tinham ligado um computadorvida. Desta forma, tive que
centralizar muitas das atividades em mim e descr@etlhadamente o passo a passo, por
exemplo, de criar uma pasta para salvar arquivos.

Além disso, o tempo corria contra mim. Estava @otda, para o dia 26 de agosto, a
tarefa de criacdo de contas eleail para que os participantes pudessem treoail com os
alunos da escola estrangeira. Depois de todo egsode criacdo de perfis, ndo conseguimos
acessar as contas criadas. Tentei de todas assfaonaertar o problema, mas veio a frase

gue se repetiu em alguns encontros:

O horario estava

terminando...

Figura 14 — O tempo
Disponivel emwww.cywmara.blogspot.com

No Diario Reflexivo de 02-09, quando narro e discas atividades de uso émail

criado no encontro anterior e da tentativa de &oale contas do MSN Messenger, comento:

Em seguida, instrui-os a abrirem o Kopete, naepaid MSN
Messenger. Tentamos acessar as contas, mas n@osg&ivel. Eu havia
criado minha conta de MSN havia tantos anos quemméitembrava mais
como fazé-lo. Pensei que era simplesmente digitaaiee senha e entrar,
mas descobri, somente na hora, que estava engéiquel. de criar contas
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de MSN para eles em casa. Planejei que, quandasfeqio proximo
encontro, mostraria a eles como eu fiz. Novamentestaria realizando
uma atividade por eles... pensei nisso logo na, imaa o tempo cutucava
no meu ombro e dizia: “Ande, mocinha... eu estopetseguindo... se ndo
correres, te engulo!” (Diério Reflexivo de 02-09109

Ocasides como esta, em que eu me sentia obrigadalizar atividades por eles
devido ao tempo, pareciam diminuir a motivacéo, uermque diminuia participacdo ativa.

O acesso ao MSN Messenger, usado por boa parietdosautas e presente também
no discurso sobre Internet e interacdo, claramanteentou a motivacdo. Eralido no
presente de acordo, pelo menos, com o senso comum. Nangoceeguinte ao da tentativa
frustrada de criagdo de contas no MSN Messengsruiros a abrirem tradutores online para
que conversassem entre si usando somente a linglesd. No Diario Reflexivo referente a
este dia, minha descricdo pode ser um indicio éeegtavam motivados para a realizacao da

atividade:

Parece que gostaram da experiéncia. Ndo sei exaarse bateram papo
ou somente trocaram palavras soltas. (...) Singoegtéio felizes, com todas
as dificuldades. Observo também um grande engajamssiaborativo
entre os alunos, e creio que isso o0s ajudara tesgdes. Eles se levantam,
observam o que os colegas estéo fazendo, ajudacoatear solugdes para
0s problemas. Enquanto eu e o [aluno caboverdizojersdvamos com a
professora, o Michel, que apresenta algumas diicids em relacdo a
digitacdo, levantou varias vezes para olhar o gueotegas faziam. Achei
interessante, porque os demais se dirigiam unsoat®s pedindo e
disponibilizando ajuda. (Diario Reflexivo, 09-09)}09

O uso de tradutores e dicionarios ilustrados onbrecesso a diferentes sites, o uso do
bate-papo somente entre eles, pareciam agradativeanmus alunos. Por outro lado, depois de
alguns encontros, devido a dificuldades para elgtedrecontato com a escola estrangeira, o
objetivoreal do projeto — interacdo - parecia nao chegar.

O dia 30 de setembro foi bastante significativansiderando essa demora. Enquanto
eu continuava tentando entrar em contato com daesstrangeira, 0os alunos acessaram suas
contas no MSN Messenger e conversaram entre sdoisarlingua Inglesa e os recursos

online que fossem necessarios. Eis 0 que aconteceu:

Percebi que os meninos ja estavam um tanto fdetdsrem que entrar
no MSN e conversar em Inglés, fora de um contextérdéico de uso da
lingua. Entre eles, o Portugués seria a linguaelaidade, da proximidade
e do bate-papo entre amigos. Desta forma, de Ipageebi que trocavam
smilesentre si e algumas palavras soltas (a maioria di&gjaais as que
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haviam trocado na semana anterior, e na ante@aitpa-los? Dificil, neste
caso. (Diario Reflexivo, 30-09-09)

Pareceu-me que eles, cansados de terem que rexterepo todo ao dicionario para procurar
os significados das palavras, encontraram umatégi@aum pouco mais divertida de
comunicacao, osmiles Um tanto chateada, resolvi eu mesma tentar pumer conversa

mais auténtica via MSN Messenger. Fiz perguntasgitestabelecer dialogo...

Céssia: Hey, fala comigo... t6 aqui!!! Quuu... \6/
Léo, me da atencéo agora...
Tuca, diz “oi” e vai-se embora..

O restante, solenemente me ignora.

Lembro quando eu estava na escola e colegas ceamegaarremessar bolas de papel
uns para o0s outros enquanto o professor estawdovpara o quadro; ou quando, eu mesma,
desenhava enquanto o professor explicava a maténbas as atitudes eram estratégias para
nao dar atencédo as ordens do professor. A aulaaestata? Davamos um jeito de torna-la
mais interessante. Era o que meus participantes/agst fazendo: mas era a estratégia
tecnoldgica.

Agora analiso esta atitude como uma inversaolagde de poder: sem me desafiarem
ou provocarem, conseguiram desenvolver suas ggtratde subversdo e exercicio do poder.
Em um momento imediatamente posterior, senti geg pércebiam que eu precisava deles

para o projeto:

tive medo. Diante da sensac¢do de que somente &mgaalavras soltas e de
algumas reclamacdes por ndo compreenderem o dlizi@udisse para eles
que era preciso ter paciéncia. Alternar as telagl8hl e do dicionario para
saber o que estava sendo dito era um exercicialgmandava paciéncia.
Foi quando ouvi da Ariana: “Mas @do tenhopaciéncia pra isso”. Ela que
era, aparentemente, uma das participantes maigdagdisse com todas as
letras quendo tinha paciéncia Foi quando pensei: “Céus, e se eles
resolverem desistir?”. Nao havia resposta paraedagto reforcar que seria
interessante dominar as ferramentas para con\a@saos estrangeiros, que
ja estavam virando lenda. (Diario Reflexivo, 30a%)-

Pensando na metéafora da “Pesquisa Ciranda”, @stenf dos momentos em que eles
pareceram perceber que continuariam dancando evn dedmim, mas girando para o lado

gue desejassem, na velocidade que mais lhes agga@fasme sentia, de certa forma, presa as
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consequéncias da postura de pesquisadora, deigmntfiem lingua Inglesa e de estudante da
Universidade que, ainda que nao intencionalmestynai perante a Perla. Ela pdéde nédo se
submeter a minha proposta (imposta?), simplesndinésmdo que ndo queria participar. O
meu medo era que os alunos decidissem tomar a nagute que ela.

Para o meu alivio, conseguimos estabelecer cootatnos estrangeiros no encontro
seguinte. Se eu pudesse colocar em um graficoiac@arde motivacdo que eu senti entre o
momento final do curso de Letramento Digital e iepira interacdo com 0s estrangeiros, ele

seria composto por uma reta ascendente.

Acho que este foi o0 momento mais auténtico, magnifitativo e
colaborativo do curso. Eles estavam tdo vidradosamwersa, que até a
pergunta “vocé gosta de futebol?” deixou-os empmldga “Ela esta me
perguntando se eu gosto de futebol!!”... eu diZResponda pra ela”.
(Diério Reflexivo, 07-10-09)

Apesar do sentimento de prazer que senti por ygranticipantes tdo motivados, o
objetivo ndo era a mera interacdo com os alunds-aonericanos e nem, diretamente, deixar
os alunos motivados. O curso terminou com o nieehtbtivacdo alto, com praticamente
todos os fatores sugeridos por Keller (1984) eraylob. Entretanto, este foi, provavelmente,
0 passo inicial para uma pratica ttmdemque nao aconteceu. Ou ndo teve tempo de

acontecer?

3.3. NAO DIGA ADEUS - A saida do campo e rompimentdas relacées de pesquisa

It is critical to the trust and integrity of the wo
that researchers do not simply walk away when

“their time has come”

(CLANDININ; CONNELLY, 2000}’

Sento-me em frente a tela do computador para elesccomo foi o processo de
rompimento das relacfes de pesquisa com as esolak/idas. Volto ao ultimo diario que
escrevi e parece que revivo o momento. Abro, noméanetambém, os ultimosmails
trocados com a diretora dos Estados Unidos e reterobseu desejo evidente de dar
continuidade as interacdes com a Perla.

Ao voltar para os meus textos de campo, pensamdeptt@das as naturezas pululam

em minha mente. Satisfacdo, saudade, tristezajalegna dose de frustracdo, sinto até um

" E crucial para a confiabilidade e a integridadetrabalho que os pesquisadores ndo simplesmertnpar
quando “sua hora chegou” (CLANDININ; CONNELLY, 2008 74, traducdo minha)
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pouco de indignacdo, mas desejo de, um dia, vodiiar continuar o trabalho.

Negociar a saida do campo de pesquisa foi umaatarefolta por tensdes. Eu nao
desejava, simplesmente, virar as costas e ir-memnhNao queria, de forma alguma, que os
alunos, a professora ou a diretora se sentissemdabados, como apontam Clandinin e

Connelly (2000). Entretanto, o sentimento de abaod®io em direg&o inversa.

Final de novembro...

Diretora atarefada.

Preciso de ajuda!!!

“OK”... e resulta em nada.
Heyyyyy... preciso de vocé!
“OK”... e resulta em nada.

Por favorrrrr... lembra de mim?
“Ok”... e ela foi para casa.

Figura 16 —fal de ano
Disponivel em; www.cartunista.com.br

A partir do final de novembro, ndo foi mais poskb@ntar com a diretora, a quem eu
recorria quando precisava algo para o projeto, pasdliar-me, nem na simples tarefa de
pedir a uma zeladora que ficasse comigo ap0s siba@ aula para fechar o laboratério. Foi
entdo que comecei a sentir-me desconfortavel ntextmne optei por terminar 0s encontros

uma semana antes do previsto.

Marquei com 0s meninos uma confraternizagdo deremento para a
quarta-feira de manha. Espero chegar na escofarenar a diretora sobre o
fim do projeto. Ele ia acabar, efetivamente, unmassea mais tarde do que o
planejado. Mas eu estava frustrada e constrandiéa. pediria pra ficar
além do horéario novamente. (Diério Reflexivo, 272009)

Os alunos participantes sabiam que o projeto temiai no inicio de dezembro, e
demonstraram, apesar disso, interesse em contibaanesma forma, a professora lamentava
minha saida, pois tinha desenvolvido bastante &s Isabilidades de uso do computador e da
internet, e tinha até participado de uma interagddMSN Messenger com a Linda, diretora
dos Estados Unidos. A diretora, que ficou sabendo fith do projeto no dia da
confraternizacdo de encerramento, agradeceu a mmelsanca na escola e deixou as portas
abertas, caso eu planejasse voltar.

Linda também pareceu se frustrar, de certa focoa) o modo como o trabalho

terminou. Eu havia comentado com ela que termima$aas atividades no dia 27 de
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novembro, e, diante do desejo dela de continuantasacbes, sugeri que escrevesse para
Perla.

Eu e os alunos escrevemos o seguentail para os alunos estrangeiros:

From: Cassia Regina Miglioranza [mailto:cassia_miglioranca@yahoo.com. b ]
Sent: Friday, Decermber 04, 2009 7:08 AM
To: Linda
Subject: To the kids
Hello, dear students,

Wye're writing vou to tell it was very very oood to talk to vou on MEN Messenger! ¥ou are all so kind, so cute
and sao intelligent! WWe learned a lot from you, fram your culture and country.

Unfortunately, our school years is almost coming to the end (as it is from febroary to december), so we have
other school activities (as tests) to fulfill.
Clur teacher is prabably meet you in May, and we send a great hug far you with her.

| hope we can chat again in the future.

All the bestll
Teacher Cassia, Arana, Michel, Tuca, Branka and Jean.

58
A resposta enviada por Linda parece deixar trapspai decepcdo com a tentativa de
dar continuidade ao projeto:

™ RE: Tothe dds Sexta-felra, ¢ de Dezembro de 200% 15146
D "UndSI"{Lir'lljﬂ@dnnr:rank.hlE.ok.ust._]

Porm: "Cd=aia Regina Miglioranza® ~cazaia_miglioranced@yshoo, com, bre

Sooo00 sad :( I wish we could keep in touch with them, but that Perla has
never emailed me back!! 5

E, assim, sai de campo, levando comigo o desejondelia, tentar novamente. Tenho
mantido contato com a Linda, constantemente, Ra@ebooke MSN MessengerEm
mensagens trocadas recentemente, no final do m&utdro de 2010, comentei com ela

sobre o desejo de viver uma nova experiéncia éeacdio. A resposta dela foi “count us in to

8 0Ol4, queridos alunos, Estamos escrevendo para-ltize que foi muito muito muito bom conversar com
vocés no MSN Messenger. Vocés sdo muito gentigrespe inteligentes! Aprendemos muito com voc@&seso

a sua cultura e seu pais. Infelizmente, nosso atiolestd chegando ao fim (ja que vai de feverairo
dezembro), entdo temos outras atividades escol@@so provas) para cumprir. Nossa professora vai,
provavelmente, encontra-los em Maio, e estamos amlmlum grande abrago para vocés com ela. Espero qu
possamos conversar, novamente, no futuro. Tudoodg! BProfessora Cassia, Ariana, Michel, Tuca, Beaek
Jean.

%9 Muuuuuuuito triste :( Desejava que déssemosrugidade ao projeto, mas a Perla ndo respondeueacem
mail!!
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any project you want to d& o que me leva a concluir que o projeto foi doadgre fez
sentido para eles.

Por outro lado, embora a prof2. Dilma tenha, nacépse colocado a disposicéo para
auxiliar na continuacédo do projeto, indo inclustvescola, caso fosse necessario, Perla ndo
entrou em contato com ela e ndo respondeuveawsls de Linda. Ela enviou um “Parecer

sobre o projeto” no dia 01 de abril de 2010:

Querida amiga e caros professores,

E com imenso prazer que me coloco a digfogiara relatar sobre o
projeto realizado pela Cassia junto aos alunos 8lart do ensino
fundamental. Na ocasido propuz - me a colaboratipgando dessa
pesquisa que além de proporcionar o0 ensino aprageim e a interacao
entre alunos de diferentes culturas, ampliou mexhecimentos e me fez
refletir sobre este método de aprendizagem efiode @ aluno se mostra
mais interessado.

No decorrer da pesquisa foi observado o graulificuldade de cada
um e como se deu 0s avancos através da metodalpligada com o
auxilio da internet e orientagcéo das professoras.

Percebia-se claramente a curiosidade em eoehvarias palavras,
estruturar frases e uma vontade muito grande enuoarar-se com outros
estudantes extrangeiros.

Vale dizer que € um projeto ousado e de grasadbr, no entanto se faz
necessario dar continuidade quando minha amigarnetoao Brasil.
Confesso precisar de sua orientacdo, pois a mixipg@éncia com 0s
computadores € um pouco restrita.

Na certeza de que logo poderei contar cormeaqnca e 0 apoio dela é
gue aguardo ansiosamente.

Abracos,

Perld?

Ao ler o email questionei-me sobre o(s) possivel(eis) porquééskla optar por
aguardar o meu retorno ao inves de aceitar a aderi@uda da minha primeira orientadora.
Timidez? Constrangimento? Medo do desconhecidagrmesso, dandem? Submissdo ao

poder que eu pareco ter exercido durante a peSguisa

Quero descansar
Humildemente pensando nas turmas e na experiéncia que Vivi...
No Tandem que podia ter sido vivido e que n&o foi. ®

% Conte conosco em qualquer projeto que vocé quealizar.
¢ O emailfoi transcrito na integra, sem alteracdes ou ¢oge.
%2 parodia da terceira estrofe do poema “Antologia’Manoel Bandeira.
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CONSIDERACOES FINAIS
Abrindo portas, criando coragem

(...) eu diria que a andlise, a elaboracao e osjismamento
das relacdes de poder... é uma tarefa politica peente,
inerente em toda a existéncia social (FOUCAULT,3198

Desde que comecei a trabalhar damdem em um projeto de Iniciacdo Cientifica, fiz
varias pesquisas bibliograficas que, em sua maimiarnaram trabalhos sobre experiéncias
de ensino-aprendizagem por meio desta pratica qmendizes de mais idade, sobretudo
adultos. O unico trabalho sobre o trabalho tandemna escola de que me recordo, € o livro
“Tandem Language Learning in Schools” (GLASMANN; DAERT, 2001). Como, na
época, ndo consegui comprar o livro pela interastrei em contato com o proprio autor,
Mike Calvert, que me respondeu dizendo que poucasplares haviam sido impressos e ele
havia dado a alunos como eu os exemplares que posdaia. Inclusive, o ultimo tinha sido
doado um més antes do meu contato.

Desta forma, sinto como se tivesse feito uma psaguo escuro, sem saber como
outras experiéncias haviam acontecido. E releveggsaltar, como fez Charles Ferguson
(apudGARRETT, 1998), a importancia de que seja aceiteeens tedricos e 0s profissionais
da educacédo “that the flow of wisdom is not unidii@al: it is not always theory that
informs practice” (p. 16}

Talvez por isso, a caracteristica central destguysa tenha sido a mudanca de
perspectiva de analise apds o exame de qualificagémlmente, tomei como certo que o
tandem aconteceria. Entretanto, ele ndo aconteceu porefatdiversos e, por isso, as
perguntas de pesquisa foram modificadas no meiocatninho. Buscando analisar os
possiveis porqués de a experiéncia de pesquisaendxorrido como eu havia planejado,
abrangi o meu olhar para todas as experiénciadagvia tentativa de propor uma pratica de
tandemna escola pesquisada, incluindo as relactes estateet com a diretora, a professora
e o0s alunos, bem como a minha postura de pesquésadessim, nortearam o
desenvolvimento deste estudo as seguintes questoes:

1) Que relacdes de poder nortearam o desenvolvimdat pesquisa, desde o
delineamento do projeto até as negociacdes deicetagm os participantes?

2) Qual foi o conhecimento construido no desenchanida experiéncia vivida?

3) Qual foi o papel da tecnologia na histéria vaad

%3 que o fluxo do conhecimento ndo é unidirecionat @ sempre a teoria que informa a prate@WCAULT,
1983bapudGARRET, 1998, p. 10, traducdo minha)
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A relacdo pesquisador-participantes parece ter sidcial para os caminhos que a
pesquisa tomou. Fui a campo com pressuposicesaader dominio de uso das novas
tecnologias. Pela minha experiéncia como usuariatdenet no cotidiano e como estudante
universitaria, tomei por certo que a professorarsa#oria dos alunos teriam familiaridade
com os recursos do computador. Eu estava enganada.

A diretora, no uso do poder conferido pela posigée ocupava, abriu as portas da
escola para mim. Entretanto, havia outra instageipoder pela qual eu ndo consegui passatr,
0 que impediu que o projeto fosse desenvolvido emjuato com as aulas de Inglés: a
professora. Antes de iniciar as atividades, enteglela um projeto previamente delineado,
com uma ideia pronta e relagdes internacionaistgbelecidas. A leitura que ela fez pareceu
ter sido a de um contrato que, quando aceito, eteaila a ela uma série de obrigacbes
explicitas (estar presente o tempo todo nas atleglado projeto) e implicitas (dar
continuidade apds o término da pesquisa, devidosailpilidade de cobranca por parte dos
alunos). Finalmente, com o projeto ja iniciadoalhsos também parecem ter exercido poder.
Inicialmente, aceitaram participar da pesquisagdaigue isso demandasse ir a escola em
horario extra, possibilitando que ela acontecdsseoutros momentos, escolhiam entre falar
Inglés comigo ndMSN Messengesu me ignorar.

A partir da analise destas relagbes, conclui gtendemlinguistico, diferentemente
do que eu havia planejado, ndo fazia sentido nagcehtexto, naquele momento, como
ferramenta de ensino e aprendizagem. Os parti@pgrdreciam precisar passar por outras
etapas de aprendizagem do uso das tecnologiagsetafas que eu demorei 15 anos para
percorrer. Além disso, pareciam nao ter maturigeda exercer um papel fundamental para a
pratica proposta: ensinar a lingua materna.

Apesar disso, a tecnologia exerceu um papel impertaa experiéncia vivida.
Inicialmente, os alunos relatavam como aspectesaates da experiéncia a aprendizagem de
uso dos recursos tecnoldgicos, como dicionaricajutores, imagens, etc. O curso de
Letramento Digital parece ter propiciado que agssbra, que também teve a oportunidade
de aprender a usar tais recursos, passasse asusdarlsala de aula. Neste caso, os alunos
puderam economizar dinheiro com a compra de didmmaimpressos. A tecnologia
possibilitou, ainda, que os alunos assumissempamsabilidade pela sua aprendizagem e que
sentissem, ainda que um pouco, 0 que represenpagadar, autonomamente, na e para a
interacdo, sem depender de um professor que trassends conhecimentos.

Por isso, considero como ponto alto a possibilidbglepelas novas tecnologias, entrar

em contato com a escola estrangeira. Os parti@paat sentiam altamente motivados a usar o
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inglés para interagir e trocar conhecimentos, sobtceculturais, com os interlocutores. Se eu
tivesse tido mais tempo, € possivel que um trabalior detandemcultural pudesse ter sido
realizado.

Este estudo proporcionou, assim, um momento nsigoificativo de reflexdo sobre
uso de tecnologias para ensino-aprendizagem etextorsocial em que € proposto, sobre a
relacdo pesquisador-participantes e sobre formaseteicio de poder e a possivel resisténcia
de uma das partes que permeiam as relacdes gqbelestanos no nosso cotidiano. Por isso,
creio na relevancia deste estudo para a formacfestpiisadores em Linguistica Aplicada.

Creio, ainda, que o novo ponto de vista que asgpassa contribuir com os estudos
concernentes ao ensino-aprendizagem de linguasgstras no Brasil, sobretudo quando se
trata de aprendizagem mediada pelas novas tecasjogem como para a formacdo de
professores na area. Mais especificamente, acreplio esta pesquisa podera auxiliar
professores e pesquisadores interessados em dk®eano projetos e pesquisas sobre a
pratica de ensino e aprendizagemtamdemna escola. Além disso, acredito na importancia
de tal relato sobre uma experiéncia que nado deto,ceros possiveis porqués, para o
desenvolvimento de pesquisas e construcdo de dordrgos em todas as areas. Thomas
Edison e sua equipe, entre 1878 e 1880, fizerara &0 tentativas e testaram mais de 6000
vegetais até conseguirem um filamento ideal, qoede#retesse, para construir a lamfada

Tenho como objetivo chegar a uma “descoberta” coaweh a lampada?
Definitivamente, ndo. Entretanto, esta dissertggile ser um dos primeiros passos para que
se discuta a possibilidade e os modos de uso dass rtecnologias, incluindo a pratica
tandem em sala de aula.

Parece evidente que, além de novas pesquisasteatativas de implementagédo desta
pratica em aulas de lingua estrangeira, é preciscsg analisem o0s aspectos gerais do uso de
novas tecnologias como ferramentas de ensino @m&a@zagem na pratica, sobretudo em
contextos escolares que incluam alunos de classeaiss diversificadas. Pela minha
experiéncia, senti, ainda, que a relagcdo pesquigmabcipantes precisa ser mais discutida,
de modo que se atenuem as barreiras, as crencamasdaspectos que distanciam o
conhecimento construido na Universidade e o comtexique dizem respeito: a escola.
Finalmente, pelas minhas préprias limitacbes e emtirmento de frustracdo que esteve
presente durante todo o desenvolvimento da pesquisacessario que meios de inclusao de

alunos com necessidades especiais sejam discuEdiosdo consigo imaginar o que teria

% Informacao obtida no sitetp://criatividadeaplicada.com/2007/02/04/anatoedda-grandes-invencoes/
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acontecido caso as alunas com deficiéncia audiidessem ter participado do projeto, ja
gue a intérprete relatou ndo estar disponivel marltodos encontros.

N&o é facil olhar-me no espelho;
Vejo as imperfei¢cdes primeiro.
Tento, entdo, a tela do computador
Onde pareco sombra;

Continuo vendo primeiro as imperfeicoes.
N&o gosto de olhar para a minha imagem,
Porque percebo que hé algo a fazer

Visando a mudanca.
“Faca uma dieta!”;
“Cuide da sua pele!”;
“Faca alguma coisa diferente no cabelo!”

Da mesma forma, nédo é facil olhar-me no campo dqyisa;
Percebo o desequilibrio depois.
N&o havia o que mascarar: o espelho estava em rineriia
Mas minha cabeca foi inclinada para meu umbigo.
Os professores ... eles me disseram:
“O sentido que estas compondo
N&o € o mais significativo”.
Precisei de ajuda para olhar para as coisas de foutna.
Precisei de ajuda para criar coragem
Para olhar para a minha imagem no espelho
E descrever o que era, realmente, significativo la.

“Quem sou eu?” era uma questao central.
“Quem sao eles?” foi uma pergunta consequente.
A resposta a primeira pergunta
Fez com que eu me visse como uma figura central:
A pesquisadora-que-tudo-sabe:
Que sabe como trabalhar
Que sabe como ensinar
Que sabe o que todos querem
Que sabe do que todos precisam
Que sabe o que é bom ou ruim,
E de que forma.

Havia relacdes desiguais de poder acontecendo
De forma n&o-harmonica.
A diretora disse: “Sim, claro!”

A professora disse: “Nao”.

Algumas criangas disseram “N&o” também.

Eles resistiram e ndo se subordinaram
As demandas tecnoldgicas do MEU mundo.
Minhas pressuposi¢cdes pareceram nao caber naadalitles.
Minhas crencas foram sendo, pouco a pouco, desuales,
Embora, constantemente, eu tentasse olhar pad® d¢an da situacao.
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Minhas ideias, meu projeto, minha experiéncia,
Tudo o que levei ao campo de pesquisa estava pceislo.
Havia o MEU objetivo a ser pesquisado;
MINHAS historias com novas tecnologias;
MINHAS pressuposicoes;
MINHAS experiéncias...
Minha histéria de aprender linguas
E as histérias de aprender na escola
Eram como duas guitarras em afinagdes diferentes
Sendo tocadas ao mesmo tempo.
Poderiam ser tocadas no mesmo contexto,
Mas ndo ao mesmo tempo.

Meu papel foi alterado no campo de pesquisa.
Eu ndo estava mais em relagcéo colaborativa corn alguém.
N&o intencionalmente, posicionei-me como a arvergral
Na musica “Ciranda, cirandinha”: a primeira queeapi a tocar no violao.

Deste momento de reflexao, levarei, mais fortewmmmunca, uma certeza,
Provavelmente uma das Unicas que tenho na vida:
O que é bom para alguns nédo €, necessariamentgdrartodos.

Mochila nas costas... bagagem de sonhos

Mais uma etapa da minha vida estad terminando. Feahdissertacdo é como
empacotar os pertences: recordar as historias dami@ ndo contadas e, assim, revivé-las;
anotar o nome dos amigos, recolher as fotografiagjinarias do rosto de cada um e colocar
num cantinho especial; tentar entender que os tasbmentos foram histérias que se
chocaram, portanto, devo tentar perdoar. Entregaraloalno é empacotar os pertences
abstratos — pessoais e profissionais - que vou légaUberlandia. E mais uma parte da
histéria que, ali, parece estar terminando.

No mestrado, também aprendi que, na vida, divegaokos implicam perdas; novas
relacdes, as vezes, requerem o rompimento de o8&at, mais forte do que nunca, que vida
pessoal e vida profissional estdo imbricadas eenftiam-se mutuamente. Aprendi que nao e
possivel ter tudo; o que é justo para um, podecpaiiajusto para outros. Aprendi que tudo
poderia ter sido diferente, mas foi/é a historia gu escolhi viver.

Mochila nas costas, ndo sei ao certo para ondeevpar que.. Quando penso que
encontrei todas as respostas, vem a vida e refaramilperguntas... Algum lugar além do

arco-iris, onde voam passaros azuis... € la onderpis me encontrar.
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ANEXOS

Anexo |

Termo de consentimento livre e esclarecido (Escola)

A Escola onde vocé exerce o cargo de direcdo estdosconvidada para participar da
pesquisa “EU TAMBEM POSSO APRENDER? Histérias deeagizagem de lingua inglesa em
pratica detandem por alunos do 6° ano”, realizada pelas pesquisad@ASSIA REGINA
MIGLIORANCA, aluna do Programa de Pds-Graduacaobstudos Linguisticos da Universidade
Federal de Uberlandia, e DILMA MARIA DE MELLO, on&dora desse estudo.

Nesta pesquisa, buscaremos observar quais as ec@sticas do processo de ensino e
aprendizagem de lingua inglesa pelo MSN Messeegeique os alunos do 6° ano conversarao com
alunos da mesma faixa etaria de uma escola no RhiitD, ensinando a eles a lingua Portuguesa
em troca da aprendizagem do Inglés. Além disso,osaamalisar o que ele(a) aprendeu de lingua
inglesa ao final de um semestre letivo de interm¢géecomo ocorreu 0 processo de ensino-
aprendizagem da lingua.

Este documento sera entregue a vocé, aos paiduhus & a professora de Lingua Inglesa da
turma para que assinem, caso vocé concorde qusqaipa seja desenvolvida na Escola. Nenhum
aluno sera obrigado a fazer parte do estudo, e,algeam deles nao participe, a sua participacédo das
aulas de Lingua Inglesa nao sera prejudicada, sendeus direitos de aluno preservados.

A autorizacdo para que a turma do 6° ano partidgppesquisa consiste em permitir que as
interacbes dos alunos com os estudantes do Reimo [derlo MSN Messenger sejam observadas e
salvas no computador, que sessdes de conversaagmipéessora, a pesquisadora e o grupo todo de
alunos sejam gravadas em audio e que eles produlemenhos, que serdo recolhidos, para
representar a experiéncia de aprendizagem de Linglesa pelo MSN Messenger que vivenciarao.

Em nenhum momento a escola, os alunos ou a prodéessido identificados. Os resultados da
pesquisa serdo publicados e, mesmo assim, a iddatih escola, bem como dos participantes e da
professora, sera preservada.

A escola, os alunos e a professora ndo terdo neghsata ou ganho financeiro por participar
da pesquisa.

Os beneficios da participacédo da Escola na pesgétsa

a) a possibilidade de proporcionar aos alunos andpragem de lingua inglesa pelo MSN
Messenger, através da interacdo com alunos esittasige

b) a possibilidade de proporcionar o uso da linggkesa em um contexto mais auténtico;

c) a oportunidade de refletir com os alunos sobreilura dos alunos com os quais iréo
conversar;

d) a oportunidade de promover reflexbes sobre treubrasileira e a sua relagdo com a
cultura do aluno estrangeiro;

e) a possibilidade de aprender um pouco mais sbhs® do computador e da Internet para o
ensino de lingua estrangeira;

f) a oportunidade de refletir sobre praticas denenraprendizagem em ambiente presencial e
digital.

As possiveis desvantagens decorrentes da parécigicEscola na pesquisa séo:

a) possibilidade de, de alguma forma, o0 nome dal&ser descoberto.

Caso concorde que a Escola participe da pesquis® tem a liberdade de retirar seu
consentimento a qualquer momento e a escola dedearparticipar do estudo, sem prejuizos a
instituicdo, aos alunos ou a professora. Vocé tamieén garantia ao acesso, em qualquer momento,
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as informacdes relacionadas a pesquisa, sejametdagonadas as gravacdes de conversas pelo MSN
ou das conversas em grupo, ou as analises queresati@adas posteriormente.
Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecid@ sessinado por vocé e pelas
pesquisadoras responsaveis em 2(duas) vias deéguaficando uma 1(uma) das vias em seu poder.
Caso vocé tenha alguma duvida a respeito da pesguidera entrar em contato com:
- Pesquisadoras: Dilma Maria de Mellwdo Naves de Avila, 2121 Campus Santa Ménica —
BL 1U, 3239-4162, ramal 256
- Céassia Regina Miglioranca, Av. @wel Antdnio Alves Pereira, 1690, apto 202 A, 8819-
7978.
- CEP/UFU: Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, bldc€ampus Santa Modnica — Uberlandia
—MG, CEP: 38408-100; fone: 34-3239-4531

Uberlandia - MG, de de

Dilma Maria de Mello

Cassia Regina Miglioranca

Eu concordo que o projeto acima descrito seja dedado na Escola, com os alunos do 6° ano, apés
ter sido devidamente esclarecido.

Assinatura da Diretora
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Anexo |l

Termo de consentimento livre e esclarecido (Pais)

Seu filho(a) esta sendo convidado para particigapesquisa “EU TAMBEM POSSO APRENDER?
Historias de aprendizagem de lingua inglesa emicpréte tandempor alunos do 6° ano”, realizada pelas
pesquisadoras CASSIA REGINA MIGLIORANCA, aluna doograma de Po6s-Graduacdo em Estudos
Linguisticos da Universidade Federal de UberlarelialLMA MARIA DE MELLO, orientadora desse estudo.

Nesta pesquisa, buscaremos observar quais asecésticas do processo de ensino e aprendizagem de
lingua inglesa pelo MSN Messenger, em que eleda)dnversar com um aluno da idade dele residenfeimm
Unido, e ensinara a esse aluno o Portugués emdeeprendizagem do Inglés. Além disso, vamos sarati
que ele(a) aprendeu de lingua inglesa ao finahusamestre de interacoes.

Este documento serd entregue a vocé, a diretonaréféssora de Lingua Inglesa da turma de que seu
filho faz parte para que assinem, caso vocé coacgue ele participe da pesquisa. Ninguém sera aiwi@
fazer parte do estudo, e ndo precisa se preocppiarndo sera prejudicado, podendo participar dées ale
Lingua Inglesa normalmente ao longo do semesindptseus direitos de aluno preservados enquanto dk
Escola.

A autorizacdo para que seu filho participe da pisageonsiste em permitir que as interacoes deleaccom
aluno do Reino Unido pelo MSN Messenger (prograara ponversar com outras pessoas pela Internatj sej
salvas no computador, que sessdes de conversagmofessora, a pesquisadora e o grupo todo desaigjam
gravadas em &udio e que ele produza desenhosedire recolhidos, para representar a experiénciselgue
estara vivenciando de aprendizagem de Lingua lagle® MSN Messenger. Além disso, caso seja aatiijz
seu filho participard de um curso de Letramentat8ligaprender a usar o computador e a Internet,ogorrera
entre os dias 07 e 28 de agosto de 2009, com freguéle uma vez por semana, durante aproximadartiente
hora, no laboratério da escola. Dependendo do mumeralunos participantes, serdo formadas duasagurm
ambas na sexta-feira pela manh&: das 9:00 as 1®:08s 10:00 as 11:00. Seu filho sera acompanhado p
pesquisadora. O curso terd como objetivo ensirs@adsar recursos basicos do computador e da Inteunet
poderdo ajuda-lo na pratica de ensino-aprendizagmroolaboracdo com os alunos do Reino Unido, eéamb
na busca por outros tipos de conhecimentos.

Em nenhum momento ele sera identificado. Os ragdtda pesquisa serdo publicados e, mesmo assim
a identidade dele sera preservada.

Vocé, seu filho e a escola ndo terdo nenhum gasg@aoho financeiro por participar da pesquisa.

Os beneficios da participagdo do seu filho na peamdio:

a) a oportunidade de ele aprender Lingua Ingleaaést da interagcdo com um aluno estrangeiro;

b) a possibilidade de usar a Lingua que esta apnelocem um contexto mais auténtico;

c) a oportunidade de aprender sobre a culturawtmala regido da Inglaterra com o qual ir4 conversa

d) a oportunidade de falar sobre a sua propriareu# refletir sobre a sua relagdo com a cultural oo
estrangeiro;

e) a possibilidade de descobrir que pode usar @utador e a Internet em beneficio da sua propria
aprendizagem.

As possiveis desvantagens decorrentes da paricighseu filho na pesquisa séo:

a) a possibilidade de sentir-se constrangido ocotdsrtavel ao ser observado durante a pesquisanou
algum momento de interagéo com o parceiro do Rémdo;

b) possibilidade de, de alguma forma, ele ter deatidade descoberta.

Caso concorde que seu filho participe da pesquisa tem a liberdade de retirar seu consentimento a
qualquer momento e seu filho deixaré de particijeaestudo, sem prejuizos a ele e sem impedimeatasgpe
ele continue participando normalmente das aulaslaegs de Lingua Inglesa na escola. Vocé também tem
garantia ao acesso, em qualquer momento, as inféeeaelacionadas a pesquisa, sejam elas relaamidad
gravacdes de conversas pelo MSN ou das conversagrepo, ou as andlises que serdo realizadas
posteriormente.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecid@ sessinado por vocé e pelas pesquisadoras
responsaveis em 2(duas) vias de igual teor, ficana 1(uma) das vias em seu poder.

Caso vocé tenha alguma duvida a respeito da pesgaidera entrar em contato com:

- Pesquisadoras: Jodo Naves de A11a] Campus Santa Monica — BL 1U, 3239-4162, r@5al
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- CEP/UFU: Av. Jodo Naves de Avila, n°® 2121, bldgaCampus Santa Ménica — Uberlandia —-MG,
CEP: 38408-100; fone: 34-3239-4531

Uberlandia - MG, de de

Dilma Maria de Mello

Cassia Regina Miglioranca

Eu concordo que meu filho participe do projeto acidescrito, voluntariamente, ap0s ter sido deviddene
esclarecido.

Assinatura do Pai / Mae / Responsavel
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Anexo Il

Termo de consentimento livre e esclarecido (Profess)

Voceé esta sendo convidado para participar da pesgElU TAMBEM POSSO APRENDER?
Histérias de aprendizagem de lingua inglesa enicprdetandempor alunos do 6° ano”, realizada
pelas pesquisadoras CASSIA REGINA MIGLIORANCA, auto Programa de Pds-Graduagdo em
Estudos Linguisticos da Universidade Federal derléibdia, e DILMA MARIA DE MELLO,
orientadora desse estudo.

Nesta pesquisa, buscaremos observar quais as er@sticas do processo de ensino e
aprendizagem de lingua inglesa pelo MSN Messemrgergue os alunos do 6° ano, turma na qual
vocé leciona a disciplina de lingua Inglesa, ird@oversar com alunos da idade deles residentes no
Reino Unido, e ensinardo a eles a lingua Portugeresaoca da aprendizagem do Inglés. Além disso,
vamos analisar o que eles aprenderam de linguesinglo final de um semestre letivo de interagdes e
COmMo ocorreu o processo de ensino-aprendizagemglaal

Este documento sera entregue a vocé, a diretceaatda e aos pais dos alunos da turma para
gue assinem, caso vocé concorde em participar stpuisa. Vocé ndo sera obrigado a participar da
pesquisa, caso ndo concorde com a sua realizagao.

O aceite para participar da pesquisa consiste emipeque as interacdes dos alunos com 0s
alunos do Reino Unido pelo MSN Messenger sejamreadas e salvas no computador, que sessodes
de conversa entre vocé, a pesquisadora e o grdpadalunos sejam gravadas em audio e que seus
alunos produzam desenhos, que seréo recolhidasyg@aresentar a experiéncia de aprendizagem de
Lingua Inglesa pelo MSN Messenger que eles vivesgia

Em nenhum momento vocé serd identificado. Os abodt da pesquisa serdo publicados e,
mesmo assim, a sua identidade sera preservada.

Vocé, os alunos e a escola nao terdo nenhum gasgartho financeiro por participar da
pesquisa.

Os beneficios da sua participacdo na pesquisa sao:

a) a oportunidade de mediar o processo de aprgafizae lingua inglesa dos alunos pelo
MSN Messenger, através da interacdo com alunanesiros;

b) a possibilidade de proporcionar o uso da lirggnaum contexto mais auténtico;

c) a oportunidade de refletir com os alunos sobmilura dos alunos com os quais irdo
conversatr;

d) a oportunidade de promover reflexbes sobre treubrasileira e a sua relagdo com a
cultura do aluno estrangeiro;

e) a possibilidade de aprender um pouco mais sohe® do computador e da Internet para o
ensino de lingua estrangeira;

f) a oportunidade de refletir sobre a sua propréiga de ensino-aprendizagem em ambiente
presencial e digital.

As possiveis desvantagens decorrentes da suagegéo na pesquisa sao:

a) a possibilidade de sentir-se constrangido oucomdsrtavel com a presenca da
pesquisadora, e com as gravacdes das conversavecds os alunos e ela;

b) possibilidade de, de alguma forma, ter a suatidigde descoberta.

Caso concorde em participar da pesquisa, vocé témardade de retirar seu consentimento a
qualquer momento e deixar de participar do estadny prejuizos a vocé, a escola ou aos alunos.
Vocé também tem garantia de acesso, em qualqueentopras informacdes relacionadas a pesquisa,
sejam elas relacionadas as gravacoes de conveskad/SN ou das conversas em grupo, ou as
andlises que serdo realizadas posteriormente.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecid@ sessinado por vocé e pelas
pesquisadoras responsaveis em 2(duas) vias deéguaficando uma 1(uma) das vias em seu poder.
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Caso vocé tenha alguma duvida a respeito da pesguidera entrar em contato com:
- Pesquisadoras: Jodo Naves de A2l121 Campus Santa Monica — BL 1U, 3239-4162,
ramal 256
- CEP/UFU: Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, bldcCampus Santa Monica — Uberlandia
—MG, CEP: 38408-100; fone: 34-3239-4531

Uberlandia - MG, de de

Dilma Maria de Mello

Cassia Regina Miglioranca

Eu concordo em participar do projeto acima descritduntariamente, apos ter sido devidamente
esclarecido.

Assinatura do Professor
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Anexo IV — Plano do Curso de Letramento Digital

kgj UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

PLANO DE CURSO

Curso: Meu amigo computador — Prazer em conhecé-lo!

CH TEORICA: CH PRATICA: 4 horas CH TOTAL: 4 horas

PROFESSORAS: Dilma Maria de Mello / Cassia Regina Miglioranga ANO/SEMESTRE: 2009-2

EMENTA DO CURSO

Letramento Digital; Uso de recursos basicos do computador; acesso a recursos da Internet para ensino-

aprendizagem de linguas estrangeiras.

JUSTIFICATIVA

A revolugéo tecnoldgica por que a sociedade passou na década de 90 passou a exigir dos cidaddos o dominio

dos recursos do computador e da Internet para produgdo e disseminagéo do conhecimento (SUAIDEN, 2006).
Tendo em vista este novo cenario, os governos estaduais tém investido na implantagdo de laboratérios de
informatica nas escolas publicas, com computadores conectados a rede, de modo que os alunos, sobretudo os
mais carentes, tenham a oportunidade de entrar em contato com o mundo digital. De acordo com o site Agéncia

Minas (http://www.agenciaminas.mg.gov.br/detalhe noticia.php?cod noticia=25963), mais de 90% das escolas

mineiras tém laboratédrios de informatica com computadores conectados a Internet, resultado do projeto Escola

na Rede, do governo estadual.

Desta forma, este projeto se justifica pela relevancia de apresentar aos alunos e, extensivamente, a comunidade
escolar como um todo, recursos das novas tecnologias que possam auxilia-los em seu processo de ensino-
aprendizagem, tanto de linguas estrangeiras quanto de outros conhecimentos. Inicialmente com o objetivo de
preparar os alunos para uma experiéncia de aprendizagem de lingua inglesa em pratica de Tandem via MSN
Messenger, a proposta pode representar uma possivel oportunidade de tornar os alunos mais autbnomos,
apresentando a eles os beneficios educacionais e sociais que podem obter a partir do uso da Internet e do
computador. Segundo os PCNs (1998, p. 8), um dos objetivos do ensino fundamental é “saber utilizar diferentes

fontes de informagao e recursos tecnoldgicos para adquirir e construir conhecimentos”.
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OBJETIVOS DO CURSO

Objetivo Geral:

Conhecer e trabalhar com recursos basicos de informatica e de acesso a Internet, tendo em vista a pratica de
aprendizagem em Tandem a ser realizada no segundo semestre de 2009.

Objetivos Especificos:

Ao final do curso, espera-se que o0s alunos possam:

- Ligar e desligar o computador, manusear 0 mouse, criar e acessar arquivos , usar o editor de textos
OpenOffice, salvar arquivos de texto em Microsoft Word 97-2000-xp, nos computadores disponibilizados na
escola, configurados no sistema operacional Linux.

- Acessar a internet por meio do uso do Navegador de Internet Firefox;

- Acessar e enviar mensagens via email do yahoo;

- Acessar o programa de mensagens instantdneas Kopete e usar os recursos disponibilizados por ele
(gerenciamento de contatos, mudanca de status online/offline e salvamento de arquivos);

- Utilizar recursos dos dicionérios/tradutores online Wordreference, Michaelis e Google Translator;

- Acessar e utilizar o conjugador online de verbos da lingua inglesa Verbix;

- Utilizar os recursos do Google Imagens.

PROGRAMA

Unidade I - Primeiro contato com a maquina

- Distribuigéo dos alunos nos computadores, em duplas ou trios;

- Explicagdes sobre ligar/desligar o computador, uso do mouse e do teclado;

- Esclarecimento sobre diferengas e semelhangas entre o Linux (sistema operacional usado na escola) e o
Windows;

- Explicagao sobre salvamento de arquivos, e criagao de pastas individuais.

- Unidade Il - OpenOffice e Criagédo de email

- Apresentacdo do programa de edicdo de textos OpenOffice (esclarecimento de possiveis dividas sobre o uso do
teclado; informagdes sobre a possibilidade de salvamento de arquivos em formato Microsoft Word 97-2000-xp na
pasta criada na unidade I);

- Elaboragdo de um texto narrando a experiéncia anterior de aprendizagem de lingua inglesa;

- Criacdo de contas de email no Yahoo! para os participantes que ndo possuem;

- Explicagéo sobre o formato dos enderegos de email (@, .com, .com.br, etc.).

Unidade Ill - Kopete e internet

- Acesso ao programa de mensagens instantaneas Kopete (possibilidade de acesso a contas do MSN Messenger;
criagdo de contas no MSN Messenger para os alunos que ndo possuem; adi¢do dos colegas nas contas uns dos

outros; explicagao sobre 0 modo de salvar conversas do MSN nas suas pastas individuais);
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Unidade 1V — Bem-vindo a internet

- Apresentagdo do navegador de internet Firefox;

- Explicagao sobre o uso do codigo www para acesso a sites;

- Acesso e explicagdo sobre o uso dos dicionarios online www.wordrefenceom www.michaelis.uol.corir e

www.translate.google.com:br

- Acesso e explicacdo sobre o uso do site de conjugacao de verbos em lingua inglesa www.verbix.com ;

- Acesso e explicagdo sobre 0 uso do recurso ‘imagens” no site www.google.com.br, bem como sobre 0s

comandos “copiar” e “colar”.

METODOLOGIA

O curso sera desenvolvido por meio de aulas expositivas e oficinas.

Os recursos utilizados serdo os computadores disponiveis no laboratorio da escola e a internet.

A divulgagdo do curso acontecera na escola selecionada, inicialmente para os alunos do 6° ano do Ensino
Fundamental Il, por meio de convite oral e de documento de consentimento a ser assinado pelos pais dos alunos.
O aluno sera considerado inscrito no curso quando devolver o documento assinado pelo pai, mae ou responsavel.
Havendo um nimero de alunos interessados superior a 20, serdo compostas duas turmas.

O curso acontecera as sextas-feiras, das 9:00 as 10:00 e das 10:00 as 11:00, no periodo de 07 a 28 de agosto,

sendo no total 4 encontros de 1 hora de duragao, totalizando 04 horas de curso. Ao final do curso os participantes

que tiverem 75% de presenca receberdo certificado de participacéo.

AVALIACAO

Durante todo o curso, sera realizado um processo continuo de avaliagdo com os participantes do projeto, a ser
realizada por meio de questionario com questdes abertas e fechadas e/ou pela escrita de diarios. A avaliagdo do
projeto sera realizada, também, por ocasido de encontros para sessoes reflexivas entre os participantes, a professora-

ministrante do curso e a coordenadora do projeto de extensé&o.
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