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RESUMO

Esta dissertagdao de mestrado foi escrita no formato de dois artigos tecnoldgicos e trata da gestao
de riscos no planejamento de auditoria interna € no monitoramento das recomendagdes de
auditoria em uma institui¢ao federal de ensino superior. Para tal, foram tragados dois objetivos
gerais: 1) descrever a metodologia de gestdo de riscos adotada pela Auditoria Geral da
Universidade Federal de Uberlandia (AUDIT/UFU) no planejamento de auditoria interna, qual
seja, a sistematica de priorizagdo das agdes de auditoria elencadas nos Planos Anuais de
Auditoria Interna (PAINTs) 2017 e 2018; apontar possiveis inconsisténcias no método;
construir o mapeamento do referido processo e propor melhorias para a metodologia vigente; e
2) descrever o processo de controle interno € monitoramento das recomendacgdes de auditoria e
sugerir os requisitos funcionais que deveriam compor o Sistema Informatizado de
Monitoramento de Recomendagdes a ser desenvolvido para a AUDIT/UFU. No primeiro
capitulo, realizou-se a andlise dos PAINTSs da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), dos
anos de 2017 e 2018, com o intuito de se descrever, analisar e mapear a metodologia baseada
em riscos elaborada pela AUDIT/UFU para a selecdo das agdes de trabalho que foram
consignadas nos referidos documentos. Trata-se de um estudo de caso, de natureza aplicada,
abordagem qualitativa e carater descritivo. A contribui¢do tecnoldgica da pesquisa
desenvolvida no capitulo dois foi o0 mapeamento do processo de priorizagao/selecao de acdes
de auditoria e a proposi¢do de melhorias pra a metodologia elaborada e atualmente adotada pela
AUDIT/UFU. No segundo capitulo, a partir da relevancia de se proceder com um efetivo
monitoramento da implementagdo das recomendacdes de auditoria, esta investigagdo teve por
propdsito sugerir quais os requisitos funcionais que deveriam ser contemplados no software de
monitoramento para que ele apoie o processo de gestdo das recomendacdes da AUDIT/UFU.
Também de abordagem qualitativa e carater descritivo, o estudo do capitulo trés justifica-se
pela necessidade de adequacao do processo de monitoramento desenvolvido pela AUDIT/UFU
as determinagdes do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido e do Tribunal
de Contas da Unido, bem como pelos beneficios que poderiam advir da utilizagdo de um sistema
informatizado especialista no acompanhamento desse processo de gestdo, a saber: mitigacao do
risco de ndo cumprimento das recomendagdes pelas areas auditadas, celeridade na troca de
informagdes, registro do histérico de monitoramento, confeccdo de relatérios gerenciais e
graficos, classificacao das providéncias, entre outros. A contribui¢do tecnologica € a proposi¢ao
de um documento de requisitos funcionais, que sera entregue ao Centro de Tecnologia da
Informagdo da Universidade Federal de Uberlandia, area encarregada pelo desenvolvimento
dos sistemas eletronicos da institui¢ao.

Palavras-chave: Auditoria Geral da Universidade Federal de Uberlandia. Gestdo de Riscos.
Plano Anual de Auditoria Interna. Requisitos Funcionais. Sistema de Monitoramento de
Recomendacdes.



ABSTRACT

This dissertation comprises two technological papers and deals with risk management in
internal audit planning and monitoring of audit recommendations in a federal institution of
higher education. To this end, two overall objectives were drawn: 1) to describe the risk
management methodology adopted by Auditoria Geral da Universidade Federal de Uberlandia
(AUDIT/UFU, the audit committee of the Federal University of Uberlandia) concerning the
planning of internal audit, namely the set of criteria for prioritizing audit actions listed in the
Planos Anuais de Auditoria Interna (PAINTS, Annual Internal Audit Plans) 2017 and 2018; to
point out possible inconsistencies in the method; to map the process and to propose
improvements to the current methodology; and 2) to describe the process of internal control
and monitoring of audit recommendations and to suggest functional requirements that should
be part of the Sistema Informatizado de Monitoramento de Recomendagoes (Computerized
Recommendation Monitoring System), to be developed for the use of AUDIT/UFU. In the first
chapter, the 2017 and 2018 PAINTs of UFU were analyzed, in order to describe, analyze and
map the risk-based methodology elaborated by AUDIT/UFU for selecting the work actions that
were set forth in those documents. This is a case study with applied nature, qualitative approach
and descriptive characteristic. The technological contribution of this research developed in the
second chapter resulted in the mapping of the process of prioritization/selection of audit actions
and the proposition of improvements to the methodology elaborated and currently adopted by
AUDIT/UFU. In the second chapter, based on the relevance of carrying out an effective
monitoring of the implementation of the Audit recommendations, this investigation aimed at
identifying which functional requirements should comprise a software of monitoring, so that it
can adequately contribute to the management process of audit recommendations. In chapter
three, the qualitative, descriptive study is supported by the need to adapt the monitoring process
to the determinations of the Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
(Ministry of Transparency and the Comptroller General of the Union) and the Tribunal de
Contas da Unido (Court of Cons of the Union), as well as by the benefits that could come from
the use of a computerized system specific to the monitoring of this management process,
namely: mitigation of the risk of failure, by the audited areas, to comply with the
recommendations, rapid exchange of information, record of the history of monitoring, issue of
managerial reports, among others. The technological contribution comprises a document on
functional requirements to be delivered to the Centro de Tecnologia da Informag¢do (UFU'’s
Information Technology Center), the area responsible for the development of UFU electronic
systems.

Keywords: General Audit of the Federal University of Uberlandia. Risk management. Annual
Internal Audit Plan. Functional Requirements. Recommendation Monitoring System.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

Fatores econdmicos, sociais, legais, tecnologicos e operacionais sdo potencialmente
capazes de alterar, de forma negativa e abrupta, o panorama de atuacdo das instituicdes
(BRASIL, 2017c¢). Desta forma, os eventos imprevisiveis relacionados a esses fatores devem
ser controlados e mitigados em todos os niveis organizacionais para que nao impactem,
desfavoravelmente, na estratégia, no or¢amento, nas pessoas ou na propria continuidade das
organizagdes (MARTINS et al., 2018).

Na Administragdo Publica Brasileira, a institucionalizacdo da gestdo de riscos, o
estabelecimento de controles internos apropriados e a atuacdo das Unidades de Auditoria
Interna Governamental (UAIG) formam a triade que, em conjunto, promovem a adequada
utilizagdo dos recursos publicos e potencializam o alcance dos objetivos organizacionais.

A gestdo de risco € o elemento-chave que contribui com o estabelecimento de estratégias
e com o processo decisorio das organizagdes publicas, além de corroborar com a eficiéncia na
prestacdo dos servigos publicos e com o aumento da responsabilizacdo dos gestores. O
propdsito de se gerir riscos € possibilitar que as incertezas ndo incorram em prejuizos de
desempenho e ao mesmo tempo que sejam alcangados os objetivos relacionados as politicas e
aos servicos publicos (MIRANDA, 2017).

Os controles internos representam um conjunto de regras, diretrizes, protocolos, rotinas
de sistemas informatizados, conferéncias e tramites instrumentalizados, de responsabilidade de
cada orgdo, elaborados e executados com a finalidade de facilitar o alcance dos propdsitos
tracados pela organizacao (BRASIL, 2016). Devem, prioritariamente, ter carater preventivo e,
permanentemente, estarem voltados para a correcdo de desvios: quanto maior for o grau de
adequacdo dos controles internos, menor serd a vulnerabilidade dos riscos inerentes a gestao
(BRASIL, 2001). Ademais, as atividades de controle devem acontecer em todos os niveis e
fungdes da instituicao (KPMG, 1999), para que auxiliem o gestor publico na tomada de decisdes
(NUNES, 2014).

Sousa et al. (2017) comentam que os controles invariavelmente estdo associados a
redugdo dos fatores que poderiam impactar a organizacdo no atingimento das suas metas.
Assim, o sistema de controle interno se configura como o meio pelo qual as organizagdes
identificam e gerenciam seus riscos, de modo que as potenciais perdas associadas a eventos
indesejaveis sejam reduzidas (KPMG, 1999).

A auditoria interna, em contrapartida, ¢ entendida como uma técnica utilizada para

checar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos controles internos organizacionais (NEVES,
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2004). Ainda, tem por missdo proteger e adicionar valor as institui¢des, visando melhorar as
operagdes a partir dos trabalhos de avalia¢ao e consultoria baseados em risco (BRASIL, 2017a,
2017b).

Realizada de forma sistematica e disciplinada, a atividade de auditoria interna contribui
com o alcance dos propdsitos institucionais e com as estratégias da Unidade Auditada
(BRASIL, 2017a), além de assegurar a alta administragdo das organizagdes, assim como aos
orgaos de controle e regulamentacdo, a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de
controle e de governanga implementados na institui¢ao (BRASIL, 2017c; IMONIANA ef al.,
2014). Outrossim, tal atividade ¢ uma promotora da accountability, palavra de dificil tradugdo
que na sua essé€ncia esta relacionada a responsabilizacdo ou responsabilidade na prestacao de
contas (NASCIMENTO, 2004).

Nos orgaos e entidades da Administragdo Publica Federal Direta e Indireta do Poder
Executivo Federal (PEF), a atividade de Auditoria Interna Governamental ¢ desempenhada
pelas Auditorias Internas Singulares (Audins) (BRASIL, 2017a, 2018b), que atuam como
orgaos auxiliares ao Sistema de Controle Interno (SCI) (BRASIL, 2017a). Sobre as referidas
Audins recai a responsabilidade de definir os trabalhos prioritarios a serem realizados no
exercicio subsequente (BRASIL, 2018b). Tal planejamento, quando realizado sob a dtica do
risco, ¢ um instrumento valioso para a identificacao e priorizacao dos objetos de auditoria que
apresentam o maior potencial de impactar o alcance dos objetivos institucionais. A elaborac¢do
dessa programagdo serd consubstanciada em um Plano de auditoria baseado em riscos,
denominado Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) (BRASIL, 2017a, 2017b).

A Auditoria Geral da Universidade Federal de Uberlandia (AUDIT/UFU) € um exemplo
de Auditoria Interna Singular (Audin). Deve, portanto, estabelecer uma sistematica de
hierarquizagao ou priorizacgao dos trabalhos a serem listados nos seus PAINTs. E, escolher uma
determinada acdo de auditoria em detrimento de outra, em uma instituicdo grande, complexa e
com uma ampla gama de necessidades de auditoria, ¢ um desafio que requer que sejam
estabelecidos métodos e critérios bastante efetivos e claros.

O segundo capitulo da presente dissertagdo teve por objetivo: descrever a metodologia
de gestdo de riscos elaborada e adotada pela Auditoria Geral da Universidade Federal de
Uberlandia no planejamento global de auditoria interna, qual seja, a sistematica de seleg¢ao/
priorizagao das agdes de auditoria elencadas nos PAINTSs dos exercicios 2017 e 2018; apontar
possiveis inconsisténcias no método; construir o mapeamento do referido processo e propor
melhorias para a metodologia vigente. A sugestdo das melhorias visou conferir maior

objetividade e precisdo ao processo de escolha vigente.
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O resultado pratico da investigagdo foi: a concep¢ao do mapa do processo priorizacao
de atividades de auditoria, uma ferramenta gerencial que serd utilizada anualmente, pela
Auditoria Geral da Universidade Federal de Uberlandia (AUDIT/UFU), na elaboragao dos seus
PAINTS; e a proposi¢do de alternativas que possibilitem o aprimoramento da metodologia em
vigor, visando conferir maior objetividade ao processo de selecdo das agdes globais de
auditoria.

Ap0s ser elaborado pela Auditoria Geral da UFU, o PAINT de cada exercicio segue para
a analise prévia do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) e
aprovacgao pelo dirigente maximo da institui¢do, no caso da UFU, o Reitor da Universidade.
Passado esse tramite inicial, a AUDIT/UFU podera entdo proceder com a operacionalizagdo do
Plano. Nesta etapa, em especifico, cada acdo de auditoria vinculada ao PAINT tera um
planejamento, execu¢do, comunicacdo dos resultados e monitoramento préprios (BRASIL,
2015, 2017a).

Na fase de monitoramento, as recomendagdes emitidas nos relatorios da Auditoria Geral
da UFU sao acompanhadas pela equipe de trabalho da auditoria, permanentemente e de forma
dindmica, com a finalidade de averiguar a tomada de providéncias por parte das areas auditadas.
A intengdo € que as recomendagdes, frutos dos trabalhos de avaliagdo e consultoria realizados
pela AUDIT/UFU, auxiliem a Unidade Auditada na corregdo das falhas identificadas (BRASIL,
2017a, 2017b) e promovam agdes preventivas quanto aos diversos processos € areas
institucionais, criando um ambiente propicio a evolucdo funcional da organizacdo e das pessoas
vinculadas a ela (VASCONCELOS; PEREIRA, 2004).

O processo de monitoramento da implementacao de recomendacdes da auditoria interna
¢ de grande importincia tanto para a institui¢do quanto para o proprio ciclo auditorial. E nesta
etapa do trabalho, que a Auditoria Interna consegue quantificar e registrar os resultados e
beneficios relacionados a sua atuacdo, ou seja, o desempenho da Auditoria Interna também
pode ser medido a partir da qualidade e da aceitagdo (implementagdo) das recomendacdes por
ela produzidas (BRASIL, 2018a).

E a AUDIT/UFU tem tido contratempos na operacionaliza¢do do monitoramento das
recomendacoes de auditoria. Atualmente, o tramite de envio do relatorio de auditoria ao Reitor
e inicio do acompanhamento das recomendagdes consiste: no envio de memorando interno da
AUDIT/UFU para o Reitor (via SEI! UFU), com uma sintese dos achados de auditoria e das
recomendacdes. O Reitor, por sua vez, ¢ quem decide pelo despacho do relatorio para as areas
auditadas, que procedem com a implementagdo das recomendagdes a partir de um plano de

acdo. Por fim, o registro da troca de informacdes entre a Auditoria Geral e as Unidades
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Auditadas viabiliza a constru¢ao do Plano de Providéncias Permanente (PPP), documento onde
ficam registradas as recomendagdes e as respectivas providéncias implementadas nas areas
auditadas.

A instrumentaliza¢do do monitoramento das recomendacdes da AUDIT/UFU nao tem
sido realizada da maneira mais adequada, j4 que o sistema atualmente utilizado apresenta
algumas limitagdes para esse processo de controle interno. Ademais, existem evidéncias de que
alguns gestores ndo enxergam o monitoramento como tarefa essencial para os resultados da
gestdo. Entre a gama de dificuldades inerentes ao processo atualmente adotado no
monitoramento das recomendagdes, cita-se: impedimento na emissdo de alguns relatorios
gerenciais e graficos; impossibilidade de agrupamento das recomendagdes por lote; auséncia
de ferramenta para a classificacdo das recomendacdes; fragmentagdo dos historicos de registro
de recomendagdes ¢ manifestacdes, entre outras.

A partir desta realidade e dada a importancia estratégica do processo de monitoramento
de recomendagdes, o terceiro capitulo do presente estudo objetiva descrever o processo de
controle interno € monitoramento das recomendagdes de auditoria e propor os requisitos
funcionais que deveriam ser contemplados pelo Sistema Informatizado de Monitoramento de
Recomendagdes, a ser desenvolvido para a AUDIT/UFU. O software em questdo contribuiria,
de maneira decisiva, com o monitoramento eletronico (online) das recomendacdes de auditoria:
mitigando o risco do descumprimento de prazos e da nao implementacao das recomendagdes
de auditoria pelas 4reas auditadas; otimizando o levantamento dos beneficios financeiros e nao-
financeiros resultantes dos trabalhos realizados pela auditoria; viabilizando a intensificagdo e
celeridade no processo de monitoramento, com consequente diminuicdo da quantidade de
recomendacdes em monitoramento, entre outros beneficios.

O resultado pratico da pesquisa € a elaboragao de uma lista de requisitos funcionais, que
sera entregue ao Centro de Tecnologia da Informagdo da UFU e que subsidiard o
desenvolvimento do Sistema Informatizado da Auditoria Interna, por ora denominado SIMOR.
O levantamento dos referidos requisitos visa descrever quais as fungdes que o software devera
contemplar para satisfazer as necessidades de trabalho da Auditoria Geral da UFU na
operacionalizagdo do acompanhamento de recomendagdes. Além de servir de guia ou
referéncia, esta lista conterd, além dos requisitos funcionais essenciais, uma breve descri¢cdo de
cada requisito. Pontua-se também que a compilacdo dos requisitos funcionais servira de
referéncia para andlises, testes, manutengdes e melhorias no sistema.

Uma vez que a proposta do Mestrado Profissional ¢ a “[...] aplicacdo direta e agil da

teoria de Administracdo na analise de experiéncias ou na resolugdo de problemas reais de
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praticantes de gestdo.” (MOTTA, 2017, s.p.), optou-se pelo desenvolvimento de artigos
tecnologicos, cujos resultados objetivam promover melhorias ou apontar solu¢des para os
processos ou problemas identificados nas organizagdes.

Além desta introdugao, a dissertagao possui os capitulos 2 e 3 na forma de dois artigos

tecnologicos e o quarto capitulo, onde serdo apresentadas as conclusdes gerais do estudo.
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CAPITULO 2: A GESTAO DE RISCOS NO PLANEJAMENTO DA AUDITORIA
INTERNA DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

2.1 - INTRODUCAO

A corrupcao, fraudes e desperdicio de recursos publicos sdo problemas que assolam a
gestdo publica governamental, consumindo os resultados e os beneficios que deveriam ser
revertidos para toda a sociedade (BRASIL, 2017¢). A corrup¢ao, em especifico, propicia
superfaturamentos, desvirtua a utilizagdo de recursos publicos e oportuniza o desvio de
finalidades publicas (MARX, 2016).

Adicionalmente, os desafios inerentes ao aprimoramento da gestao publica sdo imensos,
vao desde a dificuldade de se institucionalizar a gestdao de riscos e as atividades de controle e
monitoramento (SOUSA et al., 2017) até as restrigdes orcamentarias e deficiéncias das mais
diversas naturezas (estrutura, processos, desempenho, entre outras) (BRASIL, 2018b).

Neste contexto, emerge a relevancia do papel desempenhado pela estrutura de Controles
Internos dos o6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal, cuja atuacdo est4 focada na
prevencao e correcdo de falhas, na identificacdo e combate a fraude e a corrupcdo, e na
contribui¢cdo com o aprimoramento da gestdo e dos servigos publicos.

A referida estrutura de Controles Internos segue a seguinte ldgica de responsabilidades:
a primeira linha de defesa das institui¢des implementa e mantém os controles primarios e ¢
exercida pelos gestores operacionais; a segunda assegura que os controles primarios sejam
apropriadamente executados e ¢ representada pelas instancias situadas no nivel de gestao; e a
terceira fica a cargo das Auditorias Internas Governamentais, que prestam servigos de
consultoria e avaliagdo dos controles internos, dos processos de gerenciamento de riscos e da
governanga organizacional (BRASIL, 2017a, 2017h; IIA, 2013; SOUZA; LOUZADA, 2017).

As Auditorias Internas Singulares (Audins) dos 6rgaos e entidades da Administragao
Publica Direta e Indireta do Poder Executivo Federal sdo Unidades de Auditorias Internas
Governamentais (UAIG) (BRASIL, 2018d) que atuam como 6rgaos auxiliares ao Sistema de
Controle Interno (SCI) do Poder Executivo Federal (PEF) (BRASIL, 2017a), realizando
atividades de avaliacao (assurance), consultoria e aconselhamento baseados em risco, com o
intuito de adicionar valor e aprimorar as operagdes das organizagdes publicas (BRASIL,
2017a). Para tanto, utilizam um conjunto de técnicas com o propoésito de avaliar a gestdo das
instituicdes publicas através da confrontagcdo entre uma situagdo ou um achado com um critério

(parametro) pré-estabelecido (CASTRO, 2015).
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A Auditoria Geral da Universidade Federal de Uberlandia (AUDIT/UFU) ¢ um exemplo
de Auditoria Interna Singular (Audin) vinculada a uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES) do Ministério da Educacao (MEC). Pertencente a estrutura organizacional da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), como o6rgao de assessoramento ou staff, a
AUDIT/UFU esta sujeita a supervisao técnica do Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido (CGU) (BRASIL, 2000; BRASIL, 2017a), que a realiza por meio de
normatizagdo, orientagcdo, capacitacao e avaliacdo de desempenho das UAIGs (BRASIL,
2018d).

De forma a atender o arcaboug¢o normativo direcionado as Audins, em especial ao
Decreto 3.591/2000 e as Instrugdes Normativas (INs) da CGU 3/2017, 8/2017 e 9/2018, a
AUDIT/UFU elabora, anualmente ¢ até o ultimo dia util do més de outubro, o seu Plano Anual
de Auditoria Interna (PAINT) (BRASIL, 2000, 2017a, 2017b, 2018e). Concebidos sob a otica
da gestdo de riscos, os PAINTs da UFU elaborados para os anos 2017 ¢ 2018 seguiram a
Instru¢do Normativa CGU 24/2015 e materializaram a decisdo da Auditoria Interna
Governamental sobre o que seria auditado, “[...] ante a premissa de que ndo se pode auditar
tudo o tempo todo” (VIEIRA, 2005, p. 27).

Com vistas a acatar as determinagdes da CGU via IN e considerando os condicionantes:
1) tamanho da estrutura organizacional da Universidade Federal de Uberlandia, 2) reduzido
quantitativo de servidores alocados na Auditoria Interna e 3) nivel inicial de maturidade de
gestdo de riscos institucional, a AUDIT/UFU desenvolveu uma estratégia ou metodologia de
gestdo de riscos para a elaboragdo dos seus PAINTs. A sistematica desenvolvida teve por
proposito viabilizar um planejamento global de a¢des de auditoria que priorizasse a avaliagao
de areas ou processos com maior potencial para afetar o cumprimento da missao institucional.
Assim, a AUDIT/UFU adota a referida metodologia com o intuito de concentrar os esforgcos
dos seus trabalhos nas areas mais nevralgicas da Universidade.

Diante do contexto apresentado, esta investigacdo propde-se a responder a seguinte
pergunta de pesquisa: como ¢ a metodologia de gestao de riscos utilizada pela Auditoria Geral
da Universidade Federal de Uberlandia no planejamento global de auditoria interna para a
selecdo das acdes de auditoria que compuseram os PAINTs 2017 e 20187 Quais sdo as
inconsisténcias do método e quais alternativas (métodos) poderdo ser adotadas pela
AUDIT/UFU para que o processo de escolha das agdes seja mais objetivo do que ¢ atualmente?

Observando que existem varias metodologias de gestao de risco que podem ser adotadas
pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental, e que fica a cargo de cada Audin

estabelecer uma métrica que seja mais adequada para a organizacdo a que estd vinculada
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(BRASIL, 2017b), o presente estudo tem por objetivo: descrever a metodologia de gestao de
riscos elaborada e implementada pela Auditoria Geral da Universidade Federal de Uberlandia
no planejamento global de auditoria interna, qual seja, a sistematica de priorizagdao das agdes
de auditoria elencadas nos PAINTs 2017 e 2018; apontar possiveis inconsisténcias no referido
método; construir o mapeamento desse processo de priorizacdo de agdes de auditoria, e propor
alternativas que visem dar maior objetividade ao processo vigente.

As contribui¢des da pesquisa sdo: a formalizagdo da metodologia utilizada pela
AUDIT/UFU na selecao das agdes (facilitando a replicagao do referido processo na elaboragao
dos PAINTSs de exercicios seguintes); e a proposi¢do de melhorias ou alternativas que visem
aprimorar a metodologia utilizada na elaboracdo dos PAINTs 2017 e 2018.

Sobre a formalizacdo dos procedimentos de Auditoria Interna, entende-se que esta
conduta oferece maior empoderamento ao 6rgao e reduz a possibilidade de questionamentos a
respeito da sua atuagcdo (BRASIL, 2014a). Em relacdo ao aprimoramento da metodologia,
convém pontuar que um dos gargalos do processo vigente ¢ a vinculagao da escolha das agdes
de auditoria basicamente a partir da percepgao que alguns servidores da AUDIT/UFU possuem
sobre os riscos relacionados as diversas areas/processos da instituicdo. Neste sentido, a gestdo
do conhecimento (partilha e recuperacdo do conhecimento) promoveria a memoria
organizacional e viabilizaria a participagdo de toda equipe da auditoria nos futuros processos
de priorizacao de acdes de auditoria.

A gestdo do conhecimento relacionado a elaboragdo dos PAINTS, em especifico, faz-se
necessaria também em fungdo do que ¢ determinado na Portaria da CGU n°® 2.737/2017: o artigo
9° prevé que o cargo de auditor chefe da auditoria interna tenha a permanéncia limitada a trés
anos consecutivos, podendo ser prorrogada, uma unica vez, por igual periodo (BRASIL,
2017c). Ademais, a presente pesquisa possibilita a gestdo do conhecimento ao tornar tangivel a
metodologia adotada.

Outro proposito da investigacdo foi o de propor alternativas para o aprimoramento da
metodologia vigente. A intengdo ¢ que as referidas sugestdes promovam maior objetividade ao
processo de escolha das agdes de auditoria interna, até que a gestdo de risco possa ser
largamente implementada na institui¢do e a selecao de a¢des de auditoria possa ser feita a partir
do cadastro de riscos da propria Universidade.

Por fim, embora a sigla Audin seja a consagrada pela IN CGU 03/2017 para referenciar
as Auditorias Interna Singulares dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal

Direta e Indireta, em se tratando da Auditoria Interna da Universidade Federal de Uberlandia,
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sera utilizada a nomenclatura Auditoria Geral e a sigla AUDIT — conforme previsto no

Regimento Interno da Auditoria Geral da Universidade Federal de Uberlandia (UFU, 2015).

2.2 - REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao foram sintetizados os conceitos sobre auditoria e auditoria interna; gestao
de riscos; risco em auditoria, Auditoria baseada em Riscos (ABR); planejamento

governamental e Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT).

2.2.1 — A Atividade de Auditoria e a Auditoria Interna — Breve historico

A palavra auditor deriva do termo inglés fo audit e tem como significados: examinar,
ajustar, corrigir, certificar (ATTIE, 2011). Por conseguinte, o trabalho desempenhado pela
auditoria tem por escopo a comparagao entre os fatos observados pelo auditor e os critérios de
auditoria pré-estabelecidos, com o intuito de se elaborar opinides que serdo materializadas em
relatorios (SANTOS, 2018).

E dificil definir com precisio o momento em que a atividade de auditoria surgiu.
Documentos histéricos ddo conta que, no antigo Egito, as atividades relacionadas as grandes
construcdes e aos registros sobre a arrecadacdo de impostos tinham que passar por averiguagdes
de profissionais (BOYNTON et al., 2002). No império romano, os altos funcionarios nomeados
pelos imperadores tinham por atribuicdo supervisionar as operagdes financeiras dos
administradores provinciais (CASTRO, 2015). E, no Brasil Colonia, a figura do Juiz Colonial
tinha por fungdo averiguar o recolhimento dos tributos para o Tesouro, com o fito de reprimir
e punir fraudes — o Juiz Colonial era tido como “os olhos do rei” (CASTRO, 2015).

Mesmo considerando essa evolu¢do, de acordo com o The Institute of Internal Auditors
(IIA) (2018), o desenvolvimento real da profissdo aconteceu nos séculos XIX e XX com a
expansdo dos negdcios corporativos. A crise econdmica americana de 1929, em especifico,
representou um marco para a Auditoria Interna contemporianea (CASTRO, 2015; BRITO,
2016). Tal acontecimento serviu de gatilho para a instituicdo da agéncia americana Securities
and Exchange Commission (SEC), em 1934. Criada para regular o mercado de ac¢des, a SEC foi
a responsavel por estabelecer a obrigatoriedade de se empreender com a Auditoria Contébil

Independente nos demonstrativos financeiros das empresas que transacionavam agdes na Bolsa

de Valores (ATTIE, 2011).
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Na mesma época (1934), no Brasil, a Revista Paulista de Contabilidade trouxe a seguinte
narrativa sobre a alocacdo da auditoria na estrutura hierdrquica do Instituto de Previdéncia dos

Funcionarios Publicos da Unido:

E obra prima contabil brasileira a organizagio que deu ao Instituto de Previdéncia dos
Funccionarios Publicos da Unido a esclarecida inteligéncia do grande contabilista e
administrador patricio, o sr. Aristides Casado. Do schema de sua formidavel
organizagdo contabil, destacam-se, ao centro, o contador Geral... ao seu lado direito
destaca-se a seccdo actuarial... e ao lado esquerdo a sec¢do de auditoria... (SANTOS,
1934, p. 176 apud RICARDINO e CARVALHO, 2004, p. 25).

Em 1941 foi fundado, nos Estados Unidos, o The Institute of Internal Auditors (11A),
associacgdo considerada a voz global da Auditoria Interna. O Instituto nasceu da intengdo de um
pequeno grupo de auditores internos de promover e desenvolver a pratica de Auditoria Interna
(114, 2018; IMONIANA et al., 2014). Desde 1978, o IIA tem por atribuicdo divulgar as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, e sua relevancia deriva da sua
propria missdo: propagar os beneficios advindos da incorporagdo das auditorias internas na
gestdo organizacional e estabelecer normas e padrdes internacionais para a atuagcdo dos
auditores internos (BRITO, 2016).

Segundo Imoniana et al. (2014), a adocao dos padrdes normativos do IIA aumenta a
viabilidade das auditorias internas contribuirem de forma mais significativa com o conselho de
administragdo e com a gestdo das organizagdes. Igualmente, o alto desempenho da auditoria
interna possibilita melhorias na eficiéncia, na eficacia e no processo de governanga
institucionais.

No Brasil, a Auditoria teve amparo legal com a publicagdo da Lei 4.728/1965, que
disciplinava o mercado de capitais e estabelecia medidas para o seu desenvolvimento (BRASIL,
1965; ATTIE, 2011). O endividamento e a inflagdo vivenciados pelo pais no fim do Governo
Juscelino Kubitschek (1956-61) foram os impulsionadores da revitalizacao desse mercado. Pela
primeira vez previa-se, na legislacao brasileira, a figura do auditor independente (INSTITUTO
DOS AUDITORES INDEPENDENTES DO BRASIL - IBRACON, 2007).

Com a quebra das bolsas de valores de Sao Paulo e Rio de Janeiro (inicio da década de
1970), novas resolugdes foram editadas pelo Banco Central e as medidas adotadas por este
orgdo, naquele momento, motivaram a criagao (em 1976) de um 6rgao fiscalizador e regulador
(a Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM) e de novas regras sobre o funcionamento da
sociedade por agdes. A partir de entdo, o aval para a execugdo das auditorias passou a ser
somente para as empresas de auditoria contabil ou para os auditores contabeis independentes

que fossem registrados na CVM (IBRACON, 2007).
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Contudo, no Poder Executivo Federal a obrigatoriedade da institui¢ao das Auditorias
Internas nas entidades da Administracdo Publica Federal Indireta foi legalmente prevista
somente no ano de 2000, por meio do Decreto 3.591 (alterado pelo Decreto 4.440/2002) que
em seu Capitulo V, Artigo 14 mencionava: “As entidades da Administragdo Publica Federal
indireta deverdo organizar a respectiva unidade de auditoria interna, com o suporte necessario
de recursos humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gestdo e racionalizar as agdes
de controle.” (BRASIL, 2000).

Atualmente, a Auditoria Interna Governamental ¢ entendida como uma parte
indissociavel do Sistema Regulatorio que atua sobre os sistemas de controle interno e sobre os
processos de gestdo das institui¢des a que se vinculam (VIEIRA, 2009). E considerada o apice
da piramide do Sistema de Controle Interno (NEVES, 2004) e possibilita a deteccdo e a
proposi¢ao de reparos dos desperdicios e equivocos encontrados durante a execu¢ao dos
trabalhos (MARCOLA, 2011).

A auditoria realizada no setor publico desempenha um papel central no aprimoramento
da administragdo publica ao reforcar principios como a transparéncia, a accountability, a
governanga e o desempenho. Ainda, auditoria governamental fortalece a expectativa de que os
orgaos e servidores publicos “[...] desempenhardo suas atribui¢des de modo efetivo, eficiente,
ético e em conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis.” (INTERNATIONAL
ORGANIZATION OF SUPREME AUDIT INSTITUTIONS - INTOSAL 2017c, p. 3).

Conceitualmente, a Auditoria Interna Governamental ¢ uma atividade desenhada para
aumentar e proteger o valor organizacional das institui¢des publicas (BRASIL, 2017a). Assim,
com independéncia e autonomia, a auditoria interna realiza seus trabalhos e produz relatorios e
pareceres de carater opinativo que evidenciam os erros, omissdes ou fraudes identificadas na
institui¢do a que esteja vinculada, dando respaldo a tomada de decisdes da alta administragao.
Ainda, os trabalhos desenvolvidos pela auditoria interna possibilitam a proposi¢do de
alternativas vidveis para a correcdo de desperdicios e equivocos identificados nos controles
internos (MARCOLA, 2011).

Sobre a independéncia, o fato de a UAIG estar vinculada ao dirigente maximo do 6rgao
garante que os trabalhos de auditoria sejam realizados a contento e sem interferéncias, evitando-
se que as atividades e resultados desses trabalhos estejam sujeitos a influéncias de gestores do
proprio 6rgao. O grau de independéncia pode ser medido pela posi¢ao que a Audin ocupa no
organograma organizacional (BRASIL, 2014b). Na visdo de Gomes e Benini (2016) essa
independéncia ¢ relativa: embora as auditorias possuam a independéncia politico-

administrativa, o mesmo ndo pode ser dito em relacdao a autonomia de gestao e financeira.
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No que diz respeito a autonomia, o responsavel pela unidade de auditoria interna deve
ter acesso as pessoas de maior nivel hierarquico da unidade auditada e esses gestores ndo devem
interferir na determinagao do escopo, na execugao dos procedimentos, no julgamento do auditor
ou na comunicacao dos resultados de auditagem (BRASIL, 2017b). “A autonomia ¢ o atributo
que garante as instituicdes a blindagem necessaria contra a sua captura pelo poder politico.”
(GOMES; BENINI, 2016, p. 263).

Apesar dos grandes beneficios advindos da atuagdo das Auditorias Internas
Governamentais, os mecanismos utilizados nos seus trabalhos podem apresentar falhas que
comprometam os resultados das avaliagdes: “[...] sabe-se que a auditoria ndo garante totalmente
a inexisténcia de erros e fraudes, pois ndo existem controles infaliveis.” (PLATT NETO et al.,
2008, p.33). Assim, ndo ha que se pensar que os trabalhos realizados pelas Auditorias Internas
Governamentais conferem seguranca absoluta a gestdo das instituigdes (INTOSAIL 2017c).

Outrossim, os relatorios e pareceres de Auditoria Interna sdo de cunho opinativo e
consubstanciam os resultados das agdes, apresentando os pontos em que a gestdo organizacional
poderia ser aprimorada. As recomendagdes exaradas nos referidos documentos nao possuem
carater impositivo, deixando para o gestor a decisdo (e o risco) de ndo segui-las. Assim, longe
de ser um 6rgdo impositivo ou punitivo, a auditoria interna é fundamentalmente uma ferramenta
de apoio e assessoramento a gestaio (MARCOLA, 2011).

Em contraposicao, Vasconcelos e Pereira (2004) discorrem que ““a auditoria interna tem
carater opinativo, mas as opinides oriundas do exercicio auditorial influenciam e trazem
consequéncias ao processo de gestdo. Trata-se de uma tecnologia de efeito.” (p. 68). Os autores
consideram que o auditor interno tem condigdes de munir os administradores com informacgdes
diretivas e valiosas a partir dos seus dados historicos e entrosamento com a organizagao.

No tocante a auditoria realizada sob a otica do risco, Lélis e Pinheiro (2012) comentam
que a consideram mais colaborativa € menos punitiva, mas que os resquicios das praticas
detectivas e policialescas de outrora deixaram um indesejavel legado para a auditoria moderna:
permanece uma barreira entre auditoria e as areas auditadas. Conforme Braga (2013), a
introdu¢do dos principios de risco nas atividades de auditoria viabiliza o atingimento da

efetividade na gestdo e, de maneira subsequente promove o didlogo entre auditoria e gestores.

2.2.2 - A Gestdo e o Gerenciamento de Riscos

O risco deve ser entendido como a possibilidade de ocorréncia de um evento que

impacte adversamente o alcance dos objetivos da instituicao (COSO GRC, 2004) ou, pode ser
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traduzido como o efeito da incerteza sobre os objetivos organizacionais previamente
estabelecidos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT, 2009a).
Para Bernstein (1997) o risco representa o desconhecimento sobre o que o futuro reserva.

Os riscos a que as organizagdes estao expostas assumem diversas tipologias/categorias:
econdmicos/financeiros, socioambientais, sociais, tecnolégicos, naturais, legais/regulatorios,
de pessoal, operacionais, de imagem, de crédito, de terceirizagao, de conformidade, estratégicos
(ZONATTO; BEUREN, 2010; SEDREZ; FERNANDES, 2011; BRASIL, 2018b),
geopoliticos, tecnoldgicos (BRASIL, 2013), entre outros. E os niveis de riscos, em todas as
categorias, vém aumentando gradativamente e globalmente, panorama que exige das
organizagdes uma maior capacidade de lidar com os eventos imprevisiveis relacionados aos
seus Planos Estratégicos, Programas, Projetos e Processos Finalisticos, em entidades publicas
e privadas (BRASIL, 2013).

Na administracdo publica, especificamente, os riscos decorrem: da natureza das
atividades; das realidades emergentes; das mudancas nas circunstancias ¢ nas demandas da
sociedade; da dinamica da gestdo, bem como da necessidade de transparéncia e prestacdo de
contas e de cumprimento dos requisitos legais e regulatorios (BRASIL, 2017d). Os o6rgdos
publicos também enfrentam riscos que podem ser materializados: no excesso de
discricionariedade na tomada de decisdes, na complexidade e descentralizagdo dos
procedimentos de prestacao de servigos publicos, na adog¢do de novas leis e padrdes, entre
outros. Assim, ¢ fundamental o adequados gerenciamento desses riscos, adotando-se processos
sistematicos que possibilitem identifica-los, (re) avalid-los e reduzi-los para que a eficacia e a
eficiéncia na prestagdo de servigos publicos ndo sejam comprometidas (OCDE, 2011).

Conforme Santos (2018) pondera, os riscos relacionados ao ndo cumprimento dos
objetivos organizacionais fragilizam o cumprimento das obrigagdes de accountability e, caso
os objetivos finalisticos da instituicdo ndo sejam atingidos, os gestores sdo ou deveriam ser
responsabilizados pelo resultado obtido. Ademais, segundo Alves (2011), monitorar os riscos
que transpassam pela atividade de uma organizagao ¢ um desafio, mas em contrapartida, ignora-
los pode custar a sua propria existéncia.

A gestdo de riscos € conceituada como uma arquitetura (principios, objetivos, estrutura,
competéncias e processo) construida para administrar eficazmente os riscos organizacionais
(BRASIL, 2018a). Associada aos processos decisorio e de estabelecimento de estratégias, a
gestdo de riscos na administragdo publica tem por finalidade aumentar a probabilidade de
atingimento dos objetivos estabelecidos pela Alta Administracdo das institui¢des. Desta forma,

deve estar inserida em todos os processos organizacionais (MIRANDA, 2017). De acordo com
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Braga (2017) a “[...] gestdo de riscos considera as incertezas e trabalha com estas a luz dos
objetivos da organizagdo, trazendo como efeito a efetividade.” (p. 684).

A concepcao, estruturacao e implementacao da gestdo de riscos nas organizacoes ¢
atribuicao da alta administracao. Os demais executivos da estrutura organizacional devem ser
apoiadores da cultura de gestdo de riscos e serdo os responsaveis pelo gerenciamento dos
mesmos dentro das suas respectivas areas de abrangéncia/responsabilidade. O processo de
gestdo de riscos envolve o estabelecimento do contexto da organizacdo; identificacao dos
riscos; producao de uma lista abrangente dos riscos; analise e atribuicdo de classificacao aos
riscos em termos de impacto e probabilidade; avaliacdo de quais riscos necessitam ser tratados,
priorizando-os; tratar os riscos priorizados a partir de planos, optando por evita-los, mitiga-los,
transferi-los ou aceita-los; e, por fim, executar o monitoramento dos mesmos (BRASIL, 2018Db).

O processo de gestdo de riscos se desenvolve em modulos e de maneira integrada: a fase
predecessora sempre interfere na etapa sucessora. Assim, considerando o modelo desenvolvido
pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), os
estagios a serem considerados na gestao de risco sdo: identificar onde ocorre o risco, classificar
em qual categoria ele se encontra, avaliar o seu impacto e frequéncia, executar o monitoramento
e mitigar o risco (como atenuar a exposicao?) (ZONATTO; BEUREN, 2010).

Em relagdo ao gerenciamento de risco, ¢ um processo continuo; proativo € sistematico
de compreensao, gerenciamento € comunicagdo de riscos (MIRANDA, 2017); que flui através
da organizacdo e ¢ conduzido em todos os seus niveis. Deve ser aplicado na defini¢do das
estratégias organizacionais e possibilita a formagao de uma visao de portfélio de todos os riscos
a que a instituicao esta exposta (COSO ERM, 2004). O gerenciamento de riscos corporativos
possibilita o aumento dos resultados positivos com a diminuicdo de surpresas negativas,
diminui a oscila¢do de performance organizacional, promove melhor distribuicdo de recursos
e aumenta a resiliéncia da institui¢do (COSO ERM, 2017).

Sem adentrar nos conceitos relacionados as estruturas de gerenciamento de riscos, vale
ponderar que existem varias metodologias e formas de implementacdo da Gestao de Riscos nas
organizagdes, a exemplo dos modelos sugeridos pelo Committee of Sponsoring Organizations
(Comite das Organizagdes Patrocinadoras - COSO); pela ABNT (ISO 31000); pelo The Orange
Book, pelo Tesouro Britanico, entre outros. Estes sdo mundialmente reconhecidos e colaboram
com a implementagdo da gestdo de riscos em varias entidades de todo o mundo (MIRANDA,
2017).

Neste contexto, a auditoria interna € o 6rgao incumbido pela avaliagdo da eficacia dos

processos de gerenciamento de riscos existentes na organizagao (IIA, 2017). Segundo o TCU,
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a auditoria interna fornecera asseguragdo aos orgdos de governanga, a alta administragdo e aos
orgdos de controle e regulamentagdo, de que os processos de gerenciamento de riscos operam
conforme os niveis de risco aceitaveis pela organizagdo (BRASIL, 2018a). A Figura 1,
representa os papéis da auditoria interna em relagdo ao gerenciamento de riscos existentes na
organizagdo, segmentando-os em fundamentais, legitimos com salvaguarda e “ilegitimos” ou

papéis que a auditoria interna ndo deve assumir (BRASIL, 2018b).

Figura 1 — Papéis da Auditoria Interna e o gerenciamento de riscos da organizagéo
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Fonte: BRASIL (2018b, p. 57).

A inser¢do da gestdo de riscos na area publica é um processo cujo protagonismo pode
ser atribuido aos 6rgdos de controle, talvez em funcdo do potencial indutor destes (BRAGA,
2017). Existem institui¢des que adotam abordagens mais informais, outras que estabelecem
abordagens bem estruturadas de gestdo de riscos, a depender do porte e complexidade das
operagdes existentes. Mas a ado¢do de modelos de gestdo de riscos ja consagrados evita que a
organizagdo se equivoque com procedimentos que, na pratica, ndo trazem os beneficios de uma
gestdo de riscos e controle efetivos (BRASIL, 2018b).

Ainda incipiente na gestdo publica brasileira, a gestdo de riscos confere
profissionalizagdo ao servigo publico: “vivem melhor as organizagdes que aprendem a lidar
com riscos. No setor publico, especialmente, a gestdo de riscos ¢ fundamental para maximizar
o valor de cada centavo investido pelo contribuinte em beneficio da sociedade.” (BRAGA;
MARCIAPE NETO, 2012, p. 19). Segundo o TCU a gestdo de riscos gera beneficios que

impactam diretamente os cidaddos e outras partes interessadas das institui¢des por viabilizar
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um adequado suporte as decisdes de aplicagdo e uso apropriado dos recursos publicos,
otimizando os resultados ofertados a sociedade (BRASIL, 2018a).

Segundo Brito ef al. (2017), a recente Instru¢ao Normativa Conjunta MP/CGU 01/2016
consolida-se como um marco para a evolugao da gestao de riscos na Administragao Publica
Brasileira. Tal norma trouxe para os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal obrigagdes
objetivas relacionadas ao tema, entre elas, a implementa¢do de uma politica de gestdo de riscos
(BRASIL, 2016a, 2018a; MIRANDA, 2017). Pontua-se que a referida Instru¢do Normativa
estabeleceu o vinculo entre os controles internos e a gestao de riscos na defini¢ao de “controle
interno da gestdo”: controles internos da gestdo € o conjunto de meios operacionalizados de
forma integrada para o enfrentamento (mitiga¢ao) dos riscos organizacionais (BRASIL, 2016a).

No trabalho elaborado por Azevedo e Silva (2017), que teve por objetivo identificar o
nivel de maturidade do gerenciamento de riscos na Universidade Federal de Santa Catarina (de
acordo com a Instru¢do Normativa Conjunta CGU/MP N° 001/2016), foram feitas entrevistas
e aplicagdo de questiondrios estruturados, entre os anos 2016 ¢ 2017, com 9 (nove) gestores
diretamente envolvidos no gerenciamento de riscos da UFSC, quais sejam Reitor e Pro—
Reitores, e com 8 (oito) servidores lotados na AUDIN do 6rgdo. Os resultados do trabalho
apontaram que a Institui¢do ainda se encontrava em grau inicial de maturidade da gestdo de
riscos. Assim, até aquele momento, a UFSC nao possuia abordagem formal de gestao de riscos.

Brito ef al. (2017) desenvolveram um estudo em que foi possivel averiguar, junto aos
127 servidores publicos integrantes das unidades de auditoria interna de institui¢cdes federais de
ensino brasileiras, o panorama de implantagao da gestao de risco nessas organizagdes. Segundo
os autores, 73,23% dos respondentes afirmaram que a gestdo de risco ndo foi implantada nas
institui¢des a que estao vinculados. Esse resultado reforca a hipotese que a gestdo de riscos €
embriondria nos 6rgdos vinculados a administracdo publica, e neste caso, em especifico, nas
Institui¢des vinculadas ao Ministério da Educacdo. Pontua-se que “[...] a auséncia de um
processo adequado de gestdo de riscos na entidade dificulta a ado¢cdo da metodologia da
auditoria baseada em risco.” (BRITO et al, 2017, p. 11).

E a auditoria de gestdo de riscos ¢ a nova tendéncia de atuagdo dos orgdos de controle.
Esse tipo de auditoria coloca o foco da atuagdo da Auditoria Interna no risco do nado
cumprimento da missdo organizacional (SANTOS, 2018). A auditoria de gestao de riscos avalia
a maturidade de gestdo de riscos dos 6rgdos publicos a partir de um modelo composto pelas
dimensdes: ambiente, processos, parcerias e resultados, o que possibilita a classificagdo da
organiza¢do quanto ao nivel de maturidade em que se encontra: inicial, basico, intermediario,

aprimorado ou avancado. Mas, como mencionado anteriormente, para que a auditoria de gestao
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de riscos seja operacionalizada, ¢ necessario que a instituicdo ja tenha a gestdo de riscos

formalizada (BRASIL, 2017d).

2.2.3 — O risco da Auditoria e a Auditoria Baseada em Riscos

Na Auditoria Interna, o risco pode ser configurado sob duas perspectivas: a
possibilidade de o auditor ndo detectar algum problema no decorrer dos trabalhos de auditoria
(risco da auditoria) e aquele que € considerado pela equipe de auditoria para a consecuc¢ao dos
seus trabalhos (Auditoria Baseada em Riscos) (CASTRO, 2015).

Segundo Boynton et al. (2002) o risco de auditoria € o risco a que esta exposto o auditor
de nao modificar adequadamente o seu parecer que contenha erros ou classificagdes indevidas
(BOYNTON et al., 2002). Para o Conselho Federal de Contabilidade — NBC TA 200 (R1)
(2016) o risco de auditoria configura-se como o risco de que o auditor expresse uma opiniao
inadequada quando as demonstragdes contabeis contiverem distor¢des relevantes. Ou ainda, ¢
o risco de o profissional de auditoria chegar a conclusdes invélidas ou fornecer opinides
equivocadas a partir do trabalho realizado (BRASIL, 2017b; IMONIANA, 2017).

Imoniana (2017) assevera que o risco de auditoria possui trés componentes: O risco
inerente, o risco de controle e o risco de detecgdo. Cientes da existéncia dos mesmos, durante a
realizagdo dos trabalhos, os auditores devem tentar reduzir esses riscos a um nivel
aceitavelmente baixo para que estes ndo representem uma ameaca ao cumprimento dos
objetivos da auditoria. Neste contexto, a obten¢do de evidéncias suficientes e apropriadas e a
avaliacdo da suficiéncia da evidéncia pode auxiliar o auditor na obtengdo de conclusdes mais
seguras e apropriadas.

Consoante a INTOSAI (2017a), o risco de uma auditoria ndo agregar valor a
organizagao vai desde a probabilidade de o auditor tratar achados, conclusdes e recomendacdes
de forma incompleta ou incorreta até o risco de se negligenciar fatores relevantes, fornecendo
recomendacdes ou informacdes desequilibradas que ndo contribuam com a melhoria de
desempenho da organizacdo. E o auditor estd exposto a esses riscos em funcao de varios fatores:
insuficiéncia ou impropriedade da evidéncia, processo de auditoria inadequado, omissdes
intencionais ou informacdes enganosas devido a erro de interpretacdo ou fraude (INTOSAI,
2017b).

E importante ponderar que o auditor ndo consegue obter seguranga absoluta em seus
trabalhos, mas tem uma seguranga razoavel de que seu trabalho ndo possui distor¢des

relevantes. A seguranca nao ¢ absoluta porque as avaliagdes, em auditoria, possuem
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particularidades que as limitam, a exemplo, do julgamento (que € proprio de cada profissional),
da extensao dos testes e das restri¢cdes inerentes ao controle interno (IMONIANA, 2017).

Quanto a ABR, ¢ uma evolucao da Auditoria Convencional: enquanto esta tem por foco
a avaliacdo do sistema de controle interno, a primeira se preocupa em avaliar a gestdao
organizacional perante os riscos do negdcio. Desta forma, a auditoria deixa de ser reativa para
assumir uma conduta preventiva (POMMERENING; BENCKE, 2011).

A ABR reconhece as limitagdes de se realizar os trabalhos apenas a partir da avaliagao
os controles internos existentes: parte-se do principio de que a analise de atividades de controle
planejadas no passado pode nao ter relevancia para os riscos organizacionais atuais. Espera-se
que a auditoria esteja mais voltada para a antecipacao de possiveis eventos futuros do que para
a andlise de fatos presentes e pretéritos. E, em tempos de mudangas rapidas, as organizagdes
devem contar com processos mais fluidos, mais dindmicos, conectados com a tendéncia de
enxergar a organizacdo de forma holistica, considerando os riscos a que ela estd exposta
(McNAMEE; SELIM, 1999).

A ABR tem sido a metodologia adotada por algumas das Auditorias Internas Singulares
(Audins) para a realizagdo dos seus trabalhos. Brito et al. (2017) realizaram um estudo com o
objetivo de identificar os desafios e beneficios na implantagdo dessa metodologia nas IFES
brasileiras. Na tabulacdo dos dados obtidos por meio da aplicagdo de questiondrio eletronico,
observou-se que: no universo de 127 servidores lotados em Audins, apenas 40,16% afirmaram
que a ABR ja foi implantada na sua institui¢do. E, desta porcentagem, a maioria dos
respondentes (66,67%) afirma que tal metodologia foi implantada na IFES ha menos de 1 ano
e a minoria (3.92%) declara foi adotada ha mais de 3 anos. Do resultado, depreende-se que a
ado¢do da ABR nos trabalhos das Audins vinculadas ao Ministério da Educagcdao (MEC) ¢
recente (BRITO et al, 2017).

Segundo a filosofia da Auditoria Baseada no Risco, os riscos devem ser tratados em
todo o ciclo de auditoria (planejamento, execug¢do, comunicacdo dos resultados e
monitoramento) por ser uma importante ferramenta de otimizagdo dos trabalhos realizados pela
auditoria governamental (BRAGA, 2013). Esta abordagem “[...] permite a auditoria
governamental interagir no processo de gestdo publica em um viés de agregagao de valor que
permita a esta uma atuagdo mais efetiva, detendo-se sobre o que realmente importa para a
qualidade da gestao.” (BRAGA, 2013, p. 138, 139).

Segundo o IIA, a abordagem da Auditoria Baseada em Riscos ¢ a metodologia que
associa o arcabouco da gestdo de risco organizacional a auditoria interna. A gestdo desse tipo

de metodologia ¢ mais complexa do que as metodologias tradicionais, ja que a ABR ¢ mais
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dindmica (CICCO, 2007). E também flexivel pois, quando se depara com o risco, a resposta
requerida para uma determinada situa¢do pode se modificar (PINHO; BEZERRA, 2015).
Pinho e Bezerra (2015) entendem que a ABR exige inimeras abordagens para que possa
ser efetivada na organizacdo. Inicialmente, ¢ necessario determinar se a organizagao
estabeleceu objetivos estratégicos apropriados, para entdo verificar se a institui¢ao identifica,
avalia e maneja os riscos da maneira adequada. Se os processos de Gestdo de Riscos da
organizagdo estiverem adequados e enraizados, a auditoria podera utilizar a o proprio
mapeamento de riscos realizado pela instituicao. Para o caso de a auditoria nao poder utilizar o
cadastro de Gestao de Riscos da organizacdo, a mesma devera proceder com uma avaliagdo de
riscos propria. Assim, ao final de cada acdo de auditoria espera-se que a auditoria interna
consiga certificar se o sistema de gestdo de riscos existente na organiza¢do funciona como

planejado e se o apetite ao risco esta sendo respeitado.

2.2.4 - O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e a priorizagdo das agoes de trabalho

No ambito da Administracdo Publica, em funcao da escassez e limitagao dos recursos,
o processo administrativo “planejamento” ganha ainda maior importancia (ANTONINO et al.,
2013). No Poder Executivo Federal, em especifico, ficou a cargo das Instru¢des Normativas do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido: 24/2015 (revogada recentemente
pela IN CGU 11/2018), 03/2017, 08/2017 e 09/2018, o estabelecimento das regras basicas que
regem a dinamica de constru¢do dos Planos Anuais de Atividades de Auditoria Interna
(PAINTS). Estes planos materializam planejamentos de nivel tatico, de médio prazo, que tem
por foco revelar as agdes a serem empreendidas pela Auditoria Interna da entidade no exercicio
subsequente (BRASIL, 2015, 2017a, 2017b; CASTRO, 2015).

E no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) que sdo elencados os trabalhos a serem
realizados pelas Audins, para um determinado periodo. Esse plano deve ser realizado com base
em riscos, de maneira que a Auditoria Interna Governamental possa concentrar seus esforgos
na avaliag@o de objetos que representem maior ameaga ao alcance dos objetivos organizacionais
(BRASIL, 2017a).

O PAINT contera: a relacao dos trabalhos a serem realizados pela Audin em func¢ao de
obrigacdo normativa, por solicitacdo da alta administragdo e outras partes interessadas; a
relacdo dos trabalhos escolhidos a partir da avaliacdo de riscos; a previsao de quantitativo de
horas que serdo disponibilizadas para a capacitagcdo de cada auditor; a previsdo das atividades

de monitoramento da implementagdo das recomendagdes emitidas pela Audin (recomendacdes
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ainda ndo implementadas); a lista de atividades de gestdo a serem realizadas na Audin; a
indicacdo de como a Audin tratard as demandas extraordinarias de auditoria; relagdo de
atividades destinadas a elaboracao do proximo PAINT; relacao de atividades destinadas a
avaliacdo do cumprimento do PAINT em vigor e elaboragao do Relatorio Anual de Atividades
de Auditoria Interna (RAINT) do exercicio anterior; e anexo com descricdo da metodologia
adotada para a sele¢do dos trabalhos (BRASIL, 2017b, 2018e).

Para a elaboracao de um Plano Anual de Auditoria Interna baseado em riscos, a CGU
recomenda que a Audin observe algumas etapas, a saber: entendimento da Unidade Auditada;
definicdo do universo de auditoria; avaliagdo da maturidade de gestdo de riscos existente na
Unidade Auditada e sele¢do dos trabalhos a serem elencados no Plano a partir da ABR
(BRASIL, 2017b).

Assim, ao se elaborar o Plano de Auditoria sob a oOtica da gestdo de riscos, ¢ de
fundamental importdncia que a Auditoria Interna obtenha informacdes sobre a Unidade
Auditada/Organizacdo (estratégia organizacional, gerenciamento de riscos e controles internos
existentes, missdo, visdo, valores, objetivos, processos, entre outras informacdes) para que
determine quais objetos incorrem em maior risco/ameaga na consecucdo dos objetivos
institucionais (BRASIL, 2017a, 2017b).

A partir do entendimento da Unidade Auditada € que se define o universo de auditoria,
que € o conjunto de objetos sobre os quais a auditoria pode realizar seu trabalho. Os objetos
podem ser: as unidades de negocios, as linhas de produtos ou servigos, os processos, 0S
programas, os sistemas, os controles, as operagdes, as contas, as divisoes, as funcdes, 0s
procedimentos e as politicas (BRASIL, 2017a). Ou seja, o objeto de auditoria refere-se ao que
serd auditado (INTOSAI, 2017b) ou a informagao, condi¢cao ou atividade que sera avaliada a
partir da utilizagdo de critérios estabelecidos. Um objeto de auditoria apropriado deve ser
identificavel e passivel de avaliagdo (INTOSALI 2017¢c).

E necessario ainda que a Auditoria Interna avalie a maturidade da gestio de riscos
existente na organizacao: essa etapa de avaliagao vai determinar se a Auditoria Interna langara
mao do cadastro de riscos da unidade auditada para a sele¢do dos trabalhos que compordo o
Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) ou se serd necessario utilizar outro método de
planejamento alternativo (BRASIL, 2017a).

Se a Unidade Auditada dispde de gerenciamento de riscos formalizado nas suas
operagdes, a Auditoria Interna podera utilizar o cadastro de riscos existente na instituicdo para
avaliar a eficacia do processo de gerenciamento de riscos e as medidas adotadas pela

administracdo como resposta aos riscos. Assim, a selecao das atividades sera feita a partir da
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associacdo dos riscos inerentes (levantados pela Unidade Auditada), com os objetivos
organizacionais € os objetos de auditoria (BRASIL, 2017b).

Quando ndo existe abordagem formal de gestdo de riscos na unidade auditada ou ainda,
se esse processo ¢ incipiente e as informagdes nao sdo confiaveis, a propria Auditoria Interna
desenvolvera a metodologia de selegdo das acdes de auditoria que estardo consignadas no
PAINT. Neste caso, a CGU sugere que a selecao dos trabalhos que comporao o plano seja feita
com base na avaliacao de riscos realizada pela propria Auditoria Interna ou a partir de fatores
de risco relacionados a unidade auditada (BRASIL, 2017b).

Para a adocdo da metodologia em que a selegdo dos trabalhos ¢ feita com base na
identificacdo e avaliagdo dos riscos realizada pela propria Auditoria Interna, € necessario que a
Audin interaja com a alta administragdo e com os gestores, com o propodsito de: conhecer os
objetivos organizacionais (entendimento da organizacgdo); identificar os riscos que podem
prejudicar o alcance dos objetivos estratégicos e operacionais; avaliar os riscos identificados; e
associd-los com o universo auditavel (BRASIL, 2017b).

De acordo com a Norma ABNT NBR ISO 31010, a identificagdo dos riscos relacionados
aos objetos do universo auditavel pode ser realizada utilizando-se ferramentas e técnicas como
o brainstorming; as entrevistas estruturadas ou semiestruturadas, a técnica Delphi, as listas de
verificacdo (checklists), a analise de causa e efeito, a andlise de SWOT, andlise de cenarios,
arvore de decisdes, entre outras (ABNT, 2009b). Os riscos identificados por meio dessas
técnicas € o risco inerente, ou seja, aquele que ¢ caracteristico da atividade (sem considerar
qualquer controle para mitiga-lo) (BRASIL, 2017b).

Em fase subsequente, a Auditoria Interna utilizara métodos qualitativos e quantitativos
para avaliar os riscos identificados, estimando a magnitude (nivel) do risco associado a cada
area/processo a ser auditado. O nivel de risco pode ser estimado com base em critérios de
impacto do evento e probabilidade de ocorréncia. A depender do grau de conhecimento que
possua da Unidade Auditada, a Auditoria Interna pode basear sua avaliacdo em critérios
diversos, como a vulnerabilidade e a velocidade de impacto. Adotando-se os critérios impacto
e probabilidade, ¢ importante que sejam definidas as escalas descritivas para a interpretagao
dessas duas perspectivas. Esta estratégia utiliza-se do mapa de riscos fins de representagdo
grafica. A criticidade dos riscos sera visualizada a partir da plotagem das areas no mapa
(BRASIL, 2017b).

Outra possibilidade a ser aventada para a priorizacdo das atividades de auditoria seria
fazer a sele¢do dos trabalhos a partir dos fatores de risco. Nesta metodologia, a Audin

estabelecera os fatores de risco que ela considera mais adequados para a realidade da
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organizag¢do. Nesta técnica, é necessario que os fatores de risco (que podem ser quantitativos e
qualitativos) tenham dados oficiais vinculados a eles (BRASIL, 2017b).

Os critérios quantitativos relacionados aos fatores de risco podem ser: materialidade,
nimero de denuncias recebidas, tempo decorrido desde a ultima auditoria realizada sobre o
objeto, quantidade de recomendacdes ndo atendidas, nota de avaliagdo dos controles internos,
impacto econdmico, entre outros. Em contrapartida, os critérios qualitativos podem ser: novas
leis e regulamentos; maior controle do publico; tamanho das areas responsaveis, complexidade
das atividades, leis e regulamentos; programas e servigos novos; medida em que as operagdes
sdo descentralizadas; impacto social e ambiental; qualidade e aderéncia dos controles internos
da organizagdo; gravidade dos achados da ultima auditoria; relevancia do objeto para o alcance
dos objetivos organizacionais, entre outros.

Para os critérios qualitativos, a Audin deve estabelecer uma escala de avaliagdo, com
gradagdes qualitativas, para que os objetos mapeados possam receber a respectiva pontuacao.
Estes critérios carregam consigo uma certa subjetividade, ja que ndo podem ser quantificados.
Finalmente, na sele¢do a partir dos fatores de risco, os objetos terdo sua pontuacio
contabilizada: os de maiores notas serdo considerados prioritarios para o trabalho da Auditoria
(BRASIL, 2017b).

Dito isto, depreende-se que existe uma estreita relacdo entre a maturidade de gestdo de
riscos existente na unidade auditada e o planejamento da Auditoria Interna (BRASIL, 2017b),

conforme demonstra a Figura 2:

Figura 2 — Relagdo entre Maturidade da Gestdo de Riscos e o Planejamento da Auditoria Interna
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Fonte: Adaptado de BRASIL (2017b, p. 53).
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Por fim, quando se trata do processo de selecao dos objetos de auditoria, ¢ fundamental
que se faga o alinhamento entre a escolha do objeto e o planejamento estratégico da
organizac¢do. Quando o processo de selecdo ndo se da com essa integragdo, corre-se o risco de
a UAIG realizar trabalhos desconexos: “essa situagao pode levar a falta de foco, dispersao
ineficiente de esfor¢os, sentimento interno de que se trabalha muito, mas ndo se consegue
chegar a lugar algum.” (LIMA, 2009, p. 26).

Com o intuito de elaborar uma proposta de matriz de risco para ser utilizada pela
Auditoria Interna do Instituto Federal Goiano, Brito (2013) realizou um trabalho de
levantamento das metodologias e critérios utilizados na selecdo das acdes consignadas nos
PAINTs 2012 de 35 Institutos Federais (IF) brasileiros. A partir das analises do contetido desses
documentos, o autor observou que apenas 9 das institui¢des utilizavam, naquela época, esta
ferramenta de planejamento. Ainda, somente 4 dessas instituicdes elaboravam as suas matrizes
de riscos a partir da avaliagdo dos critérios de materialidade, criticidade e relevancia, previstos
na IN CGU 01/2001 (BRITO, 2013).

Ja no planejamento dos trabalhos de auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
sao utilizados a analise SWOT e o Diagrama de Verificagdo de Risco (Matriz de Probabilidade
e Impacto). A andlise SWOT ¢ um método que utiliza as dimensdes Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas) para a analise dos
ambientes interno e externo da organizagdo. Quando utilizada em auditoria, tal método auxilia
a equipe na priorizagdo das acdes de auditoria, a partir do levantamento das situagdes
relacionadas as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas do objeto da auditoria. As
informacdes referentes as forgas e fraquezas sdao colhidas no ambiente interno da organizagao,
por meio de oficinas ou entrevistas com os gestores do objeto de auditoria, e as relacionadas as
oportunidades e ameagas sdo obtidas através de especialistas, usuarios, grupos de interesse,
artigos académicos, relatorios de atividades, revistas especializadas, entre outras fontes. O
diagnostico situacional e a compreensao do objeto da auditoria permitem que a equipe de
auditoria identifique os riscos e pontos criticos existentes, sendo fundamental para a definigao
do objetivo e do escopo dos trabalhos de auditoria (BRASIL, 2010).

Ap6s a aplicagdo da analise SWOT, o TCU utiliza o Diagrama de Verificagdo de Risco
(DVR) como forma complementar, com o intuito de aprofundar a andlise das situagoes
identificadas por meio do primeiro método. De acordo com o TCU, o DVR ¢ empregado nos
trabalhos de auditoria para a aferi¢do do impacto e as probabilidades de ocorréncia do risco
existente e identificado pela andlise SWOT. A partir de entdo, € possivel listar as prioridades

de auditoria e apontar maneiras de controlar esses riscos (BRASIL, 2010).
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Conforme Silva e Vacovski (2015), a analise SWOT otimiza o planejamento das
auditorias, além de potencializar o foco, direcionar os resultados e agregar credibilidade as
informacdes obtidas pelas equipes de auditoria. Ainda, a ferramenta fornece elementos que
orientam a equipe de auditoria na formulacao de deliberagdes.

Ademais, o TCU também seleciona seus objetos de controle a partir dos critérios de
materialidade, relevancia, risco e oportunidade. No documento técnico “Orientacdes para a
selecao de objetos e acdes de controle”, do TCU, ¢ preconizada a necessidade de ampla
participacao dos dirigentes e auditores de controle externo na etapa de escolha dos objetos de
auditoria. Segundo o documento, a efetiva participacdo desses membros promove maior
consisténcia ao processo de sele¢do das agdes de controle (BRASIL, 2016b).

Existe uma variedade de praticas metodoldgicas que podem ser utilizadas pelas Audins
na priorizacao dos seus trabalhos. A escolha do objeto a ser auditado pode ser realizada a partir
de um critério Unico, por exemplo, pela materialidade. Neste caso especifico, o problema de se
realizar a priorizacdo considerando apenas esse critério ¢ que a Auditoria Interna corre o risco
de concentrar suas a¢des, anualmente, sobre o0 mesmo universo auditavel, inviabilizando as
avaliagOes de outras areas e suprimindo o rodizio de énfase (MOREIRA; PALMISANO, 2016).

No trabalho intitulado “Transparéncia: um principio de governanga corporativa na
auditoria de recursos publicos federais”, Moreira e Palmisano (2016) descreveram a
metodologia de Auditoria Baseada em Riscos desenvolvida pela Universidade Federal do ABC
(UFABC) para a selecao dos trabalhos de auditoria consignados em seus PAINTs 2013, 2014
e 2015. Em 2012, primeiro ano em que foi utilizada a metodologia, a Universidade ndo contava
com uma abordagem formal de gestdo de riscos, entdo, os objetos de auditoria contemplados
no PAINT 2013 foram selecionados a partir da percepcao dos servidores lotados na Auditoria
Interna do 6rgdo: a propria Audin supds o grau de risco das areas da UFABC, construindo uma
matriz em que as areas eram classificadas segundo a vulnerabilidade (MOREIRA;
PALMISANO, 2016).

No ano de 2013, a metodologia passou a considerar a visao dos servidores da Audin
sobre as areas de risco da institui¢do e as opinides dos gestores taticos das diversas areas da
UFABC. No ano de 2014, para a elaboragdo do PAINT de 2015, o processo de escolha das
acoes de auditoria perpassou pela: identificacao das areas da UFABC passiveis de auditoria;
identificacdao dos processos-chave e criticos geridos pelas areas; avaliagao dos riscos segundo
a visdo dos servidores lotados na auditoria interna e dos gestores das areas; e classificacdo das
areas em funcdo do grau de risco que possuiam (com elaboragcdo de uma matriz de risco

correspondente) (MOREIRA; PALMISANO, 2016).
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No tocante ao estabelecimento dos processos-chave e criticos, os servidores da Audin
realizaram o levantamento documental dos processos que ficam sob responsabilidade das areas,
além de lancarem mao de técnicas, com a propria equipe da Audin para identificagao dos
processos criticos; de considerarem as auditorias realizadas anteriormente ¢ de utilizarem a
técnica de brainstorming em reunides entre os servidores da equipe de auditoria. Também
adaptaram o questionario de riscos utilizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), para que
fosse aplicado aos gestores da UFABC. Esse novo questionario continha 18 questdes que
abarcavam cinco fatores de risco: ambiente de controle, avaliacao de risco, procedimentos de
controle, informacao e comunicagdo e monitoramento e deviam ser respondidos de acordo com
a escala de Likert. Para a aplicagdo dos mesmos, foram disponibilizadas duas datas diferentes,
de modo que os gestores pudessem comparecer em horarios pré-determinados para responder
as perguntas impressas pela Auditoria Interna da UFABC (MOREIRA; PALMISANO, 2016).

No ano de 2014, o questiondrio foi aplicado aos gestores de niveis estratégico, tatico e
operacional. A ampliagdo da amostra relacionada aos gestores visou: obter respostas mais
representativas e eliminar ao maximo a subjetividade envolvida nas escolhas das acdes. Assim,
foram escolhidos 81 gestores da instituicdo, sendo 19 do nivel estratégico (pro-reitores,
superintendente, coordenadores, diretores e prefeito universitario), 31 de nivel tatico (chefes de
divisdes diretamente subordinados aos gestores de nivel estratégico) e 31 de nivel operacional
(servidores lotados em areas subordinadas aos gestores de nivel tatico) (MOREIRA;
PALMISANO, 2016).

Em fase subsequente ao questionario, a Auditoria Interna da UFABC procedeu com a
avaliacdo do grau de risco a partir da 6tica da propria equipe, que respondeu, em conjunto, a
outro questiondrio com 7 questdes relacionadas a atua¢do da Audin. Considerando as variaveis
mencionadas no Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (IN SFC
n°® 01/2001), quais sejam, a materialidade, a relevancia e a criticidade, através do questionario
foi possivel averiguar: o montante de recursos orcamentarios e financeiros movimentados pelas
areas; identificar a tltima vez em que determinada area passou pelo processo de auditoria; a
experiéncia dos auditores quanto aos controles, qualidade das informag¢des e comunicagdes e
impacto de determinada drea sobre a imagem da instituicdo; bem como a percep¢ao da equipe
de auditoria quanto a frequéncia com que as areas acatavam as recomendagdes da Audin, da
CGU e do TCU. A partir das respostas, elaborou-se uma matriz de risco, classificando as
diversas 4reas avaliadas em uma tabela de impacto e probabilidade (MOREIRA,

PALMISANO, 2016).
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A escolha (ou triagem) dos objetos a serem analisados ndo ¢ tarefa fécil, e carrega
consigo ora parametros subjetivos ora critérios tangiveis. A dificuldade reside também na
dosagem entre a utilizacao de métodos quantitativos e qualitativos e, a auditoria interna deve
procurar um método que assegure a impessoalidade dos agentes com a transparéncia requerida
pela Administragdo Publica em seus atos. Assim e com alguma frequéncia, a escolha dos temas,
dos assuntos, dos departamentos, dos fatos ou atos ¢ carregada de controvérsia e exposta ao
“poder volitivo” de determinados agentes (VIEIRA ef al., 2018).

Com o intuito de padronizar as varidveis qualitativas e quantitativas na forma de um
indice, Vieira et al. (2018) desenvolveram uma proposta de simplificagdo do processo de
escolha dos objetos de auditoria a partir da utilizagdo do Indice de Significancia dos Controles
(ISC). Para a utilizacdo do método, € necessario o suporte de um programa de computador
(software) preparado para executar o calculo do indice, segundo pardmetros pré-estabelecidos.

De acordo com os autores, o ISC confere maior objetividade ao processo de escolha dos
objetos de trabalho da Auditoria e proporciona transparéncia, seguran¢a ¢ maleabilidade na
implementa¢do, e maior precisdo na escolha dos objetos de auditoria. O impasse da
subjetividade ou pessoalidade na escolha dos objetos ¢ resolvido por meio de um calculo
matematico que reine em apenas um resultado varidveis objetivas e subjetivas. Para a
constru¢do da matriz de significancia, sdo utilizados diversos critérios, quais sejam: o risco, a
materialidade, a relevancia e a oportunidade; variaveis e pesos (VIEIRA et al, 2018).

Por ultimo, o rodizio de énfase ¢ uma técnica que deve ser considerada sempre, por
viabilizar a avaliacdo de uma multiplicidade de objetos, ndo delegando pra segundo plano
aqueles cujos riscos sejam considerados baixos ou menores. Possibilita, portanto, que a
auditoria perpasse pelos diversos objetos que compdem a estrutura organizacional — de maior e
menor risco, avaliando-os periodicamente (BRASIL, 2017a). O rodizio de énfase minimiza a

possibilidade de um determinado processo ou area nao ser auditado.

2.3 -METODOLOGIA

O conhecimento cientifico ¢ fundamentado na razao e busca, por meio da escolha de um
método e técnicas especificas, a validagao das proposicdes desenvolvidas pelo (s) pesquisador
(es) (OLIVEIRA, 2011). Segundo Karl Popper (1975, p. 14) “o método cientifico consiste na
escolha de problemas interessantes e na critica de nossas permanentes tentativas experimentais

e provisorias de soluciona-los.”.
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O presente estudo resultou da intencdo da pesquisadora de descrever a metodologia de
gestdo de riscos desenvolvida e adotada pela Auditoria Geral da Universidade Federal de
Uberlandia para a priorizagdo das acdes de auditoria interna elencadas nos PAINTs dos
exercicios 2017 e 2018, apontar possiveis inconsisténcias no método; e demonstrar o fluxo
desse processo em um diagrama; bem como do intento de se propor sugestdes para o
aprimoramento da metodologia vigente.

A justificativa pratica para a investigacao ¢ a elaboracao do fluxograma do processo
vigente. O mapeamento de processos ¢ uma ferramenta gerencial que possibilita a identificacao
das informagdes, do fluxo e das partes envolvidas da atividade de priorizacao de agdes da
AUDIT/UFU.

A documentagdo (mapeamento) do referido processo viabiliza a organizacdo da
atividade atinente a selecdo das acdes para o PAINT, facilita a identificacdo de gargalos e a
gestdo do conhecimento, e oportuniza a inser¢ao de adequagdes ou o aperfeigoamento ao
processo, de forma a torna-lo mais eficaz. Ademais, em processos mais amadurecidos, a pratica
corriqueira das UAIGs tem sido “utilizar-se de mapas de riscos, com ponderacdes, que
permitem definir o que vai ser auditado ou ndo, sistematizando e suplantando o paradigma de
se auditar por “feeling” ou ainda, apenas pelo volume financeiro.” (BRAGA, 2013, p. 138).

Para atingir os referidos objetivos, optou-se pelo desenvolvimento do estudo de caso,
com abordagem qualitativa, natureza aplicada e carater descritivo, adotando como
procedimentos técnicos a triangulacdo dos dados obtidos via pesquisas bibliografica,
documental e observagdo direta participante.

O estudo de caso unico foi a estratégia de pesquisa escolhida para o entendimento do
contexto e do processo relacionado a escolha das acdes de auditoria, em especifico, a
priorizagdo das agdes de auditoria consignadas nos Planos Anuais de Auditoria Interna
(PAINTSs) de 2017 e 2018, da Universidade Federal de Uberlandia. Godoy (1995b) esclarece
que o estudo de caso ¢ utilizado quando os pesquisadores procuram responder as questdes
"como" e "por qué" certos fenomenos ocorrem (GODOY, 1995a).

As pesquisas de natureza aplicada objetivam gerar conhecimentos para aplicagdo
pratica, sendo voltadas principalmente para a solug@o de problemas especificos. De acordo com
Fleury e Werlang (2017), a pesquisa aplicada possui a capacidade de gerar impacto. Também
¢ classificada como descritiva pois expde as caracteristicas de determinado fendmeno sem que
o pesquisador tenha a obrigacao de explicar os fendmenos que descreve, embora a investigagao

possa servir para tal (VERGARA, 1990).
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Para a realizag¢do do estudo a pesquisadora utilizou-se da observagdo direta participante
e das fontes de pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica suporta a teoria
elencada no estudo e foi realizada a partir da consulta a livros, artigos publicados em revistas
cientificas, dissertagdes de mestrado e trabalhos de conclusdo de curso. A vantagem na sua
utilizagdo “[...] reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.” (GIL, 2002,
p. 45).

Para a pesquisa documental serviram de fontes as Instru¢des Normativas da CGU e do
Ministério do Planejamento, documentos diversos do TCU (acorddos, manuais), Portarias,
Atas, Relatorios de Gestdo e os PAINTSs dos anos de 2017 € 2018 da Universidade Federal de
Uberlandia, e Sites institucionais da CGU, TCU e UFU. A defini¢do temporal do estudo teve
por escopo os PAINTs da UFU para os exercicios 2017 e 2018. Esses foram os dois exercicios
em que a IN CGU 24/2015 subsidiou o planejamento global de auditoria interna.

A observacdo direta participante implica em um processo que exige a participagio real
do pesquisador no grupo (MARCONI; LAKATOS, 2017). A autora deste estudo trabalha na
AUDIT/UFU e participa do processo de elaboragdo dos PAINTs da UFU. Martins (1996)
pontua que a convivéncia do pesquisador com o grupo estudado cria condi¢des privilegiadas
para que o processo de observacdo seja mais rico.

A Figura 3 ilustra as etapas percorridas pela pesquisa para o desenvolvimento do

produto deste estudo.

Figura 3 — Etapas da pesquisa do Capitulo 2
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Fonte: elaborado pela autora.

O processo de pesquisa iniciou-se pela leitura e analise dos conteudos dos PAINTs 2017
e 2018 da UFU, obtidos no subsite da Auditoria Geral da UFU. Em etapa subsequente, realizou-
se o levantamento e leitura das instru¢des normativas da CGU e MP que tratavam de PAINT e
gestdo de riscos, e de Manuais e Legislagdes relacionados a Auditoria Interna Governamental.
Os sites institucionais da CGU, do TCU, da UFU e o Portal Oficial da Presidéncia da Republica

do Brasil (Planalto) também serviram de suporte para a obteng¢do de informagdes.
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Em seguida, a autora realizou buscas em plataformas de pesquisa, a saber: Google
Scholar, Spell e no Portal de Periédicos da CAPES, de forma a obter artigos cientificos que
versassem sobre Auditoria Interna, Auditoria Interna Governamental, planejamento, gestao de
riscos € PAINT. Os artigos encontrados foram extraidos de revistas online diversas, a saber:
Evidenciagao Contabil & Financas, Brasileira de Contabilidade, Ambiente Contabil, Universo
Contabil, do Servigo Publico, de Negodcios, de Administracdo Publica, do Servigo Publico,
Contabilidade & Finangas, entre outras. Obtidos os textos que compuseram a plataforma
tedrica, a pesquisadora partiu para a elaboragdo do referencial que serviu de subsidio para as
analises posteriormente apresentadas.

Em se tratando de um estudo de caso, para a analise dos dados da UFU, a extragdo de
informagdes foi realizada também nos documentos oficiais da instituicdo, quais sejam:
Regimento Interno da Auditoria Geral, Relatorios de Gestao de 2016 e 2017, Atas de Reunides
e Portarias. Os referidos documentos foram acessados nos sites da Auditoria Interna da UFU,
da Pro-reitora de Planejamento e Administracao, da UFU e do Comité de Governanga, Gestao
de Riscos e Controles. A triangula¢do dos dados foi a estratégia adotada para que as analises
pudessem conter o aprofundamento necessario para: a descri¢do da metodologia baseada em
riscos, apontar possiveis inconsisténcias no método, construir o fluxograma e para propor
melhorias para a referida metodologia.

Apos a andlise dos documentos da UFU, partiu-se para a descricdo da metodologia de
selecdo de acdes de auditoria elaborada e utilizada pela AUDIT/UFU e elaboragdo do
fluxograma do referido processo. Por fim, as informagdes colhidas em artigos citados no
referencial tedrico foram analisadas e algumas incorporadas ao estudo na forma de proposicao
de alternativas para o aprimoramento da metodologia utilizada pela AUDIT/UFU na selegdo
das a¢des consignadas nos PAINTs.

Em relagdo ao produto tecnolédgico da dissertagdo, o mapa de processo € uma ferramenta
que esquematiza ou desenha um fluxo ou sequéncia de atividades, decisdes e documentos, de
forma a tornar o procedimento ou técnica mais facilmente compreensivel (BRASIL, 2017b).
Ainda, a técnica de mapeamento de processo fornece a representagdo grafica, por meio de um
diagrama, da maneira pela qual uma determinada atividade ¢ realizada (BRASIL, 2003).

Para a identificacdo de etapas de um processo, varias técnicas de mapeamento podem
ser utilizadas. Dentre as técnicas disponiveis, a escolhida pela pesquisadora para a apresentagao
do produto da dissertacao ¢ o Fluxograma. Conforme Nascimento (2004), o fluxograma fornece
condi¢des para a simplificacdo do trabalho, uma vez que é possivel se proceder com a

combinagdo, eliminagdo e/ou o reposicionamento das etapas de trabalho; de possibilitar a
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visualizacdo completa do conjunto de atividades, com consequente distribui¢do ordenada das
etapas enumeradas.

Ressalta-se que, a organizagdo que “[...] ndo conhece seus processos ou os trata como
independentes e desalinhados, estd mais sujeita a falhas, retrabalhos, gargalos, processos
inuteis, desperdicio de tempo e de recursos.” (AZEVEDO, 2016, p. 3). Dai a importancia de se
mapear 0s processos organizacionais.

Ainda, outro produto tecnologico apresentado pelo estudo € a lista de sugestoes para o
aprimoramento da metodologia adotada pela AUDIT/UFU.

Ademais, mesmo que a IN CGU n° 24/2015 tenha sito revogada em decorréncia da
publicagdo da Instru¢ao Normativa SFC n° 09, de 09 de outubro de 2018, a ultima ainda prevé
que o PAINT contenha a relagao dos trabalhos selecionados com base na avaliagdo de riscos,
porém, nao mais ¢ determinado que os PAINTSs apresentem a matriz de risco. Desta forma, os
fundamentos da metodologia elaborada pela AUDIT/UFU continuardo a ser utilizados na
selecdo das acdes de auditoria até que a Universidade tenha instituido um processo formal de

gestao de riscos e que tenha um cadastro de riscos que subsidie a selecdo das acdes consignadas

nos PAINTSs.

2.4 — ANALISE DOS DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta se¢do tem por objetivo contextualizar a Universidade Federal de Uberlandia e a
Auditoria Geral da UFU, fornecendo um panorama da estrutura e representatividade da
instituicao (a Universidade em niimeros). Em seguida, apresenta-se a descricdo da metodologia
de gestdo de riscos elaborada pela Auditoria Geral da Universidade Federal de Uberlandia para
a priorizagdo das agdes de auditoria que foram elencadas nos PAINTs 2017 e 2018, algumas
inconsisténcias encontradas no método e o fluxograma desse processo de hierarquizagdo. Por

ultimo, serdo apresentadas sugestoes para o aprimoramento da metodologia vigente.

2.4.1 — Contextualiza¢do da UFU e da AUDIT/UFU

A Fundagao Universidade Federal de Uberlandia ¢ uma Institui¢ao Publica de Ensino
Superior da regido do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba. Com a missdo de desenvolver o
ensino, a pesquisa e a extensao; produzir e disseminar as ciéncias, as tecnologias, as inovagoes,
as culturas e as artes; e formar “cidaddos criticos e comprometidos com a ética, a democracia e

a transformacao social (UFU, 2018a, p. 19)”, a instituicdo possui atualmente 7 campi — quatro
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em Uberlandia (MG), um em Ituiutaba (MG), um em Monte Carmelo (MG) e um em Patos de
Minas (MG) (UFU, 2018a).

Conforme o Relatério de Gestao do exercicio de 2017, a Universidade oferece “[...]
ensino gratuito, através dos cursos de graduagado, pds-graduagao stricto sensu, ensino basico e
técnico, pesquisa de qualidade e também diversas atividades extensionistas em didlogo com a
sociedade, além de cursos de pos-graduacao lato sensu” (UFU, 2018a, p. 21).

No ano de 2016, a institui¢do ofertava a sociedade 94 cursos de graduacao (entre
presenciais e cursos de Educagdo a Distancia), 42 cursos de especializagdo e programas de
residéncia médica, e 45 programas de strictu senso, entre mestrado e doutorado. O niimero de
alunos matriculados em suas graduagoes, especializagdes, residéncias médicas, mestrados e
doutorados chegava a soma de 24.894. O mesmo documento relata que a forca de trabalho da
UFU ¢ composta por servidores em cargos efetivos, servidores com contratos temporarios e
servidores sem vinculo com a administragdo publica. A lotagdo efetiva, que se materializa a
partir do somatorio dos diferentes tipos de vinculos antes referenciados, ¢ de 5.183 pessoas
(UFU, 2018a).

A partir da apresentacdo dos quantitativos e atuacdo, fica evidenciado o importante
papel socioecondmico desempenhado pela Universidade junto a regido em que atua. A
Universidade forma profissionais para atuacdo na educagdo basica e superior, nas mais
diferentes areas do conhecimento, colaborando para a geragdo de emprego, renda e
desenvolvimento. Realga-se que a relevancia social da institui¢do também se materializa pela
prestacdo de servigos em seus hospitais universitarios (médico, odontoldgico, veterindrio e de
cancer). O Hospital de Clinicas (HC-UFU), em especifico, contribui com a formagao dos
profissionais da area de saude e ¢ referéncia, em média e alta complexidade, atuando pelo
Sistema Unico de Saude (SUS) (UFU, 2018a).

Na Universidade Federal de Uberlandia, a Politica de Gestao de Riscos (PGR) foi
instituida pela Portaria R No. 938, de 09 de maio de 2017. Tal portaria menciona que a
implantacdo da gestdo de riscos na Universidade esta em consonincia com a meta 2188 do
Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansdo (PIDE) da UFU 2016-2021, a saber:
“Implementar a Governanga Publica na Universidade Federal de Uberlandia, com vistas a
gestdo de riscos, mapeamento de processos, aprimoramento dos controles internos,
desenvolvimento da transparéncia [...]” (UFU, 2017c¢, p. 3).

A expectativa da alta administracdo da UFU era a de que, até abril de 2018, a politica
de gestdo de riscos estivesse totalmente implementada no dmbito da Universidade (UFU,

2017c; BRASIL, 2018e). Mas, informacdes divulgadas em seu Portal Institucional em
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23/01/2018 dao conta que, na referida data, o Comité e a Comissao ainda realizavam estudos
que possibilitassem a disseminagdo da Gestdo de Riscos em toda a Universidade (UFU, 2018b).

Segundo o Relatorio de Gestao de 2017, a perspectiva era a de que no ano de 2018 a
Comissao Assessora pertencente ao Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles da
UFU conseguisse “[...] aumentar a sua capacidade de trabalho e acelerar o trabalho de
implantacdo da governanga, gestao de riscos e controles em toda a Institui¢do, sendo que as
atividades de assessoria também sao apoiadas pela Auditoria Interna da UFU.” (UFU, 2018a,
p. 89-90). Quanto ao mapeamento dos processos institucionais, foi a partir do més de agosto de
2017, com a implantacio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI! UFU), que a
Universidade comegou a localizar e iniciar o mapeamento de seus processos internos (UFU,
2018a).

A Auditoria Geral da Universidade Federal de Uberlandia ¢ um 6rgdo administrativo de
apoio e assessoramento técnico, vinculado ao dirigente maximo da institui¢do (Reitor), que tem
por atribuicdo “[...] as atividades de controle preventivo e corretivo, de fiscalizacdo e de
orientagdo dos atos e fatos administrativos da UFU em assuntos contabeis, or¢gamentarios,
financeiros, patrimoniais e de pessoal.” (UFU, 2018a, p. 90). Atualmente, a equipe da Auditoria
Geral da UFU possui uma forga de trabalho de 6 (seis) servidores, com formagdes diversas:

ciéncias contabeis, administra¢do, economia, direito e odontologia (UFU, 2018a).

2.4.2 — Descri¢do da metodologia baseada em riscos utilizada pela AUDIT/UFU na
priorizagdo das agoes de auditoria elencadas nos PAINTs 2017 e 2018

A Universidade Federal de Uberlandia ndo elabora seus Planos Anuais de Auditoria
Interna (PAINTSs) com base no cadastro de risco da propria instituicdo, ja que o nivel de
maturidade da gestdo de riscos da UFU ¢ classificado como inicial. Assim, para selecionar as
acOes de auditoria consignadas nos PAINTs 2017 e 2018, desenvolveu-se uma metodologia de
planejamento que viabilizou a escolha das agdes a partir de critérios estabelecidos pela propria
auditoria.

No segundo semestre de 2016, a equipe da Auditoria Geral da Universidade Federal de
Uberlandia, liderada pela Auditora Geral e orientada pelas leis e normativos entdo vigentes,
desenvolveu a metodologia de gestdo de riscos para a escolha dos trabalhos que seriam
realizados prioritariamente no exercicio de 2017. A novidade em relacdo ao planejamento dos

PAINTs anteriores ficou a cargo da exigéncia de se classificar os temas e macroprocessos
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passiveis de serem trabalhados pela auditoria em uma matriz de risco de impacto e
probabilidade (BRASIL, 2015).

De acordo com os PAINTs examinados, o universo auditavel (entendido como a
defini¢ao dos macroprocessos ou temas passiveis de serem trabalhados pela Auditoria Interna)
refletiu as atividades inerentes as Pro-reitorias, Centro de Tecnologia da Informacgao (CTI),
Hospitais e Fundagdes. No PAINT 2017, as grandes areas analisadas pela Auditoria Geral da
UFU foram: Ensino, Gestao de Pessoas, Pos-graduacao e Pesquisa, Contratagdes de materiais
e servicos, Execugdo Or¢amentaria e financeira e Tecnologia da Informacgao e, no PAINT 2018
foram contempladas atividades das areas: Ensino, Extensdo, Gestdo de Pessoas, P6s-Graduagao
e Pesquisa, Contratagdes de Materiais e Servigos, Execucdo Orcamentaria e Financeira,
Tecnologia da Informagdo, Auditoria, Consultoria e Assessoramento (UFU, 2016, 2017a). A
utilizagdo dessa estratégia visou focar a atuagdo da Auditoria Interna nos temas mais relevantes
para a instituicdo.

Para a priorizagao das agdes a serem executadas pela AUDIT/UFU nos exercicios 2017
e 2018, estabeleceu-se 3 (trés) critérios ou métricas para a avaliagdo do universo auditavel,
quais sejam: a materialidade, a relevancia e a criticidade (UFU, 2016, 2017a). A estipula¢do
dos referidos critérios vai ao encontro do que estabelece o Manual aprovado pela IN CGU n°
8/2017 (BRASIL, 2017b).

A materialidade se refere ao valor atribuido a a¢do de trabalho dividido pelo or¢gamento
global destinado pelo Governo Federal para a Instituicdo de Ensino ou para o Hospital de
Clinicas da UFU via Lei Or¢camentaria Anual — LOA (UFU, 2016, 2017a). Os dados relativos
a valores constam nos Projetos de Lei Or¢amentaria, Volume V — Detalhamento das A¢des do
Ministério da Educacao. Os calculos sdo feitos a partir dos valores elencados nos Quadros de
Créditos Orgamentarios, que apresentam os orcamentos previstos para as Unidades a partir da
classificag¢do das despesas segundo o programa, a a¢ao e o subtitulo (ou localizagdo/localizador
do gasto). A materialidade dos objetos ¢ calculada dividindo-se os valores atribuidos a cada
programa pelo valor total da proposta orcamentaria. Em alguns casos, soma-se os valores
atribuidos a UFU com os valores do HC da UFU.

A materialidade ¢ conceituada como um “[...] critério utilizado na sele¢do de objetos de
auditoria por parte da UAIG, e refere-se ao montante de recursos orgamentarios ou financeiros
alocados em determinada unidade administrativa, fun¢do, macroprocesso, acdo de governo,
politica, etc.” (BRASIL, 2017b, p. 134). A relevancia ¢ estabelecida a partir do julgamento de
determinado objeto em relagdo a missdo e planejamento estratégico da Instituicdo, ao

comprometimento do servigo prestado ao usudrio e a imagem da Institui¢do e, por ultimo
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considera se o objeto avaliado possui vinculo com os programas prioritarios da UFU.
Finalmente, a criticidade considera o tempo decorrido desde a tltima auditoria, o conhecimento
(por parte dos auditores) de falhas ou falta de controles internos da institui¢do, a ndo execucao
de agdes antes planejadas, a constatagdo de problemas relacionados as recomendagdes que
ainda ndo foram implementadas e, por ultimo, a propensdo a fraudes e erros (UFU, 2016,
2017a).

Os critérios acima descritos foram avaliados, separadamente, para os varios objetos
auditaveis selecionados nas grandes areas. Pontua-se que, embora existam discussdes entre a
equipe da AUDIT/UFU e a Auditora Chefe sobre as possibilidades de acdes de auditoria para
o exercicio seguinte, a decisdo final sobre quais objetos serdo contemplados nos PAINTSs ¢
atribuida a chefia. De acordo com o IIA, o executivo chefe de auditoria ¢ quem “[...] deve
estabelecer um plano baseado em riscos para determinar as prioridades da atividade de auditoria
interna, de forma consistente com as metas da organizagdo.” (IIA, 2017).

Por fim, o grau de risco relacionado a cada objeto foi calculado somando-se os graus de
materialidade, criticidade e relevancia. Assim, GR (Grau de Risco) = GM (Grau de
Materialidade) + GRel (Grau de Relevancia) + GC (Grau de Criticidade), sendo que as
pontuacdes mais altas correspondiam as agdes que representavam maiores riscos para os
objetivos organizacionais compondo, portanto, o grupo de acdes consideradas prioritarias
(UFU, 2016, 2017a).

Os parametros desenvolvidos para o célculo dos critérios de materialidade, criticidade,

relevancia e risco sdo demonstrados nas tabelas a seguir:

a) Grau de materialidade: Para a selecao dos trabalhos foram atribuidos fatores de 1 a 5,
sendo que a “muito alta materialidade” correspondente ao fator 5 e “muito baixa materialidade”
ao fator 1. A materialidade, nos PAINTSs estudados, foi calculada a partir dos valores elencados
na Lei Orcamentaria Anual (LOA) prevista para o ano de exercicio do PAINT. Segue os fatores

e a descricdo da materialidade de acordo com o percentual do orgamento (X):

Tabela 1 — Determinag@o do Grau de Materialidade

MATERIALIDADE DA ACAO ORCAMENTO GRAU
Muito alta materialidade x> 25,0% 5
Alta materialidade 10,0% <X< 25,0% 4
M¢édia materialidade 1,0% <X< 10,0% 3
Baixa materialidade 0,1% <X< 1,0% 2
Muito baixa materialidade X< 0,1% 1

Fonte: PAINTs da UFU (UFU, 2016, 2017a).
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b) Grau de criticidade: A criticidade foi medida a partir da avaliacdo dos seguintes
aspectos: L. Intervalo de tempo maior que 2 anos entre a ultima auditoria realizada e o momento
do planejamento; II. Falha/falta conhecida nos controles internos da instituicao; III. A¢ao de
auditoria planejada e ndo executada; IV. Constatacao de impropriedades e irregularidades com
recomendacdes pendentes de implementagao; V. Propensdo a fraudes e erros. Assim, o grau de
criticidade atribuido ficou dependente da quantidade de itens assinalados, em relagdo ao objeto

do universo de auditoria avaliado. Segue a tabela ilustrativa:

Tabela 2 — Determinag¢ao do Grau de Criticidade

CRITICIDADE GRAU

Altissima criticidade — Abrangeu todos os itens 5

Alta criticidade — Abrangeu quatro itens 4

Média criticidade- Abrangeu trés itens 3

Baixa criticidade — Abrangeu dois itens 2

Baixissima criticidade — Abrangeu um item 1

Fonte: PAINTs da UFU (UFU, 2016, 2017a).

c) Grau de Relevancia: A relevancia avaliada resulta da combinacdo da quantidade de

“aspectos a serem considerados”. Assim, um objeto enquadrado no fator 5 — relevante, possui
relagdo com a missdao da UFU, com o planejamento estratégico da UFU, com o servigo prestado
ao cidaddo, possui potencial de comprometer a imagem institucional e € considerado um objeto

prioritario pela AUDIT/UFU para a instituicdo.

Tabela 3 — Determinag¢do do Grau de Relevancia

Fator Descricao Aspectos a serem considerados

5 Relevante  Atividade ligada diretamente ao cumprimento da missdo
Institucional

4 Relevante | Atividade relacionada ao planejamento estratégico da
Instituigao

3 Essencial | Atividades que comprometem o servigo prestado ao cidadao

2 Essencial  Atividades que possam comprometer a imagem institucional

1 Coadjuvante Programas prioritarios

Fonte: PAINTs da UFU (UFU, 2016, 2017a).

d) Grau de Risco: Avaliado em classes. Resulta da somatoria dos graus de materialidade,
relevancia e criticidade. Para o calculo dos Graus de Risco, os critérios materialidade,

relevancia e criticidade receberam o mesmo peso.
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Tabela 4 — Determinag¢ao do Grau de Risco

RISCO CLASSE DE RISCO GRAU
Altissimo risco A >12
Alto risco B 10a12
Meédio risco C 7a9
Baixo risco D 4a6
Baixissimo risco E 0a3

Fonte: PAINTSs da UFU (UFU, 2016, 2017a).

A avaliagdo dos critérios relevancia e criticidade baseou-se, principalmente, no
julgamento da Auditora Chefe, que possui um conhecimento bastante amplo sobre a instituicao.
A partir da analise dos planos objetos deste estudo, fica manifesto também que a forma com
que a materialidade ¢ calculada n3o foi demonstrada nos texto dos PAINTs e, embora os
documentos nomeiem a tabela que elenca os graus de risco como matriz de risco, a equipe da
Auditoria Geral da UFU ndo desenvolveu para os PAINTs estudados a matriz de risco no
modelo impacto do evento x probabilidade de ocorréncia. Desta forma, nos PAINTs da UFU
referentes aos exercicios 2017 e 2018, as matrizes de risco ndo foram elaboradas conforme
determinava a IN CGU 24/2015: ”’[...] a matriz de risco contera o resultado da analise dos riscos
associados a um macroprocesso ou tema, em termos de impacto e de probabilidade, que possam
vir a afetar os objetivos do 6rgao ou entidade publica.” (BRASIL, 2015, p. 1).

Focando especificamente a etapa de selecao/priorizacdo das agdes de auditoria, foi
possivel desenvolver um fluxograma que representa o processo adotado pela AUDIT/UFU,

conforme a figura 4.
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Figura 4 — Fluxograma do processo de priorizacdo das acdes de auditoria — Metodologia utilizada pela Auditoria
Geral da Universidade Federal de Uberlandia

Fluxo do processo de selecdo das agdes da auditoria
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Fonte: elaborado pela autora.

Ademais, convém ponderar que a selecdo dos objetos alinhou-se aos planos, metas,
programas, acdes e objetivos da UFU; ao efetivo de servidores lotados na Auditoria Geral; as
observagoes da equipe em relagdo aos variados setores da UFU no transcorrer do exercicio; a
eficiéncia e as fragilidades dos controles internos; a materialidade, relevancia e criticidade dos
objetos (no PAINT 2017) (UFU, 2016) e; aos objetivos e estratégias da UFU; ao efetivo de
servidores lotado na Auditoria Geral; aos riscos a que a instituig@o estava exposta; a adequacgao
e eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e controles internos; a

oportunidade de realizagao do trabalho a partir de dados e informagdes confiaveis, bem como
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a materialidade, relevancia e criticidade dos objetos do universo auditdvel (no PAINT 2018)

(UFU, 2017a).

2.4.3 — Sugestoes para o aprimoramento da metodologia baseada em riscos adotada pela

Auditoria Geral da UFU para a priorizacdo das agoes de trabalho

Tendo em vista que os PAINTs dos anos 2017 e 2018 da Universidade Federal de
Uberlandia contemplaram um rol de a¢des de auditoria selecionadas a partir da percepgao de
risco que os servidores da AUDIT/UFU possuiam, os resultados dos planejamentos globais
estudados sdo PAINTs com alto nivel de subjetividade.

Esta secdo do estudo apresenta sugestdes para o aprimoramento da metodologia ora
estudada, mencionando alternativas e algumas ferramentas que poderiam tornar a
hierarquizagdo das ac¢des de auditoria um processo de escolha mais objetivo. Assim, propde-se

que:

v sejam promovidas visitas técnicas dos servidores da auditoria nos varios setores da
instituicdo, com o intuito de conhecer a dindmica de funcionamento e os processos de trabalho
das diversas areas da UFU. Tal mecanismo facilita a identificacdo de riscos e possibilita que
toda a equipe possa contribuir, de maneira efetiva, com o processo de planejamento global dos
trabalhos de auditoria. A necessidade de se conhecer melhor a institui¢do e 0s seus processos
advém do pressuposto de que o planejamento dos trabalhos requer um adequado nivel de
conhecimento das atividades executadas pela Unidade Auditada;

v seja adotado periodo estabelecido, no més de outubro de cada ano, em que a equipe de
auditoria possa se concentrar e discutir, de maneira conjunta, o planejamento global do ano
seguinte. Considerando que o planejamento ¢ a base dos trabalhos desempenhados pela
Auditoria e que a execugdo cabe a toda a equipe da AUDIT/UFU, o processo de levantamento
do universo auditavel deve receber uma atenc¢ao especial, de modo a viabilizar que o plano seja
contemplado com uma quantidade exequivel de a¢des, com temas prioritarios e a partir da visao
de todos os servidores envolvidos. Tal acdo viabiliza também a gestdo do conhecimento
relacionado a confeccao dos PAINTS;

v esse periodo de discussdo, mencionado na sugestdo anterior, inicie-se pelo
desenvolvimento individual, por parte dos membros da equipe da auditoria, de um rol de

possiveis eventos que poderiam compor o universo auditavel, para que em etapa posterior as
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predilecdes possam ser discutidas com os outros membros da equipe (por meio da técnica de
brainstorming, por exemplo);

v a equipe de auditoria identifique as areas da UFU passiveis de auditoria a partir de outras
fontes de informagdo, a exemplo de levantamentos documentais (procedimentos € manuais
internos de outras areas da instituicdo); de noticias da imprensa; de dentincias oriundas das areas
responsaveis pelo recebimento das mesmas; dos monitoramentos da implementacdo de
recomendacdes realizados no decorrer dos anos antecessores; dos conselhos e gestores dos
processos institucionais; dos sistemas de gestao utilizados pela UFU e de sugestdes de outras
areas. Essas diversas fontes de informagdes “nos auxiliam a construir a percep¢ao do que esta
ocorrendo na gestdo e do que deve ser avaliado pela auditoria de forma mais especifica
(BRAGA, 2013);

v os servidores da auditoria construam, em conjunto, um questionario ou roteiro de
entrevista para que possam ser aplicados aos gestores da institui¢do. Outra alternativa seria
mensurar os riscos em cada setor ou unidade académica da UFU utilizando-se as métricas da
materialidade, relevancia e criticidade, de maneira semelhante a avaliacdo que ¢ feita pela
AUDIT e considerando as tabelas 1, 2, 3 e 4 deste estudo. A ideia é que seja construido um
checklist de prevencdo ao risco a partir das respostas dos proprios gestores das areas.
Utilizando-se esta metodologia, as areas que teriam seus clecklists avaliados poderiam ser
escolhidas por amostragem;

v os servidores da AUDIT/UFU obtenham informacdes relacionadas aos riscos
institucionais com os gestores de todos os niveis (estratégico, tatico e operacional). A
contribuicao dos gestores poderia ocorrer por meio de um momento reservado para aplicagao
de questionarios, entrevistas estruturadas (a exemplo do modelo adotado na UFABC) ou
workshops, ou até mesmo via e-mail;

v a equipe da auditoria se reuna para realizar o levantamento das informacgdes obtidas dos
gestores e outras partes interessadas, objetivando consolidar a decisdo sobre quais serdo os
objetos trabalhados no exercicio seguinte;

v em relacdo ao rodizio de énfase, seja elaborada uma normativa que preveja a
periodicidade de avaliagdo a partir do estabelecimento de um critério pré-estabelecido;

v selecionados os objetos, os servidores da auditoria interna avaliem os fatores de risco
sob a dtica da materialidade, criticidade e relevancia para se obter o grau de risco a partir da
avaliacdo da propria AUDIT/UFU;

v que seja detalhada, nos PAINTSs futuros, cada um dos fatores de risco, possibilitando o

entendimento da sistematica utilizada pela AUDIT/UFU para a priorizagdo das suas agdes, a
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exemplo dos célculos realizados para a verificagdo da materialidade de cada objeto. O maior
detalhamento propicia ainda o0 mapeamento das atividades;

v por ultimo, como suporte a decisdo, confeccione-se uma tabela com o resultado final
das avaliagdes sobre os fatores de risco, para que sirva de apoio a priorizagao dos trabalhos da
auditoria. Nela, os riscos podem ser evidenciados por meio de cores (vermelha, amarela e
verde).

Assim, até¢ que a UFU atinja maior maturidade na sua gestdo de riscos e tenha um
cadastro de riscos consolidado, possibilitando que a Auditoria Geral possa selecionar as suas
acoes de trabalho a partir do cadastro da propria Unidade Auditada (UFU), sugere-se que a
equipe da AUDIT/UFU realize a adequagdao da metodologia atualmente adotada para a
selecdo/priorizagdo das acdes de auditoria, de forma a tornar tal sistematiza¢do mais objetiva e

eficaz.

2.5- CONCLUSOES

A partir da articulagdo das informagdes obtidas via metodologias de pesquisa
documental e bibliografica e pela observagdo participante, este estudo teve por objetivo:
investigar como a Auditoria Geral da Universidade Federal de Uberlandia prioriza suas agoes
de trabalho sob a perspectiva da gestao de riscos, apontar possiveis inconsisténcias no método
vigente, construir o mapeamento do processo e propor melhorias para a metodologia
investigada. A necessidade de priorizacao das a¢des advém do fato de que durante o periodo de
um exercicio e a partir das limitagcdes de recursos antes mencionada, do tamanho e estrutura da
institui¢do, ndo € possivel que a AUDIT/UFU proceda com uma quantidade expressiva de
avaliagOes e consultorias.

Assim, a AUDIT/UFU desenvolveu uma metodologia propria, orientada para os riscos
e alinhada as leis, normativos e praticas de auditoria consagradas internacionalmente para que
pudesse categorizar e priorizar as agoes de trabalho que seriam elencadas nos seus PAINTs de
2017 e 2018.

A andlise dos referidos planos revelou que a AUDIT/UFU considera os fatores de risco
materialidade, criticidade e relevancia para a identificagdo dos riscos relacionados aos objetos
do universo auditdvel. Nesse processo, a Audin estudada utiliza a estratégia de segmentar as
andlises a partir das grandes areas da institui¢do. Ainda, para a estabelecimento do universo
auditavel, a Auditoria Geral da UFU considera os planos, metas, programas, acdes e objetivos

da UFU; o efetivo de servidores lotados na Auditoria Geral; as observagdes da equipe em
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relacdo aos variados setores da UFU no transcorrer do exercicio; os resultados de auditorias
anteriores, a oportunidade de realizag¢do do trabalho a partir de dados e informagdes confiaveis,
entre outras variaveis.

A materialidade, criticidade e relevancia relacionadas a cada objeto passivel de auditoria
foram avaliadas atribuindo-se pontuagdes. Esse processo permitiu o calculo do Grau de Risco
a partir da somatoria do GM (Grau de Materialidade) + GRel (Grau de Relevancia) + GC (Grau
de Criticidade) e a construgao de uma matriz de risco. A analise dos PAINTs 2017 ¢ 2018 da
UFU sinaliza a presenca do viés da subjetividade em relagdo as analises dos fatores de risco
relevancia e criticidade.

A avaliagdo dos PAINTSs permitiu concluir que os objetos do universo auditavel que
receberam as pontuagdes mais altas foram escolhidos como agdes prioritarias de trabalho,
passando a compor, juntamente com as agdes obrigatdrias e com as demandas especificas da
alta administracdo e das partes interessadas, o rol de agdes descritas nos PAINTs 2017 ¢ 2018
da UFU.

Esta pesquisa possibilitou identificar ainda que, na elaboracao dos PAINTs 2017 ¢ 2018
a AUDIT/UFU incorre: na subjetividade quando da escolha dos objetos de auditoria (que
fundamentalmente se baseia na expertise da auditora geral no julgamento dos critérios de
relevancia e criticidade); na auséncia da matriz de risco de impacto e probabilidade, e na falta
de envolvimento de toda a equipe com o processo de escolha dos objetos. Ainda, considerando
o estabelecido na Portaria n®2.737/2017 da CGU, que prevé: “A permanéncia no cargo de titular
da unidade de auditoria interna deve ser limitada a trés anos consecutivos, podendo ser
prorrogada, uma unica vez, por igual periodo” (BRASIL, 2017c, s.p), ¢ de suma importancia
viabilizar a gestao do conhecimento voltado para a elaboragdao dos PAINTS e tornar o processo
de priorizacdo atualmente adotado o mais objetivo possivel.

Com a investigacao, foi possivel mapear o processo de selecao dos trabalhos de auditoria
baseados em riscos, identificar os gargalos existentes na metodologia atualmente adotada e
elaborar sugestdes que visem aprimorar e conferir maior objetividade ao processo atual, a saber:
levantar informagdes sobre os riscos institucionais com gestores dos niveis operacional, tatico
e estratégico; envolver toda a equipe da auditoria no planejamento global das acdes, de forma
a possibilitar a transferéncia de conhecimento, ampliar o leque de possibilidades de auditoria e
subsidiar as decisOes sobre as acdes a partir de diferentes pontos de vista; promover visitas
técnicas as areas passiveis de serem auditadas, entre outras.

Pontua-se que nos PAINTSs estudados, as matrizes de risco ndo foram elaboradas

conforme determina a IN CGU 24/2015, ou seja, os riscos nao foram classificados em termos
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de impacto do evento e de probabilidade de ocorréncia. Porém, com a revogagdo da IN CGU
24/2015, em outubro de 2018, o PAINT de 2019 foi elaborado considerando as determinagdes
da nova IN CGU 9/2018, que nao preve a construgao de matrizes de risco.

A IN CGU 24/2015, que serviu de parametro para a elaboracao dos PAINTSs estudados,
foi revogada e atualmente encontra-se em vigor a IN CGU 9/2018. Esta ndo mais determina a
elaboracdo de uma matriz do tipo impacto x probabilidade e, fundamentalmente, a nova IN
trouxe simplificagdo para o processo de elaboracao do PAINT.

Segundo a nova IN CGU 9/2018, o PAINT deve conter: a relagdo dos trabalhos
selecionados por meio da avaliagdo de riscos; a relagdo dos trabalhos a serem realizados em
funcdo de obrigacao normativa, por solicitacdo da alta administragdo ou por outros motivos que
ndo a avaliacdo de riscos; previsdo de horas para a capacitacdo de cada servidor da UAIG;
previsao da atividade de monitoramento das recomendagdes emitidas em relatorios anteriores
e ainda ndo implementadas pela Unidade Auditada; relagdo das atividades a serem realizadas
para fins de gestdo e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna governamental;
indicacdo de como serdo tratadas as demandas extraordinarias recebidas pela auditoria interna
durante a realizagdo do PAINT; exposi¢ao das premissas, restrigdes e riscos relacionados a
execucao do PAINT; e apéndice com a descri¢ao da metodologia utilizada para selecionar as
acoOes baseadas na avaliacdo de riscos (BRASIL, 2018d).

Para pesquisas futuras, sugere-se que sejam avaliados os PAINTs dos exercicios
subsequentes, de forma a identificar se houveram avangos no procedimento de sele¢do das
acdes baseadas em risco consignadas nos planos. Outra possibilidade de estudo seria conflitar
as agdes escolhidas com base nos riscos e consignadas nestes PAINTSs e os resultados gerados
para a institui¢do, de forma a identificar: os impactos operacionais, 0s sociais, 0S econdomicos,

a imagem institucional, entre outros.
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CAPITULO 3: A GESTAO DE RISCOS NO MONITORAMENTO DE
RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA EM UMA INSTITUICAO
FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

3.1 - INTRODUCAO

As Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Poder Executivo Federal
(PEF) atribui-se duas atividades de Controle Interno consideradas tipicas: a Avaliagdo ¢ a
Consultoria, ambas complementares no sentido de agregar valor as instituicdes e melhorar os
processos de governanca, de gestdo de riscos ¢ de controles internos existentes (BRASIL,
2017b).

Uma terceira linha, a Apuracdo, tem por incumbéncia proceder com a verificagdo de
atos e fatos inquinados de ilegalidade ou de irregularidade, visando a responsabilizacdo de
agentes publicos ou privados que porventura tenham incorrido em mau uso de recursos
publicos. Tal atribui¢do é considerada atividade atipica, na medida em que, a principio, ndo
recai sobre as Auditorias Internas Singulares (Audins) dos o6rgdos ou entidades da
Administragdo Publica Federal Direta e Indireta (BRASIL,2017b).

A Avaliagdo, especificamente, tem por proposito obter ¢ analisar evidéncias: sobre as
demonstragdes contdbeis da organizagdo; a respeito da obediéncia das atividades financeiras ou
operacionais as regras e regulamentos aplicaveis; e acerca da eficiéncia e eficacia das atividades
operacionais quanto ao atingimento de objetivos previamente estabelecidos. A partir das agdes
de avaliacdo, as UAIGs fornecem criticas, sugestdes ou conclusdes independentes sobre os
mencionados temas em relagdo a um determinado objeto de auditoria. E a atividade de
Consultoria, em contrapartida, tem por escopo contribuir com o aperfeicoamento das operagdes
das unidades auditadas mediante os servicos de assessoramento, aconselhamento, treinamento
e facilitagao (BRASIL, 2017b).

Ao serem empreendidas pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG),
as atividades de Avaliacdo e Consultoria perpassam, de maneira andloga, pelas etapas de
planejamento, execu¢do, comunicacao dos resultados e monitoramento (BRASIL, 2017b).

O monitoramento, em especial os relacionados aos trabalhos de Avaliagdo, ¢ uma etapa
do processo de auditoria que consiste em acompanhar e averiguar se as recomendacoes da
UAIG foram implementadas pela unidade auditada e, em caso positivo, se as providéncias
empreendidas atendem as recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna: através do processo

de monitoramento verifica-se a suficiéncia das medidas adotadas pela Unidade Auditada ou, se
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as diligéncias sanaram as irregularidades identificadas durante a execugdo dos trabalhos da
UAIG (BRASIL, 2017b).

Desta forma, para que a Auditoria possa servir de ferramenta estratégica ao
aprimoramento da gestdo organizacional, € relevante que toda recomendacao seja efetivamente
acompanhada e tratada. O investimento e retorno de todo o trabalho executado pela auditoria
fica comprometido quando a area auditada ndo procede com a implementacdo das
recomendacdes emanadas nos relatorios da Auditoria Interna (AZEVEDO, 2016).

Ademais, cada vez que a auditoria e a area auditada nao trabalham de maneira
coordenada com o tratamento das recomendagdes, corre-se o risco de o trabalho realizado pela
UAIG nao ultrapassar a barreira da emissdo do relatério final, “[...] limitando-se a deteccdo de
falhas nos processos, sem gerar as corregdes e melhorias que poderiam agregar valor e melhorar
as operacgdes.” (LELIS e PINHEIRO, 2012, p. 216).

A etapa de monitoramento das recomendagdes €, portanto, de grande importancia para
os trabalhos de auditoria e para o aprimoramento da gestdo organizacional. E essa vigilia pode
ser realizada com ou sem o auxilio de sistemas informatizados ou ainda, pode ser realizada a
partir da combinagdo de ambas técnicas. Pondera-se que a evolucdo das tecnologias de
informagdo e computacdo na administragdo publica, e mais especificamente nos 6rgdos de
controle interno, tem contribuido significativamente com a produtividade, eficiéncia e eficacia
das atividades de auditoria (ALVES; FREITAS, 2017).

Neste cenario, as Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador (TAAC) referem-
se a qualquer software que colabore com o trabalho desempenhado pelo auditor. Vislumbra-se
que TAACs promovam um aumento na produtividade, qualidade e agilidade dos processos e
uma diminuicdo no tempo e nos custos das acdes de auditoria. No monitoramento, em
especifico, as TAACs contribuem com uma melhor tratativa das recomendagdes.

Entre os beneficios advindos da utilizagio de um software especifico para o
monitoramento das recomendagdes, listam-se: mitigacdo do risco de ndo cumprimento das
recomendacoes pelas areas auditadas, celeridade na busca e tratamento de informagdes, criacao
de um banco de dados, confecc¢ao de relatdrios gerenciais, simplificagdo no processo de registro
das recomendagdes e manifestagdes das areas auditadas, melhorias nos processos decisorios,
melhora na produtividade, integragdo das informagdes organizacionais relativas as
recomendacoes de auditoria, facilidade na operacionalizagdo das recomendagdes e consequente
diminui¢do do numero de recomendagdes ‘“‘em monitoramento”, padronizacdo das

manifestagdes das areas, entre outras possibilidades e funcionalidades.
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A Auditoria Geral da Universidade Federal de Uberlandia (AUDIT/UFU) realiza o
monitoramento das suas recomendacdes de auditoria por meio do Sistema Eletronico de
Informagdes da Universidade Federal de Uberlandia (SEI! UFU), nao possuindo um sistema
informatizado especifico para a realizagdo deste trabalho. Tal software foi desenvolvido para a
tramitacdo de processos e impde algumas limitagdes/restricdes ao trabalho de monitoramento
de recomendagdes, a saber: impossibilidade de geragdo de relatorios gerencias em diversos
formatos, dificuldade de consolidagao das providéncias em um tnico documento, utilizagdo de
tempo adicional para o preparo dos documentos (abertura de processos), entre outras.

A partir do exposto, apresenta-se a questdo de pesquisa: Qual o processo de controle
interno ¢ monitoramento das recomendacdes de auditoria adotados pela AUDIT/UFU e quais
os requisitos funcionais que um Sistema Informatizado de Monitoramento de Recomendagdes
a ser utilizado pela AUDIT/UFU deveria conter?

O presente estudo tem por objetivo descrever o processo de controle interno e
monitoramento das recomendagdes de auditoria e propor uma lista de requisitos funcionais que
deveriam ser contemplados pelo Sistema Informatizado de Monitoramento de Recomendagoes,
a ser desenvolvido para a AUDIT/UFU. Utilizou-se como fontes de estudo: as leis, os
regulamentos e os normativos do Governo Federal que versam sobre o assunto, e outros
Sistemas Informatizados atualmente utilizados por outros 6rgaos e entidades da administracao
publica.

Pontua-se que o TCU e a CGU recomendaram que a UFU aprimore os processos
relacionados ao monitoramento de recomendagdes nos Acordaos do TCU 1.162/2013 - Plenario
e 1.032/2018 — Plenario, e no Relatério de Auditoria da CGU de n® 201315633 (BRASIL, 2013,
2015, 2018a). Ainda, nos Relatérios de Gestao — Exercicios 2016 e 2017 a alta administragao
da Universidade Federal de Uberlandia se manifestou a respeito do Sistema Informatizado
ressaltando que “a Auditoria Interna da UFU ndo possui um sistema de monitoramento
informatizado, sendo meta da Administragdo Superior implantar e/ou adquirir um sistema de
monitoramento para esta Unidade de Controle.” (UFU, 2018, p. 264).

Para a AUDIT/UFU, a proposi¢ao dos requisitos funcionais (produto tecnoldgico deste
estudo) contribui a etapa de levantamento de requisitos para do sistema. Ademais, o
desenvolvimento do Sistema de Gestao Especialista € uma acao importante para que a Auditoria
Geral proceda, de maneira adequada e tempestiva, com o monitoramento online das suas

recomendacoes.
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3.2 - REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢ao sdo abordados os conceitos sobre controle interno na administragao publica
federal, monitoramento das recomendac¢des de auditoria e sistemas de informacdo na

administracao publica.

3.2.1 — Breve historico do Controle Interno na Administracdo Publica Federal

A ampliagdo das funcdes do Estado Brasileiro e a expansao da administragdo indireta,
que ocorreram na década de 60, foram os principais determinantes para a criagdo do Controle
Interno no setor publico (BRITO, 2009).

Sdo varios os marcos legais referentes ao controle interno na administragdo publica
brasileira, a saber: a Lei n°. 4.320/64; o Decreto-lei no. 200/67; a Constituicao Federal/88; a Lei
n°. 10.180/2001, a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU no. 01/2016, dentre outros. Esta
sucessdo de legislagdes que afetam o controle interno na administragdo publica reflete o
contexto politico-institucional de cada época (CASTRO, 2015).

A Lein®. 4.320/1964 foi a precursora do Sistema de Controle Interno da Administracao
Publica Federal. No capitulo I trouxe disposi¢des gerais a respeito do controle a ser exercido
sobre a execucdo or¢amentdria. E nos capitulos II e III introduziu as expressdes: Controle
Interno (conferido ao Poder Executivo) e Controle Externo (atribuido ao Poder Legislativo e ao
Tribunal de Contas da Unido). Ainda, previa que a verificagdo da legalidade dos atos, a ser
realizada pelo Poder Executivo Federal, deveria ocorrer prévia, concomitante e
subsequentemente aos mesmos (BRASIL, 1964; JOSE FILHO, 2008; BRITO, 2009).

O Decreto-lei n°. 200/67, editado pelo governo militar, explicitou questdes relacionadas
a estrutura organizacional do setor publico federal e se tornou uma verdadeira lei de diretrizes,
sendo a principal referéncia para a reforma administrativa de 1967 (CAMARA, 2002). Na
época desse decreto-lei a questdo central era “[...] por fim a uma situacdo de inexisténcia de
controle real, efetivo, na Administracdo Federal, problema que, por si sd, equivalia a romper
uma tradicdo de sessenta anos, enraizada em concepgdes juridicas que delegavam a segundo
plano as licdes da arte de administrar.” (DIAS, 1968, p. 19). Assim, segundo o entendimento
de Dias (1968) o controle era condigdo impar para o €xito de qualquer administracao e, em uma
politica de descentralizagdo administrativa, deveria ser entendido com a contrapartida
indispensavel ao processo.

Desta forma, com o intuito de que fosse atingida a eficiéncia, eficacia e efetividade na

aplicacdo dos recursos publicos, o decreto-lei em comento institucionalizou o controle como
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um dos principios fundamentais da Administragao Publica Federal, a ser exercido em todos os
niveis e todos os 0rgdos, e estabeleceu que o controle interno deveria contemplar trés niveis de
atuacdo, quais sejam: os exercidos pelas chefias competentes (controle primario); os exercidos
pelos proprios orgaos de cada sistema; e os exercidos pelo sistema de contabilidade e pela
atividade de auditoria (BRASIL, 1967; CASTRO, 2015). Porém, um dos problemas
identificados no texto do decreto-lei ¢ a auséncia de uma defini¢do explicita para a fungao
administrativa controle, o que propiciou a diminui¢do do alcance do controle ao associar a
palavra ao viés financeiro (BRITO, 2009).

O modelo das trés linhas de defesa desenvolvido pelo IIA, em 2013 (Figura 5), e
atualmente adotado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU)
(BRASIL, 2017a), representa uma releitura sobre esses niveis de controle positivados no

Decreto-Lei 200/1967 (CHAVES, 2017, apud OLIVEIRA, 2017).

Figura 5 — O Modelo das Trés Linhas de Defesa
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Fonte: I11A (2013).

O Decreto-lei 200/67 dispunha também sobre a racionalizacdo do trabalho
administrativo, prevendo que ele deveria acontecer a partir da simplificagdo de processos e da
supressao de controles que se evidenciassem puramente formais ou tivessem um custo
efetivamente superior ao risco envolvido (art. 14) (BRASIL, 1967). A partir do referido decreto-
lei, o Estado brasileiro passou a ser representado por quatro pilares: administracdo direta,
autarquias, empresas publicas e sociedades de economia mista. As fundacdes foram
incorporadas a administracdo indireta em 1987. O conceito de “administragdo direta” e
“administracdo indireta” permanece até os dias de hoje (CASTOR; JOSE, 1998; RIBEIRO,
2002).
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Em ultima andlise, o mencionado decreto-lei teve o propdsito de superar a rigidez
burocratica imposta a administragdo e, para tanto, a administra¢do indireta foi conferida uma
maior autonomia administrativa. Em linhas gerais, o decreto-lei 200/1967: 1. Consolidou os
principios gerais de racionalidade administrativa:  planejamento, coordenacgao,
descentralizacdo, delegagdo de competéncia e controle; 2. Fixou o tripé: planejamento,
orcamento-programa, programagdo financeira de desembolso; 3. Definiu normas
administrativas basicas para a administragcdo financeira e contabilidade; revisao da legislagao
de pessoal e licitagdes e contratos; entre outras inovagdes (BRITO, 2009; CASTRO, 2015).

A Constituigdo Federal de 1988 (CF/1988), por sua vez, se encarregou de
consubstanciar o fundamento da Lei 4.320/64, bipartindo o Controle da Administracdo Publica
em Interno e Externo (JOSE FILHO, 2008), e em consagrar que a fiscalizagdo e o controle nio
se restringem as areas financeira e or¢amentaria (BRITO, 2009). Assim, o assunto “Controle”

¢ abordado de maneira mais ampla no artigo 70 da Magna Carta:

A fiscalizacdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido
e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicagdo das subvengdes e renuncia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de
cada Poder. (BRASIL, 1988).

Marcola (2011) sintetiza que o artigo constitucional supramencionado reflete o “sistema
de freios” desenhado para a administra¢ao publica. Para a autora, esse sistema corresponde aos
controles interno e externo, que podem ser entendidos como os limites impostos ao poder
exercido pelo administrador publico. Deste modo, os controles configuram-se como freios ao
arbitrio, a improvisacdo e a irresponsabilidade administrativa, podendo ser entendidos ainda
como mecanismos de prevengao da ilicitude e preservagdo das organizagdes publicas.

Ja o Artigo 74 da Carta Magna versa que os Poderes da Unido (Legislativo, Executivo
e Judiciario) deverdo manter, de maneira integrada, um Sistema de Controle Interno que, dentre
outras finalidades, devera “[...] comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficicia
e eficiéncia, da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da
administracao federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito
privado [...]”. (BRASIL, 1988).

Na CF de 1988 o controle interno foi direcionado para o acompanhamento dos
programas de governo e da gestdo dos administradores, deixando em segundo plano o apoio ao
controle externo. A “Constituicdo Cidada” também inovou ao inserir no texto a obrigatoriedade
a prestacao de contas (CASTRO, 2015), ao estimular o controle social (LINCZUK, 2012) e ao

ampliar a agdo de controle para os poderes judiciario e legislativo, ndo previstos na Constitui¢ao
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Federal de 1967 (BRITO, 2009). Em relagdo ao artigo 74 da Constituicdo Brasileira de 1988
Brito (2016) assevera: “da obrigatoriedade da presta¢ao de contas surge a necessidade de definir
quem avaliara os resultados obtidos com o uso dos recursos publicos, exercendo a fungdo
administrativa de controle” (p. 21). E o aumento no grau de complexidade imposto pela CF/88
fez surgir a necessidade de sucessivas restruturagdes no Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal (BRITO, 2009).

Dentre as varias iniciativas de controle despontadas nesta época, citam-se: criacdo do
Sistema de Administragdo Financeira Federal — SIAFI (1987), criagao da carreira de Finangas
e Controle (1987), substitui¢do da Conta Movimento do Governo no Banco do Brasil pela Conta
Unica do Tesouro no Banco Central (1988): “a implanta¢io da Conta Unica eliminou mais de
cinco mil contas bancérias governamentais, permitindo o controle mais eficaz do fluxo de caixa
do Governo” (BRITO, 2009, p. 11), criacdo da Secretaria Federal de Controle (1994), criagao
do regime juridico dos servidores publicos — Lei 8.112/1990 e da Lei das Licitacdes e Contratos
- 8.666/93, entre outras (BRITO, 2009).

A Lein®. 10.180/2001, denominada Lei do Ciclo de Gestao, se encarregou de disciplinar
e organizar o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, definindo as suas
finalidades, organizag¢ao e competéncias (BRASIL, 2001). Segundo Brito (2009), quando a lei
organiza as atividades de planejamento e de orcamento federal, de administracdo financeira
federal, de contabilidade federal e de controle interno do Poder Executivo Federal em sistemas,
ela acaba por determinar a separacdo das a¢des de controle interno das de contabilidade.

Por ultimo, outro importante marco do Controle Interno na Administracdo Publica
Brasileira ¢ a publicacdo da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU 01/2016, na qual foi
disciplinado que, em consonancia com todo o arcabougo de Sistema de Controle Interno criado
até entdo, os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal deveriam adotar medidas para a
sistematizagdo de praticas relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos e a governanca
(BRASIL, 2016). A referida IN aprimora o conceito de Controle Interno, como colacionado a
seguir:

conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informagoes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das
organizagdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que,
na consecucao da missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcancados:
a) execugdo ordenada, ética, econOmica, eficiente e eficaz das operagdes; b)
cumprimento das obrigagdes de accountability; c) cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis; e d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e
danos. O estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa
essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos € metas estabelecidos
sejam alcangados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e econdomica. (BRASIL, 2016).
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Em face do exposto conclui-se que a fungdo “controle interno” seguiu o movimento de
descentralizagdo administrativa do Governo Federal. As reformas do aparelho do Estado, as
inovagoes introduzidas na estrutura organizacional e operacional dos 6rgdos de controle, o
intensivo avango no plano normativo, com leis e respectivas regulamentagdes, e todas as outras
acdes acabaram por fortalecer os papéis desempenhados pelos 6rgaos de controle interno da
administracdo publica brasileira. Assim, essas metamorfoses acompanharam, ao menos sob o
ponto de vista tedrico (legislagdes), “os anseios do Estado e da sociedade brasileira” (BRITO,

2009, p. 20).

3.2.2— O Controle Interno: uma fun¢do administrativa

O controle interno esta associado aos riscos a que as organizagdes estdo expostas —
ambos seguem um caminho conjunto. Neste sentido, os controles internos devem ser amplos
(definidos na dimensao da totalidade de politicas, procedimentos e praticas organizacionais) de
forma a mitigar os riscos inerentes as atividades organizacionais (FARIAS et al., 2009).

A despeito de o presente estudo dar enfoque ao Controle Interno, em especial o exercido
pelo Poder Executivo Federal, ¢ oportuno esclarecer que alguns autores o consideram como
sinénimo de “controles internos” e “sistema de controle(s) interno(s)” (JOSE FILHO, 2008;
OLIVEIRA, 2014).

Miranda (2017) defende que: os “controles internos” devem ser definidos como aqueles
executados por cada 6rgao e entidade, de forma ampla (controles internos no ambito da gestao)
que visam aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos tracados, de maneira eficiente,
eficaz, efetiva e econdmica. O “controle interno” ¢ entendido como sendo aquele de
responsabilidade do gestor, adotado com o intuito de facilitar o atingimento dos objetivos
organizacionais, a partir dos riscos associados a eles. Se materializa na forma de politicas,
procedimentos e atividades. Em contrapartida, o “Sistema de Controle Interno” ¢ composto por
orgaos de controle interno que verificam a consisténcia e qualidade dos controles internos das
organizagoes, entre outras funcdes (MIRANDA, 2017).

Entretanto, Monteiro (2015) entende que as expressdes “controle interno”, “controles
internos” e “sistema ou estrutura de controle(s) interno(s)” sdo sindnimas e possuem a mesma
abordagem finalistica, todas referenciando o processo “[...] composto pelo conjunto de
politicas, pelas regras de estrutura organizacional e pelos procedimentos adotados dentro da
entidade para vigiar, fiscalizar e verificar” (MONTEIRO, 2015, p. 162).

Alves e Moraes Junior (2016) afirmam que o controle interno ¢ um elemento que tem

por funcao “[...] promover a capacidade de autoavaliagdo da gestdo publica, no sentido de
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desenvolver mecanismos para correlacionar as praticas desempenhadas no ambito da
Administragdo com 0s escopos normativos e governamentais desejados.” (ALVES; MORAES
JUNIOR, 2016, p. 59), evidenciando a concepgao de fiscalizago, correlagio e avaliagdo e tendo
por “[...] escopo principal favorecer o bom desenvolvimento da gestao publica, direcionando-a
a estar em conformidade com os preceitos normativos e as postulagdes desejadas pelo proprio
planejamento da Administragio Publica.” (ALVES; MORAES JUNIOR, 2016, p.59).

Castro (2015) preceitua que o controle administrativo retroalimenta o processo de
planejamento da gestao e tem como ponto focal a verificagdo, a partir da qual € possivel precisar
se a atividade controlada vai ao encontro dos objetivos tragados. José Filho (2008) propde que
a funcdo de controle seja acompanhada por sistema de informacao e avaliagdo, com a finalidade
de certificar o cumprimento do que foi planejado, “sob pena de a condu¢do dos negdcios
publicos se transformarem em uma mera improvisagio” (JOSE FILHO, 2008, p. 87).

O controle interno ¢ uma acgao tipica dos dirigentes organizacionais, com o propdsito de
diminuir os riscos e aumentar as chances de alcance dos objetivos das institui¢cdes através do
combate as improvisacdes e a irresponsabilidade administrativa, evitando prejuizos sociais e
econdmicos. Na administracdo publica, em especifico, o controle interno assegura que as
atividades planejadas estejam calcadas pelos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (MARCOLA, 2011).

Sendo um instrumento essencial para a consolidagdo da legitimidade e da
economicidade da a¢do governamental, o controle exercido na administracao publica auxilia na
perseguicao “[...] da méxima qualidade e eficiéncia possiveis na prestagdo dos tdo necessarios
servicos publicos essenciais com a indispensavel regularidade juridica dos procedimentos
adotados” (BUGARIN, 2011). Complementarmente, na gestdo publica os procedimentos de
controle também visam o cumprimento de um conjunto de normas e regulamentagdes
(ARAUJO et al., 2016).

Portanto, o controle interno ou controle administrativo € aquele que traz seguranca para
os atos praticados, promove a eficiéncia operacional da organizacao, estimula a aderéncia as
politicas tragadas pela instituicdo, protege os ativos e inibe a corrupcdo. Neste sentido, o
controle pode ser entendido como a base para a gestdo publica, sendo visto também como um
instrumento da democracia (CASTRO, 2015).

Para efetivar seus controles internos administrativos, a entidade deve elaborar, para cada
drea, normativos e manuais que descrevam os procedimentos a serem adotados pelos
executantes. Devem também levar em consideracdo a relagdo custo/beneficio para que ele seja

implementado (CASTRO, 2015). A evidencia¢do do custo associado aos controles ¢ importante
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porque o beneficio advindo das acdes de controle deve ser maior do que o custo de
implementagdo (MIRANDA, 2017).

No tocante aos tipos de controles existentes, nomeia-se: prévio, concomitante ou
subsequente (posterior). O primeiro se antecipa a conclusdo do ato e pode ser efetivado por
meio da contabilidade; o segundo se materializa no decorrer das agdes e se da por meio da
fiscalizacdo; finalmente, o terceiro ¢ aquele que averigua uma agdo ja praticada, sua
conformidade em relagdo ao planejado. A técnica utilizada para este caso de controle ¢ a
auditoria (CASTRO, 2015).

Miranda (2017), em contrapartida, divide os tipos de controle em: preventivos,
corretivos, diretivos e detectivos. Os preventivos buscam diminuir a possibilidade de ocorréncia
de um resultado indesejavel; os corretivos sdo realizados sobre agdes ja realizadas; os diretivos
orientam as acdes de forma a garantir que um determinado resultado seja alcancado; e os
detectivos sdo controles a posteriori, ou seja, os eventos indesejaveis sdo reparados apds a sua
ocorréncia.

Neste matiz, o controle deve ser entendido como “[...] um conjunto de préaticas tendentes
de forma preventiva, detectiva ou corretiva, para burocratizar o sistema no intuito de fiscaliza-
lo, ampara-lo e eventualmente até corrigi-lo para seu proprio desenvolvimento cada vez mais
solido e eficiente” (ALVES; MORAES JUNIOR, 2016, p. 57).

O monitoramento das recomendacdes realizado pelas Unidades de Auditoria Interna
Governamental ¢ um tipo de controle interno executado pela equipe de Auditoria Interna com
o fito de acompanhar e tratar as recomendagdes emitidas as unidades auditadas por meio dos
seus relatérios, notas técnicas, pareceres ou outro documento oficial. O processo de
monitoramento de recomendagdes configura-se como uma etapa do trabalho de auditoria que
deve prevista no PAINT das institui¢des: segundo a Instru¢do Normativa da CGU n°® 9/2018, o
PAINT deveréd conter: “IV - previsdo da atividade de monitoramento das recomendacdes
emitidas em trabalhos anteriores e ainda ndo implementadas pela Unidade Auditada” (BRASIL,

2018b, p. 3).

3.2.3 — O Monitoramento das Recomendacoes de Auditoria

O monitoramento da implementagdao de recomendagdes ¢ parte integrante do ciclo de
auditoria. E também uma etapa a ser prevista no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT),
documento que consolida o planejamento da Auditoria Interna Governamental para o ano

subsequente (BRASIL, 2017a).
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Segundo Garcia (2001), o monitoramento ¢ um processo sistematico e continuo, que
tem por proposito consolidar informagdes sintéticas e tempestivas para a avaliacao situacional
e intervencao oportuna que vise a adequagao das acdes monitoradas. Ainda, tem por escopo
aumentar a chance de resolucdo dos problemas identificados durante a execucao da auditoria,
“[...] seja pela implementagdo das deliberagdes ou pela adogdo de outras medidas de iniciativa
do gestor. A expectativa de controle criada pela realizagdo sistematica de monitoramentos
contribui para aumentar a efetividade da auditoria.” (BRASIL, 2010).

O monitoramento da implementagdo das recomendacgdes permite a atualizacdo do
diagndstico situacional, oferecendo informagdes necessarias para verificar se as providéncias
tomadas pelos gestores das areas auditadas contribuiram para o alcance dos resultados
almejados; além de auxiliar na identificacdo das dificuldades enfrentadas pelo gestor da area
auditada na resolucdo das inconformidades constatadas pela equipe de auditoria. Outrossim,
essa fase do ciclo auditorial favorece a avaliagdo da qualidade dos trabalhos desempenhados
pela UAIG, identificando oportunidades de aperfeicoamento, de aprendizado e de quantificagdo
de beneficios, além de fornecer subsidios para o processo de selecdo de novos objetos de
auditoria (BRASIL, 2010).

Constituindo-se como uma etapa de suma importancia para os trabalhos de auditoria, o
monitoramento realizado pela Unidade de Auditoria Interna Governamental tem como insumos
as recomendacodes. Estas, sdo elaboradas pelos auditores e se pautam em “o qué” deve ser feito
ou qual o resultado precisa ser alcangado. Assim, as recomendagdes decorrem dos achados de
auditoria e sdo acdes que possuem o objetivo precipuo de corrigir falhas e aperfeigoar processos
(BRASIL, 2017b).

Na visdo de Braga (2013) recomendar ¢ algo realmente complexo, de grande
responsabilidade. “Entrar na gestdo por meio de uma auditoria, detectar situagdes andmalas e a
partir dai propor acdes corretivas e preventivas (p. 137)” exige do auditor maturidade, estudo,
técnica e capacidade de didlogo (BRAGA, 2013). As recomendagdes de auditoria sao
imprescindiveis para que a auditoria interna alcance o seu objetivo de agregar valor a gestao.
“Em grande medida, o alcance dos objetivos de uma auditoria interna ¢ mensurado por meio
dos beneficios obtidos pela gestdo com a implementagdo das recomendagdes” (BRASIL,
2017b, p. 101).

Segundo Imoniana ef al. (2014), as auditorias internas existem para adicionar valor e
aprimorar as operacdes da organizacdo. O valor pode ser fornecido as instituicdes por meio de

atividades e servicos que tenham seus resultados acompanhados, gerenciados e quantificados.
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E os resultados das atividades da auditoria, em muitas oportunidades, ¢ apresentado na forma
de recomendagdes (IMONIANA et al., 2014).

A partir da complexidade e quantidade de acdes a serem realizadas pela Unidade
Auditada, pode-se estabelecer um plano de agdo, que norteie e permita 0 monitoramento da
implementagdo das medidas requeridas. Os planos de acdo sdo concebidos pelos gestores da
Unidade Auditada e avaliados pela equipe de auditoria, que possui algada para aperfeigoa-lo na
medida em que seja necessario (BRASIL, 2017b).

Pesquisa desenvolvida por Azevedo (2016), avaliou a influéncia das recomendagdes dos
relatorios de auditoria na melhoria da gestdo da Secretaria Executiva do Ministério da Saude.
Para tal, procedeu-se com a analise documental e aplicagdo de questionarios aos gestores do
referido 6rgdo. Pela anélise documental, constatou-se que, para o periodo 2011-2015, apenas
50% das recomendagdes da CGU foram atendidas pelo o6rgao estudado. Dentre os resultados
obtidos via entrevistas, listam-se: 1. As recomendagdes da CGU, por vezes, sdo incoerentes,
inviaveis de atendimento e refletem a falta de conhecimento técnico e visdo contextual dos
auditores em relacdo a natureza do trabalho do objeto auditado; 2. Em muitas situagdes, os
apontamentos feitos pela auditoria ndo levam em consideragdo a situagao real enfrentada pelos
auditores, se pautando apenas na lei para serem elaboradas; 3. Algumas recomendagdes
cerceiam a tomada de decisdes baseada na cultura e campo de atuacdo do orgao,
impossibilitando o gestor de atuar de forma eficaz (AZEVEDO, 2016).

Desta forma, ¢ imprescindivel que, ao formular as suas deliberagdes, a equipe de
auditoria se atente as caracteristicas das recomendagdes que contribuem para o alcance da sua
efetividade. Sobre o assunto, a CGU defende que as recomendagdes: sejam monitoraveis (seja
possivel aferir o desempenho), atuem na causa raiz do problema, sejam viaveis (considerem
restricdes legais, financeiras, de pessoal e outras), apresentem boa relagcdo custo-beneficio,
considerem alternativas, sejam direcionadas ao agente que tenha responsabilidade e algada para
implementa-la, sejam diretas e claras, tenham especificidade, significancia para a organizagao
e sejam positivas, no sentido de convencer a alta administragdo de que a implementagado trard
resultados benéficos (BRASIL, 2017b). Em adi¢ao, o TCU pontua que: os auditores devem dar
destaque aos “[...] aspectos mais relevantes e evitar quantidade excessiva de deliberagdes, que
pode desviar o foco do gestor da implementagdao de providéncias que sanem as principais
deficiéncias do objeto auditado.” (BRASIL, 2010, p. 42).

Conforme Walz (1997), as recomendagdes agregam valor as instituicdes quando
aprimoram processos organizacionais ou quando viabilizam melhorias em sua estrutura. Mas,

fundamentalmente, para agregar valor essas recomendagdes devem ser de alta relevancia.
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Recomendagdes deste tipo carregam algumas caracteristicas: promovem mudangas positivas,
levam a niveis mais altos de desempenho, sdo orientadas para o futuro, estimulam a utiliza¢ao
de sistemas de informagao, entre outras. O referido autor pontua ainda que: uma recomendagao
que previne problemas ¢ mais valiosa do que aquela que corrige um problema existente na
organizagdo (WALZ, 1997).

Para Ribeiro Filho ef al. (2010) as recomendagdes exaradas nos relatorios de auditoria
sao o principal produto a ser ofertado para a sociedade. Para estes autores, quando a auditoria
observa os impactos das suas recomendagdes na sociedade, ela estd focando na dimensdo da
efetividade, em contrapartida, quando a auditoria foca nos impactos das recomendagdes quando
da implementagao por parte da area auditada, ela esta focada na questao da eficacia (RIBEIRO
FILHO et al., 2010).

Os mesmos autores opinam que € possivel a ado¢do de um plano de contingenciamento
ou de medidas de emergéncia quando ¢ identificada alguma fragilidade no conteudo das
recomendacdes emitidas pela auditoria. Ou seja, esse processo de vigilia (monitoramento)
permite a identificacdo de inconsisténcias ou fragilidades nas recomendacdes, de forma que
elas possam ser aprimoradas para ndo comprometerem os resultados esperados da sua
implementa¢do (RIBEIRO FILHO et al., 2010).

Para a Secretaria Federal de Controle Interno, a alta administracao da Unidade Auditada
¢ quem deve zelar pela implementagdo das recomendacdes emitidas pela Unidade de Auditoria
Interna Governamental, recaindo sobre aquela a responsabilidade do risco relacionado a
auséncia de providéncias (BRASIL, 2017a). Assim, a Auditoria Governamental atribui-se a
incumbéncia de: acompanhar permanentemente as providéncias implementadas pelos gestores
das areas auditadas em resposta as recomendagdes exaradas pela Audin e proceder com a
avalia¢do dos beneficios auferidos pela Unidade Auditada a partir da implementagdo das suas
recomendacdes (BRASIL, 2010, 2017a).

Esse tipo de controle contribui para aumentar a efetividade das agdes de auditoria, que
¢ medida pelos calculos de: percentual de implementagdo das recomendagdes e relagdo custo-
beneficio dos trabalhos executados pelo 6rgdo de controle interno (BRASIL, 2010). Ainda, o
objetivo do monitoramento ¢ o de verificar se a entidade auditada tratou adequadamente as
questdes levantadas pela auditoria (INTOSAI 2017).

De acordo com Imoniana (2017), a natureza, época e extensdo das atividades de
acompanhamento devem ser estabelecidas a partir da relevancia do achado de auditoria, da

magnitude dos riscos e dos custos associados a entidade. Ainda, a auditoria interna deve
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esclarecer o qual impacto (para a gestdo organizacional) para o caso de as medidas corretivas

ndo serem adotadas pelos gestores das areas auditadas (IMONIANA, 2017).

O Manual da CGU estrutura o monitoramento de recomendagdes em etapas, conforme

a Figura 6.

Figura 6 - Estrutura de Monitoramento de Recomendagdes

3\
. estabelecimento de prazos para que a unidade auditada envie as respostas;

. recebimento e avaliagdo das respostas enviadas pela unidade auditada;
\

‘ realizagao de testes, quando necessario;

I

' a UAIG comunica a Unidade Auditada as conclusGes obtidas;

/

estalecimento de um processo de comunicagao com a alta administragao ou conselho, no
intuito de informar a situagdo da implementagdo das recomendacgdes.

4

Fonte: BRASIL, 2017b, p. 119.

Imoniana (2017) pontua que, no decorrer do acompanhamento das recomendagdes, deve
ser formulado um relatorio que registre o estado das acdes de acompanhamento (IMONIANA,
2017). Segundo a CGU, esse relatorio corresponde ao Plano de Providéncias Permanente (PPP),
que ¢ elaborado com base nas recomendagdes da Auditoria e nas providéncias dos gestores das
areas auditadas. O Plano de Providéncias Permanente é, portanto, o registro das providéncias
implementadas pelos gestores das areas auditadas para cada recomendacdo enviada pela UAIG.
E através dessa manifestagdo do gestor que a recomendagao pode ser classificada pela auditoria
como: atendida, monitorando, cancelada, consolidada ou nao monitorada (BRASIL, 2018d).

Sobre esse assunto, a IN CGU 3/2017 afirma que as recomendagdes emitidas pela
auditoria interna devem ser monitoradas “de forma dindmica e independente do instrumento de
comunicacdo que as originou, podendo ser alteradas ou canceladas durante a fase de
monitoramento em decorréncia de alteragdes no objeto da recomendacdo ou no contexto da
Unidade Auditada.” (BRASIL, 2017a).

O acompanhamento das recomendacdes pelo gestor da unidade auditada deve ser feito
cotidianamente, de forma que as recomendagdes ndo sejam esquecidas, os prazos sejam

cumpridos e os resultados sejam monitorados (AZEVEDO, 2016). E, nesse processo de
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acompanhamento da implementagdo das recomendagdes, eventualmente, ha um desgaste da
UAIG junto aos responsaveis pela implementacdo, uma vez que ingeréncia nem sempre
acontece em ambientes pacificos e cooperativos (AZEVEDO, 2016).

Sobre esse assunto, a pesquisa realizada por Geist e Knebel (2016) junto aos auditores
internos participantes do 44* FONAITec — Capacitacdo Técnica dos Integrantes das Auditorias
Internas do Ministério da Educacdo, verificou que as recomendagdes exaradas pelas Auditorias
Internas em seus relatérios sdo implementadas pelas areas auditadas em apenas 66% dos casos
(e dessa porcentagem, 22% sempre executam e 44% executam razoavelmente). Segundo os
pesquisadores, as dificuldades inerentes a implementacdo das recomendag¢des podem estar
atreladas as comunicagdes falhas entre a auditoria interna e as areas auditadas (GEIST;
KNEBEL, 2016).

Além dos seus resultados servirem de subsidio para o planejamento de futuras auditorias
e para o aprimoramento da gestdo organizacional (UFMG, 2013), o monitoramento consiste em
um dos meios pelos quais as auditorias internas conseguem contabilizar os resultados e
beneficios advindos do seu trabalho (BRASIL, 2018c).

No tocante a esses resultados e beneficios dos trabalhos da auditoria interna, o item 181
da Instrugdo Normativa da Secretaria Federal de Controle n°. 3/2017 prenuncia que as
Auditorias Internas Governamentais “[...] devem adotar sistematica de quantificagdo e registro
dos resultados e beneficios da sua atuagdo, adotando principios e metodologia compativeis com
regulamentacdo pelo 6rgdo central do SCI [...]” (BRASIL, 2017a, p. 30).

De forma a atender as previsdes legais antes mencionadas, a IN n°. 4/2018 previu que
as Audins passem a contabilizar os beneficios financeiros e ndo-financeiros advindos da sua
atuagdo, estabelecendo conceitos, requisitos e regras basicas para tal (BRASIL, 2018c). O
referido normativo demonstra o processo que contempla desde atuagdo da auditoria até a

contabiliza¢do do beneficio, conforme a Figura 7:

Figura 7 - Processo desde a atuacfio da auditoria até a contabiliza¢do dos beneficios

Atividade de Agregar valor a
Auditoria Orientagdes gestao
Interna

Governamental

Adocéo de Providéncias
Recomendagdes pela alta administracio

Beneficio

Fonte: Brasil (2018c, p. 59).
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Os beneficios representam “os impactos positivos observados na gestdo publica a partir
da implementacdo, por parte dos gestores publicos, de orientacdes e/ou recomendacdes
provenientes das atividades de auditoria interna” e prejuizos referem-se aos danos ao erario
“que resulte em recomendacao de reposi¢ao de bens e valores” (BRASIL, 2018c, p. 1).

Segundo a mesma IN, dentre os beneficios financeiros estdo os decorrentes das
recomendacdes focadas na evitagdo de gastos indevidos e na recuperagdo de prejuizos (ou
valores) e os ndo financeiros decorrem de recomendagdes que visam melhorias gerenciais, dos
controles internos, aprimoramento de normativos e processos. No tocante aos prejuizos, o
monitoramento das recomendagdes possibilitard o ajustamento dos valores a medida em que
novas evidéncias justifiquem (BRASIL, 2018c).

Para a CGU “[...] o monitoramento dos prejuizos, bem como das demais recomendagdes
emitidas pelas UAIG, ¢ parte essencial do trabalho das institui¢des e deve ser entendido como

parte do processo para atingimento dos resultados” (BRASIL, 2018c, p. 1).

3.2.4 — Sistemas de Informagdo na Administrag¢do Publica

“A informatica publica brasileira tem mais de 40 anos” (CUNHA; MIRANDA, 2013).
Desde a década de 1960 e nas mais diversas areas, a administracao publica tem substituido os
processos manuais de gerenciamento administrativo por sistemas informatizados (CUNHA;
MIRANDA, 2013; ALVES; FREITAS, 2017).

Um dos protagonistas nesse cendrio ¢ o Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro). Instituido pela Lei 4.516/64, o Serpro ¢ a primeira empresa publica de Tecnologia da
Informacgao criada no pais (BRASIL, 1964). A empresa, considerada uma referéncia mundial
em servigos de TI no setor publico, foi a responséavel pelo desenvolvimento de diversos sistemas
de informacao para varios 6rgaos e entidades da administragdo publica federal, entre os quais:
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao — MPOG; Secretaria do Tesouro Nacional —
STN; Tribunal de Contas da Unido — TCU; e outros (REVISTA TEMA, 2002; ROCHA, 2013).
Por esse motivo, Janssen (2015) comenta que a histéria do Serpro se confunde com o préprio
governo eletronico no Brasil (JANSSEN, 2015).

O SIAFI - Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal, uma
das ferramentas computacionais desenvolvidas pelo Serpro e largamente utilizada pelo
Governo Federal até os dias de hoje, foi implantado em 1987, e a época, para que pudesse ser

operacionalizado, precisou ser montada uma Rede de Teleprocessamento de Dados, cujo
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computador principal ficava em Brasilia e os terminais de digitacdo nos estados da federagdo e
no exterior (PALUDO, 2012).

Mas os investimentos em Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicacao (TICs) foram
significativamente impulsionados pelo processo de reforma do Estado, ocorrido em 1995
(DINIZ et al., 2009). A partir de entdo, os 6rgdos e entidades publicas iniciaram o processo de
adequacao das técnicas de trabalho aos sistemas informacionais emergentes (ARRIAL, 2011).

Entre as experiéncias inovadoras de tecnologia da informagao e comunicagao (TIC) que
ocorreram a partir dessa época (meados da década de 1990), listam-se: a entrega da Declaragao
do Imposto de Renda via Internet (1997); a criagdo do Portal da Transparéncia (2004); a
utilizagdo das urnas eletronicas em todos os municipio brasileiros (2004); o uso de
computadores de mao durante a contagem populacional e o censo agropecudrio pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2007; entre outras (BALBE, 2010).

A utilizagdo estratégica das tecnologias de informacdo e comunicacdo como elemento
“[...] viabilizador de um novo modelo de gestao publica evoluiu para o que ¢ hoje chamado de
governo eletronico.” (DINIZ et al., 2009, p. 27). O Governo Eletronico ou E-gov € uma pratica
do governo federal, iniciada em meados da década de 1990, que representa uma modifica¢dao
na forma como o governo, por meio das tecnologias de informagao e comunicagao, alcanca seus
objetivos para o cumprimento do papel do Estado (DINIZ et al., 2009).

Fernandes et al. (2012) asseveram que, na area publica, a associacdo de um sistema e
infraestrutura de TI com processos de gestdo institucionais auxiliam no aprimoramento da
efetividade dos resultados. De maneira semelhante, Fresneda (1998) entende que a tecnologia
da informacao ¢ considerada um fator propulsor da transformacao das instituigdes publicas.
Com efeito, a adogdo estratégica das ferramentas computacionais no setor publico contribuiu
com o aumento da eficiéncia nos servigos governamentais, gerando maior economia aos cofres
publicos e mais qualidade no atendimento as demandas da sociedade (OLIVEIRA, L.C.P. et
al., 2015).

Frisa-se que, no setor publico, o suporte da alta gestao ¢ fundamental para que exista o
compartilhamento das informacdes entre os 6rgdos (OLIVEIRA, D. L. et al., 2015). Oliveira et
al. (2011) afirmam que esse suporte da alta gestdo ¢ percebido pelo grau de envolvimento dos
gestores na implantacao do software, pelas decisdes relacionadas a alocacao dos recursos que
viabilizam a mencionada implantacdo e pelos programas de gestdo e treinamento que sao
ofertados para as equipes de trabalho (OLIVEIRA et al., 2011).

No estudo realizado por Oliveira D. L. ef al. (2015), foram levantados os fatores de

sucesso (beneficios e vantagens) relacionados a utilizagdo de Sistemas de Informagao (SI)
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contdbeis em quatro Orgdos publicos municipais. Os resultados da investigacdo sdo
apresentados a partir dos constructos: qualidade da informagao, qualidade do sistema, qualidade
do servico e beneficios liquidos da utilizagdo dos sistemas de informacao (impactos em nivel
de processos e de institui¢dao publica) (OLIVEIRA, D. L. et al., 2015).

No tocante ao quesito qualidade do sistema, os autores concluiram que, entre os 6rgaos
publicos que fizeram parte da amostra, tal caracteristica foi percebida pela facilidade do uso e
de aprendizagem, agilidade, confiabilidade, flexibilidade, fornecimento de informagdes uteis
para a tomada de decisdes e reducao dos custos operacionais; quanto a qualidade da informagao
em si, a pesquisa revelou que os sistema informatizados propiciam informagdes confidveis,
relevantes, compreensiveis, tempestivas, verificaveis, concisas, pontuais, fidedignas, precisas,
oportunas (completa, neutra e livre de erro) e atualizadas. Em relagdo a qualidade do servigo,
os beneficios advindos da utilizagao dessas ferramentas residem: na melhoria de produtividade
e tomada de decisdes, confiabilidade e gerenciamento eficiente dos processos. Por ultimo, no
nivel dos processos e institui¢ao publicas, os impactos (beneficios) relacionam-se a inovacao,
aprimoramento do produto/servigo, confiabilidade, eficacia e reducdo dos custos com a
impressao de papel, com pessoal e diminuigdo do tempo destinado a elaboragao de relatorios e
otimizagdo dos resultados dos programas governamentais (OLIVEIRA, D. L. et al., 2015).

Especificamente em relagdo a inovagdo nos processos de gestdo interna nas
universidades publicas, Pereira ef al. (2017) entendem que as resposta as demandas da propria
instituicdo e da sociedade sdo aprimoradas quando consideram solugdes tecnoldgicas no
desenvolvimento dos seus trabalhos. Ainda, a utilizagdo dos softwares origina novas
funcionalidades para ferramentas ja utilizadas e melhora a prestagdo dos servigos, sendo uma
ferramenta estratégica que impacta diretamente nos processos de toda a organizacdo (PEREIRA
etal., 2017).

Os mesmos autores pontuam ainda que, pelo senso comum, a Universidade ¢

vista como berco de pesquisas que desenvolvem, melhoram e criam conceitos,
produtos e tecnologias. No entanto, talvez essa perspectiva nao reflita a realidade
interna dessa organizacdo. J& que teorizar, criar, melhorar e produzir difere-se de
efetivamente inovar. De outro modo, empreender em uma organizagdo complexa pode
transformar-se em uma vantagem competitiva na busca pelo principio da eficiéncia
em organizagdes publicas. (PEREIRA et al., 2017, p. 9).

Da maneira semelhante, Paula (2000) afirma que o tempo e a qualidade relacionados ao
atendimento de demandas e obtencdo de informagdes sdo beneficiados pela utilizacdo de
solucdes tecnologicas. Para a autora, as vantagens da ado¢do de sistemas informatizados na
Auditoria Interna sdo: reducdo do tempo de permanéncia do auditor na éarea auditada;

viabilidade de o auditor realizar monitoramentos a distancia; melhor preparo dos auditores para
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os trabalhos de campo, ja que acessam os documentos da area auditada antes mesmo do
deslocamento da equipe de auditoria; aumento do universo monitorado por meio do
acompanhamento de banco de dados; possibilidade de o trabalhos ser feito com um efetivo
menor de auditores; facilidade no armazenamento ¢ na forma de acesso as informacodes; redugao
de arquivos de papéis, que ocupam espagos fisicos e impdem custos com 0 armazenamento;
aumento da motiva¢do e produtividade dos auditores, liberando-os de alguns trabalhos
considerados burocraticos e rotineiros; ¢ maiores condi¢cdes para o atingimento dos objetivos
da Auditoria Interna (PAULA, 2000).

Rodrigues (2018) desenvolveu um estudo que procurava identificar quais as ferramentas
as Audins das Universidades Publicas Federais brasileiras estavam adotando para o
monitoramento do atendimento das recomendagdes expedidas pelas auditorias internas. A
amostra do estudo ¢ compreendeu 61 universidades publicas federais e os dados para a pesquisa
foram obtidos através do Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) no
primeiro semestre de 2017. De acordo com o pesquisador, os resultados revelam que: o método
de controle mais utilizado para o monitoramento das recomendagdes ¢ o preenchimento de
planilhas eletronicas (41 universidades ou 68,33% da amostra). Quanto aos sistemas
informatizados, 38 universidades (63,33% da amostra) ndo utilizam sistema informatizado para
efetuar o controle das atividades. Ainda, na visdo do pesquisador, os sistemas de Auditoria
Interna sao ferramentas de fundamental importancia para os trabalhos das Audins, por viabilizar
a agilidade na troca de informacgdes entre auditores e auditados (RODRIGUES, 2018).

O mesmo autor afirma que no ano de 2016, 22 (36,67%) das universidades estavam com
sistemas informatizados em processo de implantagdo ou ja utilizando, entre os quais: o modulo
de Auditoria e Controle do SIPAC (Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e
Contrato, desenvolvido por professores e alunos da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte), o SIAUDI (Sistema Informatizado de Auditoria Interna, desenvolvido pela Companhia
Nacional de Abastecimento), o SADIN (Sistema de Auditoria Interna, desenvolvido pela
Universidade Federal do Ceard), o mdédulo de Auditoria Interna do GURI (Sistema de Gestao
Unificada de Recursos Institucionais, desenvolvido pela Fundacdo Universidade Federal do
Pampa) e o AIN (Auditoria Interna, desenvolvido pela Universidade Feral de Vigosa). Muitos
desses referidos sistemas ja esta em uso em outras instituicdes. O SIAUDI, em especifico, tem
o download disponibilizado no portal de dados abertos do Governo Federal (RODRIGUES,
2018).

Nos ultimos anos, a administragdo publica brasileira tem se empenhado para transitar

de uma abordagem de Governo Eletronico (e-government) — focada na digitalizacao de
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formalidades, na criagdo de servigos publicos online e na eficiéncia do setor publico interno -
em direcdo a uma perspectiva de Governo Digital — abordagem orientada para os dados e para
os usuarios (OCDE, 2018). Sobre esse assunto, a OCDE afirma que o desafio atual ndo ¢ mais
o de introduzir tecnologias digitais nas atividades do setor publico, mas o de “[...] integra-las e
incorpora-las desde o inicio nos esforcos dos governos, no sentido de modernizar as
administracdes publicas em todos os dominios € em todos os niveis de governo (OCDE, 2018,
p.9).

Acompanhando a referida tendéncia digital no setor publico, encontram-se as Unidades
de Auditoria Interna Governamental, que ja incorporam a automacgao e a inteligéncia artificial
no desempenho dos seus trabalhos. Por oportuno esclarece-se: a automacgao de auditoria diz
respeito a “informatiza¢do de todo o processo de auditoria” (ROSA, 1998, p. 50) e a auditoria
informatizada utiliza um sistema de informacgao (soffware) para realizar o seu trabalho — as
chamadas Técnicas de Auditoria Assistidas pelo Computador (TAACs) (ROSA, 1998).

A Técnica de Auditoria Assistida por Computador (TAAC) refere-se a utilizagdo de
qualquer ferramenta computadorizada para a realiza¢do dos trabalhos de auditoria (PEDROSA
et al., 2015; ALVES; FREITAS, 2017). Entretanto, deve-se distinguir duas possibilidades: a
utilizagdo de computadores no apoio a aplicagao das técnicas de auditoria consagradas e, os
softwares que ja aplicam as técnicas nos trabalhos de auditagem (neste caso, sao desenvolvidos
para realizar as técnicas de auditoria, produzindo desde a planificacdo até o relatorio)
(PEDROSA et al., 2015, p. 102).

Nas TAACs, o computador pode ser utilizado como ferramenta operacional para
extragdo e analise de dados, sorteio e analise da amostra, selecdo de dados e transagdes, entre
outras funcionalidades. Ademais, as TAACs podem ser utilizadas em todas as etapas do ciclo
auditorial, a saber: planejamento, execucao, conclusdo ou acompanhamento/monitoramento da
auditoria (ARRIAL, 2011; LIMA et al., 2001; ALVES; FREITAS, 2017; BRASIL, 2017b).
Imoniana (2017) esclarece ainda que as técnicas convencionais de auditoria, como ‘“de
questionarios, indagacdao corroborativa, observacao, exames documentais e a reexecucao de
tarefas, também se aplicam no ambiente de computacdo” (IMONIANA, 2017, p. 54).

O uso estratégico da tecnologia da informacgdo nas atividades de auditoria agiliza o
trabalho em campo, otimiza os ganhos, viabiliza o gerenciamento das evidéncias de auditoria,
contribui com a produtividade, facilita a realizagdo do controle (ROSA, 1998; ALVES;
FREITAS, 2017), confere maior qualidade aos servigos prestados, elimina tarefas repetitivas,
otimiza recursos e reduz o risco de auditoria (uma vez que sendo programado, ndo passa

despercebido), entre outros beneficios (IMONIANA, 2017).
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E os beneficios obtidos por meio da aplicagdo das TAACs, em especifico, sdo: o
aprimoramento do planejamento e do gerenciamento das auditorias; a realizacdo de analises
mais robustas sobre as bases de dados; a ampliagdo das amostras de auditoria; maior
assertividade na execucao de testes; aumento da efetividade dos procedimentos de auditoria,
entre outros (BRASIL, 2017b).

Sao chamados de ERP (Enterprise Resource Planning) ou SIGE (Sistemas Integrados
de Gestao Empresarial) os sistemas de informagdes gerenciais que integram, consolidam ou
aglutinam todas as informagoes necessarias a tomada de decisdes por parte dos administradores.
Os beneficios advindos da implanta¢do desses tipos de sistema sdo: o tratamento Unico e em
tempo real das informagdes, a substitui¢ao de estruturas convencionais por outras sustentadas
por processos € a integracdo dos variados sistemas de informacdo em um unico (SILVA;
SILVA, 2010).

As ferramentas computacionais utilizadas pelas auditorias (TAACs) podem ser
classificadas como generalistas, especializadas ou de utilidade geral. As ferramentas
generalistas sdo programas Unicos, que podem ser utilizados numa ampla gama de atividades
de auditoria. Sdo de facil utilizacdo, processam varios arquivos ao mesmo tempo e
proporcionam eficiéncia ao trabalho por automatizarem os procedimentos manuais, mas
possuem a desvantagem de terem alto custo de aquisi¢do. Esses soffwares examinam arquivos,
selecionam registros e criam relatorios especificados pelo auditor, a exemplo do ACL — Audit
Command Language (ALVES; FREITAS, 2017). Para Lima et al. (2001), esses sdo os
chamados softwares tipicos de auditoria.

As ferramentas especializadas sdo desenvolvidas para desempenhar tarefas especificas
da auditoria, serdo utilizadas em poucas operacdes (ALVES; FREITAS, 2017). Consistem em
programas criados para executar tarefas definidas numa circunstancia especifica. Nesse sentido,
o sistema informatizado criado para a auditoria consiste em um programa cujo objetivo €
incrementar a qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelo auditor (IMONIANA, 2017).

Em contrapartida, as de utilidade geral sao aquelas que foram elaboradas para executar
funcdes comuns de processamento (Excel, Access, SQL, e outros). Na auséncia de ferramentas
proprias de auditoria, pode-se langar mao das ferramentas de utilidade geral para a realizacao
dos trabalhos (ALVES; FREITAS, 2017). Podem ser denominados de programas utilitarios e
possuem a vantagem de serem utilizados “como quebra-galho na auséncia de outros recursos”
(IMONIANA, 2017, p. 56).

Em 2009, Arrial (2011) desenvolveu uma pesquisa com 7 institui¢des publicas federais

brasileiras com o objetivo de capturar o “estado da arte” em que se encontrava o processo de
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informatizacdo das auditorias internas por meio das TAACs. O pesquisador obteve os seguintes
resultados: as ferramentas computacionais propiciam maior celeridade, objetividade e
produtividade aos trabalhos de auditoria; aumentam a abrangéncia das analises; promovem a
sistematizagdo de rotinas de trabalho, uniformizacao de metodologias e de exames de campo;
e conferem maior seguranca/qualidade dos dados analisados. Entre os softwares
computacionais mais utilizados nas instituigdes que compuseram a amostra do estudo, em

ordem decrescente, cita-se:

Tabela 5 — Ferramentas Computacionais

Ferramenta computacional %
MS-Excel/Calc (BrOffice) 100
Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) 100
Sistemas Internos 85,7
MS-Access/Base (BrOffice) 71,4
SIAPE 71,4

Fonte: elaborada pela autora a partir do estudo de Arrial (2011).

Segundo o mesmo autor, nas institui¢cdes pesquisadas existia uma tendéncia de
desenvolvimento de sistemas internos proprios para o gerenciamento, a execug¢dao € O
monitoramento das auditorias, a exemplo do Sistema Integrado Serpro de Auditoria (SISAUD)
(ARRIAL, 2011).

Sobre esse assunto, Gongalves ef al. (2011) afirmam que:

a demanda por ferramentas que contribuam para a institucionalizacdo e o
aperfeicoamento das atividades de monitoramento é notadamente crescente. Esse € o
caminho percorrido pelos governos que, comprometidos com a efetividade de suas
acOes, buscam a consolidacio de seu sistema de monitoramento e avaliagdo.
(GONCALVES et al., 2011, p. 1892 — 1893).

Importante constar que a evolugdo do grau de disponibilidade e de qualidade no acesso
a Internet (conectividade) foi de fundamental importancia para a utilizacdo dos sistemas de
informacao. Neste sentido, o incentivo do redesenho de alguns processos da area publica esta
diretamente atrelado a evolugdo das tecnologias de informag¢ao e comunicacao e a massificagao

da Internet (AGUNE; CARLOS, 2005; JOIA, 2009).

3.3 METODOLOGIA

A pesquisa, conceituada como o procedimento sistematico que tem por objetivo buscar
explicagdes para os problemas, se desenvolve a partir da utilizagdo de métodos, técnicas ou
outros procedimentos cientificos e pode ser produto da vontade do pesquisador de conhecer
mais sobre determinado assunto (pesquisa pura) ou de uma demanda de ordem prética (pesquisa

aplicada) (GIL, 2002, 18).
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Esta pesquisa classifica-se como aplicada pois se propde a gerar conhecimentos para
fins praticos: descrever o processo de controle interno e monitoramento das recomendagdes de
auditoria realizado pela AUDIT/UFU e propor os requisitos funcionais que deveriam ser
contemplados no Sistema Informatizado de Monitoramento de Recomendagdes a ser
desenvolvido para a AUDIT/UFU, sendo o Documento de Requisitos Funcionais o produto
tecnoldgico da presente investigacao.

E também um estudo de caso unico, de abordagem qualitativa e, quanto aos objetivos,
¢ descritivo. As pesquisas qualitativas podem utilizar de grande quantidade de procedimentos
e instrumentos de coleta de dados, caracteristica que a denomina de multimetodologica
(ALVES-MAZZOTTI, GEWANDSZNAJDER, 1999). No presente estudo, a
operacionaliza¢do da pesquisa se deu a partir dos procedimentos de pesquisa bibliografica e
documental, e da observacao direta participante.

O caminho metodologico percorrido pela pesquisa € sintetizado na figura abaixo:

Figura 8 — Etapas da pesquisa do Capitulo 3

Fontes de Coleta e Andlise dos dados Anilise dos dados Resultados
Descrever o sistemade

monitoramento atual Lista de requisitos

Andlise bibliografica funcionais a serem

: implementados no
< > < projeto de software de

Identificar necessidades de monitoramento de

Andlise documental |« Obsenja(;.ao direta Irequnslt.os funcw.na.ls de r.eco¥ne.nda¢6es.de
participante sistemas informatizados de auditoria informatizado

monitoramento de
auditoria

Fonte: elaborado pela autora.

A escolha da desse caminho metodologico se deu em fungdo de ndo haver, neste estudo,
o objetivo de mensurar ou quantificar eventos, mas o de descrever o processo de controle
interno e monitoramento realizado pela AUDIT/UFU e levantar quais os requisitos funcionais
deveriam ser contemplados no sistema informatizado que sera desenvolvido para a Auditoria
Geral da UFU. O problema de pesquisa surgiu da intengdo de contribuir com a etapa de
levantamento de requisitos funcionais do sistema.

O estudo iniciou-se pela busca de artigos cientificos, dissertagdes, trabalhos de
conclusdo de curso e livros que versassem sobre Controle Interno e Técnicas de Auditoria
Assistidas por Computador (TAAC). Serviram como fontes de informagdo os sites: Google
Scholar, Spell, Periodicos Capes e diversos outros periodicos online e repositorios

institucionais.
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Posteriormente, para complementar as informagdes das fontes bibliograficas, foram
coletadas, nos sites institucionais (Planalto, UFU, TCU, CGU), as fontes documentais, tais
como: relatorios de gestdo e os Planos Anuais de Auditoria Interna (PAINTs) da UFU, as
portarias, as leis, os decretos, as instru¢cdes normativas, os manuais € outros documentos que
servissem de subsidio para as andlises e resultados pretendidos.

Quanto a observacao direta participante, Godoy (1995a) considera que os pesquisadores
qualitativos buscam entender o fendmeno estudado a partir da perspectiva do participante e, na
presente investigacao, a autora participa ativamente do trabalho de vigilia (ou monitoramento)
das recomendagdes enviadas da AUDIT/UFU para as areas auditadas.

As informagdes obtidas via analises documental e bibliografica, somadas a observacao
direta participante foram analisadas e interpretadas a partir da técnica da triangulacdo
metodoldgica. A pesquisa avaliativa por triangulagdo metodologica combina os diferentes
métodos utilizados na coleta de dados e, de acordo com Zapellini e Feuerschutte (2015) “[...]
trata-se de uma alternativa qualitativa para a validacdo de uma pesquisa que, ao utilizar
multiplos métodos de pesquisa, assegura a compreensdao mais profunda do fendmeno
investigado.” (p. 244).

Para a proposicao da lista dos requisitos funcionais do sistema, foi necessaria a pesquisa
nos manuais ¢ outras fontes de informagdo sobre os Sistemas de Monitoramento de
Recomendagdes, a saber: o Sistema Monitor (da CGU), o SIAUDI (software publico brasileiro
desenvolvido pela Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB — e cedido aos 6rgaos
governamentais na sua Versdo 2.0), o Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) — Mddulo
Auditoria (utilizado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH) e o Audit
Automation Facilities (AAF).

3.4 — ANALISE DOS DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta secdo se subdivide em itens com a finalidade de apresentar o processo de controle
interno e monitoramento da AUDIT/UFU, abordar os conceitos de Requisitos Funcionais (RF),
citar as recomendagdes/determinagdes relacionadas a adogao do sistema informatizado, apontar
os sistemas que serviram de benchmarking para o levantamento dos RF e listar os requisitos

funcionais sugeridos para o Sistema de Monitoramento das Recomendacdes da AUDIT/UFU.
3.4.1 — O processo de controle interno e monitoramento executado pela AUDIT/UFU

Até que o sistema de monitoramento de recomendacdes seja desenvolvido, a Auditoria

Geral da Universidade Federal de Uberlandia (AUDIT/UFU) utilizara o Sistema Eletronico de
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Informagdes da Universidade Federal de Uberlandia (SEI! UFU) para o monitoramento de
recomendacodes da auditoria. O referido sistema comecgou a ser utilizado com esse fim no
segundo semestre de 2017 (UFU, 2018).

A sistematica de controle interno do monitoramento das recomendagdes da Audin segue
a seguinte logica: finalizada uma determinada a¢do de auditoria, redige-se um memorando
interno no SEI! UFU que ¢ encaminhado ao dirigente maximo da institui¢do juntamente com o
Relatorio de Auditoria. O dirigente maximo da UFU, por sua vez, decide por enviar (ou nao)
um despacho para o gestor da area auditada. Esse tramite de documentos fica todo registrado
em um processo unico criado no SEI! UFU.

Quanto ao teor do memorando interno de encaminhamento do relatorio, sao listados
sinteticamente: os objetivos da acdo de auditoria, as principais impropriedades encontradas ou
constatagoes e as recomendacgdes elaboradas para os achados de auditoria.

Os gestores das areas auditadas sdo incumbidos de implementar das recomendagdes da
auditoria, preencher o Plano de Providéncias Permanente (PPP) com as informacgdes referentes
as providéncias implementadas e, em prazo pré-determinado, enviar essas informacdes para a
analise da equipe de auditoria interna. Em etapa subsequente, a equipe da auditoria avalia as
providéncias implementadas pelas areas, classificando-as como atendidas ou ndo. Caso seja
necessario, os servidores da AUDIT/UFU solicitam novas informag¢des acerca do achado e essa
dinamica de troca de informacdes segue até que a recomendacgdo seja considerada, pela equipe
da auditoria, como atendida ou cancelada. Ademais, segundo a CGU, o plano de agdo deve ser
definido a partir de um acordo de prazos entre a Auditoria Interna e a Unidade Auditada.

A partir da edigdo da IN CGU n° 4/2018, com o estabelecimento da obrigatoriedade de
se proceder com a contabilizacdo de beneficios financeiros e nao-financeiros advindos do
trabalho da Auditoria Interna, torna-se ainda mais imperioso que os gestores das areas auditadas
enviem informacgdes sobre as providéncias implementadas nas condig¢des e prazos estabelecidos
e, essa sistematica muito se beneficiara com a utilizagdo do Sistema de Monitoramento de
Recomendagdes a ser desenvolvido para a AUDIT/UFU.

Sobre o assunto, o Manual da CGU recomenda que as UAIGs efetuem “[...] os registros
dos beneficios financeiros e ndo financeiros no mesmo sistema informatizado (ou outro
instrumento de que dispuser) utilizado para armazenar as informagdes do monitoramento da
implementagao de suas recomendagdes” (BRASIL, 2017b, p. 123).

Neste contexto, o sofiware de monitoramento especializado viabilizaria um efetivo
acompanhamento das recomendagdes e o cumprimento de prazos, possibilitando a diminui¢ao

na quantidade de recomendagdes classificadas como “em monitoramento”, a verificagdo das
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providéncias implementadas de forma ampla, a contabilizacdo dos resultados das agdes da
auditoria interna, o conhecimento das melhorias aplicadas pelas areas e o impacto das
recomendacdes nos resultados da organizagao.

Assim, mesmo que a sistematica adotada pela AUDIT/UFU para o monitoramento de
recomendacdes de auditoria utilize um sistema informatizado, como determina a Instrucao
Normativa da CGU n° 9/2018, o referido sistema ndo contempla algumas fungdes dos sistemas
customizados desenhados especificamente para essa etapa do ciclo auditorial. Ainda, a IN CGU
n® 8/2017 recomenda que o monitoramento da implementacdo das recomendagdes seja
registrado através de instrumento “[...] (preferencialmente sistema informatizado que
possibilite a formacdo de um banco de dados) adequado ao porte e a complexidade da UAIG,
o qual deve contribuir para que as informagdes sobre o monitoramento se mantenham

atualizadas e disponiveis” (BRASIL, 2017c, p. 119 e 120).

3.4.2 - Os requisitos funcionais dos sistemas informatizados

De acordo com Freitas e Cordeiro (2011), s@o as necessidades dos usuarios que
justificam o desenvolvimento dos softwares. A busca pela solugdo dessas necessidades
determina quais caracteristicas (propriedades, requisitos ou atributos) serdo consideradas no
desenvolvimento dos sistemas informatizados (SI).

O processo de desenvolvimento de um SI é o conjunto de atividades e resultados
associados que viabilizam a obten¢dao do produto. As etapas que sdo partes integrantes do
processo de desenvolvimento de softwares sdo: especificagdo (ou levantamento de requisitos),
projeto e implementacdo, validacao e evolugdao (SOARES, 2004).

Na fase de especificagdo, o cliente (usuario) comunica ao desenvolvedor do sistema
quais as suas expectativas em relagdo ao software: caracteristicas, requisitos ou atributos que o
SI deve contemplar.

Os requisitos sdo os objetivos ou as restrigoes estabelecidas pelos usuarios do sistema
que definem as propriedades que o software deve possuir. Ou ainda, sdo o ponto de partida para
a definicao do projeto do sistema. E, os requisitos de um sistema informatizado podem ser
classificados em funcionais ou ndo-funcionais (MACHADO, 2018).

Os requisitos funcionais descrevem as func¢des ou caracteristicas que o sistema pretende
satisfazer (ASFORA, 2009) ou, descrevem o comportamento do sistema (MACHADO, 2018),
os requisitos ndo-funcionais referem-se aos aspectos e restrigdes que se relacionam com as

qualidades contempladas pelo sistema (confiabilidade, desempenho, portabilidade, seguranga e
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usabilidade) (ASFORA, 2009; MACHADO, 2018). A diferenga entre os dois tipos de requisitos
mencionados reside basicamente no fato de os “requisitos funcionais descreverem “o que” o
sistema devera fazer, enquanto os requisitos ndo funcionais fixam restri¢des sobre “como” os
requisitos funcionais serdo implementados” (COSTA, 2018, p. 206).

Assim, o desenvolvimento dos sistemas de informagdo perpassa por esse processo de
priorizacdo de requisitos funcionais (ou levantamento de requisitos), no qual é avaliada a
importancia de cada requisito para o usuario, de forma a selecionar quais serdo implementados
em determinada versao do sistema (ASFORA, 2009; FREITAS; CORDEIRO, 2011).
Consoante Asfora (2009), o levantamento de requisitos funcionais ¢ uma etapa critica do
desenvolvimento do software: “[...] a decisdo errada sobre quais requisitos priorizar pode afetar

a qualidade global do sistema” (ASFORA, 2009, p. 8).

3.4.3 — Determinagoes dos orgdos de controle sobre a necessidade de aprimoramento do

processo de monitoramento das recomendagoes de auditoria

No relatorio de Auditoria 201315633, da CGU, foi relatado que a UFU possuia rotinas
deficitarias na verificacdo da implementagdo das recomendagdes exaradas pela AUDIT/UFU
para as areas auditadas e que a Audin da UFU nao estabelecia prazos de atendimento as
recomendacdes no corpo dos relatdrios elaborados. Assim, a CGU recomendou a UFU que
aprimorasse 0os mecanismos de controle interno no monitoramento das recomendagdes
expedidas as areas auditadas, de forma a implantar rotinas sistematizadas de monitoramento
que oportunizassem reivindicar a implementagao das recomendagdes. Ainda, foi sugerido que
os relatorios versassem sobre os prazos estabelecidos para o cumprimento de cada
recomendacdo (BRASIL, 2015).

Desde o ano de 2013, via Acérddao do TCU 1162/2013 — Plenario, tem sido solicitado a
UFU que aprimore os mecanismos que sistematizam o monitoramento das recomendagdes
emanadas pela Auditoria Interna. O referido acorddo aponta que, aquela época, existiam
deficiéncias no processo de monitoramento das recomendagdes de auditoria e ainda solicita que
alta administragao da UFU apoie a AUDIT/UFU no aperfeigoamento dos seus procedimentos
internos da institui¢do (BRASIL, 2013).

Da mesma forma, o Acordao 1032/2018 — Plenério veio determinar que a Universidade
Federal de Uberlandia implante os arranjos institucionais previstos na IN CGU n° 3/2017,
dentre eles o sistema formalizado de monitoramento das recomendag¢des da auditoria. Segundo

o TCU, a situagdo encontrada na UFU ¢ a de que o 6rgao de Auditoria Interna da instituicao



84

“[...] ndo tem um sistema de monitoramento de suas recomendacdes, nem previsao especifica
para o monitoramento de recomendagdes no planejamento anual da unidade.”. (BRASIL,
2018a).

Pontua-se que, sobre as recomendagdes e determinacdes antes mencionadas, a alta
administracio da UFU se manifestou via Relatorios de Gestdo da seguinte forma: a
AUDIT/UFU nao possui um sistema de monitoramento informatizado, sendo meta desta
Administragdo Superior implantar e/ou adquirir um software de monitoramento (UFU, 2017;
2018).

Além do quesito cumprimento de normativos, outra forma de justificar o investimento
da Universidade em um software de monitoramento de recomendag¢des para a AUDIT ¢
demonstrando os beneficios que a ferramenta poderia trazer para o trabalho desempenhado pela
equipe da Audin.

Corroborando com a bibliografia estudada, o Sistema de Monitoramento de
Recomendagdes, por ora denominado “SIMOR” conferiria facilidade, agilidade e seguranga
para a busca de informagdes; viabilizaria a criagdo de um banco de dados e confecgao de
relatorios gerenciais; simplificaria o processo de registro das recomendacdes € manifestagdes
das areas auditadas; traria otimizagdo para o processo de tomada de decisdes; impactaria na
produtividade da area; integraria as informagdes organizacionais relativas as recomendacdes de
auditoria; agilizaria o trabalho de tratamento e busca (operacionalizacdo) das recomendacdes;
diminuiria a quantidade de recomendagdes ‘“em monitoramento”; padronizaria das
manifestagoes das areas; além de possibilitar a mitiga¢do do risco de ndo cumprimento das

recomendacdes pelas areas auditadas, entre outros beneficios.

3.4.4 — Sistemas que serviram de benchmarking para o levantamento dos Requisitos Funcionais

do SIMOR

Serviram de benchmarking para a proposicdo dos requisitos do SIMOR os sistemas de
auditoria desenvolvidos ou utilizados por outros 6rgdos ou empresas, quais sejam: o Sistema
Monitor da CGU, o SIAUDI, o SIG — Mo6dulo Auditoria e 0 AAF.

O Sistema Monitor ¢ um software especializado (ou customizado), criado em plataforma
web de dominio .gov e operacionalizado pela Internet, utilizado pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) para o monitoramento das agdes de

auditoria do 6rgdo, “possibilitando atuacdo de forma ampla e abrangente, no ambito dos
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resultados da agdo governamental, além do conhecimento e acompanhamento das melhorias
aplicadas e sua repercussao nos resultados das acdes” (BRASIL, 2018d, p. 8).

O referido sistema propde uma dinadmica de trabalho colaborativo e agil entre a CGU e
as unidades auditadas: as recomendacOes advindas dos relatorios de auditoria ou outro
documento oficial sdo cadastradas no sistema pela equipe da CGU e enviadas para as Unidades
Gestoras (UG) auditadas. No caso da Universidade Federal de Uberlandia, para o
monitoramento das recomendagdes enviadas a institui¢ao, foram cadastradas duas UGs: a da
UFU e do Hospital de Clinicas da UFU (HC/UFU).

No Sistema Monitor, as recomendagdes sdo cadastradas e enviadas para as Unidades
Auditadas e, em prazo estipulado, os gestores dessas unidades registram suas manifestacdes ou
providéncias, bem como enviam 0s anexos necessarios a comprovacao da supramencionada
manifestagdo. O monitoramento online ¢ realizado até que a CGU considere a recomendagao
atendida (BRASIL, 2018d). S6 possuem a prerrogativa para a manifestacdo os usudrios da
Unidade Gestora que foram cadastrados para tal.

Outro software pesquisado foi o SIAUDI, Sistema de Auditoria Interna desenvolvido
pela area de TI da Companhia Nacional de Abastecimento (Conab). Esse sistema informatizado
contempla, nos seus onze modulos (Analise de Risco, Auditorias, Configuragdes, Follow Up,
Manifestagdao, PAINT, permissdes de acesso, Programas e Planejamento, RAINT, Relatoria e
Relatorios), todas as etapas do processo auditorial. O acompanhamento das recomendagdes de
auditoria, no SIAUDI, ¢ realizado pelo moddulo follow up (BRASIL, 2018f) e, segundo o
Manual de Auditoria Interna da Conab o processo de follow up assegura “[...] que as agdes
saneadoras de gestdo foram efetivamente implementadas ou que os gestores superiores
aceitaram o risco de ndo adotar qualquer medida.” (CONAB, 2009).

Desenvolvido com o proposito de buscar aderéncia aos normativos do IIA e da CGU, o
SIAUDI permitiu a eliminagdo dos relatdrios impressos, possibilitando que os processos de
relatoria e acompanhamento de pendéncias fossem realizados exclusivamente pela via digital.
Ainda, a utilizagdo do referido sistema representou ganhos de eficiéncia, autonomia, economia,
protecdo ambiental, celeridade, seguranca de dados e informagdes, além de permitir a
descentralizagdo, delegacdo de competéncias, gestdo compartilhada, desburocratizacdo e
representar uma modernidade tecnologica. A versao 2.0 esta disponivel para download no
Portal do Software Publico, do MP (BRASIL, 2018f).

O Sistema de Informacdes Gerenciais da EBSERH (SIG EBSERH) ¢ um sistema
integrado de gestdo que possui mais de 30 modulos, dentre os quais: Patrimonio, Almoxarifado,

Ouvidoria, Painel de Indicadores, Sistema Or¢camentario Financeiro, Monitoramento de Obras,
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Auditoria, entre outros. Foi construido em plataforma baseada em software livre e seu modulo
Auditoria realiza o monitoramento das manifestacdes dos gestores quanto as providéncias
relativas as recomendagoes e determinacdes emitidas, respectivamente, pela CGU e pelo TCU,
(BRASIL, 2018e).

Por ultimo, o Audit Automation Facilities (AAF), de propriedade da WJ Informatica ¢
um programa facilitador da gestdo de auditorias internas, que participa dos processos de
planejamento, execu¢ao e acompanhamento das acdes de trabalho. O AAF gera graficos,
relatorios, disponibiliza dados de maneira segura, permite a inser¢do de documentos € o
acompanhamento dos controles internos da instituicdo. Na etapa de monitoramento das
recomendacdes (follow-up), em especifico, o sistema permite acesso aos dados de auditorias
encerradas, automatiza o processo de cobranga das providéncias para as areas auditadas e
disponibiliza aos auditados o acesso aos relatorios de auditoria, entre outras fungdes
(IMONIANA, 2017).

Menciona-se que existem varios outros sistemas eletronicos desenvolvidos com essa
finalidade e utilizados por outros 6rgdos publicos, a exemplo dos sistemas citados no trabalho
de Rodrigues (2018): o mdédulo de Auditoria e Controle do SIPAC (Sistema Integrado de
Patriménio, Administragdo e Contrato, desenvolvido por professores e alunos da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte), o SADIN (Sistema de Auditoria Interna, desenvolvido pela
Universidade Federal do Ceard), o modulo de Auditoria Interna do GURI (Sistema de Gestao
Unificada de Recursos Institucionais, desenvolvido pela Funda¢do Universidade Federal do

Pampa) e o AIN (Auditoria Interna, desenvolvido pela Universidade Feral de Vigosa).

3.4.5 — Lista dos Requisitos Funcionais que deveriam ser contemplados no SIMOR —

Contribui¢do Tecnologica da pesquisa

Uma das contribui¢des do presente trabalho foi a elaboragdo de uma lista dos requisitos
funcionais que deveriam ser contemplados no sistema informatizado a ser desenvolvido para a
AUDIT/UFU. Um requisito pode ser entendido como uma exigéncia, solicitacdo ou
necessidade do cliente (usuario do sistema) e o funcional esta relacionado a fun¢do (e ndo a
funcionalidade).

O proposito € que a lista de requisitos funcionais fornega, aos projetistas e
desenvolvedores da 4rea de TI, informagdes sobre quais fun¢des sdo consideradas importantes
para o desenvolvimento do trabalho de monitoramento de recomendagdes de auditoria. A lista

de requisitos funcionais ¢ uma ideia de partida, uma sugestdo e ndo pretende esgotar as
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possibilidades de requisitos funcionais. No tocante ao SIMOR, a ideia central ¢ que o referido
software simplifique e otimize os trabalhos de monitoramento realizados pela AUDIT/UFU.
Frisa-se ainda que este estudo ndo teve por escopo se aprofundar na parte pertinente a
Tecnologia da Informacao, se concentrando basicamente nas necessidades gerenciais ou de
controle interno da Audin.

Menciona-se que, entre os requisitos funcionais do SIMOR, foi elencada uma tnica
fun¢do que nao se refere ao monitoramento de recomendagdes da CGU. Trata-se da inser¢ao
de Acordaos do TCU: a AUDIT/UFU dirige-se a atribuicdo de monitorar os acérdaos do TCU
destinados a UFU. Portanto, a funcdo foi contemplada entre os RF por também se tratar de uma
atividade de controle interno/monitoramento.

A referéncia a cada requisito funcional estard descrita em bloco identificado. Cada
requisito tera um identificador tnico, representado pela simbologia [RF001], [RF002] e assim
por diante, onde RF representa “Requisito Funcional”. Em momento oportuno, sera entregue
ao Centro de Tecnologia da Informacdo da UFU um documento resumido contendo esta
listagem dos RFs. A viabilidade e importancia de cada requisito funcional listado poderdo ser

discutidas entre as areas envolvidas.
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Quadro 1 - Listagem e breve detalhamento dos Requisitos Funcionais sugeridos para o SIMOR

Requisitos Funcionais

Detalhamento

[RF001] Incluir, alterar e remover usuarios

[RF002] Cadastrar Administradores

[RF003] Cadastrar usuarios externos a auditoria

[RF004] Cadastrar servidores da AUDIT/UFU

[RFO05] Atualizar cadastros dos usuarios
[RF006] Gerar relatorio de usuarios
[RF007] Autenticar usuarios

[RF008] Emitir mensagem de erro

[RF009] Registrar perfis de acesso

[RF010] Alterar senhas dos usuarios

[RFO11] Cadastrar setores da UFU

[RFO012] Inserir e enviar Acordaos

Os dados do usuario devem consistir em: nome completo, nome de usuario, SIAPE, CPF, e-mail institucional,
telefone, ramal do setor e lotagdo. Para cada usuario deve ser gerada uma senha, que serd enviada ao e-mail
institucional do servidor. A senha devera ser alterada no primeiro acesso ao sistema.

O sistema deve permitir o cadastro de um tipo especial de usuario, o administrador. No caso da AUDIT/UFU,
considerando as férias e afastamentos dos servidores, seriam necessarios dois administradores com total acesso ao
sistema.

O sistema deve permitir que apenas os administradores cadastrem os usuarios.

O sistema deve permitir o cadastramento de todos os servidores da AUDIT/UFU, para que cada um possa postar
seus relatorios e envid-los as unidades auditadas.

O sistema deve permitir a atualizagdo cadastral

O sistema deve permitir a geragdo de relatorio com todos os usudrios cadastrados.

Para acesso ao sistema, o usuario deve digitar nome de usuario e senha.

O sistema deve emitir mensagens de erro para o caso de o cadastro estar com os dados incompletos.

Os perfis definirdo as permissdes que cada usudrio terd ao sistema. Serdo trés perfis: “Consulta Gestor”,
(13 4 r1s 29 13 14 1A . 2 (13 99
Responsavel pela analise” e “Responsavel pela revisdo e encaminhamento”. O perfil “Consulta Gestor” deve
permitir o acesso e detalhamento das recomendagdes; o perfil “Responsavel pela analise” deve conseguir gerar o
plano de providéncias, detalhar recomendagdes, inserir manifestagdes, enviar as manifesta¢des inseridas aos
gestores e gerar historicos, relatorios e graficos. O perfil responsavel pela revisdo e encaminhamento, deve
conseguir: detalhar as recomendagdes, inserir manifestagdes, devolver manifestagdes para ajustes, encaminhar as
manifestagdes para a AUDIT/UFU, gerar PPP e relatorio de recomendagdes com historico.

O sistema deve permitir que os proprios usuarios alterem suas senhas.

O sistema deve permitir o cadastro das diversas areas da instituicdo, a exemplo das pro-reitorias, prefeituras,
Hospitais, Bibliotecas, Diretorias de faculdades e institutos, entre outras. Sugere-se que, a principio, sejam
cadastradas as areas previstas no organograma da UFU.

O sistema deve permitir a inser¢@o e envio dos Acordaos recebidos do TCU para as areas atinentes.



[RF013] Inserir minutas de Relatorios

[RF014] Inserir o Plano de agao

[RFO15] Inserir, editar, agrupar e excluir recomendagdes

[RF016] Inserir recomendagdes em lote

[RFO017] Inserir e alterar prazos para atendimento

[RF018] Pesquisar recomendagdes

[RFO019] Pesquisar e encaminhar recomendagdes em lote

[RF020] Classificar manifestagoes

[RF021] Inserir manifestagdes

[RF022] Solicitar prorrogacdo de prazo
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O sistema deve permitir a inser¢@o de minutas de relatorios, por parte de toda a equipe da AUDIT/UFU, para que
0s mesmos possam ser enviados aos gestores responsaveis pela unidade auditada.

O sistema deve permitir que os gestores das areas que possuam os perfis “Responsavel pela revisdo e
encaminhamento” possam encaminhar os seus Planos de acao.

O sistema deve permitir a inser¢do, edicdo e exclusdo das recomendagdes exaradas nos relatdrios de auditoria
elaborados pela AUDIT/UFU.

O sistema deve permitir a inser¢do das recomendacdes em lote, ou de maneira conjunta. Assim, se uma mesma
recomendacdo deve ser enviada pro GABIR e para a PROGEP, por exemplo, faz-se de uma s6 vez. Para tanto,
seria necessario selecionar a recomendacdo e, em seguida, as unidades para as quais ela sera encaminhada.

Os servidores da AUDIT/UFU devem possuir a opg¢do de modificar os prazos de atendimento das recomendagdes.
Os prazos serdo estabelecidos em dias uteis.

O sistema deve permitir a pesquisa de recomendagdes por meio de filtros, a exemplo: pelo nimero do relatério da
AUDIT/UFU, pelo nimero da recomendagéo, pelo histdorico das recomendagdes.

O sistema deve possibilitar a realizacao de operagdes de maneira conjunta. Assim, o usuario deve conseguir marcar
as recomendagdes que gostaria de encaminhar para a AUDIT/UFU ou simplesmente as selecionadas de maneira
aleatoria.

O sistema deve permitir a classificacdo das recomendacgdes em: “Atendida”, “Monitorando”, “Cancelada”,
“Consolidada” e “Ndo monitorada”. Na primeira, a recomendac¢do da AUDIT/UFU foi atendida pelo auditado; na
“Monitorando”, a recomendacdo foi enviada ao gestor e encontra-se pendente de providéncias; na “Cancelada”, a
recomendacao foi cancelada pelos servidores da AUDIT/UFU; na “Consolidada”, as recomendagdes que versam
sobre 0 mesmo assunto sao agrupadas, sinalizando-se os numeros das recomendagdes que foram consolidadas no
historico da recomendacdo e; nas “Nao monitoradas”, as recomendacdes deixam de ser monitoradas pelos
servidores da AUDIT/UFU, apesar de continuarem passiveis de implementacao pelos gestores das areas auditadas.

Os perfis “Responsavel pela analise” e “Responsavel pela revisdo e encaminhamento” devem conseguir inserir as
manifestagdes em campo especifico, e contar com recurso de envio para encaminhamento ou envio para a
AUDIT/UFU.

O perfil “Responsavel pela revisdo e encaminhamento” deve ter a op¢do de solicitar prorrogagdo do prazo para
manifestagao.



[RF023] Registrar as manifesta¢des

[RF024] Permitir o envio de anexos

[RF025] Escolher arquivo

[RF026] Notificar o recebimento de novas recomendagdes

[RF027] Notificar o encaminhamento de manifestagdes

[RF028] Acessar link das recomendagdes ¢ manifestagdes

[RF029] Enviar alertas para as unidades auditadas
[RF030] Conter dashboard

[RF031] Gerar Plano de Providéncias Permanente (PPP)

[RF032] Gerar graficos das recomendagdes

[RF033] Gerar relatorios gerenciais por dados

[RF034] Gerar relatorios gerenciais completos
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O sistema deve deixar registradas as recomendagdes, as manifestacdes dos gestores e o posicionamento da
AUDIT/UFU sobre as recomendagdes. Esses dados permanecerdo no histérico de recomendagdes/manifestagdes.

Os gestores devem conseguir enviar documentos anexos as manifestacdes da unidade auditada.

O sistema deve permitir que o usudrio anexe os arquivos em campo destinado a anexos. Os anexos devem ficar
aparentes ao lado das manifestagoes.

O sistema deve permitir que a area auditada receba e-mail notificando a inser¢do de novas recomendagoes.

O sistema deve permitir que o usudrio, ao encaminhar suas manifestagdes, avise & Auditoria Interna sobre o envio
de novas manifestagdes, via e-mail.

O sistema deve permitir que, nos e-mails enviados a Audin e aos gestores das unidades auditadas, os usuérios
possam acessar um /ink que os direcione para a manifestagdo/recomendagdo em tratamento.

O sistema deve permitir que sejam enviados alertas de prazo para as unidades auditadas.

A tela inicial do sistema deve conter um dashboard com as informagdes mais relevantes e suas métricas (nimeros
relacionados), a saber: “as recomendagdes com prazos expirados”, “as recomendagdes que estdo com prazo
expirando” e as “novidades em recomendagdes”. Utilizar as cores vermelho, amarelo e verde para essa sinalizagdo.

O sistema deve permitir a geragdo dos Planos de Providéncias Permanentes, documentos que retinem as
recomendacdes feitas pela AUDIT/UFU e as providéncias assumidas pelos gestores das unidades auditadas ou
justificativas para a ndo implementacao das recomendagdes. Assim, o PPP ndo contemplara as recomendagdes
atendidas, canceladas e consolidadas antes ou depois de um periodo estabelecido pelo usuario do sistema.

O sistema deve permitir a geracdo de graficos, com o objetivo de auxiliar o usuario no acesso as informagdes
requeridas. A exemplo dos graficos com o percentual de atendimento das recomendagdes, quais sejam: as com
prazo expirado, as com prazo expirando e as com prazo normal. Da mesma forma, gerar graficos que representem
as recomendagdes que estdo em analise pela AUDIT/UFU, dentro do universo global das recomendagdes.

O sistema deve permitir aos usuarios a geragdo de relatorios gerenciais: por data, por relatério da auditoria
especifico e por recomendagdo. Os dados poderao ser extraidos do sistema nos formatos: pdf, docx e xIsx.

O sistema deve permitir a geragdo de relatdrios gerenciais completos, em pdf, docx e xIsx.

Fonte: Elaborado pela autora.



3.5—- CONCLUSOES

O presente capitulo teve por objetivo descrever o processo de controle interno e
monitoramento das recomendacdes adotado pela Auditoria Geral da UFU e, também, propor
uma lista dos requisitos funcionais que deveriam ser contemplados no Sistema Informatizado
de Monitoramento de Recomendag¢des da AUDIT/UFU, por ora denominado “SIMOR”.

A adocao do SIMOR no trabalho de vigilia realizado pela referida Audin, entre outros
beneficios, visa simplificar e otimizar o trabalho de gerenciamento das recomendagdes,
disponibilizar as informagdes de maneira mais célere, acumular e processar informagdes,
viabilizar a confeccdo de relatorios gerenciais e graficos, diminuir a quantidade de
recomendacdes no status “em monitoramento”, além de facilitar o controle interno e a cobranga
de providéncias da area auditada. Para tanto espera-se que o sistema possua uma interface
amigavel, intuitiva e simplificada, caracteristicas que podem estar relacionadas ao design do
sistema.

Atualmente o processo de acompanhamento das recomendagdes ¢ realizado pelo
Sistema Eletronico de Informagdes da instituicdo (SEI! UFU). A proposta de
desenvolvimento/disponibilizagdo de um sistema eletronico para o monitoramento das
recomendacdes da AUDIT/UFU advém de recomendagdes/determinagdes de oOrgdos de
controle, instrugdes normativas e da necessidade de que o software operacionalize algumas
fungdes especificas e adicionais, a exemplo do acompanhamento dos acoérdaos publicados pelo
TCU.

As analises dos Sistemas Informatizados SIAUDI, Sistema Monitor da CGU, Sistema
de Informagdes Gerenciais (SIG) — Modulo Auditoria da EBSERH e AAF permitiu a
identificacao de alguns dos requisitos funcionais elencados no estudo e, a pratica cotidiana da
pesquisadora no monitoramento das recomendacdes da CGU viabilizou o reconhecimento dos
requisitos considerados importantes para o desenvolvimento desse trabalho.

Dentre os requisitos funcionais identificados como essenciais para o trabalho de
acompanhamento de recomendagdes da AUDIT/UFU, listam-se: incluir, alterar e remover
usudrios; registrar perfis de acesso; inserir e enviar Acordaos; inserir o Plano de agao; inserir,
editar, agrupar e excluir recomendagdes; inserir e alterar prazos para atendimento; inserir,
pesquisar e classificar manifestagdes; solicitar prorrogacdo de prazo; permitir o envio de
anexos; notificar o recebimento de novas manifestagdes ¢ o envio de novas recomendagdes;

entre outros.
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Como limitagdo da pesquisa, cita-se: a dificuldade de acesso aos manuais de outros
sistemas como o Auditar, desenvolvido pelo Banco Central do Brasil e utilizado pelo Conselho
Nacional de Justica, pelo Departamento Nacional de Infraestrutura e Transporte, pelo Supremo
Tribunal Federal, entre outros orgdos. Também ndo foi possivel ter acesso aos sistemas
informatizados ¢ manuais de outras Instituigdes Federais de Ensino.

Para pesquisas futuras, sugere-se que sejam levantados os requisitos funcionais dos
sistemas que contemplam as outras etapas do ciclo auditorial: planejamento, execugdo e
relatorio. Isto feito, esses requisitos funcionais poderdo subsidiar a evolucao do software ora
proposto. Sobre esse assunto, destaca-se que as Técnicas de Auditoria Assistidas por
Computadores representam um significativo avanco para desenvolvimento dos trabalhos
auditoriais, diminuindo os riscos de auditoria, otimizando o fluxo de atividades, integrando

processos e viabilizando a realizacao de trabalhos com maior qualidade € em menor tempo.
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CAPITULO 4: CONCLUSAO GERAL

Este capitulo da dissertacdo apresenta os resultados obtidos a partir das pesquisas
elencadas nos capitulos 2 e 3. Ainda, aponta as contribui¢des tecnologicas e limitagdes atinentes

a cada estudo realizado.

4.1 - Contribuigoes tecnologicas e gerenciais

A escolha dos assuntos discutidos capitulos 2 e 3 se deu em fungao da possibilidade de
os produtos tecnoldgicos da pesquisa contribuirem efetivamente com as etapas de planejamento
e monitoramento de recomendacdes da AUDIT/UFU. Ambos estudos abordam a gestao de
riscos, porém, em fases distintas do ciclo auditorial.

Os Planos Anuais de Auditoria Interna (PAINTs) da UFU, referentes aos anos de 2017
e 2018, em grande parte refletem as determinagdes da IN CGU 24/2015. Porém, merece
aprimoramento a etapa que consiste na priorizacdo das agdes de auditoria elencadas no
documento. E necessario que o processo seja mais objetivo e que o PAINT consiga ser
elaborado por toda equipe, embora seja atribui¢do precipua do Auditor Geral.

Neste contexto, a gestdo do conhecimento ¢ imperiosa € uma das contribui¢des deste
estudo ¢ o mapeamento do processo atualmente utilizado para a priorizacdo das agdes de
auditoria e, a partir do mapeamento e identificacdo dos gargalos do processo, foi possivel propor
alternativas para o aprimoramento da metodologia de seleg¢do de a¢des atualmente utilizada.

As agdes propostas no segundo capitulo deste estudo visam minimizar a subjetividade
da metodologia vigente (principalmente através da ampliagdo do quantitativo de fontes de
informagdes), promover a gestdo do conhecimento, aprimorar a metodologia vigente e envolver
toda a equipe de trabalho no processo de planejamento global da auditoria interna. Assim,
recomenda-se: a participacdo da equipe de auditoria e demais gestores da instituicdo no
levantamento do universo auditdvel; a promocao de visitas técnicas dos servidores da auditoria
nos varios setores da institui¢do; a adogao de periodo especifico para a elabora¢ao do PAINT;
a utilizacdo de técnicas de discussdo para levantamento das prioridades; entre outras
alternativas.

Dito isto, considera-se que os objetivos do segundo capitulo foram alcangados, tendo
como produtos tecnologicos: o fluxograma do processo de priorizagdo de atividades de
auditoria utilizado na elaboragdo dos PAINTSs dos exercicios 2017 e 2018; e uma lista sugestdes
para o aprimoramento da metodologia baseada em risco adotada pela Auditoria Interna da UFU

quando da confeccao dos seus PAINTS.



94

O terceiro capitulo da dissertagdo incorporou informagdes sobre as Técnicas de
Auditoria Assistidas por Computador, recomendagdes de auditoria e softwares de auditoria
utilizados por outros 6rgaos, a saber: o Sistema Monitor da CGU, o SIAUDI, o SIG — Médulo
Auditoria e 0 AAF. Os objetivos do estudo foram: descrever o processo de controle interno e
monitoramento das recomendacdes de auditoria utilizado pela AUDIT/UFU e propor uma lista
dos requisitos funcionais que deveriam ser contemplados no Sistema de Monitoramento de
Recomendagdes (SIMOR) da UFU.

Os objetivos do terceiro capitulo foram alcancados e o produto tecnoldgico deste
capitulo ¢ a lista de requisitos funcionais elaborada pela pesquisadora. A referida lista sera
entregue a equipe responsavel pelo desenvolvimento de softwares do Centro de Tecnologia da
Informacdo (CTI) da Universidade Federal de Uberlandia. A intencdo ¢ que a listagem de
requisitos funcionais contribua com processo de levantamento de requisitos funcionais para o
SIMOR.

O referido software facilitara a troca de informagdes entre a AUDIT/UFU e as areas
auditadas, sendo um instrumento de controle interno voltado para o monitoramento da
implementa¢dao das recomendagdes de auditoria ¢ para o acompanhamento dos acordaos do
TCU. Espera-se que a ferramenta seja intuitiva e que viabilize: a padronizacao e celeridade na
troca de informagdes, a geracdo de relatdrios gerenciais e graficos, o acompanhamento
tempestivo das recomendagdes e manifestacdes, a otimizacdo do tempo de trabalho dos
servidores, a diminui¢do da quantidade de recomendagdes no status “em monitoramento”, entre
outras caracteristicas. A ideia é que o software apresente um dashboard com indicadores
relacionados ao status das recomendagdes e que, principalmente, o referido sistema eletronico
de gestao seja amigavel e funcional, conferindo facilidade, praticidade e agilidade ao processo

de monitoramento de recomendag¢des de auditoria.

4.2 — Limitagoes do estudo e sugestoes para novas pesquisas

As limitagoes dos estudos apresentados nesta dissertagdo sdo atinentes ao capitulo 3. A
dificuldade de acesso aos manuais dos sistemas informatizados que realizam o monitoramento
de auditoria e a dificuldade de ampliacdo da amostra de sofiwares configuram-se como as
principais barreiras enfrentadas. O Sistema Auditar, por exemplo, que foi desenvolvido pelo
Banco Central do Brasil (Bacen) e adotado em uma ampla gama de outros 6rgaos publicos nao
possui seu manual disponibilizado na internet, ou o referido documento ndo foi

acessado/encontrado.
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Em relagdo a pesquisas futuras, sugere-se que sejam analisados os PAINTs
subsequentes aos estudados, de forma a identificar se as sugestdes inseridas neste estudo foram
implementadas e se contribuiram com o aprimoramento do processo de priorizagdo das agdes
da AUDIT/UFU. No tocante ao terceiro capitulo, propde-se a elaboracao de sugestdoes de
requisitos funcionais para as outras etapas do ciclo auditorial, de forma que o SIMOR possa
incorporar outras atividades de auditoria, automatizando o trabalho desenvolvido pelos
servidores da AUDIT/UFU e contribuindo com a produtividade, seguranga e qualidade dos

trabalhos realizados pelo referido 6rgao.
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