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RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo identificar a existéncia e a forma com que o
conhecimento financeiro de trabalhadoras domésticas de um bairro periférico da cidade de
Santos ¢ aplicado na gestao de seus lares. Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratéria com
abordagem qualitativa. Para a sua execucao foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
doze trabalhadoras domésticas no periodo de fevereiro a abril de 2022. Os dados obtidos
foram tratados por meio de andlise de contetdo. Os principais resultados mostram que todas
as participantes possuem conhecimentos financeiros, ainda que nao sejam conhecimentos
cientificos. Além disso, mostram a influéncia familiar sobre a formagao da personalidade das
entrevistadas, e dos conhecimentos que foram/serdo aplicados futuramente. Quanto a
distribuicao de renda em seus lares, os resultados apontam que as entrevistadas o fazem de
acordo com as suas realidades e, por isso, os resultados sdo positivos.
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ABSTRACT

The present search had as objective identify the existence and the way in which financial
knowledge of domestic workers from a peripheral neighborhood of the city of Santos is
appliedd in the managemant of their homes. This is an exploratory research with a qualitative
approach. For carrying out semi-structured interviews were carried out with twelve domestic
workers in the period from february to april 2022. The data obtained were trited through
contente analysis. The main results show that all participants have financial knowledge,
although it is not detailed as the scientific knowledge. In addition, they show the influence of
environment on the formation of personality of the interviewees, and of knowledge that
was/will be applied in the future. Regarding the application of financial knowledge in their
homes, the results indicate that the interviewees apply this knowledge according to their
realities, and, therefore, the results are positive.
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1 INTRODUCAO

No século XXI o trabalho doméstico se constitui como uma das categorias laborais
com um dos maiores contingentes de trabalhadoras no Brasil, contando com 92% de mulheres
(PINHEIRO et al., 2019), mesmo que, por vezes, seja classificado como um ndo-trabalho ou
mesmo um subemprego, denotando assim a falta de reconhecimento da profissdo. Essa
situacdo faz com que, frequentemente, as domésticas ndo sejam vistas como trabalhadoras
mesmo apOs a regulamentacdo da profissdo, por meio da Lei n® 5.859, de 11 de dezembro de
1972 assegurando o registro em carteira de trabalho, posteriormente revogada pela Lei
Complementar n° 150, de 1.° de junho de 2015 que agregou direitos trabalhistas como seguro-
desemprego; férias; adicional noturno e outros a profissdo (BRASIL, 2015).

1O titulo deste texto faz referéncia a muisica “Meu nome é Favela” do cantor Arlindo Cruz.



Importa ressaltar que o termo ‘empregada doméstica’, comumente utilizado para
referéncia a ‘trabalhadora doméstica’, de acordo com Santos (2010, p. 13) “remete a
contextos de auséncia de reconhecimento profissional e politico”. Sendo assim, nesta
pesquisa, a nomenclatura adotada para se referir as mulheres desta categoria profissional ¢ a
de trabalhadoras domésticas como forma de respeito e acolhimento a todas que fazem parte
desse grupo, como também pelo entendimento da profissionaliza¢do do trabalho doméstico.

No Brasil, o trabalho doméstico tem sua origem apods a aboli¢do da escravatura, em
1888, por meio da Lei Aurea (SILVA; LORETO; BIFANO, 2017), como forma de emprego
para as mulheres negras. A partir desse periodo deixaram de ser escravizadas legalmente, e
passaram a receber uma espécie de beneficio em troca de seu trabalho, como moradia e
alimento, pois ndo eram remuneradas em dinheiro (OLIVEIRA, 2009). Tendo em vista esse
contexto inicial, € possivel vislumbrar algumas continuidades entre esse fato historico e as
desigualdades atuais enfrentadas por essa categoria, sejam de acesso ao conhecimento
académico, uma vez que enquanto escravizados os negros ndo possuiam direito de acesso a
instituicdes de ensino (BASTOS, 2016), ou aos meios de suprir suas necessidades basicas. A
perpetuagdo da exclusdo social faz com que essa profissdao continue sendo desempenhada
comumente por pessoas em situagdo de pobreza com pouca, ou nenhuma, escolarizagio.

A populagdo feminina que exerce essa fungao laboral geralmente ¢ residente de
regides periféricas, também popularmente conhecidas como favelas ou comunidades, lugares
originalmente criados apos o periodo de escraviddao no Brasil, a partir da ocupagdo de areas
disponiveis nos morros e regides proximas aos bairros. Nestes, eram oferecidos empregos,
possibilitando que as mulheres tivessem facil acesso a eles (MEIRELLES; ATHAYDE, 2016)
e exigiam pouca escolarizacdo (ENGEL; PEREIRA, 2015).

Além dos fatores que levam inevitavelmente ao inicio de uma carreira profissional, as
mulheres periféricas tendem a fazé-lo na tentativa de modificar o cenario em que estdo
inseridas. Por vezes impulsionadas pelo desejo de contribuir positivamente e fazer parte da
mudanga da situagdo socioeconomica familiar, antes mesmo de atingir a maioridade, ja dao os
primeiros passos nessa profissdo. Segundo indicadores do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA (2015), de 1995 a 2015 o ntimero de meninas e adolescentes entre 10 e 17
anos de idade empregadas no setor doméstico correspondia ao total de 138.195. Ao fazer um
recorte racial, 98.164 eram negras, perfazendo pouco mais de 71% do quantitativo geral.

Nesse sentido, como fator de desvalorizagdo da trabalhadora doméstica, tem-se a
relagdo entre raca e género que se perpetua como fator de dupla segregagdo, uma vez que as
mulheres negras, além de estarem em posicdo de inferioridade em relacdo aos homens,
encontram-se ainda em desvantagem salarial em comparagdo as mulheres brancas. Essa
conexao entre dois marcadores sociais especificos, ¢ denominada por interseccionalidade “que
se refere a formas particulares de opressdo interseccional, por exemplo, intersecgdes entre
raga e género” (COLLINS, 2019, p. 65).

E possivel observar essa desigualdade no mercado de trabalho, confirmada por
Pinheiro (2008, p. 18) a partir de dados obtidos do IPEA que, na andlise cruzada entre sexo,
raca e classe, revela a existéncia de uma diferenca de quase 9% nas taxas de desemprego entre
homens brancos e mulheres negras; ao mesmo tempo que entre os homens brancos essa
diferenca ¢ de 8,3% e com relacdo as mulheres negras esta porcentagem ¢ aumentada para
16,6%. Isso demonstra a dupla discriminag¢do imputada a este grupo, ja que mulheres negras
ndo sdo escolhidas para os melhores empregos apenas por serem mulheres, e também sao
excluidas de empregos considerados femininos apenas por serem negras como, por exemplo,
0s que requerem contato com o publico.

Como consequéncia desse contexto, tem-se um oficio que ndo exige escolaridade,
considerando-se que ndo depende de titulos académicos e do saber cientifico proveniente
deste, sendo por diversas vezes negligenciado devido a idade precoce em que as trabalhadoras



comecam a atuar (CAMPOS; ALVERGA, 2001). Essa profissio ¢ desempenhada
manualmente e dentro de um ambiente familiar, o que lhe atribui um status inferior na
hierarquia profissional, posto que os titulos académicos possuem influéncia quanto a forma
com que cada grupo profissional € visto na sociedade (BARBOSA, 2003).

Embora existam diferencas entre as profissdes, como, por exemplo, na forma de
desempenha-las e no que diz respeito a seu status social, a finalidade do trabalho na sociedade
capitalista, com a produgdo de bens e servigos, ¢ a satisfagdo das necessidades e dos desejos
de consumo dos seres humanos. Contudo, a auséncia de discernimento a respeito do manejo
do dinheiro, em conjunto com a inexisténcia de um planejamento e a condi¢ao
socioecondmica de cada individuo e grupo familiar (CENCI; PEREIRA; BARICHELLO,
2015), ocasionam dificuldades financeiras para muitas pessoas, inclusive as trabalhadoras
domésticas. Essa conjuntura revela a necessidade de se adquirir conhecimento financeiro para
organiza¢do e controle do que se adquire e se gasta, gerando maior estabilidade economica,
mesmo em um contexto de significativas desigualdades sociais.

Nessa perspectiva, ¢ relevante tratar sobre educagdo financeira, também compreendida
por alguns pesquisadores como conhecimento financeiro (COSTA; MIRANDA, 2013); e em
outros estudos por alfabetizagdo financeira (REMUND, 2010). Savoia, Saito e Santana (2007,
p. 1122) afirmam que “a educagdo financeira ¢ o processo de aquisicdo de conhecimentos e
habilidades que possibilita tomar decisdes de forma mais segura, melhorando o
gerenciamento das finangas pessoais”. Ela se torna assim, uma importante aliada no processo
de satisfacdo e gestdo de necessidades e desejos dentro do cenario econdmico em que o
individuo esta inserido.

No cotidiano, o conhecimento financeiro principalmente para as familias de baixa
renda, pode ter resultados positivos na qualidade de vida, visto que ao saberem gerenciar a
renda de forma eficaz, controlam entradas e saidas de dinheiro, tendo condigdes de melhor
emprego dos recursos financeiros em relacdo as suas obrigacdes e necessidades reais. De
acordo com Teixeira Junior et al. (2015), uma boa gestdo de finangas supera o campo
financeiro, uma vez que os individuos que planejam seus gastos tomam boas decisdes diante
de contratempos, o que além de auxiliar na vida financeira ajuda também em situacdes
familiares, sociais e profissionais, causando efeitos diretos em seu conforto e bem-estar.

Diante do exposto, esta pesquisa ¢ norteada pelo seguinte questionamento: Como o
conhecimento financeiro de trabalhadoras domésticas de periferia é empregado na
gestao de seus lares?

Tendo em vista a questdo direcionadora, tem-se como objetivo geral identificar a
existéncia e a forma com que o conhecimento financeiro das trabalhadoras domésticas de uma
periferia da cidade de Santos ¢ aplicado na gestdo de seus lares. Para o alcance dessa
finalidade precipua, tem-se como objetivos especificos: i) entender as questdes relacionadas
ao ingresso € permanéncia das trabalhadoras no trabalho doméstico; 1i) identificar a
constru¢do do conhecimento financeiro das trabalhadoras domésticas; e iii) identificar os
mecanismos relacionados a gestdo financeira das trabalhadoras domésticas.

A escolha por fazer a pesquisa em uma comunidade na cidade de Santos justifica-se
pelas caracteristicas sociais da periferia, marcadas pela existéncia de pessoas de baixa renda e
auséncia de infraestrutura, em contraste com a realidade da area nobre (MARES, 2013).
Relaciona-se também a pluralidade de realidades e vivéncias pessoais existentes; por fim, pela
relacdo entre a profissdo de trabalhadora doméstica e a periferia. Esta que, no inicio do século
XX era vista como um problema a ser eliminado, associada a auséncia de higiene, foco de
doencas contagiosas, dentre outros fatores depreciativos, passou a ser convenientemente
mantida para a conservagao da mao de obra barata dali extraida (MEIRELLES; ATHAYDE,
2016).



Outro fator importante para a escolha do local de pesquisa ¢ o vinculo histérico com o
movimento das trabalhadoras domésticas, uma vez que, nessa cidade, foi constituida a
primeira instituicdo batizada de Associacdo Profissional de Empregados Domésticos, criada
por Laudelina de Campos Melo no ano de 1930, galgando a posicao juridica de sindicato, em
busca de reconhecimento da categoria e direitos trabalhistas (BERNARDINO-COSTA, 2015).

No que se refere as justificativas para a escolha do tema, ressalta-se a vivéncia da
propria pesquisadora: durante toda a vida, até o presente momento, morou em uma casa na
periferia, gerida por uma mae trabalhadora doméstica que migrou para a informalidade e
tornou-se diarista. Assim, fui observadora participante das nuances de um lar guiado sob tais
moldes, bem como pude compreender que fatores externos impactavam diretamente na
organizag¢do da casa, principalmente quanto aos fatores economicos.

Ao observar outros contextos, foi possivel notar que situacdes relacionadas a questdes
financeiras por vezes se repetiam em lares distintos, evidenciando-se uma problematica social
e nao apenas pessoal. Portanto, outro motivo importante ¢ a compreensdao de como ocorre a
administracdo das financas nas residéncias pesquisadas, de acordo com o que as mulheres
possuem de conhecimento financeiro, viabilizando a socializagdo de saberes e
compartilhamento dos resultados a partir da divulgacao desta pesquisa.

Nao obstante, justifica-se também pela inten¢do de contribuir com os estudos
relacionados com esse nicho de trabalhadoras, para além de apresentar o tema a comunidade
académica a qual integro. Ainda, ao adentrar o tema, sob a perspectiva da educacdo
financeira, pretende-se, com os resultados encontrados, instigar futuros pesquisadores e
entusiastas da area na elaboragao de propostas que compreendam as necessidades e limitagdes
orgamentarias do grupo pesquisado, objetivando viabilizar o acesso ¢ a utilizacdo deste
conhecimento em suas vidas pessoais.

Por fim, quanto as contribuigdes praticas da pesquisa, entende-se que as descobertas
realizadas podem propiciar a criacdo de cursos de formacao sobre conhecimento financeiro,
acessiveis as trabalhadoras domésticas, acolhendo-as efetivamente e compreendendo as suas
necessidades particulares. Dessa forma, podem agregar o conhecimento técnico a seus saberes
intuitivos, contribuindo para que alcancem bem-estar financeiro.

Com o proposito de organizar e sistematizar as consideragdes tedricas e analises, 0
trabalho foi estruturado por esta secdo introdutdria, na qual foram estabelecidos o contexto,
objetivos e a justificativa; pela fundamentacdo tedrica, em que se tratou sobre os temas
abordados e estudos correlatos; os procedimentos metodoldgicos, secdo na qual apresentou-se
o tipo de estudo e as ferramentas que foram utilizadas para realizd-lo; a andlise de dados,
demonstrando os resultados encontrados; e, por fim, as consideragdes finais, nas quais foram
apontadas as limitacdes e as sugestdes de pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta sec¢do ¢ dividida em dois topicos. O primeiro faz uma breve introdugdo acerca das
trabalhadoras domésticas, a origem desta funcao, e a atribui¢ao da profissdo ao feminino e o
segundo apresenta estudos relacionados a educacdo financeira, bem como seu conceito, as
diversas formas nas quais ela se apresenta na sociedade e sua influéncia na gestdo pessoal e
familiar.

2.1 Trabalhadoras domésticas

Quando se discute sobre trabalho doméstico no Brasil ¢ inevitavel que sejam feitas
associagoes com o periodo colonial o qual era realizado principalmente pelas mulheres negras
escravizadas (SILVA; LORETO; BIFANO, 2017). De acordo com os autores citados, apos o
fim oficial da escraviddao, muitas seguiram na casa de seus ex-senhores, desempenhando as
atividades domésticas, uma vez que ndo possuiam opg¢ao de trabalho e sobrevivéncia.



Ao confrontar passado e presente, Engel e Pereira (2015) sinalizam que, nas duas
primeiras décadas do século XXI, quando se olha para a profissao, ¢ possivel observar a
heranca do periodo escravagista, uma vez que as mulheres atuantes no contexto doméstico
continuam sendo negras; em sua maioria t€ém pouca escolarizagdo e pertencentes as classes
socioeconOmicas mais pobres. Isso posto, cabe sinalizar que sdo aquelas que desempenham e
continuam como trabalhadoras domésticas durante toda a sua vida, por vezes como um
“dever” e uma necessidade, mas também em fung¢do da heranga escravocrata imputada a seus
corpos e a sua raga (FRANCO, 2021).

Em relacdo as mulheres oriundas de familias de baixa renda, além do objetivo de
tornarem-se financeiramente ativas, outros fatores impulsionam a procura por um trabalho, e
comumente ocorrem por via do trabalho doméstico, conforme exposto por Ribeiro (2014, p.
170) no texto “Usos de si e (in)formalidade no trabalho da empregada doméstica diarista”:

Comecar a trabalhar como empregada doméstica diarista surge como uma
possibilidade para sair de uma condi¢do de pobreza na familia. Assim, tornar-se
trabalhadora doméstica é uma escolha, no ambito da adversidade, que essas
mulheres tomam ou sdo obrigadas a tomar, a qual tem um sentido de rompimento.
Ter o que comer, ndo passar fome, auxiliar a familia, ir para a capital e comecar uma
nova vida (casar-se, ter filhos, ganhar melhores salarios, estudar) sdo as razdes
apontadas pelas entrevistadas como determinantes de uma decisdo e da necessidade
de inser¢do no mercado de trabalho.

Nesse sentido, em busca de entender a continuidade das trabalhadoras na funcado, a
pesquisa de Ribeiro (2014) destaca que o conhecimento a respeito das questdes econdmicas
que permeiam a profissdo ndo ¢ o suficiente para entender as motivagdes que as levam a
permanecer na ocupagao, pois € possivel observar influéncias sentimentais e de pertencimento
desenvolvidas ao longo dos anos em servidao as familias. Também ha o sentimento de
pertencimento a essa profissdo, desenvolvido em decorréncia do tempo que a desempenham e
até mesmo por esta ter sido a Uinica profissdo ao longo de toda a vida.

No que diz respeito ao género dominante no exercicio da profissdo, identifica-se a
construcdo socio-historica e cultural, alicercada por fatores biologicos que vinculam o
feminino ao cuidado. Ao final do século XX e inicio do XXI, essa ideia ¢ fortalecida por meio
de veiculos mididticos que propagam a imagem da mulher na familia como aquela que
infalivelmente escolhe desde a melhor comida ao melhor sabdo em po6 para a lida da casa
(SANTANA; DIMENSTEIN, 2005).

Ferraz e Rangel (2010) destacam que o trabalho doméstico relacionado ao feminino
contribui para a desvalorizagdo da ocupagdo, o que também ¢ afirmado por Krein e Castro
(2015, p. 4):

A desigualdade entre homens e mulheres no mercado de trabalho é resultado de uma
sociedade pautada por traduzir a diferenga bioldgica entre homens e mulheres em
regras culturais que hierarquizam os sexos. Esse conjunto de regras, denominado de
sistema de sexo e género, atribui caracteristicas comportamentais e corporais
diferenciadas para homens ¢ mulheres, bem como lhes definem papéis sociais
diferentes. No que se refere a dindmica do trabalho, na sociedade ocidental,
continua-se a associar as mulheres a esfera do trabalho doméstico e reprodutivo e os
homens a esfera do trabalho publico e produtivo.

Pinheiro (2019) complementa ao afirmar que houve diversas mudangas no mundo do
trabalho nas ultimas trés décadas. Entretanto, no que diz respeito ao trabalho doméstico, a
responsabilidade permanece majoritariamente feminina, o que ¢ vislumbrado também pelo



imaginario social®, o de uma mulher exercendo essa fungdo. Dificilmente quando se menciona
essa atividade, mentaliza-se uma figura masculina. Ja no setor industrial, na area da gestao,
por exemplo, ainda causa estranheza a presen¢a de uma mulher.

Ao analisar os fatores até aqui citados, percebe-se a influéncia conjunta da raga e do
género para a precarizacdo do trabalho doméstico, uma vez que a mao de obra feminina ¢
dispensada do trabalho produtivo valorizado, pois este ¢ destinado aos homens. E quando se
trata da esfera doméstica, ela é relegada a mulheres negras, discriminadas racialmente e que
se encontram em patamar inferior socioeconomicamente ao das mulheres brancas. Como
pontuado por Domingos (2021, p. 37),

Ainda que hoje seja notado um numero consideravel de mulheres negras acessando
0 ensino superior, 0 que se observa é que mesmo diante de sua capacitacdo a selecdo
racial se mantém. Acrescenta ainda que, quando ndo ¢é possivel vé-la trabalhando
como doméstica, pode-se encontra-la em outros postos, sob a denominagdo mais
genérica de servente.

Do ponto de vista juridico, ndo existe uma consonancia a respeito da definicdo de
trabalhadora doméstica. Ainda se discute se a diarista se enquadra nessa classificacdo. O
dissenso a respeito da denominagdo se da por causa da definicdo de empregado doméstico e a
interpretacdo do termo “natureza continua” constante no Artigo 1° da Lei Complementar n°
150, de 01 de junho de 2015, o qual preconiza que: “[...] empregado doméstico, assim
considerado aquele que presta servigos de forma continua, subordinada, onerosa e pessoal e
de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia, no ambito residencial destas por mais de 2
(dois) dias por semana [...]” (BRASIL, 2015).

Embora ndo exista consenso quanto a nomenclatura para nomear as trabalhadoras, a
profissdo de “empregado doméstico” foi regulamentada pela Lei n°® 5.859, de 11 de dezembro
de 1972 (BRASIL, 1972), revogada, posteriormente, pela Lei Complementar supracitada, que
dispde desde a idade minima para a contratagdo do servico doméstico até os direitos
assegurados, que ja haviam sido conquistados por outras categorias trabalhistas
sindicalizadas, como, por exemplo, férias remuneradas e jornada de trabalho maxima de 8
horas didrias e 44 horas semanais (BRASIL, 2015). A promulgagdao dessa Lei, enquanto
direito do trabalhador doméstico, ¢ um avanco significativo para a categoria, mas enfrenta
dificuldades em sua aplicacdo efetiva como Lima (2017) pontua, pois ha falta de fiscalizagao,
muitos empregadores seguem desrespeitando as determinacdes legais e, em consequéncia,
prejudicam o acesso aos direitos daqueles que seriam beneficiados.

Além disso, entre os estudos publicados com referéncia as trabalhadoras domésticas,
ha o de Acciari (2016), intitulado: “Foi dificil, mas sempre falo que nds somos guerreiras” —
O movimento das trabalhadoras domésticas entre a marginalidade e o empoderamento”. A
autora analisou, por meio de entrevistas, as divergéncias de percepcdo sobre o emprego
doméstico entre domésticas sindicalistas e ndo sindicalizadas. Como resultado, as domésticas
que ndo fazem parte de um sindicato possuem receio de se intitularem como “empregadas” e
tém pouco conhecimento sobre os seus direitos, enquanto as domésticas sindicalizadas
possuem conhecimento significativo de seus direitos e estdo engajadas na reinvindicagdo do
termo “trabalhadoras domésticas™ para figurarem na historia brasileira como parte da classe
operaria. As trabalhadoras do grupo sindicalizado fazem ainda anélises sobre a relagdo da
desvalorizagao de seu trabalho e a estrutura capitalista da sociedade.

No que concerne aos direitos das empregadas domésticas, o trabalho de Girard-Nunes
e Silva (2013), intitulado “Entre o prescrito e o real: o papel da subjetividade na efetivagao

2 “Os imagindrios sociais sio referéncias especificas no vasto sistema simbolico que produz toda coletividade e
através do qual ela “se percebe, se divide e elabora suas finalidades.” (BACZKO, 1999, p. 28)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%205.859-1972?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%205.859-1972?OpenDocument

dos direitos das empregadas domésticas no Brasil” teve como objetivo analisar até que ponto
o que era estabelecido como direito das trabalhadoras domésticas era de fato efetivado. Como
resultado, os autores apontaram que, para os direitos se tornarem reais e passarem a ter efeito
social, as trabalhadoras devem necessariamente deixar de ser apenas o objeto das politicas e
passarem a ser sujeitas delas.

Com base nos dados apresentados a respeito das trabalhadoras domésticas em estudos
anteriores, nota-se que ha uma relagdo direta entre o conhecimento e as melhorias trabalhistas
desse grupo. O conhecimento nao se refere a dimensdo académica, tampouco se resume ao
aprendizado oriundo da educacdo basica brasileira, mas a consciéncia dos direitos instituidos
e local de fala na sociedade, pois quando ndo se reconhecem como parte de um grupo de
trabalhadoras ndo tém condi¢des de reivindicd-los, como destacado na pesquisa de Acciari
(2016).

Além do reconhecimento de seu local no mercado de trabalho e pelos oOrgaos
reguladores, as trabalhadoras merecem também ter acesso a politicas que lhes assegurem a
oportunidade de construir para si um cenario de mais bem-estar, incluindo o conhecimento
necessario para gerenciar suas finangas, uma vez que, na sociedade capitalista, o dinheiro
impulsiona e influencia varios outros aspectos da vida.

2.2 Educacao Financeira

Segundo as defini¢des da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico ¢ a Comissdo de Valores Mobilidrios (OCDE/CVM, 2005), a educagdo financeira
¢ o percurso percorrido pelos consumidores e investidores para aprimorar sua interpretacao da
definicdo de produtos e riscos financeiros. Assim, informagdes e instrugdo, dentre outros,
formam habilidades e confianca para encontrar e tomar providéncias necessarias ao
melhoramento do bem-estar financeiro. Dialogando com as conceituagdes da OCDE, Amadeu
(2009) reforca que educacdo financeira € ter o conhecimento e acesso a ferramentas que
possibilitem desenvolver habilidades para fazer as escolhas mais adequadas quanto ao
manuseio dos recursos, proporcionando a populagdo mais pobre uma melhor gestdo de suas
financas e, como consequéncia, melhora na qualidade de vida. Ou seja, pode-se interpretar, de
forma leiga, que conhecimento financeiro € conseguir quitar as obrigagdes financeiras
cotidianas e ainda desfrutar do lazer, considerando a remuneracdo do trabalho, sem a
necessidade de abdicar de nenhuma delas.

Nesse sentido, Ferrari et al. (2018, p. 7) pontuam que “a gestao financeira nao ¢ algo
que se aplica da mesma maneira, com os mesmos métodos, para todas as pessoas. Mas sim,
um planejamento que se ajusta a cada realidade e as situagdes mais diversas”. O que trara
bons resultados para um individuo da classe média ndo terd o mesmo impacto para outro de
classe alta ou baixa, pois € necessario adequar os mecanismos da gestdo a sua realidade.
Diante dessa informagdo, infere-se que € necessario que todas as pessoas fagam a gestao de
suas financas, sobretudo uma gestdo adequada, considerando-se as particularidades de cada
contexto.

Remund (2010) afirma que o conhecimento ¢ o componente mais evidente da
educagdo financeira, dentre as muitas perspectivas conceituais. E, a partir disso, pontua que a
participagdo ativa dos individuos em atividades financeiras estd diretamente ligada ao
conjunto de conhecimentos adquiridos ao longo da vida. Desse modo, compreende-se que
educagdo financeira se equipara a conhecimento financeiro, na medida em que este ¢ a
capacidade de fazer julgamentos inteligentes e entdo tomar decisdes eficazes em relagdo a
forma como se utiliza e gerencia o dinheiro.

A respeito do gerenciamento de financas, quando € feito de maneira ineficiente ou nao
ocorre, pode ocasionar o endividamento, comprometendo a renda a curto e a longo prazo,
como sinalizam Ferrari et al. (2018) quanto a utilizagdo dos créditos facilitados de maneira



recorrente gera situacdes negativas e intermindveis. Sendo assim, o planejamento e a
organizagao sao de suma importancia para evitar um cenario de endividamento.

Borges (2013) destaca que a causa principal do endividamento ¢ a falta de
conhecimento aprofundado sobre educagao financeira, aliada ao alto nivel de aquisicao de
débitos dos individuos. Esse contexto reflete diretamente no incipiente, ou praticamente
inexistente, planejamento financeiro pessoal e familiar, que poderia auxiliar a prevenir ou
sanar diversos problemas relacionados a questdes financeiras.

Existem hébitos que refletem de maneira assertiva na gestdo financeira pessoal e
familiar: o simples ato de organizar o uso do dinheiro com anotagdes, por exemplo,
auxiliando no controle do or¢amento, como sugerem Piccini e Pinzetta (2014). Nesse sentido,
Macedo Junior (2013, p. 54) também pontua:

Poucos brasileiros tém o habito de colocar no papel suas receitas e despesas. Em
geral, as pessoas da classe média, quando solicitadas a dizerem para onde vai o
salario, s6 conseguem se lembrar de aproximadamente 80% daquilo que gastam, ou
seja, ndo conseguem discriminar cerca de 20% de suas despesas. Quando as pessoas
comegam a anotar os gastos, ja costumam reduzi-los em cerca de 12%. Isso acontece
porque o ato de anotar faz vocé pensar duas vezes antes de gastar.

Uma boa gestdo demanda disciplina dos individuos para que, de fato, consigam ter
dimensdo da sua posi¢do financeira, pois o registro de todos os movimentos que demandam o
uso do dinheiro ¢ uma importante ferramenta. As anotagdes, no momento de confronto entre
os ganhos e gastos, possibilitam o estabelecimento de metas, estipulando reducgdes de
consumo e controlando a incidéncia de juros sobre as transagdes que realizam. E, desse modo,
o resultado dessa rotina ¢ uma vida financeira mais estdvel de acordo com a realidade
vivenciada.

Por isso, a familia contribui com os conhecimentos e informag¢des quanto a educacao
financeira e finangas pessoais em razdo da socializagdo existente, marcada por momentos e
fatores externos, e pelas relagdes de parentesco direto (pais € maes), que propiciam interacdes
constantes. Toda a acgdo relacionada com financa pessoal estabelece vinculo com a estrutura
familiar, de acordo com a forma que ocorre a comunicagdo e interacdo geracional (SCOTT,
2010). Ainda no ambito familiar, Pires (2006) discorre sobre a composi¢do da renda e as
variacoes que esta pode sofrer de acordo com as particularidades de cada estrutura doméstica:

As financas de uma familia seguem a mesma légica das finangas pessoais, com a
diferenca de que consideram a soma de individuos (conjuges, com ou sem filhos) ao
invés de apenas o singular. Quando s6 um deles tem fonte de renda, os demais sdo
dependentes e as finangas pessoais do que aufere renda devem ser geridas de modo a
satisfazer as necessidades e desejos de todos. Quando mais de um tem renda, torna-
se possivel ratear as despesas do conjunto.

Diante do exposto assume-se que, comumente na vida adulta, repetem-se os habitos
financeiros adquiridos com quem se convive na infincia e adolescéncia, assim quando se
vivencia um ambiente poupador e organizado em relacdo as financgas, recria-se este cenario na
vida adulta, enquanto o contrario pode ocorrer, engendrando um contexto sem disciplina
financeira e sem planejamento.

Com base nas pesquisas supracitadas tem-se um panorama geral sobre o que foi
produzido acerca do conhecimento financeiro ou educacdo financeira, assim sendo, no intuito
de refletir e dialogar com o que ja foi produzido sobre o tema e apresentado neste trabalho
realizou-se um estudo com trabalhadoras domésticas de uma comunidade periférica de
Santos, o qual sera descrita e analisado nas proximas segdes.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa ¢ classificada como qualitativa quanto aos objetivos, pois visa
caracterizar aspectos de um grupo especifico da sociedade, ndo quantificaveis estatisticamente
e, como dito por Paulilo (1999, p. 135), “A investiga¢do qualitativa trabalha com valores,
crencgas, habitos, atitudes, representagdes, opinides e adequa-se a aprofundar a complexidade
de fatos e processos particulares e especificos a individuos e grupos”.

Ela também se caracteriza como exploratoria quanto a abordagem do problema, pois
ndo existem estudos anteriores sobre as trabalhadoras domésticas com referéncia a tematica
desta pesquisa, embora existam diversos no campo da educacdo financeira. Conforme
afirmam Raupp e Beuren (2006, p.80),

A caracterizag@o do estudo como pesquisa exploratéria normalmente ocorre quando
ha pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada. Por meio do estudo
exploratorio, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a
torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a conducdo da pesquisa.

Quanto aos procedimentos para a realizacao desta pesquisa, realizaram-se entrevistas
semiestruturadas apoiadas em um roteiro que foi construido pela autora da pesquisa com base
na fundamentacao tedrica e na experiéncia familiar da autora, devido a maior flexibilidade
para obtencao das informagdes, pois, como dito por Lima (2016, p. 27), “Através da entrevista
¢ possivel construir histérias de vida, captar experiéncias, valores, opinides, aspiracdes €
motivagdes dos entrevistados, escolhidos segundo os critérios e interesses do tema
investigado”.

A populagdo alvo desta pesquisa foram trabalhadoras domésticas de uma periferia da
cidade de Santos, localizada na zona Noroeste da cidade, no bairro do Jardim Radio Clube,
onde, segundo dados do ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(2012), existiam 4.356 moradoras do sexo feminino com idades entre 30 e 64 anos.
Entretanto, com relagdo a populagdo feminina dessa localidade contratada no setor doméstico
ndo ha dados absolutos, pois o Sindicato das Domésticas de Santos (Sindoméstica) foi
desativado, restando apenas sua sede na regido da grande Sdo Paulo, que foi contatada por via
telefonica, mas ndo possuia registros de tais informagdes. Posteriormente, buscou-se o acesso
a esses dados por meio do Ministério do Trabalho em Santos e, novamente, ndo havia dados
sobre essas profissionais.

Isso posto, decidiu-se que a amostragem seria construida por meio do método bola de
neve, que consiste na entrevista inicial de um grupo de respondentes de acordo com o perfil
ensejado, constituido de maneira conveniente a autora por se tratar do perimetro dentro de sua
vizinhanga. As mulheres foram contatadas pessoalmente para agendamento da melhor data e
local para a entrevista e, posteriormente, novas participantes foram acrescentadas, por meio
das indicagdes desse primeiro grupo. Elas foram contatadas por via telefonica para
agendamento das novas entrevistas, até que nao houve mais aceites dentre as indicagdes mais
recentes, atingindo assim a saturacdo desta pesquisa, conforme exposto por Vinuto (2014,
p.203):

A execucao da amostragem em bola de neve se constrdi da seguinte maneira: para o
pontapé inicial, lan¢a-se mdo de documentos e/ou informantes-chaves, nomeados
como sementes, a fim de localizar algumas pessoas com o perfil necessario para a
pesquisa, dentro da populagdo geral. Isso acontece porque uma amostra
probabilistica inicial ¢ impossivel ou impraticavel, e assim as sementes ajudam o
pesquisador a iniciar seus contatos e a tatear o grupo a ser pesquisado. Em seguida,
solicita-se que as pessoas indicadas pelas sementes indiquem novos contatos com as
caracteristicas desejadas, a partir de sua propria rede pessoal, e assim
sucessivamente e, dessa forma, o quadro de amostragem pode crescer a cada
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entrevista, caso seja do interesse do pesquisador. Eventualmente o quadro de
amostragem torna-se saturado, ou seja, ndo ha novos nomes oferecidos ou os nomes
encontrados ndo trazem informagdes novas ao quadro de analise.

Nesta pesquisa, o perfil estabelecido teve como critérios que as entrevistadas fossem:
1) residentes do bairro Jardim Radio Clube, na cidade de Santos, Estado de Sao Paulo; 2)
atuantes no trabalho doméstico; e 3) as principais responsaveis pela renda de suas residéncias.
Nao foram estabelecidos os critérios etarios, mas ao iniciar o trabalho de campo notou-se que
o limite minimo seria 30 anos de idade devido a dificuldade em ter aceites para as entrevistas,
principalmente entre as trabalhadoras mais jovens. Também nao foram estabelecidos critérios
raciais, embora este ultimo tenha se desenhado homogéneo estre as respondentes, sendo todas
negras.

Foram contatadas para esta pesquisa 26 trabalhadoras, das quais 14 recusaram o
convite sob a justificativa de se sentirem envergonhadas de falar sobre a sua profissdo e de
terem suas vozes gravadas para essa finalidade, de modo que a pesquisa atingiu sua saturacao
com o total de 12 participantes.

O roteiro das entrevistas foi elaborado em fung¢do das categorias de analise construidas
com base nos objetivos especificos propostos neste trabalho, e visaram coletar informagdes
sobre o cotidiano das respondentes no que tange a gestdo do lar, com foco nas questdes
financeiras. As subcategorias, por sua vez, foram construidas apds as entrevistas e suas
transcrigdes tiveram a finalidade de visualizar cada fala e interpretar os relatos das
respondentes de maneira justa. A partir disso, eles foram dispostos nas categorias e
subcategorias de analise.

Ao todo foram criadas trés categorias de anélise, e dentro delas algumas subcategorias,
conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Categorias e subcategorias analiticas

Categorias Subcategorias

Ingresso

Mercado de trabalho Permanéncia
Dificuldades

Perspectivas (Futuro)

Aprendizado
Conhecimento financeiro Ensinamento
Aplicagdo do conhecimento

Planejamento
Gestao financeira Participacdo familiar
Poupanca
Distribui¢do de renda

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao abordar a categoria de andlise “mercado de trabalho”, considerando as
subcategorias, foi identificado o processo que envolveu o ingresso das entrevistadas na
profissdo, fatores que tiveram influéncia para a permanéncia no trabalho doméstico, assim
como as dificuldades que enfrentaram e enfrentam e suas perspectivas de futuro enquanto
trabalhadoras domésticas.

Na categoria de analise “conhecimento financeiro”, as subcategorias visaram extrair
informacodes a respeito da forma com que foi construido o aprendizado dessas mulheres, na
inten¢cdo de demonstrar os saberes oriundos da pratica. Nesse sentido, as trabalhadoras foram
estimuladas a exemplificar o seu conhecimento de finangas em situagdes cotidianas, analisado
nas subcategorias ensinamento e aplicacdo do conhecimento.

Por fim, na categoria “gestdo financeira” foi tratado sobre o planejamento das
respondentes a curto e longo prazo, a participagdo familiar nas finangas, ou seja, as
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contribui¢cdes de cada membro que residiam com as entrevistadas. Foi observada também a
existéncia do habito de poupanga e a forma como realizam a distribui¢do de suas rendas no
dia a dia.

A primeira parte da entrevista semiestruturada foi destinada a coleta de informagdes
sociodemograficas das entrevistadas, compostas pelo nome (este foi suprimido no corpo da
pesquisa para preservar a identidade e o sigilo das respondentes), idade, estado civil, se
possuem filhos, tipo de moradia, dentre outros. A segunda parte foi direcionada a questdes
relacionadas a profissdo. Perguntou-se sobre o tempo médio em que exercem a fungdo,
remuneragdo € se possuem registro em carteira. Por fim, foram questionadas sobre a aplicacao
da renda em seus lares.

Para a andlise e interpretacdo dos dados foram transcritas as entrevistas feitas e,
posteriormente, realizada a analise de contetido. Nesse sentido, foi possivel associar o teor das
respostas as categorias, compilando as caracteristicas analisadas em um elemento principal
(CARLOMAGNO; ROCHA, 2016). As caracteristicas focalizadas por esta pesquisa sdo
aquelas que tém articulag@o entre o conhecimento das domésticas sobre educacgdo financeira e
seu uso na gestdo do lar. Para Oliveira et al. (2003), o objetivo ao fazer uma andlise de
conteudo ¢ compreender os conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo ou de
recepg¢do, nas quais o pesquisador busca, baseado nas categorias que estabeleceu, entender e
interpretar de maneira légica conhecimentos sobre o emissor da mensagem ou sobre a
circunstancia na qual ela foi transmitida.

Sendo assim, as respostas obtidas nas entrevistas foram agrupadas e analisadas
visando extrair as informacgdes necessdrias para alcangar os objetivos desta pesquisa e
responder ao problema de pesquisa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas
individualmente no periodo de fevereiro a abril de 2022. Inicialmente, foram entrevistadas
quatro trabalhadoras que fazem parte do circulo de convivio da autora e se seguiram por
intermédio das indicagdes iniciais deste grupo, totalizando a amostra de 12 participantes. A
escolha do primeiro grupo de respondentes seguiu o critério de mulheres em exercicio do
trabalho doméstico, sendo esta sua principal fonte de renda. Esses também foram os critérios
de inclusao adotados ao receber novas indicagdes, considerando-se o que ¢ pontuado por
Vinuto (2014) ao exemplificar a metodologia da bola de neve.

As entrevistas com as quatro primeiras participantes foram realizadas presencialmente,
j& com as oito indicagdes que se seguiram realizou-se chamada de &udio no aplicativo de
mensagens WhatsApp. Isso foi necessario para que atendesse a disponibilidade das
respondentes que ndo podiam receber a autora em suas residéncias ou comparecer em um
outro local e optaram por fazer as entrevistas no intervalo de seus trabalhos. Entre entrevistas
presenciais e via WhatsApp totalizaram-se 3 horas e 15 minutos.

Antes da realizagdo das entrevistas foi lido o termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE) que, posteriormente, foi impresso em duas vias e assinado, ficando uma
via em posse da pesquisadora e a outra entregue a participante. Para manter o sigilo das
identidades das participantes, estas foram denominadas aleatoriamente por nomes de origem
africana que possuem significados que remetem a adjetivos, destacados entre parénteses: Zuri
(Belo); Ayana (Flor Bonita); Fayola (Sorte); Eno (Presente); Jendayi (Agradecida); Amara
(Graga); Dandara (Princesa Guerreira); Nubia (Forte); Lueji (Rainha); Ayo (Alegria); Bintu
(Bonita) e Chioma (Deusa bonita). (GELEDES, 2013).

A transcricdo dos audios das entrevistas foi realizada em documento do Microsoft
Word pela propria pesquisadora. Posteriormente, as frases foram transferidas e organizadas
em planilha do Microsoft Excel nas categorias e subcategorias estabelecidas. Estas
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possibilitaram a organizacdo e analise das informagdes que, no proximo topico, se iniciara
com uma breve caracterizagdo do perfil das respondentes, ¢ terd continuidade por meio da
exposicdo das categorias de andlise estabelecidas e, por conseguinte, também suas
subcategorias.

4.1 Perfil das respondentes

As trabalhadoras participantes da pesquisa tém entre 30 e 62 anos, escolaridade de
nivel fundamental a médio, sendo que uma entrevistada possui ensino fundamental
incompleto; uma tem ensino fundamental completo e dez ensino médio completo. Nesse
sentido, no que se refere a sua escolarizagao, os dados obtidos divergem do que ¢ apresentado
por autores como Campos e Alverga (2001) ao sinalizarem que a profissdo ¢ comumente
desempenhada por mulheres com pouca ou nenhuma escolaridade, uma vez que a maioria das
participantes desta pesquisa possui o ensino médio completo.

O tempo de servigo como trabalhadora doméstica varia entre 10 e mais de 20 anos,
sendo que, para algumas, houve oscilagdo entre empregos fixos com registro em carteira,
trabalhos como diaristas e em outras areas. Atualmente, cinco entrevistadas trabalham com
registro e sete exercem a fun¢do como diaristas, ou seja, sem registro em carteira.

No que diz respeito a moradia, 11 entrevistadas possuem casa propria, enquanto
apenas uma reside em casa de palafita’ em 4area de invasdo®, estrutura de casa bastante comum
na zona Noroeste da cidade de Santos. Os dados relacionados com a composi¢do familiar
indicam que seis participantes sdo casadas e possuem pelo menos um filho; quatro sao
solteiras ou viuvas e t€ém pelo menos um filho; e duas entrevistadas sdo solteiras e nao
possuem filhos. Todas as respondentes desta pesquisa se autodeclararam negras, conforme
citado anteriormente.

4.2 Mercado de trabalho

A partir da leitura das respostas das participantes, inferiu-se que o ingresso no trabalho
doméstico se deu por uma série de fatores, dentre eles a necessidade de inser¢do no mercado
de trabalho sem a exigéncia de uma formacado especifica. Por vezes em fun¢do de ndo haver
um limite ou mesmo uma idade minima para o ingresso, assim como pela necessidade de
contribuir com a renda familiar. Considerando a experiéncia da autora desta pesquisa, em se
tratando de meninas e mulheres, o trabalho doméstico se torna uma porta de entrada de facil
acesso e, comumente, o primeiro emprego tem origem no circulo social em que a pessoa esta
inserida, seja por espelhamento, ou mesmo por meio das indicagdes de familiares e amigos
proximos.

Isso fica evidente quando indagadas sobre a forma de ingresso na profissao,
verificando-se uma similaridade entre as razdes e a faixa etdria em que iniciaram a trabalhar.
Chioma (2022) afirmou: “Comecei com 15 anos. Eu trabalhava cuidando de crianca... baba
né, cuidava dos filhos das vizinhas, pra poder ter umas coisinhas. Depois elas foram me
indicando e fui continuando”. E possivel observar semelhancas também na historia de outras
participantes, como Bintu:

Entdo, foi assim: meu pai tinha problemas de fisioterapia né, uma moca fazia
fisioterapia nele. Ai ele indicou eu propria pra t4 trabalhando na casa desse pessoal.
Quando eu comecei? Quando eu tinha 12 pra 13 anos. Deu pra entender mais ou

3 ¢[...] tipo de habitac¢do sustentada por estacas as margens de um rio”. (GARCIA; RICHMOND, 2020).

4 Area de invasdo se trata da apropriagdo ilegal de uma area que tem uma determinagio que impede essa tomada.
“As limitagdes podem ser area de preservagdo permanente, estar em area de risco, ter sido tombada pelo
patrimoénio histdrico, estar em faixa de dominio ou qualquer apontamento que determina a ndo ocupagdo”
(SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL, 2022).
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menos? E minhas tias, minha mae ja trabalhavam com isso também. Naquela época
era meio que obrigatorio. (BINTU, 2022, sic).

Nesses relatos € possivel confirmar o que foi apontado por Ribeiro (2014), sobre a
entrada das trabalhadoras nesse campo de trabalho, com a intengdo de atingir uma melhora
financeira e auxiliar a familia. Segundo dados do IPEA (2015), o ingresso de mulheres na
profissdo ocorre entre 10 e 17 anos. Embora o dado apresentado ndo represente o cendrio
atual das entrevistadas, esta ligado a faixa etaria na qual elas foram inseridas (ou se inseriram)
na profissdo. Diante disso, ¢ importante pontuar que, dentre as doze entrevistadas, oito
relataram ter iniciado sua trajetoria como trabalhadoras domésticas antes de atingir a
maioridade a fim de contribuir com a renda de seus lares.

Além disso, indagou-se a respeito dos aspectos que influenciaram a continuidade na
funcdo, a “permanéncia”. As respostas foram diversificadas: uma parte das respondentes
permaneceu por ndo ter encontrado outras opg¢des, conforme relatado por Fayola (2022) ao
descrever as fungdes que desempenhou em um restaurante € em um saldo de beleza, uma vez
que nenhum deles a contratou. Chioma (2022) também destacou: “Trabalhei sempre com
limpeza, ja trabalhei num colégio, trabalhava na limpeza de 14, mas ai ndo deu certo e eu
voltei a trabalhar em casa de familia né. Nao podia ficar sem trabalhar”.

Outra parte demonstrou receio em deixar seu oficio até o presente momento, € nao
obter sucesso ao adentrar em um campo profissional desconhecido, o que pode ser
identificado no relato de Nubia (2022): “Eu comecei a faculdade de pedagogia, mas ai eu
desisti... Ah! Eu fiquei com medo, achei que eu nao era capaz. Meu marido me incentivou,
minha familia me incentivou, mas eu desisti”.

Houve ainda entrevistadas que pontuaram a escassez de tempo para ir em busca de
uma profissdo diferente. Lueji (2022) disse que a falta de tempo para os estudos, em
decorréncia do trabalho, foi um fator determinante para que ndo conseguisse ingressar em
uma nova profissdo. J& Chioma (2022) sinalizou que, além da falta de tempo devido a carga
horaria do trabalho, ter se tornado made também foi um dos motivos que levaram a
permanéncia na fun¢do. Ainda, de acordo com outra entrevistada, a estagnagdo e a falta de
motivagdo ocasionaram a continuidade na profissao.

Comecei porque eu sai da minha cidade, vim morar aqui, ¢ nessa época eu tinha
minha tia que trabalhava nessa casa ha muitos anos. Entdo, entrei 14 através dela,
porém hoje eu ainda estou 1. Foi meu unico trabalho assim de registro... porque
assim né, que nem eu comecei nessa area e nunca corri atras de mais nada. Fiz um
cursinho sim, mas estabilizei aqui querendo ou ndo. (ENO, 2022)

Nas entrevistas ¢ possivel relacionar alguns fatores a permanéncia na profissdao, como
a facilidade de encontrar oportunidades, mesmo com a idade ja avangada, e 0 medo de ndo
conseguir seguir em areas que exigem maior grau de profissionaliza¢do. Essa caracteristica ¢
associada frequentemente ao trabalho doméstico, como afirmam Campos e Alverga (2021) e
Barbosa (2003) sobre a desvalorizacdo da profissdo e a auséncia de exigéncias académicas
especificas para desempenha-la. A partir da analise desses relatos observa-se que ha uma
tendéncia comum quanto aos fatores que levam ao ingresso na profissdo e a continuidade
nela.

Ainda que ndo tenha sido um aspecto pontuado pelas entrevistadas como motivo de
continuidade na profissdo, observa-se a perpetuagdo das mulheres negras nessa ocupagao
profissional, até mesmo pelo espelhamento sofrido ao visualizar mulheres semelhantes a elas,
incluindo as de sua propria familia. Mesmo que, de maneira mecanica ou inconsciente,
reproduzem a ideia de pertencerem apenas ao lugar de servir, reduzindo as capacidades que
possuem de serem inseridas em outras func¢des, como observado por Pinheiro (2019). O
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referido autor destaca também, a estranheza da sociedade ao ver mulheres ocupando cargos
que ndo sejam da esfera doméstica, devido a construgdo social e historica do lugar que devem
ocupar (PINHEIRO, 2019).

A fim de compreender melhor sobre o trabalho doméstico foram feitas perguntas sobre
as dificuldades e facilidades existentes no cotidiano das mulheres entrevistadas. No que se
refere as facilidades, nenhuma das entrevistadas soube pontuar alguma, com exce¢ao do facil
ingresso na area, que se deve inclusive a um aspecto negativo, que ¢ a desvalorizagdo da
profissdo. Pois, assim como muitas outras trabalhadoras domésticas, elas enfrentam longas
cargas hordarias, muitas vezes em mais de uma residéncia e ndo possuem visibilidade e
reconhecimento na cena trabalhista, dentre tantos outros obstaculos.

Quanto as dificuldades, oito participantes pontuaram questdes como a baixa
remuneracdo ¢ inseguranca em relagdo aos direitos, conforme evidenciado nas falas de Zuri
(2022), Ayana (2022) e Ayo (2022), respectivamente:

[...] eles estdo se separando, eu ja t6 me preocupando em ser demitida né? Até por
isso fiz o curso de confeitaria, pra virar minha renda quando separarem de vez.

[...] antigamente eles ndo fichavam, pagavam s6 o salario e a passagem. Agora de
uns anos pra ca que tem essa lei que tem que registrar.

[...] tivesse um salario maior... sobre os direitos né, que a gente ndo tem muitos
direitos, como se trabalhasse numa firma em qualquer lugar.

As respostas reforcam o que se identificou em todas as entrevistas desta pesquisa: a
percepcao da falta de garantia dos direitos previstos, mesmo que tenham conhecimento da
existéncia de uma lei que os assegure. Ainda, o desconhecimento de todos os direitos ou a
falta de seu reconhecimento acabam, muitas vezes, por impossibilitar a reivindicagdo deles.
Esse cenario se complexifica devido a falta de fiscalizacdo apontada por Lima (2017), pois
sem inspe¢do do cumprimento da lei e sem conhecimento de seus direitos, as trabalhadoras
sdo lesadas, aumentando a possibilidade dos empregadores se beneficiarem, burlando a
legislacdo continuamente. Acciari (2016) destaca a necessidade de as trabalhadoras
domésticas se tornarem conscientes de seus direitos e, principalmente, de sua importancia
como parte da sociedade, para entdo passar a cobrar e usufruir das conquistas realizadas em
anos de luta sindical.

As participantes foram questionadas também sobre a intengdo e desejo de deixarem de
trabalhar na area e se profissionalizarem em outros campos, evidenciando suas perspectivas
de futuro. Trés responderam que tinham vontade de exercer outras profissdes, mas precisavam
lidar com alguns obstaculos, como se observa nos depoimentos de Zuri (2022), Eno (2022) e
Chioma (2022), respectivamente:

Ah! Eu ja fiz recentemente um curso de confeitaria ... eu t6 com um pouco de medo
ainda pra fazer os bolos, mas t6 indo (tentando) aos poucos.

Olha, sinceramente, assim eu até tenho vontade de me especificar em algumas
coisas, mas assim, € tempo, € correria, € trabalho ¢ dinheiro, € tudo isso né.

A minha mais velha agora ja consegue me ajudar com as mais novas, mas primeiro
preciso ter mais estabilidade né, porque nesses cursos além do tempo tem que ter

dinheiro e é meio complicado, preciso me organizar, dinheiro, tudo pra pagar.

Com base nos relatos, ¢ possivel identificar que as trés participantes mais jovens
possuem interesse de deixarem o servigo doméstico. Contudo, evidenciam os receios, 0s
impedimentos cotidianos e os econdmicos que interferem para que nao consigam modificar
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seus itinerarios e ingressar em outra profissdo. Elas ja desempenharam outras profissoes
durante a vida e visam oportunidades que oferegam crescimento € melhoria financeira, o que
ndo ¢ necessariamente uma possibilidade com o trabalho doméstico, pois este ndo permite
ascensao na carreira € nao promove aumentos salariais significativos.

Enquanto isso, as demais participantes tiveram posicionamentos distintos, entre
aquelas que se consideram velhas demais (entre 45 ¢ 60 anos) para se aperfeicoar em uma
nova area e dedicar seu tempo as salas de aula, e aquelas que se sentem felizes com a
profissdo e pretendem continuar nela, por se identificarem com aquilo que fazem, como ¢
possivel verificar na narrativa de Amara (2022):

Interesse ndo, até que ndo. Eu gosto do que eu faco, e também tenho uma filha ai
tem que pagar as coisas pra filha. Entendeu?!

As nove entrevistadas restantes, do total de 12, considerando Amara (2022), nao
possuem inten¢do ou desejo de mudar de profissdo. Algumas destacaram que ¢ a Unica que
conhecem e outras por ser a que desempenham ha mais tempo, associada a idade. Ribeiro
(2014) ressalta que as influéncias mais significativas para a permanéncia das trabalhadoras
domésticas na fungdo sdo o tempo de exercicio e a idade mais avangada, assim como o fato de
se sentirem pertencentes a profissao, dentre outros fatores.

As trabalhadoras domésticas que iniciam muito jovens e seguem exercendo apenas
esse oficio ao longo da vida tendem a desenvolver identificacdo com a profissdo e se sentem
vinculadas a ela, o que ndo deve ser considerado algo ruim, pois € necessdria em uma
profissdo. Contudo, quando essa identificacdo ocorre no sentido de reduzir a capacidade das
trabalhadoras, ¢ necessario que se reflita a respeito das causas, uma vez que elas possuem
habilidades e saberes como quaisquer outros seres humanos, como a capacidade de gerir suas
proprias finangas.

4.3 Conhecimento financeiro

Outro conjunto de perguntas realizadas teve o intuito de identificar como o
conhecimento financeiro esta presente na vida das entrevistadas, quais ensinamentos
poderiam destacar e como aplicavam, de forma geral, esses conhecimentos no cotidiano.

De acordo com as respostas obtidas no questionamento inicial, dez das participantes
enfatizaram que o conhecimento utilizado para nortear suas decisdes financeiras foi adquirido
de forma intuitiva por meio dos erros e acertos ao longo dos anos, no investimento e poupanga
de parte da renda, assim como em situagdes cotidianas como as despesas fixas mensais.

Eu, como sempre fui sozinha, assim entre aspas, nunca tive alguém pra me dar uma
indica¢do. Eu, desde nova, eu aprendi, vocé tem que separar, vocé tem que ter um
controle, por mais que as vezes a gente fique até cheio de dividas: “Ah eu ndo
paguei tal conta, entdo més que vem vai dobrar”. Mas eu sempre consegui, é€..,
distribuir, a minha vida financeira, sabe?! De pagar tudo certinho, de ndo ultrapassar
o que eu ganho. (JENDAYT, 2022).

Com discurso semelhante, Chioma (2022) sugeriu a participagdo da escola para
auxiliar na formagdo de sujeitos que sejam capazes de gerenciar suas financas, simplificando
0 processo para atingir uma vida financeiramente saudavel:

Eu acho que se tivesse esse lado da escola, eu teria aprendido mais cedo e fosse
melhor e mais facil. Mas eu aprendi com a vida, trés filhas e tudo mais. Eu tive que
aprender a me equilibrar, porque quando eu tive as criangas por exemplo, eu deixei
de trabalhar e s6 o meu marido que trabalhava. E depois da morte dele, eu tive que
aprender ainda mais a voltar pro eixo, que se nao desanda o carrinho.
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Ja duas participantes relataram a influéncia dos habitos de consumo e poupanca de
seus pais.

Eu aprendi foi muito com o meu pai. Meu pai ¢ uma pessoa muito correta, muito
honesta, muito justa, tanto que meu pai hoje ele ndo tem nem cartdo de crédito.
Entdo, ele vive com o que ele recebe ali. Entdo, tipo assim ele ndo ¢ uma pessoa
vinculada a dividas, a dever nada pra ninguém. Entdo, eu cresci com isso. Entdo, pra
mim ¢ o meu exemplo. (ENO, 2022).

As duas entrevistadas se espelharam em hdabitos assertivos de seus parentes mais
proximos, assim como conselhos vindos desse mesmo nucleo para a formagdo de seus
proprios conhecimentos. Os relatos das respondentes se assemelham ao que foi salientado por
Scott (2010), sobre a influéncia familiar nos hébitos financeiros dos individuos, aprendendo
por meio da observacao do cotidiano. Entre as demais respondentes, ndo houve indicagdo de
possuirem influéncia do ntcleo familiar para as tomadas de decisoes financeiras, o que pode
ser interpretado como resultado da interagdo com pessoas que ndo possuiam, ou nao possuem,
bons habitos financeiros. Nesse sentido, decidiram buscar alternativas que as levassem a
resultados diferentes dos exemplos dos parentes que tiveram contato.

Em outro questionamento, as trabalhadoras foram estimuladas a exemplificar seus
conhecimentos. A subcategoria “ensinamento” foi construida com base na solicitagdo de
respostas a situagdes hipotéticas que auxiliassem outras pessoas na organizacdo financeira
pessoal. Nove entrevistadas contribuiram com respostas semelhantes, pois os relatos se
referiam a poupanca e controle de entradas e saidas. Fayola (2022) afirmou que “se vocé
ganha mil tem que gastar oitocentos, setecentos, pra guardar pelo menos trezentos, cem, vinte,
mas ndo pode ultrapassar do que vocé ganha, se ndo vira uma bola de neve”. Essa ideia foi
complementada com outras respostas:

Eu acho que vocé ter sempre o pé no chdo, se vocé ganha x entdo ndo pode gastar x
ey, tem que gastar conforme o que vocé ganha. Ai por isso muita gente se endivida
porque vocé vai num banco, ai tem empréstimo, tem o como € que fala?! Vocé pode
ficar no cheque especial. Entdo, as pessoas confundem muito isso, muita gente acaba
se endividando com isso, “ah o cartdo de crédito ¢ mil, entdo eu vou gastar o mil”.
Entdo, eu acho que a pessoa tem sempre que ter o pé firme no chao, tem que pensar
tipo assim: se eu ganho cem eu ndo posso gastar duzentos, eu tenho que gastar de
acordo com aquilo que eu ganho. (ENO, 2022).

Ah, eu diria pra ter tudo anotado sempre, mesmo que seja do seu jeitinho, sabe?
Sempre saber que que mudou de um més pro outro, se era coisa que sempre tem que
ter ou se foi alguma coisa que foi s6 naquele més, so6 gastar quando precisar mesmo.
Tipo ndo sair de casa pra fazer uma coisa e levar mais dinheiro, porque
principalmente a gente mulher, vai ver uma coisa e se tiver dinheiro na méo a gente
vai comprar, ndo tem jeito. Entdo, se ndo tiver sobrando de verdade aquele dinheiro,
usar s6 pro que ta precisando. Numa outra hora, quando sobrar, ir 14 e comprar o que
quer. Eu mesma procuro ndo ser tentada, entdo eu nem vou onde eu sei que nao
posso naquela hora. (CHIOMA, 2022, sic).

As nove entrevistadas apresentaram algumas praticas indicadas por autores como
Teixeira Junior (2010), como os individuos controlarem seus gastos por meio de anotagdes.
Para ter ciéncia do emprego do dinheiro no seu dia a dia, elas indicaram que o costume de
manter o controle de seus gastos e recebimentos por escrito € o primeiro passo para uma boa
gestdo, além de manter-se sempre alerta para ndo ultrapassar suas receitas com despesas,
evitando até gastar exatamente o que recebem. Além disso, destacaram que ¢ melhor manter,
sempre que possivel, suas saidas abaixo das suas entradas.
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Essas atitudes indicam que, embora o conhecimento tenha sido constituido por meio
de interagdes sociais e vivéncias cotidianas e nao escolares, a gestdo financeira se fundamenta
em tomar nota de todas as movimentagdes. Ressalta-se que os fundamentos cientificos sdao
importantes para a constru¢ao do conhecimento financeiro, mas como ¢ possivel verificar nao
sdo as unicas possibilidades para que este seja adquirido e utilizado.

Todas as respondentes demonstraram, apesar dos estereotipos sociais, clareza e
consciéncia quanto as suas condi¢des financeiras, assim como conhecimento de gestdo de
suas financas com base em suas experiéncias. Porém, ¢ preciso ressaltar que, mesmo que a
maior parte das mulheres possua ensino médio completo, existe a inferiorizacdo da
trabalhadora doméstica em funcao da pouca, ou da falta, de escolaridade atrelada a historia da
profissao.

Quando se trata de conhecimento aplicado a finangas e organizagdo pessoal ¢
necessaria a tomada de consciéncia no que se refere as suas necessidades, como dito por
Savoia, Saito e Santana (2007) e Teixeira Junior et al. (2015) ao fazerem referéncia a
mudanga no contexto de vida do individuo e sua familia a partir da conscientizacdo, aliada a
uma atitude financeira positiva. Quanto a isso, pode-se identificar que esse principio rege a
forma como as trabalhadoras domésticas utilizam os saberes adquiridos ao longo da vida, em
seu cotidiano. Isso ¢ refor¢ado na “aplicacdo do conhecimento”, uma vez que elas
demonstraram nao sé saber como se organizar financeiramente, mas também fazer uso dele
em sua rotina, o que ¢ exemplificado no seguinte relato:

Eu tenho os pés assim no chio, porque assim eu tenho cartio, mas eu tenho cartdo,
porque o cartdo hoje em dia ¢ tudo, porque as coisas estdo tdo caras, tdo absurdas,
que se for com o dinheiro eu ndo consigo comprar nada. Se for no mercado, dinheiro
a vista, na loja dinheiro a vista, tudo a vista, ja era, ndo tem! Porque ¢ muito alto.
Entao, tipo assim, o cartdo me ajuda muito, mas assim eu tenho que ter limite. Se eu
tiver mil eu ndo posso gastar aquele mil, porque se eu gastar tudo eu ja ndo tenho.
Entdo, eu preciso me organizar, tipo, eu tenho tipo tanto pra uma coisinha, tanto pra
outra, e sobra um pouquinho pra eu guardar né. (FAYOLA, 2022).

Algumas mulheres entrevistadas evidenciaram a necessidade de organizagdo
ressaltada por Fayola (2022), quanto aos seus hdbitos no planejamento da distribuicdo de
renda a curto e longo prazo. Nesse sentido, como revela Fayola (2022), a boa gestao dos
recursos financeiros da familia possibilita que ainda consiga poupar. Portanto, o
conhecimento financeiro das respondentes e a utilizagdo em suas vidas foram identificados na
pesquisa, ocasionando bons resultados em suas vidas, em consondncia com o que foi tratado
por Piccini e Pinetta (2014). E importante evidenciar que, provavelmente, as repercussdes
positivas alcancadas pelos habitos semelhantes das trabalhadoras domésticas, no que se refere
a organizacao financeira, ocorreram porque estao inseridas em contextos econdmicos também
semelhantes. Conforme dito por Ferrari et al. (2018), o planejamento financeiro deve ser
ajustado a cada realidade para que sejam obtidos bons resultados.

4.4 Gestao financeira

Conforme evidenciado ao longo desta pesquisa, o planejamento financeiro, ou gestao
financeira, possui um papel importante na vida dos individuos, principalmente no que diz
respeito a proporcionar uma vida economicamente equilibrada e saudavel. Com o propdsito
de exemplificar os métodos utilizados pelas trabalhadoras domésticas na gestdo de suas
financas, abordou-se qual a forma empregada por elas para organiza¢do de seus gastos e
recebimentos, na subcategoria “planejamento”. As narrativas revelaram que as respondentes
que ndo souberam, ou ndo apresentaram respostas que pudessem colaborar com informagdes
para a construcao da categoria anterior (conhecimento financeiro), também nao apresentaram
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o habito de planejar. Ou seja, ndo organizam a gestdo dos pagamentos que recebem e efetuam,
empregando o dinheiro de forma intempestiva em suas vidas, como visto no relato de Amara
(2022): “Ah! Eu vou tudo pela minha cabeca, pago tudo gracas a Deus, sou muito certinha, e
vou, mas ndo anoto nada de caderno. E tudo na mente”; e de Ayo (2022): “[...] ndo, eu vou
seguindo pelo vencimento das contas, ndo tem caderno ¢ tudo na cabeca, que até esqueco”.

Embora sejam apresentadas respostas como essas, as participantes que tiveram acesso
a praticas de organizagdo financeira no seio familiar e aquelas que declararam ter
desenvolvido habilidades com esse objetivo ao longo da vida, demonstram movimentos que
convergem com as boas praticas financeiras. De acordo com Zuri (2022), “eu tenho tudo
anotado todos os meses, sempre os primeiros sao 0s cartdes, porque a gente acaba
precisando”; e Bintu (2022): “meus vencimentos ¢ tudo 14 pelo dia 10 e 15. Tenho tudo
controlado; tudo anotado num caderninho”.

Novamente, a analise das respostas selecionadas possibilita observar o emprego do
conhecimento financeiro na gestdo das finangas das trabalhadoras, ainda que de forma
intuitiva. E, nos relatos em que se evidenciou a auséncia de gestdo financeira, confirma-se
novamente o que foi tratado por Teixeira Junior (2010), ao indicar um caminho para uma boa
organizac¢do financeira, sinalizando que ele ¢ seguido por poucos brasileiros que, comumente,
nao possuem esses habitos.

Além da participacdo da familia na constru¢cdo do conhecimento financeiro, deve-se
considerar também sua participagdo efetiva na organiza¢do financeira, bem como sua
contribuicdo monetaria nos pagamentos e geragao de recursos para o bem-estar financeiro dos
membros que compdem o nucleo familiar. Na subcategoria “participagdo familiar”, verificou-
se que as quatro maes solo que participaram da pesquisa possuem apenas filhos que ndo
atingiram a maioridade, e sdo as Unicas responsaveis pela renda de suas residéncias, por isso,
raramente tém acesso as atividades recreativas e aquisicdo de supérfluos, destinando seus
salarios apenas ao suprimento das necessidades bésicas e pagamento de despesas. As outras
oito mulheres, incluindo as que nao possuem conjuge e filhos, residem com parentes, com os
quais fazem uma divisdo igualitaria das despesas.

Aqui em casa todo mundo ajuda sim, se ndo, ndo ia dar [...] se fosse mais dinheiro
seria melhor, porque ndo da pra dizer que ndo me divirto. A gente compra uma
picanha... de vez em quando? De vez em quando, mas a gente se junta, divide e
aproveita um pouquinho sim (AYANA, 2022).

Nio, a gente divide né? Mas a maior parte fica pra mim e pro meu marido. E, é mais
pras contas de casa mesmo. Compra porque a gente ¢ teimosa né? Pega o cartdo e
manda pro cartdo, mas sobrar mesmo assim pra comprar a vista ndo sobra (AYO,
2022).

Cenci, Pereira e Barichello (2015) afirmam que, além de suprir as necessidades
basicas, a renda familiar deve também abranger os desejos das pessoas, € isso esta presente
nos dois depoimentos supracitados, ao evidenciarem que, mesmo tendo a renda familiar baixa,
busca-se conciliar a sua distribuicdo entre obrigacdes e lazer. Assim, a partir do que foi
compartilhado pelas trabalhadoras, ¢ possivel visualizar a participagdo familiar em outro
aspecto, além da constru¢cao do conhecimento financeiro: a contribui¢ao pratica no orgamento
em conjunto com a organiza¢do financeira, aspectos significativos para o alcance de todos os
objetivos financeiros a curto e longo prazo.

Com o estimulo dos questionamentos, as trabalhadoras comentaram também sobre a
pratica, ou a possibilidade de fazer uma poupanca. A mengdo foi feita por dez das
respondentes ao ressaltarem a impossibilidade de investir numa poupanga no momento em
que foram entrevistadas. No entanto, demonstraram conhecer a importancia e a necessidade



19

de se poupar uma parte de suas rendas, deixando claro o interesse em fazé-lo, ilustrado pelas
consideragdes de Dandara (2022) e Ayo (2022), respectivamente:

Nao agora, bem que eu queria viajar no final do ano. Sempre eu tenho isso na minha
cabeca “vou trabalhar, vou juntar um dinheirinho pra mim fazer uma viagem né, sair
um pouco daqui né, desse ar”, respirar, mas eu nunca consegui. Nunca. Porque as
vezes, quando eu ainda guardava, tinha alguma coisa em casa que acontecia; tinha
que mandar arrumar, ou tinha que comprar, é complicado.

E eu sempre penso nisso, mas nunca di. Todo més eu falo: “vou fazer uma
poupang¢a”, mas nunca dé, nunca sobra, falta [...] Nunca da. Eu todo més falo isso e
minha filha: “mae ja ndo aguento mais. Todo més a senhora falando que vai guardar
e ndo da pra guardar”. Porque sempre tem alguma coisa pra vocé comprar, pra vocé
fazer, pra vocé pagar.

Porém, duas respondentes afirmaram realizar o deposito na poupanca de algum valor
mensalmente, encorajadas pela incerteza do amanhad e com o objetivo de seguir direcao
contraria do endividamento vivenciado por algum familiar anteriormente. Eno (2022, sic)
afirmou que “[...] porque a gente nunca sabe o dia de amanha né?! Na hora da emergéncia a
gente tem que partir pro que a gente tem. Entdo tem que ter sempre pensar no amanha”. Outra
entrevistada disse:

Na verdade, eu comecei a guardar justamente porque eu via minha mae sendo
gastadeira e ela ficando apertada, ai eu pensava comigo que ndo queria ficar nessa
situagdo também. Ai sempre que dava guardava algum dinheiro pra quando eu
quisesse sair, quando eu quisesse comprar alguma coisinha pra mim, porque eu
tenho bastante irmaos também né (CHIOMA, 2022).

A poupanga possui papel significativo na qualidade da vida financeira do individuo e
familiar, Costa e Miranda (2013) afirmam que o nivel de escolaridade ndo influencia na
decisdo de poupar dos individuos; no entanto, o conhecimento financeiro possui essa atuacao.
Em sua maioria, as respondentes demonstraram conhecimento acerca da influéncia positiva da
poupanga em seus cotidianos, mesmo aquelas que ainda ndo conseguiram ter condi¢do de
fazé-la, evidenciando assim a relagdo entre o conhecimento financeiro que possuem e a
decisdo de economizar em face dos beneficios adquiridos por esse comportamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral identificar a existéncia e a forma com que o
conhecimento financeiro das trabalhadoras domésticas ¢ aplicado a de seus lares, e como
objetivos especificos: entender as questdes relacionadas ao ingresso € permanéncia das
trabalhadoras no trabalho doméstico; identificar a construcdo do conhecimento financeiro das
trabalhadoras domésticas; e identificar os mecanismos relacionados a gestdo financeira das
trabalhadoras domésticas. Verificou-se, por meio das respostas obtidas, que todas as
participantes possuem conhecimento financeiro, ainda que ndo seja o conhecimento cientifico.
O conhecimento que possuem segue a ideia da educagdo financeira de proporcionar uma boa
gestdo e estabilidade na vida financeira.

Mesmo que esse conhecimento financeiro ndo seja fundamentado por alicerces
cientificos, as entrevistadas demonstraram possuir atitudes primarias e positivas para uma boa
gestdo financeira identificadas por estudiosos como Teixeira Junior et al. (2010), como a
pratica de manter o controle de suas movimentacdes financeiras. Por esse motivo, empreende-
se que as trabalhadoras possuem conhecimento financeiro adequado a sua realidade e, por
1ss0, ocasionam resultados positivos em sua organizacao, conforme pontuado por Ferrari et al.

(2018).
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Constatou-se ainda que as trabalhadoras que participaram desta pesquisa ndo
constituem um grupo heterogéneo no que se refere a forma de atuacao, pois se dividem entre
profissionais que exercem a fun¢do de maneira formal e trabalhadoras que optaram pela
informalidade. Além de estarem inseridas no mercado de trabalho de maneira diversa, a
composic¢ao familiar das entrevistadas também ¢ bastante distinta; e identificou-se que apenas
quatro delas sdo as Unicas responsaveis pela renda familiar, enquanto as outras oito possuem
conjuges, ou outros membros da familia que participam ativamente da composi¢io da renda.
No entanto, quando se trata da organizagdo orgamentdria, sdo unanimes em se posicionar
COMO as responsaveis.

Ao procurar compreender o conhecimento financeiro das trabalhadoras revelaram-se
sutilezas que podem passar despercebidas, como, por exemplo, a influéncia do ambiente das
participantes sobre a formacao nao s6 da personalidade, mas também dos conhecimentos que
foram/serdo aplicados futuramente, também em novas ac¢des cotidianas.

Nos relatos, ¢ possivel identificar a auséncia, ou pouco conhecimento, acerca dos
direitos instituidos, o que propicia inseguranga para as trabalhadoras quanto a perda de seus
empregos e perpetua certas vantagens para os empregadores.

Pelo exposto, acredita-se que a contribui¢do deste trabalho se dé no ambito social, uma
vez que pode promover a reflexdo ¢ mudanga acerca das concepgdes sobre as trabalhadoras
domésticas, pela compreensdo de que elas tém pouca ou nenhuma escolaridade. Ser
trabalhadora doméstica envolve outros aspectos para além do nivel de escolaridade e, a partir
disso, faz-se necessario viabilizar novas discussdes sobre a desvalorizacdo social desta
profissao.

Sugere-se como estudos posteriores a investigacdo do conhecimento financeiro
presente no contexto de trabalhadoras domésticas com idade inferior a 30 anos, pois esta
pesquisa possui como limitagdo a dificuldade em conseguir aceites desta faixa etaria, sob
justificativas que incluem a inseguranca de se apresentar como trabalhadoras domésticas em
um contexto social que as desvaloriza, dificultando a coleta de uma amostra maior de
informacdes. Recomenda-se ainda que, além de investigar o conhecimento financeiro de
trabalhadoras domésticas de todas as idades, futuras pesquisas na 4rea das ciéncias sociais
aplicadas tenham como publico-alvo essas mulheres e essa profissdo, propiciando-lhes mais
voz e visibilidade.

Em relagdo as intervengdes futuras com o grupo pesquisado, e outras trabalhadoras
domésticas, destaca-se a indicacdo de um curso sobre os direitos trabalhistas, uma vez que se
evidenciou, pelas respostas, que muitas se sentem inseguras quanto ao seu futuro no emprego.
Nesse sentido, o referido curso pode contribuir para que as mulheres obtenham conhecimento
sobre legislacdo e saibam quais sdo seus direitos e possam reivindica-los.
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