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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso partiu de questionamentos acerca de “como as
diferencas entre as culturas profissionais se colocam em negociacdo na interagdo entre
jornalistas e cientistas durante os processos de produg¢do dos conteudos do Jornalismo
Cientifico e da Divulgacao Cientifica”. Para responder a essa pergunta, investiu-se de um
esfor¢o tedrico-metodoldgico fundamentado no Interacionismo Simbolico € na perspectiva
etnografica. O estudo de campo foi realizado na Divisdo de Divulgacao Cientifica da
Universidade Federal de Uberlandia - UFU, setor que integra a Diretoria de Comunicagdo da
UFU. Foram interesses desta pesquisa: observar os processos de feitura dos produtos
jornalisticas no setor, compreender como se da a interacao entre jornalistas e cientistas em tal
processo, conhecer a rotina de produgao jornalistica sobre ciéncias, perceber quais sdo os tipos
de relagdes e interacdes que acontecem no cotidiano, bem como apontar como as relagdes e
interacdes interferem nos processos produtivos sobre ciéncias na Divisdo. Assim sendo, os
achados deste estudo reforcam a importancia das fontes de informagdo, no caso os cientistas,
para a producdo do Jornalismo Cientifico. O Setor cultiva a boa relagdo entre jornalistas e
cientistas, sempre buscando manter o contato face a face com os cientistas, o que permite
negociar os interesses, trocar e acessar as informagdes de forma mais eficiente e aprofundada.

PALAVRAS-CHAVE: Etnografia de uma redagdo; Jornalismo; Interacionismo Simbolico;
Divulgacao Cientifica; UFU.
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ABSTRACT

The present course conclusion paper started with questions about "how do differences between
professional cultures come to be negotiated in the interaction between journalists and scientists
during the production processes of the contents of Scientific Journalism and Science
Communication". To answer this question, we invested in a theoretical-methodological effort
based on Symbolic Interactionism and ethnographic perspective. The field study was carried
out at the Science Communication Division of the Federal University of Uberlandia - UFU,
which is part of the Communication Directorate of UFU. The interests of this research were: to
observe the processes of making journalistic products in the Sector, to understand how the
interaction between journalists and scientists takes place in this process, to know the routine of
journalistic production about sciences, to understand what are the types of relationships and
interactions that happen in the daily life, as well as point out how relationships and interactions
interfere in the productive processes about science in the Division. Thus, the findings of this
study reinforce the importance of information sources, in this case scientists, for the production
of Scientific Journalism. The Sector cultivates a good relationship between journalists and
scientists, always seeking to maintain face-to-face contact with scientists, which allows them
to negotiate interests, exchange and access information more efficiently and in depth.

KEYWORDS: Ethnography of a news workplace; Journalism; Symbolic Interactionism;
Science Communication; UFU.
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1- INTRODUCAO

Esta monografia surge do cruzamento de dois caminhos formativos na Universidade
Federal de Uberlandia (UFU): como bidlogo, o que move ¢ a vontade de entender como os
cientistas contribuem para as produgdes do Jornalismo e/ou da Divulgagdo Cientifica; como
jornalista, o que motiva ¢ a curiosidade de compreender como os repérteres participam das
producdes do Jornalismo Cientifico (JC) e/ou Divulgagdo Cientifica (DC).

No ponto de interse¢do entre cientistas e jornalistas, pelas especificidades de cada um,
era de se esperar que essa relagdo fosse complexa, ainda mais por envolver a mediagdo e
tradugiio dos discursos de um campo (Ciéncias') para o outro (Jornalismo) e deste para outro
(Publico e Poder Publico). Deste modo, cabe recorrer ao texto “O mundo dos jornalistas:
aspectos teoricos e metodologicos”, de Fabio Henrique Pereira (2014), que elucida que os
processos de produgdo de noticias sdo marcados por dindmicas interativas no mundo social,
envolvendo, portanto, a interacdo entre os(as) repérteres (jornalistas), fontes (cientistas), os
publicos (leigos/especializados) e os agentes publicos (produtores de politicas publicas).

Pela vivéncia nesse mundo social, como bidlogo e jornalista, reconheco que ha
diferencas entre os modos como se da a producao do conhecimento nos dois campos. Porém,
ainda assim, em termos praticos, tanto a DC quanto o JC sdao produzidos. Mas questiono: como
as diferengas entre as culturas profissionais se colocam em negociagdo na interagdo entre
jornalistas e cientistas durante os processos de producao dos contetdos do JC e/ou DC?

Para responder essa pergunta geradora, investiu-se em um arcabougo tedrico-
metodologico fundamentado no Interacionismo Simbdlico (IS) e no viés etnografico. Como
local de estudo, escolheu-se a Divisdo de Divulgagdo Cientifica da UFU, setor que integra a
Diretoria de Comunica¢io da UFU (Dirco/UFU)?. No site institucional da UFU?® a Dirco é
responsavel por manter a publicacdo de noticias e de contetidos factuais cotidianamente, na
sessdo do portal chamada “Comunica UFU”, bem como atualizar o portal “Eventos” da

universidade. Dentro do portal Comunica UFU*, a Divisdo de Divulgacdo Cientifica se dedica

! Neste trabalho monografico, corroboramos com a definig¢do e a critica do jornalista Wilson Costa Bueno (1985;
2014) no que tange ao conceito de jornalismo cientifico, o qual deve considerar as ciéncias na sua pluralidade,
incorporando todas as areas e subareas do conhecimento. Por isso, consideramos objetos do JC e do DC as Ciéncias
Humanas, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Biologicas, Engenharias, Ciéncias da Satide, Ciéncias Agrarias,
Ciéncias Sociais Aplicadas e Linguistica, Letras e Artes. Nas palavras do autor: “os limites do jornalismo cientifico
estdo na especificidade do processo de comunicacdo jornalistica”, (BUENO, 1985, p. 1423).

2 Carinhosamente a equipe da Divisdo de Divulgagdo Cientifica se refere a Dirco como “Dircona” e a si mesma
como “Dirquinha”.

3 www.ufu.br/

* www.comunica.ufu.br
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a manter a sessdo de Ciéncias, na qual sdo publicados contetidos relacionados as produgoes,
descobertas e estudos cientificos produzidos na UFU ou com a participacgdo dela’.

A escolha da Divisao de Divulgacao Cientifica como local de estudo foi motivada pelo
fato de ser esse um espaco de producdo jornalistica ¢ de DC na universidade no qual seria
possivel observar as interacdes entre jornalistas e cientistas pela proximidade fisica. De fato,
foi possivel ir a campo para acompanhar, sistematicamente, como acontecem os rituais de
interacdo, o que faz desta pesquisa indutiva, pois utiliza o acimulo das observagdes para
compreender os rituais de interagdes.

Assim sendo, foi interesse deste estudo observar os processos de feitura dos produtos
jornalisticas no setor, buscando compreender como se da a interagdo entre jornalistas e
cientistas em tal processo. Além disso, objetivava-se conhecer a rotina de producao jornalistica
sobre ciéncias no setor, perceber quais sao os tipos de relagdes e interagdes que acontecem no
cotidiano e apontar como as relagdes e interagdes interferem nos processos produtivos sobre
ciéncias na Divisao.

Este estudo se justifica, academicamente, por preencher uma lacuna formativa, pois,
tanto no curso de Ciéncias Bioldgicas (2009 a 2015) quanto no de Jornalismo, iniciado em
2015, ambos na UFU, percebeu-se que existem poucos espagos de reflexdo sobre os fazeres da
DC e do JC. No curso da Biologia, ndo foi oferecida a possibilidade de adensamento teorico-
pratico sobre a DC e, no curso de Jornalismo, ndo existem muitos espacgos estruturados para
refletir sobre a DC e/ou o JC, havendo apenas uma disciplina de “Jornalismo Especializado”,
que promove a apresentacdo das varias especialidades do Jornalismo, dentre as quais o JC; e
um grupo de estudos chamado “Comunicagao Publica e Cultura Cientifica”, coordenado por
uma docente do curso de Jornalismo. Externamente ao curso, foram criados, pela Divisao de
Divulgacao Cientifica, outros dois espagos de formag¢ao: o Grupo de Estudos em Comunicacao
Publica da Ciéncia e o Curso de Extensdo “Divulgacao Cientifica”, esse ultimo langado durante
a execucao dessa pesquisa.

Para além disso, esta pesquisa se reveste de relevancia social pelo esforco cientifico para
elucidar as nuances das interacdes entre os jornalistas de ciéncia, pensados aqui como
jornalistas especialistas, e os cientistas, considerados aqui as fontes de informagdes. A partir
disso, torna-se possivel compreender como que as interagdes entre os agentes determinam os

formatos dos produtos que, em maior ou menor grau, aproximam a sociedade dos

> www.comunica.ufu.br/ciencia
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conhecimentos cientificos. Desse modo, este estudo permitiu inferir consideragdes importantes
para a compressao da realidade pratica da area e das pesquisas do campo da Comunicagdo.

Sobre as pesquisas na area, a autora Aline Strelow (2011), no trabalho “O estado da arte
da pesquisa em jornalismo no Brasil: 2000 a 2010 apontou que, no periodo do levantamento,
de um total de 853 textos, em 17 periddicos, apenas cinco trabalhos foram publicados sobre o
IS. Por isso, este estudo se torna relevante para o campo dos estudos do IS aplicado no processo
de producgao jornalistico, especialmente no JC.

Além do mais, os resultados e analises desta pesquisa sdo pertinentes institucionalmente,
pois vao se somar aos estudos que ja foram produzidos na UFU sobre o JC e sobre a DC,
contribuindo significativamente para o aprimoramento das produgdes da Divisao de Divulgagao
Cientifica da UFU e para novos estudos na area. Isso ndo deve se restringir apenas a UFU,
evidentemente. As consideragdes desta pesquisa podem ser utilizadas como referéncia para
outras instituicdes e espagos em que se deseje compreender as interacdes entre jornalistas e
cientistas na feitura do JC e da DC.

A presente monografia esta dividida em trés capitulos, que, teorica e
metodologicamente, ancoram o estudo. No segundo capitulo, “O Interacionismo Simbolico e
etnografia como percurso”, faz-se uma retrospectiva das origens e perspectivas do IS, além de
apresentar como a etnografia pode ser aplicada aos estudos interacionistas. Em seguida, no
terceiro capitulo, intitulado “Jornalismo, Assessoria € o Jornalismo de Ciéncias”, entra-se na
discussao sobre o mundo social do Jornalismo e das Assessorias de Imprensa, pensando nas
rotinas produtivas. Ainda neste capitulo, sdo apresentadas as concepgdes conceituais sobre JC
e sobre a DC. A problematizacao sobre quem sdo as fontes do jornalismo e a apresentagao dos
cientistas como fontes de informacao sao feitas no quarto capitulo, chamado de “As fontes no
campo jornalistico e os cientistas”. Em seguida, parte-se para o capitulo de descri¢do e andlise,
“Divisdo de Divulgacao Cientifica da UFU e os rituais de interag@o entre jornalistas de ciéncias

e os cientistas”, seguido, por fim, pelo capitulo das consideracdes finais e referéncias.
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2 - O INTERACIONISMO SIMBOLICO E ETNOGRAFIA COMO PERCURSO

Este capitulo tem o intuito de discutir brevemente os conceitos gerais que norteiam esta
pesquisa, pontualmente, o IS e a Etnografia.

Para tratar do IS, revisito, principalmente, os autores Herbert Blumer (1980), com a obra
“A natureza do interacionismo simboélico”; Carmem Lucia da Silva (2012), em “Interacionismo
Simbdlico: historia, pressupostos e relacdo professor e aluno; suas implicagdes”; Jorge Pedro
Sousa (2006), no capitulo sobre “A escola de Chicago e o Interacionismo Simbodlico” da obra
“Elementos de Teoria e Pesquisa da Comunicagdo e dos Media”; e Yun-Hee Jeon (2004), no
artigo “A aplicacdo da teoria fundamentada e do interacionismo simbolico”.

No que tangencia a etnografia, me debruco sobre a obra “As metodologias qualitativas
de investigacao nas Ciéncias Sociais”, escrita por Eugénio Silva (2013); o artigo intitulado “O
sitio das drogas: etnografia urbana dos territorios psicotrépicos”, de Luis Fernandes (1995); o
texto “De perto e de dentro: notas para uma etnografia urbana”, de Jos¢ Guilherme Cantor
Magnani (2009); e o artigo de Urpi Montoya Uriarte (2012), “O que ¢ fazer etnografia para os
antrop6logos”.

Deste modo, este capitulo esta dividido em duas partes, intituladas: “Origens e

perspectivas do Interacionismo Simbolico” e “Etnografia aplicada aos estudos etnograficos”.

2.1 - Origens e perspectivas do Interacionismo Simbélico

Nas primeiras décadas do século XX, nos Estados Unidos, alguns teoéricos refletiam
sobre maneiras de desenvolver estudos cientificos dos processos comunicativos, sobretudo com
bases empiricas, objetivando fomentar aquilo que seria o projeto para uma nova ciéncia da
comunicac¢do. Dominando o debate entre 1910 e 1940, tem-se a chamada Escola de Chicago®,
que dentro desse contexto ¢ apontada como a primeira a desenvolver uma reflexao tedrica sobre
os processos de comunicacao e sua influéncia na sociedade.

Na efervescéncia desse periodo, surge o ponto de ancoragem desta pesquisa, o IS, cuja

proposta era criar ferramentas que permitissem aos pesquisadores analisar as interagdes sociais

® Em meados de 1890, o campo da Sociologia estava em plena expansdo e consolidagdo na Universidade de
Chicago, nos Estados Unidos, com perspectivas que contemplavam, além do ensino, o desenvolvimento de
pesquisas. Este fato, segundo Carmem Lucia da Silva (2012), no seu artigo “Interacionismo Simbolico: histodria,
pressupostos e relagdo professor e aluno; suas implicagdes” caracterizava uma situagdo inovadora para aquela
época. O ajuntamento dos pesquisadores e suas “pesquisas empiricas voltadas para solucionar problemas sociais
concretos da sociedade”, naquele momento, ¢ o que se da o nome hoje de Escola de Chicago (SILVA, 2012, p.
75).



13

por meio do estudo de diferentes grupos, mesmo que formados por um pequeno ntimero de
pessoas. De acordo com as pesquisadoras Virginia Donizete de Carvalho, Livia de Oliveira
Borges e Denise Pereira do Rego (2010), no artigo “Interacionismo simbdlico: origens,
pressupostos e contribuigdes aos estudos em Psicologia Social”, o IS comecgou a ser concebido,
especialmente, entre as décadas de 1930 e 1940, no ambito da Sociologia, ¢ se desenvolveu
como perspectiva tedrica e metodologica nas duas décadas posteriores. Jorge Pedro Sousa
(2006), na obra “Elementos de Teoria e Pesquisa da Comunicagdo e dos Media”, afirma que a
expressao IS teria sido cunhada por Blumer, - que era um intérprete do filésofo e cientista social
Georg Hebert Mead (1863-1931), - baseado no seguinte entendimento da Teoria da Psicologia
Social:

Para ele [Blumer], os individuos agem a partir dos significados que atribuem
as pessoas e as coisas enquanto interagem, incluindo aqueles que outro
socidlogo de Chicago, Strauss, designa por “actores invisiveis”, como os entes
queridos e mestres falecidos. A construgdo de significados, ou seja, a
interpretagdo € construida, dindmica e aberta, podendo a de hoje ser diferente
da de amanha (SOUSA, 2006, p. 206).

A partir destas leituras, Blumer desenvolveu as primeiras formulagdes teoricas do IS e
as aplicou aos estudos do comportamento coletivo das massas, multiddes e do publico. Blumer
estabeleceu seus pressupostos na sua mais importante publicacdo de 1969, intitulada
“Interacionismo Simbolico: Perspectiva e método™’. Na referida obra, o autor compila as bases
conceituais do IS como estruturadas quanto a natureza: “dos grupos humanos ou sociedades;
da interacdo social; dos objetos; do ser humano como ator social; da agdo humana e da
interconexdo das linhas de a¢do”® (BLUMER,1969, p. 4). Para Blumer, o termo “interagdo
simbolica” refere-se primariamente as a¢des de interacdo linguistica que envolvem palavras,
simbolos verbais e significados. Segundo Blumer (1969, p. 2), a teoria do IS repousa sobre trés
premissas basicas:

A primeira premissa € que os seres humanos agem em relacdo as coisas com
base no significado que essas coisas possuem para eles. Essas coisas incluem
tudo o que o ser humano pode notar em seu mundo [...]. A segunda é que o
significado de tais coisas deriva ou surge da interagdo social que cada um
estabelece com seus semelhantes. A terceira é que esses significados sdo
manuseados e modificados pelas pessoas por meio de um processo
interpretativo, no trato com as coisas que elas encontrarem’ (Tradugio nossa).

7 Titulo original: Symbolic Interactionism: Perspective and Method.

8 Texto original: “human groups or societies, social interaction, objects, the human being as an actor, human action,
and the interconnection of the lines of action”.

® Texto original: “The first premise is that human beings act toward things on the basis of the meanings that the
things have for them. Such things include everything that the human being may note in his world [...]. The second
premise is that the meaning of such things is derived from, or arises out of, the social interaction that one has with
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Ao se amparar nessas premissas, o IS propde um esquema analitico da sociedade
humana e da conduta por meio da interacdo. Carvalho et. al. (2010) ressaltam que significado
¢ uma das partes mais relevantes na compreensido das agdes humanas, das interagdes e dos
processos. Yun-Hee Jeon (2004), no artigo “A aplicagdo da teoria fundamentada e do

interacionismo simbolico”!?

, aponta que os interacionistas argumentam que, “para alcangar
uma compreensdo completa do processo social, o investigador precisa se apoderar dos
significados que sdo experienciados pelos participantes em um contexto particular” !' (JEON,
2004, p. 250).

No texto de Carmem Lucia da Silva (2012), “Interacionismo Simbolico: historia,
pressupostos e relagdo professor e aluno; suas implicagdes”, a pesquisadora descreve a
interacdo, o interacionismo, a mente € os simbolos como questoes implicitas do IS. Segundo a
autora, a interagdo prevé a reciprocidade entre os sujeitos envolvidos; trata-se de “dindmicas
interativas, verbais € ndo verbais, permeadas pela troca e permutabilidade” (SILVA, 2012, p.
76).

Nesta dire¢do, ainda segundo Silva (2012), a interacdo social admite a influéncia
praticada pelos sujeitos em suas dindmicas comunicativas. Por conseguinte, a estudiosa
considera que o interacionismo esta diretamente relacionado aos porqués explicativos e as
consequéncias dos comportamentos, atitudes e reacdes interativas no dia a dia. Assim sendo,
pelo olhar interacionista se reconhece que a personalidade e a sociedade sdo produtos das
interagdes sociais (SEMINERIO, 1986, p.591 apud SILVA, 2012, p.76).

A mente, para o IS, ¢ entendida como um processo ou atividade humana interna que tem
a capacidade de organizar os pensamentos, compreender e apreender reflexivamente por meio
dos sistemas simbolicos da interagdo do outro para si e de si para o outro. Sobre isso, Laura
Ribeiro e Maria das Gragas Bregungi (1986, p.83), no livro “Intera¢do em sala de aula: Questdes
conceituais e metodologicas”, apontam que “o pensamento se torna interagdo simbolica de si
para si — dai a importancia dada aos processos simboliza¢do, rotulagem, definicdo (de si, de
situacdes, etc.) e atribuicdo de identidade”. Lendo Ribeiro e Bregungi (1986), Silva (2012)
considera que os simbolos possibilitam tragar significados a partir das relagdes mentais em

virtude de reflexdes realizadas a respeito do comportamento dos diferentes sujeitos de um

one's fellows. The third premise is that these meanings are handled in and modified through, an interpretative
process used by the person in dealing with the things he encounters”.

19 Titulo original: “The application of grounded theory and symbolic interactionism”.

! Texto original: “To reach a full understanding of a social process, the inquirer needs to ‘grasp’ the meanings
that are experienced by the partici-pants within a particular context”.
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determinado grupo, proporcionando representacdes. Para a autora, os simbolos sdo importantes
para o IS, pois eles portam, implicitamente, valores socioculturais e possibilitam a difusdo da
cultura da sociedade. Silva (2012, p. 77) afirma que a “acgdo entre os atores se torna repleta de
sentidos para cada individuo e a capacidade de se situar na condi¢do do outro ¢ um fator que
pode desencadear outras agdes”.

Trabalhando estas questdes implicitas do IS, Silva (2012) discorre sobre os pressupostos
basicos desta abordagem:

os individuos agem com base nos significados representativos de suas
interagdes sociais. O individuo através das leituras que faz de determinada
atitude, acdo ou comportamento de outrem, elabora estratégias para seus

LAY

comportamentos. Desta forma, as conclusdes que o sujeito “vé” e “percebe”
podem ser pardmetros determinantes para as atitudes que ele terd em
determinado grupo social. Para compreender os comportamentos desse
individuo faz-se necessario conhecer como ele enxerga a sociedade, o que
compreende como obstaculos e como alternativas (SILVA, 2012, p. 77).

A partir das leituras dos autores acima referidos, percebe-se que as concepgoes € a
abordagem do IS, que surgiu nas areas da Psicologia e Sociologia como uma teoria
fundamentada, sdo norteadas pelo entendimento de que as atitudes diarias dos sujeitos, na
sociedade ou em seus grupos sociais, instalam um ordenamento social dinamico como o
resultado das interagdes sociais. Para além disso, observa-se que ¢ possivel aproximar a
abordagem do IS a diversos campos de pesquisa em que se perceba a interagdo. Pensando-se
no jornalismo como uma pratica social, em especifico a especialidade do JC, pode-se investir
nos fundamentos do IS para tentar compreender como se da o processo de feitura dos produtos,
tendo em vista as interagdes, agcdes e reacdes entre os diversos atores, em especifico jornalistas

de Ciéncias e cientistas.

2.2 Etnografia aplicada aos estudos interacionistas

A etnografia como percurso metodologico nasce na etnologia e na antropologia cultural
nos anos de 1920 ao mesmo tempo. Na Inglaterra, ligada ao antropdlogo social, Bronistaw
Malinovisk!?, da Escola de Economia e Ciéncia Politicas de Londres; nos Estados Unidos, pelos
sociologos da Escola de Chicago, (EVANS-PRITCHARD, 1972; HAMMETZ, 1980;
COULON, 1992 apud FERNANDES, 1995, P. 23).

2 Bronislaw Malinowski foi o primeiro a formular a etnografia como método em meados de 1922. No entanto,
antes dele, nos Estados Unidos, os antropdlogos Lewis Morgan, entre 1844-1846, e Franz Boas, entre 1883-1884,
realizaram observagdes antropologicas (URIARTE, 2012).
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Na obra “As metodologias qualitativas de investiga¢do nas Ciéncias Sociais”, Eugénio
Silva (2013, s/p), citando Haguette (1995), apresenta que a inscri¢do da etnografia na tradi¢ao
do IS ¢ marcada pelo fato de que se tenta perceber o mundo por meio dos olhos dos agentes
sociais, pelos significados que eles atribuem, nas palavras de Blumer, “as pessoas e as coisas
enquanto interagem” (SOUSA, 2006, p. 206). Este fato caracteriza o trabalho de campo
etnografico como abordagem de pesquisa. Acerca disso, Luis Fernandes (1995), em seu estudo
intitulado “O sitio das drogas: etnografia urbana dos territorios psicotropicos”, considera que a
etnografia ¢ o compartilhamento de uma parte da vida dos sujeitos que estao sendo estudados
durante um tempo. Assim, para a sua realizagdo € necessario que o pesquisador permaneca no
campo e aceite que haverd interagdo tanto entre ele e os sujeitos, quanto com as situagdes que
ocorram durante o periodo de observagao.

Nesta direcao, ainda segundo Fernandes (1995, p. 23), “o principal instrumento da
pesquisa € o proprio investigador”, uma vez que ¢ ele que mergulha no contexto cotidiano,
recolhe, registra, seleciona os dados por meio da observagdo, das conversas, das entrevistas
com os interlocutores e da analise de fontes documentais, e, posteriomente, codifica e realiza
as inferéncias por meio de um processo reflexivo. Urpi Montoya Uriarte (2012), no artigo “O
que ¢ fazer etnografia para os antropologos”, destaca o fato de a abordagem etnografica
acontecer em contextos de didlogos, e € nesse didlogo que os dados se fazem para o pesquisador.
Para Uriarte (2012, s/p) “a relagdo dialogica so € possivel de ser estabelecida no meio de uma
posi¢cao observador-participante, que cria familiaridade e possibilita a ‘fusdo de horizontes’,
condic¢do indispensavel para um verdadeiro didlogo™.

Sistematicamente, a pesquisa de campo de carater etnografico possui trés fases. Uriarte
(2012, s/p) aponta quais sdo elas:

a primeira delas ¢ um mergulho na teoria, informacdes e interpretacdes ja feitas sobre
a tematica e a populacdo especifica que queremos estudar. A segunda fase consiste
num longo tempo vivendo entre os “nativos” (rurais, urbanos, modernos ou
tradicionais); esta fase se conhece como “trabalho de campo”'®. A terceira fase
consiste na escrita, que se faz de volta para a casa.

Assim sendo, faz-se, no primeiro momento, a coleta em forma de descri¢des detalhadas,

anotando tudo e transcrevendo as conversas, entrevistas e as observacdes. Nessa fase, Uriarte

13 De acordo com Uriarte (2012), nfo se deve confundir “trabalho de campo” com etnografia. Nas palavras do
autor, “o trabalho de campo ndo ¢ invengdo da Antropologia nem muito menos monopolio dela. Mas o ‘campo’
antropoldgico supde ndo apenas ir € ver ou ir e pegar amostras, mas algo mais complexo: uma co-residéncia
extensa, uma observacdo sistemdtica, uma interlocucdo efetiva (lingua nativa), uma mistura de alianga,
cumplicidade, amizade, respeito. Em uma palavra, o trabalho de campo antropologico consiste em estabelecer
relagdes com pessoas.” (CLIFFORD,1999 apud URIARTE, 2012, s/p).
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(2012) aponta que o pesquisador deve acompanhar as pessoas de forma sutil, com perguntas
obtusas, anotando tudo, porque nio se sabe exatamente o que vai ser importante. Passado um
periodo com muitas anotagdes e de incertezas, vem a segunda fase do trabalho de campo, que
Uriarte (2012, s/p) chama de “momento da sacada”, no qual, segundo a autora, ja é possivel
enxergar uma determinada constancia e ordem nos acontecimentos, “quando certas informagdes
se transformam em material significativo para a pesquisa” (URIARTE, 2012, s/p).

Relativamente a isso, Jos¢ Guilherme Cantor Magnani (2009, p. 136), no artigo “De
perto e de dentro: notas para uma etnografia urbana” sublinha que:

a ‘sacada’ na pesquisa etnografica, quando ocorre — em virtude de algum
acontecimento trivial ou ndo — s6 se produz porque precedida e preparada por
uma presenga continuada em campo ¢ uma atitude de atengao viva. Ndo é a
obsessdo pelo acaimulo de detalhes que caracteriza a etnografia, mas a aten¢do
que se lhes da: em algum momento os fragmentos podem arranjar-se num todo
que oferece a pista para um novo entendimento, voltando a citagdo de Lévi-
Strauss (MAGNANI, 2009, p.136).

Como colocado acima pelo autor, o momento da “sacada” deriva de uma relagdo com o
tempo no campo e na atengao sensivel. Tendo isso, segundo Uriarte (2012, s/p), € possivel
provocar um duplo processo no pesquisador: “por um lado, conseguir relativizar sua sociedade
e, por outro, conseguir perceber a coeréncia da cultura do Outro”. Nas palavras de Roberto Da
Mata (1981, p.144), citadas por Uriarte (2012, s/p) : “o tempo possibilita que o antropologo
torne exodtico (distante, estranho) o que ¢ familiar e familiar (conhecido, proximo) o que ¢
exotico”.

Depois de encontrar a constancia e a ordem dos acontecimentos, por meio do didlogo
com os sujeitos, chega-se a terceira fase do fazer etnografico: a escrita. Conforme Uriarte (2012,
s/p), € desafiante converter as experiéncias totais em narrativa etnografica, o que, segundo a
autora, necessariamente exigird um minimo de coeréncia e linearidade no texto que nio sdo
proprias da vivéncia em campo.

Dito isso, esta pesquisa partiu dessa ancoragem etnografica para compreender como se
da a interagdo entre os jornalistas cientificos e os cientistas na Divisdao de Divulgacdo Cientifica
da UFU. Portanto, demandou a ida ao mundo dos jornalistas de Ciéncias, a estada com esses
sujeitos e, essencialmente, a observacao e o relacionamento com eles para obter informagdes
detalhadas e, assim, atingir a “sacada” para compreender aquilo que acontece na realidade

selecionada para observagdo/acompanhamento.
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3- JORNALISMO, ASSESSORIA E O JORNALISMO DE CIENCIAS

Neste capitulo ¢ apresentado a discussdo sobre o jornalismo como uma realidade social
complexa, a partir dos pressupostos do IS, que considera o dinamismo dos processos
produtivos, bem como as transformagdes nos espacos jornalisticos, por meio das interacdes
entre os atores sociais. Além disso, sdo tratadas as rotinas das assessorias e as especificidades
dos jornalistas de ciéncias.

No que diz respeito ao mundo social do Jornalismo e dos jornalistas de ciéncias, releio:
o autor Fabio Henrique Pereira (2009), em especial o texto “O mundo dos jornalistas: aspectos
teoricos e metodologicos”, a obra “Estudo do Jornalismo no Século XX”, do Nelson Traquina
(2001) e o artigo de Enio Moraes Junior e Maria Elisabete Antonioli (2016), intitulado
“Jornalismo e newsmaking no século XXI: novas formas de producdo jornalistica no cenario
online”. Para compreender o jornalismo e assessorias de imprensa, releio os apontamentos da
Federacao Nacional dos Jornalistas (2007) e os de Teresa Rudo, Felisbela Lopes e Sandra
Marinho (2012), especialmente na obra “O poder da assessoria de imprensa na saide em
Portugal: Organizagdes, protagonistas e técnicas entre 2008-2010”. Além disso, busco
compreender o modus operandi da assessoria na leitura do trabalho “Analise da assessoria de
imprensa como atividade jornalistica” de Vanessa Hrenechen e Arthur Soares (2016) e do
“Tratado de comunicagdo organizacional e politica”, de Gaudéncio Torquato (2011). E, para
compreender as mudangas da atuagdo das assessorias, revisito o artigo “Em busca de uma
atuacdo estratégica nas assessorias de imprensa” de Lincoln Franco (2006), bem como a
pesquisa “Transformagdes na atividade de assessoria de imprensa no Brasil: um panorama atual
da atividade a partir de pesquisa de campo exploratdria”, desenvolvida por Jorge Duarte e
outros autores (2018).

Para entender os conceitos de DC e de JC, consulto os textos do pesquisador Wilson
Costa Bueno (1985; 2007; 2014), nomeadamente, “Jornalismo cientifico: conceitos e fungdes”,
“Jornalismo Cientifico” e “A divulgagdo da produgdo cientifica no brasil: a visibilidade da
pesquisa nos portais das universidades brasileiras”. Além disso, recorro ao artigo “Autoridade
cientifica em tempos de crise epistémica: a circulacdo de teorias da conspira¢dao nas midias
sociais” da pesquisadora Thaiane Moreira de Oliveira (2019) e a dissertacdo de mestrado da
Lara Lima (2000), intitulada “Jornalismo de precisdo e jornalismo cientifico: estudo de
aplicabilidade”, para perceber quem sdo os agentes sociais responsaveis pela DC e pelo JC,

bem como as forcas que atuam no processo de producao.
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3.1 - O mundo social do Jornalismo, as rotinas produtivas e os rituais

O IS (IS), por meio do conceito de mundo social, permite interpretar o jornalismo como
resultado de uma atividade cooperativa de diferentes atores sociais. De maneira concisa, Fabio
Henrique Pereira (2009), no texto “O mundo dos jornalistas: aspectos tedricos e
metodoldgicos”, aponta que esse conceito busca interpretar como os comportamentos sao
elaboradas pelos atores, levando-se em consideragdo os limites da acao do seu interlocutor. Nas

palavras do autor:

Cada interagao se fundamenta em um processo complexo em que o individuo
busca orientar suas agdes a partir da forma como ele interpreta e antecipa a
reagdo do outro. Efetivada essa reacdo, o sujeito reavalia sua linha de conduta
e a orienta para a interagdo subseqiiente (PEREIRA, 2009, p. 220).

A partir dessas interagdes simbolicas, compreende-se que o funcionamento do
jornalismo depende, portanto, de uma rede de colaboradores, a qual, de acordo com Pereira
(2009, p. 217), inclui “as fontes, o publico, os articulistas, cronistas, os assessores de imprensa,
os anunciantes, os graficos, os produtores de papel e tinta, etc”. Dito isso, os interlocutores
envolvidos no processo jornalistico, ao interagirem entre eles, norteiam, podem confrontar,
conservar ou alterar as suas concepgdes € suas acdes no mundo, considerando a relagdo com o
outro. Neste sentido, segundo Strauss (1992) apud Pereira (2009, p. 221), “a interagdo adquire
um carater evolutivo e transformador, construindo a identidade e a conduta individual, ao
mesmo tempo em que funciona como instancia de construcao da realidade social”.

A partir dessa ideia, percebe-se o jornalismo como uma atividade social complexa,
devendo ser tratado, portanto, como uma realidade social que se constroi a partir das interagdes
simbolicas entre esses diferentes atores. Olhar para o jornalismo a partir do conceito de mundo
social permite constatar o dinamismo do processo produtivo, bem como as transformagdes nos
espagos jornalisticos, questoes pertinentes para esta pesquisa. Pereira (2009) ressalta, ainda, as
possibilidades de compreender questdes ligadas a identidade e as praticas socio-discursivas do
jornalismo.

Na perspectiva dinamica do interacionismo, Nelson Traquina (2001), na obra “Estudo
do Jornalismo no Século XX, encara o processo de produgdo das noticias como interativo, no
qual, segundo o autor, “diversos agentes sociais exercem um papel ativo no processo de
negociacdo constante e cuja necessidade de prever a cobertura dos fatos se materializa em um
conjunto de rotinas produtivas” (TRAQUINA, 2001, p. 64). Dentre as particularidades do

mundo dos jornalistas, Pereira (2009, p. 226) destaca “a periodicidade do veiculo, as rotinas da
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redacdo (pauta, apuragdo, redagdo, edicdo, diagramacdo) e as técnicas jornalisticas (lead e
pirimide invertida) '*”.

Com a virada do século XX para o XXI, periodo posterior ao estudo de Traquina (2001),
mudangas aconteceram no fazer jornalistico, impulsionadas principalmente pelos avangos
tecnologicos. Entretanto, segundo Enio Moraes Junior e Maria Elisabete Antonioli (2016), no
artigo “Jornalismo e newsmaking no século XXI: novas formas de producdo jornalistica no
cenario online”, apesar destas mudancas, algumas certezas sobre o fazer jornalistico se
mantiveram inalteradas, uma vez que o jornalista

[...] ndo trabalha sozinho nem trabalha para si. E ainda que em seu entorno e
no entorno da constru¢do da noticia atuem diferentes e contraditorias forgas,
a qualidade do que o jornalista faz tera mais sentido quanto mais sintonizado
seu compromisso com o publico, com cada cidadio (JUNIOR; ANTONIOLI,
2016, p. 44).

Assim sendo, cabe ressaltar que o jornalismo ¢ resultado da atividade cooperativa entre
diferentes atores. Por esse prisma, Traquina (2005) langa olhar sobre o contexto das rotinas de
produ¢io das noticias, denominada, pelas Teorias do Jornalismo, de newsmaking'®. Nessa
oOtica, segundo o autor, a elaboracdo da pauta, a selecdo das fontes e o trabalho de apuragao,
redacdo e circulag¢ao da noticia constituem elementos determinantes do fazer informativo, bem
como as escolhas pessoais, editoriais, econdmicas, politicas e ideoldgicas (TRAQUINA, 2005).

Corroborando com essas questoes, Jorge Pedro Sousa (1999), em “As noticias e os seus
efeitos”, explica que as noticias sao como sao devido as agdes pessoais, sociais e culturais, em
interrelacao. Relendo Schudson (1988), Sousa (1999, s/p) aponta que:

Em conformidade com a agao pessoal, as noticias sdo vistas como um produto
das pessoas e das suas intengdes; a agdo social da énfase ao papel das
organizacdes (vistas como mais do que a soma das pessoas que as constituem)
e dos seus constrangimentos na conformac¢do da noticia; a agdo cultural
perspectiva as noticias como um produto da cultura e dos limites do que ¢é
culturalmente concebivel no seio dessa cultura: isto €, uma dada sociedade,
num determinado momento, s6 consegue produzir uma determinada classe de
noticias.

Em meio a isso, pode-se considerar que o fazer jornalistico perpassa necessariamente

por rotinas. Sousa (1999) chama a atengdo para os fatores sociais e organizacionais que

14 Ressalta-se que estas sdo particularidades que dizem respeito a organizagdo do trabalho e dos processos
produtivos jornalisticos. Essas especificidades podem ser mais ou menos flexiveis a depender do meio ou veiculo
de comunicagdo, da linha editorial do veiculo e de suas relagcdes com as fontes.

15O termo faz referéncia a produgio de informagio, partindo do pressuposto de que as noticias sdo construidas a
partir dos fatos e das fontes.
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interferem no processo produtivo, como o fato de as rotinas serem convencionadas '®, de as
pessoas terem suas proprias rotinas, suas proprias culturas e estarem no meio social do
jornalismo. As rotinas se desenvolvem para ajudar as pessoas a encontrarem respostas praticas
as necessidades das organizacgdes noticiosas e dos jornalistas (SHOEMAKER; REESE, 1996
apud SOUSA, 1999, s/p).

Para Traquina (2001, p. 75), baseado na teoria interacionista do jornalismo, os
jornalistas, “confrontados com abundéancia de acontecimentos e escassez do tempo, lutando
para impor ordem no espago € ordem no tempo”, criam rotinas de “previsibilidade” e de
“controle”. A finalidade ¢ conseguirem cobrir e transformar os fatos em noticia, manter o fluxo
constante e confiavel de noticias. Além disso, as rotinas permitem que os jornalistas e as
organizacgdes noticiosas se protejam de criticas, o que Tuchman (1972) apud SOUSA (1999,
s/p) denominou de “rotinas defensivas”, como, por exemplo, o uso de aspas ou colocar fontes
em contraposicao entre si.

Longe de serem iguais, as rotinas se diferem de organizagdo para organizagao ¢ podem
ser frequentemente modificadas. Segundo Sousa (1999), as rotinas permitem perceber que a
maior parte do trabalho jornalistico ndo se deve a um “faro” jornalistico, mas sim aos
procedimentos rotineiros, convencionados. Neste sentido, de acordo com Sousa (1999), nessas
situagOes a divisdo do trabalho e a integracdo das partes asseguram a feitura do jornalismo,
desde que se assegure o fornecimento da matéria-prima, que, no caso, sdo os acontecimentos.

Nesta dire¢ao das rotinas que asseguram o mundo social do jornalismo, adentra-se na
contextualizagdo dos rituais. Segundo Adriane Luisa Rodolpho (2004), no texto “Rituais, rituais
de passagem e de iniciacdo: uma revisdo da bibliografia antropologica” os rituais quando
colocados frente ao dilema da vida social ou ser o caos total — “onde ninguém segue nenhuma
regra ou lei”’-, ou ter uma ordem absoluta — “quando todos cumpririam a risca todas as regras e
leis ja estabelecidas”-, eles estruturam e organizam as posi¢oes dos agentes sociais, bem como
os valores morais e as concep¢des de mundo (RODOLPHO, 2004, p. 139). Assim sendo, os
rituais atribuem legitimidade e autoridade a feitura no jornalismo.

Ainda segundo Rodolpho (2004) existem diferentes rituais — seculares (demonstram as
relacdes sociais - civis, militares, éticas, festivas) ou religiosos (evidenciam o sagrado e o
transcendente)-, porém eles possuem uma marca comum, a repeti¢do. Desta forma os rituais

atribuem estabilidade, seguranga e organizagdo aos certos aspectos da vida social. “Pela

16 As rotinas de uma redagdo - reunides, pauta, apuragdo, redacio, edi¢do, diagramacdo e distribuigdo-, bem como
as técnicas jornalisticas (lead e pirdmide invertida) sdo exemplos de convengdes correntes no mundo do jornalista
(PEREIRA, 2008). Disponivel na integra em: http://sbpjor.org.br/admjor/arquivos/individual38fabiopereira.pdf.
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familiaridade com a(s) seqii€ncia(s) ritual(is), sabemos o que vai acontecer, celebramos nossa
solidariedade, partilhamos sentimentos, enfim, temos uma sensacdo de coesdo social”
(RODOLPHO, 2004, p. 139).

No livro “Rituais ontem e hoje” de Mariza Peirano (2003, p. 10), apresenta uma
definicdo de ritual, na perspectiva dos estudos antropologicos contemporanios: “consideramos
o ritual um fendmeno especial da sociedade, que nos aponta e revela expressoes e valores de
uma sociedade, mas o ritual expande, ilumina e ressalta o que ja ¢ comum a um determinado
grupo”. Deste modo, segundo Peirano (2003, p. 11) os rituais constituem sistemas culturais de

comunicagao simbdlica:

Ele ¢ constituido de seqiiéncias ordenadas e padronizadas de palavras e atos,
em geral expressos por multiplos meios. Estas seqiiéncias tém conteudo e
arranjos  caracterizados  por  graus variados de  formalidade
(convencionalidade), estereotipia (rigidez), condensagdo (fusdo) e
redundancia (repeticdo). A ag@o ritual nos seus tragos constitutivos pode ser
vista como “performativa” em trés sentidos; 1) no sentido pelo qual dizer ¢
também fazer alguma coisa como um ato convencional (como quando se diz
“sim” a pergunta do padre em um casamento); 2) no sentido pelo qual os
participantes experimentam intensamente uma performance que utiliza varios
meios de comunicagdo (um exemplo seria 0 nosso carnaval) e 3), finalmente,
no sentido de valores sendo inferidos e criados pelos atores durante a
performance (por exemplo, quando identificamos como “Brasil” o time de
futebol campedo do mundo).

Posto isso, a definicdo assim formulada pode ser entendida como um conceito, e as
situagdes que assim se caracterizam podem ser consideradas rituais, de acordo com os critérios
acima. Tendo isso em mente, ¢ possivel langar o olhar sob rituais que estdo envolvidos nos
procedimentos rotineiros que acontecem na Divisdo de Divulgagdo Cientifica da UFU para
buscar compreender, pela perspectiva do mundo social do jornalismo, como se d4 o processo

de feitura da Divulgacao das Ciéncias na instituicao.
3.2 - Jornalismo e Assessorias de Imprensa
A Divisdo de Divulgacdo Cientifica, como parte integrante da Diretoria de

Comunicagdo da UFU', funciona como uma assessoria de imprensa especializada na cobertura

das produgdes cientificas da universidade. Para avancar na compreensdo do fazer jornalistico

7" A Dirco ¢é responsavel por fazer a assessoria de imprensa da UFU, bem como divulgar o que acontece na
institui¢do para as comunidades interna e externa.
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na Divisdo de Divulgacdo Cientifica da UFU, faz-se necessario, antes, apresentar a
compreensao teodrica sobre a assessoria de imprensa.

A Federagdo Nacional dos Jornalistas define assessoria de imprensa como um “servi¢o
prestado a institui¢des publicas e privadas, que se concentra no envio frequente de informagdes
jornalisticas, dessas organizagdes, para os veiculos de comunicacao em geral” (FENAJ, 2007,
p. 7). Nesse mesmo esfor¢o de defini¢do, as pesquisadoras Teresa Rudo, Felisbela Lopes e
Sandra Marinho (2012), no artigo “O poder da assessoria de imprensa na saude em Portugal:
Organizagdes, protagonistas e técnicas entre 2008-2010”, citam Dozier et al. (1995) para dizer
que se trata de:

uma area classica e nuclear das relagdes publicas, podendo apresentar
particularidades de acordo com o sector onde ¢ exercida. Referimo-nos as
atividades de relagdes com os media destinadas a promover a divulgacdo dos
assuntos considerados estratégicos pelas organizagdes, através do
desenvolvimento de contatos frequentes, o envio de comunicados ou a
descoberta, dentro da organizagdo, de assuntos passiveis de ser considerados
“noticia” pelos jornalistas (Dozier et al., 1995 apud RUAO; LOPES;
MARINHO, 2012, p. 276).

Desse modo, as atividades desenvolvidas dentro de uma assessoria de imprensa,
inicialmente realizadas apenas por relagdes publicas e hoje assumidas, também, por jornalistas,
podem ser entendidas como o gerenciamento dos fluxos de informagdes que sdo de interesse
estratégico das instituicdes, bem como de interesse publico ou de um publico. Sobre isso,
Vanessa Hrenechen e Arthur Soares (2016), na pesquisa “Andlise da assessoria de imprensa
como atividade jornalistica”, ponderam que, ao trabalhar em uma institui¢cdo, € preciso que o
assessor de imprensa encontre o equilibro e saiba articular os interesses publicos, fornecendo
informagdes relevantes e que contribuam para o desenvolvimento da sociedade em
concordancia com os interesses privados, ou seja, o interesse da instituicdo e do assessorado
para o qual ele presta servigos. Nesse mesmo estudo, os autores levantam o debate ético sobre
o assessoramento por parte de jornalistas o qual, embora seja importante, ndo serd foco de
aprofundamento desta monografia, que se propde a descrever de maneira geral o trabalho
desenvolvido pelo setor na UFU.

Para Gaudéncio Torquato (2011), em “Tratado de comunicagdo organizacional e
politica”, pela intersecdo desses interesses as assessorias de imprensa foram ganhando
visibilidade e relevancia na comunica¢do organizacional ndo s6 das empresas como também
das entidades, institui¢des e organismos governamentais que passaram a divulgar suas acdes
por meio das assessorias de imprensa. Assim sendo, segundo o pesquisador, essa se tornou uma

area estratégica para as institui¢des realizarem a comunicagdo externa.
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Quanto ao perfil dos profissionais que atuam na assessoria de imprensa, Lincoln Franco
(2006), no artigo “Em busca de uma atuacao estratégica nas assessorias de imprensa”, ressalta
que o profissional deve elaborar estratégias de agdo para despertar o interesse de jornalistas e
do publico para os materiais produzidos. Além disso, o assessor deve enfatizar os
acontecimentos, ndo as pessoas envolvidas, evitando uma “visao personalista”, nas palavras do
autor (FRANCO, 2006, s/p). Mas, Franco (2006) acentua que a atividade de assessorar
pressupde a cooperacao de diferentes atores sociais e deve estar interligada as demais areas da
comunicagao.

Em um recente estudo intitulado “Transformagdes na atividade de assessoria de
imprensa no Brasil: um panorama atual da atividade a partir de pesquisa de campo
exploratoria”, o pesquisador da comunicagdo Jorge Duarte, junto com outros autores, apontou
que, sob efeitos dos avangos tecnoldgicos, o modus operandi da assessoria esta em evidentes
mudancas. “O que antes era basicamente relacionamento com a imprensa, agora ganha um viés
mais diverso e global, de modo que seja possivel atuar de forma integrada dentro de um mercado
cada vez mais multimidia”, (DUARTE, et. al. 2018, p. 4).

Nessa direcdo, o assessor e jornalista se tornam multitarefa, interrelacionando ou
assumindo a escrita e edicao dos textos, a producdo de video e de audio, a criagdo grafica e
postagem nas redes sociais o que, por vezes, sobrepde o papel dos jornalistas. Sobre a
sobrecarga de trabalho, excesso de responsabilidades e a necessidade de se adaptar as
multimidias, Sara Lopes (2018), no texto “Quem escreve e quem fotografa nos meios de
comunicacdo: os desafios multitarefa para a geragdo multimidia”, avalia o sucateamento dos
profissionais, que se arriscam a ndo terem reconhecimento econdmico e profissional. Por
consequéncia, o acimulo das funcdes causa o esgotamento dos profissionais e pode até
comprometer a qualidade do que ¢ produzido pela superficialidade do processo produtivo. Para
Helder Bastos et al. (2012), citado por Lopes (2018, p. 53), as rotinas produtivas que exigem
dos profissionais multitarefas acabam por “empacotar as noticias”, sacrificam o rigor em
detrimento da velocidade e, consequentemente, tratam os acontecimentos de forma superficial
ao invés de criar contetidos originais.

Outro destaque desse levantamento revela que as assessorias, para falar com o publico,
estdo utilizando cada vez menos a mediag¢do da imprensa e fazendo contato direto. Deste modo,
atualmente, a assessoria de imprensa, além de representar uma importante ferramenta para
pautar a midia, identifica assuntos uteis ao publico, jornalisticamente falando, e direciona a ele

a comunicacgao direta.
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Dito isso, compreende-se que nas assessorias de imprensa, em instituigdes publicas ou
privadas, a preocupagdo que move os profissionais ¢, em ultima instancia, conquistar ¢ manter
uma imagem positiva da institui¢do perante a opinido publica. Portanto, as assessorias
realizadas pelas universidades - no caso da UFU pela Diretoria de Comunicagdo, bem como
pela Divisdo de Divulgacao Cientifica - buscam construir e consolidar a imagem positiva da

instituigao.

3.3 Divulgacao cientifica e o jornalismo cientifico como conceitos

Quando se trata de DC no Brasil, os conceitos do pesquisador Wilson Costa Bueno sdo
muito referenciados. No trabalho “A divulgacao da produgao cientifica no Brasil: a visibilidade
da pesquisa nos portais das universidades brasileiras”, Bueno chama a aten¢ao para o fato de
que ¢ muito comum a utilizacao das expressoes DC e JC como sindnimas, mas que, na pratica,
elas assumem singularidades, no que diz respeito a “natureza do discurso, [a]o perfil da
audiéncia e [aJos canais utilizados para sua manifestacio” (BUENO, 2014, p. 5). Por nao
poderem ser tratadas como sindnimas, faz-se necessario apresentar, mesmo que brevemente,
como elas se diferenciam conceitual, tedrica e praticamente a partir das concepgdes de Bueno
e de outros autores sobre DC e JC.

Bueno (1985, p. 1421), no trabalho chamado “Jornalismo cientifico: conceitos e
fungdes”, estabelece as definigdes conceituais que estdo presentes na maioria dos trabalhos de
DC e JC. O quadro conceitual basico do autor parte do conceito abrangente de “difusao
cientifica” tido como “todo e qualquer processo ou recurso utilizado para a veiculacao de
informagdes cientificas e tecnologicas”. Esse amplo conceito engloba a “divulgacdo cientifica,
a disseminacdo cientifica e o proprio jornalismo cientifico”. O processo de difusdo, segundo
Bueno, se estreita em razdo da linguagem e do publico alvo que se destina: “1) difusdo para
especialistas e 2) difusdo para o publico em geral. No primeiro caso, a difusdao confunde-se com
a disseminac¢do da ciéncia e tecnologia; no segundo, refere-se, exatamente, a divulgacao
cientifica” (BUENO, 1985, p. 1421).

Em continuidade, Bueno descreve a “disseminacdo cientifica” como tendo um coédigo
restrito ¢ um publico de especialistas que se desdobra em dois caminhos: primeiro, a
disseminagdo entrapares, que “diz respeito a circulacdo de informacgdes cientificas e
tecnologicas entre especialistas de uma area ou de areas conexas” e, segundo, a disseminagao
extrapares, que considera “a circulacdo de informagdes cientificas e tecnoldgicas para

especialistas que se situam fora da area-objeto da disseminacdo. Temos ainda neste caso, um
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publico especializado, embora ndo necessariamente naquele dominio especifico” (BUENO,
1985, p. 1421).

Por sua vez, a “divulgacgdo cientifica”, segundo Bueno, compreende “a utilizagdo de
recursos e técnicas e processo para a veiculacdo de informagdes cientificas e tecnoldgicas ao
publico em geral” (BUENO, 1895, p. 1421). Assim, para as informagdes serem acessiveis a
uma ampla audiéncia, a DC deve se valer da transposi¢ao da linguagem especializada para outra
que nao ¢ especializada. O autor destaca que DC faz uso de:

um conjunto de recursos, técnicas, processos e produtos (veiculos ou canais),
como os meios de comunicagdo de massa, produtos editoriais (livros,
cartilhas, fasciculos, publicagdes em geral), cinema, videos, espetaculos
teatrais, bem como palestras sobre temas atuais e relevantes de ciéncia,
tecnologia e inovagdo para o publico leigo (BUENO, 2014, p. 6).

Posto isto, percebe-seque a DC pode ser produzida por quem quer que consiga transpor
a linguagem, bem como domine os recursos acima mencionados. Bueno prevé que a DC pode
acontecer em duas esferas: na esfera educacional, onde circulam livros didaticos, aulas e cursos
de extensao para nao especialistas; e na esfera jornalistica, na qual os conhecimentos cientificos
sdo submetidos as rotinas produtivas das organizagdes noticiosas, tendo em vista as interacdes,
acoes e reacdes entre os diversos atores sociais do processo de feitura dos produtos jornalisticos
(BUENO, 1985, p. 1422).

A partir deste desdobramento, Bueno parte para a defini¢cao do JC. Segundo o autor, o
JC inicialmente ¢, em esséncia, jornalismo. Assim sendo, Bueno (1985) afirma que o JC deve
ter as caracteristicas do jornalismo como atualidade (fatos e acontecimentos referentes ao
momento presente), universalidade (englobar diferentes areas do conhecimento cientifico),
periodicidade (manutengdo de uma regularidade constante das publicacdes) e difusdo
(circulacdo pela coletividade). O pesquisador alerta para a redugdo do conceito de JC quando
associado apenas a divulgacdo do progresso cientifico e tecnologico. Como uma especialidade
do jornalismo, o JC pode se apresentar em um conjunto de géneros jornalisticos, como
informativo (notas, noticias, reportagens, entrevistas) e/ou em um carater opinativo (editoriais,
comentarios, artigos, colunas, cronicas, cartoons e cartas).

O autor sugere fungdes basicas para o JC, as quais podem ser cumpridas, a saber:
informativa, em prol da coletividade, permitindo que as pessoas se inteirem das descobertas
cientificas e suas implicagdes; educativa, disseminando conhecimentos, além de informar o JC
pode formar; social, contribuindo na transformagdo social e formac¢do da opinido publica;
cultural, extrapolando os limites da mera transmissdo e contribuindo para a preservacio e

valoriza¢ao da cultura nacional; econdmica, estabelecendo relacdes entre o desenvolvimento
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da ciéncia e os setores produtivos; politico-ideoldgica, promovendo a democratizagdo dos
conhecimentos, capazes de emancipar a sociedade (BUENO, 1985).

Deste modo, para além da necessidade de informar o publico relativamente sobre as
questoes cientificas, o JC, como a DC, também tenta contribuir para formar e desenvolver o
senso critico, bem como a compreensdo ¢ a valorizagdo do publico em relagdo aos
conhecimentos cientificos. Esses aspectos sdo importantes para compreender a realidade da
producao do JC. Wilson Bueno (2007), no Portal do Jornalismo Cientifico, explica que o JC
esta dentro da DC, mas que, apesar disso, sdo distintos um do outro:

O Jornalismo Cientifico € um caso particular de Divulgacdo Cientifica: ¢ uma
forma de divulgagdo enderecada ao publico leigo, mas que obedece ao padrao
de produg@o jornalistica. Mas nem toda a Divulgagdo Cientifica se confunde
com Jornalismo Cientifico. Os fasciculos sdo um exemplo, as palestras para
popularizar a ciéncia s3o outro ¢ os livros didaticos mais um ainda (BUENO,
2007, s/p).

Na literatura nao se encontra um perfil objetivo de quem sdo os protagonistas que sao
responsaveis pela DC e pelo JC. O que se encontra esta associado a propria nogao de DC ou de
JC. A exemplo disso, Thaiane Moreira de Oliveira (2019, p. 3), no artigo “Autoridade cientifica
em tempos de crise epistémica: a circulacdo de teorias da conspiracdo nas midias sociais”,
percorre por diferentes autores (SIGNATES, 2012; MARCINKOWSKI; KOHRING, 2014;
WEINGART, GUENTHER, 2016; OLIVEIRA, 2018) para apontar que a DC ja teve diferentes
protagonistas.

No século XIX, a DC era feita por quem “traduzisse” ciéncias que eram muito
especializadas para serem entendidas por um publico interessado (SIGNATES, 2012 apud
OLIVEIRA, 2019, p. 5), ao passo que, na década de 1950, a DC “foi protagonizada por
governos para atrair a atengdo de investidores em determinados programas e incentivar a
entrada de novos estudantes” (WEINGART, GUENTHER, 2016 apud OLIVEIRA, 2019, p. 5).
A autora revela que, com o passar do tempo, a responsabilidade sobre a divulgacgdo das ciéncias
foi repassada para universidades e institui¢des de pesquisa, e, atualmente, entende-se que que
a DC faz parte do trabalho do pesquisador (MARCINKOWSKI; KOHRING, 2014;
OLIVEIRA, 2018 apud OLIVEIRA, 2019, p. 5). Nas palavras da autora, assim os

pesquisadores e pesquisadoras respondem a

um compromisso social, um dever democratico e uma estratégia de se sobressair
perante a acirrada competicdo cientifica em um mercado de atencdo online
protagonizado nos sites de redes sociais e estimulado pela quantificagdo de suas
performances através de mensuragoes altimétricas (OLIVEIRA, 2019, p. 5).



28

No que tangencia aos jornalistas de ciéncias, Lara Lima (2000, p. 25), na dissertacdo de
Mestrado “Jornalismo de precisdo e jornalismo cientifico: estudo de aplicabilidade”, explica
que no caso do JC “os profissionais ou pesquisadores que se dedicam a analise da especialidade
tém feito tentativas de sintetizar as caracteristicas que garantem a especificidade desta area do
jornalismo, [mas ndo do jornalista]”. Assim também se observa no caso de Michel Thiollent,
citado por Lima, que entende JC como:

o conjunto das atividades jornalisticas que sdo dedicadas a assuntos cientificos e
tecnologicos e direcionadas para o grande publico ndo especializado, por meio de
diversas midias: radio, televisdo, jornais especializados e outras publicagdes em
nivel de vulgarizagdo (THIOLLENT, 1984, apud LIMA, 2000, p. 25).

Assim sendo, € o jornalista mergulhado na complexidade de comunicar a tematica das
ciéncias, portanto, um dos fatores determinantes para a defini¢do deste especialista. De acordo
com José€ Reis (1974) apud Lara Lima (2000), como extensao da fun¢do do jornalismo, o JC e,
por isso, o jornalista de ciéncias, € responsavel pela articulagdo necessaria entre informacao e
educagdo publica. Porém, segundo ele, o jornalismo ndo deve se limitar a enaltecer apenas as
grandes descobertas cientificas com resultados extraordinarios, mas deve se atentar também as
contradigdes e as implicagdes de suas descobertas nos diversos campos da ciéncia (REIS, 1974
apud LIMA, 2000).

Nessa dire¢do, Oliveira (2019) alerta que, nos campos cientificos, existem disputas de
poder para se tornar a voz de autoridade e para conquistar a legitimidade das informagdes
cientificas. Por extensdo, o JC e a DC, por se debrugcarem sobre as produgdes cientificas,
também sofrem pressoes e se tornam espacgos de disputa de interesses tanto dentro do meio
cientifico quando por parte dos meios de comunicacdo. Segundo a autora, soma-se a esse
cenario de disputa as dificuldadades histéricas de comunicar nao s6 os feitos mas também as
contradi¢gdes cientificas para o publico em geral, que ndo tem mais aceitado o “regime de
verdade” das ciéncias'®, fazendo valer o regime da “crenca individual” (OLIVEIRA, 2019, p.
3).Tanto ¢ que, recentemente, t€ém-se assistido os ataques € 0s questionamentos aos discursos
cientificos, por exemplo: no hoom das noticias falsas sobre ciéncias'’; no fortalecimento de

movimentos anticiéncia; no terraplanismo (grupo que acredita que a Terra ¢ plana); no

18 Os regimes de verdades se baseiam na confianga nos discursos das instituigdes. Uma vez quebrada essa
confianga, surgem os ataques aos regimes. Neste sentido, os discursos do campo cientifico tém sofrido ataques e
tém sido alvo de questionamento.

1% De acordo com o texto de José Tadeu Arantes (2019, s/p) para a Agéncia FAPESP, intitulado “Fake news na
ciéncia: a ma informagdo, a desinformagdo e a informagio falsificada assolam o mundo contemporaneo, dominado
pelas midias digitais, pelas redes sociais e pela circulag@o de noticias em escala global e em tempo real”. Ainda
segundo o autor, essa “invasdo do territorio da ciéncia pelas fake news” tem efeitos deletérios, pois podem
dominar/controlar a sociedade pela “falsificagdo da verdade sob o rotulo de ciéncia”. Disponivel em:
<http://agencia.fapesp.br/fake-news-na-ciencia/30120/>. Acesso em: 7 de nov. de 2019.
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descrédito aos sérios e graves problemas ambientais e do clima que estamos passando; na satde.
com as mobiliza¢des antivacina e na educacdo, com os ataques e cortes de verbas nas
universidades e institutos federais do pais. Isso ¢ muito significativo, pois de acordo com o
estudo “Pesquisa no Brasil - Um relatério para a CAPES”?’, realizado por Di Cross, Simon
Thomson e Alexandra Sibclair (2018) para a empresa norte-americana Clarivate Analytics,
entre 2011 e 2016, cerca de 99% das producdes cientificas brasileiras foram desenvolvidas
nesas instituicdes publicas de ensino.

Sobre esses discursos e ataques, a pesquisadora Thaiane Moreira de Oliveira (2019)
oferece subsidios que ajudam a compreendé-los. De acordo com ela, isso se deve as dificuldades
de acesso aos bastidores das ci€ncias e as embaracosas traducdes dos conhecimentos cientificos
para o publico nao especializado, de modo que se instalou uma crise no campo cientifico, a qual
abre espago para surgirem “fatos alternativos e teorias da conspiragdo que se proclamam como
verdades, pleiteando, assim, o espaco de legitimidade e de autoridade. Desta maneira, Oliveira
(2019) considera que, atualmente, vive-se uma “crise da verdade”, provocada pela compreensao
de que os conhecimentos cientificos sao apenas uma das muitas representacdes da realidade, e
uma “crise social” causada pelo entendimento de que as ciéncias nao deram respostas a justica
social, a construgdo ética e a solidariedade. Segundo a pesquisadora, constantemente essas

crises estdo associadas a

desinforma¢do e ao excesso informacional (STEENSEN, 2019) ¢ a uma
agenda conservadora religiosa de direita (BENCKLER, et al, 2018), esta crise
epistémica ¢ o reflexo da passagem de um regime de verdade baseado na
confianca nas instituicdes para um outro regime regulado pela crenca
individual e pela experiéncia pessoal (VAN ZOONEN, 2012), dando voz a
movimentos conspiratdrios em que a informagao € um campo de disputa sobre
a producdo de narrativa (OLIVEIRA, 2019, p. 3).
Com essas colocagdes, entende-se que os jornalistas de ciéncias lidam com essas forcas
e disputas de poder por lidarem com os conhecimentos cientificos, atuando na articulagao entre
informacao e publico, sendo necessario responder as demandas e crises na sociedade. Desse
modo, cabe aos divulgadores, cientistas e jornalistas de ciéncias a fun¢do de diminuir o hiato
entre o publico e os conhecimentos cientificos.

Nao se deve esquecer do aspecto politico como pano de fundo desta crise do campo

cientifico. Ainda, que, apesar desses conhecimentos cientificos na contemporaneidade terem

20 Titulo original: “Research in Brazil: A report for CAPES by Clarivate Analytics”. A pesquisa completa esta
disponivel em: <http://www.capes.gov.br/images/stories/download/diversos/17012018-CAPES-InCitesReport-
Final.pdf> Acesso em: 7 de nov. de 2019.
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sido assumidos como estrategicamente importantes para o desenvolvimento da sociedade,
assiste-se o atual governo brasileiro, na figura de Jair Bolsonaro, do partido PSL?!, insistir em
atacar e deslegitimar pesquisadores e pesquisadoras, centros de pesquisas e universidades.
Ressalta-se que os campos da Comunicacdo e do Jornalismo ndo estdo isolados desse contexto.
Pelo contrario, a relevancia dos conhecimentos cientificos, uma vez expressa, negada ou
atacada, serve de assunto de divulgacdo e pauta para o jornalismo, que se oferece como duas
abordagens especificas e distintas para apresentar, informar, discutir, educar, problematizar tais
conhecimentos, em maior ou menor grau.

Nesse contexto politico, a Divisdo de Divulgacdo Cientifica da Diretoria de
Comunicagao da UFU (Dirco), por representar uma instituicao publica de ensino, ¢ diretamente
afetada. E, mais do que nunca, os jornalistas e estagidrios do setor, bem como os cientistas da
universidade (fontes de informacao), precisam manter a proximidade para a divulgacao das
pesquisas cientificas com o intuito de mostrar a sociedade a importancia e os impactos que esses
conhecimentos produzem no cotidiano. E justamente sobre essas interagdes que esta pesquisa
langa um olhar etnografico, buscando compreender como se da o processo produtivo.

Para entender esta producgdo, faz-se necessario perceber o papel das fontes de
informacodes na relacdo com os jornalistas. Além disso, ¢ preciso levantar tanto os interesses
especificos que cada agente social carrega quanto a necessidade que ha de negociacao desses
interesses, para que a producdao dos conteudos jornalisticos seja realizada. Estes

desdobramentos vao ser descorridos no proximo capitulo.

2 A eleigdo presidencial de 2018 foi marcada pelo acirramento politico. O pais se dividiu com a polarizagdo
partidaria entre o Partido dos Trabalhadores (PT), com Fernando Haddad e o Partido Social Liberal (PSL), com
Jair Bolsonaro (PSL) no segundo turno. Nesse cenario de divisio do eleitorado, o ex-capitdo do Exército,
Bolsonaro, foi eleito inflamando e incentivando discursos homofébicos, misodginos, racistas, e pregando a
diminui¢do dos direitos trabalhistas e o amplo acesso a armas pela populagdo em geral.
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4 - AS FONTES NO CAMPO JORNALISTICO E OS CIENTISTAS

Apresenta-se, neste capitulo, as defini¢des de fontes no jornalismo, bem como a
discussdo da forma como as fontes de informagdes e jornalistas convivem num processo de
negociacao dos interesses especificos. Esses aspectos, como partes integrantes do processo
jornalistico, serdo relevantes para entender como se dao as interagdes entre cientistas (fontes) e
jornalistas de ciéncias, foco de andlise deste estudo. Para tanto, me ancoro na obra “Fontes de
noticias: acoes e estratégias das fontes no jornalismo” do pesquisador Aldo Antonio Schimitz
(2011); utilizo o artigo “Fontes jornalisticas: contributos para o mapeamento do campo”, escrito
por Manuel Pinto (2000); exploro o texto “Fontes mais capazes vs Jornalistas menos
perspicazes?”, da autora Claudia Lomba (2009). Além disso, uso as obras de Rogério Santos
(1997; 2006), nomeadamente “A negociacao entre jornalistas e fontes” e “A fonte ndo quis
revelar”, de Jane Marcia Mazzarino (2007) e o artigo “O agendamento na perspectiva das fontes
do campo jornalistico: observando fazeres do movimento socioambiental”.

Sob a concepcao do IS, os conteudos jornalisticos sao resultado do processo de interagao
entre fontes e jornalistas. Buscando definir quem sdo as fontes de noticias, o pesquisador Aldo
Antonio Schimitz (2011), na obra “Fontes de noticias: acdes e estratégias das fontes no
jornalismo”, reiine uma taxonomia de classificacao. Dentre as defini¢cdes presente no trabalho
do autor, destaca-se a de Hebert Gans em 1980, a qual considera que as fontes de noticias sas
aquelas que os jornalistas “observam ou entrevistam e que oferecem informagdes ou sugestao
de pauta, por fazerem parte ou serem representantes de um ou mais grupos enquanto membros
ou representantes de um ou mais grupos (organizados ou nao) de utilidade ptblica ou de setores
da sociedade” (GANS, 1980 apud SCHMITZ, 2011, p. 9).

Imerso na leitura de Gans (1980), Schimitz (2011, p. 9) vai além e langa uma definicao

atual e detalhada:

As fontes de noticia sdo pessoas, organizagdes, grupos sociais ou referéncias;
envolvidas direta ou indiretamente a fatos e eventos; que agem de forma
proativa, ativa, passiva ou reativa; sendo confiaveis, fidedignas ou duvidosas;
de quem os jornalistas obtém informacdes de modo explicito ou confidencial
para transmitir ao publico, por meio de uma midia (SCHIMITZ, 2011, p. 9).

Como se percebe, a defini¢do de Schimitz (2011) esta longe de excluir a de Gans (1980).
Nesta dire¢@o, outro estudioso que se dedica aos estudos das fontes noticiosas, Manuel Pinto
(2000, p. 279), no artigo “Fontes jornalisticas: contributos para o mapeamento do campo”, deixa
sua contribuicdo para a classificagdo dos diferentes tipos de fontes a partir dos seguintes

critérios:
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1.segundo a natureza: fontes pessoais ou documentais; 2. segundo a origem:
fontes publicas (oficiais) ou privadas; 3. segundo a duragdo: fontes episodicas
ou permanentes; 4. segundo o ambito geografico: fontes locais, nacionais ou
internacionais; 5. segundo o grau de envolvimento nos fatos:
oculares/primarias ou indiretas/secundarias; 6. segundo a atitude face ao
jornalista: fontes ativas (espontineas, avidas) ou passivas (abertas,
resistentes); 7. segundo a identificagdo: fontes assumidas/explicitadas ou
anonimas/confidenciais; 8. segundo a metodologia ou a estratégia de atuacao:
fontes proativas ou reativas, preventivas ou defensivas.

A partir desses critérios que elucidam quem sao as fontes de noticia, Pinto (2000) propde
um mapeamento, tendo em vista os interesses das fontes e dos jornalistas. Segundo o
pesquisador, as fontes podem estar interessadas na atengdo e visibilidade que os meios de
comunicacao podem proporcionar a elas. Além disso, existem aquelas que buscam marcar e
definir na agenda publica os temas que estardo em foco pelos meios de comunicacdo. H4, ainda,
as fontes que oferecem servigos e produtos ou pretendem neutralizar os interesses de
adversarios ou concorrentes. Além do mais, existem aquelas que estdo interessadas na criagao
de boa impressao e de uma imagem positiva. No tocante a este estudo, ao buscar compreender
como se da a interagdo entre os jornalistas cientificos e os cientistas na Divisdao de Divulgacao
Cientifica da UFU, sera possivel identificar os interesses envolvidos nas relagdes.

Compreendendo os interesses envolvidos na relacdo entre jornalistas e fontes, Claudia
Lomba (2009), em “Fontes mais capazes vs Jornalistas menos perspicazes?”, refor¢a a
necessidade de confrontar fontes e apurar as informagdes vindas de qualquer tipo de fonte. A
autora, citando a expert em comunicacdo Mar de Fontcuberta (2002), revela que essas
informagdes podem chegar aos jornalistas de duas maneiras: “o meio de informagao procura-a
através dos seus contatos ou recebe-a por iniciativa dos interessados” (FONTCUBERTA, 2002
apud LOMBA, 2009, p. 19).

No primeiro caso, as fontes sdo pautadas e, no segundo, elas pautam o jornalismo. Sobre
isso, Maxwell McCombs (2009), citado por Schimitz (2011), ao estudar a teoria do
agendamento?? reconheceu que, assim como as assessorias de imprensa e a politica, as fontes
de noticia também definem e agendam a midia, uma vez que as fontes preparam informagdes

no estilo das noticias jornalisticas.

22 O conceito do agendamento foi exposto pela primeira vez por McCombs e Shaw, em 1972, ao examinarem
como a midia contribui para formacao e mudanga de cogni¢des, definindo para isso uma agenda da midia e uma
agenda publica. Os pesquisadores sugeriram a teoria do agendamento, que considera que as midias dizem o que o
publico deve pensar; e por meio do enquadramento das midias também indicam como pensar (MAZZARINO,
2007). Evidencia, portanto, um efeito a longo prazo dos meios de comunicagdo, bem como a capacidade que a
midia tem em pautas das conversas cotidianas.
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Para Schimitz (2011), dada a importancia dessa relagdo, haverd fontes que vao se
preocupar em estabelecer um vinculo com os jornalistas, interessadas em garantir o
agendamento dos meios e a comunicagdo com os seus publicos de interesse. Essa andlise leva
o autor a considerar que “na maioria das vezes [...] aimprensa [...] [é] pautada, em vez de pautar,
provocando o ‘encastelamento’ dos profissionais nas redagdes, que preferem a comodidade da
informagdo pronta e ouvir as mesmas pessoas e organizagdes” (SCHIMITZ, 2011, p. 10).

Se por um lado as fontes sdo interessadas, por outro, de acordo com Pinto (2000), o
fazer jornalistico também o €. Exemplo disso € a procura por obter informagdes inéditas ou
furos de noticia e confirmar ou contradizer informagdes obtidas com outras fontes. H4, ainda,
os que desejam langar ideias, mediar debates, oferecer avaliagdes e indicagdes de fontes oficiais
ao publico. O autor destaca, também, os jornalistas que desejam atribuir credibilidade e
legitimidade as informagdes que eles apuram por meio das fontes de informagdo. Nesse ultimo
caso, Schimitz (2011) destaca que os jornalistas, por conta de suas rotinas produtivas, priorizam
as fontes que transmitem credibilidade, confianga, autonomia, seguranca € que garantam o que
declaram, bem como aquelas que sao mais articuladas. Para além de facilitar na rotina, as fontes
que carregam esses aspectos sdo caras para o JC, uma vez que esses critérios certamente
contribuirdo na percep¢ao do publico sobre os conhecimentos cientificos divulgados, nesse
caso, pelos jornalistas.

Acerca disso, em 2019 o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes
(MCTIC) e o Centro de Gestao e Estudos Estratégicos (CGEE) chegaram a quinta edi¢ao da
pesquisa “Percep¢io Publica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil”*, que objetiva conhecer a
visdo e o grau de informagao da populacao em relagao a Ciéncia e a Tecnologia no pais. De
acordo com o estudo, houve a prevaléncia da visao otimista da sociedade sobre a ciéncia ¢ a
tecnologia com 73% dos entrevistados que consideram que a C&T trazem so6 beneficios ou mais
beneficios que maleficios para a sociedade. Langcando um olhar para os outros anos da pesquisa,
o relatorio de 2019 aponta que esse percentual se manteve igual a pesquisa realizada em 2015.
Porém, em relacdo a 2010, houve uma queda de 9%. Segundo o relatorio, apesar disso, em todos
os anos pesquisados (2006, 2010, 2015 e 2019), a fracdo de entrevistados que declaram que

C&T trazem “mais maleficios que beneficios” ou “s6 maleficios” para humanidade ¢ sempre

23 De acordo com o relatdrio executivo para a pesquisa, foi aplicado um questionario com 44 perguntas gerais,
com desdobramentos em questdes especificas, respeitando a amostra probabilistica por conglomerado
regionalizada. Ainda segundo o relatorio, “participaram da pesquisa 2.200 pessoas com idade superior a 16 anos,
com cotas por género, idade, escolaridade, renda e local de moradia em todas as regides do pais”, com margem de
erro de 2,2% (CGEE, 2019, p. 9).
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minimo, enquanto que os otimistas (mais beneficios do que maleficios) representaram sempre

a grande maioria dos entrevistados (veja a figura 1).

Figura 1: Opinido dos entrevistados sobre os beneficios e maleficios da ciéncia e tecnologia.

. SO beneficios ou mais beneficios que maleficios
I Tanto beneficios quanto maleficios
Mais maleficios que beneficios ou s6 maleficios

N&o souberam/N&o responderam

Porcetagem de participantes

2006 2010 2015 2019

Anos de Pesquisas

Fonte: Pesquisa CGEE (2019).

Outro dado interessante que a pesquisa traz diz respeito ao perfil dos cientistas. O
levantamento indicou que a maioria dos respondentes (41%) veem os cientistas como “pessoas
inteligentes que fazem coisas uteis a humanidade”. Apesar de o nimero ter tido uma ligeira
queda em relagdo a edigao de 2015, de 11%, outra caracteristica na amostra deste ano
representou um aumento considerdvel: 23% dos respondentes associaram a imagem dos
cientistas a “pessoas comuns com treinamento especial”, 10% a mais do que em 2015. Confira

a figura 2.
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Figura 2: Opinido dos entrevistados sobre a imagem dos cientistas.

Fonte: Pesquisa CGEE (2019).

Essa significagdo da imagem do/da cientista perpassa pela leitura de mundo que os
respondentes possuem, mas, a0 mesmo tempo, carrega marcas da forma como os cientistas se
mostram a sociedade. A maioria dos entrevistados da pesquisa CGEE (2019), quando
perguntados sobre “quais sdo as fontes que mais confiam e as que menos confiam”, dizem
confiar em médicos (49%), jornalistas (38%) e cientistas de universidades/institutos publicos
de pesquisa e/ou de empresas (34%); e a maioria diz ndo confiar em politicos (84%), artistas
(24%) e militares (22%).

Para verificar de forma agregada as percepgoes positivas € negativas sobre as diferentes
fontes de informagdes pelo publico, a pesquisa tragou o indice de confianga >* que varia de 1

(plana confianca) a -1 (nenhuma confianga). Segundo esse célculo,

os cientistas de universidades ou de institutos publicos de pesquisa estdo entre
os que apresentam maior IC (0,84), a despeito de ndo aparecerem entre os
mais citados como a primeira fonte de maior confianga. Os médicos aparecem
em primeiro, com elevada credibilidade (0,85). Cientistas de empresas
aparecem com IC 0,46 e jornalistas inspiram um médio nivel de confianca
entre os respondentes (0,36). Ja as fontes que apresentam um valor negativo
para o indice de confianga, indicando baixa ou nenhuma confianga, sdo os
politicos (-0,96), artistas (-0,84) e militares (-0,30) (CGEE, 2019, p. 15).

24 De acordo com o Relatdorio da Pesquisa “Percepgdo Publica da C&T no Brasil”, este indice de confianga
“corresponde ao seguinte calculo: faz-se a diferenca entre as porcentagens de aprovagdo (mais confianga) e de
reprovacao (menos confianga), que sao obtidas nas duas questdes e , em seguida, divide-se esse resultado parcial
pela soma desses dois valores. Isso fornece um indice que varia entre — 1 (nenhuma confianga) e +1 (confianga
absoluta)” (CGEE, 2019, p. 15).
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Diante desses dados e pensando na relagdo do jornalista de ci€ncias com os cientistas,
percebe-se a poténcia do uso dos cientistas como fontes para jornalismo, bem como da
relevancia para a DC da UFU, dado o nivel de confianga apontado pela pesquisa para os
cientistas de universidades publicas.

Outro aspecto que pode contribuir para que um jornalista escolha uma fonte ou ndo ¢ a
antecipacdo e agilidade dela. Isso implicara no acesso rapido as informagdes, tornando o
processo de feitura mais produtivo. Tendo isso em vista, Herbert Gans (1979) citado por Jane
Marcia Mazzarino (2007, p. 57), no artigo chamado “O agendamento na perspectiva das fontes
do campo jornalistico: observando fazeres do movimento socioambiental”, aponta que “as
fontes que fornecem materiais crediveis tém boas probabilidades de se transformar em fontes
regulares”.

Sobre a garantia deste status de credibilidade e a qualificacdo das noticias, Consuelo
Chaves Joncew (2005), citada por Aldo Schimitz (2011), defende a relevancia das fontes. Isso
porque, segundo a autora, esses sdao atores sociais ativos no “enquadramento da realidade
retratada na imprensa”, o que fica mais evidente no caso das fontes oficiais, organizacionais e
especializadas que avaliam a qualidade da informagdo na medida em que ela atende os seus
interesses (JONCEW, 2005 apud SCHIMITZ, 2011, p. 21).

Nelson Traquina (2001), na obra “O estudo do jornalismo no Século XX”, compreende
o enquadramento como parte inseparavel do processo produtivo das noticias. Segundo o
estudioso, o enquadramento ¢ resultado das escolhas narrativas para contar sobre um
acontecimento, - o que inclui as fontes ouvidas - orientadas pelo que se mostra para o jornalista
como aparente realidade. Assim sendo, para o autor, os acontecimentos determinam o ponto de
partida para a construgdo dos diferentes tipos de enquadramentos que sdo oferecidos pelos
meios de comunica¢do (TRAQUINA, 2001).

O estudo “Um raio X dos jornalistas de ciéncia: ha uma nova ‘onda’ no jornalismo
cientifico no Brasil?”, desenvolvido por Luisa Massarani, Martin Bauer e Luis Amorim (2013),
com a participacdo de 71 jornalistas, revelou a percepgao que os profissionais tém sobre o seu
papel. A maioria (43,7%) afirmou que a principal fun¢do do jornalista de ciéncia ¢ informar,
enquanto 31% indicaram que o seu papel ¢ traduzir materiais complexos para uma linguagem
mais popular (MASSARANI; BAUER; AMORIM, 2013). Tendo em vista o resultado desta
pesquisa, compreende-se que os produtos do JC se oferecem como ferramentas informativas e
interpretativas para a sociedade; por consequéncia, o enquadramento que fazem da realidade
levard em consideracdo o repertorio cultural do publico a que se destina a noticia para que,

assim, elas possam interpretar o que ¢ indicativo a pensar (TRAQUINA, 2001).
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Nesta dire¢do, e levando em consideragdo as colocacdes de Wilson Costa Bueno (2011)
sobre o jornalismo de ciéncias, apresentado na obra “As fontes comprometidas no Jornalismo
cientifico”, entende-se que os cientistas como fontes respaldam e sdo a base para a cobertura
dos acontecimentos cientificos, tecnologicos e de inovagdo, bem como norteiam os possiveis
enquadramento e representacdo da realidade frente aos conhecimentos cientificos. Mas Bueno
(2011) faz uma critica e um alerta para o fato de que os jornalistas cientificos muitas vezes se

tornam reféns das fontes. Nas palavras do pesquisador, a

formagdo pouco qualificada torna o jornalista, especialmente o recém-
formado ou aquele que ndo tem contato regular com a “cultura” da area e ndo
domina temas especificos, ainda que haja algum tempo no mercado, refém das
fontes. O desconhecimento do assunto abrangido pela pauta em CT&I impede
que o jornalista malformado ou pouco critico possa dialogar com as fontes e,
invariavelmente, o coloca numa posi¢do de desvantagem, de que redunda
quase sempre a transcrigdo acritica da fala dos entrevistados (BUENO, 2011,

p. 58).

Com essa reflexdo de Bueno, de um JC declaratorio acritico, € possivel associar os
campos cientificos a realidade concreta, ou seja, eles ndo sao isentos de intencionalidades ou
de interesses desde os pessoais, mercadologicos, politicos, até os ideologicos e sociais. Na
perspectiva do IS, segundo Mazzarino (2007), ¢ dessa relagao entre o campo social do jornalista
e o campo social da fonte que se dd o preparo da noticia, constituindo, assim, uma interagao
entre atores sociais dependentes entre si, desempenhando papéis que se ajustam um ao outro,
mesmo tendo objetivos distintos (MAZZARINO, 2007).

Citando Bourdieu (1989) e Esteves (2003), a pesquisadora Mazzarino (2007) ressalta
que a “interagdo entre os campos sociais ¢ marcada por conflitos e negociacdes que se dao no
ambito comunicacional” (BOURDIEU, 1989; ESTEVES, 2003 apud MAZZARINO, 2007, p.
54). Deste modo, no caso do JC, as negociacdes se dao entre as fontes (cientistas) e os jornalistas
passam pela compreensio que eles tém uns dos outros, numa espécie de “jogo de seducdo”
no processo de producdo dos contetidos jornalisticos por ambas as partes.

Por um lado, as fontes (cientificas) tentam conquistar os jornalistas utilizando-se, para
isso, do uso da retorica e da persuasdo, buscando controlar ou persuadir os jornalistas sobre a
relevancia dos temas que apresentam para serem inseridos na agenda da midia noticiosa

(SANTOS, 1997 apud MAZZARINO, 2007, p. 58). Por outro lado, os jornalistas tentam

conservar as fontes, utilizando, para isso, os critérios da ‘“autoridade, a produtividade e a

25 O termo faz mengdo ao estudo de mestrado de Faia Dejavite (1996), que se debrugou sobre o jogo de sedugdo
das fontes que alimentam, sediam e seduzem os meios de comunicagao.
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credibilidade” (GANS, 1979 apud MAZZARINO, 2007, p. 57). Segundo Mazzarino (2007), a
fonte ¢ considerada de autoridade quando ocupa posi¢cdes institucionais de chefia e
responsabilidade; ¢ produtiva se fornecer materiais suficientes para o jornalista fazer o seu
trabalho e ¢ uma fonte credivel se imprimir credibilidade no que disser.

Assim, percebe-se que, entre jornalistas e fontes (cientistas), precisa existir um clima de
respeito e empatia para que aconteca a negociagdo dos interesses. Desse modo, corrobora-se
com o que aponta Rogério Santos (1997), na obra “A negociagdo entre jornalistas e fontes”: o
processo de feitura das noticias depende das fontes noticiosas, e essas, por sua vez, dependem
da forma como o jornalista procura as fontes das noticias. Sem perder de vista os interesses
especificos dos agentes, eles negociam entre si (SANTOS, 1997).

Sobre a negociacao, Santos (2006), no trabalho “A fonte ndo quis revelar”, argumenta
que a producdo jornalistica ¢ marcada pelo cardter negocial no processo de atribuigdo de
significado aos acontecimentos. Isso porque existem conflitos permanentes que precisam ser
negociados entre um mesmo grupo de fontes, entre fontes diferentes, entre editores e jornalistas
e entre esses ¢ as fontes. Desse modo, estabelece-se um lugar de cooperagdo, interagdo e
dialogo, mesmo se tratando de relagdes conflituosas, com projecdo de valores e poderes. Na
concepcao de Santos (2006), trata-se de um jogo em que jornalistas e fontes assumem papéis e
adotam estratégias de jogo para manter o poder e o controle e lidar com os conflitos.

Alguns estudos apontam que essa relagdo ndo ¢ tranquila (CALDAS; 2010;
COLOMBO; LEVY, 2011). De acordo com Graga Caldas (2010, p. 35), em “Divulgagao
cientifica e relagcdes de poder”, existem os seguintes motivos geradores de conflito entre
jornalistas e cientistas: “saberes distintos; culturas profissionais diferentes; tempo de producao
e de reflexdo” ndo coincidentes. Segundo Macri Colombo e Denize Levy (2011), no artigo
“Jornalismo cientifico: divulgacdo ou disseminagdo, e sua relagdo com os cientistas”, o conflito
¢ uma via de mao dupla. De um lado, os cientistas reclamam do despreparo e falta do
conhecimento basico sobre o assunto abordado, bem como a falta de atencao; e, do outro, os
jornalistas se queixam dos cientistas alegando que eles sdo inflexiveis e, por vezes, resistem em
passar informagdes. Além disso, os jornalistas reclamam porque os cientistas conversam com
termos técnicos proprios da area, o que dificulta o entendimento sobre o tema pautado e provoca
“interpretacdes e simplificacdes erroneas” (COLOMBO; LEVY, 2011, p. 10).

Sobre o assunto, Caldas (2011, p 36) alerta que, para se estabelecer um didlogo rico, ¢
preciso que o “cientista seja o mais claro possivel” e disponibilize um tempo para atender ao
jornalista, e que esse, por outro lado, comprometa a fazer o “dever de casa”, buscando por

informagdes anteriormente ao momento da entrevista. Ainda segundo a pesquisadora, tanto o
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cientista quanto o jornalista desconhecem os modos operandi um do outro (CALDAS, 2011).
A autora destaca que, em funcdo disso, as vezes os cientistas chegam a idealizar “o
conhecimento, a precisao, o tamanho do texto e até o destaque no veiculo”, sem levar em conta
as logicas da produgdo jornalistica, a subjetividade do jornalista, a interferéncia da edigdo, a
logica midiatica que atribuiu valores a noticia que vao determinar a hierarquizagao e dimensao
de espaco destinado a matéria de DC.

As diferencas existem, mas, de acordo com Caldas (2011), € preciso que os cientistas e
os jornalistas entendam que precisam ser parceiros na produ¢do da informacao, objetivando

popularizar o conhecimento cientifico. Nas palavras de Graga Caldas (2003, p. 228), tiradas da

obra “Jornalistas e cientistas: uma relacao de parceria”:

O trabalho em regime de parceria entre jornalistas e cientistas € viavel e
inadidvel. S6 depende do respeito mutuo, da visdo de mundo desses
profissionais, da observacdo e compreensdo do outro. Estd diretamente
vinculado ao dominio das rela¢es simbolicas, do entendimento da ciéncia e
do jornalismo como atividade humana e, portanto, histérica. Rigor
profissional, reconhecimento dos limites naturais de cada area, a busca
permanente pelo aperfeigoamento, postura ética e responsabilidade social sdo
fatores decisivos para o uso competente da ciéncia e da midia como agentes
de libertacdo e transformacéo social.

Indo ao encontro da no¢do de parceria, apontada por Caldas (2003), a pesquisadora
Silvia Silva (2008), no estudo “Fontes de Informacao nas noticias: a queda da ponte em Entre-
os-Rios nos jornais Publico e Jornal de Noticias”, considera que ¢ preciso pensar que ha um
modus operandi de interacao jornalistas-fontes e que nele existem “regras definidoras” que
determinam como os atores sociais devem jogar e “regras estratégicas” que fornecem a eles
maneiras de melhorar ou piorar o desempenho neste processo de tratamento das informagdes
(SILVA, 2008, p. 40).

Nao ¢ objetivo deste trabalho esgotar a discussdo acerca das fontes de informacdo e a
relacdo com os jornalistas. Porém, feito esse breve regaste sobre quem sio e o papel das fontes
de informacdo, percebe-se que as noticias sdo resultado de um jogo complexo de interacao,
negociacdo e didlogo entre fontes e jornalistas. E, segundo Mazzarino (2007), pesquisas que
buscam a compreensdo de como acontece esse jogo entre fontes e jornalistas, e, além disso,
como a rede de fonte de um meio de comunicagdo estd organizada, sdo Uteis na percepcao de
quais sdo os parametros que norteiam a feitura dos produtos comunicativos, um dos objetivos

perseguidos nesta pesquisa. Esse fato reveste esta pesquisa de relevancia, podendo, portanto,

extrapolar os objetivos previamente estabelecidos.
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Destaca-se, ainda, a importancia de observar o que acontece € como acontece o processo
de feitura dos produtos de JC e de DC na Divisdo de Divulgagdo Cientifica da UFU por meio
da perspectiva do IS, pois permitira tragar consideragdes importantes para a compressao da
realidade pratica sobre o modus operandi de interacdo por tras das produgdes, bem como
ajudara a perceber o “jogo de cintura”, os acordos e as negociacdes frente aos conflitos e
interesses tanto dos jornalistas quanto dos cientistas.

Isso posto, o proximo capitulo se dedica ao relato e a analise das observagoes realizadas
em campo entre os meses de agosto e novembro de 2019 na redag¢do da Divisao de Divulgagao
Cientifica da UFU nos momentos de reunido de pauta, acompanhando as entrevistas marcadas
entre jornalistas do setor e cientistas da UFU, na apuracao, fechamento e divulgagdo dos textos.
Além disso, apontara as observagdes feitas nas participagdes junto ao grupo de estudos em
“Comunicagao Publica da Ciéncia”, que ¢ promovido pelo setor, - inclusive os membros da
equipe fazem parte,- assim como a participacdo em uma reunido da Diretoria de Comunicagdo
da UFU e do Curso de Extensdo realizado pela Divisdo de Divulgacao Cientifica em parceria

com a Diretoria de Extensao da Pro-reitoria de Extensao e Cultura da UFU.



41

5 - DIVISAO DE DIVULGACAO CIENTIiFICA DA UFU E OS RITUAIS DE
INTERACAO ENTRE JORNALISTAS DE CIENCIAS E OS CIENTISTAS

Uma vez realizado o percurso tedrico-metodologico, indo do Intracionismo Simbolico
a etnografia, passando pelo jornalismo e chegando na relagdo do jornalistas com as fontes,
marca-se o fim da primeira fase da pesquisa de campo com viés etnografico, descrita por Uriarte
(2012, s/p) como a fase do “mergulho na teoria, informacdes e interpretacdes”. Para adentrar
neste capitulo de andlise, foi necessario antes passar pela segunda fase da pesquisa etnografica,
fase conhecida como “Trabalho de campo” (URIARTE, 2012, s/p). Nela, observou-se a rotina
de trabalho da Divisao de Divulgacao Cientifica da UFU, sistematicamente mediante os eventos
na redacdo entre 22 de agosto e oito (8) de novembro de 2019, periodo selecionado por estar
contido no periodo letivo em que se desenvovleu a pesquisa.

Assim sendo, este ultimo capitulo representa a terceira fase do estudo, que, nas palavras
do autor, “consiste na escrita, que se faz de volta para a casa” (URIARTE, 2012, s/p). O olhar
etnografico, segundo Samuel Mateus (2015, p. 84) em “A etnografia da Comunicagdo”, fornece
“um modelo de andlise perfeitamente adaptado a pesquisa empirica das interagdes cotidianas™
(MATEUS, 2015, p. 84).

Neste retorno, olhando para todo o periodo de observagdo e o que foi observado, sao
realizados um relato e uma analise, buscando compreender como se da a interagdo entre
jornalistas e cientistas na rotina do setor e buscando, também, conhecer a rotina de producao
jornalistica sobre ciéncias, perceber quais sdo os tipos de relagdes e interagdes que acontecem
no cotidiano do setor e apontar como as relagdes e interagdes interferem nos processos
produtivos sobre ciéncias na Divisao.

Segundo o pesquisador Carlos Nogueira Fino (2008, p. 5), na obra “A etnografia
enquanto método: um modo de entender as culturas (escolares) locais”, para recolher as
informacodes sobre as interagdes existem trés formas: “entrevistas, observacao ¢ documentos”.
Ainda de acordo com o autor, por meio dessas formas de coleta, obtém-se trés tipos de dados:
“citacdes, descricdes e excertos de documentos, que resultam num unico produto: a descri¢ao
narrativa, a qual inclui graficos, diagramas e artefatos que ajudam a contar a historia” (FINO,
2008, p. 6).

Nas descri¢des das observacgdes desta pesquisa, foi utilizado um “caderno de campo”
para registrar as observagoes; além disso, as reunides de pauta e os momentos de entrevista com
os cientistas foram gravados em dudio. Durante a estada no campo, alguns dos dados também

foram obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas. Elas foram feitas a equipe nos



42

seguintes momentos: durante as reunides de pauta, para entender como a pauta chegou ao setor
e aos jornalistas a caminho das entrevistas com os cientistas ou no retorno delas, para
compreender como aconteciam as negociagdes dos interesses dos jornalistas e cientistas e para
elucidar as questdes das interacdes. Além disso, utilizaram-se as informacgdes coletadas por
Daniela Malagoli (2019) em sua dissertacdo de Mestrado, “Da divulgagdo cientifica a
comunicagdo publica da ciéncia: trajetoria da Universidade Federal De Uberlandia e propostas
para a instituicdo”, como fonte documental sobre o setor.

Para facilitar as descrigdes das impressdes e a andlise das observagdes durante os
processos de producado jornalistica da Divisdao de Divulgagdo Cientifica da UFU, este capitulo
foi dividido em se¢des de acordo com os espagos que foram acompanhados. Inicialmente, a
observacdo se daria apenas no ambiente de entrevistas, normalmente fora da reda¢do e no
ambiente da redacdo, no qual acontecem as reunides da pauta, muitas vezes a selecao das fontes,
o trabalho de apuracao, redagdo, edicao e de onde sdo feitas as publicagdes das reportagens.
Mas, com o desenvolver do trabalho de campo, sentiu-se a necessidade de também acompanhar
0s outros espacos em que a equipe do setor se insere, nomeadamente a Reunido Geral da
Comunicagio da UFU 2 assim como o Grupo de Estudos em Comunicacio Publica da Ciéncia
e o Curso de Extensdo “Divulga¢do Cientifica”, os dois ultimos promovidos pelo Setor em

diferentes espagos da instituigao.

5.1. — Redacao da Divisao de Divulgac¢ao Cientifica UFU

A Redacgao da Divisao de Divulgacao Cientifica da Diretoria de Comunicagdo da UFU
(Dirco) fica situada no primeiro piso do bloco da Reitoria (3P) instalada no Campus Santa
Mobnica da UFU, proximo da Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo (Propp) e da Pro-reitoria
de Extensdo (Proex). Durante o trabalho de campo, percebeu-se que a localizacdo ¢ estratégica
para o setor que pretende fazer DC, uma vez que a reitoria ¢ considerada muito importante para
a gestdo da universidade. A facilidade que os jornalistas tém de acessar as pro-reitorias permite
o contato direto com pro-reitores, coordenadores, pesquisadores/pesquisadoras e cientistas da
UFU. Da mesma forma, todos esses agentes sociais podem facilmente bater na porta da Divisao

(ver figura 3).

26 Este encontro ndo acontecia h4 algum tempo, mas foi reestabelecido durante o periodo de pesquisa.
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Figura 3: Sala da Divisdo de Divulgacao Cientifica da UFU. De cima para baixo, da coluna da
esq. para a dir.: fachada da entrada; recepcao; vista das trés divisdes da sala; quadros de avisos

da segunda divisao da sala.

Foto: Thiago “Zina” Crepaldi

Como se vé na figura anterior, o espago fisico que sedia o setor possui apenas uma sala
pequena. A pesquisadora Malagoli (2019) ressaltou a importancia da existéncia da sala para o
setor, ainda que pequena. Para ela, “trata-se de um ponto altamente positivo e que pode até
mesmo ser visto como um amadurecimento da instituicdo no que se refere a Comunicacao
Publica” (MALAGOLI, 2019, p. 14). Ter o espacgo dedicado para o trabalho de JC, que visa a
DC e que na medida do possivel se esfor¢a para fazer a Comunicagdo Publica da Ciéncia (CPC),
¢ fundamental para o amadurecimento desta pratica jornalistica. Isso fica mais evidente com
essa pesquisa, pois percebeu-se que as caracteristicas do processo de feitura (tempo e espago)
da DC na Divisdo de Divulgacdo Cientifica da UFU diferem das producdes das noticias sobre
varios assuntos produzidas pela Dirco da UFU. Essas diferengas serdo tratadas nas proximas
paginas.

Ao entrar na sala, h4 duas mesas compridas lado a lado, nas quais uma servidora e um
estagidrio de Jornalismo ou de Design ficam diariamente. Por ser a maior mesa da Divisdo, ¢
também nela que ocorrem as reunides de pauta. Separada por uma divisoria hd uma segunda

salinha onde fica a jornalista responsavel e mais um estagiario do Jornalismo. Mais ao fundo,
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ha uma pequena copa onde a equipe faz as suas refeigdes. No inicio da pesquisa, o setor possuia
trés estagiarios, dois de Jornalismo ¢ um de Design integrando as atividades produtivas da
Divisdo de Divulgagdo Cientifica. Mas, em consequéncia do bloqueio or¢gamentario por parte
do Ministério da Educagio (MEC) ?’, a UFU adotou medidas para redugio de despesas, dentre
elas a reducio do quadro de estagiarios em 60% 2%. Essa reducio chegou na Dirco no comego
de outubro e, com isso, a Divisdo de Divulgacao Cientifica perdeu um estagiario de Jornalismo.

Na parede da entrada da sala, foram colocados pequenos quadros com as matérias
produzidas pela Divisdo de Divulgacao Cientifica que tiveram mais curtidas no Instagram.
Cabe ressaltar que foi proposital manter a divulgacao no perfil oficial da universidade, uma
forma de mostrar que as producdes do setor ndo se dissociam das UFU e, ao mesmo tempo,
reforgar o papel de assessoria de imprensa. Pelos quadros na parede, percebe-se que ha uma
grande diversidade de temas cientificos abordados, revelando a amplitude do trabalho deles,
que abrange desde a producdes sobre as ciéncias bioldgicas até a questdes ligadas as
humanidades.

Na parede da sala do meio, hé alguns quadros informativos de comunicagao interna. Em
um deles, hd uma lista com todos os cursos da UFU com referéncia a quantas matérias de
ciéncias ja haviam sido feitas até o momento. Segundo a jornalista responsavel, a ideia € recente
e surgiu com o objetivo de controlar quais areas ou cursos nao estdo sendo tratados ou
contempladas nas produgdes jornalisticas do setor, para que, assim, internamente eles pudessem
buscar pautas nessas areas. Em outro quadro, € possivel saber os horarios que cada membro da
equipe estard na sala, bem como em quais matérias cada um esta trabalhando no momento e
uma lista de sugestdes de pautas por datas comemorativas. Cabe ressaltar que as observagoes
se orientaram pelo cronograma de horérios da equipe do setor e respeitaram os agendamentos
das entrevistas com os cientistas. Sobre isso, vale dizer que, a cada semestre, a equipe estabelece
um dia da semana, de acordo com a disponibilidade dos bolsistas, para realizarem a reunido de
pauta. Neste semestre (2019/2), periodo em que a pesquisa foi realizada, eles se encontravam
todas as quintas-feiras as 13h. A reunido de pauta foi escolhida para ser o primeiro contato, pois
ela reuniria todos da equipe, ofereceria subsidios para entender como estavam as apuragdes das

pautas anteriores, assim como perceber como e de onde algumas pautas chegaram, se foram

27 Por determinagdo do Governo Federal de Jair Bolsonaro (PSL), cerca de 40,5 milhdes de reais foram bloqueados
da UFU. As medidas de gestio dos recursos comegaram a ser adotadas no final de agosto de 2019.

28 Reportagem do G1 traz os detalhes dos efeitos dos cortes orgamentarios na UFU, bem como a lista completa
com as medidas tomadas pela UFU para reduzir as despesas (MG1; G1 TRIANGULO E ALTO PARANAIBA,
2019). Disponivel em: <https://gl.globo.com/mg/triangulo-mineiro/noticia/2019/08/19/cortes-de-despesas-na-
ufu-sao-avaliados-por-professora-e-aluno-que-projetam-reflexos-negativos.ghtml>. Acessada em: 08 de nov. de
2019.



https://g1.globo.com/mg/triangulo-mineiro/noticia/2019/08/19/cortes-de-despesas-na-ufu-sao-avaliados-por-professora-e-aluno-que-projetam-reflexos-negativos.ghtml
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proposi¢des externas ou da equipe. Desse modo, o ponto de partida nas observacdes deste
estudo etnografico foi uma reunido de pauta, especificamente na quinta-feira dia 22 de agosto.
Para a escolha da data, foi respeitado o cronograma de pesquisa que previa a ida a campo na
segunda quinzena de agosto.

Este primeiro contato foi importante para aproximar minimamente o pesquisador-
observador-pesquisador, pois foi possivel perceber a vontade de todos em falar sobre si, sobre
as fungdes que desempenham e os trabalhos ali desenvolvidos. Sentiu-se que queriam que a
rotina deles fosse entendida, uma vez que a detalharam, mesmo na auséncia de perguntas. Essa
atitude dos envolvidos na pesquisa de contarem como sdo suas atividades, de acordo Michael
Angrosino (2009, p. 21), na obra “Etnografia e observagdo participante”, pode revelar o que
eles entendem sobre o que fazem. Nas palavras do autor, acontece um processo de “introspec¢ao
compreensiva”. E como que se quisessem, também, que os resultados da pesquisa apontassem
exatamente o que eles queriam contar. O pesquisador realizou uma escuta atenta. Esses
encontros, assim como as outras reunides de pautas, foram gravados em audio e foram tomadas
notas sobre alguns pontos, as quais estdo registradas no “caderno de campo”. Entre uma
sugestao de pauta e outra, eles voltavam a explicacdo do processo de feitura. Neste ponto de
encontro, troca, absor¢cdo e assimilagdo, era como se esses elementos permitissem ao
pesquisador tornar-se um deles, o que de fato aconteceu.

Durante a observagao da ultima reunido de pauta para esta pesquisa, o pesquisador foi
convidado a assumir uma das pautas apresentadas, tornando-se, assim participante da equipe e
levando a pesquisa para o patamar de pesquisa participante, extremamente comum em
pesquisas etnograficas. Estabeleceu-se uma relagdo de confianca na redagao entre pesquisador-
observador-pesquisados. O trabalho de campo imersivo com viés etnografico e a boa relacao
com os membros do setor corroboraram para a integracdo ao grupo. Além disso, merece
destaque a proximidade do pesquisador com a fonte de informacgao da referida pauta. Esse ¢ um
dos fatores que sdo levados em consideragdo para a distribuicao das pautas entre os membros
da equipe da Divisao de Divulgacdo Cientifica. Esse e os outros fatores sdo descritos mais a
frente.

Sobre a imersdo no mundo dos sujeitos, Angrosino (2009) aponta que isso € o esperado
para uma pesquisa etnografica com orientagao tedrica do IS. Assim, de acordo com o autor, o
pesquisador:

Nao pode ser um observador neutro das atividades deles, mas precisa
subjetivamente tornar-se um deles. A chave para a etnografia interacionista ¢
descobrir o sistema de simbolos que da significado ao que as pessoas pensam
e fazem (ANGROSINO, 20009, p. 21).
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Esse momento, portanto, foi determinante para dar sequéncia ao trabalho de campo,
para viabilizar uma integragdo do pesquisador na Divisdo, o qual se tornou, assim, um
participante-observador. Nao foi percebida resisténcia por parte da equipe; pelo contrario, desde
0 primeiro contato com a equipe para pedir autorizacdo para realizagdo desta pesquisa, a
sensagao de acolhimento e apoio foi o que se destacou. Com o tempo, foi possivel perceber que
além de reconhecerem a pesquisa como um exercicio académico valido, os resultados poderiam
agregar ao trabalho pratico realizado pelo setor. Desse modo, foi possivel observar o fazer
cotidiano e a rotina do setor, buscando pelos elementos simbolicos apontados por Angrosino
(2009) que fornecessem pistas sobre o extraordinario, ou seja, sobre os rituais de interagao entre
os jornalistas e os cientistas, que, nessa “descricdo narrativa”, - para citar o conceito do
pesquisador Fino (2008, p. 6) - sdo os achados de pesquisa.

De acordo com Pedro Paulo Thiago de Mello (2009, p. 49), em sua dissertacdo de
Doutorado “Por tras da noticia: um olhar etnografico sobre os rituais de interacdo numa redacao

de jornal”, a partir dessa imersao na realidade da redagdo ¢ possivel perceber:

A dinamica geral do espago de trabalho; como se ddao na pratica o
engajamento, as disputas, os conflitos, a colaboragao e a solidariedade durante
a jornada de trabalho; como regras, ritos, etiquetas e competéncias sdo
assimilados, vividos e justificados pelos atores em meio a hierarquia da
empresa; e, nesse processo, como os fatos sdo constituidos em noticia pelos
jornalistas.

Mas, para que isso acontecesse, durante a permanéncia na redagdo, era negociada essa
insercdo na equipe, principalmente no que dizia respeito aos interesses de pesquisas € aos
interesses e expectativas da equipe. Além disso, foi preciso negociar com os horérios de cada
um. Mello (2009) aponta ainda que ¢ no convivio ¢ na relacdo face a face na redagdo que se
encontram a compreensao das interagdes. O autor, para explicar como isso se d4, cita Evering
Goffman (1967), que considera que, por meio dessa vivéncia, ¢ possivel analisar as situagdes
de modo a perceber a “logica estrutural”, assim como o plano do discurso e do comportamento
(GOFFMAN, 1967 apud MELLO, 2009, p. 50).

Para perceber como se estrutura o Setor e para organizar o trabalho de campo,
mantiveram-se em mente alguns questionamentos que contribuiram para nortear as
observagoes.: “Como a pauta chegou ao setor?”, “O que ¢ pautado?”, “Por que é pautado?”.
Alguns deles foram feitos para a equipe e outros serviram apenas para a reflexdo. Com a
inten¢do de perceber como eram selecionadas as fontes para as pautas, questionava-se: “Como

a equipe seleciona/filtra/descarta as fontes?”, “Uma vez selecionada, trata-se de uma fonte ja
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conhecida pela equipe ou ¢ a primeira vez?”, “Ha diversidade de fontes?”, “Quais sdo as
expectativas dos jornalistas referentes as fontes?”, “Durante a reunido de pauta novas fontes
surgem?”, “Se sim, quem sdo elas?”. A partir destes questionamentos, foi possivel perceber os
rituais de interagdes e a ldgica estruturante do trabalho no Setor.

De acordo com Isaac Joseph (2000), em “Evering Goffman e a Microssociologia”, a
analise do modo como os atores sociais se articulam entre si — aqui, no caso, cientistas-
jornalistas e jornalistas-jornalistas —, revela que eles sabem precisamente reconhecer e julgar as
situacoes para definir condutas adequadas durante as interagdes. Nas palavras do autor: “a sua
experiéncia social ndo se organiza apenas segundo uma ordem de identidades e posi¢des, mas
também segundo um repertério de situagdes que t€m seu vocabulario e seu determinismo, seu
espaco cognitivo de restrigdes e negociagdes” (JOSEPH, 2000, p. 10). Assim, na redagao,
buscou-se compreender como estava organizada a rotina da equipe, fazer um mapeamento do
lugar, como se organizam os deadlines, quem sao as fontes de informacao e qual a relagdo delas
com a feitura dos produtos jornalisticos do setor.

Das observacdes, pontua-se que as pautas que chegam a Divisao de Divulgacao
Cientifica da UFU sao de dois conjuntos. O primeiro ¢ o de pautas internas propostas pelo
grupo, denominadas por eles de “ativas”. Sdo as pautas que os jornalistas buscam por conta
propria no Repositorio Institucional da UFU?’: teses e dissertagdes, principalmente, mas
também trabalhos de conclusdo de curso e as pautas sobre datas comemorativas (ver figura 4),
chamadas, no setor, de “pautas de contexto”. O segundo ¢ o de pautas externas, que sao
sugestoes recebidas por Ordem de Servigo (OS), por e-mails da Divisao de Divulgacao ou do
pessoal da equipe ou por WhatsApp pessoal dos membros do setor. chamadas por eles de

“passivas”, uma vez que os integrantes ndao buscam por conta propria.
9

2% No Repositdrio, estd armazenada a memoria institucional da UFU. Qualquer pessoa, pode ter acesso as
produgdes cientificas, produtos técnicos, culturais ou artisticos desenvolvidos na universidade. Ele pode ser
acessado pelo seguinte endere¢o: www.repositorio.ufu.br



http://www.repositorio.ufu.br/
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Figura 4: Quadro com as principais pautas externas de “contexto” levantadas para cada um
dos meses de 2019.

n

PAUTAS DE CONTEXTO - 2019

Janeiro Jutho = ey
| 0\ W\ we 08)078 Dlts V1scaet de el 0k @ragpaoccen,
1loa - Wl r 3

Fevereiro Agosto

13/02: Diado Radio 485 OR_

Setembro

Margo ~ A Setembro Amarelo: Saiide mental
08/03: Dia da Mulher ./ Whin
Rlos-is o f‘{" Outubro
Abrll 3] ol odmeninecp wbe o 15 /10: Dia do Professor (pesquisa em educagio)
19/04: Dia do [ndio (Lidia) 7 19/10: Dia Nacional da Inovagio

212 27/10: Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
Maio Qutubro Rosa: Cancer de mama

01/05: Dia do Trabalho (Cepes)
18/05: Dia Internacional dos Museus Novembro
20/11: Dia da Conscigncia Negra
Junho Novembro Azul: Cancer de prostata
01/06: Semana Mundial do Meio Ambiente
19/06: Dia do Cinema Brasileiro Dezembro
! +w  28/06:Dia do Orgulho LGBT 01/12: Combate 3 Aids
10/12: Dia da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

Foto: Thiago “Zina” Crepaldi

No processo de selecao das pautas, a Diretoria de Comunicacao da UFU (Dirco/UFU)
fica responsavel por gerenciar todas as sugestoes que chegam para divulgagdo por meio do
Sistema de Ordem de Servigos (OS), que se divide em solicitagdes para Divulgacdo de
Noticias*® ou Divulgacio de Eventos®!. De acordo com a Politica Editorial da Dirco, disponivel

no Portal eletronico “Comunica UFU>2:

As pautas para divulgacdo podem ser sugeridas por toda a comunidade
universitaria, porém, cabe a equipe da Dirco avaliar cada pauta sugerida para
que se proceda ou ndo sua producdo e divulgacdo e qual é o local mais
adequado para a possivel publicagdo, de acordo com o tema, a abordagem e o

publico-alvo (POLITICA EDITORIAL, UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA).

Assim, o que ¢ pautado diz respeito a esses critérios, além disso, sdo referentes as
tematicas que  envolvam  pesquisas, descobertas  cientificas e  cientistas,

pesquisadores/pesquisadoras ligados a UFU. A Dirco filtra, seleciona e encaminha para a

30 Solicitagdo de divulgagdo de noticias: http://www.historicodirco.ufu.br/node/add/oss-noticia
31 Solicitagdo de divulgagdo de eventos: http://www.historicodirco.ufu.br/node/add/oss-evento

32 Politica  Editorial da  Diretoria de Comunicagio da UFU estd disponivel em:
<http://www.comunica.ufu.br/divulgacao>. Acessado em: 08 de nov. de 2019.
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Divisdo de Divulgagdo Cientifica. Ainda de acordo com a orientacdo da Politica Editorial da
Dirco:

Para que seja divulgado, o assunto deve ter relagdo direta com algum setor ou
integrante da comunidade académica: estudante, gestor ou servidor da UFU,
no exercicio de sua funcdo discente, administrativa, docente ou técnica. Todas
as sugestdes de pauta devem ser enviadas via formulario eletrénico
(POLITICA EDITORIAL, UNIVERSIDADE FEDERAL DE

UBERLANDIA).
Respeitando-se esses critérios, o Setor de Divulgagao Cientifica registra o recebimento
e informa o solicitante, por e-mail, que ira analisar o pedido. A Politica Editorial se estende
para as outras pautas externas, assim como as pautas internas. Dependendo da urgéncia de
divulgacao, se d4 o encaminhamento imediato para a apuracao das informagdes e a construgao
do texto. Do contrario, ficard aguardando até a proxima reunido de pauta, quando sera, entao,
colocada em discussdo a solicitagdo. Os possiveis encaminhamentos de producao para as pautas

sdo: coluna mensal de ciéncias >3

, elaboracao de uma noticia, reportagem ou uma série de
reportagens dedicadas aos temas ligados aos conhecimentos cientificos. Esse direcionamento ¢
feito durante a reunido de pauta. Antes disso, ¢ feita a distribuicao entre os membros da equipe.

Durante a etapa de separacao das pautas, na qual se forma uma roda, percebeu-se que
sdo levados em consideragdo: a carga de pautas ja acumuladas, a proximidade ou o contato
prévio/anterior com o(a) cientista, questdes de agenda pessoal/disponibilidade da equipe e as
preferéncias tematicas/pessoais dos membros da equipe. Uma vez selecionadas, as pautas
externas, normalmente, ja tinham uma fonte principal indicada e, na maioria dos casos, a fonte
era unica. O mesmo acontece com as pautas internas. Assim sendo, foi constatado que na
maioria das pautas do setor nao ha uma diversidade de fontes. Este ponto vai de encontro as
problematizagdes levantadas por Wilson Bueno (2011) sobre o fato de os jornalistas cientificos
ficarem reféns das fontes. Porém, foi possivel ver que ha uma disposi¢ao tanto da equipe quanto

dos cientistas para novas fontes, visto que os ultimos estdo sempre prontos para indicar

outros/outras colegas para fornecerem informagoes.

33 Notando a quantidade crescente de pautas que chegavam no setor, € que por vezes ndo rendiam uma reportagem,
seja por questdes de informacao ou seja de tempo, a jornalista responsavel propds, no final de agosto deste ano, -
durante o periodo de observacao desta pesquisa - a criagdo de uma coluna mensal de ciéncias. Nela é divulgada,
na ultima semana de cada més, uma lista de notas e comentarios sobre as participacdes de
pesquisadores/pesquisadoras da UFU em congressos, descobertas e trabalhos apresentados pela comunidade
cientifica e egressos da UFU, prémios que cientistas conquistaram ou entrevistas concedidas por membros da UFU
para veiculos de comunicagdo, entre outros. A primeira coluna mensal trouxe os seguintes temas: “Ciéncia nas
redes sociais”, “Homenagem”, “Mulheres na ciéncia”, “Percep¢do publica da ciéncia”, entre outros temas.
Disponivel em: <http://comunica.ufu.br/noticia/2019/08/comunica-ufu-estreia-coluna-mensal-de-ciencia>.
Acessado em 08 de nov. 2019
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A relagdo dos jornalistas com os cientistas permeia todas as produgdes do setor, tendo
diferentes niveis de interagdes nos diferentes contextos de pautas. As pautas que chegam ao
setor via OS, ou seja, intermediadas por um sistema eletronico, inicialmente ndo colocam a
fonte em contato direto com o jornalista. Em muitas dessas situagdes, os jornalistas nao
conhecem esse cientista que envia a solicitagao por OS, ja que a maioria deles estio realizando
pela primeira vez um pedido de divulgacdo no setor. Por consequéncia, no trato da pauta, os
jornalistas sdo mais cuidadosos, ja que ndo se conhece o/a cientista e € desse encontro que sera
possivel realizar a produgao. Outro ponto importante € que as solicitagdes que chegam via OS
por vezes t€ém poucas informagdes, ou precisam ser esclarecidas e trabalhadas pelo repoérter
durante a entrevista com a fonte.

Sobre esta questdo do encontro com as fontes, Denise Casatti (2006), no texto “Viagem
ao outro: um estudo sobre o encontro entre jornalistas e fontes”, explica que a relacdo entre
jornalistas e fontes possibilita a troca de uma série de informagdes que podem, inclusive,
proporcionar a construgdo diferenciada do produto jornalistico. Essa noc¢ao apresentada pela
autora ficou evidente durante as observacdes e foi expressa na fala da jornalista responsavel do
setor. “A gente ndo pode menosprezar nenhuma pauta, por mais que as vezes a pauta venha
numa comunicagdo um pouco mais complicada, porque desta sugestao podemos produzir algo
que seja interessante € que aguce a curiosidade da comunidade externa a UFU”, compartilhou
com a equipe durante uma reunido de pauta, destacando a importancia de todas as sugestoes de
pauta, por mais truncadas que estejam.

Com essa colocacao da jornalista, fica explicito o cuidado e a preocupacao com a
necessidade de estreitar a relagdo com os cientistas, a0 mesmo tempo em que marca a
importancia do contato com os cientistas durante o processo produtivo, uma vez que sao desses
encontros que surgem outras possibilidades além da pauta pré-estabelecida. Isso porque as
informagdes que chegam ou as que sdo levantadas pelos jornalistas para as pautas vao ser
lapidadas na interagdo entre jornalista-cientista por meio dos questionamentos e da negociacao
dos interesses especificos de ambos.

Durante as reunides, principalmente, na discussao de algumas pautas que tinham apenas
o tema, acontecia de o grupo compartilhar e sugerir contatos de pesquisadores/pesquisadoras
que ja haviam sido consultados em outras oportunidades ou que ja tinham certa proximidade
com o membro da equipe. Consequentemente, trocavam contatos. Foram raras as vezes em que
as fontes sugeridas ndo foram usadas. Esse interesse por fontes ja conhecidas reforca os
aspectos de agilidade no processo de apuragdo dos produtos jornalisticos e, na maioria dos

casos, facilita o encontro presencial.
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As reunides de pauta duram cerca de uma hora. Em seguida, ¢ apresentada a agenda de
atividades do setor (participagdo em congressos, apresentagoes, reunides do grupo de estudo e
de pesquisa, férias, entre outras). Feito isso, voltam para os seus lugares e continuam a
desenvolver os trabalhos que ja tinham comegado. As pautas novas entram fila de prioridade,
disponivel no quadro de post-it (ver figura 5). Assim que possivel, ¢ feito o encaminhamento

destas novas pautas.

Figura 5: Quadro de agendamentos da Equipe do Setor de Divulgacdo Cientifica da UFU e

distribuicao das pautas.
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Foto: Thiago “Zina” Crepaldi

Dado o encaminhamento das pautas, com o agendamento dos encontros com as fontes
de informacdo, foi comum observar que, durante as entrevistas presenciais, os jornalistas
buscavam deixar claro para os cientistas que minimamente ja haviam se preparado para o
encontro € que nao ignoravam totalmente o assunto. Na maioria das vezes, levavam para as
entrevistas a pauta impressa e/ou o artigo cientifico e/ou textos de apoio (ver figura 6). Nota-se
que esse ritual, antecedente as entrevistas, contribuia para que os jornalistas fizessem a

assimilagd@o e atingisse um nivel de compreensdo do assunto da pauta. Além disso, facilitava a
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busca de aplicagdes e exemplos praticas num menor tempo possivel. Na maioria desses casos,
as associagoes feitas pelos jornalistas foram compartilhadas com os cientistas ainda durante a

entrevista, propiciando, assim, trocas de ideias entre ambos.

Figura 6: Encontro da equipe da Divisdo de Divulgacao Cientifica da UFU com o cientista no

laboratorio.

Foto: Thiago “Zina” Crepaldi

Sobre esses encontros, cabe destacar que apesar de os cientistas terem que parar as suas
atividades para atender a equipe da Divisdo de Divulgacdo Cientifica da UFU, ¢ a equipe que
vai até os cientistas, na maioria das vezes. Para tanto, a equipe conta com um veiculo da
universidade e, sempre que possivel, um fotografo acompanha a entrevista para fazer os
registros fotograficos que vao compor o produto final e a divulgacdo nas redes sociais da UFU.

No trecho a seguir, destaca-se o inicio da entrevista presencial da jornalista com um
cientista da UFU que publicou um artigo cientifico numa revista internacional: “Bom,
professor, ja dei uma olhada aqui no artigo, vocé também ja me adiantou algumas coisas por e-
mail. Mas, eu gostaria que vocé explicasse: 0 que € essa pesquisa que deu origem a esse
artigo?”, pergunta a reporter. Diante deste comego de conversa, nota-se que esse nao foi o
primeiro contato da jornalista com o tema, nem dela com o cientista. Isso porque, antes da

marcagdo da entrevista eles ja haviam trocado e-mails para esclarecer algumas questdes sobre
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o artigo publicado. Ao iniciar a conversa fazendo esse resgate das trocas de mensagem, ¢ como
se a jornalista lembrasse ao cientista a boa relagdo construida até ali. Sentada ao lado do
pesquisador, a jornalista langa uma questdo que busca extrair do cientista o que ¢ fundamental:
a pesquisa que foi desenvolvida e os resultados divulgados no artigo. Assim o cientista ¢
convidado pela jornalista a contar o que € a pesquisa, o que desloca o foco da pauta, recebida
no setor, de uma mera divulgagdo sobre a publicacdo de um artigo cientifico numa revista
internacional. Com isso, destaca a importancia dos estudos realizados, bem como os impactos
de tais estudos para a sociedade.

Tratando dos desdobramentos das entrevistas, Denise Casatti (2006, p. 90) explica que
a pergunta feita pelo/pela jornalista para as fontes muitas vezes suscita uma resposta que nao
seria dada se ndo fosse feita tal pergunta. Segundo a autora, o contrario também acontece: uma
intervencao ou colocacdo de uma fonte provoca no jornalista algo que ele jamais pensaria. Na
concepcao da autora, “€ por isso que, por mais que exista uma pauta pré-estabelecida, a
verdadeira matéria nasce quando um Eu se encontra com um Tu. E ai que o processo de
compreensdo se da: neste imprevisivel momento chamado encontro” (DENISE CASATTI,
2006, p. 90).

O ponto de vista de Casatti (2006) do encontro do Eu e Tu foi perceptivel durante as
entrevistas realizadas pela Divisdao de Divulgacao Cientifica, especialmente as presenciais. Viu-
se que, a0 mesmo tempo os jornalistas tiravam as suas duvidas para a produgdo do material, por
vezes eles faziam perguntas para os cientistas para responder a possiveis dividas do publico
leitor, nao especializado. Em forma de expectativa e projecao, hd um encontro do publico e do
cientista, mediado pelos jornalistas durante o processo de feitura. Um exemplo disso aparece
no trecho a seguir. Durante a entrevista, a jornalista aproveitou a colocacdo do cientista para
pedir que ele falasse sobre os erroneos e/ou parciais conhecimentos sobre a doenga

Toxoplasmose**, infecgdo popularmente atribuida apenas aos gatos.

Cientista:— [...] Se tiverem dez pessoas aqui, de seis a sete sao chamadas de
soro positivas sem nunca ter tido nenhuma manifestagdo. E chamada assim de
assintomatica. Dois ter¢os da populagdo tém essa infecgdo, isso porque tanto
o ambiente, contato com a terra, solo, alimentos e animais tem esse tipo de
contaminacdo. Por exemplo, galinha caipira (...) que passa a vida toda
ciscando, quando ela cisca ela acaba ingerindo essas formas de resisténcia
desses protozoarios (...). T4, estou falando do ciclo, estou falando numa
linguagem assim bem mais [especifica].

Jornalista: — Claro!

3 A Toxoplasmose ¢ uma infecgdo causada pelo parasita Toxoplasma gondii.
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Cientista: — Agora outra coisa, também, ai vem a questdo das hortalicas,
porque o proprio vento, ndo fica s6 no solo, animais que a gente usa para
alimentacdo bovinos, suinos e aves sdo contaminados, sdo altissimos, as vezes
até mais alto do que o da populagio.

Jornalista: — Aproveitando que o senhor esta falando essa parte desses
indicies de populagdo, porque a gente pode aproveitar para esclarecer. Muitas
pessoas as vezes pensam que pode aumentar a chance de ter toxoplasmose,
por exemplo, tendo gatos em casa.

Cientista: — Isso, exatamente! O famoso: “todo mundo pde a culpa do gato”.
Jornalista: — E ndo é bem assim, entdo?

Cientista: — Porque, vamos supor, os alimentos que a gente ingere, por
exemplo, carne vermelha, eles estdo contaminados, suinos principalmente.
Aqui no Brasil ndo se come muita carne de cordeiro e de carneiro, na Europa
¢ uma das principais formas de contaminacdo. No Brasil, parece que a maior
fonte, em termos de contaminacdo de carne, € a carne suina.

Jornalista: — Entdo para evitar, ndo é evitar ter gato? O que a gente precisa
fazer?

Cientista: — O gato, o que ele é: 0 gato é o que a gente chama de hospedeiro
definitivo, que é 14 que ele vai ficar. Porque a sua presa ¢ um roedor, o roedor
estd muito contaminado por ter muito contato com o solo. E no gato, no
intestino do gato que se processa esse chamado ciclo sexuado ¢ as fezes do
gato vai no ambiente e fica ali por anos, em forma de resisténcia.

(Entrevista entre a jornalista Diélen Borges e o cientista José Roberto Mineo,
grifos nossos, informagao verbal).*

No caso supracitado, o interesse inicial do cientista era divulgar a recente publicacao de

136

um artigo numa revista internacional °° cujo assunto principal era tratar sobre os riscos de

infeccao em pacientes de transplantes de medula, que muitas vezes sao negligenciados no
Brasil. Porém, vé-se que a jornalista, na interacdo com o cientista, aproveita a oportunidade
para trazer uma informagdo nova aos leitores que possivelmente compartilham um
conhecimento que se popularizou, mas, apesar de ndo estar completamente equivocado,
esconde os riscos de infec¢do para além dos gatos. Em outro trecho da mesma entrevista, surge
uma pergunta muito interessante, segundo o cientista:

Jornalista: — Ainda antes da gente entrar no artigo...vocé falou também sobre
esse indice alto de dois tercos da populagdo tem...

Cientista: Infectados, tiveram contato com, mas nao tém a doenga.
Jornalista: — Infectado, mas o que isso significa? Por exemplo, a pessoa ¢
imune, pelo fato dela ter?

Cientista: — Essa ¢ uma outra ... muito interessante pergunta. No Brasil a gente
ndo pode falar que ela ¢ totalmente imune. Porque tem uma biodiversidade, é
um negocio impressionante.

Jornalista: — Nossa! Olha que eu achava que sabia muito, porque eu ja fizum
exame que apareceu isso. Ah, entdo eu estou bem! Eu estou imune! Entao ndo
¢ bem assim, entdao?

Cientista: — E, muito cuidado.

35 Informagdes obtidas pela gravagdo da entrevista entre jornalista e cientista realizada em outubro de 2019.

36 O artigo “Transmission of Toxoplasma gondii Infection Due to Bone Marrow Transplantation: Validation by an
Experimental Model” foi publicado no dia 15 de outubro de 2019. Disponivel em:
<https://www.ncbi.nlm.nih. gov/pmc/articles/PMC6804406/>. Acessado em: 19 de nov. de 2019.
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Jornalista: — E preciso esclarecer isso também
(Entrevista entre a jornalista Diélen Borges e o cientista José Roberto Mineo,
grifos nossos, informagao verbal).

Nesse caso, constata-se a nocao de Casatti (2006) de que o produto jornalistico €
resultado do encontro face a face do cientista com o jornalista. Ainda observando a transcri¢ao
desses dois fragmentos da entrevista, compreende-se que tanto o cientista quanto a jornalista
estdo abertos para a negociacao, para fazer as suas ideias que sdo divergentes se convergirem a
ponto de contribuirem para a ampliacdo do conhecimento que as pessoas ja possuem acerca da
infeccdo e da doenga. Essas trocas de informacdes sdo possibilitadas pelos momentos de
encontro e pela relagcdo de confianga estabelecida entre ambos.

Analisando as entrevistas realizadas pela Divisao de Divulgacao Cientifica, sob a luz da
leitura da obra “A reportagem: teoria e técnica de entrevista e pesquisa que diz respeito ao
objetivo da entrevista jornalistica”, do autor Nilson Lage (2006), verifica-se que por elas se
centrarem mais no entrevistado e naquilo que ele tem a dizer, trata-se de uma entrevista ritual.
Ainda utilizando a classificagdo de Lage (2006), quanto as circunstancias de realizagdo, a
maioria das entrevistas do setor sdo do tipo dialogada, uma vez que sdo agendadas, controladas,
construidas pelo didlogo, podendo ter um aprofundamento dos topicos tratados.

Um rito dos jornalistas durante essas entrevistas ¢ a solicitacdo de autorizacdo para
fazerem a gravacao do audio. Apesar de os produtos serem no formato de texto, segundo eles,
o arquivo ajuda na elaboragdo do produto final. Essa estratégia permite que o jornalista fique
livre para interagir, questionar, ser indagado, sem uma preocupagdo excessiva com as
anotagdes, o que nao significa, também que, eventualmente, o jornalista ndo tome alguma nota.
Desta maneira, a imersao do/da jornalista no encontro com o/a cientista para a entrevista € livre.

Esta constatagdo se torna relevante para esta pesquisa, na medida em que se compreende
que a equipe prefere entrevistar pessoalmente os pesquisadores/as. Durante a pesquisa,
nenhuma pauta que teve entrevista pessoalmente deixou de ser publicada, mas em algumas
pautas que ndo foi possivel entrevistar os cientistas envolvidos ndao foram desenvolvidas,
principalmente por falta de informagdes. Com isso, confirma a importancia do encontro, da
relacdo e da interacdo dos jornalistas com os cientistas para a producdo dos conteudos de JC.
Além disso, ficou em destaque, com as observacdes, que os jornalistas do setor preferem e se
esforcam para encontrar os cientistas pessoalmente, pois entendem que as trocas durante esses
encontros sdo ricas e contribuem para esclarecer as dividas referentes a pauta.

Todavia, a falta da entrevista pessoalmente ndo impede a feitura. Por exemplo, em uma

pauta interna, “pauta de contexto”, por questdes de agenda, a cientista ndo poderia estar
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presente. Para cumprir com a deadline e a prioridade, a pauta, entdo, foi feita por troca de
mensagens por WhatsApp e por e-mail. Em conversa informal com o estagiario responsavel,

ele explicou as dificuldades que enfrentou nao tendo encontrado a pesquisadora:

Troquei duas versdes do texto com ela porque estava complicado fazer. Nesta
troca, a pesquisadora indicava muitos termos técnicos para o texto. Fui
levando na paciéncia. Foram mais de duas semanas trabalhando na pauta (...)
muito por causa da dificuldade de encontrar ela, muito requisitada. Ela estava
dando aula para Pos[-graduagdo], estava organizando um congresso, estava
dando um curso. Entdo ela estava bem apertada com a rotina (Conversa
informal com estagiario do setor, Jodo Pedro, grifo nosso, informagdo
verbal).”’

Nessa situagao, identifica-se que a falta do contato deixa o processo de producao do
conteudo do JC mais demorado. Assim sendo, a feitura do JC depende muito da negociagao
entre os agentes desse processo, em maior ou menor grau. Com essas observacdes, certifica-se
que a interacdo face a face colabora para uma producdo mais célere e, a0 mesmo tempo,
enriquece o processo em termos de detalhes, aprofundamentos e pela possibilidade de didlogo,
pois conta com a negociacao e enfrentamento dos interesses dos jornalistas com os interesses

dos cientistas durante a entrevista, como apresentado em outros trechos acima.

5.2 — A Divisao de Divulgac¢ao Cientifica além do ambiente de redacio

Acompanhar a rotina da redagdo da Divisdao de Divulgacao Cientifica da UFU foi
significante para a pesquisa, uma vez que possibilitou a percep¢ao das nuances do processo de
feitura jornalistica. Além disso, outro ponto que se sobressaiu nessas observagdes foi que esse
trabalho e as relagdes com as fontes de informacdo ndo se restringem ao espago-tempo da sala
no prédio da Reitoria da UFU ou durante as entrevistas. A equipe tem buscado alcancar cada
vez mais os cientistas que desejam divulgar as suas pesquisas, suas descobertas, e, para isso, 0
setor tem se difundido na institui¢do, ampliando a sua rede de fontes e buscando ter o seu
trabalho reconhecido por meio de atividades além da redagao.

Assim sendo, na agenda da equipe, entre as producdes jornalisticas sdo reservados
horarios para a equipe participar de uma reunido geral com a Diretoria de Comunica¢do da UFU
(Dirco), para a organizacdo e mediagdo do grupo de estudos em Comunicacdo Publica da

Ciéncia (CPC), e, mais recentemente, colaboraram com a execugdo do curso de Extensdo

37 Informagdes obtidas pela gravagdo de uma conversa informal com estagiario do setor, Jodo Pedro realizada em
novembro de 2019.
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“Divulgacdo Cientifica” entre cinco de outubro e 30 de novembro de 2019. O curso aconteceu
aos sabados e contou com cinco mddulos, com quatro horas cada: 1) “Descomplicando a
divulgagdo da ciéncia”, mediado pela Adriana Cristina Omena dos Santos (Professora e
pesquisadora da UFU na area de Comunica¢ao); 2) “Como produzir conteudo para os meios de
comunicagdo?”, ministrado trés membros da Divisao de Divulga¢ao Cientifica - Diélen Borges
(Jornalista e Editora de Ciéncia na UFU), Taciana Sousa (Psic6loga e técnica da Divisdo de
Divulgacao Cientifica da UFU) e Anna Cauhy (Estudante e estagiaria de Design na UFU) — e
pela estagiaria representante da Diretoria de Comunicagdo da UFU - Mariana Oliveira
(Estudante e estagiaria de Jornalismo na UFU); 3) “Conversando com a sociedade: vivéncias e
troca de saberes”, com os professores Elias José de Oliveira (Professor e pesquisador da UFU
na area de Enfermagem) e Jodo Carlos de Oliveira (Professor e Pesquisador da UFU na éarea de
Saude); 4) “Ciéncia e extensao: conhecer, agir e compartilhar”, oferecido por Véania Bernardes
(Diretora de Extensdo da UFU), Maria Cecilia de Lima (Coordenadora da Escola de Extensdo
da UFU) e Ana Anggélica Belorio (Técnica administrativa da Proexc/UFU); 5) “Como falar com
a imprensa?”, apresentado pela Renata Neiva (Diretora de Comunicagao Social da UFU).

Durante este estudo, entendeu-se a necessidade de acompanhar esses momentos para
verificar como eles se relacionam com a rotina da equipe. Cabe ressaltar que em cada um desses
espacos a equipe compartilha e divulga o trabalho que faz, a0 mesmo tempo em que estabelece
uma rede de fontes e contatos.

Na reunido geral da Diretoria de Comunicacdo da UFU com a presenga da Divisao de
Divulgacao Cientifica, os questionamentos que guiaram a observagao foram: “O que seria tema
da reuniao?”, “Por que seria importante se reunirem?”’, “Como o trabalho desenvolvido pela
Divisdo de Divulgacdo Cientifica tem sido visto pelos jornalistas que ocupam a Dirco?”.

Nestes encontros, percebeu-se que acontece o alinhamento do trabalho entre as equipes,
bem como o compartilhamento das pautas que estdo trabalhando, para nao acontecer a
sobreposicao e repeticao das apuracdes. Além disso, a Dirco, por vezes indica algumas pautas
para a Divisdo de Divulgagdo Cientifica que eventualmente ndo foram encaminhadas ao setor.
Esses momentos servem para a reflexdo acerca do trabalho que realizam, tanto para a Dirco
quanto para a Divisao.

Neste sentido, durante a observagao de um desses encontros ficou evidente a diferenga
no processo de feitura estabelecido nas duas equipes, principalmente no que tange o tratamento,
a relacdo e os rituais de interacdo com as fontes de informagado. Na fala de um dos jornalistas

da Dirco, durante a reunido, ele nos chamou a atencao para algumas dessas diferengas:
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Qual que ¢ o grande problema? O volume de demandas ¢ grande. S&o
demandas que chegam em cima da hora, entdo a gente tem aquela necessidade
de agilizar a divulgagfo. E, para fazer isso rapidamente, acaba sendo linha
industrial mesmo. Chegou, s6 mexe numa palavrinha aqui ¢ ali e publica o
quanto antes. A maioria das vezes nem passa pelo revisor. Eu concordo, até
para a experiéncia do pessoal que esta fazendo o estagio, o ideal seria isso
[estar presente com as fontes e fazer uma cobertura mais ampla], mas na nossa
realidade ¢ muito dificil colocar isso em pratica. (...) Se a gente deslocar a
pessoa [para a entrevista] vai comprometer a producao dessas demandas que
chegam incessantemente pra gente, porque a pessoa tem que estar aqui para
produzir isso. (Fala jornalista, Hermom Dourado, durante reunido da Dirco,
informacio verbal)*®,

Essa colocacdo permite verificar que a recep¢do € o tratamento da pauta pelas equipes
sdo diferenciados entre as equipes da Dirco e da Divisao de Divulgacdo Cientifica da UFU.
Pelas observacdes nesta pesquisa, para o processo de feitura no JC viu-se que ¢ necessario o
encontro com os cientistas para propiciar a tradu¢ao dos conhecimentos cientificos, de modo a
evocar insights. Os resultados dos encontros que sao encadeados para a obtencao do produto
final, do género jornalistico informativo®®: reportagens, noticias e/ou entrevistas em uma
linguagem acessivel e proxima ao publico leitor, geralmente, universitarios ou pessoas nao sao
especializadas. Por outro lado, no caso da Dirco, o release que recebem muitas vezes ¢
modificado para o género jornalistico informativo — formatos de notas e/ou noticias.

Nos estudos sobre a classificagdo dos géneros e formatos do jornalismo, Marques de
Melo (2003, p. 13), pela leitura da obra “Jornalismo opinativo: géneros opinativos no
jornalismo brasileiro”, defende que “os géneros jornalisticos sofrem influéncia direta da cultura
em que se inserem, seja em local ou em tempo diferente”. Isso corrobora com o fato de que o
tratamento diferenciado que a Divisdo de Divulgacdo Cientifica da as suas fontes de
informagdo, por ocupar um espago-tempo diferente do ocupado pela Dirco, estabelece
proximidades e interagdes importantes para o processo produtivo do setor que culminam nos
diferentes formatos produzidos por cada uma das equipes. Segundo o depoimento de membros
da equipe da Dirco, as pautas nao sao abordadas com profundidade e por vezes nao ha encontros
com a fonte devido ao fluxo constante de demandas, as questdes relativas a jornada de trabalho
e, também, ao fato de a equipe ser reduzida.

Posto isso, a equipe considera relevante o trabalho que a Divisdo de Divulgacdo

Cientifica tem realizado, pois eles conseguem funcionar como uma redagdo. Destaca-se aqui

38 Informagdes obtidas pela gravagdo da Reunido da Dirco com a Divisdo de Divulgagio Cientifica em setembro
de 2019.

39 Essas divisdes de géneros e formatos seguem a classificagio de José Marques de Melo e Francisco de Assis
(2010), da obra intitulada de “Géneros jornalisticos no Brasil”.



59

que ambas prestam um servico de assessoria de comunicac¢do, porém a Dirco responde as
necessidades da UFU toda, enquanto o setor de DC consegue dedicar o tempo para trabalho
aprofundado nas divulgacdes e promogdo dos campos cientificos da UFU.

Outro espago-tempo que a Divisdo de Divulgacao Cientifica da UFU ocupa é o Grupo
de Estudos em Comunicagdo Publica da Ciéncia*’. Sobre o aspecto da CPC no setor, Malagoli
(2019, p. 81) apontou que a Divisdo estava trabalhado, desde a sua criagdo, de maneira
excepcional nas acdes de comunicagdo da ciéncia e possuiam algumas atividades que se
aproximavam dos preceitos de CPC. Porém segundo a autora o Setor ainda precisava buscar “o
envolvimento com a sociedade com vistas ao exercicio da cidadania das pessoas com acesso ao
conteudo”. Mas, pelas observacdes desta pesquisa, enxerga-se, nessa iniciativa de montar um
grupo de estudos, uma excelente oportunidade para a formagdo e compreensao teorica dos
participantes acerca da CPC. Nessa direcdo, acreditamos que conhecer a CPC ¢ um importante
passo para que se possa coloca-la em pratica.

Um aspecto sutilmente percebido durante as participagdes no grupo de estudo € que,
além de os membros se debrugarem em leituras de textos e artigos sobre o tema CPC e sobre a
DC, o grupo tem permitido o estreitamento dos lagos entre jornalistas da divisdo, pesquisadores
do tema CPC e DC, bem como com os cientistas com genuino interesse na divulgacao da
ciéncia. Isso porque ele ndo atraia apenas jornalistas interessados em fazer JC e/ou DC, mas
também cientistas (ver figura 7). Acreditamos que essa relagao proxima dos jornalistas com os
cientistas reverbera na rotina produtiva, no ambiente da redagao, e, principalmente, no tocante
do tratamento com as fontes de informacao das pautas tanto internas quanto externas.

Nos encontros que observamos, foi possivel notar que, durante a apresentagdo, os
participantes mencionavam as areas de estudo e, também, a pesquisa que estavam
desenvolvendo, e isso ja era registrado pela equipe da Divisdo de Divulgacao Cientifica, que
informalmente, convidava o/a cientista para entrar em contato com o setor, futuramente, quando
da conclusao da pesquisa. Esse ritual de escolha das fontes evidencia a vontade de manter os

cientistas por perto, tendo em vista que o trabalho do setor depende da participacdo das fontes.

400 grupo existe desde 2018, porém se tornou aberto para toda comunidade, interna e externa & UFU, no final de
margo de 2019.
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Figura 7: Encontro do Grupo de Estudos em Comunicagdo Publica da Ciéncia desenvolvido

pela Divisao de Divulgac¢ao Cientifica da UFU.
F

Foto: Alexandre Costa

Esse garimpo de fontes e pautas feitos pela equipe ficou evidente durante o segundo
mddulo do curso de Extensdo Divulgacgdo Cientifica*', chamado de “Como produzir contetido
para os meios de comunicagao?” (ver figura 8). Esse momento do curso contou com a
participacdo de varias pessoas do setor que compartilharam o modo como acontece o trabalho
de feitura na Divisdo. Para além disso, percebeu-se que, durante o referido modulo, a jornalista
utilizava exemplos praticos de pedidos de divulgagdo que haviam chegado ao setor por Ordem
de Servigo, de modo a instruir os participantes sobre como deveriam enviar seus pedidos de
divulgacao. Foi como se o Setor mostrasse para os cientistas como pautar a Divisdo. Em um
momento pratico do curso, foi solicitado aos participantes que fizessem um texto de divulgagao
sobre suas areas de pesquisas ou as dos demais colegas. Alguns escolheram compartilhar o que
escreveram, outros preferiram entregar o texto em maos ou por e-mail. Esses mesmos textos
produzidos pelos participantes do curso foram levados para a reunido de pauta seguinte a

realizagdo do curso, com a finalidade de serem pensados como pauta.

#1O curso de extensdo teve sua primeira edi¢do neste ano de 2019. Era composto por cinco modulos: 1)
descomplicando a divulgagdo da ciéncia; 2) como produzir contetido para os meios de comunicagdo?; 3)
conversando com a sociedade: vivéncias e troca de saberes; 4) Ciéncia e extensdo: conhecer, agir e compartilhar;
5) como falar com a imprensa?. O curso foi realizado pela Divisdo de Divulgagdo Cientifica em parceria com a
Pro-reitoria de Extensdo da UFU.
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Figura 8: Segundo modulo do Curso de Extensdo “Divulgacdo Cientifica”: Como produzir

conteudo para os meios de comunicagao?

Foto: Thiago “Zina” Crepaldi

Com esse material em maos, a equipe encaminhou alguns temas para pauta, por
exemplo, o que o pesquisador pegou durante o trabalho de campo desta pesquisa. Também
outros foram editados pela equipe do setor, o que impulsionou a abertura de um novo espago
de publicagdo no portal Comunica, na sessao de Ciéncia, que divulgou esses produtos escritos
por cientistas*?. Acredita-se que essa iniciativa, ainda que experimental, é relevante por
evidenciar a estreita relacdo dos jornalistas com os cientistas, na feitura deste trabalho que ¢
colaborativo.

De acordo com a equipe, a ideia ¢ expandir esta proposta para 2020, abrindo
possibilidade para receber produtos feitos por qualquer cientista da UFU que esteja interessado
em fazer a divulgacdo cientifica das suas pesquisas e estudos, cabendo a equipe o trabalho de
curadoria destas produgdes. Essa proposi¢cao permitira melhores condi¢des de trabalho a equipe,
com uma demanda mais condizente com o reduzido nimero de membros.

Feitos esses apontamentos, compreende-se que o fato de a equipe do setor estar fora do
ambiente da redacdo favorece a busca por estabelecer ligacdes, conexdes e interagdes com 0s

cientistas, acdes que sdo relevantes na determina¢do de fontes e novas pautas. Isso valida a

42 A primeira produgdo colaborativa foi publicada no Portal no dia quatro de novembro. Foi feita por Leandro
Moro, que ¢ licenciado em Fisica, mestre em Educacao e atualmente estudante de Doutorado em Educacao pela
UFU. O pesquisador apresentou a discussdo das radiacdes no cotidiano: “Como as radiagcdes podem estar presentes
em sua vida?”. Disponivel em: <http://www.comunica.ufu.br/noticia/2019/11/como-radiacoes-podem-estar-
presentes-em-sua-vida>. Acessado em: 07 de nov. de 2019.



http://www.comunica.ufu.br/noticia/2019/11/como-radiacoes-podem-estar-presentes-em-sua-vida
http://www.comunica.ufu.br/noticia/2019/11/como-radiacoes-podem-estar-presentes-em-sua-vida
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relevancia das fontes de informagdo para o processo de feitura do JC e da DC no Setor, haja
vista que elas estruturam o processo. Devemos lembrar que a criagdo do Setor na UFU ¢é recente,
inaugurado em margo de 2018, o que naturalmente exige que se busque estabelecer a rede de

cientistas fontes.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento desta pesquisa, a partir do IS com viés etnografico, foi possivel
ficar imerso nos processos de producao na Divisdo de Divulgagdo Cientifica da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU) e perceber o quio estruturante ¢ a relagdo dos jornalistas com
suas fontes de informagdo, especialmente os cientistas. Esse trabalho de campo, cujo objeto
esteve diretamente relacionado com minha trajetoria formativa nos cursos de Jornalismo e
Biologia, foi desafiador no sentido de me colocar como observador-participante desses agentes
sociais.

Pela vivéncia nesse mundo social, como bidlogo e jornalista, reconhecemos que ha
diferencas entre os modos como se d4 a producao do conhecimento nos dois campos. Porém,
ainda assim, em termos praticos tanto a DC, quanto o JC sdo realizados. E, movido por essa
reflexdo, cabe relembrar que o questionamento de pesquisa foi: como as diferencas entre as
culturas profissionais se colocam em negociacdo na intera¢do entre jornalistas e cientistas
durante os processos de producao dos conteudos do JC e/ou DC no Setor na UFU? Para
responder essa questao norteadora, foi necessario ir a campo para observar, sistematicamente,
como acontecem os rituais de interagdo. Ao tangenciar as questdes principais, foi possivel
perceber os desafios e especificidades do JC, bem como da DC. Para sustentar as observagoes,
apresentou-se uma discussao tedrica e metodologica sobre “O Interacionismo Simbdlico e
etnografia como percurso”, trazendo uma retrospectiva das origens e perspectivas do IS, além
de mostrar como a etnografia pode ser aplicada aos estudos interacionistas. Abordou-se, ainda,
a discussao sobre “Jornalismo, Assessoria ¢ o Jornalismo de Ciéncias”, pensando nas rotinas
produtivas e as diferencas conceituais do JC e da DC. Por fim, estabeleceu-se uma
problematizagdo sobre quem sdo as fontes do jornalismo e dos cientistas como fontes de
informacao.

Sabiamos dos desafios que enfrentariamos no decorrer do estudo. Mas, estdvamos certos
que poderiamos encontrar algo que contribuisse para elucidar as nuances da feitura do JC e da
DC no Setor. Desta maneira, os achados de pesquisa foram indutivos, mas imensamente
importantes, pois utilizamos o acimulo das observagdes para compreender os rituais de
interagdes do encontro entre os jornalistas e os cientistas do Setor.

Uma das dificuldades encontradas durante a pesquisa foi perceber se a equipe agia
naturalmente, visto que eles sabiam que estariam sendo observados. Uma alternativa ¢ nao
considerar as primeiras observagdes na redacdo. Mesmo que ndo seja possivel uma descri¢ao

totalmente real, nosso objetivo é alcancar uma maior proximidade com a realidade. Ainda
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assim, acredito que estar junto & equipe interferiu na rotina do grupo e nas suas agdes; o
pesquisador ndo esteve isento, sendo essa uma caracteristica propria da pesquisa etnografica.
Sobre isso, Isabel Travancas (2006), no texto “Fazendo etnografia no mundo da comunica¢ao”,
pontua que, de fato, na observagao participante o pesquisador social entende que ndo tera uma
posicao neutra no grupo a ser observado.

Além disso, outra dificuldade foi conseguir perceber exatamente o que a equipe € 0s
cientistas estavam percebendo sobre o processo em desenvolvimento € em observacao. A
respeito disso, Glaucia Mendes (2013), no artigo “A constru¢do da noticia sob a Otica
etnografica: contribuigdes da antropologia para os estudos de jornalismo”, reforca que nem
sempre o pesquisador ird conseguir compreender exatamente os seus informantes, uma vez que
as explicacdes que surgem sao construgdes simbolicas sobre as explicagdes dos outros.

Destacamos que nao ¢ comum, no curso de Jornalismo da UFU, bem como nos
programas de pos-graduacao que se relacionam com o curso, que trabalhos de monografia e
mesmo mestrado se debrucarem etnograficamente sobre uma questdo. Apesar de haver outros
trabalhos que se dedicaram a estudar a Comunicac¢ao Publica da Ciéncia na UFU e sobre a
Divulgacao Cientifica (FRANCO, 2013; ANJOS, 2015; MALAGOLI, 2019), ndo havia ainda
um trabalho que se dedicasse a entender como acontece a feitura, o que estd por tras dos
produtos publicados. Desta maneira, as dificuldades de pesquisa que encontramos se
converteram em oportunidade, potencializando e ampliando os conhecimentos acerca do JC e
da DC que tem sido produzida na UFU. O material possivelmente servird de apoio para
trabalhos futuros que evoquem a etnografia como viés de estudo.

Para trabalhos futuros seria interessante buscar compreender como os cientistas t€ém se
apropriado da DC, buscando mapear com mais profundidade quais sdo os interesses dos
cientistas nestas produgdes, algo que ndo aparece nas atuais referéncias e nao era objetivo deste
estudo, mas que no percurso sentiu-se a falta desse aprofundamento.

Espera-se, portanto, que os achados dessa pesquisa possam, de alguma forma, contribuir
com outros pesquisadores/pesquisadoras que tiverem, em seu caminho, a etnografia ou que se
sintam provocados por novos questionamentos e novas reflexdes, visto que o que foi iniciado
nesta pesquisa pode ter continuidade em trabalhos futuros. Assim, trata-se de uma obra aberta,

uma etapa da trajetéria dos pesquisadores envolvidos no trabalho.
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