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RESUMO

A terceirizagdo de servigos continuos consolidou-se como mecanismo de
reorganizacao da for¢a de trabalho, associada a redugao de custos e a flexibilizagao
das relagdes laborais, e sua expansao também tem sido relacionada a instabilidade
dos vinculos e a fragilizagao da protegao aos trabalhadores terceirizados. No Brasil,
as alteracdes legislativas de 2017 ampliaram as possibilidades de terceirizagao e
flexibilizacdo das normas trabalhistas. Em contraponto, em 2024 novas normas
passaram a estabelecer garantias aos terceirizados, como a reduc¢do da jornada
semanal sem diminui¢cdo salarial, e a recepgcao e o tratamento de denuncias de
discriminagao, violéncia e assédio. A implementacdo dessas garantias, entretanto,
ocorre em um contexto de restricdo orcamentaria das universidades federais,
evidenciado pelos documentos institucionais da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), que anunciaram a necessidade de reducao dos contratos e dos postos de
trabalho terceirizados. Nesse contexto, o estudo tem como objetivo analisar a
incorporagao dessas garantias nas clausulas contratuais dos contratos de prestacéo
de servicos continuos da UFU, identificando avancos, lacunas e condicionantes
institucionais. Trata-se de pesquisa qualitativa e descritiva, desenvolvida mediante
analise de conteudo. Os resultados demonstram que, a partir dos cinco contratos
escolhidos, constatou-se que sua incorporacdo contratual ocorre de maneira
heterogénea e em momentos distintos, estando formalizada em algumas
contratagdes, mas permanecendo ausente em outros contratos vigentes analisados.
Conclui-se que as normas recentes ampliaram os instrumentos de protecao aos
trabalhadores e as responsabilidades da gestéo e fiscalizagdo contratual. Entretanto,
sua efetividade documental depende de adequacgado dos contratos em execucgao, da
inclusdo das novas exigéncias nos processos licitatérios e da capacidade institucional

de concilia-las diante das restricbes or¢camentarias.

Palavras-chave: terceirizagcdo; contratos administrativos; protecdo ao

trabalhador terceirizado; condicdes de trabalho; restricbes orgcamentarias.



ABSTRACT

The outsourcing of continuous services has established itself as a mechanism
for reorganizing the workforce, associated with cost reduction and the flexibilization of
labor relations, and its expansion has also been linked to employment instability and
the weakening of protections for outsourced workers. In Brazil, the legislative changes
introduced in 2017 expanded the possibilities for outsourcing and the flexibilization of
labor regulations. In contrast, new regulations enacted in 2024 established guarantees
for outsourced workers, such as a reduction in weekly working hours without pay cuts,
as well as the receipt and handling of complaints regarding discrimination, violence,
and harassment. The implementation of these guarantees, however, occurs within a
context of budgetary constraints across federal universities, as evidenced by
institutional documents from the Federal University of Uberlandia (UFU), which
announced the need to reduce contracts and outsourced job positions. In this context,
the study aims to analyze the incorporation of these guarantees into the contractual
clauses of UFU's continuous service contracts, identifying progress, gaps, and
institutional constraints. This is a qualitative and descriptive study conducted through
content analysis. The results demonstrate that, based on the five selected contracts,
their contractual incorporation occurs in a heterogeneous manner and at distinct
moments, being formalized in some contracts while remaining absent in other active
contracts analyzed. The study concludes that recent regulations have expanded
worker protection mechanisms and the responsibilities of contract management and
oversight. However, their documentary effectiveness depends on adapting ongoing
contracts, incorporating new requirements into procurement procedures, and

strengthening institutional capacity to reconcile them amidst budgetary constraints.

Keywords: outsourcing; administrative contracts; protection of outsourced
workers; working conditions; budgetary constraints.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Fluxo da gestéo e fiscalizagdo do contrato........................

Figura 2: Calculo da Taxa de Trabalhadores Terceirizados — UFU



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1: Participacdo de técnicos administrativos efetivos e trabalhadores

terceirizados Nn@a UFU em 2025 ..o 16
Grafico 2: Forcade Trabalho Na UFU..........c.oooviiiiiieece e 55
Gréfico 3: Jornada de Trabalho dos Terceirizados da UFU entre 2024 e 2025 ........... 57



Quadro 1:
Quadro 2:
Quadro 3:
Quadro 4:
Quadro 5:
Quadro 6:
Quadro 7:
Quadro 8:
Quadro 9:

LISTA DE QUADROS

Perspectivas analiticas destacadas a partir da revisao tedrica .................. 36
Documentos da UFU selecionados para analise ............cccoeeveeveecnveennennee. 41
Contratos de prestagao de servigos UFU...........c.oooviioiiiiiiccicecee 43
Legislacbes analisadas sobre terceirizagao............ccccoevvvevieciicciicciieee, 44
Categorias analiticas e unidades de registro para analises......................... 49
Bases do Indicador de terceirizagdo da UFU em 2025 p1........ccoocvveneee. 58
Indicador de terceirizagdo da UFU em 2025 p2..........ccovveeveeiecieciieceenee. 59
Matriz de codificagado e categorizagcédo do corpus documental.................... 65
Matriz Comparativa dos Contratos...........cccooeveeeiieiieiieeeeeeceeeeeeeeeeee 72

Quadro 10: Sintese das relagdes entre protecao trabalhista e restricdo orcamentaria

Quadro 11: Recomendacgdes de aplicagdo da Pesquisa na Pratica da Universidade80



LISTA DE SIGLAS E ABREVIAGOES

CUT — Central Unica dos Trabalhadores

DIEESE - Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos
DOU - Diario Oficial da Unido

EBSERH — Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

HCU — Hospital de Clinicas de Uberlandia

IFES — Instituicdo Federal de Ensino Superior

IN — Instrucdo Normativa

IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

LOA — Lei Orgamentaria Anual

MEC — Ministério da Educacéao

PIDE - Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansao

SEI — Sistema Eletronico de Informagdes SST — Saude e Seguranga do Trabalhador
TR — Termo de Referéncia

UFU — Universidade Federal de Uberlandia



SUMARIO

1. INTRODUGAOD ..o 14
1.1.  Importancia e Delimitacdo do Problema.............ccccoovioiiiiiioieee 15
1.2.  Problema de PesquiSa ..........ccoouiiiiiiiiceeeeeeee e 18
1.3.  ODbjetivo de PeSQUISA.........ccooouiiiiieeeeeeee ettt 19
1.4.  ODbjetivos ESPECITICOS .......ocviiiiiicieeeeee et 19
1.5, JUSHFICAIVA ..o s 19
1.6.  Estrutura do Trabalno..............coooiiiniee 22

2. REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO ........cooiveieeeeieeeeeeeeeeeees e, 24
2.1. Terceirizagao e condi¢des de trabalho: fragilidades e desafios..................... 24
2.2. Universidades Federais e os Cortes Orgamentarios............cccccceveeveereeeneennnn. 27
2.3. Contratos Administrativos e o Papel Fiscalizador do Estado......................... 30

2 4. Estudos sobre a terceirizagao e os impactos nas vidas dos trabalhadores 33

2.5.  Sintese da reviSA0 tEOFICA .........ccveieieiiiiececieeeee et 35
3. ASPECTOS METODOLOGICOS..........oooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s 38
3.1.  Classificacdo da PeSQUISA.............ccveeuiiouiieeeeeeeeeeee e 38
3.2.  Coleta de dados ..........ccoiiiiiiiie e 39
3.3, ANAliSe de dadOs..........ccoiiiiiiiie e 45
3.3.1. Pré-analiSe .......c.oouoiiiiiiiiiiiiiccetee e 45
3.3.2. EXploracao do Material..............covieiiioiiieiieeeeeeeeeeeee e 47
3.3.3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo...............cccccceeeneen. 51

4. RESULTADOS E DISCUSSOES.........ccoooiieieeeeeeeieeeeeeeeee e, 54

4.1. Composigao da forga de trabalho e perfil dos trabalhadores terceirizados da
UFU 54

4.2. Dimensionamento da forga de trabalho terceirizada e continuidade dos
SEIVIGOS ...ttt et ettt e et e et e e eee e teeeeeeeteeeaseeeteeease e teeeaseeteeeateeteeeraeetaeeateeteeeateetaeeaneans 57



4.3.  QuUEeStOES OrGameENtAriAS ........c..covievieiieeeeeeie ettt eaee e 61
4.4. Incorporagdo das garantias nos contratos selecionados...............cccccoeueeee. 64
4.4.1. Sintese da matrizcomparativa.............c..coveeeiioiieiiccecceeee e 68
5. CONSIDERAGOES FINAIS ........ooieeieeeeeeeee e 77
6. PROPOSTA DE PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO........cooovurrerrrirnriireneens 80
6.1.  Apresentagao € ODJEtIVO.......c..ccuiouiiiicieeeeee e 80
6.2. Recomendacgdes e instrumentos de apliCagao...........c.cccveevvieeiiecriecieereee, 80
6.3. Proposta de Implementagao.............cccveeiieoiiieiiiiiiceeee e 81
6.4. IMPacto POLENCIAL ..........coeeeiieeeeeeeeeeee e 82
B.5.  INOVAGAO ......oceeieeeeeeeee e e eba e 82
6.6.  COMPIEXIAAE.........oouiiiieeeeceeeeee et 82

REFERENCIAS



14

1. INTRODUGAO

A terceirizagdo consolidou-se como uma das principais estratégias de
organizagao do trabalho no capitalismo contemporaneo, transformando as relagdes
entre empresas, trabalhadores e Estado. Também chamada de subcontratagao, é
entendida como um processo de transferéncia de atividades produtivas para
empresas especializadas. Esse modelo expandiu-se progressivamente, alcangando
inclusive atividades essenciais nas empresas privadas, e tornando-se um elemento
central das estratégias de redugao de custos, flexibilizagdo e reorganizacdo do
trabalho (DIEESE, 2007).

Impulsionada pela reestruturagao produtiva iniciada na década de 1970, apds
crises do capitalismo nas economias centrais, a terceirizagao difundiu-se globalmente
e ganhou forga no Brasil a partir dos anos 1980, acompanhando as mudancgas
econdmicas e institucionais que favoreceram a flexibilizagcdo das relagcdes de trabalho
(Clarke, 1991; Duarte, 2000; DIEESE, 2007).

No servigo publico, o Estado assume posigdo de contratante, definindo, nos
instrumentos licitatorios e contratuais, as regras, os procedimentos, os direitos e as
obrigacdes relacionados a prestagao dos servigos. Apds a selecdo da empresa e a
formalizagdo do contrato, cabe aos agentes publicos acompanhar e fiscalizar sua
execucao, nos termos da Lei n° 14.133/2021 (Brasil, 2021).

Antunes (2022) destaca que a terceirizagdo se consolidou como uma
ferramenta central de ofensiva do capital, atuando como promotora de uma profunda
regressao social, associada a precarizagao sistematica das condigdes de vida da
classe trabalhadora. Paiva (2024) argumenta que a redugdo orgamentaria €
viabilizada por um discurso politico de austeridade, sustentado sob a narrativa de que
o Estado se encontra muito endividado em um cenario de instabilidade, mas revela-
se como uma expressao de disputa e direcionamento politico das prioridades do
Estado.
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1.1. Importancia e Delimitagao do Problema

As instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) desempenham atividades
de ensino, pesquisa e extensdao e dependem de estruturas administrativas e
operacionais capazes de assegurar a continuidade de suas fungdes institucionais.
Para que essas atividades continuem, parte dos trabalhos de apoio € executada por
trabalhadores vinculados a contratos de servigos continuos, fazendo com que a
terceirizagdo constitua um componente relevante de sua organizagdo do trabalho.
Nesse contexto, as limitagdes do orgamento podem repercutir sobre a manutengao
dos contratos e a continuidade dos servigos (Reis; Macario, 2022; Lima; Campos;
Nascimento, 2026).

E nesse cenario que se insere a Universidade Federal de Uberlandia (UFU).
Assim como as demais universidades federais, a UFU esta sujeita as obrigacdes
decorrentes das novas normativas de protecao aos trabalhadores terceirizados, que,
desde 2024, estabelecem a administragdo publica federal previsées contratuais para
a garantia de reducéao da jornada de 44 horas para 40 horas semanais, recepgao e o
tratamento de denuncias apresentadas pelos trabalhadores terceirizados a partir do
Decreto 12.174/2024 (Brasil, 2024). Por outro lado, em margo de 2025, a universidade

anunciou a reducéo das despesas dos contratos de no minimo 25% (UFU, 2025a).

O presente trabalho propde realizar uma pesquisa na Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), situada em Minas Gerais. A instituicao € constituida por sete campi
nas cidades de Uberlandia, ltuiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas. A instituicao
€ uma autarquia do poder executivo federal, com autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. Além da area académica, a
Universidade também conta com o Hospital de Clinicas de Uberlandia (HCU), que
atualmente esta sob a gestdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH), regida pelo Direito Privado e legislagdes especificas para empresas

publicas. Assim, no recorte deste estudo, o HCU nao sera analisado.

De acordo com os relatorios institucionais da UFU e com o Plano Institucional
de Desenvolvimento e Expansao (PIDE) 2022-2027, o mapa estratégico contempla
metas referentes a forca de trabalho permanente e terceirizada; sua Diretriz 10 prevé
acgdes de recomposigao, ampliagao, dimensionamento e reorganizagao desses
quadros (UFU, 2022).
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De acordo com o Relatério de Gestdo de 2024, a UFU apresentou uma forga
de trabalho de 814 trabalhadores terceirizados (UFU, 2025b). Para o ano de 2025, a
universidade federal divulgou que contava com 698 trabalhadores

terceirizados/contratados na instituicao (UFU, 2026b).

Grafico 1: Participacao de técnicos administrativos efetivos e trabalhadores terceirizados na UFU em
2025

19,90%

Servidores técnico-administrativos
efetivos

M Trabalhadores terceirizados

80,10%

Fonte: Elaboragao do autor, a partir do Anuario 2025 da Universidade Federal de Uberlandia

Percebe-se, assim, que entre 2024 e 2025 houve uma reducio nos postos de
trabalho dentro da universidade de 116 trabalhadores terceirizados. A UFU em 2025
tinha em seu quadro 2.810 técnicos administrativos efetivos. Considerando
conjuntamente esses dois grupos, os terceirizados representavam 19,90% do total de

3.508 trabalhadores, proporcao apresentada de forma arredondada no Grafico 1.

Observa-se também, no decorrer da pesquisa, que essa perda de mao de obra
nao foi acompanhada por aumento do quadro de trabalhadores efetivos. No decorrer
da ultima década, a Universidade registrou redugcdo em seus quadros de

trabalhadores terceirizados e permanentes da institui¢ao.

Consideram-se os cortes para os servidores permanentes da UFU como uma
nao reposi¢cao das vacancias geradas, por exemplo, pelas aposentadorias. Porém, no
caso dos postos contratados, a sua reducdo pode resultar na extingdo dos vinculos
empregaticios, especialmente quando a empresa nao dispde de outros contratos para

remanejar os seus trabalhadores.
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Sob a ética da gestao publica, os dados sugerem que os contratos de prestagéo
de servicos na UFU constituem uma estrutura sensivel a dindmica de ajuste fiscal
(Antunes; Druck, 2015). Nesse sentido, as flutuagdes orgamentarias atuam como
condicionantes institucionais, tensionando a estabilidade dos postos e posicionando a
forga de trabalho terceirizada em uma situagdo de maior vulnerabilidade diante das

diretrizes de restricdo de despesas.

Outra questao diz respeito as diferencas nas relagbes de trabalho entre os
técnicos administrativos, servidores e os terceirizados da instituicdo. Em 2024, cerca
de 92% dos trabalhadores registrados nos dados institucionais cumpriam jornada de
44 horas semanais, enquanto a carga horaria maxima legal para os servidores

publicos federais é de 40 horas semanais.

Nesse contexto, o Decreto n° 12.174/2024 promoveu melhorias nas condi¢coes
de trabalho dos terceirizados dos contratos administrativos dos oérgéos da
administracao publica federal e disp6s sobre as garantias trabalhistas, entre elas, o
cumprimento das normas de protecao ao trabalho referentes a saude e segurancga do
trabalhador, o tratamento de denuncias de discriminagao, violéncia e assédio, e a
reducéo, inicialmente para alguns cargos, da carga horaria de 44 horas para 40 horas

semanais (Brasil, 2024).

Atualmente, a Instrugcdo Normativa n° 148/2026 amplia a redug¢ao de jornada
de 44 horas para 40 horas semanais para um conjunto maior de categorias
profissionais dos contratos terceirizados com o governo federal. Entre os cargos
abrangidos, citam-se os trabalhadores da limpeza, jardineiros, auxiliares e assistentes

administrativos e técnicos em secretariado.

As mudangas normativas apresentadas podem exigir adequagdes nos
instrumentos licitatérios e contratuais, conforme sua aplicabilidade aos servigos
contratados. Nesse processo, gestores e fiscais desempenham papel relevante no
acompanhamento das obrigagdes trabalhistas e na identificagdo das necessidades de
ajuste, subsidiando a adocdo das providéncias administrativas necessarias a

incorporagao das novas exigéncias.

Essa atuagdo envolve desafios discutidos na literatura sobre gestdo e
fiscalizacdo de contratos. Santos (2018) aborda limitagbes estruturais que podem

dificultar o trabalho dos agentes responsaveis pela fiscalizagao, enquanto Kinczeski
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(2020) examina fatores relacionados a qualidade dos servigos terceirizados em uma
instituicdo federal de ensino. Fontes-Filho (2018), por sua vez, discute como as
pressdes dos érgaos de controle e a existéncia de orientagbes conflitantes podem

limitar as decisdes dos gestores publicos.

Essas questdes administrativas integram um debate mais amplo sobre as
condigbes de trabalho na terceirizagdo. Os estudos de Costa (2017) e Farias e
Schmitz (2024) discutem processos de precarizagdo, vulnerabilidade e
enfraquecimento da protecdo dos trabalhadores. Diante dessas discussodes, a
introdugdo de novas garantias trabalhistas torna pertinente examinar sua incorporagéo
aos instrumentos que orientam a contratacdo e a execugdao dos servicos,

considerando as condigdes institucionais e orcamentarias das universidades federais.

1.2. Problema de Pesquisa

Na Universidade Federal de Uberlandia, a protecdo dos direitos dos
trabalhadores terceirizados é abordada na publicagdo “Os direitos da equipe
terceirizada da UFU”, disponibilizada em pagina institucional sobre sustentabilidade
(UFU, 2022a). Esse registro contribui para contextualizar o posicionamento divulgado
pela instituicdo acerca do tema, anteriormente as mudangas normativas introduzidas

pelo Decreto n® 12.174/2024 e por suas regulamentacdes posteriores.

A partir desse marco normativo, interessa investigar como as garantias
trabalhistas foram incorporadas aos documentos contratuais da Universidade. A
analise situa-se no contexto de restricdo orcamentaria e reducdo do quantitativo de
trabalhadores terceirizados descrito anteriormente, buscando examinar a
formalizacao dessas garantias e os registros institucionais relacionados a organizagao
dos servigcos. Com base nessa delimitagdo, formula-se a seguinte questdo de

pesquisa:

Em que medida a Universidade Federal de Uberlandia incorporou, os
instrumentos contratuais de prestagao de servigos continuos, as garantias trabalhistas
introduzidas pela legislagdo federal a partir do Decreto 12.174/2024 e em suas
regulamentacdes posteriores, considerando o contexto de restrigdo orgcamentaria e

redugao do quadro de trabalhadores terceirizados?
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1.3. Objetivo de Pesquisa

Analisar a incorporagao das garantias de prote¢ao ao trabalhador terceirizado,
previstas no Decreto n°® 12.174/2024 e em suas regulamentag¢des posteriores, nos
instrumentos contratuais de prestagao de servigos continuos com dedicagao exclusiva
de m&o de obra da Universidade Federal de Uberlandia, considerando o contexto de

restricdes orcamentarias e redugcao do quadro de trabalhadores terceirizados.

1.4. Objetivos Especificos

Analisar as mudancas na forga de trabalho terceirizada da UFU, considerando
seu quantitativo, sua composicao e os indicadores institucionais disponiveis relativos

a jornada, escolaridade, remuneracao e faixa etaria.

Verificar, nos instrumentos dos contratos de servicos continuos selecionados,
a incorporagado das garantias relativas a redugao da jornada semanal, a saude e
seguranga do trabalho, ao recebimento e tratamento de denuncias e a prevencéao e

ao combate a discriminacao, ao assédio e a violéncia.

Investigar evidéncias documentais sobre os fatores institucionais e/ou

orgcamentarios relacionados a incorporagao das novas exigéncias legais.

Propor diretrizes para aprimoramento da gestao e fiscalizagao contratual, com

vistas a protecao dos trabalhadores terceirizados.

1.5. Justificativa

As universidades federais séo instituicbes cuja a realizagdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo depende da continuidade de servigos administrativos,
operacionais e de apoio. Parte desses servicos €& executada por trabalhadores
terceirizados, fazendo com que os respectivos contratos assumam relevancia para o
funcionamento das instituigdes (Lima; Campos; Nascimento, 2026). Ao mesmo tempo,
estudos apontam que a expansao das universidades ndo foi acompanhada, de
maneira continua, pela garantia dos recursos necessarios a manutencdo das

estruturas criadas (Oliveira; Morais, 2025).
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A literatura examinada aborda as condi¢gbes de trabalho e as fragilidades
associadas a terceirizagdo no servigo publico (Druck et al., 2018), e os desafios
enfrentados pela gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos (Kinczeski,
2020).

As restricbes orcamentarias enfrentadas pela UFU nao afetam apenas seus
investimentos e projetos de expansao, mas também comprometem a manutencéao de
servigos essenciais, inclusive aqueles executados por trabalhadores terceirizados,

como limpeza e segurancga (Oliveira; Morais, 2025).

A presente investigacgéao justifica-se pela necessidade de compreender como a
administracao publica federal responde a uma contradigao, pois, ao mesmo tempo em
que o Estado amplia as obriga¢des de protegao aos trabalhadores terceirizados, com
a publicacao do Decreto n°® 12.174/2024 e das instrugdes normativas subsequentes,
as restricbes orgamentarias estabelecem limites materiais que podem tensionar a

implementacao das novas protecgdes.

As recentes medidas do governo executivo voltadas a ampliagdo das garantias
nas condigdes de trabalho dos terceirizados e de modo oposto, a politica de
austeridade fiscal que orienta as politicas orcamentarias as quais as universidades
estdo condicionadas, evidenciam um conflito estrutural. Compreender como a UFU
lida com essas duas pressdes opostas - restricido de orgamento e protecao social -
permite examinar a formalizagdo da protegcdo aos trabalhadores nos documentos

contratuais.

E necessario destacar que o cendrio enfrentado pelas universidades federais é
de restricdes orcamentarias, o que torna mais relevante a discussao sobre as formas

de conciliar protecéo social dos trabalhadores e responsabilidades orcamentarias.

A regulamentagdo das garantias trabalhistas aplicaveis aos contratos de
servigos continuos da administragao publica federal passou por alteragdes recentes.
O Decreto n° 12.174/2024 estabeleceu disposicdes sobre protecdo ao trabalho,
tratamento de denuncias e reducdo da jornada semanal. Especificamente quanto a
jornada, a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 190/2024 definiu os servigos
abrangidos pela redugao de 44 para 40 horas, e as Instru¢ées Normativas n® 381/2025
e n°® 148/2026 ampliaram esse alcance. Essa sequéncia de alteracdes fundamenta a

pertinéncia de examinar como as garantias delimitadas nesta pesquisa foram
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formalizadas nos documentos contratuais da UFU, considerando o contexto

institucional de restricdes orcamentarias.

No caso especifico da Universidade Federal de Uberlandia, os trabalhadores
terceirizados desempenham atividades essenciais para o funcionamento cotidiano da
universidade como limpeza, vigilancia, manutengéo, apoio administrativo, transporte
e alimentacdo. Trata-se, portanto, de um contingente significativo de trabalhadores
cuja atuagao tem impacto direto na continuidade dos servigos continuos e publicos,

oferecidos a comunidade universitaria.

Nesse sentido, a pesquisa busca contribuir para a ampliacdo da produgao
académica sobre terceirizagdo no setor publico, com delimitacdo sobre os dados
abertos disponibilizados pela instituicado e que permitem analisar como a universidade
esta se adaptando as normativas de garantias sociais aos trabalhadores, em meio a

redugdes orgcamentarias e seus impactos nos contratos.

A relevancia social da presente pesquisa se da uma vez que a terceirizagao
envolve trabalhadores frequentemente expostos a relagdes trabalhistas mais
vulneraveis, jornadas diferenciadas, maior rotatividade e condi¢cdes de trabalho
distintas daquelas observadas entre os servidores publicos efetivos. Dessa forma,
compreender como os instrumentos de contratacao e fiscalizacdo podem contribuir
para assegurar ambientes laborais mais seguros e a efetividade dos direitos constitui

uma contribuicdo importante para a pesquisa sobre o tema.

Esse cenario reforga a importancia de analisar a terceirizacdo nao apenas sob
a Otica da substituicdo de vinculos empregaticios, mas como parte de um processo
mais amplo de reorganizagao do trabalho nas instituicdes federais de ensino superior,
influenciado por fatores econémicos, administrativos e institucionais que marcaram a

ultima década.

O interesse pelo tema também se relaciona a trajetéria profissional do
pesquisador na area da fiscalizagdo administrativa de contratos de servigos
terceirizados em uma instituicdo publica de ensino superior. Essa experiéncia
possibilitou o contato com os procedimentos contratuais, que incluiam a verificagao
das obrigacdes trabalhistas, analise dos efeitos das decisbes administrativas sobre a
execucao dos servicos e sobre os trabalhadores. Essa aproximacao profissional

orientou a delimitacdo do problema, sem substituir os procedimentos sistematicos da
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pesquisa, fundamentados na analise de documentos publicos que constituem o

corpus do estudo.

Sendo assim, a pesquisa possui aderéncia ao carater profissional do Programa
de Pdés-Graduagao em Gestdo Organizacional, uma vez que seus resultados néo se
restringem a produgédo de conhecimento tedrico. Pretende-se elaborar diretrizes e
recomendagdes que possam subsidiar o aprimoramento da gestédo e da fiscalizagao
dos contratos terceirizados, para melhoria das condigbes de trabalho, fortalecimento
nas contratagdes publicas, e a ampliagao da transparéncia das informagdes publicas

divulgadas a sociedade.

1.6. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta estruturado em seis capitulos. No primeiro apresenta-
se a introducéo, em que sio discutidos o contexto da terceirizacdo na administragao
publica, a delimitagdo do problema, os objetivos, justificativa da investigagdo e a

estrutura geral do trabalho.

O segundo capitulo contempla o referencial tedrico-empirico, reunindo os
principais estudos e fundamentos que sustentam a pesquisa. Sao abordados os
aspectos relacionados as condi¢cdes de trabalho nas atividades terceirizadas, os
mecanismos de gestao e fiscalizagao dos contratos administrativos de prestacao de
servicos continuos, e as alteragdes legislativas ocorridas nos ultimos anos e os

principais resultados encontrados na literatura nacional sobre o tema no setor publico.

O terceiro capitulo descreve os aspectos metodoldgicos da investigagao,
incluindo sua classificagao, a constituicdo do corpus documental e os procedimentos

de analise.

O quarto capitulo apresenta os resultados da pesquisa e as respectivas
discussoes sobre o tema da terceirizacao, articulando as evidéncias obtidas na analise
dos dados e os fundamentos constantes no referencial tedrico, buscando
compreender a incorporagao das recentes mudancgas legislativas sobre os contratos
administrativos da Universidade Federal de Uberlandia.

O quinto capitulo reune as consideragdes finais, sintetizando os principais
achados da pesquisa, as contribuigdes teoricas, suas delimitagbes e sugestdes para



23

pesquisas futuras, além de apresentar diretrizes que possam contribuir para o

aperfeicoamento da gestao dos contratos terceirizados na administragdo publica.

Por fim, no sexto capitulo é apresentada a Proposta de Produto Técnico-

Tecnoldgico (PTT).
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2. REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

A literatura sobre a terceirizagao da prestacao de servigcos publicos no Brasil
percorreu um caminho da estratégia de reproducgao produtiva, em meados dos anos
1980 e 1990, até o debate atual sobre se o Estado, como contratante dos servigos,
pode ou n&o assegurar direitos aos trabalhadores que emprega de forma indireta.
Esse percurso nao € linear e contém contradigdes, pois, legislagdes recentes voltadas
a maior protecdo dos trabalhadores, estdo sob um contexto de restricdes

orcamentarias estabelecidas pelas politicas fiscais do Estado.

2.1. Terceirizagao e condi¢coes de trabalho: fragilidades e desafios

A terceirizagdo, também chamada de subcontratacdo, é entendida como o
processo de transferéncia de atividades produtivas antes realizadas internamente
pelas empresas e atualmente realizadas por empresas especializadas (DIEESE,
2007). Esse processo tornou-se um fendmeno estruturante no sistema capitalista
contemporaneo. Esse mecanismo se manifesta de duas formas principais: (i) pela
substituicdo da producéo interna pela aquisi¢ao de bens e servigos de terceiros; e (ii)
pela contratacdo de empresas externas para executar tarefas anteriormente
realizadas por trabalhadores proprios, abrangendo desde atividades-meio até

operagdes essenciais ao negocio.

Para compreender por que a terceirizagdo se expandiu, € preciso entender o
modelo produtivo que precedeu e a crise que o modificou. O sistema difundido nas
economias dos paises ditos centrais no mundo capitalista e para as economias em
desenvolvimento é o fordismo, no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial e a
partir da década de 1950. O fordismo trouxe a mecanizacao do processo de producéo,
que ditava o ritmo de trabalho e representou um aprofundamento do modelo de divisao
de trabalho, producdo em massa e alteracdes na produtividade. O pacto estabelecido
nesse modelo, entre Estado, representacdo empresarial e representacdo dos
trabalhadores, trouxe uma relagao salarial maior, com ganhos reais aos trabalhadores,
possibilitando o consumo em massa, e consequentemente assegurou o chamado
estado de Bem-estar Social, com redistribuicdo de rendas por meio de politicas
publicas (Duarte, 2000).
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Com a crise fordista e do capitalismo dos anos de 1970, na Gra-Bretanha e nos
EUA, as pressdes competitivas do mercado reduziam a lucratividade dos capitalistas.
E entre as necessidades de manutencdo da competitividade, a principal fonte de
inflexibilidade para a reestruturagdo da producéo era a resisténcia dos trabalhadores.
Assim, a reestruturacdo partiu para a remocao das barreiras com finalidade de
restaurar o controle sobre o processo de trabalho, intensificando-o, mantendo os

salarios baixos e cortando beneficios de saude e bem-estar (Clarke, 1991).

No Brasil, a terceirizagao passou a contar com legislagao prépria sobre o tema
no final da década de 1960 e permitiu a formalizacdo e o desenvolvimento desse
modelo de negdcios no setor publico e setor privado brasileiro (IPEA, 2018).
Posteriormente, esse processo adquiriu maior relevancia em razdo das

transformacgdes econdmicas e produtivas ocorridas no pais.

Na década de 1980, o Brasil foi marcado pelos impactos da divida externa e da
estagnacao econdémica, devido a alta da inflagdo e ao baixo crescimento econdémico.
Ao final desse periodo, a reestruturagao produtiva que ja estava sendo presenciada
nos paises centrais chegou ao Brasil, trazendo mudangas politicas e econémicas.
Diferentemente das nacbes consideradas desenvolvidas, o Brasil nao havia se
constituido em um Estado de bem-estar social, o que tornou mais dramaticos os
efeitos na vida dos trabalhadores, com aumento de desemprego, precariedade e

desregulamentagao dos direitos sociais (DUARTE, 2000).

A intensificacdo desse modelo produtivo nos anos 1990 foi destaque na agenda
dos governos e empresarios no pais (DIEESE, 2007). Entre os gestores da época,
havia a percepgao de que a administracdo publica caminhava para um estado
concorrencial, reduzindo o seu proprio quadro de funcionarios para a terceirizagdo de
diversos tipos de prestagdo de servicos. E nesse mesmo periodo, os estudos ja
identificavam uma tendéncia de crescimento da quarteirizagdo, caracterizada pela
contratacao por uma empresa terceirizada, de outra empresa para executar parte dos

servicos assumidos (Carvalho Neto, 1997).

No ambito nacional, segundo o levantamento de Pelatieri et al. (2018b), em
2014, as atividades tipicamente terceirizadas representavam 25% do total de

empregos formais no Brasil, 12,5 milhdes de trabalhadores, na regidao Sudeste, onde
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a participacdo das atividades tipicamente terceirizadas, segundo a mesma

sistematica, chegava a quase 30%” do total de vinculos de trabalho ativo.

De acordo com Rodrigues, Santos e Silva (2020), entre 2006 e 2018, a maioria
dos empregos da terceirizagado era ocupada pelo género masculino, entre 30 e 39
anos e com ensino médio completo ou superior incompleto. Outros aspectos também
foram identificados: a carga horaria média de trabalho nessas atividades era de 43
horas, sendo 40 horas para as atividades tipicamente contratantes, e a duragao meédia
dos vinculos nas atividades tipicamente contratantes era de 5 anos e 10 meses,
enquanto nas atividades tipicamente terceirizadas o tempo médio de duragao do
vinculo trabalhista era de 2 anos e 10 meses. Além disso, a remuneragcao média dos
trabalhadores terceirizados era inferior aquela recebida pelos empregados

contratados diretamente pelas organizagdes.

Em 2017, duas leis promoveram alteragdes relevantes na legislacao trabalhista.
A Lei n° 13.429, de 31 de margo de 2017, modificou a Lei n° 6.019/1974 quanto ao
trabalho temporario e a prestacdo de servigcos a terceiros. Posteriormente, a Lei n°
13.467, de 13 de julho de 2017, conhecida como reforma trabalhista, alterou
amplamente a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e outros diplomas legais,
incluindo disposi¢des sobre terceirizagdo. Embora relacionadas ao mesmo contexto

de mudancas legislativas, essas normas possuem conteudos distintos.

No debate que antecedeu a aprovagcao da Lei n° 13.467/2017, o DIEESE
(2017), na Nota Técnica n° 178, examinou as mudangas propostas pelo PLC n°
38/2017. A entidade avaliou que a ampliacao das formas de contratacido e a
flexibilizacao de direitos poderiam aumentar a precariedade das relagdes de trabalho
e reduzir a protecao dos trabalhadores. Também apontou medidas que facilitariam as
demissoes e restringiriam as possibilidades de reivindicagao de direitos na Justi¢ca do
Trabalho. Trata-se de uma analise critica das alteragdes entdo propostas, distinta de

uma avaliagao dos efeitos posteriores a entrada em vigor da reforma.

No campo da prestacao de servigos a terceiros, a Lei n® 13.467/2017 conferiu
nova redagado ao art. 4°-A da Lei n° 6.019/1974, explicitando a possibilidade de
transferéncia da execucdo de quaisquer atividades da contratante, inclusive sua
atividade principal. Na administragao publica federal direta, autarquica e fundacional,

contudo, a execucao indireta observa limites especificos estabelecidos pelo Decreto
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n° 9.507/2018. Seu art. 3° prevé vedacdes relacionadas, entre outras, a tomada de
decisdes institucionais, ao exercicio de poderes estatais e as atribuicbes das
categorias funcionais abrangidas pelos planos de cargos, observadas as excegdes

previstas no proprio dispositivo

A crise do capitalismo e regressado social para a classe trabalhadora estao
ampliando as dinamicas e os modelos de terceirizagbes, com a legalizagéo do trabalho
intermitente conforme a Lei n® 13.467/2017, mas até mesmo nas novas configuragdes
de trabalho que as empresas redefinem e renomeiam os trabalhadores como

prestadores de servigos ou empreendedores (Antunes, 2022).

Macalli, Mazeto e Gomes (2025) analisaram a partir de dados abertos entre
2015 e 2025, a terceirizagao, especialmente no setor de servigos gerais, que se
consolidou como pratica estrutural no mercado de trabalho brasileiro. Os resultados
apresentaram que as condi¢cdes laborais dos terceirizados e as disparidades de
salarios, rotatividade, jornadas mais extensas e altos indices de acidentes,

evidenciando o carater de precariedade na terceirizagao.

No plano econbémico e financeiro da globalizagdo, a classe trabalhadora
enfrenta a ofensiva do capital, no caso medidas de austeridade, também conhecidas
como ajuste fiscal, determinado pelo governo com cortes de despesas em areas
sociais, saude, educacédo, entre outros, e a crise instalada nos érgéos publicos se
reflete na manutengao da prestacao de servigos diante da falta de pagamentos aos
fornecedores dos servicos, o que chega a casos de ndo pagamento dos salarios, com
inicio de greves pelos terceirizados, compreendendo-se assim, quem é o0 mais

penalizado com ajustes fiscais (Antunes; Druck, 2015).

2.2. Universidades Federais e os Cortes Orgcamentarios

Pinho (2021), ao analisar retrospectivamente o periodo entre 2003 e 2020,
aponta que o discurso favoravel a austeridade fiscal é resultado da atuacao articulada
de atores econbmicos, politicos, intelectuais e midiaticos. Esses grupos conseguiram
transformar seus valores e interpretagdes da politica macroeconémica, bem como
formular e implementar suas reformas institucionais e politicas publicas, aprofundando

as reformas pré-mercado e restringindo os direitos sociais.
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Nesse contexto, a Emenda Constitucional (EC) n° 95/2016, Brasil (2016)
instituiu, no ambito dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade da Unido, limites
individualizados para as despesas primarias dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica da Unido. Esses limites
orcamentarios restritivos ao aumento das despesas primarias da Unido repercutiram
sobre o financiamento das politicas publicas, inclusive sobre os recursos destinados
as universidades federais (Brasil, 2016). Nesse sentido, o estudo preditivo de Oliveira
e Corréa (2021) indicava que os cortes orgamentarios poderiam inviabilizar o

funcionamento das universidades ja nos primeiros anos.

Ao discutir a politica fiscal direcionada as universidades federais, Paiva (2024)
aponta que a tese da austeridade legitima os cortes orgcamentarios sob a justificativa
de conter o endividamento e enxugar um Estado supostamente "inchado". Todavia, o
orgamento publico revela-se como uma pega complexa marcada por determinantes
politicos, econdmicos e sociais, na qual o direcionamento das verbas expde as
escolhas prioritarias do Estado. A contengcao de recursos atua, portanto, como uma
deliberacao politica de alocacdo do fundo publico, promovendo uma reestruturagao
que reduz os investimentos sociais e expropria direitos da forca de trabalho na

educacgao superior.

Com relacdo aos impactos da politica de austeridade fiscal trazida pela EC
95/2016 sobre o orgamento nas IFES do Brasil, Paiva (2024) apresenta que, entre os
anos de 2016 e 2022, os recursos destinados a essas instituicdes sofreram reducoes,
limitando sua politica social. Segundo a autora, a redugao orgcamentaria € viabilizada
por um discurso politico de austeridade, sustentado sob a narrativa de que o Estado
se encontra muito endividado em um cenario de instabilidade, mas revela-se como

uma expressao de disputa e direcionamento politico das prioridades do Estado.

Nessa conjuntura, Alcantara, Petean e Motta (2025) argumentam que a EC
95/2016 contribuiu para o desfinanciamento do setor da educacao, representando um
retrocesso para a area do ensino superior no pais. E também, a partir da analise dos
valores destinados a divida publica, as universidades federais e aos 6rgaos de
fomento e apoio a pesquisa, Reis e Macario (2022) observam uma continuidade do
projeto neoliberal do Brasil, cobrindo o periodo de governos civis, com

aprofundamento da agenda de cortes em 2016.
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Essa orientagcdo também pode ser observada apos a substituigdo do regime
fiscal. Para Chaves (2025), a adogao do Novo Arcabougo Fiscal, aprovado em 2023,
representa continuidade na politica orcamentaria das universidades federais, marcada
pela retracdo das despesas com pessoal, orgamento discricionario e investimentos.
Desse modo, as restricdes orcamentarias das universidades nao constituem
fendbmeno pontual, nem se limitam a determinado governo, mas expressam uma

politica de Estado, associada ao ajuste fiscal permanente.

Entre os fatores que contribuem para a politica orgamentaria restritiva aplicada
as universidades federais esta o projeto hegeménico de educagéo superior, que atribui
a essas instituicdes um papel secundario na formagao académica e na produgao do
conhecimento. Ao mesmo tempo, observa-se o fortalecimento e a crescente
oligopolizagado do setor privado, disputando os fundos publicos (Chaves, 2025). A
partir da analise dos valores destinados a divida publica, as universidades federais e
aos orgaos de fomento e apoio a pesquisa, o autor discute a distribuicdo do fundo

publico.

Os efeitos dessa politica também sao observados no ambito da UFU. Oliveira
e Morais (2025) demonstram que a expansédo institucional da UFU n&o foi
acompanhada, de maneira continua, pela garantia de recursos suficientes para a
manutencgao da estrutura criada. A partir de 2016, o contingenciamento orgamentario
passou a restringir investimentos, interromper obras e concentrar os esforgos
institucionais na preservacao das atividades existentes. De maneira semelhante, entre
os anos de 2011 e 2021, observa-se uma redugao significativa do orgamento
destinado ao custeio, manutencdo e expansao das instituicbes federais de ensino

superior no Brasil (Inacio; Ferreira e Rodrigues, 2024).

Por fim, Lima Filho e Peixe (2023) demonstram que a disponibilidade
orcamentaria das IFES ndo é explicada somente pelos fatores associados a
austeridade fiscal, mas também pela eficiéncia institucional. Os resultados sugerem
que o aprimoramento do planejamento, da execu¢ao orgamentaria e das praticas de
gestao pode contribuir para a administracdo dos recursos em contextos de escassez.
Entretanto, esse resultado ndo permite afirmar que a eficiéncia institucional,
isoladamente, seja capaz de superar as restricbes orgcamentarias enfrentadas por

essas institui¢des.
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Lima, Campos e Nascimento (2026) identificaram uma associagdo entre a
terceirizagcdo e o comprometimento do orgamento discricionario de 41 universidades
federais. A analise indicou maior comprometimento orgamentario nas instituicées com

maior presenca relativa de terceirizados.

2.3. Contratos Administrativos e o Papel Fiscalizador do Estado

Em 2021, foi estabelecida a Lei 14.133/2021, que rege as licitagdes e o0s
contratos administrativos da administragcdo publica. As contratagbes de servigos
terceirizados por 6rgédos ou entidades da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional devem observar as fases de planejamento da contratacao,

selecao do fornecedor e gestao do contrato conforme legislagao vigente (Brasil, 2021).

Nesse modelo, o papel do Estado € de contratante dos servigos, e cada 6rgao
tem a responsabilidade de confeccionar seus editais de contratagao, que incluem as
regras, procedimentos, direitos e exigéncias definidas, e, posteriormente, selecionada
a empresa vencedora conforme critérios legais, e por fim, apds a assinatura do
contrato, os agentes publicos da instituicdo passam a exercer a fiscalizagao daquele
servigo prestado pela empresa terceirizada. As contratacdes de prestacio de servigos
podem ser prorrogadas sucessivamente com vigéncia maxima de dez anos e
respeitada as previsdes editalicias e as condicbes de pregos vantajosas para a
Administracéo (Brasil, 2021)

Para uma licitagcéo, os termos de referéncia sao obrigatorios para abertura de
um edital de contratacdo de prestagdo de servigos continuos. Uma das exigéncias
minimas que a contratada devera seguir na execugao do contrato é o detalhamento
de como devera conduzir o contrato mensalmente, com a descricdo sobre como o
objeto contratado sera acompanhado e fiscalizado pelo érgao. No inicio do contrato,
nasce a figura da gestado e fiscalizagdo dos servigos continuos contratados para o
exercicio das atribuigcbes dos agentes nomeados. A Lei 14.133/2021 e as instrugdes
normativas aplicadas de forma complementar estdo entre as principais orientagées
que guiarao os respectivos trabalhos de fiscalizacdo dos servigos prestados pelas

empresas contratadas.

Entre os instrumentos utilizados pelos agentes publicos, desde o inicio dos

procedimentos de producao de um edital, licitagdo e enfim, fiscalizagcao de contratos,
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a Instrucdo Normativa - IN 05/2017 apresenta um rol de documentacao para dirimir os
problemas que possam ocorrer, e assim, a instituigdo publica ter a melhor escolha de

empresa para atuar na prestacao de servigos (Brasil, 2017).

O conjunto documental do trabalho das equipes também permite demonstrar a
atuacdo da instituicdo na gestdo e fiscalizacdo destes contratos. Entre esses
documentos, encontra-se a planilha de custos e formagao de pregos, que as empresas
licitantes devem apresentar a partir de um modelo anexo na abertura de editais para
contratagdo, conforme as regras estabelecidas no edital. Os direitos dos
trabalhadores, incluindo salarios, beneficios e adicionais como alimentacgao,
odontoldgico, transporte, insalubridade ou periculosidade devem ser indicados pela
empresa interessada no certame a partir das normativas da Convencéao Coletiva de

cada categoria profissional que constara no futuro contrato (Brasil, 2017).

O fiscal administrativo devera analisar o que consta nas planilhas de custos, o
que rege a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) da categoria, e analisar a
veracidade dos comprovantes apresentados mensalmente pelas empresas
contratadas, entre eles, salarios, verbas indenizatérias como auxilio alimentacao e

auxilio-transporte.

Os fiscais administrativos tém a funcao de verificar se as empresas contratadas
estdo cumprindo todas as obrigac¢des trabalhistas e previdenciarias relativas a equipe,
como 13° salario, direito a férias, adicional noturno e de insalubridade, horas extras,
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), seguro-desemprego e outros

direitos trabalhistas elencados em legislagao.

E a empresa ganhadora da licitagdo devera seguir o constante em sua planilha
de custos até o final do contrato, observadas as alteragées formalizadas conforme

implicagdes constantes na IN 05/2017.

A construgdo desse formato de fiscalizagcdo nao eliminou as fragilidades
operacionais que a literatura tem registrado no decorrer dos anos. Santos (2018)
argumenta que o papel fiscalizador do Estado ganhou importancia diante da expanséao
da terceirizacdo na administragcdo publica, mas ainda persistem problemas trazidos
por antigos modelos estruturais e novas formas que poderiam ser implementadas na

funcao dos fiscais de contratos.



Figura 1: Fluxo da gestao e fiscalizagao do contrato
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Entre os efeitos trabalhistas da terceirizagdo, estdo as contingéncias judiciais
acarretadas pela inadimpléncia dos direitos dos trabalhadores das empresas
contratadas. O descumprimento das obrigacbes trabalhistas pela contratada pode
produzir riscos a Administracdo, especialmente quando identificadas falhas no

acompanhamento e na fiscalizagao contratual.

A IN 05/2017 apresenta um rol de documentacao para dirimir os problemas que
possam ocorrer, e assim, a instituicdo publica poder demonstrar que foi atuante na

gestao e fiscalizacédo destes contratos.

Druck et al. (2018) ressaltam que de um lado, as empresas prestadoras de
servicos possuem um histérico de fraudes, faléncias, inadimpléncias, de desrespeito
aos direitos dos trabalhadores, de instabilidade, decorrentes das facilidades na
legislaga@o e da auséncia de um controle eficiente por parte da instituicdo contratante.
Na realidade, essas empresas surgiram das entranhas do Estado brasileiro, a partir
da reforma de 1995, além de que é o Estado, em ultima instancia, que cria e alimenta

esse tipo de empresa.

Kinczeski (2020) verificou possiveis fatores criticos de sucesso na qualidade
dos servicos terceirizados prestados na Universidade Federal de Santa Catarina de
acordo com as respostas dos fiscais e gestores de contratos continuos de servigos
com dedicacao exclusiva e propés um plano de melhorias voltado para a qualificacéao
dessas atividades.



33

Nessas contratagdes, Fontes-Filho (2018) pontua que o excesso dos controles
externos, muitas vezes divergentes, conflitantes ou sobrepostos gera desconfianga e
receio na tomada de decisdes, sufocando a agao dos administradores e inibindo as
decisdes internas nas estatais. Tais excessos de controles externos podem contribuir

para solugdes que sejam mais prejudiciais que os problemas que visavam resolver.

Além disso, Marinho et al. (2018) apontam fragilidades na organizagao do
trabalho e suas rotinas operacionais, diante da percepgao dos agentes publicos que
atuam na fiscalizacdo de contratos que a instituicdo disponibiliza de maneira pouco

satisfatéria mecanismos e aprendizagem voltados a atividade.

2.4. Estudos sobre a terceirizagao e os impactos nas vidas dos trabalhadores

Estudos pré-reforma trabalhista de 2017 apontavam que em 2014 a taxa de
rotatividade dos trabalhadores terceirizados era o dobro da registrada entre os
trabalhadores diretos. Enquanto nas atividades tipicamente contratantes, a cada 100
vinculos ativos, 40 eram rompidos, e nas atividades tipicamente terceirizadas, esse

numero chegava a 80 rompimentos para cada 100 vinculos (Pelatieri et al., 2018b).

A terceirizagdo tem grande impacto na vida dos trabalhadores, sobre a sua
subjetividade, com caracteristicas de fragmentacao, o que impacta sua saude mental.
As maiores incidéncias de denuncias de discriminagdo ocorrem entre os trabalhadores
terceirizados da area de asseio e conservagéo e de vigilancia. E essa discriminagéo
ocorre entre os trabalhadores diretos das empresas e os terceiros, seja pelo tipo de
trabalho desenvolvido, desigualdades de qualificagao, salario, jornada e condigcbes de
trabalho, e os espacos destinados aos terceirizados, de acordo com os relatos, nao
dispéem de estrutura adequada (DIEESE; CUT, 2014).

Os estudos selecionados abordam as fragilidades associadas a terceirizagao
em diferentes dimensdes. sobre a terceirizagdo. Melo (2022) identifica problemas
relacionados a saude e a seguranga do trabalho, além de desigualdades de
remuneragao e beneficios entre trabalhadores terceirizados e servidores publicos.
Silva (2023), por meio de entrevista, analisou as percep¢des dos representantes
sindicais, trabalhadores, empresarios e gestores sobre a remuneracgéo vinculada as
convengdes coletivas. Farias e Schmitz (2024) discutem os desafios do sindicalismo

no contexto da flexibilizacdo e da precarizacdo do trabalho, enquanto Maria et al.
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(2024), por meio de revisdo bibliografica, examinam aspectos do trabalho terceirizado
associados ao sofrimento psiquico. Essas contribuigdes permitem discutir as

condic¢des de trabalho e a protecao dos terceirizados.

Ao investigar a remuneragéo dos trabalhadores terceirizados na UFU, Silva
(2023) identificou que os trabalhadores nos contratos terceirizados em uma
universidade publica ndo perceberam relagédo entre a reforma trabalhista de 2017 e a
redugdo do poder de compra, € 0s impactos na remuneragdo, ao contrario dos

sindicatos que viam perdas significativas aos trabalhadores e suas representagdes.

Por outro lado, surgem percepgdes antagbdnicas entre sindicatos e
empregadores: 0s primeiros apontam que a reforma trouxe prejuizos a atuagao
sindical, sobretudo em raz&o da perda de direitos e dificuldades de financiamento com
o fim da obrigatoriedade da contribuicéo; ja os empregadores interpretam tal mudancga
como um fortalecimento do setor, visto o encerramento de atividades de sindicatos

menores ou menos atuantes (Silva, 2023).

Essa interpretagao é reforgada por Pelatieri et al. (2018a), que argumentam que
a nova legislacao de 2017 contribui para a fragmentacao da representagao sindical
vista a criagdo de novos sindicatos frageis, 0 que reduz o poder de barganha dos
trabalhadores nas convengdes coletivas, o que gera legislagao trabalhista sem muitos
avancos na garantia da protecdo aos trabalhadores, com enfraquecimento das

negociacdes, trazendo os salarios para o rebaixamento do poder aquisitivo.

No contexto da flexibilizacdo e precarizagdo do trabalho, Farias e Schmitz
(2024) analisaram a crise do sindicalismo no Brasil, destacando a importancia de
estudos que abordem os processos internos de organizagdo e mobilizagdo das
entidades sindicais. Costa (2017) traz ao debate social a subcontratacdo como
fendmeno que reduz os espacos politicos de discussao sobre os conflitos estruturais
da sociedade, ampliadas por esse modelo, por exemplo o subemprego, desigualdade
social e pobreza e no qual somente por meio da abertura desses espacos politicos
onde ocorrem a disputa pela distribuicao dos recursos produzidos, a légica podera ser

mudada.

Nesse debate, Marcelino e Cavalcante (2012) compreendem a terceirizagao
como a contratacao de trabalhadores por intermédio de outra empresa, destacando a

reducao dos custos com a forga de trabalho entre suas finalidades.
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No plano das condi¢des de trabalho, Melo (2022) observou a vulnerabilidade,
como riscos a saude e a seguranga, caréncia de materiais e uso dos equipamentos
de forma inapropriada nas contratagdes e quanto as questdes econdmicas, a pesquisa
evidenciou as disparidades salariais e de beneficios entre os trabalhadores

terceirizados e os servidores publicos.

Maria et al. (2024), por meio de pesquisa bibliografica, discutem aspectos do
trabalho terceirizado que podem favorecer o sofrimento psiquico dos trabalhadores.
Os autores associam essa modalidade de contratacdo a sentimentos de nédo
pertencimento, descartabilidade, injustica e dificuldade de constru¢do de uma carreira

estavel.

Também, a partir de uma revisdo bibliografica, Marcolino (2019) conclui que &
constante, sob a 6tica do trabalho, a associagao entre a terceirizacdo dos servigos e
os efeitos de precarizagdo dos contratos. O autor ressalta que, embora o grau de
impacto varie conforme o setor, ha uma diferenga marcante nas condigdes de trabalho

oferecidas pelas empresas tomadoras a seus empregados diretos e aos terceirizados.

Em contraponto, melhores condigcbes aos trabalhadores podem ser vistas
conforme o Decreto n° 12.174 de 2024, que dispbe sobre as garantias trabalhistas
aplicaveis aos trabalhadores terceirizados dos contratos administrativos da
administragdo publica. Entre essas garantias, estdo o cumprimento das normas de
saude e seguranga do trabalhador, a previsdo de clausulas relativas a recepcgao e
tratamento de denuncias de discriminacgao, violéncia e assédio e a redugao da jornada

semanal de 44 horas para 40 horas semanais, sem redugdo do salario (Brasil, 2024).

2.5. Sintese da revisao teorica

O referencial tedrico articula a discussao sobre terceirizacdo e condigbes de
trabalho, a terceirizacdo nas universidades, as restricbes orcamentarias, e a gestdo e
a fiscalizacao dos contratos administrativos.

A primeira perspectiva orienta a identificagdo das dimensdes de protegéo dos
trabalhadores; a segunda permite examinar como as obriga¢des sao traduzidas em
responsabilidades e procedimentos administrativos; e a terceira situa as decis6es

contratuais no contexto institucional de disponibilidade de recursos e a quarta sobre o
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perfil dos trabalhadores terceirizados nas universidades publicas. Os estudos sobre
terceirizagcado nas universidades aproximam essas perspectivas das especificidades

do caso investigado.

A conexao entre esses eixos é organizada em um modelo analitico que parte
das disposi¢bes normativas, considera sua exigéncia e aplicagdo, examina sua
formalizagdo contratual, interpreta essas evidéncias no contexto orgamentario e
delimita as conclusdes possiveis. Essa sequéncia orienta a leitura dos documentos,

sem pressupor uma relacdo causal automatica entre os elementos examinados.

Quadro 1: Perspectivas analiticas destacadas a partir da reviséo teérica

Perspectivas

Analiticas

Autores

Contribuicao para a pesquisa

Terceirizacao,
precarizagao e
condi¢des de trabalho

Antunes e Druck (2015);
DIEESE (2007,2017);
Druck et al., (2018);
Pelatieri et al., (2018b);
Marcolino (2019). Antunes
(2022) Melo (2022);

Analisa como a subcontratagdo fragiliza os
vinculos, reduz salarios e expde o trabalhador

a condi¢des de vulnerabilidade.

Gestao e Fiscalizagéo
dos Contratos

Administrativos

Fontes-Filho (2018);
Marinho (2018); Santos
(2018); Kinczeski (2020);

Analisa o papel do Estado como contratante e
as fragilidades operacionais da fiscalizacéo perante

o0s novos modelos de controle

Orgamento nas
Universidades nos

Ultimos anos

Oliveira e Corréa (2021);
Reis e Macario (2022);
Lima Filho e Peixe (2023);
Paiva (2024); Alcantara,
Petean e Motta (2025);
Chaves (2025); Oliveira e
Morais (2025).

Discute o impacto das politicas de austeridade
fiscal (como a EC 95/2016 e o Novo Arcabougo
Fiscal) e do contingenciamento de recursos
sobre o desfinanciamento, manutencgéo e

funcionamento das IFES
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Terceirizagao nas

Universidades

Marinho et al. (2018); Silva
(2023); Lima, Campos e
Nascimento (2026).

Investiga a relagéo entre o peso dos contratos
de terceirizagdo e o comprometimento do
orcamento discricionario das universidades
publicas, além de analisar as disparidades
salariais, de jornada e os impactos subjetivos

sobre a saude do trabalhador terceirizado

inserido nas instituicdes de ensino.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da composig¢ao do referencial teérico
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Classificagao da Pesquisa

Esa pesquisa caracteriza-se como documental quanto aos procedimentos e
descritiva quanto aos objetivos, com abordagem predominantemente qualitativa e

apoio de estatistica descritiva.

Conforme Flick (2009), a pesquisa qualitativa parte do reconhecimento de que
existem diferentes perspectivas sobre uma mesma questdo, partindo dos seus
significados sociais e subjetivos a ela relacionados. Também permite explorar a
subjetividade presente nos fendmenos sociais, reconhecendo a ndo neutralidade do

pesquisador, do objeto de estudo e do contexto analisado (Cardoso et al., 2021).

A pesquisa qualitativa possibilita ao pesquisador tentar entender ou interpretar
os fendmenos a partir da coleta de uma variedade de materiais empiricos que
descrevem momentos ou significados com o foco em compreender melhor o assunto

pesquisado (Denzin; Lincoln, 2006).

A predominancia da abordagem qualitativa justifica-se pela busca compreender
como as alteragbes normativas de protegdo aos trabalhadores terceirizados foram
incorporadas aos contratos de servicos continuos com dedicagdo exclusiva da
Universidade Federal de Uberlandia, considerando as questdes institucionais e

orcamentarias envolvidas no processo.

Na analise descritiva, a partir de procedimentos sistematicos e objetivos, a
abordagem qualitativa consiste em trabalhar as informag¢des contidas nas mensagens
(Bardin, 1977). Para Gil (2026) a pesquisa constitui um processo sistematico de
investigacéo e destina-se a produzir conhecimento sobre a realidade social, mediante
meétodos e procedimentos adequados ao problema e objetivos propostos.

A presente pesquisa pode ser classificada como descritiva, visto que se
pretende analisar as mudancas na forca de trabalho terceirizada e identificar as
normas legais e institucionais relacionadas a protecéo dos trabalhadores constantes
ou n&o nos contratos de prestacdo de servicos com dedicagao exclusiva de mao de
obra.
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3.2. Coleta de dados

Sob a perspectiva institucional, o estudo utiliza informagdes publicas,
produzidas pela UFU, referentes aos seus contratos administrativos que se constituem
por documentos principais que compdem a base do contrato, como o termo de
referéncia, planilhas de custos, relatérios institucionais, anuarios, documentos de
planejamento e demais registros administrativos. A coleta ocorreu entre abril e agosto
de 2026, por meio de consultas aos portais eletrénicos da Universidade Federal de

Uberlandia e aos portais oficiais do Governo Federal.

Os documentos institucionais foram encontrados nos portais da UFU, incluindo
0s anuarios e as bases publicas com informagdes sobre o perfil dos trabalhadores dos
contratos administrativos, os relatérios de gestdo, o Plano Institucional de
Desenvolvimento e Expansao (PIDE), e a publicagao institucional “Os direitos da
equipe terceirizada da UFU. Os documentos relacionados as contratacbes foram

obtidos na sec¢ao de contratos e licitacbes da Universidade.

As normas relacionadas as restricbes orcamentarias e também as normas
sobre as garantias e melhorias trabalhistas para os trabalhadores dos contratos

administrativos foram consultadas nos portais oficiais do Governo Federal.

Em julho de 2026, a UFU publicou o relatorio de gestdo e o anuario de 2025, e,
assim, foram incorporados ao corpus do trabalho. E para uma analise das mudancas
da forga de trabalho terceirizada na instituigao, foram coletados os anuarios de 2014
a 2025.

Ressalta-se que a delimitacdo temporal da pesquisa sobre os contratos
administrativos vigentes é a partir de setembro de 2024, em raz&o da publicagdo do
Decreto n° 12.174/2024, que prevé garantias trabalhistas a serem observadas na
execucgao dos contratos de prestagéo de servigos continuos com regime de dedicagao
exclusiva dos trabalhadores (Brasil, 2024). A partir desse marco normativo, foram
consideradas as instrugbes normativas posteriores e sua implementagdo nos

contratos em execucao na UFU.

A analise das mudancas da forca de trabalho dos terceirizados entre 2014 e

2025 foi incluida para uma visdo macro sobre o contexto atual dos trabalhadores na
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Universidade. Porém, o ponto central da analise é a partir do marco de setembro de
2024 a agosto de 2026, periodo em que foram analisadas as novas clausulas de

protegao trabalhista nos documentos contratuais da institui¢ao.

O Decreto n° 12.174/2024 estabelece, entre outras coisas, clausulas de
protecéo do trabalho, tratamento de denuncias de discriminagao, violéncia e assédio
e possibilidade de redugao da jornada de 44 para 40 horas sem reducgao salarial para

algumas categorias (Brasil, 2024).

Os documentos contratuais foram selecionados a partir de outubro de 2024,
apos o inicio do Decreto n°® 12.174/2024, e que se encontravam vigentes no periodo
da coleta, e, para constituicdo do corpus contratual, foram adotados os seguintes

critérios de inclusao:
a) Contratos celebrados a partir de outubro de 2024;
b) Contratos de prestagao de servigcos continuos;

C) Contratos executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de

obra;
d) Contratos que contemplam cargos ou fungdes com jornada de 44 horas.
e) Contratos vigentes no periodo de realizagao da coleta documental;
f) Disponibilidade publica dos documentos necessarios para analise.

Os dados foram coletados respeitando a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709/2018 (Brasil, 2018), sendo a coleta realizada a partir
de dados abertos da Universidade, constantes em seu site na pagina de contratos, e
também através do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) UFU, na aba de pesquisa

publica, o que permitiu compreender cada contrato a partir de seus registros publicos.

O documento denominado contrato € o compromisso firmado para o inicio da
execucao da prestacdo de servicos, apds a escolha da empresa vencedora na
licitacdo. Os demais documentos constantes nas paginas dos contratos escolhidos
para essa analise, referentes as repactuagdes, reajustes de precos e demais
alteracdes contratuais, chamados de termos de apostilamentos e aditivos, também

foram analisados.
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Os valores contratuais sdo reajustados anualmente em decorréncia de dois
fatores: (i) das novas convengdes coletivas de trabalho que impactam os valores de
cada cargo previsto no contrato; e (ii) da variagdo acumulada de 12 meses do indice
de inflagdo estabelecido contratualmente, o qual incide sobre os insumos utilizados

na execucao dos servigos.

No Quadro 2 sdo apresentados os documentos escolhidos na selecdo e
pertinentes as questdes da universidade relativas ao planejamento, orgcamento e forga

de trabalho dos trabalhadores terceirizados.

Quadro 2: Documentos da UFU selecionados para analise

Documento Conteudo

Anuario 2024 — UFU Publicagao anual sobre os principais numeros e resultados

da UFU no exercicio.
Anuario 2025 - UFU

Plano Institucional de Desenvolvimento | Art. 15 — Regimento Geral da UFU: Plano que constardo
e Expansao — PIDE (2022-2027) as diretrizes, as metas, os programas e os planos de agao

institucionais para todas as areas de atuagéo da UFU.

Relatério de Gestao 2024 Relatério apresentado aos 6rgédos de controle como parte

da prestagao de contas anuais.
Relatério de Gestao 2025

Os direitos da equipe terceirizada da Informacgdes sobre a protegédo dos direitos dos
UFU (2022) — publicaggo em pagina trabalhadores terceirizados, utilizadas para

institucional L
contextualizagao institucional.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os documentos institucionais foram selecionados por sua pertinéncia a analise
da pesquisa. Os anuarios de 2014 a 2025 foram utilizados para caracterizar a forca
de trabalho terceirizada e a mudanca temporal do perfil do grupo. Também, os
Anuarios e os Relatorios de Gestdo dos dois ultimos anos, 2024 e 2025, possibilitam

a contextualizagado dos contratos investigados. O PIDE foi considerado por reunir
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diretrizes e metas relacionadas ao planejamento institucional que constam analises e

metas da universidade, entre elas, sobre o grupo dos trabalhadores terceirizados.

A publicagdo “Os direitos da equipe terceirizada da UFU” (UFU, 2022a),
disponibilizada em pagina institucional sobre sustentabilidade, foi incluida como fonte
documental complementar para contextualizar as manifesta¢cdes divulgadas pela
Universidade acerca da protecdo dos direitos dos trabalhadores terceirizados. Por
anteceder o marco normativo de setembro de 2024, sua utilizagdo restringe-se a
contextualizagdo institucional, sem constituir, isoladamente, comprovagao da
efetivagdo desses direitos ou da incorporacdo das novas garantias aos contratos

analisados.

Em conjunto, esses documentos fornecem evidéncias institucionais para as
dimensbdes da forca de trabalho, planejamento e protecdo dos trabalhadores,
complementando a analise dos instrumentos contratuais e contribuindo para sua

interpretacdo no contexto das restricbes orgamentarias da universidade.

A partir dos critérios estabelecidos para composi¢cao do corpus da pesquisa,
foram selecionados cinco contratos, apresentados no Quadro 3. A selecao € orientada
pelo objetivo da pesquisa, priorizando os contratos de servigos continuos com
dedicagao exclusiva de méo de obra, vigentes no periodo da coleta documental e que
contemplam fungbes submetidas a jornadas de 44 horas semanais. Também se
considerou a disponibilidade dos instrumentos contratuais e de seus documentos

complementares para analise.

Esses critérios permitiram selecionar contratos nos quais seja possivel
examinar documentalmente a incorporagdo das garantias trabalhistas previstas nas
normas recentes, especialmente aqueles referentes a jornada de trabalho, saude e
seguranga, tratamento de denuncias e protegao contra discriminagdo, violéncia e

assédio.

Preliminarmente, nessa primeira etapa, foram encontrados 16 contratos ativos
com as caracteristicas de analise, incluem, por exemplo, apoio a fiscalizacdo de obras,
telefonistas, portaria, manutengao predial e apoio administrativo. Depois se aplicou o
recorte temporal dos 16 registros, 11 foram excluidos cuja celebragdo € anterior a

outubro de 2024. Assim, permanecendo os contratos (n° 014/2025), apoio rural (n°
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023/2024) e biotério (n° 037/2024) e vigilancia patrimonial (035/2025) e servigos de

serralheria, marcenaria, vidragaria e chaveiro (060/2025).

Assim, os cinco contratos ndo foram selecionados com finalidade de
representar a totalidade das contratagbes da UFU, mas por sua pertinéncia ao

problema e as categorias analiticas definidas na pesquisa.

Quadro 3: Contratos de prestacao de servigos UFU

Numero do Mes{Ano e Contratos de Prestacao de Servigos Continuos e com
Contrato SRl Dedicacao Exclusiva, em vigéncia na UFU
do contrato ¢ ’ g
Servigos continuos de serralheira, marcenaria, vidragaria e
060/25 jan/26 chaveiro, com fornecimento de materiais e com dedicagao
exclusiva de mao de obra e fornecimento de materiais.
Servigcos continuos de vigildncia desarmada e seguranga
035/25 set/25 Patrimonial
014/25 jun/25 Servigos continuos de motoristas
Servigos continuos de Técnico de Biotério [...] em regime de 44
037/24 Fevi25 horas semanais em apoio técnico e operacional.
Servigos continuos de apoio rural, contemplando os servigos de
023/24 out/24 operagao de maquinas agricolas, trabalho agropecuario em geral,
cozinha, limpeza e conservagao

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos portais da Universidade Federal de Uberlandia

As caracteristicas citadas tornam a escolha dos contratos selecionados
pertinentes ao problema da pesquisa, pois permitem examinar em instrumentos
contratuais recentes como as novas garantias e protecdo aos trabalhadores

terceirizados vem sendo formalmente incorporadas pela universidade.

A selecéo dos servicos continuos com dedicacao exclusiva de mao de obra
possibilita analisar as contratagbes nas quais os trabalhadores terceirizados estao
diretamente vinculados a rotina de execug¢dao do trabalho cotidiana, enquanto a
presenga de fungdes submetidas as jornadas alcangadas pelas alteragées normativas
permite averiguar documentalmente a incorporagdo da reducdo da jornada de
trabalho.

Além disso, a vigéncia dos contratos no periodo analisado e a disponibilidade
de termos de referéncia, aditivos contratuais e apostilamentos permite acompanhar
as alteracbes contratuais posteriores e confronta-las com as demais garantias

previstas nas normas recentes. Dessa forma, a selegdo n&o busca representar a


https://licitacoes.ufu.br/node/4531
https://licitacoes.ufu.br/node/4423
https://licitacoes.ufu.br/node/4285
https://licitacoes.ufu.br/node/4160
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totalidade dos contratos da UFU, mas constituir um corpus documental adequado e

diretamente relacionado as categorias e objetivos definidos na pesquisa.

No quadro 4 estao as legislagdes sobre terceirizagcdo que foram utilizadas para
analisar os documentos institucionais da UFU, referentes a ampliagcdo das garantias
trabalhistas nos contratos administrativos em um contexto de restricdes orgcamentarias

as universidades publicas.

Foram analisadas as alterag¢des introduzidas pelo Decreto n® 12.926, de 13 de
abril de 2026, no Decreto n°® 12.174/2024. O Decreto foi examinado para verificar a
atualizacao da base normativa no periodo da pesquisa. Suas alteragdes, contudo, ndo
modificaram diretamente os dispositivos associados aos codigos J40, SST, OUVID e
ASSD. Desse modo, a analise ndo abrange a totalidade das garantias previstas no

decreto, e seus resultados se restringem as quatro dimensdes examinadas.

Na revisao do marco normativo, adotou-se como data de corte dia 20 de agosto
de 2026. Os atos normativos foram selecionados por constituirem a base regulatoria
das garantias trabalhistas examinadas, referentes a jornada de trabalho e ao ambiente
de trabalho, e serviram de referéncia para a definicdo das unidades de registro e das

categorias utilizadas na analise de conteudo.

As legislacbes pertinentes a esse recorte serviram de referéncia para a
definicdo das unidades de registro e dos coédigos da categoria Protegdo dos
Trabalhadores: reducédo da jornada de 44 para 40 horas semanais sem redugéo
salarial (J40), saude e seguranga no trabalho (SST), recepcédo e tratamento de
denuncias (OUVID) e prevencao e combate a discriminagao, ao assédio e a violéncia
(ASSD).

Quadro 4: Legislagbes analisadas sobre terceirizagao

Regulamentos do Poder Executivo Conteudo
DECRETON°12.174, DE 11 DE Dispde sobre as garantias trabalhistas a serem
SETEMBRO DE 2024 observadas na execugao dos contratos administrativos

da administragdo publica federal.
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INSTRUCAO NORMATIVA SEGES_MGI N° | Dispde sobre a relagéo dos servigos continuos com
190, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2024 regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra aptos a
aplicagéo da redugéo de jornada de 44 horas para

40 horas semanais.

INSTRUCAO NORMATIVA SEGES_MGI N° | Altera o Anexo | da Instrugdo Normativa n° 190, de 05
381, DE 17 DE SETEMBRO DE 2025 de dezembro de 2024, para incluir novos servigos
continuos com regime de dedicagao exclusiva de méao
de obra aptos a aplicagao da reducédo de jornada de

44 horas para 40 horas

INSTRUCAO NORMATIVA 148, DE 13 DE Altera a Instrugdo Normativa n°® 190, de 5 de dezembro
ABRIL DE 2026 de 2024, publicada no DOU de 6 de dezembro de
2024, para incluir novos servigos continuos com regime
de dedicagao exclusiva de mao de obra aptos a

aplicagao da redugéao de jornada de

44 horas para 40 horas semanais

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3. Analise de dados

3.3.1. Pré-analise

A pré-andlise corresponde a fase de organizacdo do material e de
sistematizacao das ideias iniciais. Nessa etapa, foram definidos os documentos que
compdem o corpus, 0s objetivos da analise e os indicadores utilizados para orientar a

interpretacéo de resultados.

Inicialmente, foi realizada a leitura flutuante dos documentos relacionados a
terceirizagdo, aos contratos de prestacdo de servigos continuos com regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra e as condi¢gbes de trabalho dos trabalhadores
terceirizados. Essa leitura possibilitou o contato inicial com o material e auxiliou na

identificagdo dos documentos pertinentes ao problema e aos objetivos da pesquisa.

O corpus foi constituido por documentos provenientes de trés fontes: a)
documentos institucionais produzidos pela Universidade Federal de Uberlandia; b)
documentos relacionados as licitacdes e aos contratos administrativos de prestagao

de servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra; e c) normas federais
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relacionadas a terceirizagdo e as garantias trabalhistas aplicaveis aos contratos

administrativos.

A Lein®15.121/2025 estima a receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio
financeiro de 2025 para o exercicio orgamentario de 2025, incluindo o orgamento fiscal
das autarquias federais (BRASIL, 2025). Porém, optou-se por analisar as questdes de
insuficiéncia orgamentaria a partir da comunicagao institucional da Universidade e do
Relatério de Gestéo, e nao diretamente do texto geral da lei. Essa decisdo de analise
se faz necessaria para evitar divergéncias devidas aos detalhes legais da legislagcao

como dotagédo legal autorizada para a instituicao e ritmo de liberagdo de recursos.

Referente ao corpus constituido, no primeiro grupo, documentos institucionais,
foram incluidos documentos anuarios, relatérios de gestado, publicacao institucional
sobre os direitos dos trabalhadores terceirizados, documentos de planejamento
institucional e informagdes publicas relativas ao quantitativo de trabalhadores
terceirizados da UFU. Esses documentos foram selecionados por apresentarem
informagdes sobre a evolugdo da forca de trabalho, o planejamento institucional,

condigdes orgamentarias e a gestao dos servigos terceirizados.

No segundo grupo, de licitagdes e contratos, foram considerados os termos de
referéncia, contratos administrativos, planilhas de custos e formacdo de precos,
termos aditivos, apostilamentos, repactuagdes, reajustes e demais registros
constantes na pesquisa publica do SEI sobre cada contrato analisado. Esses
documentos possibilitam identificar as caracteristicas dos servigos contratados, o
quantitativo de trabalhadores, jornadas previstas, obrigacdes trabalhistas e os

mecanismos de acompanhamento adotados pela Universidade.

No terceiro grupo, legislagdes sobre o trabalho terceirizado, foram analisados
o Decreto n° 12.174/2024, e as instrugdes normativas posteriores que
regulamentaram ou ampliaram as garantias trabalhistas nos contratos administrativos
dos 6rgéos do Poder Executivo Federal. A analise se deteve especialmente sobre
informagdes quanto a reducdo da jornada de trabalho sem reducédo salarial, a
disponibilizacdo de canais de denuncia e ao estabelecimento de medidas de
prevengao e combate a discriminagéo, ao assédio e a violéncia contra trabalhadores

terceirizados.
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A constituigdo do corpus observou os critérios de pertinéncia e homogeneidade
indicados por Bardin (1977). Quanto a pertinéncia, foram selecionados documentos
capazes de fornecer informacgdes relacionadas aos objetivos da pesquisa. Em relagéo
a homogeneidade, os documentos foram agrupados conforme sua natureza,

normativa, contratual ou institucional.

3.3.2. Exploragao do material

A exploracdo do material corresponde a fase de aplicacdo sistematica das
decisbes estabelecidas na pré-analise. Nessa etapa, os documentos foram
submetidos a procedimentos de codificagcdo e categorizacdo, com o objetivo de
transformar o conteudo textual em unidades organizadas para interpretacdo do

conteudo.

Para analise do material, foram definidas as unidades de contexto e as
unidades de registro. A unidade de contexto corresponde ao segmento mais amplo
para compreender adequadamente o significado da mensagem, podendo ser
constituida por uma clausula contratual, um artigo normativo, um paragrafo ou uma
secado do documento. A unidade de registro por sua vez, corresponde ao elemento
especifico submetido a codificacdo, podendo ser temas, expressdes, frases ou

trechos relacionados ao objeto investigado (Bardin, 1977).

ApoOs a definicdo das unidades de contexto e de registro, os segmentos
selecionados foram codificados conforme sua correspondéncia com os critérios das
categorias analiticas. As categorias iniciais foram definidas dedutivamente, com base
no referencial tedrico e nos objetivos da pesquisa. A atribuicdo dos cédigos considerou
o conteudo do trecho em seu contexto documental, relacionando as disposi¢des

normativas, contratuais e institucionais as dimensdes investigadas.

A codificagao tematica foi distinguida da avaliagao do grau de incorporagao das
garantias trabalhistas. A identificacdo de conteudo relacionado a uma garantia ndo
significou, por si sé, sua classificagdo como plenamente incorporada ao instrumento
contratual. Para essa avaliagdo, foram considerados os parametros de presenca,
presenca parcial e auséncia de previsdo documental, apresentados no item 3.3.3.
Mengbes genéricas, indiretas ou incompletas relacionadas a garantia foram

diferenciadas de disposicdes especificas. A referéncia ampla ao cumprimento da
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legislagdo trabalhista, isoladamente, n&o constituiu evidéncia suficiente da

incorporagao de cada garantia examinada.

A codificacdo admitiu a atribuicdo de mais de um codigo ao mesmo segmento
quando seu conteudo contemplou diferentes dimensdes analiticas. Essa
sobreposig¢ao ocorreu, por exemplo, nos registros que associaram o dimensionamento
inicial dos postos a disponibilidade orgamentaria, classificados simultaneamente como
DIMENS e RESTRI. Também foram atribuidos os codigos SST, OUVID e ASSD aos
registros que reuniram disposicbes sobre saude e seguranga, tratamento de
denuncias e prote¢ao contra discriminacdo, violéncia e assédio. A sobreposi¢ao
representou a identificacdo de conteudo distinto em uma mesma unidade de contexto,

sem tornar os codigos equivalentes.

A identificagdo dos documentos e a localizagédo dos trechos foram registradas
na matriz de codificagcdo, juntamente com as unidades de contexto e de registro, os
cddigos e as categorias correspondentes. Esses elementos permitem ao leitor
localizar a evidéncia documental e examinar sua correspondéncia com a classificagao

atribuida.

A primeira categoria, denominada Protecdo dos Trabalhadores, reune
conteudos relacionados as garantias aplicaveis aos trabalhadores terceirizados. Essa
categoria compreende os cédigos: J40, referente a reducao da jornada de 44 para 40
horas semanais sem reducgao salarial; OUVID, relacionado a existéncia de clausulas
sobre recepc¢ao e tratamento de denuncias de discriminacao, violéncia e assédio; SST
corresponde as medidas de saude e seguranga de trabalho; e ASSD, referente as

disposicdes de prevengao e combate a discriminagéo, ao assédio e a violéncia.

A segunda categoria, denominada Restricdo Orcamentaria, compreende o
coédigo RESTRI, e reune trechos que registram insuficiéncia de recursos, contengao

Ou reorganizacao orgamentaria.

A terceira categoria denominada Contratacao e Forga de Trabalho, compreende
o codigo DIMENS e reune conteudos referentes a redugao, ampliagdo, supressao ou
alteragao dos postos de trabalho terceirizados.

A selecdo dessas dimensdes constituiu um recorte tematico da protecéo
trabalhista, direcionado a analise da duragao semanal do trabalho, das condi¢des de
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saude e seguranga e dos mecanismos institucionais de prevencéo e do tratamento de
denuncias no ambiente laboral. O recorte permitiu organizar a comparagao dos
contratos em torno desses aspectos, considerados em conjunto com os registros de
restricdo orgamentaria e dimensionamento dos postos. Dessa forma, a investigacao
examinou a formalizacdo documental das garantias selecionadas, sem pretender
avaliar integralmente o cumprimento do Decreto n® 12.174/2024 e de suas instrugdes

normativas posteriores.

As demais disposigdes, incluindo previsibilidade das férias, compensacgao de
jornada, protegéo contra o trabalho infantil e analogo ao de escravo, responsabilidade
solidaria na subcontratagao e regras relativas a remuneracao e aos beneficios, nao
foram objeto de codificacdo sistematica. Sua exclusdao decorreu da delimitacéo
tematica adotada. Consequentemente, as conclusdes sobre a incorporagdo das
garantias trabalhistas ficaram restritas as quatro dimensdes examinadas, nao

podendo ser generalizadas para o conjunto da proteg¢ao prevista nas normas.

Os critérios empregados para a identificacdo das unidades de registro, assim

como as categorias, os codigos e as fontes pesquisadas encontram-se apresentados

no Quadro 5.
Quadro 5: Categorias analiticas e unidades de registro para analises
Critério de Identificagao Fonte
Categorias Subcategoria Unidade
Analiticas Cédigo de
Registro
Protec&o J40 Redugéo da Trechos que estabelecam Decreto n®
dos Jornada de a aplicagao da redugao 12.174/2024; IN n°®
Trabalhadore 44 de 44 para 40 horas 190/2024; IN n°
s para 40 semanais sem reducgéo 381/2025: IN n°
horas salarial, com registro das
semanais fungbes abrangidas, da 148/2026
sem jornada original, do
reducéo salarial prazo de implementacao.
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Protec&o OuvID Tratamento de Decreto n® 12.174/2024
o Trechos que estabelegam
dos denuncias de _ .
o mecanismos de recepgao
Trabalhadore discriminacao,
o e tratamento das
s violéncia e o
o denuncias
assédio
Protecao dos SST Saude e seguranga| Trechos sobre protecdo | Decreto n®12.174/2024
Trabalhadore do trabalho aos trabalhadores:
s obrigagdes de saude e
seguranga, ambiente de
trabalho, equipamentos e
medidas preventivas
pertinentes.
Protecio dos ASSD o Clausulas referentes a
Prevencao a prevenco, combate 2 Decreto n® 12.174/2024
Trabalhadores discriminacao, T N’ o
discriminagéo, violéncia e
assédio e violéncia
Assédio
Restrics RESTRI D q Trechos documentais que Relatorios de Gestao
estricao iscurso de .
o Qt, _ nsuficianeia d associem os limites (2024 - 2025);
rcamentaria insuficiéncia de inac30 ofici
¢ financeiros a decisGes de | Comunicagao oficial de
recursos;
i ] ) reducdo ou alteragdo de cortes de 25% (UFU),
contingenciamento Anei
9 contratos Termos de Referéncia,
; metas de Contratos, Aditivos e
reducgo. Apostilamentos.
~ Dimensionamento Trechos que registrem
Contratagédo e DIMENS Anuarios e Relatérios de

Forga de
Trabalho

dos postos de

trabalho.

reducdo, ampliagao,
supressao ou alteragao
quantitativa dos postos
de trabalho terceirizados
no inicio do contratoou a
partir de aditivos

contratuais

Gestdo UFU (2024 —
2025), Termos de
Referéncia, Contratos,

Aditivos e apostilamentos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos que compdem o corpus da pesquisa.




51

A codificagao foi realizada mediante o registro da identificagdo do documento,
sua localizag&o, unidade de contexto e de registro, cédigo atribuido, da categoria

correspondente e de uma sintese interpretativa inicial.

Na matriz, a coluna “Documento” identificou a fonte analisada, a coluna
“Localizacdo” indica o artigo, clausula, se¢do ou pagina em que o conteudo foi
encontrado; a “Unidade de contexto” apresenta segmento necessario para a
compreensao do registro, a “unidade de registro” contém o tema ou trecho
selecionado; o “codigo” representa o conteudo identificado; a “categoria” indica o
agrupamento tematico; e a “Sintese interpretativa inicial” registra o significado
preliminar atribuido ao segmento. Sera apresentada a matriz de codificagcdo e

categorizagao na analise de resultados.

A atribuicdo dos codigos ocorreu a partir da correspondéncia entre o conteudo
identificado nas unidades de registro e os critérios previamente definidos para cada
categoria analitica. E a codificagao possibilitou organizar evidéncias provenientes de
documentos de naturezas distintas e posteriormente compara-las nas matrizes de

analises.

3.3.3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao

Na terceira fase da andlise de conteudo, os registros codificados foram
organizados e agrupados conforme as categorias e subcategorias estabelecidas. O
tratamento dos resultados teve como finalidade sintetizar as informagdes presentes

no corpus, e torna-las significativas para a compreensao do problema investigado.

A analise é de natureza qualitativa e desse modo, a ocorréncia de conteudo foi
examinada considerando sua presenca, auséncia, recorréncia e relevancia para os
objetivos da pesquisa, sem que a frequéncia numérica seja adotada isoladamente
como critério de importancia. Um conteudo mencionado uma unica vez podera ser
considerado relevante quando representar uma mudanga normativa, contratual ou

decisao institucional significativa.

Inicialmente, foi realizada a analise dos documentos de cada grupo. As novas
normativas do poder executivo federal, a partir de setembro de 2024, foram a base

para identificar as garantias trabalhistas nos documentos contratuais entre contratante
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dos servigos e contratada, e, assim, verificar a incorporagdo dessas garantias
trabalhistas aos contratos e termos de referéncia. E os documentos institucionais
foram examinados para identificar informacbes sobre a forca de trabalho e

planejamento da gestao universitaria sobre o tema.

Para fins de sistematizacdo e analise das garantias trabalhistas identificadas
no corpus documental - compostas pelos direitos aos terceirizados, selecionados
nesta pesquisa e estabelecidos a partir de 2024 - os dados empiricos extraidos dos
Termos de Referéncia (TR), contratos e termos aditivos celebrados ao longo da
execucao contratual foram classificados, para cada contrato isoladamente, a partir de

trés parametros de valoracéo: Presente, Presenca Parcial ou Ausente.

Presente: aplica-se quando a garantia protetiva analisada esta expressa e
formalmente incorporada em clausulas contratuais especificas ou em itens detalhados
nos documentos contratuais em estrita consonancia com as exigéncias estabelecidas

pelo Decreto n® 12.174/2024 e pelas instrugdes normativas posteriores.

Ausente: caracteriza-se pela completa omissao ou siléncio documental do
instrumento contratual e do TR em relagdo a garantia analisada. Sob a perspectiva
metodoldgica da analise de conteudo, a auséncia de registro ndo é tratada apenas
como auséncia de informacdo, mas sim como um dado analitico relevante a ser

levantado.

Presenca parcial: identifica-se nos casos em que o instrumento contratual faz

mengdes genéricas, indiretas ou incompletas a garantia analisada.

Especificamente para o codigo J40, as classificagdes expressam a identificacao
documental da reducdo da jornada de 44 para 40 horas semanais, sem redugao
salarial. A classificacdo “Ausente” significa que nao foi localizada, nos documentos
examinados até o encerramento da coleta, a formalizagdo dessa reducao para as
funcgdes abrangidas pela medida. Sua interpretacédo considera a jornada originalmente
contratada, a aplicabilidade da norma e o prazo de adaptag¢ao, ndo equivalendo, por

si s0, um descumprimento normativo.

Quanto ao prazo, o Anexo | da Instru¢ado Normativa SEGES/MGI n° 190/2024,
na redagao conferida pela Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 148/2026, estabeleceu

o periodo de 1° de maio a 31 de dezembro de 2026 para implementacao da reducao
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nos “demais servigos”, ndo abrangidos pelas etapas anteriores. Consequentemente,
no encerramento da coleta, em agosto de 2026, esse prazo ainda estava em curso.
Para as fungdes enquadradas nesse grupo, a classificacdo “Ausente” registra a nao
localizagao da formalizagéo até aquele momento, sem indicar obrigagdo vencida nem

comprovar que providéncias de adequacao ja haviam sido iniciadas.

Posteriormente foi realizada a comparagdo entre os diferentes grupos
documentais. Essa analise comparativa, que operacionaliza a terceira fase da analise
de conteudo de Bardin, buscara identificar as condi¢gdes de produgdo das mensagens
mediante quatro eixos: a) alteragdes quantitativas no contingente da forga de trabalho
terceirizada, b) convergéncias entre as normativas previstas a partir de 2024 de
protecao ao trabalhador e as presengas ou auséncias de clausulas ou mecanismos
previstos nos contratos administrativos, c) tensdes entre o discurso institucional de
garantia de direitos e as decisdes administrativas de contingenciamento; e d)
possiveis relacbes de condicionamento entre as restricdes orgcamentarias,
reorganizagao institucional dos contratos administrativos e as condi¢cdes laborais

previstas nos contratos dos terceirizados.

As inferéncias serdo construidas a partir das evidéncias registradas na matriz
de codificacdo. A interpretacdo buscara compreender as relagdes entre as normas

federais, contratos administrativos e os documentos institucionais da UFU.

Dessa forma, as fases de analise, assim descritas, permitirdo compreender
como as mudangas normativas relacionadas a protecédo do trabalhador terceirizado
foram incorporadas aos documentos contratuais e institucionais da UFU, e como sua
implementacdo se relaciona com as decisbes superiores da administragdo e o

orcamento da universidade.
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4, RESULTADOS E DISCUSSOES

A apresentagdo dos resultados e as discussdes a seguir baseiam-se nos
documentos normativos, contratuais e institucionais que dispéem sobre o trabalho
terceirizado na UFU, com os documentos contratuais analisados a luz das
prerrogativas de protegcdo dos trabalhadores terceirizados e com a discussao dos
achados sob a otica das decisdes institucionais no contexto de restricdes

orcamentarias.

Inicialmente, € apresentada analise sobre as mudangas que ocorreram na
composicao da forga de trabalho na UFU. Na sequéncia, realiza-se o exame sobre a
incorporagao das novas garantias trabalhistas nos contratos administrativos que
compdéem o corpus da pesquisa. Discutem-se as questdes orcamentarias e as
pressoes fiscais como condicionantes institucionais que tensionam os contratos e os

trabalhadores.

4.1. Composicao da forca de trabalho e perfil dos trabalhadores terceirizados
da UFU

Para caracterizar as mudancas na forca de trabalho da Universidade Federal
de Uberlandia, foram analisados os dados institucionais relativos ao quantitativo de
servidores permanentes e trabalhadores terceirizados de 2014 a 2025. Em
complemento, os dados de 2024 e 2025 permitem observar alteragdes recentes no
perfil dos terceirizados quanto ao sexo, escolaridade, faixa etaria, remuneragao e
jornada de trabalho, dimensdes que contribuem para contextualizar as condigbes em

que se desenvolve a terceirizacao na instituigao.

Conforme apresentado no Grafico 2, verifica-se reducédo do numero de
trabalhadores tanto no quadro permanente quanto no quadro terceirizado. A reducéao
dos terceirizados torna-se mais acentuada a partir de 2019 e ndo é acompanhada por
ampliacdo proporcional do quadro de técnicos administrativos efetivos. E observada,
portanto, uma retragdo simultdnea dos dois segmentos da forga de trabalho

institucional, embora proporcionalmente mais intensa entre os terceirizados.
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Grafico 2: Forga de Trabalho na UFU

Quantidade Total de Trabalhadores Terceirizados e
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos anuarios da Universidade entre o periodo de 2014 e 2025

A série histérica da UFU mostra que o quantitativo de trabalhadores

terceirizados apresenta maior variacdo do que o quadro permanente.

Essa variacdo do quantitativo de terceirizados pode ser comparada as
caracteristicas analisadas pela literatura, especialmente em relacdo a menor
estabilidade dos vinculos. Pelatieri et al. (2018b) identificaram, em ambito nacional, a
taxa de rotatividade superior nas atividades tipicamente terceirizadas quando
comparadas as atividades contratantes. Rodrigues, Santos e Silva (2020)
encontraram duragdo média dos vinculos de dois anos e dez meses nas atividades

tipicamente terceirizadas.

O peso das medidas de austeridade, com redugcdao do orcamento das
universidades, com cortes continuos de postos de trabalho dos terceirizados no
decorrer dos ultimos anos na universidade, e a flexibilizacao dos contratos de trabalho,
pode, assim, trazer a marca de vulnerabilidade e inseguranca aos trabalhadores
(Costa, 2017).

Quanto ao perfil dos trabalhadores, a composicdo por sexo apresenta

distribuicao relativamente equilibrada nos dois ultimos Anuarios, 2024 e 2025.
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Enquanto no primeiro ano havia pequena predominancia feminina, em 2025
observa-se leve predominancia masculina. Esse resultado apresenta aproximacao
com Rodrigues, Santos e Silva (2020) que, em analise mais ampla do mercado de

trabalho brasileiro, entre 2006 e 2018, identificaram predominancia masculina.

Em relacao a escolaridade, os dados de 2025 mostram maior concentracédo dos
trabalhadores com ensino médio e reducao da participagao relativa daqueles com
graduacdo. Rodrigues, Santos e Silva (2020) identificaram maior presenca de
trabalhadores terceirizados com ensino médio completo ou ensino superior

incompleto.

Quanto a faixa etaria, os registros da UFU indicam menor concentragado dos
terceirizados nas faixas mais jovens, entre 19 e 33 anos, e maior participagao entre
os trabalhadores de 34 a 63 anos. Rodrigues, Santos e Silva (2020) identificaram, em

ambito nacional, concentracéo principalmente entre 30 e 39 anos.

Referente a remuneracao, observa-se entre 2024 e 2025 menor concentragao
de trabalhadores na faixa remuneratoria mais baixa e aumento da participagdo na
faixa imediatamente superior. Entretanto, essa alteracdo nao é suficiente para
demonstrar aumento real do poder aquisitivo, uma vez que os dados apresentados
nao contam com os efeitos da inflagcdo, reajustes do salario minimo ou convengdes
coletivas. Rodrigues, Santos e Silva (2020), identificaram remuneragdo média inferior

entre os terceirizados.

A jornada de trabalho apresenta uma das mudangas mais relevantes para o
objeto dessa pesquisa. Em 2024, aproximadamente 92% dos trabalhadores
terceirizados estavam registrados na jornada de 44 horas semanais. Em 2025,
embora esse regime ainda permanecesse predominante, houve um crescimento
expressivo da participagdo dos trabalhadores submetidos a jornada de 40 horas
semanais. Rodrigues, Santos e Silva (2020) identificaram jornada média de 43 horas
nas atividades tipicamente terceirizadas, enquanto nas atividades contratantes a

média era de 40 horas.

A ampliagao da participagao de trabalhadores na jornada de 40 horas na UFU
ocorre apos a publicacdo do Decreto n° 12.174/2024 que passou a prever a
possibilidade de redugéo da jornada semanal de 44 horas para 40 horas, sem redugao

salarial, posteriormente operacionalizada e ampliada pelas instrugdes normativas
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aplicaveis aos servicos abrangidos, sendo os dados institucionais de 2025

compativeis com o processo de incorporacado dessa garantia trabalhista.

Grafico 3: Jornada de Trabalho dos Terceirizados da UFU entre 2024 e 2025

Jornada de Trabalho dos Terceirizados - 2024 - 2025
na UFU
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos Anuarios da UFU — 2024 e 2025

Os resultados deste item demonstram dois movimentos distintos na
composicao da forca de trabalho terceirizada da UFU uma redugdo quantitativa
proporcionalmente superior aquela observada no quadro permanente, e,
simultaneamente, uma alteracao qualitativa nas condi¢des de jornada, com a reducéao
da jornada de trabalho para 40 horas semanais. O primeiro movimento & consistente
com uma maior instabilidade dos vinculos terceirizados, o segundo aponta para uma
reducao de diferencas de condi¢des de trabalho entre trabalhadores terceirizados e

os diretamente contratados.

4.2. Dimensionamento da for¢ca de trabalho terceirizada e continuidade dos

servigos

A reducao quantitativa apresentada no item anterior adquire maior significado

quando confrontada com os documentos de planejamento e gestao da UFU. Este item
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€ composto a partir dos documentos institucionais: o PIDE 2022-2027, e o Relat6rio
de Gestao entre os anos de 2024 e 2025.

O PIDE, no eixo Pessoas, Organizagao, Infraestrutura e Orgamento, definiu
como a Diretriz 10 o desenvolvimento de ag¢des de “recomposi¢do, ampliagéo,
dimensionamento e reorganiza¢ao” do quadro permanente e dos terceirizados na UFU
(UFU, 2022b). Para esse item ¢é atribuida a Universidade a responsabilidade de avaliar

necessidades de recomposi¢cao de pessoal, e reorganizagao da distribuicdo da forga

de trabalho.
Quadro 6: Bases do Indicador de terceirizagdo da UFU em 2025 p1
ID Diretriz estratégica Indicador Forr’nula 3 PEEEE D ) Unlda(!e 3
calculo meta medida
Diretriz 10 -
Desenvolver agdes de (N.° de
recomposigéo, serv.idores
dimearl?iglfagrigi'lto e Taxa de terceirizados | Elevar a Taxa de
GP11 . ~ trabalhadores | /n.°total de trabalhadores Trabalhadores
reorganizagao do - ) .
terceirizados servidores terceirizados
quadro permanente de da area
pessoal e do quadro de meio) x 100
trabalhadores
terceirizados.

Fonte: Monitoramento Anual de 2025 do PIDE 2022-2027, eixo Gestdo de Pessoas.
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Periodo | Principal Breve
. de justificativa s~ ~ Boas
Planejado Al apuraga | parametas R LD praticas
— 2025 = justificativa | corretivas
o dos nao
dados | alcangadas
A meta de Consolidaga
elevagéo foi ode
inviabilizada Solicitagao espacos
pela ordem de reposigéo | fisicos para
Janei de reducéao de reduzir
aneiro - Atos A . .
26.71 2482 | Dezembr | normativos de no minimo | servidores a demangﬂas
GP11 ’ ’ o internos 25% na PROPLAD | de servigos
12025 execugao dos terceirizados
contratos de e
prestagao implementag
de servigos aode
continuados, estudos
determinada para
pela Reitoria otimizar a
para eficiéncia
contengéo das equipes
de gastos. de apoio
existentes

Fonte: Monitoramento Anual de 2025 do PIDE 2022-2027, eixo Gestdo de Pessoas.

A taxa de trabalhadores terceirizados também foi incluida entre os indicadores
do eixo Gestdo de Pessoas sob o cédigo GP11, demonstrando que a Universidade
tem o compromisso estabelecido internamente na apresentacdo das informacdes

desse grupo.

O acompanhamento da meta de elevagdo da taxa de trabalhadores
terceirizados, vinculada a Diretriz 10, foi realizado por meio do indicador GP11.
Conforme a férmula reproduzida na Figura 2, esse indicador corresponde a razao
entre o numero de terceirizados e o numero total de servidores da area meio,
multiplicada por 100. Sua interpretacao esta vinculada, portanto, ao denominador
definido pelo PIDE, ndo podendo ser estendida a participacéo dos terceirizados na

totalidade da forca de trabalho da Universidade.
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Figura 2: Calculo da Taxa de Trabalhadores Terceirizados — UFU

(N . ° de servidores terceirizados / n.® total de
servidores da area meio) x 100

Fonte: PIDE 2022 - 2027

A comparacado entre os Relatorios de Gestdo da UFU de 2024 e 2025
demonstra uma reducdao do quadro de trabalhadores terceirizados da UFU. Ao
analisar o histérico dos terceirizados na UFU, é percebida uma tendéncia geral de
reducao de terceirizados na instituicdo. Também néao foi apresentada na mesma
proporcdo um aumento no quadro de servidores permanentes, e o total de

trabalhadores também evidencia reducéo.

O Plano Institucional de Desenvolvimento e Expansao (PIDE), 2022 a 2027, no
campo de gestao de pessoal, constam duas diretrizes estratégicas, o item 9, valorizar
os servidores, humanizar suas condi¢cboes e relagcdes de trabalho e promover seu
desenvolvimento profissional e humano, e no item 10, desenvolver acbes de
recomposi¢cao, ampliagao, dimensionamento e reorganizacao do quadro permanente

de pessoal e do quadro de trabalhadores terceirizados (UFU, 2022b).

No Relatério de Gestdo da UFU em 2024, a instituicdo comenta que as
conquistas e avancos na universidade sao a despeito dos cortes nos contratos de
prestacdo de servicos, possibilidade temeraria que acarretaria, além da interrupcéo
dos servicos como limpeza e vigilancia, em grandes demissdes de trabalhadores
terceirizados (UFU, 2025b).

A documentacao analisada evidencia que, em 2025, a instituicdo adotou
medidas de contencao de gastos que alcancaram os contratos de servigos continuos,
incluindo a determinacéo de reducao minima de 25% em sua execugao. Esse registro
converge com outros documentos institucionais que apontam restricoes
orcamentarias e reorganizacao dos servicos terceirizados no periodo. Em 2025,
entretanto, a relacdo com a restricdo orcamentaria torna-se documentalmente mais

explicita.
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4.3. Questoes Orcamentarias

A composicao das despesas em 2025 contribui para a compreensao dos limites
da gestdo. O Relatério de Gestdo de 2025 registra que aproximadamente 84,4% das
despesas empenhadas sdo de Pessoal e Encargos Sociais, situacdo caracterizada

pelo proprio documento como de elevada rigidez orgcamentaria (UFU, 2026b).

De acordo com o Relatério de Gestdo 2025 da Universidade Federal de
Uberlandia, as despesas liquidadas do grupo “Outras Despesas Correntes”
totalizaram R$ 288.903.117,27 naquele exercicio. Desse montante, R$ 46.021.812,10
corresponderam a locagao de méo de obra, equivalente a 15,93% do grupo, enquanto
R$ 63.029.653,34 foram destinados a servicos de terceiros — pessoa juridica,
representando 21,82%. Em conjunto, essas duas rubricas somaram R$
109.051.465,44, correspondentes a 37,75% das despesas liquidadas desse grupo
(UFU, 2026b, p. 63).

O Relatdério de Gestdao de 2025 afirma que o or¢camento discricionario,
responsavel pelo custeio de servigos essenciais como seguranga, limpeza e
manutengdo, mostrou-se insuficiente. Segundo o documento, esse cenario
comprometeu o planejamento, gerou dificuldades no fluxo de pagamento dos
contratos e demandou medidas de contengao de despesas. Ao longo do exercicio,
houve recomposi¢ao parcial do orgcamento e a adogao de medidas de contencao que
contribuiram para evitar a interrupgéo projetada dos servigos essenciais (UFU,
2026b).

Entre as medidas informadas pela PROPLAD, constam a negociagéo de prazos
e parcelamentos de pagamentos em até 12 vezes e a suspensao do pagamento de
retroativos referentes as repactuacbes de 2024 e 2025, até que houvesse
disponibilidade orgcamentaria e financeira para quitagcao. Esses registros evidenciam
medidas de reorganizagdo dos pagamentos contratuais diante das restricbes de
recursos, sem permitir concluir sobre seus efeitos nos salarios ou nas condi¢des de
trabalho dos terceirizados (UFU, 2025b).

As comunicagdes da UFU apresentam os desafios na tomada de decisdes. No
Relatorio de Gestao de 2024, a reitoria ja assinalava que os reduzidos recursos de

custeio continuavam insuficientes para o fechamento das despesas do ano.
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Nesse contexto de restricdo, a Administracdo Superior da UFU considerou
temeraria a interrupgcédo de servigos, principalmente vigilancia, limpeza,
além da possibilidade de demissdo em massa dos empregados das

empresas terceirizadas (UFU, 2025c, p.6).

Contudo, no exercicio seguinte de 2025, a persisténcia das restri¢gdes fiscais
ensejou a reducédo de despesas dos contratos de no minimo 25%. A instituicao
determinou a redugdo de despesas para contengdo de gastos e advertiu sobre

possiveis comprometimentos dos servicos.

Infelizmente, isso acarretara numa redugéo significativa de postos de
trabalho e podera comprometer ou suspender parte dos servigos
prestados (UFU, 2026b, p. 2).

O trecho acima evidencia repercussoes previstas pela propria administragdo da
Universidade sobre a vulnerabilidade dos trabalhadores atingidos e o risco de
descontinuidade dos servigos. A comunicagao institucional reconhece que os postos
terceirizados abrangem fungdes essenciais, muitas delas decorrentes da extingéo ou
vedacgédo de concursos para determinados cargos, como limpeza e conservagao,
vigilancia, motoristas e apoio administrativo. Desse modo, a redugdo incide sobre
atividades incorporadas ao funcionamento cotidiano da UFU e para as quais nao

existe forgca de trabalho disponivel para substituicéo.

Sob a perspectiva da terceirizacao, o resultado demonstra maior capacidade
de ajuste rapido dos vinculos dos terceirizados, diante das restricbes or¢camentarias.
Diferentemente do quadro de vinculos permanentes, servidores efetivos, cuja reducao
tende a ocorrer por aposentadorias e vacancias em geral, os postos de trabalho
contratados podem ser suprimidos mediante alteracdes contratuais. Embora essa
flexibilidade ofereca a Administragdo um mecanismo mais agil de reorganizacao
diante das limitagdes orcamentarias, os trabalhadores terceirizados tendem a suportar
parte dos ajustes, ampliando a instabilidade associada a esse modelo de trabalho
(Druck et al., 2018; Costa, 2017; Marcolino, 2019).

Esse movimento administrativo de justificar o corte de postos de trabalho pela
falta de verba alinha-se a critica de Paiva (2024). A autora argumenta que a redugao
orcamentaria nas IFES é operacionalizada e legitimada sob um discurso de
austeridade fiscal que apresenta limitagbes orgamentarias como uma contingéncia

técnica do endividamento publico, quando na verdade, revela-se como uma expressao
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de disputa e direcionamento politico das prioridades do préprio Estado. A deciséo
institucional de adotar os contratos terceirizados como variavel de ajuste emergencial,
em decorréncia de sua flexibilidade juridica perante a estabilidade dos servidores
permanentes, materializa-se na vulnerabilidade que caracteriza a subcontratacéo na

esfera publica.

O PIDE 2022-2027 da UFU explicita o descompasso entre o planejamento de
longo prazo e as liberagdes de recursos da LOA. O plano estratégico da instituigao
orienta que a universidade deve buscar, conforme o0s recursos existentes, a
manutencao e consolidacado de suas estruturas, condicionando expansdes de cursos
ou melhoria de infraestrutura a liberacdo de recursos extraorgamentarios. O PIDE
reconhece que as restrigdes orgcamentarias comprometem as metas planejadas,
gerando uma disparidade crénica entre o previsto e o efetivamente realizado (UFU,
2022b).

A grande expans&o das universidades federais nas ultimas décadas n&o foi
acompanhada por uma garantia continua de recursos necessarios para custear as
novas estruturas criadas. O contingenciamento e a restricdo do orgamento publico,
intensificados a partir de 2016, forcam a instituicdo a um processo de retracéo e
sobrevivéncia, no qual a manutencao dos postos terceirizados de apoio operacional
passa a disputar recursos escassos com as atividades-fim de ensino, pesquisa e

extensédo (Oliveira; Morais, 2025; Inacio; Ferreira; Rodrigues, 2024)

O Relatério de Gestao de 2025 da UFU também divulga as analises de riscos
realizadas pela instituicdo, um dos riscos apresentados é o da falta ou atrasos na
liberacdo de recursos para pagamentos das despesas operacionais basicas, com a

seguinte descrigao:

Devido a redugdo do orgamento das Ifes e a imprevisibilidade
orcamentaria e financeira (causa), podera ocorrer falta/atrasos na
liberacdo de recursos para pagamentos das despesas operacionais
basicas (ex.: agua, energia, limpeza, seguranga) (problema), o que leva a
riscos de: i) desenvolvimento de espaco fisico de aprendizagem insalubre
e periculoso, prejudicando a qualidade das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo; e ii) aumento do custo dessas atividades em razdo da
necessidade do pagamento de juros de mora contratual (impacto). (UFU,
2026b, p. 28).
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Entretanto, € importante ressaltar que ndo ha incompatibilidade sobre o
compromisso que a Universidade assume sobre a fiscalizagdo mensal sobre os
direitos trabalhistas analisados pelas equipes de fiscalizagao, e a redug¢ao de postos
em 2025, pois, a garantia dos direitos incide sobre a execugao e a extingao regular
dos vinculos dos trabalhadores, mas ndo € um mecanismo de manutengao dos postos
contratados. Ha, contudo, uma tensédo, visto que a UFU se depara em contexto
orcamentario restritivo, onde as declaragbes formais de sustentabilidade e protegcao
social colidem com as decisdes da instituicdo, as quais condicionam e balizam os

limites de manutencao dos postos de trabalho contratados.

Desse conjunto de registros, identifica-se a relagcao entre restrigdo orgamentaria
e a organizagao da forga de trabalho. Nos documentos dos contratos n°® 060/2025, n°
023/2024 e n° 035/2025, foram registradas previsdes de execucéo inicial reduzida ou
gradual vinculadas as condigbes orgamentarias, articulando os codigos RESTRI e
DIMENS.

Conforme Paiva (2024), a narrativa de um Estado “inchado” e “quebrado” serve
para legitimar a expropriagao de direitos e a precarizagao das condi¢gdes de trabalho,
obscurecendo as prioridades reais de alocacdo do fundo publico estatal. Essa
situacao reflete a continuidade da politica fiscal de austeridade descrita por Chaves
(2025), na qual a substituigdo dos antigos regimes fiscais, pelo Novo Arcabougo Fiscal

em 2023 ndo rompeu com a légica de ajuste estrutural permanente.

A tensao permanece, porém nao € possivel afirmar um conflito causal entre as
garantias de protecao ao trabalhador terceirizado a partir do Decreto 12.174/2024 e
as restricdbes orcamentarias, mas sim uma arena de tensionamento permanente. O
orcamento restritivo atua como um teto limitador preexistente, e o resultado pode nao
ser a expansdo das despesas da universidade, mas sim um acirramento das
contradicoes, de um lado, a incorporagao nos contratos e a formalizacdo das novas
garantias trabalhistas aos trabalhadores terceirizados, por outro, a eliminagado de

postos de trabalho.

4.4. Incorporagao das garantias nos contratos selecionados

A matriz apresentada a seguir é relacionada ao procedimento de codificagao

descrito na segado metodoldgica, permitindo rastrear as unidades de registro



identificadas no corpus até os codigos e categorias analiticas correspondentes.

Somente os documentos que tém informagdes necessarias para a pesquisa foram

incluidos.
Quadro 8: Matriz de codificagao e categorizagao do corpus documental
ltem | Documento | Localizagao LreEeRes HlEERR Codigo |Categoria
Contexto Registro
1 Decreto n° p.1 (Art. 29,1 Protecado a saude SST;
Normas de Protecio
12.174/2024 e lll) ~ € a segurancga; OuVID; ¢
protecao ao dos
recepgao e ASSD
trabalho nos
trabalhad
tratamento de
contratos
. ores
- . dendncias de
administrativos
discriminacao,
violéncia e
assédio.
Possibilidade de
reducao de 44
Contratos com para 40 horas,
R L . sem prejuizo da =

5 Decreto n 0.2 (Art. 4°) dedicacgao exclusiva o A J40 Protecao

12.174/2024 ou predominancia a0, dos
de méo de obra. conforme Trabalhad
servicos definidos ores
pela
SEGES/MGI.
Servigos
Abrangéncia e definidos por
o atividade —;
IN excegoes e
3 | secESMaGI | PP-23 (At | daptacso dos | 2daptagdopor | ., | Protecao
o 0 e
n°® 190/2024 1°a4%) contratos a reducao termo aditivo; dos
da jornada de excecao das Trabalhad
trabalho escalas 12x36 e ores
24x72.

4 IN p.1(Art. 1°e | Alteracdo do Anexo J40 Protecéo
SEGES/MGI 2°) | da IN n°® 190/2024 Incluséo de dos
n°381/2025 Nnovos servicos Trabalhad

aptos a reducao ores

de 44 para 40
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horas e vigéncia
na datada
publicagao
Inclusédo dos
demais servigos,
pp- 2-5 Art. com periodo de
1°a3°e implementagao Protecao
N J40
[o]
148/2026 Anexo |, entre 1°/05 e dos
ltem 31/12/2026, Trabalhad
13) preservadas as ores
excecoes de
escala.
Contrato. SST, EPI/EPC e
o 2 .
Contraton (Clausulas Obrigacdes da recebimento,
060/2025e | 3.1.1,3.1.2e contratada e tratamento e SST: Protec&o
Termo | 9.24) pp. 7= atribuigcbes do encaminhamento OUVID; |dos
de 8 TR Gestor do Contrato. de dendncias de ASSD | Trabalhad
Referéncia— | (Clausula discriminagao,
ores
Serralheria 6.60) violéncia e assédio.
pp. 24
O t -
reamento, TR prevé que o Restrica
Restricao S
Termo de contrato iniciara 0
o - RESTRI
A rcamentaria.
Referéncia TR com60% dototal | 5vENS Orgame
do Contrato (Clausu Redimensionament | - belecido no ntaria
n°® 060/2025— la 0 da quantidade de contrato por
Serralhe 51.4) | trabalhadoresno 1, ises Contrata
. contrato . ~
ria orcamentarias gaéoe
Forca de
Trabalho
10 Alteracao de 44
Termo Reducéo da para 40 horas sem Protecao
Aditivo pp 1-3 jornada de trabalho [2teragao dos J40 | dos
Contrato n°® valores globais do Trabalhad
060/2025 contrato. ores
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TR pp 141
Termo de (Capitulo Saude e Segurancga
Referéncia e SST)e do Trabalhador Protec&o
(o] s~ ,
9 Contrato n Contrato Condicdes de Clausulas de SST SST | dos
014/2025 (Clausu Ambiente de Trabalhad
Motorist la 9.24) Trabalho ores
as -
pp. 7
20 Alteracao de 44
Termo para 40 horas
Aditivo — 122 Reducéo da sem alteragao Protecéo
10 PP J40
Contrato n° jornada de trabalho dos valores dos
014/2025 globais do Trabalhad
contrato ores
Termode | TRpp.7e13
Referéncia e (Clausula [Saude e Seguranga Protecao
11 Contrato n° 5.1.11; do Trabalhador EPIS SST/EPI; SST; dos
023/2024 5.5.11, Trabalhad
Apoio [5.6.19)e ores
Rural Contrato pp.
1-2 e 8;
Orgamento, RESTRI
. Restrica
Termo de Restricao Inicio gradativo dos DIMENS
. - 0
a Clausula TR Orgcamentaria
Referéncia e postos conforme
(5.6.20) ] ] Orcame
12 Contrato n° e Redimensionamento  |jiperacao ntria
023/2024 Contrato  [da quantidade de orcamentaria
. (13.2) trabalhadores no Contratag
Apoio Rural ~
a0 e Forga
contrato
de
Trabalho
TR pp 161
Termo de (Capitulo  [Saude e Seguranga
Referéncia e Normas de saude e
) SST)e do Trabalhador e Protegéo
13 Contrato n Contrato pp Condicdes de seguranca do SST os
37/2024 - . i Trabalhador
7 (Clausula {Ambiente de Trabalhad
Técnico em 9.25) Trabalho ores
Biotério
Termo de TR pp 16
(Clausulas

Referéncia e
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14 Contrato 3.9eb.1.1)e |gaudee Seguranca SST; Protecdo
35/2025 Contrato pp ([do Trabalhador. SST/EPI; dos
Vigilancia (Clausula Trabalhad
9.20e9.24) ores
Orgamento,
Termo de Restricao TR prevé que o Restrica
Referéncia e | TR pp 8, 20 Orgamentaria. contrato iniciara  |RESTRI o
15 Contrato (Cléusula com 50% do total [DIMENS Orcame
352025 | 33.4¢e5.1.1) Redimensionamento  [estabelecido no ntaria
Vigilancia da quantidade de  [contrato por
trabalhadores no questdes Contratag
contrato orcamentarias 50 e Forca
de
Trabalho
RG 2024 pp
10; Relatério 814 terceirizados
Relatériode | 2025pp8e em 2024 e 698
Gestao 2024- | Anuarios — y em 2025, Contratac
Terceirizados,
16 2025e Secéao NGimeros da UFU reducdo de 116  DIMENS; |50 ¢ Forca
Anuarios 2024| Gestao de trabalhadores de
—2025 Pessoas. terceirizados nos Trabalho
Pagina de contratos da
Anuarios instituicéo
UFU
RGpp20e |Gestdode despesas
Relatério de  |Dados do e diretrizes de Reducédo minima Restricao
7 Gestd0 2025 |Anuario de contingenciamento  [de 25% nos RESTRI Orgament
2025 contratos. aria

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos que compdem o corpus da pesquisa.

4.4.1. Sintese da matriz comparativa

Conforme o item 1 da matriz apresentada, quadro 8, o Decreto 12.174/2024

estabelece clausulas de protecdo ocupacional e de tratamento de denuncias como



69

conteudo dos contratos administrativos, Art. 2° | e lll e representam as categorias SST,
OUVID e ASSD.

Também na categoria protecdo aos trabalhadores, cédigo J40, o ltem 2 se
refere a analise dos contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, com
possibilidade de reducdo de 44 para 40 horas, sem prejuizo da remuneragéo,
conforme servigcos definidos pela SEGES/MGI, Art. 4 do Decreto 12.174/2024. A
jornada reduzida ndo decorre automaticamente da publicacdo do Decreto; sua

aplicagao dependeu da regulamentacéo dos servigos abrangidos.

No item 3, a IN SEGES/MGI n°® 190/2024 operacionaliza a redugao da jornada
de trabalho de 44 para 40 horas informada no Decreto 12.174/2024. Nos arts. 1° a 4°
sdo apresentadas a abrangéncia, excec¢des e adaptagado dos contratos a normativa.
Os servigos continuos indicados para redugdo sao conforme o Anexo | da Instrugao

Normativa e Classificacdo, e ndo abrange as escalas 12x36 e 24x72.

Na sequéncia, o item 4 corresponde a IN SEGES/MGI n°® 381/2025 que, em
seus artigos 1° e 2°, altera o Anexo | da IN n°® 190/2024, e inclui novos servigos aptos
a reducao de 44 para 40 horas e vigéncia na data da publicagdo. A normativa registra
etapa intermediaria de ampliagao dos servigos abrangidos. Posteriormente, no item 5,
a IN 148/2026 amplia novamente o alcance da jornada reduzida, contemplando os
demais servigos previstos em seu Anexo |, com implementacao até 31/12/2026,

preservadas as excec¢des de escala.

A partir desse conjunto normativo, os termos de referéncia, os contratos e os
termos aditivos constituem evidéncias documentais importantes para verificar a

adaptacgao dos contratos vigentes a reducao da jornada sem diminui¢cao salarial.

Nesse sentido, o item 6 refere-se ao Contrato n° 060/2025 e ao respectivo
Termo de Referéncia, relativos aos servigos continuos de serralheria, marcenaria,
vidracaria e chaveiro. Nesses documentos, foram identificadas previsdes de protegao
trabalhista e procedimentos para recebimento, tratamento e encaminhamento de
denuncias de discriminacao, violéncia e assédio, com atribuicdo de responsabilidades

ao gestor do contrato e a contratada.

O item 7, referente ao Termo de Referéncia da mesma contratagao, registra a

previsdo de execucdo inicial com quantitativo reduzido de postos em razédo de
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restricdes orgamentarias, associada aos codigos RESTRI e DIMENS. E por sua vez,
o item 8 apresenta a formalizagdo da redugédo da jornada de 44 para 40 horas
semanais, sem reducgao salarial, por meio do primeiro termo aditivo, classificada na

categoria Protecao dos Trabalhadores, codigo J40.

O item 9 trata do Contrato n° 014/2025 e do respectivo Termo de Referéncia
para os servigos de motoristas. Nos documentos examinados, foram identificadas
previsdes relacionadas a saude e seguranga do trabalho, mas nao foram encontradas
clausulas especificas sobre mecanismo de tratamento de denuncias ou protegao
tematica equivalente. Originalmente, os postos de motoristas estavam submetidos a

jornada de 44 horas semanais.

Quanto as alteragdes contratuais, o primeiro Termo Aditivo do Contrato n°
014/2025 refere-se a prorrogacao da vigéncia e ao reajuste de valores relativos aos
insumos, enquanto o primeiro Termo de Apostilamento altera valores em razdo de
nova convencao coletiva de trabalho, sem apresentar informagdes especificas sobre
alteragdes de postos. Posteriormente, o segundo termo aditivo formaliza a redugao da
jornada de 44 para 40 horas, item 10, sem prejuizo da remuneragao. O item 2.2 do
instrumento registra, ainda, a manutengao dos valores praticados na proposta e na

planilha de custos vigentes.

No item 11, referente ao Contrato n® 023/2024 e ao Termo de Referéncia de
Apoio Rural, ndo foram identificadas clausulas especificas relativas ao tratamento de
denuncias. Em contrapartida, foram localizadas obrigagbes da contratada
relacionadas ao fornecimento de EPI, enquadradas no cédigo SST, na categoria
Protecao dos Trabalhadores. O primeiro termo aditivo desse contrato refere-se a
prorrogacdo de sua vigéncia, enquanto os quatro termos de apostilamento
subsequentes tratam de repactuacdes de precos decorrentes das convengoes
coletivas aplicaveis as categorias profissionais abrangidas. Em relagao a jornada, nao
foi identificada clausula de adaptagéo para a jornada de 40 horas. Assim, até agosto
de 2026, a incorporagdo da garantia classificada pelo cédigo J40 n&o estava

documentalmente demonstrada.

O item 13 corresponde ao Contrato n° 037/2024 e ao Termo de Referéncia de
Técnico de Biotério. Nesse caso, foram identificadas previsdes relacionadas a
biosseguranga, saude e segurangca do trabalho, fornecimento de EPI/EPC,
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observancia da NR-32 e acbes afirmativas - SST. Entretanto, ha a auséncia de
clausula especifica de tratamento de denuncias e de reducéo da jornada de 44 horas.
Também ndo foram encontradas clausulas sobre restricdo orgcamentaria ou

dimensionamento de postos.

No item 14, referente ao Contrato n° 035/2025 e ao Termo de Referéncia de
Vigilancia Patrimonial, foram identificadas jornadas de 44 horas e 12x36, além de
previsdes relacionadas a saude e seguranca do trabalho, fornecimento de EPI —
codigo SST.

Ositens 7, 12 e 15 registram previsdes de execugao inicial reduzida ou gradual
vinculadas as condi¢des orgamentarias nos contratos n° 060/2025, n° 023/2024 e n°
035/2025. E no ambito institucional, o item 16 registra a redugéo de 814 para 698
trabalhadores terceirizados, enquanto o item 17 apresenta medidas de contencio de

despesas.

De acordo com os aditivos contratuais e apostilamentos analisados de cada
contrato, a pesquisa nao identificou formalizacdo de supressdo de postos nos
documentos. Assim, embora a redugao da forga de trabalho terceirizada e a restricao
orgcamentaria estejam presentes no corpus, os documentos examinados ndo permitem
dizer se esses contratos estao sendo suprimidos no decorrer da execu¢ao mensal dos

contratos.

A comparacéao dos cinco contratos evidencia diferentes niveis de incorporagao
documental das categorias analisadas. A classificagdo adotada se limita aos contratos,
aos termos de referéncia, aos termos aditivos e aos termos de apostilamentos
examinados. Por isso, a expressao “nao encontrada” indica somente que determinada
previsdo nao foi encontrada no corpus documental, ndo sendo possivel concluir pela
inexisténcia de praticas, fluxos ou mecanismos institucionais fora dos documentos
formalizados, mas a nao formalizacao pode representar uma fragilidade documental

da protecéao prevista em norma.
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Quadro 9: Matriz Comparativa dos Contratos

J40 - SST -Saude ASSD - DIMENS -
OUVID - L ~ . .
Contrato Jornada Denuncias/Ouvi | € Seguranga Dlsprlrpln?gao, Dimensionam
de 40 dori do Violéncia e ento de
horas oria Trabalhador Assédio Postos
060/2025 -
Manutengao Presente Presente Presente Presente Presente
Especializada
%ggﬁ;ﬁg Presente Ausente Presente Ausente Ausente
25 c::’i/g %ﬁ;l Ausente Ausente Presente Ausente Presente
037/2024 -
Técnico de Ausente Ausente Presente Ausente Ausente
Biotério
035/2025 -
Vigilancia Ausente Ausente Presente Ausente Presente
Patrimonial

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos que compdem o corpus da pesquisa.

Na categoria J40, a presencga foi identificada nos contratos n°® 60/2025 e n°
14/2025. Os termos aditivos correspondentes formalizaram a passagem de 44 para
40 horas semanais de jornada de trabalho. Esses dois casos constituem evidéncia
documental mais completa de incorporagdo da jornada reduzida no conjunto

analisado.

Nos contratos n° 023/2024, 037/2024 e 035/2025, ndo foram localizados, entre
os documentos examinados até agosto de 2026, termos aditivos que formalizassem a
reducéo da jornada de 44 para 40 horas semanais. Essa constatagdo descreve a
situagdo documental no encerramento da coleta e, isoladamente, ndo permite concluir
pelo descumprimento das obrigagdes de adequacao. Ao analisar as fungdes possiveis
de redugao de carga horaria em cada um dos trés contratos, € identificado que ainda
estao dentro do prazo para implementagao, que se encerra em 31 de dezembro de
2026.

A IN SEGES/MGI n° 190/2024, alterada pela IN SEGES/MGI n°® 148/2026,
estabeleceu o periodo de 1° de maio a 31 de dezembro de 2026 para a implementacao

da reducdo nos servicos ainda nao contemplados pelas INs n° 190/2024 e n°
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381/2025. Assim, para os postos desses contratos enquadrados na categoria “Demais
servicos”, o prazo de adaptacao ainda estava em curso, observadas as excecoes e

as regras de transigao previstas na norma.

Somente o Contrato 060/2025 tem o termo de referéncia da contratagdo com
previsdo em clausulas contratuais, a prevencgao da violéncia, discriminacéo e assedio

(ASSD) e recepgao e encaminhamento de denuncias (OUVID).

Nos contratos n® 14/2025, 37/2024, n° 23/2024, e 35/2025 nao ha previsdes
para essas duas categorias referentes ao tratamento de denuncias (OUVID) e a
protecdo explicita contra discriminagdo, violéncia e assédio (ASSD). O resultado
demonstra diferentes niveis de formalizacdo entre os contratos examinados, sem
permitir concluir pela inexisténcia de procedimentos ou canais aplicaveis aos
terceirizados na pratica institucional, que talvez ocorram sem formalizacdo nos

instrumentos contratuais.

A saude e a seguranga do trabalho constituiram a categoria mais homogénea.
Os cinco contratos apresentaram presenga expressa de obrigagdes relacionadas as
normas de protegao, ao ambiente adequado e ao fornecimento de equipamentos de
protecado individual ou coletiva. Os termos de referéncia complementaram essas
previsbes com medidas especificas para manutengao, apoio rural, biotério e vigilancia.
Assim, nos contratos analisados, a SST foi a categoria protetiva com maior

uniformidade de formalizagdo nos documentos examinados.

Em sintese, a matriz comparativa revela incorporagcdao documental mais
uniforme em SST e mais diversa nas categorias J40, OUVID e ASSD. A jornada de 40
horas foi expressamente formalizada em dois contratos, e ndo estava documentada
nos demais contratos examinados. A formalizagcdo documental do tratamento de
denuncias e a protecdo explicita contra discriminacao, violéncia e assédio estiveram

presentes somente no contrato n° 060/2025.

Por fim, trés dos cinco contratos apresentam previsdes de dimensionamento
inicial vinculadas as condi¢gdes orcamentarias. Os achados estdo relacionados as
garantias de protecao ao trabalhador e revelam ritmos distintos de incorporagdo aos

contratos analisados.
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Quadro 10: Sintese das relagdes entre protecéo trabalhista e restricdo orgamentaria

Categoria

Identificada

Evidéncia Sintetizada

Ocorréncia

Interpretagao

Jornada de
trabalho (J40)

Previsao formal de reducao
para 40 horas semanais de
jornada de trabalho, sem
diminuic¢ao salarial
(identificada nos termos
aditivos dos contratos
060/2025 e 014/2025). Nao

identificado nos demais

contratos.

2 de 5 contratos

Indica adaptagéo gradual
dos contratos a redugao da
jornada. A interpretacao
dos demais casos
considera os prazos de
implementacéo, as
jornadas originalmente
previstas e as excegdes de
escala, nao constituindo
uma medida de

descumprimento normativo.

Denuncias
(OUVID)

Presente no contrato n°
060/2025. Nao
identificado nos demais

contratos

1 de 5 contratos

Apenas um contrato possui
mecanismo de recepgao e
tratamento de denuncias,
existindo um fluxo
detalhado no termo de

referéncia.

Saude e
Seguranga (SST)

Previsdes identificadas nos

cinco contratos analisados.

5 de 5 contratos

E a categoria com maior
uniformidade de
formalizagao no corpus.
Todos os contratos

tém esse dispositivo.

Assédio,
discriminagao e
violéncia (ASSD)

Presente no contrato n°
060/2025. Nao identificada

nos demais contratos

1 de 5 contratos

A incorporagéo ocorre de
forma parcial e somente um
contrato tem previsao
contratual sobre essa

categoria.

Restricao
Orgamentaria
(RESTRI)

Documentos institucionais
registram contengéo de
gastos e determinacgao de

3 de 5 contratos

A restricdo aparece em trés
dos cinco contratos cujas

clausulas que vinculam as
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redugcado minima de 25%

dos contratos.

condigdes do contrato em
contexto de restricao

orcamentaria.

Forga de trabalho
(DIMENS)

O quantitativo de
terceirizados passou de
814, em 2024, para 698, em
2025. Trés dos cinco
contratos analisados
contém clausula sobre o
inicio da execugao
contratual com previsao
inicial reduzida.
Contratos n° 060/2025, n°
023/2024 e n° 035/2025.

3 de 5 contratos

O redimensionamento dos
contratos € observado nos
TRs de trés dos cinco
contratos e em conjunto
com as informacgdes de

restricdo orcamentaria.

Protecao dos
Trabalhadores a
partir do Decreto
12.174/2024 (J40,

OUVID, SST e
ASSD) x RESTRI
x DIMENS

As garantias apresentam
diferentes niveis de
formalizagdo nos contratos,
enquanto os documentos
institucionais registram
restricdo orcamentaria e
reducdo da forca de
trabalho terceirizada no
mesmo periodo.
Contratos n° 060/2025, n°
023/2024 e n° 035/2025.

Coexisténcia

Documental.

O corpus evidencia a
ocorréncia simultanea da
incorporagao das garantias,
das restricbes
orgcamentarias e da redugéao
da forga de trabalho, porém
nao foi identificada relacao
documental explicita que
relacione a auséncia da
incorporagao de garantias
as restricdes orgamentarias

e dimensionamento de

postos.

DIMENS x RESTRI

Itens 7,12 e 15 - Quadro 8
- vinculam a execugéao
inicial reduzida ou gradual
as condigdes orgamentarias
Contratos n° 060/2025, n°

023/2024 e n°® 035/2025.

Relagao documental
explicita. 3 de 5

contratos.

Orgamento condiciona o
dimensionamento inicial

previsto.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos documentos que compdem o corpus da pesquisa.
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Com relagao a jornada semanal de trabalho de 40 horas sem redugéo salarial,
os resultados indicam que os contratos vém gradualmente sendo adaptados.
Entretanto, mostram-se ausentes nos documentos examinados, alteracbes dos
valores contratuais expressamente relacionadas a redugdo da jornada, incluindo
qualquer majoracdo mensal dos custos dos contratos que possa ser atribuida
diretamente a implementacdo dessa garantia. Contudo, a auséncia dessa majoragéo

nao permite concluir que a medida nao produziu efeitos econdmicos.

Caso as mesmas atividades tenham sido mantidas com menor contingente ou
menor tempo disponivel para sua execucdo, pode ter ocorrido intensificacdo do
trabalho. Essa possibilidade nao pdde ser confirmada pelos documentos examinados,

tampouco atribuida diretamente a reducao da jornada.

Ressalta-se que a classificagao de auséncia nao permite afirmar que inexistam
praticas ou canais institucionais aplicaveis aos terceirizados dos demais contratos.
Essa auséncia documental pode indicar que essas garantias nao foram formalizadas
de maneira expressa nos contratos e demais instrumentos examinados. Porém, essa
auséncia pode constituir um resultado relevante, pois pode evidenciar distanciamento
entre o previsto no Decreto n® 12.174/2024 e a sua formalizagdo nos instrumentos

contratuais examinados da UFU.

O contingente de trabalhadores terceirizados da UFU passou de 814, em 2024,
para 698, em 2025, uma redugao de 116 trabalhadores. Esse dado demonstra a
diminui¢cdo do contingente, mas, isoladamente, ndo permite determinar suas causas

nem seus efeitos sobre os vinculos de emprego e as condigdes de trabalho.

Druck et al. (2018), ao analisarem a UFBA, discutem como restricdes de
recursos e dificuldades de fiscalizagdo podem comprometer os pagamentos e a
protecao dos direitos dos trabalhadores terceirizados. Essas contribuicbes orientam a
interpretacdo do contexto orcamentario da UFU, sem autorizar a conclusao de que a

reducao observada tenha produzido os mesmos efeitos identificados na literatura.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

As alteragbes normativas introduzidas a partir de 2024 estabeleceram
disposicdes especificas de protegao aos trabalhadores terceirizados nos contratos de
servigos continuos com dedicagcdo exclusiva de mado de obra no ambito da
Administragdo Publica Federal. Na UFU, a analise dos instrumentos contratuais
evidenciou diferentes niveis de incorporacdo dessas garantias, com previsoes
expressas em alguns contratos e auséncia de clausulas relacionadas as normativas
analisadas em outros. Esses resultados permitem caracterizar o grau de formalizagao
documental dessas garantias nos instrumentos examinados, sem que a auséncia de
previsdo contratual, por si sO, permita concluir pela inexisténcia de praticas
institucionais correspondentes ou pela ocorréncia de efeitos sobre as condigcbes de

trabalho dos trabalhadores terceirizados.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a incorporagao dessas garantias de
protecéo ao trabalhador, reducdo da jornada, recepgao e tratamento de denuncias e
saude e segurancga do trabalhador, instituidas pelo Decreto n° 12.174/2024 e normas
subsequentes, nos contratos de prestacdo de servigos continuos da Universidade
Federal de Uberlandia, buscando identificar os avangos, as lacunas e o0s

condicionantes institucionais e orgamentarios atuantes nesse processo.

A publicacao institucional “Os direitos da equipe terceirizada da UFU” (UFU,
2022a) apresenta manifestacbes acerca da protegdo dos direitos trabalhistas e da
relevancia da fiscalizagdo das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias. Esse registro
contribui para contextualizar o posicionamento divulgado pela Universidade
anteriormente as novas exigéncias federais. A analise da incorporagdo dessas

garantias, por sua vez, fundamentou-se nos instrumentos contratuais examinados.

A analise documental revelou que a implementagao das garantias ndo ocorre
de maneira uniforme entre as diferentes dimensdes examinadas, apresentando
distintos niveis de formalizagdo nos instrumentos contratuais. Em relagdo aos dados
institucionais, € evidenciada uma redugdo do quantitativo de trabalhadores
terceirizados entre 2014 e 2025, a qual se mostrou proporcionalmente superior a

diminuicdo observada entre os servidores permanentes.
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No que tange aos direitos especificos analisados, identificaram-se diferentes
ritmos de incorporacdo nas clausulas contratuais dos contratos analisados. Em
relacdo a Jornada de Trabalho (J40), verificou-se uma ampliagao da participacao de
trabalhadores submetidos a jornada semanal de 40 horas em substituigdo ao regime
de 44 horas entre 2024 e 2025. A redugdo da jornada foi formalizada em dois dos
cinco contratos examinados. A interpretacdo dos demais casos considerou os prazos
de implementagao ainda em curso, as jornadas originalmente previstas e as exce¢des
de escala, sem equiparar a auséncia de registro documental ao descumprimento da

norma.

Com relagéo a Saude e Seguranga do Trabalho (SST), constituiu a categoria
mais homogénea e uniforme da pesquisa, com previsdes e obrigagdes expressas
sobre ambiente adequado, protecdo e fornecimento de EPI/EPC, identificadas em

todos os cinco contratos.

Quanto aos canais de denuncia (OUVID) e prevengdo ao assedio,
discriminacgao e violéncia (ASSD), os resultados revelaram que somente um contrato
(n°® 060/2025) tem mecanismos especificos para recepgao e tratamento de denuncias
de discriminagao, violéncia e assédio, mostrando-se completamente ausentes nos
demais contratos: motoristas (n° 014/2025), apoio rural (n° 023/2024) e biotério (n°
037/2024) e vigilancia patrimonial (035/2025).

Embora trés dos cinco contratos analisados tragam clausulas explicitas
vinculando o dimensionamento inicial reduzido ou gradual da forga de trabalho as
condicbes orgcamentarias, ndo existem evidéncias de que a implementacdo das
garantias do Decreto n® 12.174/2024 tenha provocado demissdes ou que 0S NoOvos

direitos tenham deixado de ser pactuados por falta de orgamento.

Nesse contexto, evidencia-se uma tensédo entre a ampliagdo das garantias de
protecdo aos trabalhadores terceirizados e as restricbes orgcamentarias que
condicionam a gestdo dos contratos. De um lado, os documentos institucionais e as
normativas recentes expressam compromissos relacionados a protecdo social e
trabalhista; de outro, as decisdes relativas ao dimensionamento e a manutencao dos
postos contratados sdo tomadas em um cenario de limitagdes orgcamentarias. Os

resultados, portanto, indicam a coexisténcia dessas duas dimensdes, sem permitir
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afirmar que as restricdes orgcamentarias tenham impedido a incorporacdo das

garantias analisadas ou determinado diretamente a redug¢ao dos postos de trabalho.

Considerando as limitagdes da pesquisa, destaca-se seu carater documental,
restringindo-se aos documentos disponibilizados pela UFU, sem analisar a pratica
cotidiana da execucao contratual. Também o estudo se concentrou em um corpus
restrito de cinco contratos analisados, ndo podendo haver generalizagcdes dos
resultados a totalidade dos servigos contratados da universidade ou para demais
instituicbes federais de ensino superior. Soma-se a isso o fato de que as normativas

recentes examinadas se encontram em processo continuo de adaptacgao.

Sugere-se para pesquisa futura ampliar a quantidade de contratos examinados
e incluir outras universidades federais brasileiras para comparar o processo de
implementagdo destes direitos analisados a partir do Decreto 12.174/2024 e suas

regulamentag¢des subsequentes em contexto de restrigdes orgamentarias.

Além disso, recomenda-se a realizagao de pesquisas de campo que ampliem
a analise documental e permitam confrontar as clausulas contratuais com as praticas
e as relacbes de trabalho presentes na execugao cotidiana dos servigos. Os
documentos analisados indicam que a formalizagdo de garantias trabalhistas nos
instrumentos contratuais ocorre em um contexto de restricdes orgcamentarias e
reducdo do quantitativo de trabalhadores terceirizados na UFU. Nesse cenario, a
possibilidade de intensificacdo do trabalho das equipes remanescentes constitui uma

hipétese a ser investigada



80

6. PROPOSTA DE PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

6.1. Apresentagao e Objetivo

O Produto Técnico-Tecnolégico decorrente desta pesquisa consiste em um
relatorio técnico conclusivo, intitulado “Recomendagdes para o aprimoramento da
protecdo ao trabalhador terceirizado nos instrumentos contratuais da UFU”, destinado
a Reitoria e as unidades responsaveis. Esses resultados fundamentam uma proposta
de aprimoramento da padronizag¢ao contratual e da articulagdo entre os mecanismos
de protecdo. A nao localizacdo de determinada previsdo no corpus nao permite
concluir pela inexisténcia de praticas ou canais institucionais. Por isso, a
implementagcdo das recomendagdes deve comecar pelo levantamento dos

procedimentos existentes e pela identificacdo das necessidades de complementacgéo.

O contexto orgamentario justifica considerar a capacidade operacional das
unidades e a utilizacio das estruturas disponiveis. Entretanto, a pesquisa ndo permite
afirmar que as restricbes orgamentarias tenham causado as diferengas de

formalizacao das garantias identificadas nos contratos.

6.2. Recomendacgées e instrumentos de aplicagao

Quadro 11: Recomendacgdes de aplicacao da Pesquisa na Pratica da Universidade

Procedimento Recomendacao Instrumento Proposto
Formalizagao Verificar os procedimentos de implantagao Matriz de verificagdo com
contratual dos para os contratos vigentes, com previsao de documento, clausula,
Contratos em termos aditivos com previsdo de prazos evidéncia localizada e
vigéncia para a incorporagao das garantias providéncia sugerida.

trabalhistas discutidas nesta pesquisa.

Gestao e Incorporar a verificagdo das garantias as Checklist com  situagao
. o rotinas de acompanhamento dos contratos. documental, pendéncias,

Fiscalizagao
encaminhamentos e

evidéncias das providéncias.
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Canais e Mapear os canais existentes e explicitar sua Fluxo de recepcdo e

: utilizacao pelos terceirizados, com definicao encaminhamento, sujeito a
encaminhamentos

das competéncias das unidades validagéao institucional.
Envolvidas
Informacao e Orientar trabalhadores, prepostos, gestores Roteiro de orientagcédo e
prevengao e fiscais sobre as garantias registro das agdes de
e os procedimentos disponiveis. |comunicagao e capacitagao.
Monitoramento IAcompanhar a aplicagdo das recomendacgdes e [Painel sintético de indicadores e

revisar os instrumentos conforme os resultados relatério periddico.

observados.

6.3. Proposta de Implementagao

Propde-se uma implementagdo gradual, iniciada pelo levantamento dos canais,
procedimentos e modelos contratuais existentes. Em seguida, as unidades
competentes poderao avaliar as recomendacoes, definir responsabilidades e adequar

os instrumentos as caracteristicas dos servigos e as normas aplicaveis.

A etapa seguinte consiste na aplicagao piloto em contratos selecionados pela
instituicdo, acompanhada de orientacdo aos envolvidos e registro das dificuldades
encontradas. A ampliagao devera considerar os resultados do piloto, a disponibilidade
das equipes e os recursos necessarios. Os prazos e as responsabilidades dependerao

de definicao institucional.

O acompanhamento podera considerar a proporgao de instrumentos revisados
entre aqueles selecionados para revisao, a realizagao de ag¢des de orientagdo, o
registro dos encaminhamentos e a resolugdo das pendéncias documentais. Esses
indicadores avaliam a implementacdo da proposta; isoladamente, ndo comprovam

melhoria das condi¢cbes de trabalho.
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6.4. Impacto potencial

O impacto potencial consiste em contribuir para maior clareza das obrigagdes
contratuais, melhor rastreabilidade das providéncias e maior divulgacdo dos
mecanismos de protegcdo aos trabalhadores terceirizados. Para a gestao, o produto
oferece instrumentos que podem apoiar a identificacdo de lacunas e o

acompanhamento das medidas adotadas.

Esses beneficios sdo esperados e dependem da implementacéo e de avaliagao
posterior. A pesquisa nao mensurou efeitos do produto sobre a ocorréncia de assédio,

a segurancga dos trabalhadores, os custos contratuais ou a qualidade dos servigos.

6.5. Inovacgao

O carater inovador proposto € incremental e organizacional, associado a
sistematizagcao dos achados da pesquisa em instrumentos de apoio a gestdo. Sua
contribuigcao esta em articular verificagdo documental, encaminhamento institucional,
orientacdo e monitoramento em uma proposta aplicada aos contratos de servigos

continuos.

6.6. Complexidade

A complexidade do produto decorre da articulacdo entre conhecimentos sobre
protecdo trabalhista, planejamento das contratagdes, fiscalizagdo, ouvidoria e
organizacao administrativa. Sua aplicacdo envolve diferentes atores, cujas

competéncias precisam ser respeitadas e coordenadas.

6.7. Limitagdes e conclusao

O relatdrio foi elaborado com base em pesquisa exclusivamente documental,
concentrada em cinco contratos selecionados. O PTT transforma os resultados da
dissertagdo em uma proposta de aprimoramento da gestdo e da fiscalizagao
contratual. Sua contribuicdo consiste em oferecer caminhos para tornar as garantias

mais explicitas, verificaveis e articuladas aos procedimentos institucionais,
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considerando a continuidade dos servigos e as condicdes de implementacdo da

Universidade.
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