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Vil

RESUMO

GANANCA, A. S. Desenvolvimento de uma ferramenta computacional
experimental para navegacdo em sites web para cegos. Uberlandia, 2010. 139p.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias). Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia
Elétrica, UFU, 2010.

Ainda que pareca plausivel considerar a importancia da web como ferramenta
didética e/ou profissional para portadores de necessidades especiais, diversos estudos
reforcam a tese de que a crescente complexidade das paginas contribui para tornar o
acesso a informacdo cada vez mais dificil para usuarios portadores de deficiéncia
visual.

Baseando-se no estudo dos recursos de alguns dos mais utilizados produtos
comerciais e gratuitos existentes e em algumas das principais dificuldades
enfrentadas por este grupo de usuarios, este trabalho propde uma ferramenta
computacional experimental de apoio a programas leitores de tela com o objetivo de
aperfeicoar a experiéncia de navegacdo para portadores de deficiéncia visual,
implementando um conjunto de mecanismos com a finalidade de simplificar a forma
como o usuério pode chegar a informagao textual propriamente dita.

Apresentada e submetida a avaliagdo de um grupo de usuérios voluntérios,
tornou-se possivel observar que a aplicacdo proposta, a despeito de suas limitagdes,
contribuiu para aprimorar a experiéncia de navegacdo por parte de usuérios
portadores de deficiéncia visual, reduzindo o esforco necessério para se chegar ao
contetdo buscado.

Apontamentos adicionais fornecidos pelos participantes da experiéncia por
meio dos formulérios de avaliagho e demais observacbes provenientes do
acompanhamento das sessdes de navegacdo permitem-nos concluir que melhorias,
corregcdes e implementagbes complementares podem aproximar ainda mais a

ferramenta das expectativas de seus usuérios potenciais.

Palavras-chave: tecnologias assistivas, deficientes visuais, navegadores especialistas,

leitores de tela, acessibilidade.



ABSTRACT

GANANCA, A. S. Development of an experimental computational website
browsing tool for the blind. Uberlandia, 2010. 139p. Dissertation (Master's Degree

in Science). Graduate Program in Electrical Engineering, UFU, 2010.

Although it seems plausible to consider the importance of the Internet as an
educational and/or professional tool for people with special needs, several studies
support the idea that the increasing web page complexity renders access to
information ever so much more difficult for the visually impaired.

Based on the analysis of the resources available in some of the most
popular commercial and free products, and on some of the major difficulties this
group of users faces, this dissertation proposes an experimental computational tool to
support screen reader software aiming to improve the browsing experience for the
visually impaired by implementing a set of mechanisms designed to simplify the way
such users can reach the textual information itself.

Presented and submitted to the assessment of a group of volunteer users, it
was possible to observe that the proposed application, despite its limitations, helped
to enhance the browsing experience by visually impaired users, reducing the effort
required to get to the content that was being searched for.

Additional notes provided by the participants by means of evaluation
forms, in addition to other observations derived from the monitoring of the browsing
sessions, allow us to conclude that improvements, corrections and further
implementations can draw the tool even closer to the expectations of its potential

users.

Key words: assistive technologies, visually impaired, expert browsers, screen

readers, accessibility.



1. INTRODUCAO

1.1. Preambulo

1.1.1. (R)evolucéo tecnoldgica e legislagédo

“(...) Ajuda-me a superar 0 que seria
provavelmente devastador e uma deficiéncia
deprimente. E leva-me a pensar: ‘Ainda tenho cérebro!
Posso fazer muita coisa’. E fago-o todos os dias gragas
ao meu computador. Ligo-o e posso ir a qualquer
lugar.” (Jim Mullen, tetraplégico, in “Cidaddos com
necessidades especiais na sociedade da informacéo - o
tema tratado por quem ja venceu obstaculos’)

E inegavel que o nascimento da World Wide Web, a rapida difusio da
linguagem HTML (Hypertext Markup Language), um subconjunto da linguagem
SGML criada pela IBM no inicio dos anos 80, inicialmente criada para o
compartilhamento de artigos entre a comunidade cientifica (LIE & SAARELA,
1999) e posteriormente aplicada na criagéo de sites (STOUT, 1997) e dos primeiros
navegadores gréficos transformaram a Internet, antes praticamente restrita a0 meio
académico, em um acessivel veiculo de comunicagdo de massa.

Antes disso, entretanto, uma silenciosa revolucéo j& transformava a vida de
milhdes de pessoas: o barateamento dos computadores pessoais criava condi¢des
para que portadores de necessidades especiais pudessem utiliza-lo, com o auxilio de
tecnologias auxiliares, como ferramenta de apoio de estudo, trabalho ou lazer,
contribuindo para ampliar a sua integragéo social, autonomia e, consequentemente,
proporcionar-lhes mais qualidade de vida. Com isso, por exemplo, segundo
FUKUDA et al. (2005), a web passou a ocupar um importante papel como nova
fonte de informagdo para usuérios portadores de deficiéncia visual, facilitando a
obtencéo de informages. MCMULLIN (2002) destaca também que, com o auxilio
de tecnologias auxiliares, por exemplo, uma pessoa cega tem condicdes de ler livros,
jornais e revistas sem auxilio e no mesmo dia no qual foram publicadas, enquanto
que individuos com deficiéncia fisica, por exemplo, podem pagar suas proprias

contas sem sair de sua casa. Constata-se, portanto, que a Internet pode beneficiar



enormemente portadores de necessidades especiais, provendo-lhes o acesso a
informacbes e servigos remotamente e proporcionando a superagdo de barreiras
fisicas (DELLAPORTA, 2007).

LIRA (2002) destaca que, segundo o censo realizado em 2000, existem 24,3
milhGes de pessoas com algum tipo de deficiéncia no Brasil, distribuidas entre
alguma, grande ou total dificuldade de enxergar (16,4 milhdes), alguma, grande ou
permanente dificuldade de ouvir (5,7 milhdes), deficiéncia mental (2,8 milhdes) e
deficiéncia fisica (1,4 milhGes), entre monoplégicos, hemiplégicos, paraplégicos,
tetraplégicos e amputados. Destas, boa parte é incapaz de acessar conte(idos
disponiveis na web sem o auxilio de tecnologias auxiliares. Mundialmente, segundo
DELLAPORTA (2007), sdo 750 milhGes de individuos com algum tipo de

deficiéncia.

Deficiéncia fisica

Deficiéncia mental

Deficiéncia auditiva |

Deficiéncia visual |
\ \ \ \ \ \ \ \

2 4 6 8 10 12 14 16 18
(milhGes de pessoas)

Figura 1.1 — Quadro da deficiéncia no Brasil (IBGE, 2000)

Contudo, a despeito da utilidade da web como instrumento didatico ou
profissional para este consideravel universo de usuarios, varios trabalhos
(ASAKAWA, 2005; FUKUDA et al, 2005, GUPTA & KAISER, 2005;
FAIRWEATHER et al.,, 2002; YESILADA et al.,, 2003; ROWLAND, 2000)
destacam que o0s sites tornaram-se cada vez mais complexos, criando mais
dificuldades de acesso para usudrios portadores de necessidades especiais.

Além da crescente evolucdo estrutural e visual das péginas, o surgimento de
novas tecnologias (ASAKAWA, 2005), a indisciplinada expansdo da linguagem
HTML por parte dos proprios fabricantes de navegadores (KREPS & ADAM, 2007)



e a incorreta utilizacdo de suas marcagdes (KRUG, 2006) levaram o W3C, entidade
que propde e desenvolve padrdes de evolucdo da Internet, a recomendar a
descontinuidade do desenvolvimento de novas versfes da linguagem HTML e
estabelecer a primeira especificacdo da linguagem XHTML (KREPS & ADAM,
2007), uma versdo estruturalmente limpa da linguagem HTML, capaz de separar
contetdo e apresentacdo (BARTLETT, 2003) - e a instituir, juntamente com outras
organizacdes, a criacdo da WAI (Web Accessibility Initiative), cuja missdo principal
seria a de guiar discussdes no sentido de promover a acessibilidade na Internet para
pessoas com algum tipo de deficiéncia (KREP & ADAM, 2007), objetivando criar
melhores condigBes de acesso ao conteldo das paginas através de medidas que
beneficiariam, especialmente, os usuérios portadores de necessidades especiais.

Os esforgos iniciais do W3C resultaram na publicacdo de uma especificagéo
intitulada “Web Content Accessibility Guidelines 1.0" (WCAG 1.0), fornecendo
orientacOes que deveriam ser seguidas no desenvolvimento de sites de modo que
pudessem ser considerados acessiveis (CENTENO et al., 2005). Na pratica, o
WCAG 1.0 resultou em uma lista de 65 pontos de confirmagdo, composta por
caracteristicas técnicas divididas em 14 diretivas e distribuidas em 3 niveis de
conformidade (MCMULLIN, 2002), promovendo a acessibilidade a contetdos da
web ndo somente a pessoas com deficiéncias, mas também a usuarios de diferentes
navegadores e outras tecnologias emergentes. Cabe destacar que tais recomendacdes
deram especial foco aos portadores de deficiéncia visual, uma vez que é o grupo de
usuérios que possui a maior dificuldade em interagir com o contelido da web por
conta do uso predominante de informagbes visuais que relacionam conteldo,
contexto, estrutura e layout (HARPER et al.,, 2000) e sugeriam, entre outras
orientacdes, a separacdo formal da estrutura do documento de sua apresentagéo por
meio da adocdo de folhas de estilo em cascata (CSS), evitando que caracteristicas
visuais da pégina fossem misturadas com o conteldo propriamente dito,
simplificando e tornando os sites mais acessiveis (BREWER, 1999). Em 30 de abril
de 2008, o W3C anunciou a publicacdo de um release candidato de uma versdo
atualizada destas orientagOes, intitulada “The Web Content Accessibility Guidelines
2.0” (WCAG 2.0), aperfeicoando e estendendo as recomendagdes anteriores e

inicialmente recebido com criticas por especialistas (KELLY et al., 2008).



Paralelamente ao trabalho desenvolvido pelo W3C, varias iniciativas
governamentais surgiram - a exemplo da Section 508 (“Segédo 508”), regulamentada
pelo governo dos EUA no ano de 1998, em vigor desde junho de 2001 e que
estabeleceu padrdes tecnoldgicos de acessibilidade a serem seguidos para a aquisi¢do
ou desenvolvimento de aplicacdes e sites por parte do governo norte-americano
(HACKETT et al., 2003).

O WCAG 1.0 e a Section 508, entre diversos outros estudos sobre
acessibilidade publicados em varios paises (Estados Unidos, Canada, Australia,
Irlanda, Espanha e Portugal, para citar alguns), foram utilizados como referéncia pelo
governo brasileiro para o desenvolvimento de seu modelo de acessibilidade para a
Internet, igualmente em conformidade com os padrdes internacionais e que deu
origem a cartilha técnica “Recomendagdes de Acessibilidade para a Construgéo e
Adaptacdo de Conteildos do Governo Brasileiro na Internet” (LIRA, 2002).

Com o objetivo de fornecer o indispensavel suporte legal e reconhecendo a
importancia do tema, o decreto-lei n°. 5.296, publicado em 2 de dezembro de 2004 -
e prorrogado em dezembro de 2005 - foi responsavel pela regulamentacdo das leis
10.048 (instituindo prioridade no atendimento para pessoas com deficiéncia) e
10.098 (estabelecendo critérios para a promogéao da acessibilidade) - instituindo, em
seu Capitulo VI (do Acesso a Informagéo e & Comunicacéo), Artigo 47, o prazo de
até 12 meses para a adequacdo de sites e servicos eletronicos da administracéo
publica & legislagdo vigente, garantindo o pleno acesso as informacdes disponiveis a
pessoas com necessidades especiais e condicionando a obtencdo de empréstimos e
financiamentos (inclusive internacionais) a tais ajustamentos, segundo o Artigo 2°,
Incisos 111 e IV (BRASIL, 2004). Ap6s quase seis anos, apenas um baixo porcentual
dos sites tornou-se acessivel (YANO, 2010), inclusive entre os proprios sites
governamentais (MAIA, 2010).

1.1.2. Os impactos iniciais das recomendacdes de acessibilidade

TAKAGI et al. (2004) destacam que, no final dos anos 90, a acessibilidade
recebia ampla atencdo e que as recomendagdes e leis publicadas contribuiram para

aumentar o interesse sobre o assunto - especialmente no tocante aos problemas



enfrentados por usuérios cegos. No entanto, segundo 0s autores, na prética, alguns

poucos esforcos foram empreendidos no intuito de facilitar a criacdo de paginas web

que estivessem de acordo com as recomendacdes - assim, varios produtos foram

desenvolvidos com este objetivo, tais como as ferramentas de autoria, avaliagéo e de

reparo de paginas. Os autores enfatizam ainda que tais esforgos foram importantes no

sentido de aperfeicoar a acessibilidade na web e colaborar com a producdo de

paginas compativeis com as diretrizes.

A concepgdo de tais ferramentas tornou possivel uma série de estudos sobre a

utilizacdo das regras da acessibilidade em larga escala:

YU (2005) destaca que usuarios cegos ou com disturbios parciais de
visdo, por conta dos limites existentes nas atuais tecnologias auxiliares
e da pobre acessibilidade da web, ndo podem se beneficiar
completamente do contetdo disponivel e apresenta dados de pesquisa
conduzida pela Disability Right Commission, na qual observou-se que
apenas 19% de 1.000 sites ingleses testados passaram pelo nivel de
prioridade 1 especificado no WCAG 1.0 - 0 que, na prética, concluem
0s autores, indica que pessoas com deficiéncia, especialmente visual,
terdo problemas em acessar as informacgbes da maior parte dos
websites utilizando as ferramentas auxiliares atualmente disponiveis;
MARINCU & MCMULLIN (2003) apontam um baixo nivel de
validagdo em pesquisa envolvendo 48.145 sites ingleses e irlandeses,
analisados por meio da ferramenta Onsgmls, voltada para a analise de
cddigo SGML/XML. Os autores do trabalho sugeriam que, apesar dos
evidentes esforgos realizados na promocgéo da acessibilidade na web
em ambos os paises e do fato de que, segundo os realizadores, a maior
parte dos problemas identificados pudesse ser reparada com relativa
facilidade, apenas dois sites foram totalmente aprovados no teste;
MONTGOMERIE & ZAPARYNIUK (2002), em estudo promovido
na Universidade de Alberta, sinalizaram, em novembro de 2002, que
apenas 19,9% de um total de 350 sites de instituicbes educacionais

canadenses de nivel pds-secundéario avaliados através da ferramenta



de validagdo de acessibilidade entdo denominada Bobby (hoje,
WebXact) estavam de acordo com o nivel de prioridade 1 estabelecido
pelo W3C (que, na prética, estabelece condicbes técnicas que,
obrigatoriamente, precisam ser satisfeitas de modo que 0s usuérios
possam acessar as informacdes disponiveis no documento) e que
apenas 5,5% estava em conformidade, simultaneamente, com 0s
niveis de prioridade 1 e 2 (este ultimo contendo itens que, se ndo
forem satisfeitos, ndo impedem, mas criam barreiras significativas de

acesso).

Muito embora ndo restem dividas de que as ferramentas de validacdo
automatica de codigo tenham o seu valor como instrumento para o aprendizado e
disseminagdo das boas praticas de acessibilidade, diversos trabalhos apontam que tais
instrumentos podem produzir falsos resultados positivos, representando, portanto,
uma estimativa muito conservadora da realidade (SCHMETZKE, 2002;
ROWLAND, 2000), situacdo que pode esconder indices de acessibilidade ainda mais
alarmantes.

Ha também indicios de que os exames realizados por intermédio destes
aplicativos sdo capazes de detectar somente uma parcela dos problemas existentes,
que podem ser, ainda que de forma ndo intencional, incorretamente corrigidos -
criando, conforme TAKAGI et al. (2004), uma falsa sensacdo de acessibilidade -,
além de imprecisamente apontar, sob determinadas condicdes, problemas em
elementos com niveis de acessibilidade considerados aceitaveis (KRUG, 2006;
REDISH & THEOFANOS, 2003; ROWAN et al., 2000).

Existem, segundo estes Ultimos autores, outros problemas vinculados as

ferramentas de validagéo:

= Muito embora apresentem informagfes de extrema valia, 0s
exames realizados através destas ferramentas frequentemente
apresentam informacbes tdo detalhadas que torna-se dificil

interpreta-las, especialmente para desenvolvedores sem muita



experiéncia, problema também apontado por O’NEILL et al.
(2007);

= Certas recomendagdes sdo totalmente baseadas em conhecimentos
empiricos - logo, as ferramentas de validacdo sdo capazes de
detectar somente um nimero limitado de barreiras potenciais de
acessibilidade, requerendo que uma inspe¢édo manual complemente
os resultados. A titulo de exemplo, o autor destaca que as
ferramentas sdo incapazes de avaliar se um eventual texto
descritivo atribuido a uma imagem pode, de fato, prover uma
informacdo equivalente de qualidade;

= As atuais recomendagOes de acessibilidade requerem que os
desenvolvedores sejam capazes de compreender perfeitamente as
necessidades descritas em cada um dos tdpicos e 0s respectivos

passos necessarios para que o sucesso seja atingido.

Por fim, indo além das orientacdes do W3C, BORODIN et al. (2010) destacam que,
a despeito dos avancos nas tecnologias voltadas para usuarios cegos, novos tipos de
conteldos inacessiveis continuam surgindo, como paginas dinamicamente
modificados por JavaScript, além da utilizacdo de tecnologias que sdo, com
freqliéncia, incorretamente apresentadas pelas APIs — como, por exemplo, Flash,

Silverlight e comandos da versdo 5 da linguagem HTML.

1.2. Motivagao

No intuito de criar melhores condi¢Bes de acesso a péginas web, sem
depender da improvavel recriacdo ou mesmo readequacdo das bilhGes de paginas
publicadas na Internet, de acordo com as recomendagdes de acessibilidade do W3C,
com estruturas de navegagdo demasiadamente complexas e/ou baseadas puramente
no aspecto visual, diversas ferramentas auxiliares foram desenvolvidas com o
objetivo de buscar o aperfeicoamento da experiéncia de navegacdo de usuérios
cegos, que normalmente acessam a web através de leitores de tela ou navegadores

especificos (YESILADA et al., 2003). Visando contribuir para um melhor



entendimento das dificuldades enfrentadas por este grupo no acesso a conteudos

web, 0s conceitos e fundamentos da mecanica de navegagdo na Internet por parte de

portadores de deficiéncia visual serdo apresentados no Capitulo 2 deste trabalho.

Mesmo fazendo uso de uma das mais importantes e conhecidas ferramentas
auxiliares voltadas para o acesso a paginas web, REDISH & THEOFANOS (2003)

observaram, em pesquisa realizada com dezesseis usuarios cegos que navegam na

Internet com a ajuda de programas leitores de tela, que muitos deles, por falta de

conhecimento, ndo conseguem tirar plena vantagem das funcionalidades disponiveis.

Entre as principais constatagdes, destacam-se:

Dos dezesseis participantes do estudo, apenas um sabia o atalho
responsdvel pela apresentacdo da relacdo de elementos existentes
na pagina web, importante para o entendimento imediato da
estrutura geral do documento HTML,;

Mesmo sinalizando explicitamente ndo quererem ouvir os links de
navegacao cada vez que entrassem em uma nova pagina, nenhum
dos participantes sabia como saltar estruturas de links repetidos e
ir diretamente ao conteudo do documento. Os autores observaram
ainda que alguns usuérios chegavam a mover-se para o final do
conteldo para entdo retornar, item a item, rumo ao inicio da
pagina, na tentativa desesperada de evitar a estrutura de navegacéo
(esta dificuldade serad descrita, com maior grau de detalhamento,
no Capitulo 2);

Em contrapartida, mesmo com a presenca do link “pular
navegacao”, os autores perceberam que metade dos usuarios ndo
compreendeu o significado desta sentenca e, mesmo reclamando
sobre terem que ouvir “a mesma coisa” em cada pagina, ndo

escolhiam, por desconhecimento, a op¢éo “pular navegagao”.

Analisando junto a deficientes visuais as interfaces de dois dos mais

utilizados mecanismos de busca disponiveis na Internet e visando investigar as

diferencas principais entre layout visual (com navegagdo via mouse) e percepgéo



aural (com exploracdo via teclado), LEPORINI et al. (2003) também observaram
que, entre outros fatores, a repeticdo de links e a estrutura da pagina tornaram a
leitura das péginas mais enfadonha e dificil, apontando-as como problemas cruciais
de interface, que precisa ser simplificada para este grupo de usuérios.

DELLAPORTA (2007) destaca que usuarios cegos precisam dividir a sua
energia cognitiva entre a operagdo do navegador, do programa leitor de tela e da
navegacao no site e que, sob tais circunstancias, acaba sendo uma tarefa dificil
adquirir um bom modelo mental do programa leitor de tela, da navegacdo na pagina e
da estrutura de conteudo, o que explicaria o desconhecimento dos recursos
disponiveis em tais softwares, ressaltando, entre os principais problemas enfrentados
por portadores de deficiéncia visual, a necessidade de conhecer formas de, por
exemplo, saltar menus de navegacdo, cuja repeticdo pode ser cansativa e frustrante,
situacdo também apontada em O’NEILL et al. (2007).

Em pesquisa realizada com doze individuos (seis deles, portadores de
deficiéncia visual e seis sem qualquer tipo de necessidade especial) com o objetivo
de identificar solucbes de mobilidade para problemas encontrados tanto por
deficientes visuais quanto por usuarios sem qualquer deficiéncia em sessdes de
navegacédo na Internet, HARPER et al. (2000) observaram que, excluindo-se o tempo
de download, usuarios cegos consumiram, em média, dez vezes mais tempo para se
orientarem na pégina utilizada no estudo, identificando dificuldades de interacdo com
informagBes predominantemente visuais e no entendimento da estrutura da pagina.
No estudo, os autores concluem que é preciso ir além das recomendacbes de
acessibilidade e sugerem a importancia de outros estudos com o objetivo de
compreender como 0s usuarios cegos realmente se movem ao longo e entre paginas
da web.

Em uma das maiores investigagdes formais ja realizadas sobre os problemas
enfrentados por portadores de necessidades especiais na web (DISABILITY
RIGHTS COMMISSION, 2004), com sessdes de navegagdo envolvendo a
participacdo de 50 usuérios com as mais variadas limitacdes, além de especialistas, e
a realizacdo de entrevistas nas quais foram exploradas dificuldades préticas de
acessibilidade em 100 sites selecionados, alguns dos problemas mais frequentemente

apontados foram justamente a incompatibilidade entre softwares leitores de tela e
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paginas web, a dificuldade no entendimento de paginas com estruturas complexas e
confusas e a presenca de mecanismos de navegagdo confusos ou desorientados. O
estudo mostrou ainda que uma parcela significativa dos usuérios cegos - grupo com o
menor indice e média de sucesso nas tarefas -, ndo investe em novas versdes de
produtos de tecnologia assistiva por conta dos custos envolvidos (normalmente mais
caros que os softwares habituais), além de ndo estarem aptos a explorar o potencial
de muitas ferramentas, uma vez que o material de treinamento ndo atende as suas
necessidades.

LOPES & CARRICO (2008) apontam ainda que a disponibilidade de
navegadores em novos tipos de dispositivos também tem contribuido para a expansdo
da web, langando novos desafios e criando novas expectativas para as intengdes de
setores especificos que ndo devem ser ignorados - dentre os quais incluem-se 0s

portadores de necessidades especiais.

1.3. Objetivos e Metas

Considerando-se algumas das principais dificuldades enfrentadas por usuarios

cegos apontadas neste capitulo, o presente trabalho tem como principais objetivos:

= Propor uma ferramenta experimental de apoio a softwares de leitor de tela de
facil utilizagdo que relina um conjunto de funcionalidades capazes de
simplificar e aperfeicoar a experiéncia de navegacéo e a leitura de contetido
eminentemente textual;

* Mensurar, junto a um grupo de usuarios portadores de deficiéncia visual, a

utilidade e eficicia da ferramenta experimental proposta.

De modo que tais objetivos pudessem ser alcancados, foram estabelecidas as

seguintes metas:

= Revisar os conceitos de tecnologia assistiva, elencando alguns dos principais

dispositivos e softwares existentes para usuérios cegos;
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= Investigar a mecéanica de navegacdo utilizada por usudrios portadores de
deficiéncia visual no acesso a conteudos textuais via Internet;

= Analisar e documentar as principais caracteristicas de softwares ligados aos
objetivos deste trabalho;

= Desenvolver uma ferramenta experimental de apoio a softwares leitores de
tela com o objetivo de contribuir para a melhoria da experiéncia de navegacéo
na leitura de contetdos textuais através da Internet;

= Mensurar o desempenho da ferramenta experimental proposta por meio de

testes praticos realizados com um grupo de potenciais usuarios.

Espera-se ainda que, de forma indireta, este trabalho seja capaz de contribuir para
um melhor entendimento das questdes ligadas a acessibilidade na web, estimulando

outros estudos sobre o assunto.

1.4. Estrutura da dissertacao

O Capitulo 2 introduz o conceito de tecnologia assistiva e as principais
ferramentas e dispositivos atualmente utilizados por cegos, demonstrando ainda,
através de um estudo de caso prético, de que forma estes usuarios acessam conteidos
disponiveis na web e quais as principais dificuldades enfrentadas.

O Capitulo 3 estid reservado para a apresentacdo de alguns dos mais
relevantes trabalhos e produtos diretamente relacionados aos objetivos deste
trabalho.

O Capitulo 4 dedica-se a descricdo da arquitetura da ferramenta experimental
proposta, bem como o quadro de funcionalidades implementadas.

O Capitulo 5 versa sobre os principais detalhes da especificacdo e
implementacdo do sistema prot6tipo sugerido neste trabalho.

O Capitulo 6 aborda a avaliagdo propriamente dita da ferramenta
desenvolvida como parte deste estudo e mensura, junto a um grupo de usurios
potenciais, 0s resultados obtidos, além de elencar suas atuais limitacGes e discutir

sugestdes de melhorias.
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Finalmente, o Capitulo 7 é destinado a conclusdo deste trabalho, oferecendo
perspectivas e sugestdes de futuras melhorias com o intuito de expandir a
funcionalidade proposta pela primeira versdo da ferramenta experimental, além de

contribuir para o desenvolvimento de outros estudos ligados a &rea.
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2. FUNDAMENTOS

2.1. Introducéo

Muito embora seja inquestiondvel que o crescimento da web venha alterando
a forma como as pessoas interagem com a informacdo e com outras pessoas (LOPES
& CARRICO, 2008), a natureza gréafica da Internet esté diretamente ligada a falta de
acessibilidade, com efeito adverso em usuérios portadores de deficiéncia visual
(DELLAPORTA, 2007). Ainda que esteja fora do escopo deste trabalho, deve-se
também somar & lista de dificuldades enfrentadas por usuérios cegos o significativo
crescimento do numero de paginas que incorporam algum grau de contedo
dindmico (DOLSON, 2010).

Com o objetivo de proporcionar um entendimento introdutdrio sobre tais
dificuldades, neste capitulo sdo apresentados, além do conceito de tecnologia
assistiva, os principais dispositivos e ferramentas disponiveis, além dos fundamentos

da mecénica de navegacao na Internet por parte de usuarios cegos.

2.2. Tecnologias assistivas

Tecnologia assistiva € o termo utilizado para descrever qualquer item,
equipamento ou produto utilizado para aumentar, manter ou aprimorar as habilidades
de individuos portadores de diferentes tipos de deficiéncia, traduzindo-se em
ferramentas capazes de promover algum grau de independéncia na realizacdo de
tarefas do dia-a-dia (LEE, 1999).

Pode-se enquadrar, entre as tecnologias assistivas mais populares, andadores
e cadeiras de rodas, além de periféricos (hardwares) e aplicativos (softwares) que
criem condigdes para que portadores dos mais diferentes tipos de deficiéncia possam
operar microcomputadores. RASKIND & STANBERRY (2008) apontam diferentes
categorias de ferramentas assistivas - incluindo aquelas capazes de auxiliar na
audicdo, memoria, organizacao, leitura e escrita, como teclados especiais com teclas
em tamanho ampliado com o objetivo de atender a usuérios com limitacbes motoras

e sistemas de reconhecimento de voz.
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Apesar da gama tecnoldgica voltada para a extensdo das habilidades de
portadores de diferentes tipos de limitagdes, os proximos topicos se concentrardo em
apresentar especificamente as principais ferramentas computacionais disponiveis

para a operacao de microcomputadores por portadores de deficiéncia visual.

Figura 2.1 — Laboratorio de Informatica do Centro de Educacéo e Reabilitacdo para Deficientes
Visuais de Santos (crédito: LMC - Santos)

2.2.1. Leitores de tela

De acordo com PITT & EDWARDS (1996), um leitor de tela (do inglés
screen reader) é um software que normalmente é carregado quando o computador €
inicializado e executado enquanto o usuario faz uso de suas aplicagdes. Segundo 0s
mesmos autores, esta modalidade de tecnologia assistiva tem como principal fungéo
a leitura da memoria de tela e o consequente envio do contedo textual identificado
para o sintetizador de voz, que pode ser representado por um dispositivo de hardware
ou por um mddulo de software.

Os leitores de tela sdo os softwares assistivos mais utilizados por usuarios

cegos para 0 acesso a Internet (DELLAPORTA, 2007), sendo ainda importante
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enfatizar que a maior parte destas aplicacOes utiliza-se do teclado, ndo fazendo,
portanto, uso de comandos que dependam do mouse (HAWKESWOOD, 2007). A
figura 2.2 apresenta uma reproducéo do leitor de telas Jaws, desenvolvido pela

empresa norte-americana Freedom Scientific.

b 1AWS

|thiu:uns Ltilities  Language  Help
Basics. ..

Global Adjustment, .,
Individual Yoice Adjuskment. ..

alil StorWindows

meading software

Opens Global Yoice Settings dialog.

Figura 2.2 - O leitor de telas Jaws (crédito: Freedom Scientific)

2.2.2. Sintetizadores de voz

O sintetizador de voz (figura 2.3) é o produto responsavel pela converséo de
entradas e saidas de texto em saidas de audio (DELLAPORTA, 2007), podendo
corresponder a um mddulo de software ou, ainda, a um dispositivo externo (PITT &
EDWARDS, 1996).

Boa parte das solugbes voltadas para deficientes visuais existentes no
mercado j& integra o programa leitor de tela ao de sintetizacdo de voz, ficando,
portanto, a placa de som responsavel pela tarefa de gerar a respectiva saida sonora
(PORTO, 2001). Tais softwares, normalmente, permitem o ajuste do volume e da
velocidade da leitura, além de proporcionar a escolha de vozes femininas ou
masculinas (HASSELBRING & GLASER, 2000).
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Figura 2.3 - O sintetizador de voz externo Smart Speaker (crédito: National Institute Of
Disability And Rehabilitation Research - U.S. Department Of Education - Abledata)

2.2.3. Displays Braille

Um display Braille (figura 2.4) é um dispositivo capaz de prover saida tatil
para as informacOes apresentadas na tela do computador (DELLAPORTA, 2007).
Tais ferramentas sdo simplesmente fundamentais para usuarios cegos-surdos, no
intuito de receberem respostas de seus computadores, inclusive no acesso as paginas
web (PITT & EDWARDS, 1996).

PORTO (2001) aponta que os sistemas de saida em Braille, incluindo-se aqui
as impressoras Braille, sdo indicados apenas aos usuarios com alto nivel de
conhecimento no alfabeto homoénimo. Sao também dispositivos mais caros (PITT &
EDWARDS, 1996).
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Figura 2.4 - O display braille Wave (crédito: National Institute Of Disability And Rehabilitation
Research - U.S. Department Of Education - Abledata)

2.2.4. Impressoras Braille

HASSELBRING & GLASER (2000) mencionam que, com o objetivo de
obter saidas das informagdes apresentadas na tela, além de sintetizadores de voz e
displays Braille, o deficiente visual ainda pode conectar seu dispositivo a uma
impressora Braille (figura 2.5).

Ao contrario das impressoras tradicionais, uma impressora Braille traduz as
informacbes para o papel marcando-o com relevos que convertem o texto para o
alfabeto homonimo. Sua dinamica de funcionamento é semelhante as impressoras de
impacto (PORTO, 2001).
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Figura 2.5 — A impressora Brailler Gemini (crédito: National Institute Of Disability And
Rehabilitation Research - U.S. Department Of Education - Abledata)

2.2.5. Interfaces especializadas

De acordo com BRAJINIK (2004), interfaces especializadas séo ferramentas
capazes de aperfeicoar a navegacdo de um site, podendo beneficiar individuos com
algum grau de deficiéncia, como usuérios de leitores de tela e outras tecnologias
assistivas, além de constituir-se em uma alternativa valida para o acesso ao contetido
do site, produzindo saidas mais apropriadas para seus usuarios — como, por exemplo,
paginas baseadas somente em texto.

Apontadas em PORTO (2001) como as ferramentas que melhor levam em
consideracdo as necessidades especificas dos deficientes visuais, as interfaces
especializadas, segundo HARPER et al. (2000), s&o utilizadas conjuntamente com
tecnologias assistivas — como, por exemplo, leitores de tela e displays Braille - para

renderizar informagdes para 0s Usudrios.
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Qual sua opgdo ?

trazer pdgina da rede

ler pagina

voltar a Ultima pdgina lida
paginas selecionadas

trazer a pdgina de um arquivo local
gravar pagina em texto

gravar no formato original

exportar texto da pdgina para area de transferéncia
configurar o programa

trazer pagina sem ler

recarregar esta pagina

guardar pdgina preferida

enviar pagina por email

carregar paginas do buscador

T
L
v
)
A
G
0
X
C
N
R
P
E
B

Figura 2.6 — A interface especializada WebVox (crédito: NCE/UFRJ)

2.3. Os cegos e a Internet: compreendendo a dindmica de navegagéo

O’NEILL et al. (2007) afirma que ainda que a utilizagcdo de computadores e
de tecnologias assistivas, tais como leitores de tela, sintetizadores de voz e outros
dispositivos, possa colaborar na transposicdo de algumas das dificuldades
enfrentadas por usuérios portadores de necessidades especiais, o desafio permanece
no acesso propriamente dito a informacéo.

No intuito de oferecer uma compreensdo mais precisa sobre algumas das
principais dificuldades elencadas no capitulo anterior e enfrentadas por usuérios
cegos em suas sessdes de navegacao na Internet, este topico serd dedicado a uma
simulacdo pratica de acesso a um contetdo disponivel na web.

Serd utilizado, para a demonstracdo que se segue, 0 navegador WebVox,
aplicativo integrante do sistema DosVox (figura 2.7), desenvolvido e mantido pelo
Nucleo de Computacdo Eletrénica (NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
sob a coordenacdo do Prof. Dr. José Antonio Borges. A ferramenta, descrita em
PORTO (2001), sera apresentada no Capitulo 3.
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Torna-se importante destacar que este capitulo ndo tem o objetivo de analisar,
sob nenhum aspecto, a qualidade do site utilizado como exemplo (no caso, a pagina
inicial do portal do UOL, um dos mais tradicionais e conhecidos provedores de
acesso e conteildo nacionais), tampouco avaliar sua acessibilidade, mas t&o somente
demonstrar alguns dos fatores capazes de influenciar na experiéncia de navegagdo de

um deficiente visual.

EE3 EE3
*E  tE E *E L3 *E d ¥
d 't k¥ ¥ L1 ¥ Ed

d 't k¥ ¥ L1 * D O S

2 Tk wF £33 £33 % T TEE

E E i L ¥ L ¥ i Ed vox

Thtid LA s 42 EbiEd * EbEEd L3 ¥

Sistema Operacional DOSVOX - Versdo 4.0ALFA
Nicleo de Computacdo Eletronica da UFR]

Bom dia !
Projeto DOSVOX: http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox

Dividas técnicas: (021)2598-3198 - CAEC - UFR]
Bernard Condorcet: bernard@acd.ufrj.br
Diego Pontes : diegopontes@nce.ufrj.br
Marcelo Pimentel : marcelo@intervox.nce.ufrj.br
Neno Albernaz : neno@intervox.nce.ufrj.br

Direcdo técnica: (021)2598-33139
Antonio Borges : antonio2@nce.ufrj.br

DOSVOX - O que vocé deseja ?
Figura 2.7 - O sistema DosVox (crédito: NCE/UFRJ)

E importante observar que, prioritariamente, um deficiente visual interage
com o microcomputador exclusivamente por meio do teclado, sendo a utilizagdo do
mouse totalmente dispensavel. Deve-se ainda salientar que as informacdes enviadas
ou recebidas pelo usuério sdo “lidas” linha a linha pelo aplicativo sintetizador de voz,
que fica responsével pela verbalizacdo, por meio de uma voz sintetizada, do que esta
sendo apresentado na tela - consequentemente, conforme LEPORINI et al. (2003), a
velocidade de navegacdo em uma pagina web por parte de um usuério portador de
deficiéncia visual € reduzida.

A Figura 2.8 apresenta uma reproducdo parcial da tela inicial do WebVox.
Uma vez que o navegador seja inicializado, o usudrio estara apto a acessar o

conteldo de uma pégina pressionando a tecla T, que corresponde & opgdo “Trazer
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pagina da rede”, podendo entdo digitar o endereco web (URL) do contetdo a ser
acessado e apertar a tecla Enter. A seguir, apds ouvir o informe “Contactando”, caso
0 endereco esteja correto e uma pagina inicial seja encontrada, sera ouvido um “Ok”.

O navegador prosseguira com a leitura do contetdo textual, até que alguma
forma de interacdo seja encontrada ou que o término da pagina seja atingido,
destacando que, conforme exposto em HARPER et al. (2000), as paginas sdo lidas a
partir do topo superior esquerdo ao rodapé inferior direito, com uma pequena porgao
da tela sendo apresentada por vez - 0 que, segundo os autores, dificulta a formagéo
ou manutencdo do entendimento geral do contetdo. Tecnicamente, portanto, pode-se
afirmar que os navegadores basicamente léem o contetdo de acordo com a ordem
das tags HTML, dificultando a compreensdo da estrutura total da pagina (FUKUDA
et al., 2005).

Il WEBYO0X Buscando http:/ /www.uol.com.br

Qual sua opgdo ? t

Informe o nome da pagina a trazer (? ajuda)
http://www.uol.com.br
ontactando. ..

Figura 2.8 - Carregamento da pagina inicial do portal UOL

Uma vez observado que o resultado pratico do acesso a uma pagina através de
um navegador especifico para cegos é representado por uma sintese de audio, torna-
se necessario apontar que a presenca de determinados elementos (como formulérios,
videos ou arquivos Flash, apenas para citar trés deles) pode se tornar um empecilho
para a navegacao por parte de usuarios com conhecimento limitado do aplicativo,
seja ele qual for.

A titulo de exemplo, a pagina escolhida para este estudo de caso apresenta,
logo ap6s o titulo, o logotipo do provedor, que seria imediata e perfeitamente
visualizado por um usuario sem necessidades especiais. No entanto, pode-se apontar
aqui a primeira dificuldade real para um portador de deficiéncia visual: uma vez que
nao foi definida, na programacao da pagina, nenhuma descri¢ao para esta imagem (o

que, normalmente, é feito através do atributo alt), o deficiente visual devera recorrer
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unicamente a experiéncia prévia ou a sua propria intuicdo para supor tratar-se de um
logotipo - possivelmente, analisando o nome do arquivo (logo-uol.gif).

A seguir, o navegador WebVox avisara que a pagina acessada possui um
formuléario (através da sentenca “Inicio do formulario™), exigindo alguma forma de
interacdo por parte do usuario (figura 2.9). Se desejado, fazendo uso basicamente das
setas do teclado, o deficiente visual podera abandona-lo, sendo alertado através da

sentenca “Fim do Formulario”.

UOL - 0 melhor conteldo

Selecione a opgdo desejada com as setas depois ENTER ou ESC

Figura 2.9 - Formulario presente na pagina inicial do portal UOL

Observa-se ainda na pagina utilizada para este estudo que uma série de outros
formulérios estdo disponiveis em sequéncia: bate-papo, busca e e-mail, apenas para
citar alguns, o que coincide apenas parcialmente com a disposi¢cdo visual dos
elementos presentes na pagina: a existéncia de uma barra de navegacdo inicial,
presente na area de cabecalho, por conta de uma limitacdo técnica desta versdo do
navegador WebVox, ndo foi sinalizada.

A leitura do restante do documento evidencia outra caracteristica capaz de
exemplificar uma das principais dificuldades enfrentadas por deficientes visuais e
que sdo inerentes a forma como as paginas sdo tecnicamente elaboradas: muito
embora exista um menu de navegacao a esquerda (apresentando a estrutura principal
de links do site, representado atraves da figura 2.10), pode-se observar, por meio da
figura 2.11 que, internamente, na programacdo da pagina, o codigo referente a esta
importante lista de links (coluna da esquerda) esta posicionado somente apos a
relagdo de manchetes (coluna central). Conclui-se, portanto, que um usuario que faca
uso exclusivamente das setas do teclado e que desconheca a estrutura das paginas

estara praticamente obrigado a percorrer toda a relacdo de manchetes antes que possa
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ter acesso ao mecanismo principal de navegacdo da pagina, seguramente interferindo
em sua experiéncia - um dos problemas mais frequentemente apontados em estudos
sobre o tema (DELLAPORTA, 2007; O'NEILL et al, 2007; LEPORINI et al., 2003).

Vale ainda observar que, muito embora o deficiente visual tenha a sua
disposicdo a tecla Tab para navegar entre os links, ndo € possivel afirmar que a
estrutura desta pagina seria pronta e necessariamente compreendida, uma vez que, ao
contrario de um usuario sem necessidades especiais, as pistas visuais que indicariam
tratar-se de uma pagina com estrutura similar a anterior ndo podem ser aproveitadas
(HARPER et al., 2000).

Resumindo-se o disposto em PORTO (2001), pode-se portanto concluir que
no cerne das principais dificuldades enfrentadas por usuérios cegos estd a
transformacdo propriamente dita da informacdo: normalmente organizado de modo
bidimensional, a pagina web precisaria ser linearizada e disponibilizada em formato
unidimensional - 0 que, a menos que o usuario ja esteja familiarizado com a estrutura

da pagina, pode comprometer sensivelmente a dinamica de navegacao.
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Figura 2.10 - O menu de navegacao (a esquerda, iniciado pelo link “Album de Fotos”) e a

relacdo de manchetes (coluna central)
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Canpo de dié#lagéu. tecle ENTER para editar

agir com sensatez
Exportador teme invasdo de dolares no Brasil Internacional
ingleses sofrem sua

ior derrota eleitoral em 40 anos

olivia: governo pede abstencdo em referendo_

Figura 2.11 - Relacdo de manchetes: apresentada antes do proprio menu de navegagao

Uma vez percorrida a relacdo de manchetes, o portador de deficiéncia visual
encontrara 0 menu principal de navegacdo, podendo entdo selecionar e acessar 0s

links existentes com o auxilio da tecla Enter (figura 2.12).

razendo pagina http://noticias.uol.com.br/ultnot/

Figura 2.12 - Acesso, através do menu de navegacao, ao link “Ultimas Noticias”

Pode-se, neste momento, perceber a existéncia de uma situacdo que,
sabidamente, se repete em um numero incalculavel de péginas disponiveis na
Internet: ao encontrar e acessar, por meio da tecla Enter, o link “Ultimas noticias”, o
deficiente visual ird se deparar, nesta nova pagina, com uma estrutura repleta de itens
que, possivelmente, desejaria ignorar, incluindo os mesmos formularios que ja Ihe
foram apresentados na pagina inicial, problemas também apontados em
DELLAPORTA (2007) e O’NEILL et al. (2007). Corroborando ainda com o exposto

em LEPORINI et al. (2003), se um elemento ou um conjunto deles estiver
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internamente localizado no final do codigo da pégina, ainda que esteja bem
localizado visualmente, a menos que o desenvolvedor do site tenha observado e
implementado as respectivas orientagdes do W3C para minimizar estas dificuldades
— como, por exemplo, a adocdo de atalhos para estruturas importantes (CHISHOLM
et al., 2000), além de uma estrutura de navegacdo padronizada, o que possivelmente
contribuiria para a reducédo das dificuldades de acesso -, 0 deficiente visual somente
podera encontra-lo apds a leitura de diversas outras informacdes.

Chegando finalmente a um contetido de seu interesse (na Figura 2.13, o link
“Condoleezza Rice vai ao Oriente Médio para impulsionar negociacdes de paz”), o

problema novamente se repete.

Economia
[x.gif]
Brasil e Argentina iniciam testes para comércio bilateral

12h16 - AFP - Internacional Condoleezza Rice vai ao Oriente Médio para
fimpulsionar negociacdes de paz

Figura 2.13 - Acesso ao link da noticia

A menos que ja conheca a estrutura da pagina em questdo ou que faca uso de
um atalho para localizar o conteldo desejado (a partir do titulo da noticia, por
exemplo), ao recorrer a leitura sequencial, o usuario serd obrigado a percorrer,
novamente, a mesma estrutura de formularios, além de dezenas de outros links, até
que, finalmente, tenha acesso ao conteldo noticioso propriamente dito (figura 2.14).
Assim, corroborando com o disposto em ASAKAWA (2005), se uma pagina estiver
repleta de informacdes, levard um longo tempo para que um usuario cego encontre o

conteudo principal desejado.
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| Il WEBYOX Condoleezza Rice vai ao Driente Médio para impulsionar negociacies de paz - 03/
ondoleezza Rice \ga1 ao Oriente Medio para impulsionar negociacoes ae paz -
03/05/2008 - UOL UTtimas Noticias

[UOL UTtimas Noticias] [UOL UTtimas Noticias]
I |

--- Inicio do Formulario ---
ampo de entrada, pode editar, valor atual

BUSCAR

Botdo de envio, aperte S para submeter

--- Fim do Formulario ---

--- Inicio do Formulario ---

Selecione a opcdo desejada com as setas depois ENTER ou ESC
Botdo de envio, aperte S para submeter

--- Fim do Formulario ---

--- Inicio do Formulario ---

Figura 2.14 - Estrutura parcial a ser percorrida antes do acesso propriamente dito a noticia

Cabe destacar que mesmo o conhecimento prévio dos atalhos de um
navegador especialista ou de um leitor de telas para a busca de um ou mais termos
também ndo é atualmente capaz de garantir que o conteddo em questdo sera
localizado: enfim, pode-se constatar, em diversos portais, que nem sempre ha uma
equivaléncia absoluta ou parcial entre o contetdo textual do link acessado e o titulo
do texto propriamente dito. Além disso, a despeito da adogdo de eventuais estruturas
padronizadas de exibicdo das informagdes, normalmente geradas por sistemas de
gerenciamento de conteido (CMS) e bastante utilizadas em portais, conforme ja
mencionado neste capitulo, o texto acaba linearizado para leitura, o que reduz
sensivelmente as vantagens desta uniformizagéo. A figura abaixo (2.15) apresenta o
acesso a pagina inicial do site de noticias G1 através do navegador WebVox, através
do qual sera demonstrada uma tentativa de acesso a matéria “Atriz fala sobre filme

em que tenta salvar a filha”.
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frases da semana Na Chapada, 2h30, com 2.000 jovens,

Carlos Minc, ministro do Meio Ambiente

[DivulgadS§Afo / Divulgad§ifo]

Figura 2.15 - Trecho da pagina inicial do portal G1, visualizada através do navegador WebVox

Apenas para fins ilustrativos, a figura 2.16 demonstra, por meio do acesso
realizado através do navegador Internet Explorer, a posi¢do e o aspecto visual da

noticia escolhida, localizada & esquerda do “guia cultural” (coluna da direita).

Einpregos
Rio de Janeiro

. em foco T
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Sao Paulo =
PRACAS DO RIO Carlos Minc, ministro do CAMEROHN DIAZ
4,3 s0asvivem em  Projeto prevé separar Meio Ambiente Atriz fala sobre filme em — )
media 32 anos criancas de cies que tenta salvar a filha 5 [
PR =

Figura 2.16 - Trecho da pagina inicial do portal G1, visualizada através do navegador Internet

Explorer

Trabalhando-se com a hipotese de que o usudrio tenha obrigatoriamente
memorizado a0 menos uma das palavras que da titulo & noticia e que, além disso,
conheca o atalho necessério para a realizacdo de buscas na pagina, apresenta-se a
seguir, de modo sequencial, o resultado proveniente da busca pelas seguintes

palavras-chave: “atriz”, “fala”, “filme”, “tenta”, “salvar” e “filha”.

Com o intuito de apresentar um entendimento mais completo e, portanto,
didaticamente mais representativo de tais situagOes, os resultados das buscas
propostas serdo sempre apresentados em dois formatos: o primeiro ilustrando o
acesso realizado através do navegador WebVox, sinalizando o respectivo ponto do
texto para o qual o usuario foi remetido, e o segundo indicando, através do
navegador Internet Explorer, o ponto visual do texto para o qual o usuério foi
direcionado.

A figura 2.17 apresenta o posicionamento no texto obtido como resultado da

busca pela palavra-chave “atriz”, visualizado através do navegador WebVox.



28

* entretenimento

* yideos

--- Inicio do Formulario ---
Formuli;%rio de Busca buscar

Qual o texto a buscar ?

atriz

Ma= no drama &€weUma prova de amori€l 4€™ que chega neste final de semana as
telas brasileiras -, a loirinha mostra que nfoc é atriz de uma nota s=6.

Figura 2.17 - Posicionamento no texto decorrente da busca pela palavra-chave “atriz” através

do navegador WebVox

A figura 2.18 reproduz o posicionamento no texto resultante da busca pela

palavra-chave “atriz”, visualizado por meio do navegador Internet Explorer.

_ ‘Quando se tem um filho morrendo, ndo ha
certo ou errado’, diz Cameron Diaz 2

Em 'Uma prova de amor', ela interpreta mée que sacrifica tudo pela filha.
Longa, que estreia neste final de semana, tem ainda Abigail Breslin.
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Figura 2.18 - Posicionamento no texto decorrente da busca pela palavra-chave “atriz” através

do navegador Internet Explorer

A figura 2.19 expressa o posicionamento no contetdo decorrente da busca

pela palavra-chave “fala”, reproduzido atraves do navegador WebVox.

Qual o texto a buscar ?
fala

Quando se ouve falar em Cameron Diaz, a primeira coisa que vem 3 cabega sdo
os papéis cémicos, com toques de sensualidade e acgdo.

Figura 2.19 — Posicionamento no texto decorrente da busca pela palavra--chave “fala” através

do navegador WebVox

A figura 2.20 indica o posicionamento no contetdo resultante da busca pela

palavra-chave “fala”, apresentado por meio do navegador Internet Explorer.
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_ ‘Quando se tem um filho morrendo, ndo ha

certo ou errado’, diz Cameron Diaz

Em 'Uma prova de amor', ela interpreta mée que sacrifica tudo pela filha.
Longa, que estreia neste final de semana, tem ainda Abigail Breslin.

Paoula Abou-Jaoude

« d& sua nota

Quem vai ficar com Mary?”, "Quero ser
John Malcovich”, "As panierasg

ogra de “Shrek”. Quando se

em Cameron Diaz. a primeira

vem & cabeca sdo 0s papéis comicos
com toques de sensualidade e agdo. Mas
no drama “Uma prova de amor” — que
chega neste final de semana as telas
brasileiras -, a loirinha mostra que ndo &
afriz de uma nota sé

O longa de Nick Cassavetes conta a
histéria da familia de Sara (Cameron
Diaz) e Brian Fitzgerald (Jason Patrick)
que tem a vida transformada quando
descobre que sua filha Kate tem
leucemia. A (nica esperanca deles &
conceber outro fino, para que sua
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Figura 2.20 — Posicionamento no texto decorrente da busca pela palavra-chave “fala” através do

navegador Internet Explorer

A figura 2.21 expressa 0 posicionamento no texto obtido por meio da busca

pelo termo “filme”, reproduzido por meio do navegador WebVox.

Globo.com

Qual ¢ texte a buscar ?

filme

Escolhi fazer esse filme porgque era um desafic para mim, Camercn, e eu queria

isaber se era algo que eu podia ou ndc fazer. A maneira que as pessocas me veem
tem mais a ver com o fato de se elas conseguem se relacionar com o personagemn.
A excegdoc € o diretor. Acho a opinifo dele importante, afinal somos parceiros
na criagio e desenvolvimento do filme.

Figura 2.21 — Posicionamento no texto decorrente da busca pela palavra-chave “filme” através

do navegador WebVox

A figura 2.22 indica o posicionamento no texto resultante da procura pelo

termo “filme”, visualizado através do navegador Internet Explorer.
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que tem a vida transformada quando
descobre que sua filha Kate tem
leucemia. A Onica esperanca deles &
conceber oufro filho, para que sua
medula 6ssea possa entdo prorrogar a vida de Kate. Nasce assim Anna (Abigail Breslin, de
"Pequena miss sunshine”), que por 13 anos & submetida a cirurgias e fransfusdies sanguineas
até que um dia comeca a questionar sua propria identidade e resolve fomar uma decisdo que
abala a sua familia.

g e e s ey

«dé suanota

Assumindo o papel dificil da méde que sacrifica quase tudo pela filha, Diaz viveu também o seu
proprio drama durante as filmagens, quando seu pai morreu inesperadamente de pneumonia
aos 58 anos de idade. “Por um tempo fiquei em chogue ja que tudo aconteceu fdo de repente e
inesperadamente para a nossa familia”, contou a atriz em conversa com jornalistas da qual 0 G1
participou. *Mas eu tinha que voltar ao trabalho e tive muita sorte em voltar para um grupo de
pessoas maravilnosas que foram muito generosas e carinhosas comigo.’

Leia a seguir trechos da entrevista.

Pergunta - Vocé ja interpretou personagens dramaticos no passado, mas seus maiores
sucessos sdc as comeédias. Vocé sente a necessidade de provar algo ao seu publico?
Gostaria de ser reconhecida também como uma atriz dramatica?

Cameren Diaz - N3o sei se pela maneira que fui criada, mas ndo me preocupo muito com que
oUW am. Quer dizer, a aprovag&o do pablico ndo é o que me motiva. Escolhi fazer

jlue era um desafio para mim, Cameron, e eu queria saber se era algo que eu
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Figura 2.22 — Posicionamento no texto decorrente da busca pela palavra-chave “filme” através

do navegador Internet Explorer

A figura 2.23 apresenta a tentativa de localizacdo da palavra-chave “tenta”,

cujo resultado é reproduzido através do navegador WebVox.

Globo . com
Globo . com

Qual o texto a buscar ?
tenta
Texto ndo encontrado apds esta posigio

Figura 2.23 — Resultado da tentativa de posicionamento decorrente da busca pela palavra-chave

“tenta” através do navegador WebVox

A figura 2.24 reproduz o resultado da tentativa de posicionamento no texto

em decorréncia de busca pela palavra-chave “tenta”, reproduzido através do

navegador Internet Explorer.
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Figura 2.24 - Resultado da tentativa de posicionamento decorrente da busca pela palavra-chave

“tenta” através do navegador Internet Explorer
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A figura 2.25 apresenta 0 posicionamento no contetdo resultante da busca

pela palavra-chave “salvar”, visualizado por meio do navegador WebVox.

Qual o texte a buscar ?
salvar

Eu nunca fui do tipo, vamos salvar o urso peolar, ou ficar defendendc uma ou
outra espécie de animal. Eu acho que a gente tem que salvar é o planeta. Se
as coisas continuarem como estdo, ndo vamos ter muito mais tempo.

Figura 2.25 - Posicionamento no texto decorrente da busca pela palavra-chave “salvar” através

do navegador WebVox

A figura 2.26 reproduz o resultado do posicionamento no contetdo atraves de
procura pela palavra-chave “salvar”, apresentado através do navegador Internet

Explorer.

minha vida, sera algo muito bem-vindo. Se ndo, quer dizer que ndo era para ser -]

Pergunta - Conforme vai ficando mais velha, vocé espera mais ou menos dos seus
relacionamentos?

Diaz - Acho que em todos os relacionamentos, quanto mais vocé se conhece, mais facil fica
Quando vocé olha para tras e lembra das coisas que seu pals fizeram quando tinham a sua
idade, e como criaram os filhos, vocé pensa como foi que eles conseguiram? Acha que eles sdo
super-herdis por fazerem algo que vocé nem saberia por onde comegar. Al ao passar dos
anos, vocé vai amadurecendo e percebendo que seus pais &0 humanos e que cometem erros
também e que isso faz parte da vida e do aprendizado. Quando vocé chega ao ponto de
entender isso, tudo fica mais facil. Fica mais facil a convivéncia com si mesma e com os demais
Acho que uma das nossas ligies na vida € aceitar que somos humanos e deixar que os oufros
sejam também, e que &s vezes erramos e as vezes acertamos. E seja em qual for o
relacionamento & importante também perdoar.

Pergunta - Vocé estd muito envolvida com os temas ambientais. Quais sdo suas
principais preocupagdes?

Diaz - Eu vejo o fema ambiental de diferentes maneiras. Eu nunca fui do tipo, va
urso polar, ou ficar defendendo uma ou oulra espécie de animal. Eu acho que a g sV
salvar € o planeta. Se as coisas continuarem como estéo, ndo vamos ter muito mais tempo. Eu
estou falando da nossa geracdo mesmo. Para viver aqui todos nés precisamos das mesmas
coisas basicas, ar, 4gua e comida e isso vem da ferra. E importante que tudo seja extraido de
maneira correta para ndo esgotar o planeta. Sabe, o filme & um exemplo perfeito disso. Hoje em
dia, cancer & uma doenca com crescimento impressionante. Todo mundo conhece alguém que
teve cdncer. Nao era assim ha trinta anos. E além de focar nos fratamentos, temos que
descobrir 0 que causa e como preveni-lo. E assim com o planeta, algo que todos nés temos em
comum. N&o importa se vocé & rico, famoso ou o que for, ninguém pode viver sem essas trés
coisas basicas. Portanto temos gue trabalhar em conjunto no nosso dia-a-dia, desde as coisas
mais simples até as mais complexas para salvar o planeta. E isso tem que ser feito ja

Leia mais noticias de Cinema _!

‘ | ‘7|7‘7|7\ |& mternet | # 100% x4

Figura 2.26 — Posicionamento no texto da busca pela palavra-chave “salvar” através do

navegador Internet Explorer

A figura 2.27 expressa 0 posicionamento no texto resultante da busca pelo

termo “filha”, visualizado por meio do navegador WebVox.
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* noticias
* esportes

* entretenimento

Qual o texto a buscar ?

filha

Em 'Uma prova de amor', ela interpreta mi3e que sacrifica tudo pela filha.
Longa, que estreia neste final de semana, tem ainda Abigail Breslin.

Figura 2.27 - Posicionamento no texto decorrente da busca pela palavra-chave “filha” através

do navegador WebVox

Por fim, a figura 2.28 indica o posicionamento no contetdo proveniente da

procura pelo termo “filha”, reproduzido através do navegador Internet Explorer.
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Figura 2.28 — Posicionamento no texto decorrente da busca pela palavra-chave “filha” através

do navegador Internet Explorer

Ainda que sob uma condicéo extrema - e que, portanto, ndo pode ser apontada
como regra -, pode-se constatar, através da analise das buscas exemplificadas e dos
respectivos resultados alcancados, que cada uma das seis palavras-chave escolhidas
remeteu a um ponto diferente do texto, com graus de precisdo igualmente dispares.

Enquanto a busca pela palavra-chave “atriz” remeteu-nos, praticamente, as
Ultimas palavras do primeiro paragrafo, a palavra “fala” levou-nos,
involuntariamente, através do verbo “falar”, a um determinado ponto do primeiro
pardgrafo, o que sinaliza também a importancia da implementacdo de buscas por
palavras inteiras para evitar este tipo de situacdo. J& a busca por “filme” direcionou-

nos diretamente ja para a primeira resposta da entrevista, enquanto que a procura
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pelo verbo “tenta” simplesmente ndo retornou qualquer resultado. Constatou-se ainda
que a busca pela palavra-chave “salvar” conduziu o usuario para 0 ponto mais
afastado do texto, representado pela Gltima resposta da entrevista. Em termos
préticos, o melhor resultado foi representado pela busca realizada através da palavra
“filha”, que levou o usuéario & chamada “linha fina” da matéria (termo jornalistico
utilizado para realcar alguns elementos do texto e que, normalmente, estd
posicionada logo apos o titulo).

Torna-se importante novamente salientar que, a despeito da
representatividade do exemplo real descrito neste capitulo, pode-se verificar
situacBes similares bem menos problematicas e que podem, atraves de diferentes
palavras-chave, simplesmente remeter o usuario ao proprio titulo do texto ou & ja
citada linha fina.

Finalmente, mesmo indo além do escopo deste trabalho, deve-se considerar o
significativo impacto causado pela crescente adocdo de tecnologias - como a
linguagem JavaScript - na geracdo de conteldos modificados dinamicamente,
introduzindo dificuldades totais ou parciais no processamento de péginas web e
exigindo mecanismos de interpretacdo de contetdo mais especificos e complexos de

modo que possam ser acessadas por usudrios portadores de deficiéncia visual.

2.4. Consideragdes finais

Neste capitulo apresentou-se os principais conceitos e dispositivos assistivos
disponiveis, além dos fundamentos da mecénica de navegacdo na Internet por parte
de portadores de deficiéncia visual com o objetivo de proporcionar uma adequada
compreensdo sobre algumas das principais dificuldades enfrentadas por este grupo de
USUérios.

O préximo capitulo dedica-se & apresentacdo de alguns dos mais relevantes

trabalhos e sistemas diretamente relacionados aos objetivos deste trabalho.
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

3.1. Introducéo

Dado o crescente interesse em torno das dificuldades de acessibilidade na
Internet, enfrentadas especialmente por usuérios cegos, pode-se verificar que varios
trabalhos académicos e produtos comerciais foram desenvolvidos com o intuito de
proporcionar ou, simplesmente, aperfeicoar as condi¢es de acesso para deficientes
visuais. Neste capitulo, apresentam-se algumas das mais conhecidas e utilizadas
ferramentas disponiveis que possuem como foco os usudrios cegos, devidamente
divididas em duas categorias de aplicagOes assistivas: as interfaces especializadas e

os leitores de tela.

3.2. Interfaces especializadas

J& descritas no Capitulo 2 desta dissertacdo, de acordo com BRAJINIK (2004),
as interfaces especializadas, modalidade na qual a ferramenta experimental proposta
neste trabalho se enquadra, sdo aplicagdes que, usadas juntamente com outras
tecnologias assistivas — como 0s programas leitores de tela - aperfeicoam a
experiéncia de navegagdo para usuarios com algum grau de deficiéncia, criando
condi¢Bes mais apropriadas para 0 acesso as paginas.

Como desvantagem, e ao contrdrio dos leitores de tela que, conforme
BORODIN et al. (2010), sdo capazes de trabalhar de forma integrada aos
navegadores tradicionais, como Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome,
as interfaces especializadas possuem mecanismos de renderizacdo proprios, o que
normalmente contribui para restringir o nimero de tecnologias suportadas por estas
ferramentas (como, por exemplo, contetdos em Flash ou JavaScript) e,
consequentemente, limita a interpretacdo e apresentacdo de conteldo estatico ou

dindmico.
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3.2.1. WebblIE

Em KING (2007), é apresentado o WebblE (figura 3.1), um navegador
especialmente desenvolvido para usuérios cegos ou com deficiéncia visual parcial

para ser utilizado em conjunto com aplicativos leitores de tela.

@ webblIE - Universidade Federal de Uberlandia == x|
File Edit Wiew Fawarites Mavigate Links Options Help
Back Forward Stop Refresh Home Webpage | Skip Links

Address: |htlp:/[www.ufu.br/ j

Webpage: Universidade Federal de Uberlandia =

Link 1: Destaques do governo Portal do Governo Federal Portal de Servigos do Governo

Portal da Agéncia de Noticias Reforma da Previdéncia Programa Fome Zero Siapenet
Administragdo Superior Cooperagao Internacional e Interinstitucional

Complexo Hospitalar Recursos Humanos Prefeitura Universitaria Legislagdo Processos de

Contas Anuais Portarias Jornal da UFU Ensino, Pesquisa e Extensdo Unidades

Académicas Cursos de graduagio Pesquisa e Pés-graduagdo Escola Técnica de Salde

Eventos Cientificos SIEX UFU e vocé Vida académica Educagao Vestibular PAIES

Transferéncia Servigos Servigos UFU  Administrativos = mapas e fotos « Telefones

Bibliotecas Pesquisa no site Centro de Comunicagdo Pagina 9 (Noticias) Concursos

Editora FundacBes Infra-estrutura do Campus mapas e fotos Telefones Internet Maph do

Portal Museus Noticias Noticias em RSS Inovagdo e Propriedade Intelectual Nuteses

ProveUFU Rest. Universitario alunos professores técnicos ingressantes visitantes « Moodle

UFU « Consulta Notas e Faltas « Consulta ajuste de matricula « Matricula on-line « Esqueci

minha senha » Calendario académico « Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

(Enade) » Diretdrio central dos estudantes - DCE » Contas de E-mail » Bibliotecas «
Ingresso na UFU « Moodle UFU « Gratificagdo de Estimulo 4 Docéncia - GED » Associagao

! [ B [
|Done | Concluido | Connected

Figura 3.1 - O navegador WebbIE

Originalmente desenvolvido pela Escola de Informética da Universidade de
Manchester em 2001, esta ferramenta, gratuita e disponivel para uso publico,
atualmente vem sendo aperfeicoada por Alasdair King, da Claro Software.

Além do navegador propriamente dito, seu pacote de aplicagdes inclui, entre
outros, um leitor de noticias e de RSS, além do Accessible Podcast Downloader, um
mecanismo facilitador de downloads de arquivos de podcast (dudio) que incorpora
recursos de acessibilidade (KING, 2007).

Entre as principais caracteristicas positivas observadas nesta ferramenta
destacam-se o suporte a exibigdo e preenchimento de formulérios, a possibilidade de
acesso a sites que incorporem rotinas desenvolvidas com a tecnologia AJAX e a
numeragdo nativa de links, o que cria uma referéncia espacial capaz de proporcionar
ao deficiente visual uma melhor condi¢do de localizagdo na pégina. Outro aspecto

positivo identificado é a possibilidade de ampliacéo e a redugéo de fontes, recurso de
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fundamental importancia para usuérios portadores de baixa visdo, e a navegacdo
entre os itens do histérico - o que pode ser feito atraves das combinacdes Alt+seta
para a esquerda (retornar uma pagina) ou Alt+seta para a direita (avangar uma
pagina).

Um aspecto negativo observado é que o WebblE ndo inibe de forma nativa
uma eventual tentativa de redirecionamento ou refresh automatico (caso observado,
por exemplo, nos portais Ultimo Segundo, UOL e Terra, entre outros), permitindo
que seja realizado, conforme a programagdo da respectiva meta tag da pagina, o
recarregamento periddico do contetdo sem o consentimento do usuario, resultando
no deslocamento involuntario do cursor para o inicio do documento, ignorando o
eventual caminho j& percorrido no contetdo.

O WebbIE foi desenvolvido para o sistema operacional Windows (da
Microsoft), na linguagem Visual Basic 6.0 com recursos de DirectX, faz uso do
componente Microsoft WebBrowser Control e, para ser instalado e/ou executado, ha
a dependéncia exclusiva da existéncia prévia na maquina do navegador Internet

Explorer 5.5 ou superior.

3.2.2. WebVox

O WebVox (figura 3.2), navegador especialmente elaborado para usuarios
cegos, foi proposto e descrito em PORTO (2001), sendo atualmente parte integrante
do ambiente operacional DosVox, desenvolvido pelo Nicleo de Computagéo
Eletronica (NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), sob a

coordenacédo do Prof. Dr. José Antonio dos Santos Borges.
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Figura 3.2 - O navegador WebVox

Langado em 1999, o WebVox é considerado, além do primeiro browser do
género em lingua portuguesa, um dos mais simples e importantes navegadores
existentes para portadores de deficiéncia visual. Nacional e gratuito, o WebVox
utiliza-se dos mddulos de sintetizacdo de voz criados para 0 WinVox (RODRIGUES
et al., 2001) e permite o carregamento tanto de paginas da Internet como arquivos
locais.

Algumas de suas principais caracteristicas sao:

= Possibilidade de realizar o carregamento e armazenamento de uma
pagina da Internet para leitura posterior (tecla N);

= Exportagdo da pagina em formato texto;

= Possibilidade de envio de paginas web por e-mail (tecla E);

= Utilizacdo de sons como referéncia espacial para o0s elementos
presentes na tela;

= Exportagdo do contetido textual do site para a &rea de transferéncia
(tecla X);

= Armazenamento e consulta de paginas favoritas (bookmark), o que

pode ser feito através da tecla S.
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Além das funcionalidades observadas e baseando-se nos aspectos de interagdo
a serem buscados em um produto voltado para este grupo de usuérios, pode-se
apontar, como caracteristicas positivas, a constante associa¢do de vinhetas sonoras as
intervencdes realizadas, oferecendo um permanente feedback capaz de enriquecer a
experiéncia de navegacdo e a sonorizagdo das tags HTML, favorecendo a criagdo de
associag0es mentais capazes de proporcionar uma navegacdo mais veloz e,
consequentemente, contribuindo para reduzir a sobrecarga de informagdes a que um
deficiente visual normalmente esta submetido.

Outro ponto forte da ferramenta analisada é a simplicidade de operacéo,
tornando o WebVox bastante convidativo para utilizagdo por parte de usuarios com
diferentes graus de conhecimento. Foram também identificados outros aspectos
positivos, como a possibilidade de reconhecimento e preenchimento de formularios,
a navegacdo entre as paginas do atual histérico de navegacdo (o que pode ser
realizado através da tecla V) e um recurso de programagao que permite ao usuério
adicionar enderegos de sites em uma lista e programar o dia na semana no qual
gostaria que os contetidos fossem baixados, facilitando sobremaneira a execugdo de
tarefas repetitivas.

Como restricdes, pode-se apontar que o funcionamento do navegador
WebVox estéa limitado ao ambiente operacional DosVox, 0 que impede o usuario de
contar com a voz de outro software leitor de telas para suas sessdes de navegacgéo, a
auséncia de suporte a marcadores, 0 que poderia contribuir para um deslocamento
mais dindmico no contetdo carregado e a falta de suporte a contedos em Flash e
JavaScript, limitagdo existente em praticamente todas as interfaces especializadas

atualmente disponiveis.

3.2.3. Lynx

Citado em ASAKAWA (2005), o navegador Lynx (figura 3.3) foi
desenvolvido por Charles Rezac, Lou Montulli e Michael Grobe, da Universidade de
Kansas, e inicialmente distribuido como um aplicativo para uso interno. Hoje, é

mantido por um grupo de desenvolvedores voluntarios.
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Figura 3.3 - O navegador Lynx

O Lynx é um navegador textual disponivel para diversos ambientes
operacionais, como Linux, Windows e MacOS. No ano de 1995, foi lancado sobre a
licenga GNU, tornando-se publico.

Dentre as suas principais funcdes, pode-se destacar a substituicdo de imagens
por eventuais textos alternativos (HARRISON, 2005), a possibilidade de criag&o,
visualizacdo e edicdo de documentos HTML e a interpretacdo de formularios. Outras
vantagens observadas nesta ferramenta envolvem a identificagéo e o controle nativo
de eventuais tentativas de recarregamento e redirecionamento de péginas e o suporte
a cookies, contribuindo para a personalizacdo das paginas acessadas.

Além destas funcionalidades, podem ser avaliados como aspectos positivos a
existéncia de diversas possibilidades de deslocamento (incluindo atalhos como
CTRL+A e CTRL+E, que levam, respectivamente, para o inicio e para o final da
pagina) e recursos avancados de busca textuais.

Como ressalva, observou-se que o navegador Lynx é executado em modo
console (na prética, rodando em uma janela do MS-DOS), apresentando problema
nativo de acentuacdo em sites que estejam em lingua portuguesa. Também foi notado
que, se a pagina acessada fizer uso de cookies, o Lynx acabara por intervir
ostensivamente, solicitando autorizagdo a cada novo acesso e criando um
problemético empecilho até que o recurso seja finalmente desabilitado ou

configurado.
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3.3. Leitores de tela

Apesar de ndo pertencerem a mesma categoria da aplicacdo proposta neste
trabalho, os programas leitores de tela, aplicagdes capazes de realizar a leitura da
memoria de tela e transformar estas informacBes em saidas de audio (PITT &
EDWARDS, 1996), também descritos no Capitulo 2 desta dissertacdo, ndo poderiam
deixar de ser relacionados neste estudo por conta de sua reconhecida popularidade e,
especialmente, por incorporarem caracteristicas que visam tornar a dindmica de
navegacdo menos complexa. De acordo com BORODIN et al. (2010), tais aplicacfes
sdo bastante utilizadas por facilitarem o acesso a0 maximo de contelido possivel.
Como desvantagem, segundo 0s mesmos autores, sdo normalmente ferramentas de
dificil operacdo, o que serviria para justificar a grande popularidade das interfaces
especializadas.

Torna-se ainda importante destacar que, a despeito das ferramentas
relacionadas neste capitulo, existem dezenas de outras aplicacdes voltadas para esta
finalidade - inclusive gratuitas, de codigo aberto e cada vez mais populares, como 0s
leitores de tela NVDA (NonVisual Desktop Access), desenvolvido para a plataforma

Windows e Orca, disponivel para a plataforma Linux.

3.3.1. Virtual Vision

Desenvolvido pela empresa brasileira Micropower desde 1997, o Virtual
Vision, cujo painel de controle pode ser visualizado na figura 3.4, € um programa
leitor de tela disponivel comercial para o ambiente Windows, criado com o intuito de
permitir ndo somente a navegacdo na Internet mas também a operagdo de um

microcomputador por parte de usuarios portadores de deficiéncia visual.

«» Painel de Controle do ¥irtual ¥ision [Global] =, IDlL‘

Arquivo  Mavegagdo no Windows  Leitura de Textos  Configuracdes de Yoz Avangado  Ajuda

N
ﬂVlrtual Vision 6

Figura 3.4 - O painel de controle do Virtual Vision
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Segundo o fabricante, o Virtual Vision foi criado com o objetivo de
proporcionar maior autonomia a usuérios com necessidades especiais (em especial,
portadores de deficientes visuais), realizando a varredura, interpretagdo e
consequente leitura das informagdes presentes na tela por meio de um sintetizador de
voz proprietario denominado DeltaTalk. O produto possui integracdo com aplicativos
do pacote Office (PORTO, 2001) e com outros programas de comunicagdo mais
recentes, tais como Skype e Messenger.

Pode-se destacar, especificamente dentre suas principais fungdes de

navegacao em contetidos web, diversos aspectos positivos:

= Criag&o de lista de hyperlinks, objetivando acelerar a experiéncia de
navegacao em uma determinada pagina;

= Possibilidade de navegacéo elemento a elemento (listas de cabecalho,
links e outros);

= Sistema de rastreamento de mouse, que pode ser utilizado para o
monitoramento, posicionamento e simulagdes envolvendo o cursor do
mouse sob diferentes condicGes;

= Compatibilidade aperfeicoada com o Mozilla Firefox;

= Exportagdo de conteudos para a area de transferéncia do sistema

operacional.

Por se tratar de um programa leitor de tela, o Virtual Vision usufrui do
proprio mecanismo de interpretacdo do browser previamente instalado na maquina -
ndo sendo a propria ferramenta, portanto, um navegador - e possibilita, dentre outros
recursos, o preenchimento de formularios e a interpretacdo de contelidos web
elaborados em linguagem HTML que estejam mesclados com outras tecnologias, tais
como JavaScript e AJAX.

Foram, no entanto, observadas algumas restricdes: justamente por desfrutar
do processo de renderizagdo do proprio navegador, o Virtual Vision ndo controla
nativamente tentativas de redirecionamento ou recarregamento de pdginas,
realizando o deslocamento do cursor sem considerar 0 posicionamento no conteudo.

Foi também notada a impossibilidade de numeragdo dos links, um recurso capaz de
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oferecer ao usuério um importante referencial sobre a sua localiza¢do no documento.
A despeito de suas vantagens e de possiveis descontos e parcerias para a aquisicao de
cOpias pessoais, na ocasido da redacdo deste capitulo, a licenga corporativa da

ferramenta estava avaliada em R$ 1.800, valor capaz de restringir a sua utilizag&o.

3.3.2. Jaws

O Jaws ¢é, possivelmente, o mais utilizado e poderoso software leitor de tela
disponivel para microcomputadores equipados com o sistema operacional Windows.
Desenvolvido pela empresa norte-americana Freedom Scientific e relacionado ou
utilizado em diversas pesquisas ou artigos cientificos relacionados a é&rea de
acessibilidade (HAILPERN et al., 2009; ASAKAWA et al., 2005; HARRISON,
2005; YU et al., 2005; PARENTE, 2004, apenas para citar algumas), o Jaws, cujo
painel de controle € apresentado através da figura 3.5, foi desenvolvido com o
objetivo de proporcionar a operacdo de microcomputadores da linha PC e seus
aplicativos por parte de usuarios cegos.

2
_ZE]” SforWindows

reen reading software

Figura 3.5 - O painel de controle do Jaws

Press F1 for Help

O Jaws é um leitor de tela comercial disponivel para deficientes visuais que

pode ser operado através das setas do teclado e de atalhos pré-configurados
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(SANTOS et al., 2006). Disponivel em 23 idiomas durante a redacdo deste capitulo,
segundo o fabricante, o produto é atualmente distribuido em 50 paises.

Dentre 0s seus principais recursos, pode-se observar:

= Cadastramento e busca de termos previamente cadastrados pelo
deficiente visual (skim reading);

= Integragdo com o pacote Office, da Microsoft e com outros programas
de comunicagéo;

= Possibilidade de operagéo do mouse por meio das setas do teclado;

= Criacdo e manipulacédo de marcadores (placemarkers), permitindo a
navegacdo em areas comumente utilizadas no site e facilitando, assim,
0 acesso a pontos especificos de uma determinada péagina;

= Compatibilidade com o software de ampliagdo de tela MAGic,
facilitando a sua utilizacdo por parte de portadores de visdo
subnormal;

= Possibilidade de personalizagdo das configuragdes para aplicativos
especificos (PORTO, 2001).

Por ndo ser ele proprio um navegador, o Jaws ndo se propde a realizar
qualquer tipo de conversdo de contetudo web, fazendo uso do proprio mecanismo de
renderizacdo do browser em uso, o que abre um amplo leque de possibilidades de
interpretacdo de recursos tecnolégicos como JavaScript, AJAX, XML, entre outros.

Além das funcionalidades descritas, pode-se apontar outros aspectos
positivos, como a possibilidade de exportagdo e compartilhamento das configuragdes
com outros usuarios do aplicativo e suas teclas de navegacdo rapida, que
possibilitam, por exemplo, a navegacdo entre diversas categorias de elementos
disponiveis na pagina - dentre eles, gréaficos, controles de formulério, frames,
parégrafos e citagdes.

O leitor de telas Jaws possui, como principal restrigdo, 0 Seu prego —
estimado, na ocasido da redacédo deste capitulo, em US$ 895 (versdo standard) e US$
1.095 (versdo professional). Apesar do grande nimero de recursos disponiveis, que

permitem o acesso a praticamente qualquer elemento HTML presente na pagina,
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investigacOes formais e artigos académicos (DELLAPORTA, 2007; DISABILITY
RIGHTS COMMISSION, 2004; REDISH & THEOFANOS, 2003) reforgam a tese

de que o potencial deste software ndo costuma ser plenamente aproveitado por

diversas razdes, conforme explicitado no Capitulo 1 deste trabalho.

3.4. Quadro comparativo entre 0s sistemas

Com o intuito de proporcionar uma comparagdo mais completa entre as

diferentes ferramentas analisadas, a tabela 3.1 relaciona as principais caracteristicas -

presentes na primeira coluna - das aplicagdes estudadas.

Tabela 3.1 - Tabela comparativa entre as ferramentas

WebblE | WebVox | Lynx Virtual Jaws
3.7.8 4.0 2.8.3 | Vision6.0 | 9.0
Associacao de sons as
3 X X X X
operagoes
Busca a partir de multiplos
termos cadastrados X
Compila lista especifica ou
permite navegagédo na relagéo X X X X X
de links da pagina
Configuragéo ou impedimento
de redirecionamento ou refresh X X X
de péagina
Distribuigdo gratuita X X X
Eliminacdo de imagens X X X X X
Suporte a navegagao via
historico (transitorio ou X X X X X
permanente)
Navegacao através das
X X X X X

setas do teclado
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Tabela 3.1 - Tabela comparativa entre as ferramentas

Webb | WebVox | Lynx Virtual Jaws
IE3.7.8 4.0 2.83 | Vision6.0| 9.0
Navegacéo entre diferentes
ocorréncias de um mesmo
X X X X X
termo procurado (recurso
nativo)
Numeracéo de links X X
Salta estruturas de links (sem o
fornecimento de parametros, X X
como nome ou ndmero do link)
Salta diretamente para o link
) X X X X
desejado
Totalizagéo de links X X X

3.5. Consideragdes finais

Inicialmente, é importante novamente destacar que, apesar dos leitores de tela
ndo pertencerem & mesma categoria da ferramenta proposta neste trabalho, os
aplicativos comerciais Jaws e Virtual Vision foram relacionados por implementarem
diversos recursos especificamente voltados para a simplificagdo do processo de
navegacdo por parte de usuérios portadores de deficiéncia visual. Cabe ainda
sinalizar que a primeira delas, desenvolvida e distribuida pela Freedom Scientific, é
possivelmente uma das ferramentas computacionais mais utilizada por usuérios
cegos, sendo referenciada em parcela significativa dos estudos académicos
consultados para esta dissertacdo e, portanto, de presenca justificavel neste capitulo.

A anélise do quadro comparativo permite observar que todas as ferramentas
relacionadas admitem navegacdo através das setas do teclado, além de proporcionar
ao portador de deficiéncia visual o deslocamento especifico através da relacdo de
links presentes na pagina. No entanto, apenas duas delas habilitam o usuério a saltar
relacGes consecutivas de links e, dentre todas as ferramentas analisadas, apenas duas

sdo capazes de numerd-los nativamente, fornecendo este tipo de referéncia espacial;
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em ambos 0s casos, no entanto, 0 recurso esta nativamente desabilitado, devendo ser
ativado pelo prdprio usuario.

Praticamente todos os sistemas estudados impedem que as imagens presentes
na pagina sejam verbalizadas, com excecdo daquelas relacionadas como links.
Entretanto, ndo foi possivel encontrar, em nenhuma das ferramentas observadas, um
recurso capaz de, se desejado pelo usuério, relacionar sem repeticdo eventuais
imagens presentes na pagina - livrando, assim, o usuério de indicadores sem
utilidade. A ferramenta Virtual Vision, por exemplo, pode ser configurada de modo
que elementos sem descricdo sejam ignorados durante a navegagdo; contudo,
eventuais imagens incluidas em mais de um lugar na mesma pégina, se dotadas de
algum tipo de descrigdo, serdo lidas.

Pode-se também apontar que, dentre os sistemas que podem ser enquadrados
na mesma categoria da ferramenta proposta neste trabalho, apenas duas (WebVox e
WebbIE) permitem a vinculagdo de sons as operacOes realizadas pelo usuério - o
que, imagina-se, seja capaz de prover um feedback simplificado e, portanto, mais
adequado - e duas delas ndo realizam o controle ou impedimento de eventuais
refreshs de pagina, permitindo que o conteddo seja livremente recarregado ou
redirecionado pelo navegador a qualquer instante.

Por fim, é importante considerar que, dentre todas as aplicagdes relacionadas
neste estudo, apenas uma delas (Jaws) admite a flexibilizagéo das buscas por parte do
usuério através do cadastramento de diferentes palavras-chave. Todavia, a despeito
da considerdvel gama de recursos existentes, nenhuma das aplicagdes oferece uma
solucdo automatizada adequada para o problema descrito no final do Capitulo 2 deste
trabalho.

Este capitulo apresentou algumas das mais conhecidas e utilizadas
ferramentas e trabalhos relacionados desenvolvidos tendo como foco 0s usuérios
cegos, além de relacionar suas principais caracteristicas aos objetivos deste trabalho.

No proximo capitulo, serd apresentada a arquitetura do sistema proposto
como parte deste estudo, seguindo-se de detalhes de sua implementacdo e das

respectivas tecnologias de apoio utilizadas.
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4. ARQUITETURA E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

4.1. Introdugéo

A partir do estudo de alguns dos produtos existentes, apresentados no capitulo
anterior desta dissertacdo, torna-se possivel propor a arquitetura de um sistema
experimental que objetive aperfeicoar a experiéncia de navegagdo para usuarios
portadores de deficiéncia visual.

Este capitulo serd dedicado & apresentacdo da arquitetura da ferramenta
computacional experimental WebDog, sistema protétipo apresentado neste trabalho,

bem como seu funcionamento.

4.2. Arquitetura do sistema

Tomando-se por base algumas das principais necessidades e dificuldades
enfrentadas por usuérios portadores de deficiéncia visual em suas sessdes de
navegacdo na web, parcialmente apresentadas no Capitulo 2 deste trabalho, e
partindo-se do estudo da funcionalidade dos diversos trabalhos relacionados, tornou-
se possivel elaborar e implementar uma proposta de solucéo objetivando atender aos
objetivos estabelecidos nesta dissertagéo.

A figura 4.1 apresenta os elementos e modulos que fazem parte do sistema e

de que forma interagem entre si.
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USUARIO
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Figura 4.1 - Arquitetura do sistema proposto

A seguir, seré apresentado o papel de cada um dos elementos relacionados na

arquitetura do sistema proposta.

4.2.1. Interface gréfica

A interface gréfica € o componente responsavel tanto pela apresentacéo visual
do contetido manipulado pelo interpretador da ferramenta e exibido através da janela
de conteldo quanto pela recep¢do e encaminhamento das agBes especificas
realizadas pelo usuério, disparadas por meio da janela de interacdo e acionada em
situacOes especiais que serdo apresentadas mais adiante neste capitulo. Com base nas
intervencgdes realizadas — como, por exemplo, a navegagdo no conteldo textual da
pagina atraves das setas do teclado ou o acionamento de uma tecla especifica
associada a uma das funcionalidades do sistema -, a posi¢cdo do usuéario na pagina
serd atualizada, promovendo o deslocamento do cursor de modo que o usuario esteja

apto a navegar com o auxilio da sintese de audio produzida pelo leitor de telas. Cabe



49

novamente salientar que o leitor de telas, tecnologia assistiva descrita no Capitulo 2
deste trabalho, é um software externo e imprescindivel & aplicacdo proposta neste
trabalho.

4.2.2. Interpretador / processador

O modulo interpretador / processador da ferramenta experimental proposta
neste estudo é, entre outras atribuicBes, responsivel pela interpretagdo e
processamento de uma eventual pagina web j& obtida ou a ser carregada através de
uma requisicdo HTTP disparada por uma acdo do usuario - o que pode ser feito, a
titulo de exemplo, através do acesso a um link presente na pégina ou por meio da
digitacdo de uma nova URL a ser acessada, o que atualizard as informacdes
disponibilizadas e/ou promoveré o deslocamento do cursor na janela de contetdo.

E também de responsabilidade deste mddulo, entre outras funcBes, a
identificacdo e a padronizacdo da acentuacdo presente no contelldo processado
(desde que o registro do conjunto de caracteres esteja efetivamente disponivel no
documento carregado), assim como a remocdo de eventuais recursos presentes na
pagina ndo interpretados pelo atual protdtipo e que serdo relacionados no Capitulo 6
deste trabalho. E ainda importante apontar que, de acordo com a tecla de fungéo
acionada pelo usuario e estando o recurso habilitado, uma saida de audio adicional e
independente do leitor de tela intitulada voz-guia, descrita mais adiante neste
capitulo, sera produzida através deste modulo com o objetivo de orientar o usuario,

especialmente em suas primeiras sessoes de utilizagdo da ferramenta.

4.2 3. Leitor de telas

J& apresentado no Capitulo 2 desta dissertagdo e com papel definido no item
4.2.1 do presente capitulo, cabe ao leitor de telas, aplicagdo externa & ferramenta
proposta nesta dissertacéo, a producéo da sintese de &udio capaz de proporcionar a
navegacao atraves da pagina carregada, interpretada e processada pela ferramenta

proposta neste trabalho.
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4.3. Recursos necessarios para o funcionamento do sistema

Levando-se também em consideragdo os requisitos minimos para a instalacéo
do sistema operacional para o qual a ferramenta proposta foi concebida, deveréo ser

satisfeitas as seguintes necessidades de software e hardware:

4.3.1. Software

= Sistema operacional Windows XP ou superior;
= Drivers Microsoft DirectX;

» Microsoft .NET Framework 2.0 ou superior;

= Navegador Internet Explorer 6.0 ou superior;

» Programa leitor de telas compativel.

4.3.2. Hardware

= Processador de 300 MHz ou superior;

= Minimo de 128 Mb. de memoéria RAM;

= Aproximadamente 50 Mb. de espago livre em disco (para os arquivos da
ferramenta);

* Placa de video com suporte a resolugdo de 1024x768 pixels ou superior;

= Placa de som e alto-falantes ou fones de ouvido;

= Conexdo com a Internet.
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4.4. Funcionamento do sistema

4.4.1. Dinamica e recursos basicos de navegacao

Esta secdo apresenta a ferramenta computacional experimental WebDog,
desenvolvida como parte desta dissertacdo, bem como os recursos implementados em
sua versdo atual (0.1b). Com o intuito de demonstrar a dindmica de funcionamento
da aplicacdo, o sistema sera apresentado por meio de diferentes situacfes de uso.

Uma vez inicializada, a ferramenta apresentard a interface visual demonstrada

na figura 4.2.
x|
v 0
Abrir esta
. Parar : Apresentar = 2 2
Vugg{;k_:;ﬂe Avg:'rnp:gu camegamento Atualizar pagina Ir pari?“:ig‘églna ajuda do ;)E:glinn Lz . .
P da pégina WebDog Explorer .

URL: |

Figura 4.2 — Tela inicial da ferramenta experimental WebDog

Enguanto a interface gréafica da ferramenta posicionara o cursor de modo a
aguardar a digitagdo do endereco da web (URL) a ser acessado, independente da
presenca de um leitor de tela e através da interface sonora da ferramenta,
representada por uma voz-guia, serd ouvido um sinal caracteristico de prontid&o,
além de uma mensagem inicial de boas-vindas com as instrucdes iniciais de operacdo
do software, incluindo as teclas para a obtencdo de ajuda (tecla A) e para que o
aplicativo seja finalizado (tecla F).

Cabe salientar que a orientagéo inicial provida pela voz-guia da ferramenta
possui o simples propdsito de orientar o usuério em suas primeiras sessdes de
utilizacdo. E também importante enfatizar que este recurso podera ser desativado ou

reativado por meio do pressionamento da tecla V e que, uma vez desativada a
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orientacdo sonora, apenas 0s Sinais sonoros caracteristicos de sucesso ou insucesso
das operagdes solicitadas poderéo ser ouvidos, que serdo futuramente suficientes para
a utilizacdo da ferramenta. Se necessario, o0 usuério estara apto a solicitar a repeticéo
da ultima mensagem de voz (tecla U) ou interromper a orientagdo sonora (tecla Z).

Apos a digitacdo do endereco a ser acessado e pressionada a tecla Enter, o
usuério ouvira uma mensagem confirmando que a URL esta sendo acessada. Assim
que a pagina estiver disponivel, um novo sinal podera ser ouvido, acompanhado de
novas instrucBes: além de ser avisado que a pagina foi carregada, o usuario sera
orientado a navegar pelo documento através das setas para cima e para baixo, ficando
a tecla Enter reservada para o acesso ao link desejado. A voz-guia sinalizard ainda
que um novo endereco podera ser acessado, bastando, para tanto, pressionar a tecla
E.

Na figura 4.3 pode-se observar o0 resultado do acesso ao site

www.acessibilidadebrasil.gov.br.com através da ferramenta experimental WebDog.

Acessibilidade Brasil - Informatives - WebDog 0.1b x|
e
Abrir esta
Parar s Apresentar : .0 . 3
Volteraosite | Avancarparao . Ir para a pagina pagina no
anterior priximo site “‘;’:9‘?’”.9"‘“ ko inicial 3{‘”‘;‘3"" Internet o_0
ek e Explorer

- |

URL: ‘http1//www‘acesswbmdadebrasw\‘org.br/mdex‘php?\temldzgle

[link 55] Meses anteriores

Busca na segao

Ultimas Noticias

[link 56] Instituto Benjamin Constant langa o programa MONET - gerador de graficos téteis

[link 57] APAE - DF abre telecentro acessivel em Brasilia

[link 58] Luiz Melodia abre as comemoracces dos 155 anos do Instituto Benjamin Constant

[link 59] Acessibilidade Brasil recebe a visita da Universidade de Gaullaudet.

[link 60] Acessibilidade Brasil apoia Campanha de Doagdo de S8angue do Instituto Benjamin Constant no dia 25/05/09 de
9:00h as 15:00h

Destaques

[link 61] Convengao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

[link 62] Revista de Inclusao Social do MCT publica projeto da Biblioteca Nacional

[link 63] Metodologia de Atendimento e Acesso de Pessoas com deficiéncia a telecentros - parte1

[link 64] Metodologia de Atendimento e Acesso de Pessoas com deficiéncia a telecentros - parte2

[link 65] Jogos Parapan-americanos reunirdo 1300 atletas de 10 medalidades

Selos acessiveis

[link 66] [imagem 3] Level Triple-A conformance icon, W3C-WAI| Web Content Accessibility Guidelines 1.0

Concluida [—"

Figura 4.3 — Pagina inicial do site Acessibilidade Brasil, carregada através da ferramenta

experimental WebDog

Cabe destacar que, a partir deste ponto do trabalho, com o objetivo de manter
a legibilidade e proporcionar uma compreensdo mais clara e abrangente do retorno

fornecido pela ferramenta nas mais diferentes situacOes, as saidas de tela seréo
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apresentadas a partir da cdpia e reproducgdo dos textos retornados através da janela de
contetdo do WebDog - e ndo por meio de imagens de reproducdo das respectivas
telas.

Com o objetivo de oferecer ao usuario um conjunto de referéncias espaciais
capazes de orienta-lo quanto aos diferentes aspectos do documento disponivel para
navegacdo, a primeira informacdo apresentada corresponde justamente a uma
sentenca inicial que apresenta o nimero total de linhas do documento, a quantidade
de links disponiveis para acesso e o nimero de imagens presentes na pagina, além do

endereco que esta sendo acessado (figura 4.4).

Pronto. 90 linhas, 67 links, 10 imagens. Vocé esta em
www.acessibilidadebrasil.org.br/.

Figura 4.4 - Linha 1 do documento, compilada pela ferramenta experimental WebDog

Salienta-se que, por meio do pressionamento da tecla 1, o usuério poderd
alternar entre os diferentes modos de apresentacdo de imagens, sendo que, por
default, apenas as ilustragdes envolvidas em links - e, portanto, com influéncia direta
na dinamica de navegacdo do documento - sdo relacionadas, 0 que naturalmente se
refletird diretamente no ndmero total de imagens relacionadas e, consequentemente,
no nimero de linhas disponiveis para navegacao, filtrando conteldo de importancia
normalmente nula e que, na maioria das vezes, configura-se tdo somente em
sobrecarga de informagdo dispensavel para o publico-alvo.

E mesmo assim importante enfatizar que, sempre que disponibilizadas, as
imagens presentes no documento serdo relacionadas com suas respectivas descrigoes
e que o acionamento sequencial da tecla | fard com que o usuério possa alternar entre
as diferentes formas de relacionamento de imagens da ferramenta: pode-se, assim,
ativar o recurso de apresentacdo de ilustragdes, excluindo-se as imagens repetidas e
eliminando imediatamente, a titulo de exemplo, bullets, squares, além de outros
marcadores sem qualquer utilidade para o usuério (como imagens dispostas apenas
como o objetivo de simular paragrafos), contribuindo para a diminui¢cdo do volume
de informac&o retornado. Um terceiro acionamento da tecla | servira para desativar o
recurso de eliminacdo de imagens, fazendo com que mesmo as ocorréncias

duplicadas de uma mesma ilustragdo sejam igualmente relacionadas - o que, em boa
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parte dos casos, representard considerdvel aumento no nimero de informagdes sem
utilidade disponibilizadas.

Apenas com o objetivo de corroborar as diferentes situagdes apresentadas nos
paragrafos anteriores, estdo relacionados, na tabela abaixo, exemplos de cinco
diferentes sites acessados no dia 17 de abril de 2009 a partir das diferentes

possibilidades de configuracdo de imagens fornecidas pelo WebDog (tabela 4.1).

Imagens apresentadas
Eliminacdo | Eliminacdode | Eliminagéo
) de imagens imagens de imagens,
Site URL
repetidas repetidas exceto links,
desativado ativado ativado
UOL www.uol.com.br 112 109 97
UFU www.ufu.br 168 50 34
Inmetro www.inmetro.gov. br 154 58 28
Observatorio www.observatorio 172 27 15
da Imprensa daimprensa.com.br
Ler Para Ver www.lerparaver.com 7 7 3

Tabela 4.1 - Quadro demonstrativo de filtragem de imagens repetidas pela ferramenta

experimental WebDog

llustrando a importancia deste recurso para o publico-alvo do sistema
experimentalmente proposto neste trabalho, sera a seguir relacionado o caso do site
jornalistico Observatério da Imprensa (http://www.observatoriodaimprensa.com.br),

cuja tela inicial é relacionada na figura 4.5.
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72 Observatério da Imprensa - Windows Internet Explorer =
@;t hd I‘“ http://www.observatoriodaimprensa.com.bry j [#+| % Iiuuqle R
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda
9¢ 4 = Observatério da Imprensa | | - v feh v -.r PAgina v (O Ferramentas v

— . o =]

ki Observatorio da Imprensa

T ¥ oct nunca mais vai ler jornal do mesmo jeita f PETROQUIMICA
Sexta-feira, 17 de abride2006 ~~ _—
ISSN 1519-7670 - Ano 13 - n° 533 - 14/4/2009 FORD FOUNDRTIGN

OBSERVATORIO | SEGOES | BLOGS | OI NA TV | 01 NO RADIO | SERVICOS | CONTATO

Euclides, em grande estilo

OLHAR ADIANTE (i | 'W
xi)

H 3 H O centendrio da morte de Eudides
O futuro incerto do Jornais da Cunha deveria ser lembrado em

» Luciano Martins Costa - 0 comentariols) agosto, mas o Estad de 5.03ul

preferiu encarar a tarefa com
ASSOCIATED PRESS saudavel disposicio jornalistica,
A agonia de um icone

R ¥ 4 comentéario(s)
» Carlos Castilho - 0 comentario(s)

PRENSA EM CRise
Jornais, jornalismo, profecias I .

| s, credlide o anics vlas?
DIPLOMA DE JORNALISMO © sim

As vantagens e as desvantagens

¥ Victor Barone - 2 comentéariol(s) o

| —
[l
|.L Concluido, mas contém erros na pagina. ’7| | F,i’i|g Internet | H100% - &

Figura 4.5 - Pagina inicial do site Observatdrio da Imprensa, visualizada através do navegador

Internet Explorer

Em uma secdo de navegacdo padréo, sem a ativacdo do recurso de eliminagcao
de imagens repetidas, o usuario se depararia, através da ferramenta WebDog, com
um documento de 579 linhas a percorrer, contendo 142 links e 172 imagens (figura
4.6).

Pronto. 579 linhas, 142 links, 172 imagens. VVocé esta em
www.observatoriodaimprensa.com.br/.

Figura 4.6 - Linha 1 da pagina inicial do site Observatério da Imprensa, compilada pela

ferramenta experimental WebDog

Conforme pode-se notar através da figura 4.7, que ilustra um trecho de 36
linhas (de um total de 579) do documento a ser percorrido pelo usuario, sdo
encontradas diversas imagens repetidas, relacionadas com propdsitos puramente
visuais e de importancia discutivel, como imagens utilizadas para espacamentos
(arquivo transp.gif, presente em diversos pontos do documento e, somente neste
pequeno trecho, repetida outras sete vezes), imagens separadoras de itens de menu
(arquivo sep_menu.gif, repetida cinco vezes) e meros detalhes decorativos (arquivo
setinha_azul.jpg, presente em cada uma das noticias do site).
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Cabe destacar que, conforme apontado pela ferramenta, as imagens em

questdo também ndo possuem qualquer descri¢do, fazendo com que tenham utilidade

questiondvel para o usuério.

()

[imagem 1], sem descricéo

[imagem 2] transp.qgif, sem descrigdo

[link 1] index.asp

[link 2] [imagem 3] logo_2008.gif, sem descri¢ao
[imagem 4] transp.qgif, sem descrigdo

[imagem 5] banner_ff.jpg, sem descri¢do

[link 3] [imagem 6] banner_ode.gif, sem descrigdo
ISSN 1519-7670 - Ano 13 - n° 533 - 14/4/2009
[imagem 7] transp.qgif, sem descrigdo

[imagem 8] transp.qgif, sem descrigdo

[imagem 9] transp.qgif, sem descrigdo

[imagem 10] fd_menu.gif, sem descrigdo

[link 4] [imagem 11] observatorio.gif, sem descri¢éo

[imagem 12] sep_menu.gif, sem descri¢éo

[link 5] [imagem 13] secoes.qgif, sem descri¢éo
[imagem 14] sep_menu.gif, sem descri¢éo

[link 6] [imagem 15] blogs.gif, sem descri¢éo
[imagem 16] sep_menu.gif, sem descri¢éo

[link 7] [imagem 17] oinatv.qgif, sem descrigéo
[imagem 18] sep_menu.gif, sem descri¢éo

[link 8] [imagem 19] oinoradio.gif, sem descri¢éo
[imagem 20] sep_menu.gif, sem descri¢éo

[link 9] [imagem 21] servicos.gif, sem descri¢éo
[imagem 22] sep_menu.gif, sem descri¢éo

[link 10] [imagem 23] contato.gif, sem descri¢éo

[imagem 24] fd_menu.gif, sem descrigdo




57

[imagem 25] transp.qgif, sem descricéo D
[imagem 26] artigos_do_dia.jpg, sem descri¢éo

[imagem 27] transp.qgif, sem descricéo
OLHAR ADIANTE

[link 11] O futuro incerto do jornais

[imagem 28] setinha_azul.jpg, sem descri¢do Luciano Martins Costa- 0

comentario(s)

[imagem 29] transp.gif, sem descricéo D —
ASSOCIATED PRESS
[link 12] A agonia de um icone

[imagem 30] setinha_azul.jpg, sem descri¢do Carlos Castilho- 0 comentério(s)

(.)

Figura 4.7 - Reproducdo da pagina inicial do site Observatorio da Imprensa, compilada pela

ferramenta experimental WebDog com o recurso de exclusdo de imagens repetidas desativado

Ativado este recurso do WebDog, 146 imagens repetidas - dentre as quais
estdo as ilustragdes anteriormente exemplificadas - seriam eliminadas e, apenas 27,
de um total inicial de 172 imagens, seriam mantidas. Caso o usuério decidisse que
somente as imagens que representassem links fossem relacionadas, este nimero
cairia para 15 imagens (8,72% do total).

A figura 4.8, que reproduz um novo acesso a pagina em questdo atraves da
ferramenta descrita neste trabalho, evidencia os efeitos préticos da filtragem. Neste
acesso, em vez das 579 linhas iniciais, 0 usuario tera 423 linhas a percorrer, tornando

o documento 27% menor.

Pronto. 423 linhas, 143 links, 15 imagens. VVocé est em
www.observatoriodaimprensa.com.br/.

[link 1] index.asp

[link 2] [imagem 1] logo_2008.gif, sem descri¢éo

[link 3] [imagem 2] banner_ode.gif, sem descrigdo
ISSN 1519-7670 - Ano 13 - n°® 533 - 14/4/2009

[link 4] [imagem 3] observatorio.gif, sem descri¢éo
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[link 5] [imagem 4] secoes.qgif, sem descri¢cdo
[link 6] [imagem 5] blogs.qgif, sem descricéo
[link 7] [imagem 6] oinatv.gif, sem descricéo
[link 8] [imagem 7] oinoradio.qgif, sem descrigdo
[link 9] [imagem 8] servicos.qgif, sem descrigdo
[link 10] [imagem 9] contato.qgif, sem descrigdo
OLHAR ADIANTE

[link 11] O futuro incerto do jornais
ASSOCIATED PRESS

[link 12] A agonia de um icone

IMPRENSA EM CRISE

[link 13] Jornais, jornalismo, profecias
DIPLOMA DE JORNALISMO

[link 14] As vantagens e as desvantagens
CONFERENCIA NACIONAL DE COMUNICAGAO
[link 15] Saiu o decreto de convocagédo
ATOMOS & BITS

[link 16] Procurando briga com o Google
COBERTURA DO PODER

(.)

Figura 4.8 - Reproducao da pagina inicial do Observatério da Imprensa, compilada pela

ferramenta experimental WebDog com o recurso de exclusdo de imagens repetidas ativado

4.4.2. Aprofundando-se nas necessidades especificas dos usuarios cegos

REDISH & THEOFANOS (2003) descrevem que a maior parte dos cegos séo
tdo impacientes quanto a maioria dos usuérios sem deficiéncia visual e objetivam
obter a informacdo que precisam da forma mais rapida possivel - muitas vezes,
configurando as vozes de seus leitores de tela para velocidades extremamente altas.
Pesquisando com seus ouvidos, gostam de ouvir somente o suficiente para decidir se
irdo continuar ouvindo, pensamento também reafirmado por KRUG (2006), que

destaca que usuarios cegos escutam as primeiras palavras de um link ou de uma linha




59

de texto. Uma vez constatada uma aparente irrelevancia entre o que estdo buscando e
0 que lhes estd sendo apresentado, usuérios cegos acabam passando para a
informagdo seguinte.

ASAKAWA et al. (2007) enfatizam que, enquanto um usuario capaz de
enxergar pode “escanear” a pagina através do movimento dos olhos e analisar uma
pagina inteira usando tudo o que estiver dentro de seu campo visual, incluindo sua
visdo periférica, um deficiente visual pode examinar apenas uma linha por vez. No
trabalho, os autores descrevem a diferenca basica entre a dindmica de navegacédo
realizada por usuéarios sem deficiéncia visual e usuérios cegos: enquanto, para 0s
primeiros, navegagdo significa percorrer contetidos atraves da selecdo de links, para
portadores de deficiéncia visual, navegagéo significa percorrer links e navegar por
“escaneamento” - o correspondente ao movimento dos olhos para usuérios capazes
de ver. Para cegos, portanto, as paginas sdo reconhecidas como cadeias de
fragmentos unidimensionais - sem divida, limitando consideravelmente a velocidade
de acesso a informacdo desejada.

A observacdo atenta da dinamica de navegacéo adotada por um portador de
limitacdo visual em seu primeiro acesso a uma determinada pagina certamente
aponta na direcdo de que, adentrando em um territério incognito, o usuério dedica-se,
inicialmente, a conhecer o terreno no qual esta “pisando” - ndo raro, percorrendo
primeiramente, de forma parcial ou integral, o documento, objetivando identificar um
conjunto de caracteristicas que, no presente ou em um futuro novo acesso ao
documento, possa gerar condi¢des de navegagdo mais adequadas.

Partindo do intuito de proporcionar ao usuédrio uma valiosa e sempre
atualizada referéncia espacial de sua posi¢do no documento - que entende-se como
fundamental para que compreenda, a qualquer instante, ndo sé a extensdo da pagina,
mas o quao distante pode estar do final do documento -, foi implementado, atraves da
tecla C, um recurso através do qual sdo reunidas diversas informagbes, como o
niamero da linha na qual o cursor encontra-se posicionado, o total de linhas de
contetdo disponiveis para navegacdo e o porcentual da pégina percorrida até entdo

com o auxilio das setas do teclado (figura 4.9).
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Vocé esté na linha 18 de um total de 190. 9% da pagina foi percorrida.

Faltam 172 linhas para o final. Pressione ESC para voltar a navegagao.

Figura 4.9 - Informacdes espaciais obtidas por meio da Tecla C da ferramenta experimental
WebDog

Também com o objetivo de criar referéncias espaciais mais duradouras e
capazes de melhorar as condi¢des de deslocamento e navegabilidade no documento,
0 WebDog numera nativamente cada um dos links e imagens reconhecidas. Deste
modo, espera-se que O usudrio esteja apto, a qualquer instante e mediante
conhecimento prévio da estrutura do contelido em questdo, a saltar diretamente para
um ponto especifico da pagina, sem precisar ouvir o texto referente a cada uma das
linhas.

Utilizando como exemplo a j& anteriormente citada pagina Ler Para Ver
(www.lerparaver.com), é de supor que, habituado a visitar o site em questdo, o
usuério acabe por notar que o conteldo noticioso propriamente dito inicie-se, com
frequéncia destacével, por volta do link de nimero 15, ficando as opgdes anteriores
reservadas para a estrutura de navegacdo padrdo da pagina, que compreende links
como “Ir para as sec¢des”, “quem somos e quais 0S nossos objectivos” e “Contacte-
nos” (figura 4.10).

Pronto. 193 linhas, 91 links, 7 imagens. VVocé esta em www.lerparaver.com/., 0
repeticdes de imagens eliminadas.

[imagem 1] Logo6tipo do portal

[link 1] LERPARAVER

[link 2] Ir para as secgdes (Alt+1)

[link 3] Publicar conteido

[link 4] Iniciar sessdo

Bem vindo ao Lerparaver, uma janela para o mundo

Daniel Serra e Antonio Silva

Este Portal é dedicado & deficiéncia visual, mas néo se restringe apenas a utilizacéo
por parte de pessoas cegas ou com baixa visdo, destina-se a todas as pessoas que se

interessam pessoal e profissionalmente por esta tematica.
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Neste espago encontrard noticias, informacdes Uteis, foruns, blogs, ligacdes a paginas
sobre 0 mesmo tema, artigos, manuais, truques para a vida didria, transferéncia de
ficheiros e muito mais.

Este é um portal colectivo, onde qualquer pessoa pode e deve publicar contetdo. O
sucesso deste projecto depende também de si! Ajude-nos a manter aberta esta janela
para 0 mundo!

Veja

[link 5] quem somos e quais 0s nossos objectivos

[link 6] Contacte-nos

[link 7] colabore connosco.

481942 leituras

[link 8] Envie a um amigo

Sabia que

Se usar o link

[link 9] Contetdos teméticos

, pode ver todos os contetidos do site organizados tematicamente.

Destaques

[link 10] Petic&o pela Acessibilidade Electronica Portuguesa

[link 11] Como usar o portal?

- Conheca melhor as funcionalidades ja disponiveis no Lerparaver, e como navegar
mais répido!

[link 12] Assine a nossa newsletter

e saiba as novidades deste portal.

[link 13] Sugestdes para quando encontrar uma pessoa com deficiéncia

- Faga isso e veré o quanto é importante e enriquecedor aprender a conviver com a
diversidade!

[link 14] [imagem 2] Google

Noticias

[link 15] Locais com acessos faceis sdo o futuro

Submetido em Sexta, 17/04/2009 - 09:41 por Sérgio Gongalves

Locais com acessos faceis sdo o futuro Lousa é hoje visitada pelo ministro Vieira da

Silva para ouvir projecto e sugeri-lo a outros municipios LICINIA GIRafO A Lousa
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apresenta esta sexta-feira o projecto pioneiro, "Lous&, Destino de Turismo

Acessivel", ao ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, Vieira da Silva.

[link 16] Empresas s integraram sete deficientes ao abrigo de protocolo
Submetido em Quinta, 16/04/2009 - 10:04 por Lerparaver

Apenas sete pessoas com deficiéncia realizaram estagios profissionais ou foram

(.)

Figura 4.10 - Reproducéo da pagina inicial do site Ler para Ver, compilada pela ferramenta

experimental WebDog

Deste modo, através do WebDog, bastard que o usuario pressione a tecla L
(de link ou localizar), digite o nimero do link para o qual gostaria de se deslocar (por
exemplo, 15) e pressionar a tecla Enter para que a ferramenta desloque o cursor para
o item desejado, que podera ser ouvido através do pressionamento da seta para baixo.

Cabe destacar que o0 usudrio podera ainda, também através da tecla L, em vez
de digitar o nimero do link - que, em funcéo de eventuais mudangas na estrutura de
navegacgéo, poderia sofrer alteragdes -, digitar uma palavra qualquer ou um termo que
corresponderia ao texto de um link que desejaria acessar (por exemplo: home), sendo
igualmente deslocado. Entende-se que este recurso também possa ser usado para que
0 usuério possa investigar a existéncia de outros links que sdo comuns a muitas
paginas, como “home” (ou “pégina inicial”), “contato” ou “e-mail”.

Objetivando flexibilizar ainda mais este recurso, o usuério podera contar com
as teclas F9 e F11 para, considerando-se a posicdo do cursor, procurar o termo
digitado respectivamente para frente ou para trds na pagina. Deve-se ainda observar
que a palavra informada continuara disponivel para novas buscas até que um novo
termo seja langado ou que a ferramenta seja encerrada.

Além de saltar para um determinado link a partir de seu nimero ou de um
termo qualquer, o usuério podera ainda movimentar-se para um determinado nimero
de linha, acrescentando a letra L antes do niUmero. Exemplo: ao digitar L5, o usuario

saltard para a linha 5 do documento.
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Com a tarefa de permitir que o usuéario tenha condi¢des de navegar, se
desejado, unicamente através da lista de links da pagina, ignorando temporariamente
quaisquer outros contetidos, pode-se fazer uso da mesma tecla L. A diferenga no
procedimento neste caso é que, para ter acesso a lista de links, o usuario devera, apos
pressionar a tecla L, acionar diretamente a tecla Enter, sem fornecer qualquer
informacdo de filtragem.

A figura 4.11 ilustra a relacéo parcial de links da mesma pégina Ler Para Ver,
que poderd ser percorrida através das setas para cima e para baixo. O link desejado

podera ser diretamente acessado através do pressionamento da tecla Enter.

[link 1] LERPARAVER

[link 2] Ir para as secgdes (Alt+1)

[link 3] Publicar conteido

[link 4] Iniciar sessdo

[link 5] quem somos e quais 0s nossos objectivos
[link 6] Contacte-nos

[link 7] colabore connosco.

[link 8] Envie a um amigo

[link 9] Contetdos teméticos

(.)

Figura 4.11 - Reproducéo parcial da lista de links do site Ler para Ver, compilada pela

ferramenta experimental WebDog

Em boa parte dos sites disponiveis na Internet, sejam grandes portais ou
pequenos sites pessoais, pode-se facilmente constatar a presenca de pelo menos uma
estrutura de links comuns a todas as péginas, normalmente chamada de “menu de
navegagdo”.

Composta por uma seqliéncia de links quase sempre presente a esquerda ou
localizada na parte superior da tela, tal estrutura obriga o usuério a ouvir, em cada
uma das paginas, o conteudo de vérias dezenas de linhas, até que esteja apto a
finalmente consultar a informacéo desejada, situacdo ja apresentada no Capitulo 2

desta dissertacdo (topico 2.3).
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Além do recurso anteriormente apresentado que permite o deslocamento
direto para um determinado link (tecla L), com o objetivo de criar melhores
condi¢Bes de navegabilidade através de uma dindmica de deslocamento alternativa,
programou-se a barra de espagos do WebDog de modo que possa saltar estruturas de
links consecutivos, objetivando reduzir o tempo necessério para se chegar a
informacdo desejada.

Além dos sinais sonoros correspondentes ao sucesso ou ao insucesso da
operacdo, ao pressionar a barra de espacos, a voz-guia do WebDog informard, caso a
operacdo seja bem-sucedida, o salto de eventuais seqliéncias de links consecutivos,
sugerindo ao usuario que pressione a seta para cima para ouvir 0 nimero e 0
contetido do ultimo link saltado. O usuério também estara apto a saber em que ponto
da pégina esta no momento por meio do pressionamento da tecla C. Espera-se, com
isso, fornecer ao usuério informacdes suficientes para que, em termos referenciais,
possa se localizar na pgina. Ja em caso de insucesso, a voz-guia informaréd que ndo
foi encontrada uma sequéncia consecutiva de links e que, portanto, o cursor
permanece no mesmo lugar.

O exemplo a seguir ilustra o acesso relacionado em 21 de abril de 2009 ao
site do jornal O Globo (http://oglobo.globo.com/), que apresentava, na ocasido, 474
linhas, dentre as quais 418 links e 51 imagens. Uma vez pressionada a barra de
espagos, 0 WebDog deslocara seu cursor para a linha que sucede o link de nimero 12

(e que contem a palavra “Busca”, conforme apresentado na figura 4.12).

Pronto. 474 linhas, 418 links, 51 imagens. VVocé est4 em oglobo.globo.com/.
[link 1] Ir para contetdo

[link 2] Home

[link 3] Noticias

[link 4] Esportes

[link 5] Entretenimento

[link 6] Videos

[link 7] Assine a Globo.com

[link 8] Todos os sites

[link 9] [imagem 1] O Globo
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[link 10] [imagem 2] ico_digital.gif, sem descrigdo Edicéo digital
[link 11] [imagem 3] ico_celular.gif, sem descri¢cdo No celular
[link 12] [imagem 4] ico_email.gif, sem descri¢cdo No e-mail
Busca

(.)

Figura 4.12 - Reproducao parcial da tela inicial do site do jornal O Globo ap6s o primeiro

pressionamento da barra de espagos, compilada pela ferramenta experimental WebDog

Um novo pressionamento da barra de espagos seria suficiente para saltar a
segunda seqliéncia de links consecutivos encontrada pela ferramenta -
compreendendo os links de nimero 13 a 69 - e deslocar o cursor para o inicio da
relacdo de manchetes do veiculo, que poderia ser justamente a informagdo que o
usuério estaria buscando.

A figura 4.13 ilustra o resultado do segundo pressionar da barra de espagos,
com o cursor posicionado na linha que apresenta a data da edi¢do e o respectivo

horario de atualizacéo do noticiario (“21 de abril de 2009 | Atualizada as 13h26m”).

(-.)

[link 66] Tornar Globo Online a sua pagina inicial

[link 67] Adicionar Globo Online aos seus favoritos

[link 68] Aumentar fonte

[link 69] Diminuir fonte

21 de abril de 2009 | Atualizada as 13h26m

[link 70] FMI diz que paises emergentes podem precisar de US$ 1,8 trilhdo este ano
[link 71] Fundo diz que saida de saida de investidores e bancos estrangeiros
pressionard economias e aumentara necessidade de refinanciamento

[link 72] Comente

[link 76] Segundo Departamento do Tesouro, serdo ao todo até US$ 5,5 bi

(.)

Figura 4.13 - Reproducao parcial da tela inicial do site do jornal O Globo ap6s o segundo

pressionamento da barra de espagos, compilada pela ferramenta experimental WebDog
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Entretanto, conforme exposto no Capitulo 2 desta dissertacdo, apesar da
existéncia de recomendacOes de acessibilidade para minimizar esta dificuldade, uma
das tarefas mais desgastantes para usuarios portadores de deficiéncia visual reside
justamente na localizacdo propriamente dita do contetdo. Tais situacGes, ja expostas
em diversos trabalhos (LEPORINI et al., 2003; ASAKAWA, 2005; DELLAPORTA,
2007; O’NEILL et al., 2007), envolvem, especialmente no caso de usuarios com
menor conhecimento de informatica e da ferramenta, a sempre penosa solucao de
percorrer toda a pagina, linha por linha, até que o contetido principal seja finalmente
localizado.

Para melhor compreendermos algumas das reais dificuldades enfrentadas,
recorreremos a um exemplo préatico capaz de ilustrar as formas como 0s usuarios
capazes de enxergar e os portadores de deficiéncia visual normalmente chegam a
informacao.

A figura 4.14 apresenta como o site Ler Para Ver (www.lerparaver.com) é

visualizado no navegador Internet Explorer.

/2 Bem vindo ao Lerparaver, uma janela para o mundo | LERPARAVER - Windows Internet rer ==l %]
i = | http:/fvnlerparaver.com/ =] el [coogle Ll
Arq Editar  Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

BN ) -0 o pecven e iz oo £~ 6 v & ~ 1 pagna = () Ferramengzs = 7

Ir para as seccBes (Alt+1) publicar contetdo  Iniciar sess3o
e

LERPARAVER

§|lerparaver.com
AR I

Pesquisar no portal: Bem vindo ao Lerparaver, uma janela para o mundo
Pesquisar Daniel Serra e Anténio Silva
Seccdes
i Este Portal & dedicade  deficiéncia visual, mas n3o se restringe apenas & utiizagdo por parte de pessoas

il cegas ou com baixa visdo, destina-se a todas as pessoas que se interessam pessoal e profissionalmente por
ventos .

esta tematica.
Artigos interessantes
Legislac3o Portuguesa Neste espace encontrard noticias, informacdes (teis, foruns, blogs, ligacdes a paginas sobre o mesmo tema,
artigos, manuais, truques para a vida didria, transferéncia de ficheiros e muito mais.
Oftalmologias
Féruns de discuss3o Este é um portal colectivo, onde qualquer pessoa pode e deve publicar contetido. O sucesso deste projecto
Blogs bersosic depende também de sil Ajude-nos a manter aberta esta janela para o mundo!
A escrita a branco Veja quem somos e quais 0s nossas objectivos. Contacte-nos e colabore connosco.
Orientacdo e mobilidade
SR EinG 486024 leituras  Envie 3 um amigo

0Os Noss0s amigos

Publicaces sobre Sabia que
deficiéncia visual

As principais noticias sobre defiéncia tém actualizacdo constante no site. As ltimas 10 surgem na pagina

principal.
Pagina de informatica Bl

Clube do Jaws

i Concluido, mas contém erros na pagina. [T T [ T [ [Emnternet [®100% ~

Figura 4.14 - P4gina inicial do site Ler para Ver, visualizada através do navegador Internet

Explorer

A figura 4.15 reproduz a exibicdo da pégina inicial deste mesmo site através

da ferramenta experimental WebDog.
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Bem vindo ao Lerparaver, uma janela para o mundo | LERPARAVER - WebDog 0.1b x|
v e
Abriresta
Parar . Apresentar ] A . A
Voltar o site Avangar para o . Irpara a pagina pégina no
anterior préximo site FRTEETE ||| T inicial ks Intemet . .
da pégina WebDog Echie ‘

URL: |httu‘//www‘\erparaver‘cum/ ‘

Pronto. 188 linhas, 90 links, 3 imagens. Vocé esta em www lerparaver.com/.

[link 1] LERPARAVER

[link 2] Ir para as secgdes (Alt+1)

[link 3] Publicar conteudo

[link 4] Iniciar sessao

Bem vindo ao Lerparaver, uma janela para o mundo

Daniel Serra e Anténio Silva

Este Portal & dedicado a deficiéncia visual, mas nao se restringe apenas a utilizagao por parte de pessoas cegas ou
com baixa visao, destina-se a todas as pesscas que se interessam pessoal e profissionalmente por esta tematica.
Neste espago encontrara noticias, informagdes titeis, foruns, blogs, ligagdes a paginas sobre o mesme tema, artigos,
manuais, truques para a vida didria, transferéncia de ficheiros e muito mais.

Este & um portal colectivo, onde qualquer pessoa pode e deve publicar contetido. O sucesso deste projecto depende
também de si! Ajude-nos a manter aberta esta janela para ¢ mundo!

Veja

[link 5] quem somos e quais os nossos objectivos

[link 6] Contacte-nos

Condluido | —

Figura 4.15 - Reproducao parcial do site Ler para Ver, compilada pela ferramenta experimental
WebDog

Apto a enxergar a pégina e sua estrutura grafica, um usuario sem qualquer
deficiéncia seria prontamente capaz de localizar o link “quem somos e quais 0s
nossos objectivos”, que estd visualmente localizado no centro da tela, podendo
aciona-lo através de um clique.

Conforme ja apresentado no Capitulo 2 desta dissertacdo, a mesma situagéo,
analisada a partir das necessidades especificas de um usuério portador de deficiéncia
visual, envolverd um procedimento sensivelmente mais trabalhoso, através do qual
sera absolutamente necessario percorrer o documento, linha a linha, até que seja
capaz de chegar a sentenga em questdo ou, com um conhecimento maior, recorrer ao
eventual recurso de busca da propria ferramenta, o que exigird que o termo
procurado tenha sido memorizado e seja corretamente digitado, mesmo que
parcialmente, com exatidao.

Ainda conforme anteriormente exposto, 0 acesso ao link apresentara ao
usuério cego um novo desafio: localizar, na nova pégina carregada, o conteido
propriamente dito do link “Quem Somos”. Capaz de enxergar, um usuario sem

deficiente visual simplesmente “escaneard” visualmente o documento, sendo capaz
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de localizar o contetdo do link na segunda coluna (“Quem somos e quais 0S N0SS0S

objectivos™), localizada com destaque na regido central da tela (figura 4.16).

/2 Quem somos e quais 0s nossos objectivos | LERPARAVER - Windows Internet Explorer =l=lx]
& - [e) ttp:/jwrnlerperaver.com/quemsomos =[x [ccogte £

Arquive  Editar Exbir Favoritos Ferramentas Ajuda

8 @ ) Quem somos e quals os nossos objectivos | ... | | 3 v B v o= v |- Pagina ~ () Ferramentas =

Ir para as seccBes (Alt+1) Publicar contetido Iniciar sessdo
A

= & LERPARAVER

§llerparaver.com
RS A

Pagina de entrada

Pesquisar no portal: Quem somos e quais 0s nossos objectivos
Submetido em Quarts, 23/05/2007 - 10:14 por Lerparaver
Pesquisar
Quem somos
Seccdes © portal LERPARAVER nasceu a 26 de Novembro de 1999 pelas mdos de dois amigos cegos portugueses,
Noticias residentes no Porto, Daniel Serra e Antdnio Silva, sendo, actualmente, o maior portal em lingua portuguesa
Eriitos dedicado 3 deficiéncia da visSo.

Artigos interessantes Este portal n3o se destina apenas 3 utilizac3o por parte de pessoas cegas ou com baixa vis3o, destina-se a

Legislacdo Portuguesa todas as pessoas gue se interessam pessoal e profissionalmente por esta tematica.

Oftalmologias
Neste espaco encontrard neticias, informacdes teis, féruns, blegs, ligacBes a paginas sobre o mesmo tema,

Féruns de discusso : g
artigos, manuais, truques para a vida didria, transferéncia de ficheiros e muito mais.

Blogs pessoais
A et o Daien Embora seja originado, mantido e coordenado pelos seus fundadores, trata-se de um espaco colectivo, em
que qualguer pessoa pode colaborar publicando contetido, contribuindo assim para a partilha de informacdo e

Orientacdo e mobilidade : =
enrequecimento desta comunidade virtual. Desde ja agradecemas a todos os que tém colaborado.

Directério
B o o i Em virtude de uma participacdo mais formal e reqular, gostariamos de realgar:

Publicacdes sobre
deficiéncia visual

Marizna Rocha - legislacSo portuguesa & noticias

Norberto Sousa - directdrio
Clube do Jaws ; :
Pedro Afonso - Area de noticias
P4gina de informatica H

.| Concluido [T [T [ & mtemet [R100% -

Figura 4.16 - Acesso ao link “Quem somos...”, visualizado através do navegador Internet

Explorer

A menos que se lembre, em termos absolutos, do conteudo textual do link e
conhega suficientemente bem a ferramenta que esteja utilizando a ponto de partir
para a localizacdo da sentenca - que, como ja apresentado no Capitulo 2 deste
trabalho, pode simplesmente ndo ser a mesma do texto original -, o usuério portador
de deficiéncia visual sera obrigado a percorrer, novamente linha por linha, todo o
documento, até ter a oportunidade de se deparar com o nucleo do contetido buscado
propriamente dito.

Com esta dificuldade em mente, foi implementado, através da tecla N, o
recurso de localizacdo do possivel nlcleo de conteldo. Através dele, e partindo
exclusivamente do link anteriormente acionado, a ferramenta experimental WebDog
buscara e apontard a provavel localizagdo do nucleo de contetdo. Uma vez
encontrado, o usuério sera alertado, através do sinal sonoro caracteristico de sucesso
e da mensagem da voz-guia, que 0 cursor estard posicionado na possivel esséncia do

texto, orientando-o, ainda, a pressionar a tela para baixo para ouvi-lo. A figura 4.17
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apresenta o resultado do pressionamento da tecla N, acionada ap6s a escolha do ja

citado link “Quem somos e quais 0s Nossos objectivos™.

()

Quem somos e quais 0S nossos objectivos

Submetido em Quarta, 23/05/2007 - 10:14 por Lerparaver

Quem somos

O portal LERPARAVER nasceu a 26 de Novembro de 1999 pelas mdos de dois
amigos cegos portugueses, residentes no Porto, Daniel Serra e Antdnio Silva, sendo,
actualmente, o maior portal em lingua portuguesa dedicado a deficiéncia da vis&o.
Este portal ndo se destina apenas & utilizacdo por parte de pessoas cegas ou com
baixa visdo, destina-se a todas as pessoas que se interessam pessoal e

profissionalmente por esta temética.

(.)

Figura 4.17 - Reproducéo parcial da janela de conteddo ap0s o pressionamento da tecla N,

compilada pela ferramenta experimental WebDog

A figura 4.18 apresenta um novo exemplo — desta vez, envolvendo o site do
jornal Folha de Séo Paulo (www.folha.com.br), em acesso realizado no dia 1 de maio
de 2009.

Pronto. 484 linhas, 315 links, 65 imagens. VVocé esta em www.folha.uol.com.br/.
[link 1] [imagem 1] Folha Online

[link 2] [imagem 2] e-mail Folha

()

[link 52] Hong Kong declara alerta com primeiro caso de gripe suina na Asia

Oriental

(.)

Figura 4.18 — Reproducdo parcial do site da Folha de Sao Paulo, compilada pela ferramenta

experimental WebDog

Foi acessado, por meio da tecla Enter, o link de nimero 52, que corresponde a

sentenca “Hong Kong declara alerta com primeiro caso de gripe suina na Asia
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Oriental”. Carregada a péagina com a noticia e pressionada a tecla N em busca do
possivel nucleo de conteldo, a ferramenta experimental WebDog acabou por
posicionar o cursor na linha correspondente ao titulo da noticia, como apresentado na
figura 4.19.

()

Hong Kong declara alerta com primeiro caso de gripe suina na Asia oriental
Publicidade

da Folha Online

As autoridades de satde de Hong Kong declararam alerta sanitario em toda a regido

nesta sexta-feira apos a confirmacdo do primeiro caso de gripe suina na regiéo (...)

Figura 4.19 - Reproducao parcial apos o pressionamento da tecla N, compilada pela ferramenta

experimental WebDog

Entretanto, infelizmente, conforme foi possivel verificar durante a fase de
testes deste recurso, que pareceu de inegavel utilidade, nem sempre hia uma
correspondéncia absoluta entre o conteudo textual do link acessado e o titulo do
conteddo propriamente dito, impedindo que este recurso, vital para o
aperfeicoamento da dindmica de navegacdo que espera-se proporcionar através desta
ferramenta, seja Gtil em todas as situacBes. Durante a fase de experimentacdo do
WebDog, vérias foram as situacdes identificadas onde este recurso néo foi capaz de
remeter aos resultados desejados.

Uma breve observacdo do comportamento da ferramenta experimental
desenvolvida como parte desta dissertacdo, confirmada pelo contato direto com um
dos editores de um dos maiores portais noticiosos brasileiros, apontou-nos que, nos
casos em que o nucleo de contelido ndo pdde ser localizado, com o intuito de
diversificar e ampliar o nimero de palavras-chave (keywords) através dos quais a
pagina podera ser localizada através de um mecanismo de buscas (criando, assim,
mais oportunidades de terem sua audiéncia incrementada) ou, em alguns poucos
casos, por mera distracdo do redator (0 que acontece especialmente em péginas que
ndo contam com sistemas de gerenciamento de conteddo), varios sites,

principalmente os grandes portais, optam por orientar seus colaboradores a
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reescreverem, utilizando outras palavras (normalmente, sindénimos), o titulo do
contetdo de um determinado link.

Naturalmente, usuarios capazes de enxergar ndo encontrardo dificuldades
para localizar o contetdo - uma vez que, visualmente, o nicleo do link acessado, em
qualquer circunstancia, serd exibido sempre no mesmo lugar da tela. J& usuérios
portadores de deficiéncia visual, independente do navegador em uso, acabam
prejudicados, mesmo que dominem o aplicativo e saibam como realizar uma busca
pela sentenca que corresponde ao link.

A figura 4.20 apresenta a pégina inicial do portal de noticias G1
(9l.globo.com) compilada através do WebDog em acesso realizado no dia 19 de
junho de 2009. O link selecionado para esta primeira exemplificagéo foi o de nimero

10 (“Crise fara mundo ter mais de 1 bilhdo de desnutridos, diz ONU”).

Pronto. 278 linhas, 202 links, 37 imagens. VVocé estd em gl.globo.com/.
[link 1] Globo.com

[link 2] Globo.com

[link 3] noticias

[link 4] esportes

[link 5] entretenimento

[link 6] videos

()

[link 10] Crise fard mundo ter mais de 1 bilhdo de desnutridos, diz ONU
Em um ano, nimero de pessoas que sofrem com a fome aumenta em 100 milhdes.
[link 11] UE deve ter maior supervisdo financeira

[link 12] 1/3 dos fundos DI rende menos que poupanca

[link 13] Wal-Mart corta 19 diretores e gerentes no Brasil

(.)

Figura 4.20 - Reproducéo parcial da pagina inicial do portal G1, compilada pela ferramenta

experimental WebDog

Ao contrério das situagdes anteriormente apresentadas e como j descrito no
Capitulo 2 deste trabalho, o texto que d& origem ao link, nesta oportunidade, néo

possui correspondéncia absoluta com o titulo do texto (que neste caso é “Crise fara
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mundo ter mais de 1 bilhdo de desnutridos, diz ONU”), o que foi suficiente para
impedir a localizacdo do nucleo de contetdo através da tecla N do WebDog.

Objetivando fornecer uma alternativa a esta situacdo problemética, foi
implementado o recurso de localizagdo de nucleo de contetdo coincidente, que é
automaticamente acionado quando o pressionamento da tecla N ndo surte o efeito
desejado.

Deste modo, quando o ndcleo de contetdo padrdo absoluto ndo for
encontrado, a ferramenta efetuard uma segunda pesquisa, baseada puramente em
porcentuais de coincidéncia entre o texto originario do link (dividido em palavras
com mais do que trés caracteres) e os possiveis destinos de contetdo presentes na
pagina. Com isso, normalmente acaba por identificar e apresentar uma relagdo de
linhas que, possivelmente, podem ser apontadas como possiveis destinos do link,
acompanhada de seus respectivos porcentuais de coincidéncia.

A figura 4.21 apresenta a relagdo de linhas e os graus de coincidéncia com a
informacg&o buscada. Além do sinal sonoro, a voz-guia orientard o usuario a navegar
pela lista através das setas para cima e para baixo e a saltar para a linha com o
possivel nicleo de conteddo através da tecla Enter. O deficiente visual podera ainda
pressionar N com o intuito de consultar novamente a lista e, se necessario, deslocar-

se para um novo destino.

83,3% de coincidéncia: linha 17
33,3% de coincidéncia: linha 24
50% de coincidéncia: linha 25

16,7% de coincidéncia: linha 26

16,7% de coincidéncia: linha 30

(.)

Figura 4.21 - Janela de interacdo da ferramenta experimental WebDog, exibida ap6s o

pressionamento da tecla N

Uma vez pressionada a tecla Enter sobre a linha desejada (no caso especifico
deste exemplo, o primeiro dos resultados retornados pelo pressionamento da tecla N),

0 cursor serd entéo deslocado para a linha desejada, estando o usuério apto a ouvir o
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seu contetido através do pressionamento da seta para baixo. A figura 4.22 mostra o

resultado no pressionamento da tecla Enter para o primeiro resultado da lista.

()

Crise econdmica fara mundo ter mais de 1 bilhdo de desnutridos em 2009, diz ONU
Planeta ganhou 100 milhdes de desnutridos em um ano, segundo a FAO.
Desnutricdo atinge um sexto da populacéo, de acordo com relatorio.

Do G1, com agéncias internacionais

(.)

Figura 4.22 - Reproducao parcial da pagina do portal G1 apds a sele¢do da linha a ser acessada

através da tecla Enter

Cabe destacar que a busca do possivel nucleo de contetdo através de termos
coincidentes apresenta uma vantagem adicional, ainda que involuntéria,
especialmente em sites que venham a apresentar uma relagdo de ocorréncias mais
extensa e, principalmente, alimentados através de sistemas de gerenciamento de
conteudo: independente do porcentual de coincidéncia encontrado para cada linha, o
usuério acabara descobrindo por si so, ap6s algumas poucas utilizagdes do recurso
em uma determinada pégina web, que o conteddo noticioso destino dos links
normalmente inicia-se sempre na mesma linha, o que provavelmente lhe
proporcionard um satisfatorio grau de certeza quanto a linha que devera ser
preferencialmente acessada - 0 que podera ainda ser feito atraves do acionamento da
tecla L e da digitagdo do namero da linha a ser diretamente acessada. L10, por
exemplo, seria suficiente para que se pudesse acessar a décima linha da péagina.

Um novo caso da importancia deste recurso é apresentado na figura 4.23, com
0 acesso ao site Folha Online (www.folha.com.br), em acesso realizado no dia 19 de
junho de 20009.
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Pronto. 426 linhas, 281 links, 57 imagens. VVocé esta em www.folha.uol.com.br/.
()

[link 36] [imagem 6] Roberto Carlos negocia langar colegdo de joias

Bergamo

[link 37] Roberto Carlos negocia langar colegéo de joias

racha na f-1

[link 38] FIA anunciaré equipes para 2010

game

(.)

Figura 4.23 - Reproducao parcial do site Folha Online, compilada pela ferramenta experimental
WebDog

Optou-se, através da tecla Enter, pelo acesso ao link de nimero 38 (“FIA
anunciard equipes para 2010”). Pressionada a tecla N, incapaz de encontrar um
nucleo de conteldo absoluto na nova péagina carregada, o WebDog apresentard,
juntamente com uma mensagem da voz-guia, uma relagdo de linhas e seus
respectivos graus de coincidéncia com a informacédo que est4 sendo procurada (figura
4.24).

75% de coincidéncia: linha 33
25% de coincidéncia: linha 36
25% de coincidéncia: linha 37
50% de coincidéncia: linha 39
25% de coincidéncia: linha 40
25% de coincidéncia: linha 41
25% de coincidéncia: linha 44
25% de coincidéncia: linha 45
25% de coincidéncia: linha 83
50% de coincidéncia: linha 84

25% de coincidéncia: linha 99

Figura 4.24 - Janela de interacdo da ferramenta experimental WebDog, exibida ap6s o

pressionamento da tecla N
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Com o pressionamento da tecla Enter sobre o resultado mais expressivo - ou,
com a provavel e ja citada aquisicdo de conhecimento sobre a estrutura padrdo da
pagina, na ocorréncia cujo numero da linha normalmente est associada ao inicio do
contetdo -, o cursor serd, a partir do pressionamento da tecla Enter, movimentado
para a posicéo desejada. A figura 4.25 apresenta o resultado do deslocamento para o

primeiro resultado da lista.

()

Apos divisdo da F-1, FIA anuncia amanhd equipes para 2010

Publicidade

da Folha Online

Um dia apds a Fota (associacdo das escuderias) informar que dard inicio aos
preparativos para a criacdo de uma categoria independente, a FIA (Federagédo
Internacional de Automobilismo) anunciou nesta sexta-feira que ird4 divulgar no

sdbado a lista definitiva de inscritos para a proxima temporada da F-1.

(.)

Figura 4.25 - Reproducao parcial do site Folha Online apés a selecdo da linha a ser acessada

através da tecla Enter

Outro recurso implementado com o objetivo de proporcionar uma
movimentagdo mais eficiente é o marcador de ponto (tecla P), utilizado para assinalar
e permitir a imediata movimentacdo para uma determinada posicdo da pégina.
Funcionando como uma espécie de marcador de livros eletrénico, esta opcéo permite
a0 usuério a possibilidade de marcar e acessar rapidamente uma posi¢do desejada no
contetido e, com isso, ndo s abre a oportunidade para que a leitura de um texto mais
extenso possa ser retomada com muito pouco esforco mas, também, que o cursor seja
imediatamente deslocado para um determinado ponto da pagina que, através da
percepcdo proveniente de sucessivos acessos, corresponda ao inicio do contetido
noticioso propriamente dito.

Utilizando como exemplo a pégina do portal de noticias G1 (gl.globo.com) e
supondo-se que 0 usudrio notasse que o contetdo principal se iniciaria normalmente

a partir da linha de nimero 10, bastaria posicionar o cursor na linha em questdo e
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pressionar a tecla P. Neste momento, além do sinal sonoro caracteristico de sucesso,
a voz-guia informara ao usuario que a sua posi¢do na pagina foi gravada, avisando-o
que um novo pressionar da tecla P o deslocara prontamente para o ponto marcado,
acdo acompanhada de um sinal caracteristico. Também lhe seria dada a possibilidade
de, se desejado, redefinir um novo ponto.

A figura 4.26 apresenta a reproducdo parcial da pagina inicial do dia 21 de
abril de 2009 do portal em quest&o. Por representar o inicio do noticiério, algo que
em algum momento fatalmente seria notado pelo usuério, a linha 10 (“Obama abre
porta para punir quem autorizou tortura™) poderia ser utilizada como referéncia para

a marcagdo do ponto de deslocamento na pégina.

Pronto. 301 linhas, 221 links, 46 imagens. VVocé estd em gl.globo.com/.
[link 1] Globo.com

[link 2] Globo.com

[link 3] noticias

[link 4] esportes

[link 5] entretenimento

[link 6] videos

Formulério de Buscabuscarno gl|na web|na globo.com|no shopping|
[link 7] central globo.com

[link 8] assine a globo.com

[link 9] todos os sites

[link 10] Obama abre porta para punir quem autorizou tortura

Decisdo, que se refere a atos da era Bush, ficar a cargo do secretério de Justica.
economia

[link 11] Caixa estuda nova linha de credito para eletrodomésticos

[link 12] Espera por carro novo chega a dois meses

[link 13] Setor financeiro perdera US$ 4 tri, estima FMI

(.)

Figura 4.26 - Reproducao parcial da tela inicial do portal G1, compilada pela ferramenta

experimental WebDog
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Reforga-se, por fim, como segunda possibilidade, a utilizagdo do recurso de
marcacdo de ponto em paginas com extenso conteldo textual, servindo ao propdsito
de permitir a imediata movimentacdo do cursor para a posigdo gravada na leitura
anterior.

Com o objetivo de proporcionar a busca de diversas palavras ou sentengas
pré-definidas, em quaisquer paginas, foi implementado, através das teclas de funcédo
F1 a F8, o recurso de multiplas buscas de termos. Por meio desta opcdo, com o
sucessivo pressionamento de uma determinada tecla de funcdo, o cursor serd
imediatamente deslocado entre as diferentes ocorréncias cadastradas, de modo que as
palavras ou termos mais buscados possam ser mais rapidamente encontrados.

Ao apertar a tecla T pela primeira vez, o usuario serd instruido pela voz-guia
do WebDog de que a lista de termos encontra-se vazia e a pressionar a tecla Enter
para informar, devidamente separados por virgulas, os termos a serem cadastrados,
que podem compreender palavras ou sentencgas inteiras. Uma vez pressionada a tecla
Enter, esta lista serd armazenada e cada um dos termos identificados sera atribuido a
uma tecla de fungdo. Por exemplo: a digitagdo da sequéncia “campeonato
brasileiro,crise econdmica,politica” provocara a atribuicéo da sentenga “campeonato
brasileiro” a tecla F1; “crise econémica” a tecla F2 e “politica” a tecla F3.

Sempre que quiser consultar ou alterar a lista de termos, 0 usuario podera
acessa-la por meio do pressionamento da tecla T, pressionando as setas para baixo e

para cima para ouvi-la (figura 4.27) ou entdo a tecla Enter para redefini-la.

F1: brasil
F2: campeonato brasileiro

F3: politica

Figura 4.27 — Lista de termos obtida por meio da tecla T da ferramenta experimental WebDog

Além da pré-definicdo de termos disponivel através das oito teclas de funcéo,
0 usudrio poderd contar ainda com a definicdo padrdo da propria ferramenta para
buscar o sempre Gtil “mapa do site” (tecla M) - que, normalmente, reune toda a

estrutura de navegacdo do site em um so lugar, algo de extrema valia para o publico-
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alvo. Esta busca sera feita, por default, nas linguas portuguesa (“mapa do sitio”) e
inglesa (“site map”).

A figura 4.28 apresenta o resultado do pressionamento da tecla M para o site
do Fundep (www.fundep.br) e cujo mapa do site estd localizado na penultima das
162 linhas de sua pégina inicial. Ao pressionar a tecla M, a voz-guia do WebDog
informard que o cursor terd sido deslocado para a linha que contem esta provavel
estrutura, orientando-o0 ainda a pressionar a sSeta para baixo para ouvir 0 seu
contetdo. Uma vez que a aplicagdo seja incapaz de localizar o recurso, o usuério sera

avisado por meio de um sinal sonoro e de uma mensagem da voz-guia.

Pronto. 162 linhas, 120 links, 39 imagens. VVocé estd em www.fundep.br/homepage/.
()

[link 39] [imagem 19] seta_simples.gif, sem descricdo Exame é um dos principais na
prevencdo do cancer de mama. Rede publica conta com 1.246 mamdgrafos em
operacao no pais

[link 40] [imagem 20] seta_full.gif, sem descri¢cdo Todas Noticias

[link 41] [imagem 21] RSS Noticias

Fundep - Fundacéo de Desenvolvimento da Pesquisa -

Av. Pres. Antonio Carlos 6627 Un. Adm. Il 4° Andar - Campus UFMG - CEP
31.270-901

Belo Horizonte - MG - Brasil|Caixa Postal 856 CEP 30.161-970|Telefone: +55 31
3409-4200

CNPJ 18.720.938/0001-41|Inscri¢do Estadual Isenta

[link 42] Mapa do Site

[link 43] Politica de Privacidade

Figura 4.28 - Mapa do site, localizado por meio da tecla M da ferramenta experimental WebDog

para o site do Fundep

Na ferramenta experimental WebDog, as setas para a esquerda e para a direita
estdo reservadas para a navegagdo entre as paginas do histérico da sessdo atual,
permitindo assim o retorno & pégina anterior ou 0 avanco para a proxima pagina do

historico. De modo a flexibilizar ainda mais a possibilidade de navegacéo entre o0s
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itens ja visitados, foi atribuida a tecla H a possibilidade do usuario percorrer, em
ordem cronoldgica decrescente, os titulos das paginas até entdo acessadas, que

poderdo ser diretamente acionadas através da tecla Enter (figura 4.29).

Universidade Federal de Uberlandia
Acessibilidade Brasil - Pagina inicial

Bem vindo ao Lerparaver, uma janela para o mundo | LERPARAVER

Figura 4.29 - Historico acionado por meio da tecla H da ferramenta experimental WebDog

Com o objetivo de permitir a leitura posterior do texto de uma péagina, foi
implementado o recurso de gravacdo da pagina, disponivel através da tecla G (figura
4.30). O contetdo é salvo no formato texto puro, permitindo que seja aberto pelo
usuario no editor de textos de sua preferéncia (EdiVox, Bloco de Notas, Microsoft
Word, entre outros). Cabe destacar que, também na pagina gravada, com o objetivo
de proporcionar ao usuadrio a manutencdo da familiaridade com a estrutura do

documento, optou-se por manter as referéncias numéricas que acompanham os links.

Parar
carregamento
da pagina

Apresentar
juda do
WebDog

Voltarao site
antenior

Ir para & pégina
inicil

Avangar para 0
préximo site

pagina no

b.

Atuslizar pégina <2l

Explorer

Abrir esta ‘

I

URL. ‘http://www‘benga\a\ega\‘cum/ =
[link 33] Servigos. Salvarem: | () Defeut User -l «emeEmEr

[link 34] Noticias Interessantes sobre Acess
[link 35] Préximos Eventos.

[link 36] Links de Amigos, Grupos e Instituic
[link 37] Links de Amigos, Grupos e Instituic
[link 38] Entre em Contato.

[link 39] [magem 9] Assine meus Feeds/R
[link 40] [imagem 10] Site Externo.Minhas ¢
[link 41] Acerte seu relégio: Hora Certa Ofic
[link 42] Mapa do Site.

[link 43] Recomende a "BengalaLegal".
[link 44] [[magem 11] Acessibilidade Legal
[link 45] [imagem 12] Blindtube - Videos Ac
[link 46] [imagem 13] Acesso Digital. Site &>
[link 47] [[magem 14] Blog do Bengala Leg:
[link 48] [imagem 15] XHTML 1.0 Strict vélic
[link 43] [imagem 16] CSS valido. Site externo.

2]x|

‘Ambiente de rede
ConfiguragBes locais
Dados de aplicativos

) Desktop

I3 Favoritos

| Menu Iniciar

- Meus documentos

Modelos
Recent
SendTo

Nome do aruivo: | =] [ s |
Salvar comotipo:  [Arquivo texto (“ba) | Cancelar
—Jﬁ

Concluido | —

Figura 4.30 - Gravacao da pagina em formato texto por meio da tecla G

Observando-se que, com o propésito de apresentar o noticiario mais

atualizado possivel, diversos sites, especialmente os grandes portais, efetuam
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periodicamente o recarregamento do contetido de sua home page como o G1 (a cada
300 segundos), 0 UOL (250 segundos), Terra (180 segundos) e Ultimo Segundo (160
segundos), foi implementado no WebDog um controle de redirecionamento que leva
em consideracdo a atitude inicial do usuério diante do contetdo carregado. Uma vez
que o cursor ndo tenha sido movimentado dentro da janela de contetido, a ferramenta
admitird a realizacdo de eventuais redirecionamentos automaticos ou refreshs
(recarregamentos), mas impedird tais ocorréncias caso detecte que o usuério iniciou a
navegagdo no documento.

Face as atuais limitacbes da ferramenta experimental desenvolvida como
parte deste trabalho (e que serdo apresentadas no Capitulo 6 desta dissertacdo), é
importante destacar que, caso a interpretagdo realizada pelo WebDog seja
considerada insatisfatdria, incompleta ou apresente erros, a tecla F12 ficara reservada
para a abertura, em uma nova janela, da pagina em questdo no navegador Internet
Explorer. Aliado a este recurso, o usuario ainda podera fazer uso da tecla S para a
apresentacdo de um sumaério com 0s principais recursos tecnoldgicos presentes na
pagina.

A figura 4.31 apresenta um exemplo de sumario obtido através do acesso ao

site do filme “Marley & Eu” (www.marleyeeu.com.br).

Arquivo(s) Flash (recurso ndo suportado pelo WebDog 0.1)

Chamada a uma rotina JavaScript externa (recurso ndo suportado pelo WebDog 0.1)
Rotina(s) JavaScript (recurso ndo suportado pelo WebDog 0.1)

Tabela(s) para apresentacéo de dados ou para composicéo de layout

Componente(s) com streaming de audio ou de video

Figura 4.31 - Reproducao do sumario do site do filme Marley & Eu, compilado pela ferramenta

experimental WebDog

Finalmente, destaca-se que a ferramenta computacional experimental
WebDog podera ser fechada atraves do pressionamento da tecla F, requerendo a
confirmag&o de saida por parte do usuério.

O WebDog foi testado com versdes dos programas leitores de tela Jaws e

Virtual Vision. No caso do programa leitor de telas Jaws, o cursor deve estar
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configurado no chamado “modo PC”. J& no Virtual Vision, o cursor virtual do

aplicativo deve ser mantido desligado.

4.5. Consideragdes finais

Este capitulo dedicou-se a apresentacdo da arquitetura e funcionamento da
ferramenta experimental WebDog, objetivando oferecer um conhecimento detalhado
de suas funcionalidades e da mecénica de interacdo proposta.

O proximo capitulo sera dedicado a descri¢do dos detalhes da implementacéo

do sistema, bem como algumas de suas caracteristicas e solucdes técnicas adotadas.



5. DETALHES DA IMPLEMENTAGCAO DO SISTEMA

5.1. Introducéo
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Este capitulo descreve alguns detalhes da implementagdo da ferramenta

experimental proposta neste trabalho, apresentando algumas das caracteristicas e

solugdes técnicas adotadas no desenvolvimento da aplicagéo.

5.2. Implementacéao

5.2.1. Escolha da linguagem

O WebDog, sistema computacional experimental descrito nesta dissertagéo,

foi inteiramente desenvolvido para a plataforma Windows na linguagem de

programacdo Visual Basic .NET, tendo sido codificado através do ambiente

Microsoft Visual Studio 2008 (figura 5.1).

& start Page - Microsoft Visual Basic 2008 Express Edition

File Edt View Tools Window Help

gEE-d s B R ELE|9--F-B|) 0 a®

| WebDog

Open: Project...
Create: Project...
Getting Started

Create Your First Application
Video Feature Tour

Learn VB

What's New?

Beginner Developer Learning Ce...
Download Additional Content
MSDN Forums

a
x

Get News from Microsoft

the latest i

ion for

to the Start Page

Click here to enable an RSS feed that provides regularly updated articles about new technologies, product tips |
and tricks, and upcoming events. This Ive feed also includes information about service packs, community |
technology previews, and Beta releases of Microsoft products and technologies. To view the Microsoft Privacy |
Falicy, go to Tools/Options/Environment/Help/Online and then dick Read the privacy statement. ]

Visual Basic Developer Center

@ 0 Errors| {0 Warnings | (i) 0 Messages
Description | File | Line Column_| Project
Ready

|JQJU\dX3 uuumus&‘

Figura 5.1 — Tela inicial do Microsoft Visual Studio 2008
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Esta plataforma, desenvolvida pela Microsoft, foi considerada para o
desenvolvimento da ferramenta proposta neste trabalho em razéo da existéncia de
componentes, eventos e métodos capazes de criar boas condi¢cbes para uma
requisicilo e manipulacdo confidvel de documentos HTML, facilitando a

implementagdo dos recursos descritos no capitulo anterior deste trabalho.

5.2.2. Detalhes de implementagéo da interface

5.2.2.1. Interface gréfica e escolha de teclas

Muito embora a interface gréafica do sistema proposto (figura 5.2), que reine
caracteristicas graficas que remetem usuérios ndo portadores de deficiéncia visual
aos navegadores convencionais, ndo tenha qualquer relevancia em termos praticos
para o publico-alvo da aplicacéo, foram adotados alguns cuidados com o objetivo de
prover aos controles informagdes adicionais que poderiam ser aproveitadas por
programas leitores de tela, como, por exemplo, a atribuicdo de nomes acessiveis
(AccessibleNames) para os controles da interface e o impedimento da utilizagéo,
acidental ou n&o, da tecla Tab, evitando que o cursor pudesse ser deslocado de forma

indevida entre os elementos da ferramenta.
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@ WebDog - Microsoft Visual Basic 2008 Express Edition _[s]x]
File Edit View Project Buld Debug Data Format Tools Window Help

AEE- b Bkl =2 cO-E-B b nmEE QSR BOL

Form1L.vb [Design]| Formib | Start Page. > X 5

=112

B WebDog 0.1b =lolx| -

i

P Parar Apresentar Abre oeto =

oltar so site | Avancar para e Atuslizar Ir para & s pégina no s

anterior opréximosie | C2rredemen pagina pagina inicial ) Internet =

da pagina WebDog ko -

7]

3

URL: ‘ | 53

B 2

]

g

g

Error List

@ 0 Errors|| 120 Warnings | (i) 0 Messages

| [ pescription [ Fite.

| Line | column_| Project

Ready

Figura 5.2 - Interface grafica da ferramenta experimental WebDog

Com o intuito de simplificar a utilizacdo da ferramenta - evitando, dentro do
possivel, a sobreposicdo de combinacGes e teclas de atalho habitualmente utilizadas
por outros programas leitores de tela (como Jaws e Virtual Vision, por exemplo) -,
procurou-se associar as funcionalidades da ferramenta experimental proposta nesta

dissertacdo a letras com melhores condi¢fes de memorizagéo.

5.2.2.2. Interface sonora

Como j4 citado no capitulo anterior, a ferramenta experimental WebDog
conta com uma voz-guia implementada com o objetivo de conduzir um usuério
iniciante na aplicagdo em suas sessdes iniciais de utilizagao.

Com o intuito de se obter a melhor captacdo de audio possivel, as gravacGes
da voz-guia do WebDog, roteirizadas com antecedéncia, foram realizadas, em duas
sessdes, em um estadio de gravacdo profissional localizado na cidade de Santos. Ja
0S sinais sonoros provenientes de sucesso ou insucesso das operagOes realizadas por
meio da ferramenta foram implementados a partir de bibliotecas publicas gratuitas de
samples.
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As matrizes de audio, obtidas originalmente em estéreo, foram posteriormente
convertidas para mono, proporcionando uma consideravel reducdo no tamanho dos
arquivos sem qualquer comprometimento significativo na qualidade.

A vinculacéo dos sons as operacdes foi realizada através da APl da Microsoft
AudioVideoPlayback, escolhida por permitir o disparo sincrono e assincrono de
arquivos de audio, possibilitando que o usuario receba feedback sonoro da aplicacdo
sem retardar a sua operagéo.

De modo que fosse possivel interromper a voz-guia da ferramenta
computacional experimental WebDog a qualquer momento, o usuério conta com a
tecla Z, que faz uso do método Stop() para interromper imediatamente o arquivo de
audio que esta sendo reproduzido.

A API admite ainda, através de parametrizagdo, que dois ou mais arquivos de
audio sejam reproduzidos de forma sincrona (SND_SYNC) e sequenciada, recurso
utilizado em situagdes nas quais, além do som caracteristico de sucesso ou insucesso
da operagdo realizada, é necessario um feedback adicional da voz-guia, quando
habilitada.

5.2.3. Detalhes do processamento das paginas web

No intuito de simplificar o conteido das paginas web recebidas, houve a
necessidade de se implementar diversas solucdes para o tratamento do codigo HTML
obtido. Uma das solugdes técnicas adotadas para este processamento envolveu a
utilizagdo de expressdes regulares (regular expressions). Através deste recurso,
sintético e flexivel, foram definidas diversas cadeias de caracteres de texto utilizadas
para a determinacdo dos padrfes de busca. Através dos diversos patterns definidos,
tornou-se possivel identificar, processar e, quando necessario, até mesmo eliminar os
recursos presentes na pagina web retornada conforme os objetivos a serem atingidos
pela ferramenta.

O codigo a seguir (figura 5.3) representa uma das implementagdes do
processamento de codigo HTML através de expressdes regulares concebido para o

sistema experimental proposto nesta dissertacéo.
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Private Function removeCSS(ByVal strHTMLoriginal)
Dim strHTMLremovido As String
Dim re As New Regex(‘'<style.*?>_*?</style>")
strHTMLremovido = re.Replace(strHTMLoriginal, ")
removeCSS = strHTMLremovido

End Function

Figura 5.3 - Processamento do cddigo HTML (remocéo de estilos CSS)

A rotina anteriormente relacionada dedica-se a eliminacdo de eventuais
definicOes de estilos CSS dispostos na pagina HTML sem qualquer validade prética
para 0 WebDog que, nesta versdo experimental, ndo propde qualquer solugéo
baseada no posicionamento visual dos elementos. A expressdo regular descrita,
portanto, identifica as ocorréncias referentes as tags de marcagdo <style> (inicio do
bloco de estilos CSS) e </style> (final do bloco de estilos CSS) acompanhadas ou
ndo de eventuais atributos (como a defini¢éo do tipo do estilo, por exemplo) na tag
de inicio de bloco e das possiveis defini¢des de regras CSS internas, o que é possivel
através dos quantificadores “*” (um ou mais) e “?” (zero ou um) que sucedem o
metacaractere “.” (utilizado para o apontamento de eventuais caracteres (inicos). As
ocorréncias encontradas sdo, enfim, substituidas por uma string vazia e assim
eliminadas da péagina web retornada para a navegacao.

As figuras 5.4 e 5.5 mostram o cddigo HTML parcial resultante do

processamento realizado pela rotina anteriormente descrita.
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¢
<link rel="SHORTCUT ICON" href="http://h_imguol.com/

favicon.ico" />

<link rel="apple-touch-icon" href="http://h_imguol.com/
icon-touch.png" />

<style>

Body {background:#f4f3ef;font-family:Arial, Helvetica,
sans-serif;margin:5px Opx 5px Opx;padding:0;}

body {font-size:1.25ex;}

html>body {font-size:10px}

* {padding:0;margin:0;}

¢

Figura 5.4 - Trecho da pagina inicial do portal UOL antes do processamento da rotina utilizada

para a remocéo de estilos CSS

¢
<link rel="SHORTCUT ICON" href="http://h_imguol.com/

favicon.ico" />

<link rel="apple-touch-icon"
href="http://h_imguol .com/icon-touch.png" />

</head>

<body>

<I--SKal/1l-->

<div id="'centraliza'>

)

Figura 5.5 - Trecho da pagina inicial do portal UOL depois do processamento da rotina

utilizada para a remocao de estilos CSS

Foram utilizadas ainda expressdes regulares especificas para a remocéo de
eventuais rotinas internas implementadas na linguagem JavaScript, comentarios
inseridos no codigo HTML, assim como a identificacdo de eventuais descricdes
existentes em imagens, dentre outras filtragens e adaptacbes de modo que fosse

possivel atuar junto ao grupo limitado de marcagfes necessarias para a a navegagao
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textual, dentre as quais podemos apontar as tags <a> (utilizada para a defini¢éo de
hyperlinks), <img> (insercdo de imagens), <area> (definicdo de é&reas de
sensibilidade para o mapeamento de imagens), <hl> (definicdo de tipos de
cabecalhos), <p> (definicdo de parédgrafos), <br> (quebras de linha), entre algumas
outras.

Torna-se ainda necessério considerar que, trabalhando-se com um universo
tdo vasto e complexo de péaginas e observando-se que a ferramenta lida diretamente
com o codigo HTML recebido, ndo se deve sup6r respeito a quaisquer padronizagdes
ligadas a acentuacdo, de modo que buscou-se, antes da disponibilizacdo da pagina,
um processamento prévio referente a este quesito, unificando, como possivel, as
diferentes representacfes possiveis para 0s caracteres especiais (sobretudo, acentos),
de modo a criar as melhores condigdes de verbalizacdo possiveis para o aplicativo
leitor de telas, manipulando, entre outros, representacbes dentro de elementos da
tabela 1SO-8859-1 (também conhecida como “Latin 1” e suportada por diferentes
aplicativos voltados para o desenho de péginas web, como o Adobe Dreamweaver e
0 Microsoft Expression Web, para citar dois), bem como formas diretas - e nédo
padronizadas - de acentuacéo.

Apbs o devido processamento, optou-se por armazenar o codigo HTML
resultante e filtrado em um ArrayList. Esta estrutura foi escolhida por possibilitar a
inclusdo e a exclusdo de itens (no caso, representado pelas tags de marcagdo HTML
suportadas pela ferramenta), podendo, ao contrario do Array tradicional, ser
dinamicamente redimensionada com performance bastante similar. A opg¢éo por uma
estrutura desta natureza ofereceu ainda vantagens adicionais, como a possibilidade
de, em eventuais novas versdes desta aplicacdo experimental, permitir que colecdes
de diferentes itens possam ser armazenadas, enquanto que Arrays convencionais
admitiram apenas cole¢fes de itens de um mesmo tipo; como desvantagem, no
entanto, pode-se sinalizar que, ainda que atendam as necessidades desta ferramenta,
ArrayLists trabalnam em apenas uma dimensdo, enquanto um Array tradicional
poderia admitir Varios.

A figura 5.6, apresentada a seguir, ilustra um trecho da rotina responsavel
pela geragdo do ArrayList contendo as tags resultantes do processamento realizado

pela ferramenta WebDog.
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)

elementoDeCorte = "[item]"
Dim elementosArrayHTML() As String =
Split(strHTMLoriginal, elementoDeCorte)
maiorElementoArrayHTML = UBound(elementosArrayHTML)
For 1 = O To maiorElementoArrayHTML

arrayHTML .Add(elementosArrayHTML(1))
Next

)

Figura 5.6 - Geracdo do ArrayL.ist contendo o cédigo HTML resultante do processamento

realizado pela ferramenta experimental WebDog

A partir da obtencdo do codigo HTML filtrado, foi promovida a geracéo de
um segundo ArrayList estruturalmente idéntico ao anterior, mas sem o0
armazenamento de cddigo HTML, que serd efetivamente apresentado na janela de
conteludo e utilizado para a navegacdo. A rotina responsavel pela geragdo desta
estrutura agrega, entre outras funcdes, a conversdo do contetido da pégina filtrada em
texto puro (0 que também é realizado através de uma expressdo regular) para
exibicdo em uma TextBox, a geracdo e a respectiva numeragdo da estrutura de links
presentes na pégina (cujo fragmento de cddigo é apresentado na figura 5.7), a
inclusdo da descricdo de imagens associadas a links (atributos title e alt) e a
eliminacdo de possiveis imagens repetidas e de outras tags sem significado prético

para o usuario.

¢
IT InStr(LCase(strArrayHTMLoriginal(i)), "href=") <> 0
Then
contaLinks = contaLinks + 1
qualificador = "[link " & contaLinks & "] "
¢

Figura 5.7 - Trecho da rotina responsavel pela geracédo do ArrayL.ist utilizado para a navegacao
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A partir do acionamento de um determinado link (o que pode ser feito,
conforme apresentado no capitulo anterior, através da tecla Enter), a ferramenta
detecta o tipo de link a ser acessado (absoluto, ancora interna, e-mail, etc) e extrai a
URL a ser consultada, além do respectivo nicleo para posterior e eventual utilizacéo,
culminando com a recuperacdo de uma eventual nova pagina (o que é feito atraves
do componente que sera descrito a seguir) ou direcionando 0 usudrio para outro
ponto da pagina atual. A figura 5.8 apresenta um fragmento do cddigo responsavel

pelo tratamento de links que apontam para paginas localizadas dentro de estruturas

de pastas.

¢

IT Mid(urlAcessoAtual, Len(urlAcessoAtual), 1) = /" Then
urlFinal = Mid(urlAcessoAtual, 1, Len(urlAcessoAtual)

- 1)

End IT

urlComPontoRemovido = Replace(URLExtraida, ./, ')

urlFinal = urlFinal & "/" & urlComPontoRemovido

)

Figura 5.8 - Trecho da rotina responsavel pelo tratamento das URLSs que apontam para paginas

localizadas dentro de estruturas de pastas

Cabe destacar que parte das funcionalidades foi implementada através da
utilizacdo do componente Microsoft WebBrowser, que permite a integragédo de uma
pagina web a uma aplicagdo Windows Forms, controlando os diversos aspectos da
navegacdao através de meétodos, eventos e propriedades. Dentre suas principais
caracteristicas, podemos elencar a desativacdo da exibi¢cdo de caixas de didlogo
provenientes de rotinas JavaScript probleméticas (propriedade
ScriptErrorsSuppressed), recursos nativos para navegagdo em historico (métodos
goBack and goForward) e o download propriamente dito do cddigo HTML original,
utilizado como matéria-prima para o tratamento realizado pela ferramenta (método
Navigate). Este componente, que também pode ser incorporado em aplicacdes
desenvolvidas para dispositivos méveis e que faz uso de mecanismos proprios do

navegador Internet Explorer para gerenciar eventuais cookies, permite ainda, entre
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outras possibilidades, o controle dos diferentes estigios de navegacdo por meio de
eventos especificos - como, por exemplo, Navigated, Navigating e
DocumentCompleted, este tltimo diretamente associado ao processamento da pégina
realizado pela aplicagéo descrita neste trabalho.

A figura 5.9 abriga, a titulo de exemplo, um trecho de cédigo extraido da
ferramenta e que demonstra a utilizagdo do método GoForward para avangar uma

pagina no historico.

¢
IT WebDog.CanGoForward Then

flagNavegacaolLiberada = 1
WebDog.GoForward()

Else
tocaSom(*'Erro™)

End IT

)

Figura 5.9 - Exemplo de utilizagcdo do método GoForward para a implementagdo da navegagéo

no histérico

De modo que a liberagdo para navegagdo ocorresse somente apds o término
do processamento e ndo imediatamente ap6s o recebimento do cddigo HTML, foi
necessario fazer uso do evento DocumentCompleted - que, entretanto, ndo foi capaz
de produzir um comportamento sincrono em parte das situagdes testadas. O problema
foi resolvido com a utilizacdo da propriedade ReadyState, atraves da qual liberou-se
0 mecanismo de navegagdo para uso somente apds o encerramento efetivo do
processamento.

Outro importante controle foi implementado com o auxilio deste componente
e provido pelo evento Navigating, utilizado para cancelar ou liberar o carregamento
de novas paginas sob certas condi¢cBes - e impedindo, por exemplo, que novos
contetidos sejam baixados sem que haja solicitagdo do usuério por meio do acesso a
um link -, sem, no entanto, impedir que eventuais redirecionamentos automaticos

(provenientes, por exemplo, de mudangas de enderego) sejam realizados. Outros
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detalhes sobre o funcionamento deste recurso, que ainda carece de aperfeicoamentos,

serdo apresentados no proximo capitulo deste trabalho.

5.3. Consideragdes finais

Este capitulo apresentou alguns dos detalhes envolvidos na implementagéo do
sistema proposto como parte desta dissertacdo, apresentando parte das solugdes
técnicas adotadas para a implementacdo da arquitetura e da funcionalidade
anteriormente proposta.

O préximo capitulo sera voltado para a avaliagdo do sistema computacional
experimental proposto, descrevendo os diferentes aspectos envolvidos na sesséo de
testes, além de uma discussdo acerca das atuais limitacbes bem como sugestdes de

melhorias.
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6. RESULTADOS E LIMITACOES DO SISTEMA

6.1. Introducéo

Este capitulo discorre sobre a avaliagdo da ferramenta computacional
experimental WebDog, realizada por portadores de deficiéncia visual apés as
respectivas sessdes de testes da aplicacdo e manifestada através do preenchimento de
um formulario eletrénico. Serdo ainda apresentadas e discutidas as atuais limitagdes

do sistema proposto, bem como diversas sugestdes de melhorias.

6.2. Avaliacéo do sistema

6.2.1. Participantes

Para a avaliagdo da ferramenta experimental desenvolvida como parte desta
dissertacdo foram recrutados 10 voluntérios, com graus de deficiéncia visual que véo
da cegueira total & ambliopia grave. Os usuarios - 7 homens e 3 mulheres - foram
convidados a participar do estudo por intermédio do professor Silvio Roberto
Gonzaga de Souza, professor do Laboratério de Informatica do Centro de Educacéo e
Reabilitacdo para Deficientes Visuais de Santos e da Casa da Visdo de Santos,
instituicdo que serd apresentada a seguir e na qual os testes foram realizados.

Muito embora nem todos os voluntdrios pudessem ser tecnicamente
declarados como totalmente cegos (grupo de 4 participantes) ou quase que totalmente
cegos (4 participantes), os demais colaboradores (1 com cegueira profunda e 1 com
ambliopia grave), sem excecdo, possuiam rebaixamento da acuidade visual
suficientemente elevado a ponto de ndo encontrarem condigdes de utilizar o
computador sem o auxilio de um leitor de telas.

A figura 6.1 apresenta o quadro de distribuicdo dos usuérios participantes

desta avaliag&o.
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Cegueira Cegueira total Cegueira Ambliopia
quase total profunda grave

Figura 6.1 - Quadro de distribuicdo dos usuarios participantes

As idades dos participantes variam entre 21 e 53 anos (média de 36 anos) e
seus niveis de escolaridade entre o ensino médio completo (7), ensino fundamental
incompleto (1) e ensino superior incompleto (2). Todos os voluntarios deste estudo
possuem computador em casa e declararam-se usuarios, em média, ha 6,5 anos,
sendo que 0 menos experiente do grupo utiliza-se do computador ha 2 anos e 0 mais
experiente ha 14 anos.

Quanto a utilizacdo dada ao computador, o lazer foi indicado pela totalidade
dos participantes, seguindo-se do acesso a Internet (9), estudo (7), trabalho (6), além
de outras atividades (3). Todos os colaboradores desta pesquisa afirmaram ainda
utilizar o computador todos os dias, com frequéncia de acesso a Internet variando
entre diaria (6 participantes) e algumas vezes por semana (4 participantes).

A figura 6.2, apresentada a seguir, expde o quadro de distribuicdo quanto ao

uso de softwares assistivos para navegagédo na Internet:
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DosVox WebVox Jaw s Virtual Internet Mozilla
Vision  Explorer  Frefox

Figura 6.2 - Quadro de distribuicdo quanto a utilizacdo de softwares assistivos

Torna-se importante salientar que a totalidade dos voluntarios declarou fazer
uso do sistema DosVox, desenvolvido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro,
sob o qual é executado o navegador WebVox (9 participantes). Empatado com o
WebVox, sdo citados, ainda, os leitores de tela Jaws (9) e Virtual Vision (2), além
dos navegadores Internet Explorer (7) e Mozilla Firefox (1).

A distribuicdo apresentada admite, a critério deste observador, algumas
suposicdes: a primeira delas € a de que, ainda que certamente possuam preferéncias
pessoais, 0s usuarios integrantes deste estudo parecem fazer uso indiscriminado de
diferentes combinagdes tecnolégicas com o provavel intuito de extrairem o que de
melhor cada uma delas tem a oferecer. Logo, como ndo ha sintese de audio nativa
nos navegadores Internet Explorer e Mozilla Firefox, pode-se concluir que os leitores
de tela Jaws e Virtual Vision séo as tecnologias de sintese de voz utilizadas para a
navegagdo em tais casos.

Em segundo, pode-se constatar que, a julgar pelo nimero de citacdes ao
navegador WebVox (9 citagGes), cuja execugdo ocorre sob a plataforma DosVox
(que obteve 10 citagbes), que a quase totalidade dos usuérios faca uso deste conjunto
tecnoldgico para o acesso a Internet e que, provavelmente, um Unico participante
tenha optado por deixar de utilizar o navegador em questéo - utilizando, no entanto, o
sistema DosVox para outras tarefas.

Por fim, é importante salientar que, muito embora outras tecnologias de

cunho assistivo estejam disponiveis e que tenha sido oferecida a possibilidade de se
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apontar eventuais aplicaces ndo citadas no questionario, ndo houve qualquer citagéo
adicional por parte do grupo participante.
Os usuérios também foram questionados quanto & opcdo por seu atual

navegador e/ou leitor de telas, cujo resultado é apresentado na figura 6.3.

Facilidade Porser Gamade Faltade Outro Néo
de gratuito  recursos opcao motivo conhego
adaptacéo disponiveis outros

Figura 6.3 - Quadro de distribuicdo quanto a opg¢éo pelo uso do atual navegador e/ou leitor de

telas

Conforme mostra o quadro acima, o principal fator para a utilizagdo das
tecnologias utilizadas € a facilidade de adaptacdo (citada por 9 participantes), seguida
da auséncia de custo (8), gama de recursos disponiveis (4) e falta de opcéo (2), além
de outros motivos (2), cujas observacGes complementares fornecidas foram “por s6
ter aprendido estes até aqui” (participante 5) e “porque (...) ainda me da alguma
facilidade de acesso (...) e por falta de ferramentas acessiveis para deficientes

visuais no mercado” (participante 10).

6.2.2. Sobre o local dos testes

Os testes foram realizados no Laboratério de Informética da Casa da Visdo,
localizada na Avenida Conselheiro Nébias, 267, no bairro Vila Mathias, em Santos.
A instituicdo, fundada em Julho de 1985 e mantida pelos socios do Rotary Club
Santos Oeste, tem como uma de suas metas a inclusdo do deficiente visual na

sociedade por meio de sua capacitacdo: para tanto, ministra, entre outros, cursos em
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diferentes areas, como estimulacdo sensorial para criancas, braille e informética. A
entidade mantém ainda parcerias com diversas instituicdes publicas e privadas,
dentre as quais pode-se destacar a Prefeitura Municipal de Santos, a Santa Casa de
Misericérdia de Santos e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAL).

A ferramenta experimental alvo deste estudo foi instalada na maquina 3 do
referido laboratério (figura 6.4, computador ao centro), dotada da seguinte
configuracdo: processador AMD Duron 950 MHz; 256 Kb. de memoria; sistema
operacional Windows XP Professional versdo 2002 (atualizado com o Service Pack
3); leitor de telas Virtual Vision 5.0 (com voz e a taxa de velocidade de leitura
padrdo); placa de som on board; caixas de som amplificadas; Internet via conexao
banda larga central de 300 Kbps, compartilhada entre todos os computadores
conectados a rede da instituicdo.

Figura 6.4 - Laborat6rio de Informética da Casa da Visao
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6.2.3. Testes

As sessOes de teste, de carater individual, foram realizadas em diferentes
datas do periodo compreendido nos dias 14/07/09 e 31/07/09, com duragdo

aproximada de uma hora e meia por participante.

Figura 6.5 - Sessdo de testes com a participante 8

No inicio da sessdo, os usuarios foram introduzidos aos objetivos e
motivagbes do presente estudo, sendo inicialmente solicitada autorizacdo para a
obtencdo de imagens e a gravacdo de pequenos segmentos de video durante a
atividade. Os voluntérios foram ainda informados que, por se tratar de uma
ferramenta experimental em fase de testes, eventuais instabilidades, situagbes de
utilizagdo ndo originalmente previstas, aléem de erros de interpretacdo de contetdo
poderiam ocorrer e que, em casos extremos, tais ocorréncias poderiam exigir a
intervencdo direta deste observador.

A seqguir, através de sessbes praticas de navegacao, os participantes foram
apresentados & ferramenta experimental WebDog e aos recursos implementados.
Durante o processo, os participantes foram estimulados a interromper, questionar e a
realizar sugestdes baseadas nas solugdes implementadas sempre que considerassem

oportuno, além de fazerem, em voz alta, apontamentos sobre eventuais tentativas de
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executar acdes sem o resultado esperado. Acompanhadas das observagdes do proprio
avaliador sobre o processo, tais comentérios serviram para complementar a
avaliacdo, dando origem a uma série de informacGes Uteis ndo s6 para o futuro

aperfeicoamento da ferramenta como também para a proposi¢ado de trabalhos futuros.

=7 N

Figura 6.6 - Sessao de testes com o participante 4

Ao término da experiéncia, os usuarios foram apresentados as atuais
limitacBes do sistema e solicitados a avaliar, através de um formulario eletrénico
posteriormente encaminhado, a ferramenta proposta. Tal procedimento, sugerido por
um dos colaboradores deste estudo, substituiu a proposta inicial do autor deste
trabalho de fazer uso de um formulario braille, proporcionando, ao contrario do que
inicialmente se imaginava, maior autonomia no processo, uma vez que tal sistema de
comunicacao ndo é dominado por todos os portadores de deficiéncia visual.

Com o objetivo de complementar a avaliagdo com eventuais detalhes nao
apontados através do formulario, bem como fornecer uma impressdo de carater
empirico sobre a experiéncia realizada, cada participante foi ouvido individualmente,
sendo solicitada a sua autorizagdo para a gravacdo de um rapido depoimento em

video.
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Figura 6.7 - Sesséo de testes com o participante 10

6.3. Analise e discussdo dos resultados

A seguir, sdo apresentadas, na forma de gréficos ilustrativos, as respostas
fornecidas para as questdes de cunho especifico sobre a ferramenta experimental
proposta como parte deste trabalho.

Objetivando contribuir para um melhor entendimento do contexto de cada
questdo, todos os participantes foram individualmente estimulados a justificarem as
suas respostas para cada um dos itens avaliados. A integra dos comentarios
realizados pode ser consultada no Anexo A deste trabalho, que relaciona os

formulérios individuais de avaliacao.

» Quanto a finalidade, os recursos implementados na ferramenta

experimental proposta podem ser considerados:
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Muito Gteis Uteis Pouco lteis

Analisando-se os resultados, pode-se constatar que 0s recursos da ferramenta
foram considerados Uteis ou muito Uteis pelos 10 participantes da experiéncia. Entre
as principais observacOes realizadas, pode-se destacar: “[os recursos] sdo Uteis
porgue agilizam a navegacéo, apesar de que alguns comandos ja existem em outros
leitores de tela ou programas” (participante 1), “a ferramenta dispde de facilidades
para encontrar textos especificos” (participante 3), “Muito Uteis, pois nos ajudam
juntamente com o leitor de telas a chegar em nossos objetivos mais rapidamente”

(participante 5) e “é eficiente para o que se propde” (participante 7).

= Quanto aos recursos da ferramenta experimental, as experiéncias de

navegacao propostas:

Foram integralmente Foram parcialmente Nao foram
desenvolvidas desenvolvidas desenvolvidas
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O exame do grafico permite-nos observar que 8 dos 10 participantes
consideraram que as experiéncias foram integralmente desenvolvida, enquanto 2
consideraram-nas parcialmente desenvolvidas. Os usuérios deste Ultimo grupo
justificaram suas respostas através das seguintes observagdes: “[as experiéncias de
navegacdo] ainda necessitam de aperfeicoamentos” (participante 2) e “as vezes, sinto
necessidade de visualizar imagens e fotos, assim como manipular os comandos de

video” (participante 6).

* Quanto a interface com o usuério, a ferramenta experimental proposta

possui:

10+

Comandos de facil Comandos de médio Comandos de dificil
entendimento e entendimento e entendimento e
utilizacéo utilizacéo utilizagéo

A andlise deste item evidencia que a totalidade dos usuarios considerou os
comandos do WebDog de facil entendimento e utilizagdo. A objetividade
(participante 3) e a facilidade de memorizacdo (participantes 5 e 8) foram duas das
justificativas apontadas pelos usuarios que se dispuseram a discorrer sobre o0s
motivos de suas respostas.

= Quanto a interacdo, representada pela voz-guia do WebDog e demais
sinais sonoros de orientacdo, a ferramenta experimental proposta

apresenta-se:



103

Muito interativa Interativa Pouco interativa

O grafico anterior mostra-nos que 7 dos 10 usuarios qualificaram a
ferramenta como muito interativa e 3 consideraram-na interativa. Entre os 8
participantes que se dispuseram a comentar este topico pode-se extrair 0s seguintes
comentarios: “é importante que seja mesmo bem interativa para que 0s usuarios
pouco experientes possam ter uma compreensdo melhor” (participante 1), “a
interacdo da voz estd 6tima. Acho que talvez se deva melhorar um ou outro som que
sinaliza as informacbes” (participante 2) e “a voz é clara e agradavel, e os sinais
sonoros ajudam na assimilacdo de onde estamos” (participante 5). Cabe destacar
que dois dos questionarios traziam diferentes pontos de vista quanto a utilizacdo da
voz de ajuda da ferramenta: um deles considerou-a “com menos qualidade do que o
sintetizador Raquel” (participante 6), enquanto outro sugeriu que “também deveria
interagir ao ler os textos encontrados na pesquisa” (participante 10) - tarefa que, na

versao atual, é delegada ao leitor de telas.

= Vocé ficou satisfeito com os recursos da ferramenta experimental

proposta?
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Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito

6 dos 10 participantes declararam-se satisfeitos com a ferramenta, enquanto 4
que disseram-se muito satisfeitos. Dentre 0s apontamentos realizados sobre este item,
pode-se destacar: “a satisfacdo se deu devido a ferramenta ter comandos bem
simples e que proporciona uma agilidade de navegacdo, apesar de que alguns
comandos j& existem em outros leitores de tela ou programas” (participante 1),
“creio que se possa implementar mais recursos a essa ferramenta, como um leitor
[de telas] proprio” (participante 3), “para o que a ferramenta se prop0s, atingiu o
objetivo” (participante 6) e “os recursos propostos foram satisfatorios, pois 0s
mesmos deram maior agilidade na navegacdo das paginas e de seus contetdos”
(participante 8).

= Vocé acredita que a ferramenta experimental proposta aperfeicoe a
experiéncia de navegacdo em conteidos textuais para usuarios portadores
de deficiéncia visual, reduzindo o esforco necesséario para se chegar a
informacdo desejada?
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Sim Néo

Finalmente, a avaliacdo deste ultimo item sugere que todos os participantes
desta experiéncia consideraram que esta ferramenta experimental oferece condicdes
para o aperfeicoamento da experiéncia de navegacdo em sites baseados em conteidos
textuais. “A facilidade de uso por parte de usuarios pouco familiarizados com
comandos e atalhos de outros leitores e programas” (participante 1), “a
memorizacdo das palavras” (participante 5), “o0 acesso (...) mais rapido e menos
desgastante” (participante 8) e a exclusdo “de imagens e coisas desnecessarias na
navegacdo” (participante 10) foram algumas das justificativas elencadas pelos
participantes que se dispuseram a discorrer sobre a questéo.

Além das limitagcGes nativas do sistema, que serdo apresentadas no topico
seguinte, outras restricdes e sugestdes foram documentadas durante as sessdes de
navegacao pelos participantes:

= Ao se retornar a pagina anterior através do historico (seta para a
esquerda), o cursor poderia retornar a posicdo anterior na qual se
encontrava anteriormente, em vez de retornar ao topo da pagina.

= Possibilitar a leitura continua do texto, independentemente do uso das
setas para cima e para baixo.

= Permitir o controle de aceleracdo da voz da ferramenta.

* Implementar um médulo proprio de sintetizagdo de voz, permitindo que a
interacdo com os textos pesquisados ocorra através da propria ferramenta

- dispensando, portanto, a necessidade do leitor de telas.
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6.4. LimitagOes do sistema

A extensa diversidade tecnoldgica e as respectivas e diversas possibilidades
de integracdo de linguagens e recursos disponiveis na Internet contribuem para
estabelecer as principais limitagdes da ferramenta experimental WebDog no que diz
respeito a interacéo e a interpretacéo de certos tipos de contetdos.

De modo geral, pode-se verificar as seguintes limitacbes na atual verséo
(0.1b):

» A aplicacdo ndo esté apta a interpretar - e, portanto, tampouco permitir a
interacdo com - formulérios de qualquer ordem, estruturas de quadros
(frames e iframes), rotinas elaboradas na linguagem JavaScript (incluindo
funcbes ou procedimentos internos ou externos que interajam com
arquivos XML, cuja combinacdo tecnoldgica é denominada de AJAX) e
arquivos de audio ou video (que poderdo, no entanto, ser ouvidos, caso
estejam configurados para serem automaticamente reproduzidos).

» Por conta da reinterpretacdo do conteldo da pégina, eventuais atalhos
programados através do atributo accesskey sdo automaticamente
ignorados, além de restri¢des quanto a interpretacéo de links internos (de
ancora).

* Uma vez a ferramenta remove as marcacles existentes no codigo,
usuérios mais experientes ndo estardo aptos a, por exemplo, navegar entre
os cabegalhos da péagina ou listas formalmente definidas. Para fazer uso
deste recurso, o usuario devera pressionar a tecla F12: deste modo, o
WebDog abrird uma instancia da pagina no Internet Explorer, habilitando
a navegagdo entre as marcacdes disponibilizadas através do leitor de telas.

»= A exemplo das outras ferramentas computacionais elencadas no Capitulo
3 desta dissertacdo, o0 WebDog também ndo é capaz de interpretar e
apresentar arquivos desenvolvidos para visualizacdo através de plugins
especificos, como conteddos distribuidos em tecnologia Flash ou

Silverlight.
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= A versdo 0.1b trabalha com apenas um marcador de ponto por pégina,
ainda que ndo existam limitagdes quando ao nimero de marcadores que
podem ser definidos.

»= O atual protétipo ndo possui com uma versdo de instalacdo capaz de,
automaticamente, instalar o framework necessario para a sua execucao,
assim como alterar as configuraces necessérias para 0 Seu correto
funcionamento.

* Muito embora a tecla T admita o cadastramento de qualquer nimero de
termos, apenas 0s oito primeiros da lista serdo atribuidos as teclas F1 a
F8.

6.5. Consideragdes finais

Apresentada e submetida & avaliagdo de um grupo de 10 usuérios voluntarios
em sessOes de navegacao praticas realizadas no Laboratorio de Informética da Casa
da Visdo, conclui-se que a ferramenta proposta neste trabalho, a despeito das
limitacGes apresentadas na segéo anterior, seja capaz de aperfeicoar a experiéncia de
navegacdo por parte de usudrios portadores de deficiéncia visual, encurtando o
caminho para se chegar ao contetido textual buscado.

O sistema proposto, além de considerado Gtil ou muito util pela totalidade dos
participantes, teve seus comandos unanimemente avaliados como “de facil
entendimento e utilizagdo”. 8 dos 10 participantes consideraram as experiéncias de
navegacao propostas integralmente desenvolvidas, com igual nimero de usuérios
apontando-a como muito interativa, além de 2 como interativa. Finalmente, 6 dos 10
participantes declararam-se satisfeitos com os recursos implementados e 4 usuérios
revelaram-se muito satisfeitos.

Apontamentos adicionais fornecidos pelos participantes por meio dos
formulérios de avaliagdo e demais observacdes provenientes do acompanhamento
das sessdes de navegacdo permitem-nos concluir que melhorias, corregdes e
implementagbes complementares podem aproximar ainda mais a ferramenta das

expectativas de seus usuarios potenciais.
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O préximo capitulo sera dedicado as conclusdes provenientes deste trabalho,
além de outras consideragBes e sugestdes para o desenvolvimento de trabalhos

futuros.
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7. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

7.1. Introducéo

Este capitulo discorre sobre as principais questfes suscitadas nesta
dissertacdo, relacionando as provaveis contribuicfes deste estudo e acenando com

sugestdes para o desenvolvimento de trabalhos futuros.

7.2. Conclusoes

Ainda que pareca plausivel considerar a importancia da web como ferramenta
didética e/ou profissional para portadores de necessidades especiais, diversos estudos
reforcam a tese de que a crescente complexidade das paginas contribui para tornar o
acesso a informacdo cada vez mais dificil para usuarios portadores de deficiéncia
visual.

A despeito da existéncia de recomendagdes de acessibilidade e do expressivo
contingente populacional mundial envolvido, diversos estudos académicos
comprovam que 0 modo como os sites sdo tecnicamente desenvolvidos interfere de
forma determinante na experiéncia de navegagdo, exigindo maior desenvoltura na
operacdo de programas leitores de tela de modo a se estabelecer uma dinamica de
acesso satisfatoria.

Baseando-se no estudo das funcionalidades de alguns dos mais utilizados
produtos existentes, comerciais e gratuitos, foi proposta uma ferramenta
computacional experimental de apoio a programas leitores de tela com o objetivo de
aperfeicoar a experiéncia de navegacdo para portadores de deficiéncia visual,
implementando um conjunto de mecanismos capazes de simplificar a forma como o
usuério pode chegar & informag&o propriamente dita.

Testado em sessdes de navegacdo realizadas com a participagdo de 10
usuérios portadores de deficiéncia visual, torna-se possivel admitir, a partir das
avaliagOes, a despeito das limitages do sistema apontadas, das melhorias sugeridas
pelo grupo de participantes durante as sessdes e da necessidade de correcdes

identificadas pelo préprio observador durante os testes, que o sistema experimental
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proposto neste trabalho tenha atingido o objetivo inicialmente proposto,
implementando, por meio de comandos de utilizagdo mais simples, recursos capazes
de reduzir o esforco necesséario para que o contetdo propriamente dito possa ser
atingido pelo usuério portador de deficiéncia visual.

Espera-se que o presente trabalho tenha contribuido para uma melhor
compreensdo sobre o assunto, motivando outros estudos académicos e experiéncias

ligadas ao tema.

7.3. Trabalhos futuros

Pode-se suscitar uma enorme gama de possibilidades de aperfeicoamento para
0 presente trabalho. Além das necessidades de corre¢fes observadas pelo autor
durante as sessdes de testes e das sugestdes dos proprios avaliadores, apontadas no
capitulo anterior desta dissertacdo, pode-se vislumbrar, baseando-se também em suas

limitacGes, diversas novas implementagdes para esta ferramenta experimental:

* Implementar o suporte a formulérios (seguramente, formal ou
informalmente, a sugestdo mais apontada durante os testes préaticos
realizados).

* Incorporar a interpretagdo de paginas com estruturas baseadas em frames
ou iframes (apesar de cada vez menos utilizados, sites tecnologicamente
defasados ainda fazem uso destes recursos).

= Estabelecer uma ligagdo mais transparente entre a ferramenta e o leitor de
tela, de modo que seja possivel ndo somente controlar a velocidade da
voz-guia da aplicacdo mas também unificar o feedback fornecido, além de
possibilitar a leitura sequencial do texto quando desejado e, especialmente
nas primeiras se¢Oes de utilizagdo da ferramenta, evitar a sobreposicao
das vozes.

* Incorporar um mecanismo de interpretacdo de contedido desenvolvido em
plataforma Flash, incluindo a implementagdo da funcionalidade especifica

para o controle de audio e video.
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Implementar o suporte a rotinas elaboradas nas linguagens JavaScript,
incluindo eventuais interagbes com arquivos XML (AJAX), uma
combinacdo tecnoldgica cada vez mais popular. Torna-se importante
salientar que esta limitacdo tecnoldgica impede o acesso parcial ou total a
diversos tipos de sites como, por exemplo, os de servicos de intercambio
de conteldo com controle de tempo de espera para a liberacdo do
download.

Minimizar o impacto da reinterpretacdo do conteido da péagina, mantendo
as tags de marcacdo ja existentes, preservando, entre outros, a
funcionalidade de eventuais atalhos programados através do atributo
accesskey, por exemplo.

Criar uma versdo de instalacdo da ferramenta, possibilitando tanto a
instalacdo automética do framework utilizado pela aplicacdo como a
correta configuragdo do ambiente.

Estender o reconhecimento de termos previamente cadastrados por meio
da tecla T para um namero superior a oito palavras, além de possibilitar
buscas também no sentido inverso.

Estabelecer a possibilidade de se trabalhar com mais de um marcador de
ponto (tecla P) por pagina.

Instituir atalhos mais neutros para a ativagdo ou desativagdo, permanente
ou temporéria, da voz-guia da ferramenta (respectivamente, teclas V e Z),
permitindo também a utilizacdo deste recurso diante de operagbes que
requeiram intervengdes mais ativas por parte do usuario - como, por
exemplo, o cadastramento de termos a serem atribuidos as teclas de
funcao.

Aperfeicoar o mecanismo de renderizagdo da ferramenta de modo a
estabilizar o cursor quando a janela da aplicagdo ndo estiver em primeiro
plano.

Mapear e ampliar a compatibilidade da ferramenta com as diferentes

versOes dos programas leitores de tela mais populares.
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Desenvolver uma versdo multiplataforma da aplicagéo, possibilitando sua
utilizacdo com diferentes sistemas operacionais e independente da
instalacdo prévia do navegador Internet Explorer.

Integrar os recursos implementados e validados por meio deste trabalho a
um navegador ou leitor de telas de codigo aberto: desta forma, poder-se-ia
possivel tirar pleno proveito da estabilidade de produtos j& existentes,
criando facilidades para a navegagéo em textos sem, no entanto, limitar a

interacéo.
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ANEXO A

Sera apresentado a seguir o formulério de avaliacdo, que foi preenchido por
usuérios potenciais da ferramenta experimental apresentada nesta dissertacdo apds o
periodo de testes da aplicacdo, realizado na Casa da Visdo no periodo compreendido
entre 14/07/09 e 31/07/09 e cujos resultados séo apresentados no Anexo B deste
trabalho.

Cabe destacar que os formulérios foram preenchidos pelos proprios

participantes e enviados eletronicamente através de seus e-mails pessoais.



Formulério de Avaliacido do WebDog 0.1b

Data e hora da avaliagéo:

Local da avaliagdo: Casa da Viséo
Avaliador:

Idade do avaliador:

A. Questionério geral

1. Sexo:
[ 1 Masculino
[ 1 Feminino

2. Grau de escolaridade:

[ 1 Nenhum

[ 1 Ensino Fundamental Completo
[ 1 Ensino Fundamental Incompleto
[ 1 Ensino Médio Completo

[ 1 Ensino Médio Incompleto

[ 1 Ensino Superior Completo

[ 1 Ensino Superior Incompleto

[ ] Outro (especificar ao lado):

3. Qual o seu grau de deficiéncia visual?
[ ] Cegueira total

[ ] Cegueira quase total

[ ] Cegueira profunda

[ 1 Ambliopia grave

[ 1 Ambliopia moderada

4. Ha quanto tempo utiliza-se do computador como ferramenta assistiva:
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5. Utiliza o computador para quais das seguintes atividades? (se aplicavel, assinale

mais de uma opgao)

[ 1 Acesso a Internet

[ ] Estudo

[ ] Trabalho

[ ] Lazer

[ ] Outras atividades (especificar ao lado):

6. Quais os programas frequentemente utilizados por vocé para navegagao na
Internet? (se aplicavel, assinale mais de uma op¢éo)

[ ] DosVox

[ 1 WebVox

[ 1Jaws

[ 1 WebblE

[ ] Virtual Vision
[1NVDA



[ ] Internet Explorer
[ 1 Mozilla Firefox
[ 1 Outro(s) programa(s) (especificar ao lado):

7. Tem computador em casa?
[1Sim
[ 1 Néo

8. Vocé usa o computador:

[ ] Todos os dias

[ 1 Algumas vezes por semana
[ 1 Semanalmente

[ ] Raramente

9. Com qual frequéncia vocé acessa a Internet:
[ ] Todos os dias

[ 1 Algumas vezes por semana

[ 1 Semanalmente

[ ] Raramente

10. Por que optou por seu atual navegador e/ou leitor de telas? (se aplicavel,
assinale mais de uma op¢éo)

[ ] Facilidade de adaptagéo

[ 1 Gama de recursos disponiveis

[ ] Falta de opgéo

[ ] Por ser gratuito

[ 1 Néo conhego outros

[ ] Outro motivo (especificar ao lado):

B. Questionario especifico: sobre o WebDog 0.1b

1. Quanto a finalidade, os recursos implementados na ferramenta experimental

proposta podem ser considerados:
[ 1 Muito uteis

[ ] Uteis

[ 1 Pouco uteis

Por favor, justifique sua resposta ao lado:
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2. Quanto aos recursos da ferramenta experimental, as experiéncias de navegacao

propostas:

[ ] Foram integralmente desenvolvidas
[ ] Foram parcialmente desenvolvidas
[ 1 Néo foram desenvolvidas

Por favor, justifique sua resposta ao lado:
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3. Quanto a interface com o usudrio, a ferramenta experimental proposta possui:
[ 1 Comandos de facil entendimento e utilizagéo

[ 1 Comandos de médio entendimento e utilizacéo

[ 1 Comandos de dificil entendimento e utilizacdo

Por favor, justifique sua resposta ao lado:

4. Quanto a interacdo, representada pela voz-guia do WebDog e demais sinais
sonoros de orientagdo, a ferramenta experimental proposta apresenta-se:

[ ] Muito interativa

[ ] Interativa

[ ] Pouco interativa

Por favor, justifique sua resposta ao lado:

5. Vocé ficou satisfeito com os recursos da ferramenta experimental proposta?
[ ] Muito satisfeito

[ ] Satisfeito

[ ] Pouco satisfeito

Por favor, justifique sua resposta ao lado:

6. Vocé acredita que a ferramenta experimental proposta aperfeicoe a experiéncia
de navegacdo em conteudos textuais para usuarios portadores de deficiéncia
visual, reduzindo o esforco necessario para se chegar & informacéo desejada?
[1Sim

[ 1Né&o

Por favor, justifique sua resposta ao lado:

7. Por favor, realize a seguir outras observacdes, sugestdes e outros comentarios
adicionais sobre a ferramenta experimental proposta:

Obrigado por participar desta avaliacgéo!
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ANEXO B

A. Compilagéo das respostas do questionério geral

1. Sexo

Sexo Frequéncia | %
Masculino 71 70%
Feminino 3| 30%

2. Grau de escolaridade

Escolaridade Frequéncia | %
Nenhum

Ensino Fundamental Completo

Ensino Fundamental Incompleto 1] 10%
Ensino Médio Completo 7170%

Ensino Médio Incompleto

Ensino Superior Completo

Ensino Superior Incompleto 2 | 20%

Outro

3. Grau de deficiéncia visual

Idade Frequéncia | %
Cegueira total 4| 40%
Cegueira quase total 4| 40%
Cegueira profunda 1]10%
Ambliopia grave 11]10%
Ambliopia moderada

4. Atividades desenvolvidas com o computador (admitiu-se a indicagio de mais de
uma opgao)

Atividade Frequéncia | %
Acesso a Internet 9| 90%
Estudo 7170%
Trabalho 6 | 60%
Lazer 10 | 100%
Outras atividades 31| 30%
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5. Programas utilizados com mais frequéncia para navegacao na Internet
(admitiu-se a indicacé@o de mais de uma opc¢éo)

Software Frequéncia | %
DosVox 10 | 100%
WebVox 9| 90%
Jaws 9| 90%
WebblE

Virtual Vision 2| 20%
NVDA

Internet Explorer 71 70%
Mozilla Firefox 1]10%
Outros

6. Tem computador em casa?

Resposta | Frequéncia | %

Sim 10 | 100%

Néo

7. Frequéncia de uso do computador

Frequéncia de uso Frequéncia | %

Todos os dias 10 | 100%

Algumas vezes por semana

Semanalmente

Raramente

8. Frequéncia de acesso a Internet

Frequéncia de acesso Frequéncia | %
Todos os dias 6 | 60%
Algumas vezes por semana 4 | 40%
Semanalmente

Raramente

9. Por que optou por seu atual navegador e/ou leitor de telas? (admitiu-se a
indicacao de mais de uma opgéo)

Opcéo por seu navegador e/ou leitor de telas | Frequéncia | %

Facilidade de adaptacdo 9190%
Gama de recursos disponiveis 4 | 40%
Falta de opcéo 2 20%
Por ser gratuito 8 | 80%

N&o conhego outros

Outro motivo 1| 10%




B. Compilacéo das respostas do questionario especifico

1. Quanto a finalidade, os recursos implementados na ferramenta experimental

proposta podem ser considerados:

Resposta | Frequéncia | %
Muito Uteis 6 | 60%
Uteis 4| 40%
Pouco Uteis
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Dentre os participantes que se dispuseram a justificar suas respostas, foram
registrados os seguintes comentarios:

Participante 1

S&o Uteis porque agilizam a navegacéo, apesar de que alguns
comandos ja existem em outros leitores de tela ou programas.

Participante 2

Porque d&o um apoio melhor na leitura de noticias.

Participante 3

A ferramenta dispde de facilidades para encontrar textos
especificos.

Participante 4

A ferramenta facilita a navegacéo do iniciante mais rapido na
internet

Participante 5

Muito Uteis, pois, nos ajudam juntamente com o leitor de telas a
chegar em nossos objetivos mais rapidamente.

Participante 7

E eficiente para o que se propde.

Participante 8

Os recursos implementados na ferramenta foram considerados
Uteis devido ao acesso répido no contetido dos sites, dando maior
acessibilidade aos mesmos.

Participante 9

Agilidade de informac&o objetiva.

Participante 10

Além de ndo conhecer outra ferramenta que me dé estes recursos,
ainda é muito pratico, com total facilidade de uso, deixando a
navegacao muito mais rapida, encontrando logo o que se
procura.

2. Quanto aos recursos da ferramenta experimental, as experiéncias de navegacao

propostas:

Resposta Frequéncia | %
Foram integralmente desenvolvidas 8 | 80%
Foram parcialmente desenvolvidas 2| 20%
Né&o foram desenvolvidas
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Dentre os voluntarios que se dispuseram a comentar as suas escolhas, foram
registradas as seguintes observacoes:

Participante 1

Foram parcialmente desenvolvidas porque ainda necessitam de
aperfeicoamentos.

Participante 3

No que se prop0e a ferramenta, foram efetuadas as tarefas.

Participante 6

Como sou baixa viséo, as vezes sinto necessidade de visualizar
imagens e fotos,, assim como manipular os comandos de videos.

Participante 7

A navegacdo nas paginas de textos foi plenamente desenvolvida.

Participante 8

Nos sites navegados, obtive facilidades ao acessar seus
conteudos.

Participante 10

Os recursos foram apresentados, me auxiliando muito bem na
navegacao.

3. Quanto a interface com o usuério, a ferramenta experimental proposta possui:

Resposta

Frequéncia | %

Comandos de fécil entendimento e utilizacdo 10

100%

Comandos de médio entendimento e utilizacdo

Comandos de dificil entendimento e utilizacdo

Dentre os participantes que se dispuseram a justificar as suas respostas, foram
registrados os seguintes comentarios:

Participante 1

S&o de facil entendimento porque séo bem direcionados para o
que queremos fazer.

Participante 3

Todos os comandos estavam bem objetivos.

Participante 4

Achei bem mais facil a navegagéo.

Participante 5

Porque os comandos da mesma séo de facil assimilacéo e ddo
agilidade a navegacéo na internet.

Participante 7

Audio de excelente qualidade e objetivo.

Participante 8

Os comandos propostos foram de facil entendimento, facilitando
a utilizacdo desta ferramenta.

Participante 10

Os comandos sdo de facil memorizacéo, em pouco tempo de
manuseio o deficiente visual j& domina o aplicativo.

4. Quanto a interacdo, representada pela voz-guia do WebDog e demais sinais
sonoros de orientagdo, a ferramenta experimental proposta apresenta-se:

Resposta Frequéncia | %
Muito interativa 7| 70%
Interativa 3| 30%
Pouco interativa




129

Dentre os voluntarios que se dispuseram a justificar as suas escolhas, foram
registrados os seguintes apontamentos:

Participante 1

E importante que seja mesmo bem interativa para que 0s
usudrios pouco experientes possam ter uma compreensao melhor.

Participante 3

A interagdo da voz estd 6tima. Acho que talvez se deva melhorar
um ou outro som que sinaliza as informacdes.

Participante 4

Ela facilita ao deficiente iniciante entender as explicacdes do
webdog.

Participante 5

A voz é clara e agradavel, e os sinais sonoros ajudam na
assimilacdo de onde estamos.

Participante 6

Em virtude de alguns sinais sonoros para alertar a mudanca de
alguns comandos, facilitando o uso; a voz de ajuda da
ferramenta, tem menos qualidade que, por exemplo, sintetizador
Raquel.

Participante 7

Possibilita que em todo tempo estejamos inteirados na execugao
da tarefa.

Participante 8

A ferramenta foi considerada muito interativa, pois é objetiva e
isto facilita o uso da mesma.

Participante 10

A voz também poderia interagir ao ler os textos encontrados na
pesquisa.

5. Vocé ficou satisfeito com os recursos da ferramenta experimental proposta?

Resposta Frequéncia | %
Muito satisfeito 4| 40%
Satisfeito 6 | 60%

Pouco satisfeito

Dentre os participantes que se dispuseram a justificar suas respostas, foram
registrados os seguintes comentarios:

Participante 1

A satisfacéo se deu devido a ferramenta ter comandos bem
simples e que proporcionam uma agilidade de navegacéo, apesar
de que alguns comandos ja existem em outros leitores de tela ou
programas.

Participante 3

Creio que se possa implementar mais recursos a essa ferramenta,
como um leitor proprio.

Participante 4

Eu achei 6tima.

Participante 5

Porque a proposta € muito boa, e creio que quando
implementada com os recursos ja colocados no momento do teste,
com certeza sera muito (til.

Participante 6

Para o que a ferramenta se propds, atingiu o objetivo.

Participante 7

Sim, atinge os objetivos para os quais foi proposta.
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Participante 8

Os recursos propostos foram satisfatorios, pois 0s mesmos deram
maior agilidade na navegacdo das paginas e de seus conteidos.

Participante 9

Hoje em dia existem sites muito grandes, e as vezes demora muito
até encontrar o que quero.

Participante 10

A ferramenta me d& grande suporte, sem me deixar sem as
informacdes necessarias.

6. Vocé acredita que a ferramenta experimental proposta aperfeicoe a experiéncia
de navegacdo em conteudos textuais para usuarios portadores de deficiéncia
visual, reduzindo o esforco necessario para se chegar & informacéo desejada?

Resposta | Frequéncia | %

Sim

10 | 100%

Néo

Dentre os participantes que se dispuseram a comentar as suas escolhas, foram
registradas as seguintes observacoes:

Participante 1

Principalmente aos usuérios pouco familiarizados com comandos
e atalhos de outros leitores e programas.

Participante 3

Pelo teste que fiz com a ferramenta consegui achar o contetdo
que queria com facilidade.

Participante 5

Porque com essa ferramenta podemos chegar mais rapido ao
contetido desejado, bem como na busca ela nos ajuda através da
memorizacdo pela mesma das palavras.

Participante 8

Acredito que sim, pois esta ferramenta agiliza a navegagao nas
paginas e em seus contetidos, fazendo com que 0 acesso a
informacao seja mais rdpido e menos desgastante.

Participante 9

Sim, claro, por conta do tempo, que se gasta procurando o que se
deseja.

Participante 10

Além de nos proporcionar a opcao de tirar as imagens e coisas
desnecessérias na navegacao, o deficiente chega com muita
rapidez e facilidade nas informagdes que necessita, dando-lhe
agilidade na operacéo.
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7. Por favor, realize a seguir outras observacdes, sugestdes e outros comentarios
adicionais sobre a ferramenta experimental proposta:

Participante 1

Achei que a ferramenta tem uma proposta boa e de facil
utilizagdo. A narracdo dos comandos e o0s bipes ajudam os menos
experientes a utiliza-la.

Vou ressaltar aqui a importancia de alguns itens.

01) A enumeragéao de links ajuda em muito a nos situarmos na
pagina.

02) A quantificagéo de linhas e o percentual lido ajuda a
encontrarmos mais rapido o que procuramos.

03) A busca pelo namero do link ou por palavra, e também a
busca refinada por titulos iguais ou com o maior nimero de
coincidéncias, faz com que ganhemos tempo na navegacao.

04) A possibilidade de agendarmos palavras nos comandos de F1
ao F9, e também marcarmos um ponto na pagina, favorece em
muito uma futura navegacao.

Mais é claro que existe a necessidade de aperfeicoamento, tais
como, o retorno ao histdrico. Esse comando deveria nos
posicionar sobre o link no qual demos enter e ndo no topo da
pagina.

E também criar um comando que possibilite a leitura continua do
texto e que ndo somente seja feita pelas teclas de setas
direcionais.

Mas no geral o programa esté de parabéns.

Participante 2

Olha eu adorei a ferramenta... e me pus no lugar de quem nunca
tinha navegado num mozilla ou no internet explorer.

E com certeza o aluno que for navegar por esta ferramenta vai
querer sO usar este programa com certeza.

O Unico detalhe que prende é que o "webdog" ainda n&o informa
formul&rios e nem caixa de texto. Mas tenho certeza que isto vai
ter logo logo no "webdog" e ai adeus internet explorer (risos)

Participante 3

Gostei muito da opcéo de marcadores, da opcao de orientagdo do
cursor, opgao dos links e outros que agora nao lembro. Pois o
tempo que foi disponibilizado para testar a ferramenta foi muito
curto.

Participante 4

Alexandre, eu gostei muito da ferramenta apresentada por voceé.
Ela vai ser muito util para nos, deficientes. Que continue
aprimorando mais o WebDog. N&o desista dos seus sonhos, estou
torcendo por vocé, amigo.
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Participante 5 | A idéia é 6tima, a ferramenta vai nos ajudar bastante, tornando a
navegacao mais &gil, s gostaria de propor, que assim que for
decidido se esta ferramenta vai ser mesmo a que vai ser
aprimorada, nés possamos ter acesso a ela, mesmo antes das
implementacdes pois, através do uso no dia-a-dia, poderemos
com nossas experiéncias de navegagao creio que poderemos
ajudar também com nossas observacdes.

Espero ter ajudado, se ndo me fiz entender em alguma resposta,
pode me mandar a pergunta que respondo novamente, enfim, no
que precisar pode contar com a minha ajuda.

Participante 6 | Apds a conclusédo desse projeto, esperamos continuar
participando ou melhor aprendendo a utilizar os comandos a fim
praticar e aproveitar a utilidade da ferramenta proposta.

Agora, como sugestéo e com todo respeito a homenagem ou o
sentido da mesma para nomear o nome desta ferramenta, a
primeira impressao que se associa antes do conhecimento, se
tratar de um utilitario para area canina. Entao, achava mais
especifico WEBTEXTO.

Participante 7 | Fico feliz de observar pessoas seguindo em frente em suas
especializagdes, estudando muito, e, particularmente, sensiveis a
facilitar a vida de pessoas com necessidades especiais...

E uma ferramenta, mesmo em carater experimental, que ja atinge
seus objetivos, notadamente acesso de qualidade a paginas
textuais, sendo de facil entendimento, e agilizando a navegacéo
nestas paginas.

Sei de suas limitagdes, assim como outras ferramentas
computacionais que j4 estdo ha anos no mercado, contudo
gostaria que futuramente pudesse ter acesso a formularios.
Parabéns! Nunca desista!

Participante 8 | Esta ferramenta poderia obter maiores recursos, como por
exemplo formularios;

Participante 9 | Seria interessante o controle da aceleracdo da voz da ferramenta,
se for possivel. Para mim essa ferramenta é muito pratica e
eficiente.

Participante 10 | Seria interessante se o aplicativo, interagisse com o proprio som
para a realizacdo da leitura dos textos pesquisados, sem a
necessidade de um outro leitor de telas.
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ANEXO C

Atendendo a Resolucéo 196/96 do Conselho Nacional de Saude (CNS), 6rgédo
pertencente ao Ministério da Salde, serd apresentado a seguir o parecer
consubstanciado deste projeto de pesquisa, além de copias dos documentos de
suporte anexados para a obtencdo do referido parecer: Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, Termo de Autorizagdo de Uso de Imagem, além da autorizacdo
de ingresso na instituicdo na qual foram realizados os testes da ferramenta

experimental proposta neste trabalho.
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UNISANTA Reconhecida pela Portaria Ministerial n® 150/96

PARECER CONSUBSTANCIADO DE PROJETO DE PESQUISA

Titulo: Desenvolvimento de uma ferramenta
computacional experimental para
navegacdo em sites web para deficientes
visuais totais

Pesquisador(es) responsavel(eis): Alexandre Sobrino Gananga
Prof. Dr. Alexandre Cardoso (Orientador)

Instituicdo Responsavel: Universidade Federal de Uberlandia
Numero do Protocolo: 24/2010

Data do Parecer: 22/06/2010

Objetivos do Projeto: Propor uma ferramenta computacional

experimental de apoio a programas leitores
de tela para aperfeicoar a experiéncia de
navegacio para portadores de deficiéncia
visual

1. Justificativa e objetivos do projeto

A pesquisa propde uma ferramenta computacional experimental de apoio a programas
leitores de tela com o objetivo de aperfeicoar uma experiéncia de navegacdo para
portadores de deficiéncia visual.

Implementar um conjunto de mecanismos de softwares com a finalidade de simplificar a
forma como o usudrio deficiente visual pode-se chegar a informacdo textual
propriamente dita.

2. Desenho do estudo

Trata-se de estudo descritivo, com abordagem quantitativa para analise de eficiéncia de
ferramenta computacional construida. Os dados serdo obtidos por meio de aplicacdo de
um questiondrio estruturado que estd apresentado em anexo.

Os dados serdo trabalhados apenas como evidéncias para a melhoria do software em
trabalhos posteriores.

Na descricdo dos métodos estdo identificadas as pessoas responsdveis pela aplicagdo do
questiondrio. N3o existem questdes no questionario que possam causar
constrangimentos aos voluntdrios, ou nada que atente a ética em pesquisa.

Rua Oswaldo Cruz, 266 « Santos SP CEP 11045-907 - PABX (13) 3202.7100 - FAX (13) 3234.5297
www.unisanta.br « unisanta@unisanta.br
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O TCLE foi apresentado de acordo com as normas estabelecidas, com telefone e email
dos responsaveis para trocas de informacBes diretas com os pesquisadores, caso sejam
necessarias.

Foi elaborado um termo de autorizacdo expressa fornecida pela Instituicdo “Casa da
Visd3o” para que essa pesquisa pudesse ser desenvolvida com os alunos e ex-alunos
portadores de defici&éncia visual devidamente matriculados naquela entidade.

3. Conclusédo

O projeto pode ser aprovado pois traz todas as recomendacfes estabelecidas pelas
normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissdo Nacional
de Etica em pesquisa (CONEP), do Conselho Nacional de Saide (CNS) do Ministério da
Saude (MS).

Rua Oswaldo Cruz, 266 « Santos SP CEP 11045-907 = PABX (13) 3202.7100 - FAX (13) 3234.5297
www.unisanta.br « unisanta@unisanta.br
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UNISANTA

Reconhecida pela Portaria Ministerial n® 150/96

~ Santos, 22 de junho de 2010.
DECLARACAO

Declarc para os devidos fins que o protocolo n° 24/2010 intitulado "Desenvolvimento de uma

ferramenta computacional experimental para navegacio em sites web para deficientes

visuais totais”, de autoria de Alexandre Sobrino Gananga, sob orientacio de Alexandre

Cardoso, foi analisado pelo Comité de Etica em Pesquisa — UNISANTA, segundo os critérios éticos

apresentados na Resolugdo 196/96 do CNS/MS e considerado:

[]
]
[]

[

Aprovado
Com pendéncia
Retirado

Nao aprovado

Aprovado e encaminhado para apreciacdo pelo CONEP

Fica ainda o pesquisador responsavel a:

1y

2)

3)

4
5)

6)

Comunicar toda e qualquer alteracdo do projeto e Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Nestas circunstancias a inclusdo de pacientes deve ser temporariamente
suspensa até a avaliagdo destas modificagdes pelo CEP-UNISANTA.

Comunicar imediatamente ao Comité qualquer ocorréncia de efeito adverso ao longo do
estudo.

Manter em local seguro, por 05 (cinco) anos, os dados individuais de todas as etapas da
pesquisa, para eventual auditoria.

Enviar relatério parcial, no prazo de 06 (seis) meses.

Enviar um exemplar do trabalho e comunicagdo formal registrando sua finalizagdo, para
arquivamento neste CEP.

Em artigos publicados devera constar o nimero deste parecer, bem como explicitar o local
de realizagdo do trabalho.

Prof®. Dr”. Marildpe Bargas Rodrigues Alves

Coordenadora do

ité de Etica em Pesquisa — UNISANTA

Rua Oswaldo Cruz, 266 = Santos SE CEP 11045-907 - PABX (13) 3202.7100 = FAX (13) 3234.5297

www.unisanta.br - unisanta@unisanta.br
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Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia Elétrica
UFU - UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu,
RG n° , declaro, por meio deste termo, que
concordei em ser entrevistado(a) na pesquisa referente ao projeto provisoriamente
intitulado “Desenvolvimento de uma ferramenta computacional experimental para
navegacdo em sites web para deficientes visuais totais”, desenvolvido na
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Fui ainda informado(a) de que a
pesquisa é coordenada pelo Prof. Dr. Alexandre Cardoso, a quem poderei consultar a
qualquer momento que julgar necessario pelo e-mail XXXXXXXXX@XXX.Xx e realizada
pelo Prof. Alexandre Sobrino através do telefone (13) xxxx-xxxx ou pelo e-mail
XXXXXXX @ XXXXXXX XX

Afirmo que aceitei participar por minha vontade propria, sem receber
qualquer incentivo financeiro e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos do
estudo, que, em linhas gerais, € uma ferramenta computacional experimental de
apoio a programas leitores de tela com o objetivo de aperfeicoar a experiéncia de
navegagcdo para portadores de deficiéncia visual, contribuindo para melhora de
técnicas de acessibilidade aos deficientes visuais na web. Fui esclarecido(a) que o
uso das informagBes por mim oferecidas estdo submetidas as normas éticas
destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), do Conselho Nacional de Saude (CNS) do Ministério da Satde
(MS).

Minha colaboracdo se dard de forma anbnima, por meio de entrevista a ser
registrada em folha de papel pelo aplicador da pesquisa a partir desta autorizagéo. O
acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo(a) pesquisador(a) e/ou
seus orientados.

O pesquisador principal do estudo me ofereceu uma copia deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendacbes do Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Fui ainda esclarecido(a) de que poderia me retirar a qualquer momento, sem
prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sangbes ou
constrangimentos.

Santos, de de 2010

Registro dactiloscopio ou assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:
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Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia Elétrica
UFU - UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM

PESQUISA:

“Desenvolvimento de uma ferramenta computacional experimental para

navegacao em sites web para deficientes visuais totais”

Eu,

R.G.

CPF

Residente: Rua/ Av.

N° Ap. Bairro: ,CEP:
Cidade UF

Telefoneres: () cel.. ()

Declaro para os devidos fins que autorizei a documentacdo de minha voz e imagem
durante a fase de testes da ferramenta computacional experimental de apoio a
programas leitores de tela desenvolvida nesta pesquisa e de que fui antecipadamente
informado(a) de que tais imagens seriam exibidas exclusivamente durante a
apresentacdo final deste trabalho e que, eventualmente, poderiam ainda ser incluidas
na dissertagdo em formato original ou ligeiramente deformadas com o objetivo de
preservar a minha identidade.

Santos, de de 2010.

Voluntario
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CASA DA VISAO
Associagdo de Amigos dos Cegos de Santos
Registro no CMAS sob n®. 134
Registro no CMCA sob n®. 113
Reconhecida de Utilidade Publica pela Lei Municipal 3.727
CASA DA VISAO Fundada em 6 de Dezembro de i96% - Sede propria

Santos, 14 de Junho de 2010.

Declaramos para os devidos fins de que autorizamos o ingresso de Alexandre
Sobrino Gananga ( RG: xxX.xxX.xxx-x) no Laboratorio de Informéatica da Casa
da Visdo ( AV. Conselheiro Nébias, 267) para a realizacdo de testes e
pesquisas de Mestrado com a participagdo de alunos e ex-alunos desta
Institui¢do no periodo compreendido entre 14 e 31 de Julho de 2009.

Santos, 14 de Junho de 2010.

//&’( /&Z/{"@té/m 5942/4

Alessandra Caberlin Biloti
Coordenadora — Casa da Visdo

Avenida Conselheiro Nébias. 267 - Vila Mathias - CEP - [1015-003 - Santos-SP.
Fone/Fax: (13) 3232 -7502/3233-7051
E-mail: veravida@ig.com.br



