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RESUMO

O gerenciamento eficaz de equipes de produgdo ¢ influenciado por uma variedade de fatores,
incluindo competéncias, habilidades de lideranca e contexto operacional, destacando-se a
importancia da empatia na interacao entre gestores e equipes para o sucesso dos projetos sendo
cada vez mais relevantes para a permanéncia das organizacdes. Além disso, as competéncias
técnicas e interpessoais dos gestores desempenham um papel crucial, adaptando-se as
mudangas nas metodologias de gestdo de projetos, que evoluiram das abordagens tradicionais
para as metodologias ageis. Estilos de lideranga transacional e transformadora emergem como
estratégias distintas, influenciando significativamente o resultado dos projetos. Nesse sentido,
este estudo tem por objetivo realizar um estudo sobre a produg¢ao cientifica do tema o perfil dos
gestores de equipes de producdo publicados em periddicos nacionais sob a perspectiva de
autoria e coautoria, periddicos de publicagcdo, data de publicacdo, citagdo e procedimentos
metodologicos utilizados. Para este trabalho, foram utilizados 394 artigos da base de dados Web
Of Science publicados em 169 periodicos totalizando 1354 autores e coautores. A busca
realizada se orientou pelos termos: Gestdo de Equipes de Produgdo, Gerenciamento de Equipes
de Producdo, Gerenciamento de Entregas de Producgdo, Gestor de Equipes e Gestor de
Produgdo, com publicagdes somente no Brasil no periodo de 2005 a 2023, sendo que no ano de
2004 nao houve publicagdes. O método de pesquisa adotada foi a pesquisa bibliométrica,
selecionado com o objetivo de melhor compreender os autores, o conteudo e o contexto das
publicagdes cientificas descritas acima. Os resultados obtidos mostram que os estudos feitos
sobre o tema da pesquisa sobre o perfil dos gestores de equipe de producao sao desenvolvidos,
em sua maioria, entre 2 e 4 pesquisadores e que existem trés autores de grande influéncia sobre
o tema com diversos trabalhos publicados e ainda outros dois autores com grandes conexdes. A
outra parte dos pesquisadores (93,4%) publicaram apenas uma vez a respeito do tema. Conclui-
se que o estudo do tema ndo possuia relevancia na primeira década analisada contudo teve uma
crescente apds o ano de 2017 e ha grandes expectativas de difusao de conhecimento no futuro.
Quanto aos procedimentos de pesquisa, dos 184 arquivos que foram possiveis ser analisados a
maioria dos pesquisadores (67%) utilizou apenas 1 procedimento metodoldgico, sendo o
principal o estudo de caso (30,8%). Quanto a abordagem de pesquisa, a maioria das pesquisas

(63,4% dos artigos) adota a abordagem qualitativa.

Palavras-chave: gestor de equipes, perfil de gestores, equipes de produgdo, times

multidisciplinares, gestdo de projetos, projetos ageis, Web Of Science.
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1. INTRODUCAO

A economia empresarial depende significativamente do desenvolvimento e entrega eficazes de
projetos e produtos. Essas atividades requerem cuidadoso planejamento, execugdo e gestdo,
destacando a importancia dos gestores das equipes de produgdo. A gestdo de equipes de
producao ¢ influenciada por uma série de fatores, incluindo competéncias, habilidades e estilos
de lideranga dos gestores, bem como o contexto operacional. Estudos destacam a importancia
da interagdo entre gestores e equipes, juntamente com o uso da empatia, para o sucesso dos
projetos. Além disso, as competéncias técnicas e interpessoais dos gestores desempenham um
papel crucial, abrangendo desde conhecimentos especificos relacionados ao processo produtivo

até habilidades de comunicagao, inteligéncia emocional e lideranca.

No contexto das metodologias de gerenciamento de projetos, a evolucdo das préaticas, desde
abordagens tradicionais até metodologias dgeis, reflete a necessidade de adaptacdo as mudancas
de requisitos e ciclos de entregas mais curtos. Nesse cendrio, os estilos de lideranca transacional
e transformador emergem como abordagens distintas, com a lideranga transacional enfatizando
recompensas contingentes ¢ a lideranga transformadora buscando inspirar e motivar equipes de
forma colaborativa. Esses estilos de lideranca, aliados as competéncias interpessoais dos
gestores, desempenham um papel fundamental no sucesso dos projetos, adaptando-se as

demandas especificas de cada contexto e contribuindo para o alcance das metas do projeto.

Entre as diferentes abordagens de analise das produgdes cientificas, a bibliometria emerge como
uma ferramenta versatil para compreender diversos aspectos, dependendo dos objetivos do
autor, da area de pesquisa e de outras variaveis relevantes. Essa abordagem oferece diferentes
perspectivas, que vao desde uma visdo ampla do cendario geral até uma andlise mais detalhada
e focalizada. No contexto da gestdo de equipes de produgdo, que teve seu inicio nos estudos de
administragdo e gestdo de projetos por volta de 2005, alguns autores, como Tarcisio Abreu
Saurin (2009), Moacir Godinho Filho (2013), Guilherme Luz Tortorella (2018) e Lincoln
Sposito (2019), tém explorado amplamente o tema. A importancia de uma analise abrangente
reside na compreensdo da evolugdo ao longo do tempo e na organizagao dos pesquisadores na
publicacdo de suas pesquisas, bem como na forma como essas pesquisas sao difundidas pelos

periodicos (ARAUJO, 2006).



O proposito deste estudo é examinar a producao académica relacionada ao topico de gestdo de
equipes de producado, abrangendo desde o artigo mais antigo registrado na base de dados Web

Of Science, datado de 2005, até o mais recente disponivel até o ano de 2023.

O primeiro proposito especifico deste estudo consiste em investigar a produ¢do académica
voltada ao tema da gestdo de equipes de producdo, abrangendo desde o artigo mais antigo
catalogado na base de dados Web Of Science, datado de 2005, até o mais recente disponivel até
o ano de 2023. O segundo proposito especifico ¢ realizar a selecao dos artigos que abordam
essa tematica para posterior analise e levantamento de dados. O terceiro proposito especifico
envolve a analise dos artigos a luz das leis de Lotka, Zipf e Bradford, bem como dos

procedimentos metodoldgicos adotados.
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2. REFERENCIAL TEORICO EMPIRICO

O perfil do gestor de equipes de producdo ¢ multifacetado e influenciado por uma série de
fatores, incluindo suas competéncias técnicas, habilidades interpessoais, estilos de lideranca e
o contexto em que atua. A relagdo entre gestores e as equipes de produgdo ¢ estabelecida por
meio da necessidade do desenvolvimento de projetos e/ou produtos, sejam eles digitais ou
fisicos. Estudos comprovam que a interagdo dos gestores com o time de produgdo do projeto
(ou produto) e uso da empatia tem forte relacdo com o sucesso do projeto (Sposito & Scafuto,
2019). Além do protagonismo e empatia, a combinacdo de outras competéncias dos gestores ¢
essencial para o sucesso das entregas realizadas pelo time de produ¢do como: competéncias

técnicas, administrativas e lideranga (Geoghegan & Dulewicz, 2008).

As competéncias técnicas (hard skills) dos gestores de equipes de produgao incluem habilidades
técnicas relacionadas ao processo produtivo e/ou a area de produgdo, como conhecimento em
gestdo de operacdes, planejamento, dominio de tecnologias e controle de produgdo, além de
habilidades interpessoais (soft skills), como comunicagdo eficaz, empatia, inteligéncia

emocional, resolucdo de conflitos e lideranca (Sposito & Scafuto, 2019).

No ambito das metodologias de gerenciamento de projetos, os primeiros registros remontam ao
ano de 1960, correlacionados aos desenvolvimentos de software realizados pela NASA (Larman
& Basili, 2003). Posteriormente, na década de 1970, emergiu o conceito de ciclo de vida de
projetos, caracterizado pela divisdo em fases, popularizado sob os termos "Cascata" ou
"Tradicional", consoante a publicagdo do artigo "Gerenciando o Desenvolvimento de Grandes
Sistemas de Software", de autoria de Wiston Royce. Por fim, em 2001, com o advento do
Manifesto Agil, inauguraram-se as metodologias ageis para o gerenciamento de projetos,
concebidas com o propdsito de apresentar maior capacidade de resposta as mudancas de

requisitos e de adotar ciclos de entregas mais ageis e iterativos (Perides et al. 2021).
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Tratando-se de hard skills, a primeira associacdo mundial de gerenciamento de projetos, criada
em 1965 e hoje conhecida como [International Project Management Association (IPMA),
desenvolveu um framework de competéncias inicialmente focado nos gerentes que atuam com
projetos Tradicionais (IPMA, 2015) e, posteriormente, adaptou-o aos ambientes Ageis (IPMA,
2018), sendo que os dois sdo compostos das mesmas 28 competéncias classificadas em trés
categorias: perspectiva, pessoas € pratica. As competéncias possuem divergéncias somente nas
habilidades e comportamentos, a depender do tipo de projeto. As competéncias estao listadas

abaixo na Tabela 1 - Competéncias dos gestores.

No ambito de soft skills, as habilidades e estilos de lideranca apresentam fatores fundamentais
para o sucesso dos projetos e entregas do time de produgdo (Silva et al, 2023). Sendo assim, 0s
diferentes estilos de lideranga transacional e transformadora emergem como duas abordagens
distintas na condugao de equipes e projetos. Enquanto a lideranga transacional se concentra em
recompensas contingentes, reforcando o cumprimento de objetivos de desempenho por meio de
incentivos tangiveis, a lideranca transformadora transcende essa perspectiva, buscando inspirar
e estimular intelectualmente os seguidores (Yang et al., 2011). Também estao listadas na Tabela

1 - Competéncias dos gestores algumas habilidades interpessoais (lideranca e trabalho em

equipe).
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Estratégia

Garantir que a equipe esteja alinhada com a missdo e os objetivos do projeto, enquanto identifica e avalia os principais
indicadores de desempenho da equipe.

Governanga, estrutura e processos

Familiarizar-se e implementar os métodos mais eficazes para a realizacdo das tarefas, harmonizando-as com os procedimentos
das outras areas da empresa.

Conformidade, normas e regulamentos

Assegurar que todas as atividades estejam em conformidade com os requisitos legais, normativos e éticos pertinentes.

Perspectiva

Poder e interesse Analisar as aspiragoes individuais e os interesses dos colaboradores, considerando seu possivel impacto nos resultados do
projeto.

Cultura e valores Analisar tanto a cultura oficial quanto a cultura informal, bem como os valores organizacionais, e entender suas implicagdes
para o desenvolvimento do projeto.

Autorreflexdo e autogestdo Cultivar a confianca em si mesmo ao reconhecer tanto as habilidades quanto as limitagdes individuais, assumindo a
responsabilidade pelo proprio crescimento e desenvolvimento pessoal.

Integridade e confiabilidade pessoal Incorporar valores éticos em todas as escolhas e atuagdes, aceitando plenamente a responsabilidade por cada decisdo e medida
tomada.

Comunicagdo pessoal Selecionar os métodos e canais de comunicagdo apropriados para atender as necessidades de cada publico-alvo, promovendo

Pessoas uma troca aberta e eficaz de informagdes.

Relacionamentos e engajamento

Demonstrar seguranga e respeito, encorajando a expressao de opinides e preocupagdes, estabelecendo relacionamentos
baseados na confianca tanto no &mbito pessoal quanto profissional.

Lideranga

Exercer influéncia e autoridade de forma adequada para atingir os objetivos do projeto, além de oferecer orientagao,
treinamento e apoio individualizado para aprimorar o desempenho da equipe.
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Trabalho em equipe

Fomentar a colaboracdo e a interacdo entre os membros da equipe, incentivando a aprendizagem mutua e inspirando a busca
constante por melhorias.

Conlflito e crise

Resolver conflitos e crises de forma imparcial, mediando entre os envolvidos e buscando solugdes que beneficiem a equipe ¢
as partes interessadas.

Desenvoltura Estimular um ambiente de trabalho aberto e inovador, promovendo uma abordagem integrada que encoraje a geragdo de novas
ideias e solugdes.
Negociacdo Desenvolver uma estratégia de negociagdo que atenda aos interesses do projeto e seja congruente com as necessidades de

todas as partes envolvidas.

Orientacdo para resultados

Avaliar constantemente as decisdes e agdes considerando seu impacto sobre a satisfacdo do cliente e os objetivos
organizacionais, visando sempre a maximizagao dos resultados do projeto.

Pratica

Desenho do projeto

Facilitar a compreensdo dos critérios de éxito do projeto e adotar uma abordagem de gestdo alinhada a esses objetivos.

Requisitos, objetivos e beneficios

Estabelecer a visdo e priorizar os requisitos para otimizar o valor entregue ao cliente.

Escopo

Organizar a solucdo e definir os entregaveis com foco na agregacdo de valor para o cliente.

Tempo

Organizar as atividades e entregas, estimar o esforgo necessario e monitorar o progresso em relagdo ao planejado.

Organizagdo e informagéo

Definir a estrutura, as atribuicdes e as responsabilidades no &mbito do projeto, bem como estabelecer um fluxo de informagoes
que atenda as necessidades das partes envolvidas.
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Qualidade Elaborar, acompanhar a implementagdo e revisar critérios de qualidade para o projeto, assegurando a qualidade em todas as
entregas.

Custos Estimar os custos do projeto, estabelecer um or¢amento ¢ monitorar as finangas para identificar e corrigir desvios, quando
necessario.

Recursos Elaborar planos de recursos estratégicos para o projeto, determinando a quantidade e a qualidade necessarias, € monitorar sua

alocagdo, realizando ajustes conforme necessario.

Aquisigdes e parcerias

Avaliar a necessidade de aquisigdes, contribuir para a avaliagdo e selegdo de fornecedores e parceiros, € supervisionar a
execugdo dos contratos.

Planejar e controlar

Elaborar e aprovar o plano de gestdo do projeto, gerenciar a transi¢do para cada nova fase ou lancamento ¢ monitorar o
desempenho de maneira transparente.

Risco e oportunidades

Identificar riscos e oportunidades, avaliar seu impacto e probabilidade, definir estratégias para lidar com eles e acompanhar
sua ocorréncia.

Partes interessadas

Elaborar e manter uma estratégia de envolvimento das partes interessadas e um plano de comunicagao.

Mudanga e transformagdo

Avaliar a capacidade da organizagdo de se adaptar a mudangas e desenvolver e implementar uma estratégia de gestdo de
mudangas e/ou transformagao.

Tabela 1 - Competéncias dos gestores

Fonte: Adaptado IPMA (2015, 2018
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Dessa forma, ¢ possivel notar uma relagdo clara entre os estilos de lideranga e as soft skills
assumindo uma importancia diferenciada nos contextos de gestdo de projetos tradicionais e
ageis. Nos projetos tradicionais, onde predomina uma abordagem mais preditiva, espera-se que
o gerente de projeto desempenhe habilidades relacionadas a lideranca, planejamento e controle
de forma mais distante das operagdes. Essa perspectiva estd alinhada com a lideranca
transacional, que enfatiza recompensas contingentes € uma abordagem mais direta na gestao
das equipes (Perides et al. 2021). Por outro lado, nos projetos ageis, a expectativa € que o
gerente de projeto atue como um agente de transformacdo mais envolvido nas operagoes,
desempenhando um papel participativo e menos diretivo. Essa abordagem esta mais alinhada
com a lideranga transformadora, que busca inspirar, motivar e direcionar equipes de forma mais
colaborativa. Dessa forma, fica evidente que os estilos de lideranca e as soft skills sdo
fundamentais para o sucesso tanto em projetos tradicionais quanto ageis, porém sua aplicagdao
e énfase podem variar de acordo com o contexto e a natureza do projeto em questao (Sposito &

Scafuto, 2019).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A andlise bibliométrica foi utilizada neste estudo como artefato e ferramenta para entendimento
do estado histdrico e contemporaneo das publicagdes de artigos cientificos e estudo voltados

para o perfil dos gestores de equipes de producdo, sendo as proprias publicacdes como fontes

de dados.

O termo bibliometria se popularizou em 1969 a partir de um artigo de Pritchard que discutia a
polémica "bibliografia estatistica ou bibliometria?", sendo a utilizagdo de métodos quantitativos
na busca por uma avaliacdo objetiva da producao e disseminacdo do conhecimento cientifico o

ponto central da bibliometria (ARAUJO, 2006).

Nesse sentido, a bibliometria ¢ como um conjunto de técnicas de pesquisa empregadas para
analisar a organizagdo do conhecimento em uma 4rea cientifica por meio de uma abordagem
quantitativa e estatistica de varios dados bibliograficos. Por meio da andlise de informagdes
relacionadas aos autores das pesquisas, aos periodicos de publicacao, as institui¢des de pesquisa
e as palavras-chave, € possivel examinar as tendéncias e os padrdes de produgao cientifica sobre

um tema especifico (VANTI, 2002).

Segundo Araujo (2006) a bibliometria ¢ fundamentada por trés leis classicas: a lei de Lotka, a
lei de Bradford e a lei de Zipf. As trés leis abordam aspectos diferentes dos trabalhos cientificos.
A lei de Lotka aborda a produgao cientifica pelo ponto de vista de autores e suas citagdes, a lei
de Bradford aborda a relevancia e atratividade de produg¢ado pelo ponto de vista de periddicos e
a ultima, lei de Zipf, aborda os temas e suas recorréncias produtivas pelo ponto de vista do
conteudo.

De forma resumida, na Tabela 2 ¢ possivel visualizar as trés leis classicas da bibliometria.

Leis Objetivo

. Avaliar a influéncia da produgdo de um autor em um
Lei de Lokta .
determinado campo de estudo.
Reconhecer os jornais académicos mais significativos
Lei de Bradford e que possuem maior destaque em relagdo a um tema
especifico.
Avaliar os assuntos mais frequentemente abordados
dentro de um dominio de conhecimento especifico.
Tabela 2 - Leis classicas da andlise bibliométrica

Lei de Zipf

Fonte: Dados da pesquisa
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A pesquisa exploratoria foi realizada na base de dados Web Of Science (WoS), utilizando as
palavras-chave: Gestdo de Equipes de Produgdo, Gerenciamento de Equipes de Produgio,
Gerenciamento de Entregas de Producao, Gestor de Equipes e Gestor de Produgao por meio de
suas tradugdes livres e variagdes de acordo com a Tabela 3 - Agrupamento de palavras-chave

por sindnimos.

Apos, foi realizada uma busca avangada com os filtros de campo igual a Resumo, sendo
selecionado tipo de documento somente artigos do Brasil, com ano de publicacao a partir do de
2004 sendo as areas de conhecimento Administracdo, Engenharia e Tecnologia da Informacao.
A busca foi realizada em janeiro de 2024, resultando em 394 artigos encontrados, sendo que
para algumas anélises dos procedimentos metodoldgicos mais especificas foram utilizados
somente os arquivos disponiveis para download, resultando num total de 184 documentos. Para
gerenciamento de referéncias, foi utilizado o programa de computador Mendeley de modo a
organizar os dados e inserir informacdes adicionais aos dados dos artigos extraidos da base
WoS. Para manipulacdo de dados e criagdo de graficos e quadros, foi utilizado a planilha

eletronica do Microsoft Excel versao Microsoft Office 365 (MICROSOFT EXCEL, 2019).

A partir da base de artigos extraida do WoS, foi utilizado o software VOSviewer (VOSVIEWER,
2019) para manipulacdo dos dados especificos de cada artigo (ano, periddico e autores) e suas

respectivas andlises, sendo também utilizado para a criagdo de graficos de relacionamento entre

pesquisadores.

Palavra-Chave Variacoes Da Palavra-Chave

Gestdo De Equipes De Produgdo Production Team Management; Production Teams
Management

Gerenciamento De Equipes De Produgio Production Team Management; Production Teams
Management

Gestor De Equipes Team Manager; Teams Manager

Gerenciamento De Entregas De Producdo Production Delivery Management

Gestor De Producao Production Manager

Tabela 3 - Agrupamento de palavras-chave por sinénimos

Fonte: Dados da pesquisa
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4. ANALISE DE DADOS

Com base nas informagdes coletadas, organizadas e apresentadas em vdarias formas de
representacdo visual, e ao aplicar o método de contagem de artigos por ano de publicagdo, ¢
possivel notar uma tendéncia ascendente ao longo dos anos desde o inicio das publicagdes sobre
o tema sendo que do ano de 2021 para 2022 tivemos a maior taxa de crescimento, 45%. Além
disso, ¢ interessante ressaltar que no primeiro e terceiro ano da busca realizada (2004 e 2006)
nao houve publicagdes. (Figura 1 - Contagem de artigos por ano de publicagio e média mével no periodo de

2004 a 2023).

Contagem de artigos por ano de publicacao

CONTAGEM DE ARTIGOS PUBLICADOS

ANO DE PUBLICAGAO

H Contagem de Artigos Publicados e \édia MOvel (3 anos)

Figura I - Contagem de artigos por ano de publicagdo e média movel no periodo de 2004 a 2023

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da base de dados consultada (#0S), foram reunidos 1.354 autores e considerando que
cada autor ¢ responsavel por uma ou mais publicacdo, sendo que para um artigo com varios
autores se contabiliza essa publica¢do de acordo com a quantidade de autores, tendo um total
agora de 1.473 artigos contabilizados dessa forma (Tabela 4 - Quantidade de artigos publicados
por autor), 93,4% se encontram na categoria de apenas um trabalho publicado sobre o tema. E
interessante notar que 20% dos autores que mais publicaram sdo responsaveis por apenas 389
publicacdes, ou seja, 270 autores que mais publicaram correspondem a somente 26,4% de todos

os artigos publicados. A partir desses dois fatos, podemos considerar que a Lei de Lotka ndo
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atua nesse estudo realizado, pois de acordo com a Lei, 90% dos autores deveriam ter publicado
apenas um artigo e 20% dos autores que mais publicaram deveriam ter publicado 80% de todos

os artigos (1.178).

Quantidade de artigos | Contagem de| % do

publicados Autores total

1 1265 93,4%

2 73 5,4%

3 10 0,7%

4 3 0,2%

5 | 0,1%

6 1 0,1%

9 | 0,1%
Total 1473 1354 100,0%

Tabela 4 - Quantidade de artigos publicados por autor

Fonte: Dados da pesquisa

Trés autores se destacam por sua singularidade nos grupos de mais artigos publicados: Moacir
Godinho Filho, Tarcisio Abreu Saurin e Guilherme Luz Tortorella, tendo 9, 6 e 5 publicagdes,
respectivamente. Quanto ao aspecto de conexdes entre os autores (/inks), os trés autores com
maiores quantidades de conexdes sdo: Moacir Godinho Filho, Luciano De Andrade e Oscar
Kenji Nihei, tendo 24 conexdes cada um. A titulo de comparagdo, o quarto autor com maior
numero de conexdes ¢ o Guilherme Luz Tortorella com 21 conexdes. E possivel notar que o
autor Moacir esta presente nos grupos de maior quantidade de artigos publicados e maior
numero de conexdes, 0 mesmo acontece com o Guilherme, estando presente em ambos os
grupos, porém com quantidade sutilmente menores de quantidade de publicagcdes e conexdes.
Além disso, ¢ importante destacar que o autor Oscar Kenji desenvolveu 24 conexdes com
apenas 2 artigos publicados, enquanto os autores presentes nos dois grupos, Guilherme e
Moacir, possuem 5 publicagdes com 21 conexdes e 9 publicagdes e 24 conexoes,
respectivamente (Tabela 5 - Autores e suas quantidades de publicacdes, conexdes e percentual

acumulado).
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Autores Quantidade de | Quantidade de | % parcial da|% acumulado
artigos publicados | Conexdes quantidade da quantidade
Moacir Godinho Filho 9 24 0,61% 0,61%
Tarcisio Abreu Saurin 6 16 0,41% 1,02%
Guilherme Luz Tortorella 5 21 0,34% 1,36%
Jose Arturo Garza-Reyes 4 20 0,27% 1,63%
Biagio Fernando Giannetti 4 20 0,27% 1,90%
Luciano De Andrade 2 24 0,14% 2,04%
Oscar Kenji Nihei 2 24 0,14% 2,17%

Tabela 5 - Autores e suas quantidades de publicagoes, conexoes e percentual acumulado

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com Bradford, “[...] os periddicos devem ser listados com o nimero de artigos de
cada um, em ordem decrescente, com soma parcial. O total de artigos deve ser somado e
dividido por trés; o grupo que tiver mais artigos, até o total de 1/3 dos artigos, ¢ o “core” daquele

assunto. O segundo e o terceiro grupo sdo as extensdes|...]” (ARAUJO, 2006, p. 15).

Assim sendo, os artigos relacionados ao tema Perfil do Gestor de Equipes de Produgdo estiao
distribuidos em 169 periddicos. Sendo que 13 periddicos contemplam 1/3 dos 394 artigos
publicados, ou seja, 33,9% dos artigos estdo contidos em 7,7% dos periddicos que possuem

publicacao sobre o tema sendo esse grupo o “core” do assunto.

Os grupos, estdo distribuidos conforme Tabela 6 - Quantidade de artigos por grupos de

periodicos abaixo.

Grupo Nimero de Artigos Numero de Periodicos Periodicos (%)
Core 134 13 7,69%
Extensio 1 132 41 24,26%
Extensio 2 | 129 115 68,05%

Total Geral |394 169 100,00%

Tabela 6 - Quantidade de artigos por grupos de periodicos

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisar a distribui¢do de artigos publicados nos trés periddicos de maior relevancia, Revista
De Gestdo E Secretariado (Gesec), Journal Of Cleaner Production e Custos E Agronegdcio
Online (Figura 2 - Distribuicao de publicagdes nos trés principais periddicos) observamos que
ndo foram todos os anos analisados neste estudo que houveram publicacdes, sendo a primeira

e unica delas no ano de 2008 pelo periddico Custos E Agronegdcio Online que também manteve
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a singularidade nos anos de 2010, 2012 ¢ 2014 ¢ em 2015 a primeira e Gnica publicagdo do ano

foi do peridodico Journal Of Cleaner Production. Somente nos anos de 2019, 2021 e 2022 que

houve publicagdes dos trés peridodicos mais relevantes sobre o tema analisado. O grande

destaque vai para Gesec, que no ano de 2023 realizou 15 publicagoes.

Distribuicdo de publicacdes nos trés peridodicos com mais

publicacOes
18
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Figura 2 - Distribui¢cdo de publicagcoes nos trés principais periodicos
Fonte: Dados da pesquisa

Periédicos Quantidade % do | %

toci de Artigos Total Cumulativo
Revista De Gestao E Secretariado (Gesec) 23 5,8% 5,8%
Journal Of Cleaner Production 21 5,3% 11,1%
Custos E Agronegdcio Online 16 4,1% 15,2%
Sustainability 13 3,3% 18,5%
Revista De Gestao E Projetos 9 2,3% 20,8%
International Journal Of Advanced Manufacturing Technology 8 2,0% 22,8%
Journal of Manufacturing Technology Management 8 2,0% 24,8%
International Journal of Production Research 7 1,8% 26,6%
Navus - Revista De Gestdo E Tecnologia 7 1,8% 28,4%
International Journal Of Production Economics 6 1,5% 29,9%
Journal of Knowledge Management 6 1,5% 31,4%
Custos E Agronegocio 5 1,3% 32,7%
Independent Journal of Management & Production 5 1,3% 33,9%

Tabela 7 - Numero de artigos publicados do grupo "core" de periddicos
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Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 8 - Periddicos com artigos mais citados, tem-se os dez periddicos que apresentam
as maiores somas de citagdes. E esperado que os periddicos que possuem o maior nimero de
artigos publicados também sejam os periddicos com maiores nimeros de citagcdes, contudo
dentre eles, 5 periddicos ndo estdo contidos no grupo de peridodicos com maior nimero de
artigos publicados, sendo: Nature Communications, International Journal Of Operations &
Production Management, Information And Software Technology, International Journal Of
Industrial Ergonomics e International Journal Of Life Cycle Assessment. Além disso, pela
quantidade de citagdes por artigos publicados, conclui-se que o periddico de maior destaque e
que ndo estd contido na Tabela 7 - Numero de artigos publicados do grupo "core" de periédicos
¢ o0 Nature Communications que com apenas um artigo teve 602 citagdes e ficando em segundo
lugar. Embora a quantidade de citagdes € expressiva, o artigo intitulado “Delivery of crop
pollination services is an insufficient argument for wild pollinator conservation”, publicado no

ao de 2015 ndo se trata do tema relacionado ao perfil dos gestores de equipe.

Também ndo contido no grupo “core”, International Journal Of Operations & Production

Management com 4 artigos publicados e 282 citacdes.

. Soma das | Artigos Cltz}goes por
Periddicos Citagoes | Publicados Artlgos
Publicados

Journal Of Cleaner Production 749 21 35,7
Nature Communications 602 1 602,0
Journal Of Manufacturing Technology Management 462 8 57,8
International Journal Of Operations & Production Management 282 4 70,5
International Journal Of Advanced Manufacturing Technology 169 8 21,1
International Journal Of Production Research 125 7 17,9
Information And Software Technology 124 5 24,8
International Journal Of Industrial Ergonomics 103 3 34,3
Journal Of Knowledge Management 98 6 16,3
International Journal Of Life Cycle Assessment 92 2 46,0

Tabela 8 - Periodicos com artigos mais citados

Fonte: Dados da pesquisa

Na Figura 3 - Clusters gerais de coautoria, ¢ representado o agrupamento de todos os 1354
autores da busca realizada no banco de dados WoS. Foram evidenciados um total de 316

clusters, sendo que cada um ¢ formado pelo relacionamento entre autores sendo cada um
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representado por um circulo e o tamanho do circulo representa a quantidade de artigos

publicados, quanto maior, mais artigos publicados.

As cores destacadas abaixo, representa que o cluster possui fortes vinculos e uma quantidade

significante de artigos publicados e vinculos entre autores.
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Figura 3 - Clusters gerais de coautoria

Fonte: Dados da pesquisa

Na Figura 4 - Principais clusters de , foram evidenciados os principais clusters, sendo um total
de 11 com o maior deles contendo 14 autores (vermelho), incluindo o autor Tarcisio Abreu
Saurin, segundo maior autor em termos de quantidade de artigos publicados (6). O cluster do
autor Moacir Godinho Filho, autor com maior quantidade de artigos publicados sobre o tema
(9), representado na cor marrom, possui 6 autores sendo um deles com 2 artigos publicados e o

restante com apenas um artigo publicado.
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Através da Tabela 9 - Quantidade conexdes por contagem de coautoria, € possivel identificar e

entender como se ddo os trabalhos referentes ao tema

perfil do gestor de equipes de produgao.

Durante o periodo considerado nas buscas e levantamento da base de dados, uma parcela

significante dos autores publicou artigos de 2 a 4 conexdes, representando 65,6% do total de

trabalhos publicados. Uma parcela infima de autores publicou artigos com nenhuma conexao,

proximo de 1%, e mesmo acontece com mais de 9 conexdes sendo a soma dessas conexdes

representada por 3,2% do total de conexdes. Interessante ressaltar que o maior nimero de

conexdes (24) foi alcancado por somente 3 autores, resultando em 0,2% do total de conexdes.
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Quamitnte "™ o g0t
coautoria
0 10 0,7%
1 123 9,1%
2 291 21,5%
3 335 24,7%
4 262 19,4%
5 106 7,8%
6 64 4,7%
7 44 3.2%
8 39 2,9%
9 38 2,8%
10 12 0,9%
11 0,1%
12 0,1%
13 1 0,1%
14 1 0,1%
16 16 1,2%
17 2 0,1%
20 2 0,1%
21 1 0,1%
24 3 0,2%
Total Geral | 1354 100,0%

Tabela 9 - Quantidade conexdes por contagem de coautoria

Fonte: Dados da pesquisa

Ao realizar a andlise de palavras-chave, baseado na Lei de Zipf, observa-se que as trés palavras
chaves mais utilizadas foram: management (75 mengdes), performance (64 mengdes) e
innovation (35 mengdes). Sendo que as ultimas ndo possuem relagdo direta com as palavras-
chave utilizadas na busca. Muitos estudos nessas areas enfatizam a importancia da otimizacao
de desempenho em sistemas, processos e produtos. A palavra "performance" pode estar presente
em contextos relacionados a eficiéncia operacional, qualidade, velocidade de processamento,
entre outros aspectos que sdo cruciais para a exceléncia em projetos de engenharia e
desenvolvimento de tecnologia. A inovacdo ¢ um conceito fundamental tanto na engenharia
quanto na tecnologia da informagao. A busca por novas solu¢des, métodos e tecnologias ¢ uma
constante nesses campos, € a palavra "innovation" reflete o foco em desenvolver e implementar

novas ideias e abordagens para resolver desafios técnicos e melhorar processos existentes.
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Para um melhor refinamento do entendimento, dividiu-se o grupo de palavras-chave
encontradas em 3 grupos. Para o ponto de corte, foi utilizado a décima parte da maior frequéncia
arredondada para cima, ou seja, 75 dividido por 10. Sendo assim, o primeiro grupo ¢ constituido
de palavras-chave com frequéncia maior ou igual a 8 mencdes. Para o segundo grupo, foi
utilizado o ponto de corte da décima parte da palavra seguinte ao ponto de corte do grupo
anterior arredondado para cima, ou seja, 8 dividido por 10. Logo, o segundo grupo sera
composto pelas palavras com frequéncia menor que 8 e maior que 1. O terceiro grupo sera

composto pelas palavras com frequéncia igual a 1.

Frequéncia de Mengdes
2,1%

m Maior ou igual a 8 mengdes = Menor que 8 € maior que 1
m[gualal

Figura 5 - Grupos de frequéncia de mengoes

Fonte: Dados da pesquisa

Através da Figura 5 - Grupos de frequéncia de mengdes, pode-se observar que o primeiro
grupo, composto de 44 palavras-chave, representa apenas 2,1% de todas as palavras-chave
encontradas, essa sele¢ao de palavras pode ser considerada como composta por termos cruciais
na redagdo de artigos cientificos, especialmente se o autor estiver buscando aumentar a
visibilidade de sua pesquisa. Sdo esses 0s termos que o pesquisador emprega para expandir o
alcance de seu estudo. O segundo grupo, com palavras-chave mencionadas menos de 8 vezes e
maior que 1, possui 379 palavras (18,3%), esse grupo pode ser interpretado como aquela que o
pesquisador emprega para elucidar a singularidade de seu estudo ou para complementar o uso
da palavra-chave do grupo anterior. O terceiro e ultimo grupo, denominado como ruido,

representa 79,5% das palavras-chave encontradas, no total de 1645 palavras.



Palavras-chave Frequéncia
Management 75
Performance 64
Innovation 35
Model 35
Impact 31
Sustainability 31
Implementation 26
Framework 22
Design 20
Project Management 20

Tabela 10 - Primeiras 10 palavras-chave do primeiro grupo

Fonte: Dados da pesquisa
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Apbs a categorizacdo dos artigos utilizando o software Excel, por meio de analises e

comparagdes, conclui-se que a maioria dos artigos (63,4%) publicados a respeito do tema perfil

do gestor de equipes de producdo sdo de abordagem qualitativa. Seguindo dos trabalhos com

abordagem quantitativa (23,0%) e encerrando com os artigos de abordagem mista, ou seja,

quali-quanti (13,7%). A Figura 7 - Abordagem dos artigos por ano de publicagdo evidencia que

em 2021 houve um pico de publicagdes de artigos de abordagem qualitativa, representando

19% do total de artigos qualitativos.

Abordagem de Pesquisa

= Quali-Quanti

= Qualitativa

= Quantitativa

Figura 6 - Abordagem de pesquisa dos artigos

Fonte: Dados da pesquisa
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E notavel, a partir da Figura 7 - Abordagem dos artigos por ano de publicagio, que o tema perfil de
gestores de equipes s6 comegou a ter relevancia dentre os artigos publicados e analisados
puramente quantitativos e puramente qualitativos ha sete anos, ou seja, ha menos de uma
década. Considerando os artigos de abordagem mista, somente nos ultimos dois anos que se
notou um aumento na quantidade de publicagdes, sendo publicado 52% do total de artigos quali-

quanti somente nesse periodo.

Considerando o intervalo de tempo de 14 anos de artigos publicados e disponiveis na analise
em questdo, pode-se interpretar que somente no final da primeira década que o tema comegou
a ter publicagdes disponiveis, deixando como sugestdo de pesquisa o acompanhamento da
segunda década de publicagdes sobre o perfil de gestores, pois até 0 momento entende-se que
ha uma tendéncia de aumento de publicacdes de artigos de modo geral, sendo esperado aumento
para abordagem mista, possivel estabilizagdo de abordagem quantitativas e incertezas quanto

as abordagens qualitativas.

Abordagem dos artigos por ano de publicacao

35
30
25
20
15

E /

2009 20102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Quantitativa 0 1 0 1 0 0 0 1 4 4 6 7 6 7 5
Qualitativa 1 2 2 0 1 2 2 1 5 10 11 18 22 17 21
m Quali-Quanti 1 0 0 0 0 1 0 0 3 3 0 2 2 6 7
Média o7 10 07 03 03 10 07 07 40 5,7 57 90 10,0 10,0 11,0

Figura 7 - Abordagem dos artigos por ano de publica¢do

Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 8 - Procedimentos utilizados por arquivo evidencia que mais da metade dos artigos
publicados (67%) utilizou-se apenas um unico procedimento, seguido de 25,8% representando
artigos com 2 procedimentos, 6,6% com 3 procedimentos € menos de 1% (0,5%) com 4

procedimentos utilizados.
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Procedimentos utilizados por arquivo
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0,0% N
1 2 3 4

Quantidade de Procedimentos

Figura 8 - Procedimentos utilizados por arquivo

Fonte: Dados da pesquisa

A Figura 9 - Tipos de procedimentos utilizados mostra que o procedimento mais utilizado € o
estudo de caso (30,8%), seguido pela revisdo bibliografica (22,0%) e pesquisa survey (17,6%).
Esse resultado, combinado com a anélise de abordagens, mostra que o tema sobre analise de
perfil de gestores ainda ¢ um tema recente de publicacdes muito apoiado em dados empiricos
oriundos de analises de situagdes reais com um devido apelo tedrico, possivelmente ainda em

fase de constru¢ao de conceitos e/ou em busca de novas definicoes.

O estudo de campo foi frequentemente utilizado neste estudo devido a natureza intrinsecamente
pratica e aplicada do tema em questdo, que ¢ o perfil dos gestores. Como essa area estd
diretamente ligada a realidade operacional das empresas e organizagdes, ¢ fundamental
compreender como o perfil desses gestores se manifesta em contextos especificos e setoriais.
Portanto, a escolha de estudos de caso e analises de campo se justifica pela necessidade de
investigar e compreender as nuances e particularidades do perfil dos gestores em ambientes
reais, permitindo uma analise mais aprofundada e contextualizada das praticas e desafios

enfrentados no ambito corporativo.



Tipos de procedimentos utilizados
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Figura 9 - Tipos de procedimentos utilizados

Fonte: Dados da pesquisa
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5, CONCLUSAO

Conhecendo-se a importancia do tema perfil dos gestores de equipes de produgdo, observou-se
a necessidade de se realizar uma pesquisa bibliométrica, tendo como premissa a aplicagao de
técnicas quantitativas e estatisticas, recorrendo ao uso de softwares de analise de dados como
VOSviewer e Excel com o objetivo de analisar a produgao cientifica produzida sobre o tema
desde o primeiro estudo publicado no ano de 2005 até o ano de 2023, na base de dados da Web
Of Science, totalizando 394 artigos estudados. A partir desta andlise, foi possivel identificar
caracteristicas a respeito dos autores e coautores e dos periddicos que publicam a respeito do
tema, como também do contetdo dos trabalhos, como palavras-chave, dos procedimentos

metodoldgicos, abordagens e procedimentos de pesquisa.

Assim, observa-se que na primeira década analisada de producao cientifica no campo do perfil
de gestores de equipes de produ¢do se mostrou um pouco incerto, sendo que em alguns dos
primeiros anos ndo houve publicacdo e no ano de 2010 teve um pico com 11 artigos publicados.
A partir da segunda década analisada, houve um aumento nos trabalhos publicados com uma
pequena queda em 2016, porém nao foi o suficiente para impedir a difusdo de conhecimento e
de artigos publicados a respeito do tema publicado sendo as maiores altas de publica¢do no ano
de 2019 (204%) e 2022 (145%). Sendo assim, espera-se que o tema continue ganhando

relevancia no meio académico tendo cada vez mais artigos publicados.

Além disso, a partir dos artigos encontrados, foram reunidos 1354 autores, sendo que apenas
6,6% publicaram mais de um artigo, sendo representado por um total de apenas 89 autores. A
parcela de autores com mais de 2 artigos publicados cai para 1,2%, ou seja, 16 autores possuem
mais de dois trabalhos publicados. Ainda sobre os autores, para o conjunto de dados analisados
ndo foi possivel ter a confirmagdo da Lei de Lotka uma vez que 20% dos autores que mais
publicaram sdo responsdveis por apenas 26,4% de todos os artigos publicados. Também ¢
possivel afirmar, que de forma moderada, a lei de Bradford ¢ aplicavel neste cenario, uma vez
que 50% dos artigos publicados estdo contidos em 15% dos perioddicos, sendo 7,69% contidos
no grupo “core®. A respeito da lei de Zipf, foi possivel concluir que as palavras-chave do grupo
1 podem ser consideradas como composta por termos cruciais na redacao de artigos cientificos,
especialmente se o autor estiver buscando aumentar a visibilidade de sua pesquisa. Para o grupo
2, foram utilizadas palavras-chave que o pesquisador emprega para elucidar a singularidade de

seu estudo ou para complementar o uso da palavra-chave do grupo anterior.
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Quanto a autoria, a analise dos dados evidenciaram trés autores sendo referéncias no tema com
o maior numero de publicagdes: Moacir Godinho Filho (9), Tarcisio Abreu Saurin (6) e
Guilherme Luz Tortorella (6), sendo que além do Moacir Godinho Filho outros dois autores que
publicaram um menor nimero de artigos obtiveram os mesmos € maiores nimeros de conexodes
(24): Luciano De Andrade e Oscar Kenji Nihei. Apesar de existirem trés autores centralizadores
do tema, a questdo de termos outros autores com grandes conexdes ¢ positivo para a
disseminagdo de conhecimento acerca do tema, uma vez que ¢ perceptivel varios clusters
relevantes de autores publicando e gerando cada vez mais conteudo sobre o tema do perfil de

gestores de equipes de produgdo para o ambiente corporativo.
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