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Resumo

Este trabalho teve como objetivo analisar um processo administrativo critico de uma institui¢ao
de ensino superior, a partir da abordagem do lean office. Foi analisado o processo de
contratacdo de docentes em instituicdes de ensino superior publicas, e evidenciou-se que o
processo pode se tornar mais eficiente e eficaz, e que usando a perspectiva do lean office, para
a reducao do Lead Time ¢ possivel agilizar o processo e tornd-lo melhor para contratagdes
necessarias no meio do semestre letivo. O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso e
foram analisados documentos referentes ao processo analisado. Foi possivel identificar o
tempo gasto desde a publicacdo do edital, até a publicacdo dos resultados e a entrega dos titulos
de docente, e também sugerir mudancas para que esse Lead Time diminua, para que o processo
possa ser feito de forma mais rapida e eficaz.

Palavras-chave: Processos Administrativos; Eficacia; Concurso Publico; Lean Office.

1. Introducao

As organizacdes, independentemente de sua natureza, possuem processos produtivos
e/ou de prestagdo de servigos que as auxiliam a agregar valor ao que oferecem a seus clientes
e/ou demais interessados. Os processos de uma organizagao consistem em “qualquer atividade
ou grupo de atividades que recebe um insumo, agrega-lhe valor e fornece um produto ou uma
saida a um cliente interno ou externo” (HARRINGTON, 1991, p. 9). Complementarmente,
Barbard (2006) destaca que processos podem ser definidos como um agrupamento de atos
coordenados e integrados para uma finalidade produtiva especificada no inicio.

Melhorar o desempenho de organizagdes ¢ importante pois diminui custos e aumenta o
lucro e a satisfagdo dos clientes. Por esse motivo os gerentes de producdo dos dias atuais ndo
sdo somente responsaveis e avaliados por como eles cuidam da produgdo das fabricas e
empresas, mas também por como eles melhoram o desempenho da produgdo. A pressao
competitiva que as empresas enfrentam, ou no caso de organizagdes publicas ou sem fins
lucrativos, no ‘valor pelo dinheiro’ significando nao perder o total investido na organizagao,
ndo deixar esse dinheiro ser desvalorizado ou usado incorretamente, para que todos os recursos
possam ser usados ao maximo de suas capacidades, tem aumentado e por essa razdo tanto os
acionistas quanto o governo ndo podem aceitar baixos lucros ou a desvalorizagdo da quantidade
investida na empresa ou organizacdo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

As instituicdes de ensino superior publicas (IES) sdo exemplos de organizagdes que
também demandam de melhorias em seus processos, visto que enfrentam pressao para melhorar
seu desempenho e demonstrar maior transparéncia e avaliacdo de resultados (accountability)
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(BIAZZI; BIAZZI; MUSCAT, 2011), além da necessidade de controlar custos (HANSEN;
MOWEN, 2003), estoque e outros fatores administrativos (MAGALHAES et al., 2010). Neste
caso, por serem instituicdes que ndo se caracterizam por uma produ¢do manufatureira, e sim,
por ofertar e prestar servigos, evidencia-se que os processos administrativos sao aqueles mais
criticos e de maior significancia. Tais IES podem se beneficiar de potenciais melhorias
propostas a partir do pensamento enxuto, melhorando o que ¢ ofertado a seus stakeholders, a
partir de reducdo de papel utilizado (OLIVEIRA; 2016), tempo de espera (CAVAGLIERI;
JULIANI; 2016), diminui¢do do Lead Time (NEGRAO; BARBOSA, 2019), eficacia na
realizacdo das tarefas (OLIVEIRA; MEDEIROS JUNIOR; GURGEL, 2018), planejamento de
melhorias constantes (SEVERO; MEDEIROS JUNIOR; GURGEL, 2020) e outros.

No entanto, ainda que existam diversos estudos na literatura que discutam a aplicagdo
do pensamento enxuto a processos administrativos — através do /ean office -, evidencia-se na
literatura (SEVERO; MEDEIROS; GURGEL, 2019; NEGRAO; BARBOSA, 2020; LIMA;
OLIVEIRA, 2019; BONAMIGO, et al., 2021) que a discussdo do lean office em IES publicas
ainda ¢ pouco disseminada. Uma vez que IES publicas visam, em geral, contribuir para
desenvolver paises, economicamente, culturalmente e socialmente (ROLIM; SERRA, 2009) e,
para isso, dependem de processos administrativos diversos para operacionalizar tais objetivos.
Dessa forma, utilizar o pensamento enxuto como abordagem de melhoria dos processos
administrativos de IES publicas, mostra-se relevante para otimizar seus resultados.

Um dos principais processos dentro de uma IES € a contratagdo de professores, ja que o
servigo oferecido pela Instituicdo ¢ a formagdo profissional e tedrica de seus alunos, a
contratagao dos profissionais responsaveis por passar o conhecimento ¢ de suma importancia
para as Instituicdes (LIMA, 2006). H4 um déficit dentro da rede federal de ensino superior de
cerca de 11 mil professores e servidores administrativos, mesmo que existam 95 mil professores
contratados nas instituigdes federais (MARQUES, 2022). A contratagdo de pessoal ¢ ainda mais
complexa no setor publico ja que o0 mesmo € engessado em regras € normas, € isso diminui as
ferramentas possiveis para avaliar os candidatos (SIQUEIRA, et al., 2012). As normas e
procedimentos seletivos para a contratacao dos professores, que devem ser seguidos para que
possam assumir o cargo dentro de uma Universidade Federal, como ¢ possivel verificar e
Resolucdo interna da Instituicdo, no caso desta pesquisa, foi escolhida uma Universidade
Federal, com o pensamento de que existem melhorias possiveis dentro desse processo e de que
as normas de contratagdo sejam iguais para todas as outras Instituicdes de ensino superior
publicas que pertencam ao Estado brasileiro, e que na identificagdo de alguma possivel melhoria
ela possa ser aplicada em outras universidades.

Especificamente, na regido do Triangulo Mineiro, existem dezoito IES publicas,
contribuindo para a formagdo de futuros profissionais. E neste contexto que este trabalho se
insere, uma vez que busca responder a seguinte questdo de pesquisa: como € estruturado um
dos processos administrativos criticos de uma institui¢do de ensino superior, a partir da
abordagem do /lean office? Assim, o objetivo geral do estudo € analisar um processo
administrativo critico de uma instituicdo de ensino superior, a partir da abordagem do lean
office. Busca-se, com esse movimento, mapear e diagnosticar o processo administrativo critico
da IES estudada, de modo a propor melhorias no processo administrativo escolhido para anélise,
a partir do pensamento enxuto.

2. Referencial Teorico

2.1 O pensamento enxuto e o lean office



Existem varias abordagens que as empresas ¢ organizacdes podem utilizar visando
melhorar seu desempenho e diminuir custos. Algumas delas sdo: o Seis Sigma (TRAD;
MAXIMIANO, 2009; MANI; PADUA, 2008), o 5S (PEREIRA; DANTAS, 2011; ARENA et
al., 2011), o pensamento enxuto (WOMAK; JONES, 1990; AMARAL et al., 2018), dentre
outras. O pensamento enxuto, abordagem discutida neste estudo, ajuda uma organizagao a
permanecer competitiva e /ou otimizar seus recursos e processos de transformacao.

O pensamento enxuto — ou lean thinking — surgiu em 1950, na empresa Toyota, no
Japao, por conta da crise econdmica que o pais vivia, como consequéncia da segunda guerra
mundial. A Toyota ainda tinha as grandes empresas americanas como concorréncia, como a
Ford, General Motors (GM), etc., por esse motivo eles tiveram que inovar ¢ melhorar sua forma
de produgdo, de forma a se diferenciar das demais. Dessa forma, surgiu o pensamento enxuto,
que, no caso da Toyota, correspondia a produzir ndo apenas um tipo de carro em grande escala,
mas sim tornar a fabrica¢do de acordo com a demanda (WOMAK; JONES, 2004).

O lean thinking era inicialmente voltado apenas a processos de manufatura de
organizagdes do setor industrial. Por este motivo, ficou mais conhecido como /lean
manufacturing, visto que a abordagem de melhoria era voltada especificamente para processos
de manufatura, o Lean Manufacturing tem como principal objetivo evitar os desperdicios,
podendo ser estas quaisquer atividades que absorvem recursos e que ndo agregam valor (NAV)
ao produto ou servigo ofertado pela organizacdao em questdo, (CARELLI; RODRIGUEZ; ROA,
2016). Os sete desperdicios para o Sistema Toyota de Producao (STP) sdo: (i) superprodugao:
produzir excessivamente ou cedo demais, o que faz com que haja um excesso de inventario; (ii)
espera: ociosidade de trabalhadores ou clientes, pecas e informagdes, o que resulta em um
aumento de lead times; (iii) transporte excessivo: movimento excessivo de pessoas,
informacdes ou pecas, o que resulta em gastos desnecessarios de capital, tempo e energia; (iv)
processos inadequados: utilizagdo do tipo errado de ferramentas, sistemas ou procedimentos
geralmente quando uma abordagem mais simples e facil pode ser igualmente ou mais efetiva;
(v) inventario desnecessario: armazenamento excessivo € falta de informagao ou produtos, o
que faz os custos aumentarem e o desempenho dos servigos cairem; (vi) movimentagao
desnecessaria: desorganizacdo no ambiente de trabalho, causa perda de itens e tempo de
expediente dos trabalhadores; (vii) produtos defeituosos: problemas de qualidade do produto
ou baixo desempenho na entrega, o que gera insatisfacao do cliente (SHINGO, 1981).

O Lean visa a diminui¢do de desperdicios, a partir da melhoria dos processos internos
da organizacao. Esse aprimoramento interno € importante para garantir que os objetivos da
empresa ou organiza¢ao sejam atingidos e que os custos, tanto os diretos quantos os indiretos,
sejam reduzidos (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2018). O pensamento enxuto, por sua
vez, se apoia em ferramentas que contribuem tanto para identificar oportunidades de melhorias
quanto para planejar e implementa-las. Dentre estas ferramentas, estdo: MFV (Mapeamento do
Fluxo de Valor), 5S, Poka Yoke, troca rapida de ferramentas (TRF) e outras.

A filosofia do Kaizen pode ser definida como uma melhoria constante e incremental no
padrdo de trabalho, em todas as areas da empresa, e todos os funcionarios da empresa, desde o
chdo da fabrica até as mais altas ciipulas administrativas das organizac¢des, podem participar e
sugerir melhorias para os problemas. Para o Kaizen funcionar, todos os funcionarios devem
seguir os procedimentos estabelecidos e eles devem ser registrados, para ser mais pratico de
achar erros e possiveis melhorias em cada processo (BASSI et al., 2020).

O sistema Just-in-Time comegou como um sistema mais focado na area de producao
manufatureira, mas atualmente pode ser considerado uma ferramenta gerencial, pois ajuda com
controle de matéria-prima, qualidade, produto final, etc. € que tem como objetivo eliminar
desperdicios, e também dispor dos materiais certos na hora certa (SANTOS, 2015).



A ferramenta 5S surgiu no Japao na década de 50, ap6s a segunda guerra mundial, com
o principal objetivo de reorganizar o pais (LAES; HAES, 2006). Os 58S s sdo: seiri - senso de
utilizagdo, arrumagdo, organizagdo, sele¢do; seiton - senso de ordenacdo, sistematizagdo,
classificagcdo; seiso- senso de limpeza, zelo; seiketsu - senso de asseio, higiene, saude,
integridade; e shitsuke - senso de autodisciplina, educacdo, compromisso (LAPA, 1998). A
metodologia 5S ajuda a organizar de maneira eficiente os ambientes, processos, € pessoas
dentro de uma organizagdo. Esse método tem como objetivo promover a disciplina na empresa
por meio da conscientizagdo e responsabilizacao de todos os trabalhadores para fazer com que
o ambiente se torne mais produtivo e seguro. Entre os beneficios da aplicagdo dessa
metodologia estao: diminui gastos de armazenagem, aumenta a produtividade, facilita a limpeza
do local, evita compras desnecessarias, mantém o maquindrio em boas condi¢des por mais
tempo, evita acidentes, capacita trabalhadores, aumenta a satisfacdo dos consumidores,
aumenta a qualidade de produtos, diminui acidentes etc (ARENA et al., 2011).

O MFV ¢ uma ferramenta que ajuda no entendimento e na visualizagdo do fluxo de
materiais e de informacao, enquanto o produto faz seu caminho pela cadeia de produgdo. Ou
seja, o MFV ¢ construido a partir da observacdo do caminho que o produto faz, desde o
fornecedor até o cliente, e depois ¢ feita uma representagdo visual detalhada do processo de
material e informacao e seus fluxos. Desse mapeamento sdo feitas perguntas importantes (como
por exemplo, quais etapas do processo agregam valor e quais ndo, quais recursos estdo sendo
utilizados, como implementar mudangas, etc.). Entdo ¢ elaborado um mapeamento de fluxo de
valor futuro, depois de retirar as atividades que ndo agregam valor e qualquer outro tipo de
desperdicio (ROTHER; SHOOK, 2003).

A troca rapida de ferramentas (TRF) ¢ outra ferramenta do /ean. A etapa zero € onde
ndo hé a separagdo do setup interno e do externo, ou seja, a separagao do que pode ser realizado
com o maquinario da empresa parado e o que pode ser realizado com ele em funcionamento; a
primeira etapa consiste em separar e verificar se todas as agoes do setup interno e externo estao
corretas, a segunda etapa procura maneiras de transformar as atividades de sefup interno em
externo, ou seja, tentar fazer com que todas as atividades possam ser realizadas com as
maquinas funcionando; a terceira e ultima etapa ¢ a de fazer com que haja a diminuigdo de
ajustes, ¢ a linearizagdo da producdo (NEUMANN; RIBEIRO, 2004).

O poke-yoke ¢ uma ferramenta que visa impedir que um erro ou defeito aconteca, e
ajudar os trabalhadores a fazer a atividade corretamente da primeira vez, de forma que a
atividade seja realizada rapidamente e corretamente. Tem dois objetivos principais: o de
realizar inspecdes constantes e se algo errado surgir em uma das inspegdes, ser capaz de
imediatamente entrar em agdo e dar feedbacks (SHAHIN; GHASEMAGHAEI, 2010). Para
Shingo (1985), o principal objetivo do sistema de poke-yoke € o de evitar que erros nos produtos
cheguem aos clientes. Para isso sdo feitas inspecdes e checagens regularmente, e foram
desenvolvidas ferramentas que detectam e avisam sobre qualquer erro no produto. Isso, pois,
ainda que erros sejam inevitaveis, ¢ importante ndo deixar com que eles cheguem aos
consumidores finais. Outras ferramentas, como o 7otal Productive Maintanence (TPM) e o
Kaizen também sdo caracteristicas do /ean.

Ainda que o pensamento enxuto inicialmente tenha sido aplicado a operagdes de
manufatura, a sua aplicacdo também a processos administrativos passou a ganhar importancia
(TEGNER et al., 2016). Os processos administrativos, por sua vez, consistem em atividades
que abrangem recursos, tecnologia, pessoas e procedimentos (BARBARA, 2006). Para
Medauar (1993) os processos administrativos legitimizam as posi¢des de poder e as ordens
dadas por elas, pois quebram a autoridade unilateral, sendo uma resposta da decorréncia de um
processo administrativo que seguiu leis determinadas e atingiu um ponto de convergéncia.

Quando o pensamento enxuto ¢ voltado a reducdo de desperdicios de processos
administrativos, ele ¢ denominado “lean office”. O lean office tem semelhangas com o lean
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manufacturing, mas eles possuem algumas diferencas em suas aplicagdes. O lean
manufacturing fixa suas melhorias nos processos com fluxos fisicos e bem definidos, enquanto
o lean office ¢ um sistema para a gestdo das organizacdes que foca nas partes do processo que
ndo possuem relagdo material, ou seja, organizam e coordenam ideias, conhecimento e
informacao (PERALTA et al., 2016, PAGNOSSIN; ROSSI, 2016). Os sete desperdicios do
pensamento enxuto, quando vistos sob a Otica da manufatura e do escritdrio, podem se

apresentar de maneiras diferentes. Alguns exemplos sdo apresentados no Quadro 1:

Quadro 1: Os sete desperdicios da manufatura e no escritdrio

Item Manufatura Escritorio

Processamento | Utilizagdo errada de ferramentas, | Uso incorreto de procedimentos ou sistemas

sem valor procedimentos ou sistemas. inadequados, ao invés de abordagens simples e eficazes.

Superprodugdo | Produzir excessivamente ou cedo | Gerar mais informagdes, em meio eletrénico ou papeis,
demais. do que o necessario, ou antes do correto momento.

Inventario Estoque de insumos, wip e Alto volume de informag@o armazenado.
estoque de materiais acabados.

Defeito Problema de qualidade do Erros frequentes de documentagéo, problemas na
produto ou servico. qualidade dos servigos ou baixa performance de entrega

Transporte Transporte desnecessario de Utilizagdo excessiva de sistemas computacionais nas
pessoas e/ou materiais, resultando | comunicagdes.
em dispéndio desnecessario de
capital, tempo e energia.

Movimenta¢do | Movimentagao desnecessaria de Movimentagdo desnecessaria de pessoas e/ou
pessoas e/ou materiais, resultando | informagdes, resultando em dispéndio desnecessario de
em dispéndio desnecessario de capital, tempo e energia.
capital, tempo e energia.

Espera Ociosidade de recursos Ociosidade oriunda de periodos de inatividade de
produtivos (pessoas, maquinas, pessoas e informagoes (tempo “parado” para aprovacao
centros de trabalho), gerando de assinaturas, para aguardar xerox, no telefone),
longos tempos de set-up e lead gerando longos lead times.
times de produgdo e/ou
processamento.

Fonte: Adaptado de Lareau (2002) e Seraphim, Silva e Agostinho (2010, p. 391).

Ainda que aplicado a processos administrativos, assim como o lean manufacturing, o
lean office também traz diversos beneficios as organizacdes que o utilizam como abordagem
de melhoria de processos. O pensamento enxuto aplicado a processos administrativos identifica
e elimina desperdicios, contribuindo para que a organizagdo melhore sua posi¢do no mercado
competitivo, quando este ¢ um dos objetivos da mesma. Além disso, contribui para melhorar a
rapidez de atendimento aos consumidores, a flexibilidade das opera¢des organizacionais, bem
como a qualidade e valor dos produtos ou servicos oferecidos (COSTA; JARDIM, 2010).
Utilizar o pensamento enxuto com a finalidade de melhorar processos contribui, assim, para
redugdes de erros, de tempo de atendimento, aumento das taxas de rotatividade de estoques e
reducdo dos custos de produgdo (GHINATO, 2000). Alguns dos estudos que discutem
aplicacdes do lean office sao apresentados no topico a seguir.

2.2 Estudos sobre lean office

Diversos estudos disponiveis na literatura (SEVERO; MEDEIROS; GURGEL, 2019;
NEGRAO; BARBOSA, 2020; LIMA; OLIVEIRA, 2019; OLIVEIRA, 2016; BONAMIGO et
al., 2021) evidenciam o pensamento enxuto como abordagem relevante para a redugdo de
desperdicios em processos administrativos de IES publicas.

Por meio de um estudo de caso, o estudo de Severo, Medeiros e Gurgel (2019) propde
uma abordagem de andlise dos processos, através da integragcdo das metodologias BPM e Lean.
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As metodologias abordadas (BPM e Lean) sdo complementares uma a outra, permitindo-se a
utilizacao dos principios e técnicas de cada uma das abordagens, de modo a entender e definir
0 processo, até seu mapeamento e analise, resultando na observacao de causa das problematicas
diagnosticadas e ajuda nas proposi¢des de melhorias ao processo, no qual foram encontradas
falhas.

O processo escolhido para ser o objeto de estudo da pesquisa foi o de Elaboragao do
Relatério de Gestao da Coordenadoria de Planejamento da UFRN, por ser um processo que €
intrinseco a transparéncia da organizacao, o que apresenta dificuldades nos dias de hoje e tem
muitos possiveis pontos de melhoria na sua execu¢do. Usando as ferramentas de identificagao,
mapeamento, analise e proposicao de oportunidades de melhoria no processo de elaboragdo do
relatorio de gestdo da coordenadoria de planejamento da UFRN. A pesquisa usou como base o
ciclo de vida de processos do CBOK e o modelo de solucao de problematicas do Modelo Toyota
— Manual de Aplicagdo. As etapas de definicdo de processo critico, identificacdo e modelagem
do processo foram feitas através de workshops com observagao participante, € que formou um
time de analise em composto aos servidores da Coordenadoria (SEVERO; MEDEIROS;
GURGEL, 2019).

Ja na etapa de andlise de valor agregado, foi representado pelas atividades em trés
grupos: atividades que agregam valor (AG), atividades que ndo agregam valor (NAV), e
atividades necessarias. Para definir o valor agregado das atividades foi necessario analisar o
processo sob a otica do cliente (neste caso pode ser visto como a sociedade) e foram verificadas
as propriedades legais do processo para estipular as atividades necessarias para a execugao do
fluxo do processo. Para a etapa de identificacdo de problematicas, foi feito o brainstorming
para atribui¢do de problematicas no ponto correto de ocorréncia no processo, tendo como
pressuposto o entendimento dos setes tipos de desperdicios do Lean adequados a realidade da
Coordenadoria. Para a priorizagdo de problematicas, utilizou-se a Matriz GUT, e para a analise
de causa-raiz das problematicas e proposi¢ao de melhorias, utilizou-se a ferramenta dos ‘5 Por
Qués’ (SEVERO; MEDEIROS; GURGEL, 2019).

O trabalho de Lima e Oliveira (2019) tem como objetivo analisar o fluxo de informagdes
e a gestdo de processos administrativos em um 6rgao da Administragdo Publica Brasileira que
tem como caracteristica o formalismo e a presenca constante de normas e rigidez de tramites.
Para isso, foi utilizada a ferramenta de “Mapeamento do Fluxo de Valor” (MFV), com o
objetivo de identificar e eliminar procedimentos que ndo agregam valor e que geram retrabalho.
A fonte de coleta de dados foi a de analise documental e observacdao direta, tendo como
resultado uma visdo mais clara das particularidades que podem dificultar a implementacao do
Lean na administragdo publica. O tema foi escolhido, pois a implementacdo do sistema Lean
em setores publicos ¢ pouco abordada e com poucos trabalhos publicados anualmente. Além
disso, ha o fato de que a maior parte dos 6rgaos publicos sdo fundados na burocracia, algo que
alguns estudiosos criticam, pois para eles a burocracia faz com que o processo se torne lento, e
mais caro.

Os autores analisaram a Autuacdo e¢ Tramitacdo de Processos Administrativos, que
possuia seis etapas. No entanto, a fim de reduzir os gargalos identificados no processo e de
6nali-lo mais enxuto, propos-se de unir todas as etapas do processamento em uma so, de forma
eletronica, através da Gestdo Eletronica de Documentos. Para ilustrar tal proposta, os autores
propuseram um novo mapa do Fluxo de Valor (MFV) — ou seja, o MFV de um Estado Futuro.
Essa proposta buscou atacar primordialmente 4 dos 7 desperdicios da ME, sendo eles, o
inventario, o tempo de espera ou atraso, o processamento excessivo € os defeitos. Foram
algumas das melhorias conseguidas a partir do novo MFV: diminui¢do de papeis, devido ao
envio online da documentacao; gestao eletronica de documentos, que ajuda a diminuir o custo
operacional; e um Software que gera automaticamente um aceite eletronico, informando a



leitura do documento aos interessados e enviando um sinal de alerta quando o mesmo demorar
para ser lido e respondido (LIMA; OLIVEIRA, 2019).

As atividades identificadas como NAV, foram a de Montagem 1 e 2. As propostas de
melhorias depois do MFV foram de reducao de custos com copias, maior controle e agilidade
no tratamento e disponibilidade da informacdo, multiplo acesso para a mesma informacao,
aproveitamento de espago fisico, aumento da produtividade, mais agilidade nas transagdes,
diminui¢dao no tempo de tramita¢do dos documentos, eliminacdo dos riscos de extravios de
documentos. Os desperdicios eliminados, segundo os autores foram diminui¢do de papéis,
espaco fisico desperdigado, alto custo operacional, erro humano no processamento,
processamento excessivo, € o alto lead time de resposta no processo administrativo, foram os
principais desperdicios identificados neste estudo (LIMA; OLIVEIRA, 2019).

Também na linha de pensamento de identificar atividades que agregam valor e
atividades que ndo agregam valor, o estudo de Bonamigo et al. (2021), é possivel observar cada
procedimento dentro de um Call Center de servigos, e € possivel identificar quais desses
procedimentos agregam valor ao servigo que esta sendo oferecido, que no caso ¢ a resolugdo de
algum problema que o cliente tenha, ou o atendimento e registro da critica que o cliente pode
fazer ao servigo ou produto que a empresa oferece e foram identificadas 4 atividades dentro dos
processos que a empresa faz que ndo agregam valor (NAV), e que desperdicam 27% do tempo
de processamento e resolucao dos processos (Lead Time).

O estudo de Oliveira (2016) também se utilizou do pensamento enxuto como abordagem
de melhoria de processos em uma instituicdo de ensino, no entanto enfocou na gestdo de
mudangas no processo de avaliacdo de aprendizagem, através de uma pesquisa exploratoria
desenvolvida gerou resultados que indicam que a utilizagdo do Lean Manufacturing causou
uma redugdo no custo dos materiais utilizados nas avalia¢des, além de uma diminui¢do no
tempo de resposta aos alunos, no que diz respeito a fornecimento das notas. As atividades
analisadas foram a de avaliacdo de aprendizagem, ou seja, a aplicagdo de prova para alunos.
Para a realizagdo dessa pesquisa, foram usados graficos de barra, que sdo ferramentas de gestao
para mostrar os problemas e a melhora obtida depois da avaliagdo. Vale destacar que ndo foram
utilizadas ferramentas especificas do lean office. Foram identificados alguns desperdicios como
o consumo de folhas na hora da impressao das avaliacdes que foi diminuido em 75%, com a
aplicacdo provas de multipla escolha, o que diminui a quantidade de folhas gastas, o tempo
gasto pelo professor para dar a nota para cada aluno também diminuiu em 48,67% devido a
menor quantidade de folhas usadas para a prova, deixando o tempo de corre¢ao que era de 15
horas para 7,7 horas (isso para as avaliagdes objetivas, uma vez que para as discursivas a
reducdo do tempo foi de 15%). Os desperdicios identificados que foram solucionados por esta
pesquisa foram o de excesso de producao e movimentacao do professor na hora de corrigir as
provas, como por exemplo, o ato de virar as paginas (OLIVEIRA, 2016).

Ja o artigo de Negrao e Barbosa (2020) procura provas de que existem melhorias por
causa da aplicagdo de praticas enxutas, para determinar a gestao organizacional de duas escolas
secundarias, usando do lean office. Realizou-se, assim, um estudo em duas escolas publicas
localizadas no Estado do Para/Brasil, a fim de avaliar o desempenho gerencial dos trés
principais servicos dessas duas institui¢des, sendo eles o de emissdo de declaracdes, certificados
e reservas feitos pelas escolas. Foi feito o Mapeamento de Fluxo de Valor, que mostrou
possiveis gastos que poderiam ser diminuidos ou anulados. A partir das analises da literatura e
dos processos, foi possivel sugerir circunstancias futuras dos fluxos de valor estudados para
ambas as instituigoes.

O estudo estéa dentro de 67% dos artigos que dissertam sobre as praticas /ean office para
melhoras efetivas na gestdo dos processos de prestagdao de servigos aos clientes externos, que
no caso de institui¢des de educagdo seriam os estudantes, pais e comunidade; e clientes internos
que seriam os funcionarios. A pesquisa foi feita usando os métodos de RSL, revisdo sistematica
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da literatura, o que diminui erros por escolher as melhores provas a respeito da pergunta da
pesquisa. Também foi feito um estudo de caso sobre o assunto para investigar todos os possiveis
desdobramentos da pesquisa. Dessa forma, pode-se observar todas as etapas administrativas
dentro das duas institui¢des e escolher os processos que mais podiam ser beneficiados pelo
sistema de lean office, ou seja, foram escolhidos os processos longos e que tinham muito gasto
de tempo (NEGRAO; BARBOSA, 2020).

Uma das melhorias propostas foi a de agrupar o Fluxo de Valor dos trés processos em
um s0, devido a semelhanca entre eles, fazendo com que o lead time fosse menor do que o dos
outro trés. Além disso, outra melhoria foi protocolar cada solicitacdo, o que ndo era feito antes.
Isso permite criar uma previsdo de demanda baseada em quantidades. A terceira sugestao de
melhoria foi propor que as solicitagdes feitas fossem passadas pelo fluxo na ordem FIFO (First
in First out), que significa primeiro a entrar primeiro a sair, até a entrega para o cliente. Na
quarta e ultima sugestao, foi sugerido que no estado futuro, a busca de dados ndo seja feita pelas
pastas na primeira instancia, ¢ sim pelo sistema que ¢ oferecido pela secretaria estadual de
educacdo. Com tais melhorias, os servigos tornar-se-ao mais ageis, especialmente o servigo de
declaracdo, onde € necessario apenas a confirmagao das informagdes dadas por quem solicita a
declaracio (NEGRAO; BARBOSA, 2020).

A questdo que o artigo de Oliveira, Medeiros Junior e Gurgel (2019) traz € se a
implantacao do quadro kanban, de maneira individual, pode acarretar melhorias de desempenho
nos processos de trabalho de um setor de infraestrutura, dentro do setor de Tecnologia da
Informacdo de uma instituicdo de ensino superior publica. Através de um estudo quantitativo,
e da utilizacdo do estudo de caso como estratégia de pesquisa, observou-se que houve
aproximadamente 60% de diminui¢ao no tempo médio de realizagdo das tarefas de 2016 em
compara¢io com 2015. E importante destacar que essa estabilidade pode ser atribuida ao
controle visual que o quadro kanban proporciona. A ferramenta do kanban trouxe a 6tica do
controle visual de suas tarefas e processos. Dessa forma, a diminui¢do no tempo de execugao
das tarefas no setor (74,38%) fez com que o atendimento fosse mais eficaz nas demandas dos
usudrios, € também gerou ociosidade na mao de obra, criando espago para que novas melhorias
fossem elaboradas. Além disso, para aproveitar essa ociosidade da mdo de obra, o setor
desenvolveu alguns projetos para firmar uma cultura de melhoria continua e boas praticas em
gestdo de TIL.

O artigo de Bonamigo, Silva, Oliveira, Silva e Pereira (2021) coloca a implantacao do
Lean Thinking dentro de um Call Center e como algumas atividades sdo de muita importancia
e agregam valor ao processo (AQG), e outras que s6 aumenta o tempo de espera para o problema
ser resolvido e ndo mudam o atendimento e por isso ndo agregam valor ao processo (NAV).
Para isso foi implementado o Grafico de Balanceamento de Operador (GBO), que também ¢
conhecido como Yamazumi Board e tem como base dividir o processo em etapas para poder
aliviar os desperdicios do processo. Essa observacao foi feita depois de dividir o processo €
calcular o tempo que cada um gasta (Lead Time) e depois que esse tempo ¢ cronometrado ele é
colocado em tabelas, sdo identificados quanto tempo cada pessoa envolvida no processo gasta
para cada atividade, e nas tabelas também ¢ descrito quais atividades agregam valor e quais
nao, entdo € possivel observar tempo total de desperdicio nas ligagdes. E também foi definido
um tempo padrdo para resolver ligagcdes. Antes da analise as atividades que ndo agregam valor
eram 27% do Lead Time, e depois de algumas melhorias no ambiente do Call Center, para
facilitar que os supervisores possam ajudar em determinadas ligagdes. Houve uma reducdo de
tempo de espera em 94,4%, e o tempo de uma ligacdo que precise chamar o supervisor, reduziu
para 40% o total do tempo da liga¢do para resolver o problema do cliente.

Ainda que tenham analisado processos especificos diferentes, observa-se, nos estudos
expostos, que o pensamento enxuto se mostra relevante para a identificagdo e proposta de
melhorias relacionadas a minimizacao de desperdicios no setor administrativo de instituicdes
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publicas. E possivel verificar também que as melhorias propostas foram direcionadas a
processos criticos as instituigdes, seja por conta da importancia da transparéncia do processo
para a organiza¢do (SEVERO; MEDEIROS JUNIOR; GURGEL, 2020), das vantagens e
aplicar o Lean Office nos setores administrativos (LIMA; OLIVEIRA, 2019), ou de identificar
a perda de tempo nas atividades que ndo agregam valor (NAV) (CAVAGLIERI; JULIANI,
2016; BONAMIGO et al., 2021), por exemplo. Isso refor¢a a relevancia da melhoria de
processos criticos, visto que tais processos tendem a ser contributivos para o aumento da
eficacia e eficiéncia das instituigoes.

Para identificar tais desperdicios, bem como 9nalisa-los e propor solugdes para
minimiza-los, alguns dos estudos analisados (SEVERO; MEDEIROS JUNIOR; GURGEL,
2020; LIMA; OLIVEIRA, 2019; CAVAGLIERI; JULIANI, 2016; NEGRAO; BARBOSA,
2019; OLIVEIRA; MEDEIROS JUNIOR; GURGEL, 2018; BONAMIGO et al., 2021) se
utilizaram do suporte/apoio de ferramentas especificas do lean, como o MFV (LIMA;
OLIVEIRA, 2019; CAVAGLIERI; JULIANI, 2016; NEGRAO; BARBOSA, 2019) e 0 kanban
(OLIVEIRA; MEDERIOS JUNIOR; GURGEL, 2018) por exemplo; enquanto outros se
utilizaram de ferramentas mais genéricas de gestdo, como os 5 por qués (SEVERO;
MEDEIROS JUNIOR; GURGEL, 2020), o grafico de barras (OLIVEIRA, 2016), e tabelas para
controle do Lead Time (BONAMIGO et al., 2021) e para identificar e analisar melhorias.

Todos os estudos analisados tiveram em comum a busca por melhorias internas, ou seja,
aumento na eficiéncia, diminui¢cdo de gastos e custos, e aumento na qualidade e na eficicia de
cada processo pesquisado. As solugdes de melhorias propostas, por sua vez, consistiram em
propor novos modelos, eliminar desperdicios, aumentar produtividade, padronizar os materiais
usados e organiza-los corretamente, reduzir lead times excessivo € custos, aplicar novos
sistemas para agilizar os processos internos e melhor satisfazer os clientes a partir da
diminui¢do do tempo de espera de cada um, conseguir usar o tempo ocioso ganho com a
aplicacdo das ferramentas para desenvolver melhorias para o setor da empresa, dentre outros .

Estudos como os de Oliveira (2016) e Oliveira, Medeiros Junior e Gurgel (2018)
mostraram os beneficios das melhorias propostas, a partir da abordagem de pensamento enxuto,
de forma quantificavel. J4 os demais estudos evidenciaram as melhorias propostas de forma
qualificavel, como por exemplo, evidenciando redu¢des de desperdicios obtidas. Estas e as
demais pesquisas analisadas evidenciam a relevancia da abordagem de melhoria do lean office
para minimizar desperdicios em processos administrativos de institui¢des publicas, reforcando
a justificativa do presente estudo, que busca analisar processos administrativos em institui¢cdes
publicas, a partir do suporte de ferramentas tanto especificas do /ean quanto de gestdo
administrativa em geral.

3. Metodologia

O objetivo deste estudo consistiu em analisar um processo administrativo de uma
instituicdo de ensino superior publica, a partir da abordagem do /ean office. Para isso, foi
utilizada uma abordagem qualitativa, a partir da compreensao de como a mesma lida com a
interpretagdo da realidade de um determinado fendomeno (BAUER; GASKELL, 2002). A
natureza da pesquisa pode ser classificada como descritiva, j& que os fatos observados foram
registrados, analisados, classificados e interpretados (RAUPP; BEUREN, 2003).

A estratégia de pesquisa foi o estudo de caso, pois este tem a capacidade de representar
visdes variadas em situacdes contextuais € ¢ um meio efetivo quando o caso a ser analisado
apresenta algumas especificidades que o tornam singular (SIGGELKOW, 2007). Além disso,
esta estratégia permite uma analise em profundidade do caso (YIN, 2015). A escolha do objeto
estudado foi feita de forma intencional (EISENHARDT, 1989), por conta de contribuir para
suprir a lacuna identificada na literatura, acerca da caréncia de estudos sobre o lean office em
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instituicdes de ensino superior publicas. O processo administrativo analisado, dentro da IES
selecionada, foi definido por conta de sua criticidade para os clientes do setor. Como uma
instituicao de ensino tem como objetivo capacitar profissionais, 0s professores responsaveis
por transmitir o conhecimento para a proxima geracao sao de suma importancia para estas
instituicdes. Por este motivo, o processo escolhido para ser analisado foi a contratagcdo de
professores efetivos.

As fontes de coleta de dados utilizadas envolveram, basicamente, a analise de
documentos. O conjunto de documentos analisados reuniu resolugdes, atas de reunides, normas
internas e regimentos internos que orientam a condug¢ao do processo administrativo analisado.
A utilizacao de multiplas fontes de coleta de dados contribuiu para a triangulacao dos dados e,
consequentemente, para assegurar a validade dos achados do presente trabalho (YIN, 2015). A
lista dos documentos consultados e utilizados pode ser consultada no Quadro 2:

Quadro 2: Documentos consultados:

Tipo de documento Orgio/Setor Responsavel Objetivo

Edital N° 37/2023 PROGEP Concurso publico para a contratagdo de
professor efetivo

Base de conhecimento SEI Concurso publico ou processo seletivo para
docente

Edital N° 77/2023 PROGEP Concurso publico para a contratagdo de
professor efetivo

Edital N° 70/2023 PROGEP Concurso Publico de provas e titulos para
preenchimento de vaga(s) de Professor do
Magistério Federal.

Fonte: Elaborado pela autora.

A técnica de analise de dados utilizada foi a andlise de contetdo, visto que busca o
esclarecimento, sistematizacao e expressdao do contetido de mensagens, com a finalidade de se
efetuarem dedugdes logicas e justificadas a respeito da origem dessas mensagens, dando a
devida importancia ao contexto em que foram emitidas (BARDIN, 1977). Para isso, a analise
foi realizada a partir das trés etapas propostas pela autora: i) pré-andlise, feita a partir de uma
leitura flutuante dos materiais de forma a tornar o tema mais familiar; 1) exploragao do material,
na qual as categorias e elementos de analise do estudo foram definidas a priori a coleta de dados
e direcionardo o estudo; e, por fim, o (ii1) tratamento dos dados, no qual a teoria foi relacionada
aos dados empiricos, contribuindo para a validade interna do estudo (YIN, 2015), além de
possibilitar a discussdo dos resultados e a realizagdo de inferéncias acerca dos mesmos.

As categorias de analise listadas a seguir delimitaram a andlise dos dados da pesquisa,
com vistas de assegurar a confiabilidade do estudo (YIN, 2015), por meio de questdes que
norteardo o processo de andlise de dados. Estas buscardo remeter a (i) selecdo de um processo
que precise de melhorias, devido a sua criticidade; ao (ii) diagnostico da situagdo atual do
processo, a partir de seu mapeamento; a (iii) andlise dos pontos que demandam de melhorias
no processo estudado, devido a identificacao de desperdicios, e a (iv) propostas de melhorias
para tornar o processo mais enxuto.

4. Apresentacao e analise dos dados
4.1. Mapeamento e diagnostico do processo administrativo critico da IES estudada

O processo de contratacdo de professores em uma Instituicdo de Ensino Superior
Federal ¢ feito por etapas. A primeira ¢ a criacdo do concurso publico, por necessidade da
institui¢ao, para preencher uma vaga dentro da mesma. Entdo ¢ iniciado, administrativamente
na Universidade, o processo no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), com nivel de acesso
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"Restrito" e hipotese legal "Documento preparatorio”. No documento oficial, é feita a sugestao
de que o processo seletivo comece na Direcdo da Unidade Académica, para possibilitar
assinatura do(a) diretor(a) da mesma.

Em seguida, a Unidade Académica deve encaminhar um Oficio informando a defini¢ao
do perfil para provimento da vaga, conforme Resolu¢ao n° 08/2019 do CONDIR. A PROGEP,
com base nessa defini¢do, verifica se existem pedidos de remocgao/redistribui¢ao que atendam
ao perfil estabelecido para a vaga, ou se existem concursos vigentes na mesma area. Caso estas
condigdes ndo sejam satisfeitas, a Unidade Académica fica liberada para preencher a solicitagao
de concurso, em documento proprio disponivel no SEI. Existem instru¢des detalhadas para
orientar como devem ser elaborados, assinados e incluidos cada documento, e para instruir
como o processo deve ser enviado (constando os 6rgaos/setores para tramitagdo), para tornar o
mais claro possivel o encaminhamento de cada etapa. Essas instru¢cdes podem ser encontradas
nos sites oficiais da institui¢do, nos editais que sdo divulgados pela mesm, e em bases de
conhecimento que a propria Universidade possui.

O edital, que ¢ elaborado apos a aprovagdo das respectivas diretorias e Pro-Reitoria,
apresenta alguns elementos importantes, que devem ser destacados. Primeiramente, h4 a
apresentacao da vaga, da area, e da titulagdo requerida para a investidura no cargo de professor
efetivo. Além disso, sdo especificadas as etapas do certame, divididas entre prova escrita, prova
didatica e prova de titulos. Em seguida, sdo detalhados os critérios de avaliagdo das respectivas
etapas ¢ o peso atribuido a cada uma delas. De modo particular, sdo elencados, com a devida
pontuacdo, os itens avaliados na prova escrita, os itens avaliados na prova didatica, e a
pontuagdo atribuida aos titulos académicos (graduacdo, mestrado, doutorado), e a experiéncia
académica e profissional (publicacdes cientificas, aulas lecionadas, atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo académica, orientagdes, projetos, trabalhos técnicos, dentre outras).
Outro topico a ser ressaltado refere-se a apresentacao do cronograma contendo datas, horarios
e locais de realizagdo das provas do processo seletivo. Por fim, o edital prevé uma série de
regramentos e dispositivos referentes ao regime juridico do servigo publico federal, as
atribuicdes do cargo, carga horaria trabalhada, fungdes a serem exercidas em atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestdo académica, regime de contratagdo, procedimentos de posse
e investidura no cargo, especificidades do cargo, carreira, salario e lotagao, € outras disposigoes.

Com a conclusdo da elaboragdo do edital, tem-se a sua publicagdo e posterior
divulgagdo. No sitio eletronico da Diretoria de Processos Seletivos, sdo listados editais de
condicdes gerais, editais de condi¢des especificas, requerimentos de atendimentos
especializados, requerimentos de atendimentos especificos, portaria de nomeacao da banca
examinadora com membros titulares e suplentes, e link para realizagdo de inscri¢do no certame,
com os respectivos valores para pagamento, prazos de inicio e término do periodo para que os
candidatos se inscrevam no processo seletivo, e datas e locais de prova. Ha que se ressaltar que
o edital de condigdes especificas também indica a area do concurso, os pontos a serem sorteados
para realizacdo da prova escrita e da prova didatica, os procedimentos para realizacdo de cada
uma dessas etapas avaliativas, ¢ a bibliografia sugerida. E também nesta pagina que sdo
divulgados os resultados de cada prova, instrugdes para recursos aos resultados, bem como o
resultado final do concurso.

Dada a publica¢@o e homologacao do resultado final, o candidato aprovado ¢ convocado
para manifestar interesse em ser nomeado. Apos o ato de nomeagao, publicado no Diario Oficial
da Unido, o candidato nomeado deve reunir a documentacdo necessaria, se submeter aos
exames de saude admissionais exigidos, € tomar posse no prazo estabelecido. De modo
especifico, para assumir o cargo, o candidato deve estar em dia com obrigagdes eleitorais,
servico militar no caso dos homens, ter aptidao fisica e mental para exercer o cargo, € nao estar
suspenso de algum outro cargo devido a processos ou investigacdes. Nas consideragdes finais

11



do edital ¢ colocado a validade do concurso, ou seja, o prazo no qual as notas e classificagdes
obtidas nele sdo validas.

Foi elaborado um fluxograma resumindo as etapas desde o comeg¢o do concurso, para
poder demonstrar quais sdo as etapas € o tempo necessario de cada uma delas.

1-Necessidade de contratar
professores dentro da Instituicao
de ensino Superior

2-Criacao de um concurso dentro
da propria instituicao
1 dia

3-0 processo deve comecar na
Direcao da Unidade Academica,
para ter a asssinatura do diretor

0 dias

4-Oficio informado o perfil
desejado para a vaga

2 dias

5-Analisar perfis que tenham sido
rejeitados anteoriormente ou que
queiram ser realocados dessa
mesma area

2 dias

6-Se ndo houver demanda, a
Unidade Academica deve
preencher a solicitacao do

concurso

2 dias

7-Divulgar o edital, com as normas
a serem seguidas

7 dias

8-No edital tem as especificacoes
exigidas para o professor efetivo

9-Inicio do prazo para
requerimento da taxa de
isengdo. Juntamente com as
inscrigbes

10-As inscricoes para o concurso
sdo abertas

15 dias de inscricao + 21 dias pra
ficha do candidato+7 dias pra
prova

11-Inicio da prova escrita

30 dias para os resultados

12-Sorteio de tema e da ordem
para a prova didatica

2-3 dias

13-Prova didatica

30 dias pros resultados

14-Prova de Titulos
14 dias

15- Resultado final

4 dias

16-Homologagéo do concurso
2 dias

Figura 1: Fluxograma simplificado
Fonte: Elaborado pela autora

Para poder assumir o cargo de professor federal, ¢ necessario a aprovagdo prévia em
concurso publico, conforme o inciso II do artigo 37:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

IT - A investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagdes
para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracao.

Com a excecdo de professores substitutos que podem ser contratados sem terem
prestado o concurso publico, por meio de um procedimento chamado de selecao simplificada,
€ por mais que seja uma etapa mais rapida, ela consiste em provas, entrevistas, publicacao de
editais, analise de curriculo, etc. € tem um periodo maximo de dois anos para o professor
substituto contratado poder trabalhar na universidade federal (ROMANO, 2019).

4.2 Identificacio de atividades que nao agregam valor (ou desperdicios) e propostas de
melhorias
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Inicialmente, foi possivel observar uma demora em tempo de contratagdo de professores
na institui¢ao de ensino superior publica, esse problema se da devido aos prazos longos de envio
de documentacdo, e além desses prazos, hd também datas de contestacdo de resultados, para
submeter algum documento que tenha sido enviado errado, ou para conferir resultados de
provas, etc. Nesse caso € possivel diminuir o tempo de inscri¢des para 12 dias ao invés de 15,
e para garantir que todos tenham acesso a informacgao, propagandas e correntes podem ser feitas
para alcancar o maximo possivel de interessados na vaga, além de que a ficha do candidato
pode sair com menos tempo, no cronograma ela demora cerca de 21 dias para ser langada, se
fosse langada com no méaximo 14 dias de diferenca, a primeira prova pode ser com 4 a 5 dias
depois da ficha do candidato, o que adianta mais alguns dias o resultado final, e até o momento
foram diminuidos 13 dias de Lead Time, o que pode ser categorizado como desperdicio de
espera dentro do Sistema Toyota de Producdo (STP), conforme Lareau (2002) e Seraphim,
Silva e Agostinho (2010, p. 391).

O resultado da prova escrita demora 1 més por causa de corregdes de banca e de prazos
para duvidas sobre a corre¢do, mas se fossem adicionadas mais pessoas as corregdes, pessoas
andnimas, alunos de mestrado, doutorado, que possam diminuir o tempo de corre¢ao pela
metade, e entdo cerca de 28 dias seriam reduzidos desde o comeco, da divulgacao das vagas até
a primeira prova. E para a segunda etapa seriam necessarios que os resultados fossem
divulgados mais rapidamente, o que exigiria que mais bancas corretoras fossem criadas, mas
como essas bancas sao selecionadas com os professores de dentro da universidade, ¢ possivel
fazer com que essas bancas possam ter algum tipo de recompensa para o professor que
participou nas corre¢des, de acordo com as horas gastas nessas correcdes. E somente
diminuindo alguns dias de cada etapa ¢ possivel reduzir de 4 meses a duracao do processo para
3 meses, o que entdo facilita na entrada de professores no meio do semestre, assim eles nao
perdem tantos dias de aula. Assim, conforme o fluxograma apresentado (Figura 1) , € possivel
identificar quais etapas agregam ou nao valor no processo de contratacdo de professores em
uma institui¢do de ensino superior, e sugerir melhorias que diminuem o Lead Time do processo
e o tornam mais eficaz, agil, e agradam o cliente (ROTHER; SHOOK, 2003).

A seguir tem um novo fluxograma considerando as melhorias propostas , e uma tabela
esclarecendo as melhorias sugeridas em cada etapa e mostrando a reducao do Lead Time obtida,
caso sejam implementadas.
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1-Necessidade de contratar
professores dentro da Instituicao
de ensino Superior

2-Criacao de um concurso dentro
da propria instituicao
1dia

3-0 processo deve comecar na

Direcao da Unidade Academica,
para ter a asssinatura do diretor

0 dias

4-Oficio informado o perfil
desejado para a vaga

2 dias

5-Analisar perfis que tenham sido
rejeitados anteoriormente ou que
queiram ser realocados dessa
mesma area

2 dias

6-Se ndo houver demanda, a
Unidade Academica deve
preencher a solicitacao do

concurso

2 dias

7-Divulgar o edital, com as
normas a serem seguidas

7 dias

8-No edital tem as especificacoes
exigidas para o professor efetivo

9-Inicio do prazo para
requerimento da taxa de
isengdo. Juntamente com as
inscrigoes

10-As inscricoes para o concurso
sdo abertas

12 dias de inscricao + 14 dias pra
ficha do candidato+5 dias pra
prova

11-Inicio da prova escrita
15 dias para os resultados

12-Sorteio de tema e da ordem
para a prova didatica

2-3 dias

13-Prova didatica

15 dias pros resultados

14-Prova de Titulos
14 dias

Figura 2: Fluxograma simplificado das melhorias

Fonte: Elaborado pela autora

Antes das melhorias
15 dias de inscrigao

15- Resultado final

4 dias

Depois das melhorias

12 dias de inscri¢ao

16-Homologagdo do concurso

2 dias

21 dias para a ficha do candidato

14 dias para a ficha do candidato

7 dias para a prova escrita

4-5 dias para a prova

30 dias para o resultado da prova escrita

15 dias para o resultado da prova escrita

2-3 dias para a prova didatica

2-3 dias para a prova didatica

30 dias para o resultado da prova didatica

15 dias para o resultado da prova didatica

21 dias para os resultados da prova de titulos

14 dias para os resultados da prova de titulos

Figura 3: tabela das melhorias
Fonte: Elaborado pela autora

5. Consideracdes finais

O objetivo do presente trabalho de conclusdo consistiu em analisar um processo
administrativo critico de uma institui¢ao de ensino superior, a partir da abordagem do /ean
office. Busca-se, com esse movimento, mapear e diagnosticar o processo administrativo critico
da IES estudada, de modo a propor melhorias no processo administrativo escolhido para analise,
a partir do pensamento enxuto. Para compreender e identificar as etapas do processo, foi
realizado um estudo de caso, baseado na analise de documentos publicados pela instituigdo para
normatizar a realizagdo do concurso publico. Este estudo ¢ um estudo de caso, para ter
profundidade na institui¢do analisada, e essa instituicao ¢ escolhida por adesdo ao estudo e
intencionalmente.

De modo geral, o mapeamento e diagnostico do processo administrativo para realizacao
de concurso publico para contratagdo de professores efetivos na IES estudada revelou
particularidades distintas. Em sintese, os certames sdo oportunizados a partir da abertura de
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novas vagas e/ou da vacancia de cargos ja ocupados (seja por meio de aposentadoria,
afastamento, morte, exoneragdo, remocao, redistribuicao, ou desligamento a pedido do
servidor). A partir da demanda da Unidade Académica, tem inicio os procedimentos internos
entre a mesma, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e suas Diretorias, intermediado e tramitado
por meio do Sistema Eletronico de Informagdes da IES estudada. Com as devidas autorizagdes,
publicagdes e divulgagdes, o Concurso Publico tem sua realizagao e conclusao atendendo aos
requisitos legais e procedimentais previstos, de modo a atingir seu prop6sito enquanto processo
administrativo. Portanto, o objetivo do presente trabalho foi cumprido, uma vez que foi
possivel mapear as respectivas etapas para solicitagdo, estruturacdo, autorizagdo, publicacao,
divulgacdo, realizacao ¢ homologa¢ao do Concurso Publico. No entanto, tomando como base
0 pensamento enxuto, verificou-se oportunidades para melhorias no referido processo
administrativo, considerando suas limita¢des regimentais e legais.

Esta pesquisa encontrou limitagdes como poder gerar padrdes especificos para todas as
instituicdes federais, j4 que foi realizada com somente uma instituicdo, além de ndo conter
entrevistas com nenhum setor ou diretor responsavel pela contratagdo de professores, pois €
algo que precisa ser aprovado pelo conselho de ética da Instituicdo antes de ser respondido e
divulgado. Para estudos futuros é recomendado que sejam feitas entrevistas com as secretarias
e setores responsaveis, com professores que ja participaram de bancas avaliadoras, e com
participantes de algum concurso, além de poder ser expandido para outras institui¢cdes de ensino
superior publicos, para entdo ser possivel estabelecer padroes claros para reduzir tempo de
contratacdo e melhorar o processo e torna-lo mais eficiente. Este estudo trouxe a contribui¢ao
de que ¢ possivel melhorar processos internos de uma institui¢ao de ensino superior publica, e
que ¢ possivel torna-los mais rapidos e eficientes, € ndo € necessario gastar muito mais dinheiro
com essas melhorias, algumas delas na realidade fazem com que seja mais barato fazer esses
concursos. Além disso, os dados empiricos deste estudo contribuem para suprir a lacuna
identificada na literatura, acerca da caréncia de estudos sobre lean office em instituicdes
publicas de ensino, uma vez que evidenciou que melhorias de processos podem ser
implementadas em orgaos publicos e podem servir de base para outros estudos futuros em
outros tipos de organizagdes publicas.
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