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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os processos de formacao profissional
oriundos da Universidade Corporativa. Problematiza os preceitos dos homens de
negocio voltados para a formacdo de trabalhadores, bem como as criticas tecidas
pelos mesmos a ineficiéncia das escolas formais para a formacdo da forca de
trabalho aos interesses das empresas. Tomando como referéncia os preceitos da
alienacdo do e pelo trabalho e a crise do capitalismo monopolista que impde
condicbes drasticas de exploracdo no local de trabalho, problematizamos as
concepcoOes capitalistas de formacdo humana, defendendo que o projeto educativo
nao-formal do capital é ideologico e contraditério. Ao contrario da construcdo de
homens mais sabios e detentores da tecnologia, 0 que se percebe é a permanéncia

de formas precérias e alienadas do trabalho.

Palavras-chave: trabalho; formacéo profissional; Universidade Corporativa;

capitalismo monopolista.



ABSTRACT

This paper has the objective of analyzing the professional formation processes
coming from the Corporate University. It discusses the precepts of businessmen
toward the formation of workers as well as the criticisms created by them concerning
the inefficiency of formal schools in the education of the workforce in relation to the
needs of the enterprises. Taking as reference the precepts of the alienation by and
through work and the crisis of the monopolistic capitalism that imposes drastic
conditions of exploitation at the work place, we discuss the capitalist concepts of
human education defending that the capitalist informal education project is
ideological and contradictory. Contrary to the making of wiser men and holders of
technology, what can be seen is the continuation of precarious and alienated forms

of work.

Key words: work; professional formation; Corporate University; monopolist

capitalism.
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INTRODUCAO

A formacdo para o trabalho € um processo complexo presente em toda a
histéria do capitalismo monopolista. No interior do seu debate se insere o papel e
importancia da educacao. Assistimos nas ultimas décadas uma acirrada disputa
entre setores progressistas e representantes do projeto alienante do capital. Os
primeiros defendem uma concepcdo iluminista de educacdo na sociedade,
apontando o acesso irrestrito ao saber como o grande desafio que a humanidade
coloca para ela mesma. Os segundos defendem uma noc¢édo de educacédo voltada
aos interesses das empresas, cujo objetivo é a formacao restrita ao exercicio das

funcdes parcelares e alienadas da producao capitalista.

Esse divorcio de concepcdes apresenta contradicdes que sao inconciliaveis,
uma vez que representam projetos de educacdo e de mundo distintos. As criticas
dos representantes do capital & educacao de cunho iluminista tem essa inspiracao.
A mesma passa a ser culpada pelas mazelas do capitalismo monopolista que se
manifestam pelo desemprego estrutural e a ineficiéncia, afirmacdes ideoldgicas que
absolvem os homens de negdcios, socializam e diluem a responsabilidade pela
miséria, omite a acumulacdo crescente e incontrolavel do capital e apregoam a

individualidade.

As Universidades Corporativas derivam desse processo. Constituem-se em

alternativas dos homens de negécio’ visando a complementacdo da formacéo

! A expressdo “homens de negécio” refere-se aos capitalistas, detentores dos meios de producéo
(presidentes de grandes organizagdes), responsaveis pela criacdo e disseminacdo das crencas e
valores aos seus subordinados (trabalhadores das empresas), com o objetivo Unico de garantir o
processo de acumulacdo permanente do capital. A expressdo “homens de negocio” também esta
associada a nomenclatura CEO — Chief Executive Officer — que, segundo informagdes pesquisadas
em http://pt.wikipedia.org/wiki/Chief executive officer , acesso em:16/04/07, é definido como “Chief
Executive Officer (Chefe do setor executivo), mais conhecido como CEO, é um termo anglo-saxao



http://pt.wikipedia.org/wiki/Chief_executive_officer
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oferecida pelas instituicbes de ensino formal. Implicito a este processo estd o
controle e posse do empregador sobre o capital intelectual do empregado. Tais
evidéncias merecem uma discussao mais aprofundada no que se refere a dimensao
ideoldgica das Universidades Corporativas na formacéo e preparacéo do trabalhador

para atuacédo “eficaz” no mercado de trabalho.

Enquanto pesquisadora, deparei-me com a necessidade de fundamentar
minhas percepc¢des e confronta-las com a realidade na qual estava inserida. Durante
a graduacao em Pedagogia pela UFU — Universidade Federal de Uberlandia — pude
aplicar minhas descobertas tedricas na vivéncia do ambiente empresarial, no que
tange a formacdo e educacdo do trabalhador dentro da empresa: criando e
desenvolvendo projetos com foco no desenvolvimento de habilidades para o
trabalho eficaz; julgando a qualidade da educacédo oferecida pelas instancias de
ensino formal®> e medindo a evolucdo do trabalhador que usufrui deste ensino;
elencando acdes e iniciativas para idealizar uma instancia de ensino que atendesse
as exigéncias dos homens de negdécio; comparando a evolucdo do trabalhador
formado pelo ensino formal e pelo ensino empresarial. Foram oito anos de
dedicacdo ao aprimoramento e desenvolvimento deste processo. A iniciativa para
participar da POos-graduacéo Lato Sensu em Pedagogia Empresarial da Universidade

Federal de Uberlandia foi mais uma maneira de conceber conteddos que me

para designar a pessoa com a mais alta responsabilidade ou autoridade em uma organiza¢do ou
corporacdo. Apesar de ser teoricamente possivel haver mais de um CEO em uma empresa,
geralmente o posto € ocupado por somente um individuo, temendo-se que tal compromisso crie
confusé@o dentro da organizacdo sobre quem tem o poder de decisdo. Todos 0s outros executivos
prestam contas ao CEO.

Com a crescente globalizacdo da economia e dos negdcios, o termo vem sendo empregado também
em paises nao anglo-saxdes.”

Utilizo, nesta dissertacdo, o termo “Homens de Negécio” referindo-me aos acionistas majoritarios,
presidentes e donos das organizagdes. Nao se tratam dos gestores e lideres internos, mas sim o
proprietario do negécio, dos bens e infraestrutura; aquele que detém o total poder da decisao dentro
da empresa. A referéncia a “Homens de Negdécio” ndo é vinculada as terminologias de Gestor,
Empresério, Chefe, Lider, mas ocupa uma posi¢do superior (de mando) a estes.

2 0 ensino formal, a que me refiro, compreende 0 ensino desenvolvido nas escolas de ensino basico,
médio e universitario, tanto publicas quanto particulares.



13

facilitariam confirmar a distancia entre o ensino formal e o empresarial, reforcando a
premissa de incapacidade da educacdo formal em atender as exigéncias do
mercado e a consequente desqualificacdo / despreparo do trabalhador conforme a

visdo dos homens de negdcio.

A primeira contradicéo foi percebida quando compreendi que o investimento em
educacao do trabalhador dentro da empresa, ao invés de eleva-lo, subjugava-o a
qualificar-se cada vez mais, numa incessante busca por mérito ou condi¢cao
inatingiveis. Todo o esforco empreendido nesta empreitada parecia concentrar-se
longe do alcance do trabalhador, mas concentrava-se em outras maos: do
capitalista. Atuando como uma das engrenagens deste sistema, fui responsavel em
garantir que a qualificacdo voltada ao trabalhador pudesse prover cada vez mais
significativos resultados, uma qualificacdo capaz de extrair e expandir todo o

potencial produtivo do trabalhador agregando valor aos homens de negdécio.

Além da contradicdo percebida, o incbmodo também foi sentido, afinal eu ndo
apenas era parte de um contingente de alienados em busca da constante
qualificacdo, mas também minhas acles e atitudes efetivamente contribuiam para
reforcar este processo alienante. O culto em defesa do avanco para a qualificacao,
disseminado pelos homens de negdcio, ia de encontro ao retrocesso produzido por
ela, uma vez que o trabalhador, ao retornar ao mercado de trabalho, desqualificava-
se; ao julgar-se em aperfeicoamento, na verdade, minguava-se as especialidades e
exigéncias intrinsecas aquela organizacdo; ao defender o sistema flexivel para
registro de horas diarias de trabalho, adoecia dedicando-se horas além do seu
periodo de trabalho normal, sem receber por elas; enfim, iludia-se e alienava-se ao

aceitar como seus, os valores e missdo dos homens de negdcio, e lutar por eles.
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Foi necesséaria uma ruptura em minhas crencgas e concepc¢ao de realidade a fim
de dar continuidade a minha vivéncia no contexto empresarial sem maiores conflitos.
Hoje me considero parte consciente do processo e, portanto, capaz de desenvolver
uma pesquisa comprometida com uma visao critica ao capitalismo monopolista que
aponte as transformacdes no mundo do trabalho, a crescente precarizacdo e sua

materializacdo na formacéo dos trabalhadores.

Assim, justificamos essa pesquisa a partir da necessidade de problematizar a
finalidade da criacéo das Universidades Corporativas, qual a concepc¢ao de ciéncia e
de conhecimento intrinsecas a este veiculo de formac&o, bem como quais as
implicacdes deste processo de formacdo na atuacéo do trabalhador, por meio de um
estudo especifico sobre uma Universidade Corporativa estabelecida na regido do
Triangulo Mineiro / MG. Desta feita, 0 objeto de estudo aqui em analise compreende
os processos de formacdo humana e profissional desenvolvidos por este veiculo de
formacdo considerando-se trés aspectos fundamentais: finalidade, concepcéo de

ciéncia e concepc¢ao de conhecimento.

No desenvolvimento da pesquisa, investigamos qual a dimensao ideoldgica das
Universidades Corporativas a partir da analise sobre o impacto desta formacéo na
atuacao dos trabalhadores. Amparada por esta moldura problematica, foi possivel
exercer analise sobre o papel das Universidades Corporativas delimitando os

seguintes objetivos principais:

e Identificar o surgimento das Universidades Corporativas, em qual

contexto e para qual finalidade;
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e Empreender diagnéstico a uma Universidade Corporativa (estabelecida
na regido do Triangulo Mineiro / MG)® sistematizando informacdes
concernentes a préatica educacional como: misséo, visdo, contexto de
mercado em que se insere, concepcdo de ciéncia e conhecimento
defendidos e aplicados, concepcdo sobre o lugar do trabalhador no
processo de formacdo, contribuicbes / implicacbes a formacdo dos

trabalhadores;

e I|dentificar quais as contribuicbes da Universidade Corporativa
(estabelecida na regido do Triangulo Mineiro / MG) segundo a visdo dos

trabalhadores da regido que se utilizam desta formacé&o oferecida;

e Discutir o que estd implicito nesta formacdo exigida e construida,
dimensionando os elementos ideologicos do capital que se fazem
presentes no processo de formacdo aplicado pelas Universidades
Corporativas, além das implicacbes e impactos desta formacdo a

atuacao do trabalhador.

Optamos por fazer o recorte temporal desde 1995 até a atualidade. A analise
desenvolvida nesta pesquisa ainda pautou-se em trés eixos tedéricos fundamentais:
capital, trabalho e educacao, compreendidos como necessarios para desenvolver a

pesquisa e fazer articulacdo entre a base tedrico-conceitual e os dados do campo.

Investigamos a Universidade Corporativa da regido do Triangulo Mineiro / MG a

partir do seu negdcio, estrutura, missao e contexto de mercado em que se insere,

® A Universidade Corporativa em questao nao serd identificada ao longo da pesquisa por questdes
éticas. Em virtude da intengdo de se tecer criticas ao sistema empreendido pelos homens de negécio
no contexto capitalista, e diante da abertura da Universidade Corporativa em contribuir com este
trabalho, € prudente preservarmos a identidade tanto da instituicdo — Universidade Corporativa —
guanto da organizagéo gestora.
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com a aplicacdo da técnica de entrevista descritiva* com os principais concebedores
da Universidade Corporativa, além de analise sobre um conjunto de documentos,
tais quais encartes, folders, livros e cadernos publicados sobre a Universidade
Corporativa (pesquisa documental).> Para entender tanto o perfil de homem e o de
trabalho e conhecer a percepcdo dos agentes envolvidos nos programas de
formacdo empresarial, desenvolvemos uma pesquisa de campo, que implicou em
visitas a Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro / MG e entrevistas com
trabalhadores que usufruiram dos cursos desenvolvidos pela mesma. A partir dai,
obtivemos informacdes suficientes para problematizar o que esta implicito na
formacdo humana aplicada pela Universidade Corporativa da regidao do Triangulo
Mineiro / MG, dimensionando os elementos ideoldgicos do capital que se fazem

presentes neste processo de formacao.

No Capitulo 1 esta delineado o cenario de transformacdes do capital e o
impacto na formacao requerida, a partir da analise sobre as categorias trabalho,
crise do capital e alienacdo, bem como de que maneira se sustentam as relacées
entre formacéo requerida e trabalho. Trata-se do mapeamento do debate tedrico a

respeito da dinamica trabalho versus formacé&o requerida.

No segundo capitulo, examinamos o objeto — Universidade Corporativa — com a

analise sobre o seu significado, conceito, praticas e contexto de surgimento, de uma

* Confira modelo da entrevista no Anexo 02.

® A pesquisa documental realizada se pautou na definicdo de:

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas e Pesquisa. 6° edi¢cdo. S&o Paulo:
Atlas, 2006, p.62-63.

“A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados estd restrita a
documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser
recolhidas no momento em que o fato ou fenébmeno ocorre, ou depois.” Portanto, e conforme as
orientacbes de LAKATOS e MARCONI, dentre os documentos da Universidade Corporativa em
estudo analisados, tivemos: documentos escritos primarios contemporaneos (compilados na ocasiao
pelo autor), documentos escritos secundarios contemporaneos (transcritos de fontes primarias
contemporéneas), documentos escritos primarios retrospectivos (compilados apds o acontecimento
pelo autor), outros documentos primarios contemporaneos (como graficos, feitos pelo autor), e outros
documentos secundarios retrospectivos (como filmes comerciais, feitos por outros).
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forma geral; bem como os dados especificos pertinentes a pesquisa de campo
realizada na Universidade Corporativa em estudo (estabelecida na regido do

Triangulo Mineiro / MG).

No Capitulo 3 tecemos a critica sobre a Universidade Corporativa em estudo,
seu papel e impactos na formacdo de trabalhadores, comparando a viséo
empresarial e a visdo dos trabalhadores sobre a atuacdo desta instituicdo. Esta
analise delineia-se a partir dos dados levantados na pesquisa empirica (entrevista

com os trabalhadores).

Salientamos aqui algumas determinagfes quanto ao significado de certas
expressodes. Nao utilizamos o termo “educacéo”, mas em seu lugar, utilizo “formacao
requerida”, por considerar a educacao em si — formal — um termo amplo e altamente
complexo, incapaz de ser essencialmente incorporado ao ambiente empresarial; o
termo educacdo, quando usado, referir-se-a ao seu sentido amplo e completo: a
educacao da cultura, do saber, da ciéncia e do conhecimento capazes de propiciar a
emancipacao humana. E, quando afirmamos, “instancias de ensino formal”, referimo-

nos as “escolas e universidades”, municipais, estaduais e federais.

E fato que a formac&o profissional com seus respectivos contetidos curriculares
expressa concepcdes de trabalho, sociedade e educacdo pautadas em principios
filosoficos e politicos. Todavia, € preciso conceber o processo de formacéo
profissional a partir das expectativas e necessidades humanas — formacao para a
realizacdo pessoal — e, a0 mesmo tempo, entender qual a dimenséo, o impacto e a
relevancia da atuacdo das Universidades Corporativas para o0 sucesso desta
instancia formativa, numa perspectiva de formacéo de trabalhadores como sujeitos

coletivos e historicos.
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CAPITULO 1 - Cenario de transformac6es do capital e o impacto na educacio.

1.1 - O trabalho no contexto capitalista.

A histéria da humanidade é marcada pela transformacao imposta pelo homem
a natureza. O homem transforma a natureza a sua prépria imagem, da sentido a
mesma, e ao transforma-la se reconhece enquanto ser humano dotado de
consciéncia e racionalidade. Nesse sentido, desde o0s povos mais antigos, o
desenvolvimento da inteligéncia, linguagem, capacidade de adaptacdo e dominio de
ambientes sdo exemplos dessa afirmacdo. Engels em “A dialética da natureza”
oferece importante contribuicdo a essa discussao ao afirmar, em nitida negacéao as
concepcles metafisicas ainda presentes no século XIX sobre a origem do homem,

que o trabalho criou 0 homem.

Por meio da interagdo da mao, dos 6rgaos da linguagem e do
cérebro, ndo s6 em cada individuo como também na sociedade, os
homens se foram capacitando para realizar trabalhos cada vez mais
complicados, para fixar objetivos cada vez mais elevados e alcanca-
los. O proprio trabalho se foi tornando diferente de geragcdo para

geracao, isto &, mais complexo, mais completo.®
Os homens diferenciam-se dos animais por meio do trabalho. O trabalho é a
expressdo de uma acéo racional dos homens para com a natureza. Os animais
transformam a natureza por instinto e os homens com subjetividade. Ao transformar
a natureza, os homens se reconhecem enquanto tal, produzem principios de

perceber o mundo, elaboram a sua cultura. O avanco da histéria da humanidade,

® ENGELS, F. A dialética da natureza. S&o0 Paulo: Paz e Terra, 1991.
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especialmente quando se faz referéncia ao advento do capitalismo coloca outras
bases a essa relacdo. A percepcao da transformacédo da natureza ja ndo é mais
coletiva, mas sim de classe social. Os homens se diferenciam em soberba e
supremacia dos demais homens quando sao capazes de apoderarem-se da for¢a de
trabalho alheia. Ndo basta apenas dominar a natureza — dentro de uma viséo
pragmatista — mas também é preciso exercer dominio sobre os homens que nela se
inserem, subjugando-os através da principal acdo promotora da sobrevivéncia: o

trabalho.

A légica cientifica afirmada por BACON ’ de que saber é poder — quem sabe se
coloca sobre a natureza dominando-a — repete-se na evolucéo historica do trabalho,
substituindo o personagem de dominio: ndo mais a natureza, mas o trabalhador e
sua forca de trabalho. A dominacdo da natureza implica, portanto, na coisificacdo
humana, na perda da dignidade humana com a dominacédo, dentro de um contexto

capitalista.
MARX ja definia a mercadoria como

[...] uma coisa que, por suas propriedades, satisfaz necessidades
humanas [...]. Ndo importa a maneira como a coisa satisfaz a
necessidade humana, se diretamente, como meio de subsisténcia,

objeto de consumo, ou indiretamente, como meio de produc&o.?

Se o trabalho, em seu processo de evolucdo politico-social-histérica, vem
sendo apropriado — ndo pelo homem que o executa, mas pelo homem que domina
guem o executa — tornando-se subsidio para emancipacao, deixa de ser processo

transformando-se em mercadoria, em valor comercializavel e mensuravel. O trabalho

” BACON, Francis. Novum organum ou verdadeiras indicacdes acerca da interpretacdo da
natureza. Sao Paulo: Abril Cultural, 1973.

8 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro 1°, Volume I, 2%. ed., Sdo Paulo: Nova
Cultural, 1985, p.41-42.
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perde o carater de emancipacionista para quem o executa, a partir do momento em
que se torna uma mercadoria. Se uma mercadoria possui valor quando nela esta
corporificado o trabalho humano, este trabalho uma vez implicito nela, também é
mercadoria. O trabalho é a substéncia criadora de valor a mercadoria, € a
quantidade de trabalho que determina a grandeza do valor desta mercadoria. A
mercadoria ndo € capaz de expressar seu proprio valor em si mesma, mas depende

do trabalho, e este coisifica-se quando expresso como mercadoria.

Paralelo a exaltacdo da mercadoria pelo capitalismo (o incentivo ao consumo) e
a banalizacéo do trabalho, esta a transferéncia de responsabilidades do Estado para
o trabalhador, que passa a ser explorado duplamente. A responsabilidade
transferida ao trabalhador de que ele é responsavel pelo préprio fracasso ou
sucesso, reproduzidas pela midia, tratam-se de ideologias dominantes que
permeiam a sociedade e acabam legitimando a alienacdo e o estranhamento do e

pelo trabalho.

O debate sobre o estranhamento e a alienacédo néo € novo. Independente das
estratégias produtivas do capital, seja na producdo em massa, seja na producao
enxuta, elas permanecem inalteradas. Transforma-se a aparéncia dos processos
sociais, mas permanece a esséncia dos mesmos. O fordismo e o toyotismo séo

exemplos dessa afirmacao °.

O Fordismo foi uma expressdo dominante no sistema produtivo presente ao
longo do século XX, nas grandes industrias, tendo como sustentacdo a producéo em
massa de mercadorias, a partir de uma estruturacdo vertical e homogénea. O

combate ao desperdicio na producéao, a reducédo do tempo e intensificacdo do ritmo

® Para aprofundar esta questdo, ver;: ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a
afirmacéo e a negagéo do trabalho. 6° ed., Sdo Paulo: Boitempo, 2002.
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de trabalho eram formas de racionaliza¢do das operacdes do trabalhador, no modelo
Fordista, sempre com o objetivo de agravamento das formas de exploracéo da forca
de trabalho. O padrdo produtivo Fordista fundamenta-se no trabalho segmentado e
parcelado, na constante decomposicdo de tarefas o que resultava numa atividade
repetitiva e desprovida de sentido, porque parcial e ndo total. Esta estratégia dotava
o capital de maiores possibilidades para extrair o sobre-trabalho e a mais-valia
resumindo o universo do trabalhador as jornadas de trabalho prolongadas, dominio
apenas especifico das atividades (perda de autonomia) e a desqualificacdo. O
sistema produtivo Fordista mescla-se com o Taylorista quando associa 0S processos
de producdo em série ao controle temporal da producéo; esta organizagcdo vem
demonstrar os seus primeiros sinais de esgotamento no final dos anos 1960 e inicio
dos anos 1970 *°, diante de uma nova geracéo que néo aceitava submeter-se a uma
atividade desprovida de sentido pelo simples crescimento de seu poder de compra,

privando-se de ser por um excedente de ter.

A crise dos anos 1970 ** vem ilustrar novas formas de resisténcia ao trabalho
como o absenteismo, o turnover *?, as greves parciais com diminuicéo do ritmo da
producdo, etc. A idéia de controle social do trabalho era crescente entre o0s
trabalhadores para diminuir a alienacédo pelo capital e vitalizar o efetivo controle do
processo produtivo e dos meios materiais pelos trabalhadores. No entanto, as
formas de resisténcia dos trabalhadores ndo atingiram a longevidade necessaria: as
formas de organizacdo eram timidas, restritas aos locais de trabalho. Assim, apesar
de sua radicalidade, as acfes dos trabalhadores enfraqueceram-se nao atingindo

sustentacdo suficiente para enfrentar o capital. Outrossim, a movimentacdo da

1% 1bid., 2002.
! Ibid., 2002.
12 Rotatividade de profissionais.
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classe trabalhadora foi capaz de despertar a atencéo do capital para outros aspectos
extrinsecos a apenas a forca de trabalho bracal: o trabalhador também era dotado
de inteligéncia e capacidade de organizacdo, dotes estes que, se explorados pelo
capital, poderiam multiplicar os lucros. Portanto, com a reorganizacdo do capital,
uma nova forma de exploracdo foi adotada com o desenvolvimento da tecnologia
eletrnica, a qualidade total e novas técnicas de gestdo: consolida-se neste cenario

o Toyotismo, da fabrica de Ohno.

O Toyotismo caracteriza-se pela producéao vinculada a demanda, sendo esta
producdo heterogénea, ao contrario do sistema Fordista que aplica a produgcédo em
série e homogénea. O trabalho parcelar de Ford € substituido pela
multifuncionalidade de funcdes e a flexibilidade no processo de producdo. A
objetividade toyotista € singular: ha a preocupacao de aproveitar a0 maximo e da
melhor forma possivel o tempo empreendido na producédo. ANTUNES™ nos retrata
um estudo sobre a participacdo de empresas terceiras no Toyotismo em que cerca
de 25% do total da producéo € feito dentro das fabricas; outra parte do tempo do
trabalhador é ocupada em dedicacdo aos controles de qualidade, com analises
diarias sobre o desempenho a fim de se alcancar, cada vez mais, uma produtividade
maior e mais eficaz em menor tempo. Nesse sentido, podemos afirmar que o
sistema Fordista ndo teve sua énfase na capacidade intelectual do trabalhador; em
contrapartida, o sistema Toyotista aproveitou a capacidade do trabalhador para
explorar novas maneiras de reestruturar e otimizar o trabalho, além do que este
incentivo garantia ao Toyotismo a chance de ndo apenas explorar, mas tambéem
apropriar-se da capacidade cognitiva do trabalhador. A estratégia da terceirizacao

aplicada pelo Toyotismo possibilitou mais foco no aperfeicoamento dos meios de

¥ ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacédo e a negacéo do
trabalho. 6% ed., Sdo Paulo: Boitempo, 2002.
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producdo pelo trabalhador, alavancando o controle exercido pelos homens de

negocio sobre o trabalhador em todos os sentidos.

Com estrutura produtiva mais flexivel e recorrendo a terceirizacao, as empresas
na era do Toyotismo implementam novas técnicas para gerir a forca de trabalho,
vale citar a formacdo dos centros de resultados, os times de trabalho, a semi-
autonomia, em que os gestores destas empresas passam a requerer de seus
trabalhadores — apenas no plano discursivo — 0 maior envolvimento e participacéo
na tomada de decisdo, estruturacdo de processos, criagdo, inovacdo, enfim, na
verdade, um direcionamento das habilidades do trabalhador a favor dos interesses

do capital, o que acaba por preservar as mesmas condi¢des do trabalho alienado.

A lbgica capitalista, nesse contexto, acaba por transformar a empresa numa
extensdo do “lar do trabalhador”, a partir de novos conceitos e atitudes inoculadas
nas relacdes de trabalho: a abertura e facil acesso as liderancas, a participacdo nas
decisbes, a preocupacao da empresa relacionada a formacéo e ao desenvolvimento
do trabalhador e o consequente investimento nessa formacéo; mudancas de atitudes
estas que passam a ser rotina na vida do trabalhador, além de estimuladas pelo
capitalista. Em sintese, trata-se da abertura e do estreito vinculo, outrora oculto,
entre empregador-empregado o qual € encarado como estratégico para o
enfraquecimento das instancias responsaveis por resguardar e manter os direitos do
trabalhador — os sindicatos — e a consequente luta de classes suscitada por estes

veiculos.

A segmentacédo, fragmentacéo e divisdo do trabalho ocorrente nesses sistemas
de reproducdo do capital baseado no parcelamento das atividades do labor
significam, principalmente e substancialmente ao capital, a capacidade de baratear

0s custos dos oficios das atividades parcelares uma vez que para o trabalhador
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desenvolver o processo laboral como um todo, seria necesséario o dominio de todas
as técnicas pertinentes aquela producéo. Portanto, a qualificacdo deste trabalhador
necessitaria ser mais elaborada e, conseqientemente, tornar-se-ia forca de trabalho
cara. Ao passo que a segmentacdo do processo de trabalho provoca a
especificidade e restringe o dominio do trabalhador sobre a producao diminuindo a
valorizacéo de seu labor. Nesse sentido, o capital dissocia o trabalho, separando-o
em elementos, uns mais simples que outros, porém todos mais simples que o todo:
isto quer dizer desvalorizacdo da forca de trabalho pelo capital. As exigéncias por
qualificacbes especialisticas pelos trabalhadores vém justificar este processo de
divisdo do trabalho, pois a distribuicdo generalizada do conhecimento € uma ameaca
ao funcionamento pleno do modo capitalista de producdo na medida em que

encarecem a forca de trabalho, ja coisificada em mercadoria.
BRAVERMAN expressa com perfeicdo a analise sobre a diviséo do trabalho:

[...] no capitalismo, os produtos da divisdo social do trabalho séo
trocados como mercadorias, enquanto os resultados da operacéo do
trabalhador parcelado ndo séo trocados dentro da fabrica como no
mercado, mas sao todos possuidos pelo mesmo capital. Enquanto a
divisdo social do trabalho subdivide a sociedade, a divisdo parcelada
do trabalho subdivide o homem, e enquanto a subdivisdo da
sociedade pode fortalecer o individuo e a espécie, a subdivisdo do
individuo, quando efetuada com menosprezo das capacidades e
necessidades humanas, € um crime contra a pessoa e contra a

humanidade. *

N&o apenas a idéia de subdivisdo do individuo, apontada por BRAVERMAN *°,
como também a fusdo homem-maquina (0 homem como apéndice da maquina) &

um crime humano e social. Se analisarmos a maquina puramente em si mesma, nao

1 BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradacéo do trabalho no século XX.
3% ed. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987, p.72.
™ Ibid., 1987.
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vislumbrariamos qual o seu papel social; entretanto, se a analisarmos a partir da sua
evolucdo no processo de trabalho, é possivel enxergar sua influéncia e controle
sobre os aspectos humanos chegando até mesmo a semelhanca homem-maquina,
uma figura desenhada pelo proprio capital. Os refinamentos tecnologicos nao
mudaram a relacéo entre o trabalhador e as maquinas, antes mantiveram o processo
de trabalho da forma como sempre foi. Mas, na medida em que se insere neste
processo 0 ritmo — imposto pela maquina — esta se sobressai em relacdo ao
trabalhador. S&o os dispositivos e as engrenagens que passam a controlar o
processo de trabalho, as func¢des séo limitadas e fixadas internamente e seguirdo
apenas aquilo que foi projetado. A predeterminacdo e automacdo dos movimentos
da maquina impedem qualquer interferéncia externa, ao contrario, condicionam o
trabalhador a aceitar e adaptar-se ao processo e ao ritmo imposto, seja qual forem.
Com autonomia sobre o processo de trabalho, as maquinas sdo visualizadas como
extensdes dos bracos humanos, ou até mesmo de seus 6rgdos sensoriais; tera
autonomia sobre elas apenas aqueles “a quem a acumulacdo de capital

proporcionar a propriedade das maquinas”. *

Desta feita, a maquinaria é encarada pelo capitalista como o principal meio
promotor do controle do processo de trabalho além de alavancar a produtividade. O
desamparo e confinamento do trabalhador diante da superioridade tecnologica
imposta pelo capital sdo visiveis: a automacao cientifica agride o trabalhador e

sobrepuja-o a deveres subservientes, destituindo-o de qualquer op¢ao de escolha.

Os chamados Lideres ou Gestores, aliados a maquinaria, a divisdo do trabalho
e ao processo de producdo capitalista vém favorecer a mudanca de concepcdes,

economia e tendéncias socio-culturais, perpetuando a intensificacdo da exploracao

1% Ibid., p.167.
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da forca de trabalho e acumulacéo de riquezas. Fazem isto mantendo trabalhadores
subjugados ao controle maquinario, cerceados na especificidade de suas funcdes e
ideologizados a edificar espacos de trabalho mais modernos e tecnolégicos, porém

desumanizados.

LOWY, em sua analise sobre os pensamentos de Marx, pontua claramente esta

guestéo:

E a classe que ‘cria e forma’ as visbes sociais de mundo
(‘superestruturas’), mas estas sdo sistematizadas e desenvolvidas
por seus ‘representantes politicos e literarios’, isto é, seus ideblogos
(ou utopistas). A visdo social de mundo (ideoldgica ou utopica) com
seus diversos componentes correspondem nao somente aos
interesses materiais de classe, mas também a sua situacao social —
conceito mais amplo, que permite superar a tentativa reducionista
que relaciona as ideologias apenas ao ‘interesse’ (economicamente

definido). **

Ou seja, as classes criam suas visbes de mundo através de seus
representantes (Lideres e Gestores do Capital); essa visdo corresponde aos
interesses materiais de classe (econdmico) e também a sua situacdo social.
Todavia, os idedlogos, intelectuais ou utopistas, apesar de serem 0s representantes
destas correntes ideoldgicas, sdo autbnomos em relacdo as classes devido a sua

situacao social.

O préprio MARX justifica este movimento remetendo-se as concepcdes

passadas:

Uma organizacdo social nunca desaparece antes que se
desenvolvam todas as forcas produtivas que ela € capaz de conter;
nunca relacdes de producdo novas e superiores se |he substituem

antes que as condi¢cdes materiais de existéncia destas relacdes se

7 LOWY, Michael. As aventuras de Karl Marx contra o Bardo de Miinchhausen: Marxismo e
Positivismo na Sociologia do conhecimento. Unicamp, Busca Vida, s/d, p.97.
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produzam no préprio seio da velha sociedade. E por isso que a
humanidade s6 levanta os problemas de que € capaz de resolver e
assim, numa observacdo atenta, descobrir-se-a que o proprio
problema s6 surgiu quando as condigbes materiais para o resolver ja
existiam ou estavam, pelo menos, em vias de aparecer. A tracos
largos, os modos de producdo asiatico, antigo, feudal e burgués
moderno podem ser qualificados como épocas progressivas da
formacdo econbmica da sociedade. As relacbes de producédo
burguesas séo a ultima forma contraditéria do processo de producéo
social, contraditéria ndo no sentido de uma contradicdo individual,
mas de uma contradicdo que nasce das condicBes de existéncia
social dos individuos. No entanto, as forcas produtivas que se
desenvolvem no seio da sociedade burguesa, criam ao mesmo

tempo as condi¢cdes materiais para resolver esta contradicdo. 18
Assim, através de rupturas e continuidades, o avanco capitalista materializa
condicdes / ideologias para sua propria existéncia, contradizendo-se em si mesmo
guando materializa contradicbes capazes de levar seu modo de producéo ao apogeu

ou ao colapso.

1.2 — Crise do capital e alienacgéo.

A forma de desenvolvimento histérico do capitalismo, com suas rupturas e
continuidades, condiciona o carater de acirramento de suas crises, destruindo forgas

produtivas e criando condi¢fes para a reproducéo e valorizagcéo do capital.

Quando falamos de reproducdo do capital’®, nos referimos as formas de

preservacdo do modo capitalista de producéo, o qual se da em esferas mais altas da

® MARX, Karl. Consequéncias sociais do avanco tecnolégico. Ribeirdo Preto, SP: Edi¢cbes
Populares, 1980, p.67-68.

Y MESZAROS, Istvan. Para além do capital: rumo a uma teoria da transicdo. S&o Paulo:
Boitempo, 2002, p.208-213.
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economia e da sociedade: a superestrutura®’, ou seja, pelo Estado. O Estado &,
concomitantemente, produto e agente neste processo de reproducao do capital, na

medida em que incentiva e regula o crescimento econdémico.

Pela acédo do Estado, a favor da acumulacéo capitalista, uma das contradicdes
inerentes a este processo, é a luta de classes. Esta expressa as relacbes entre
homens de negocio e trabalhadores; o primeiro detentor do capital, enquanto que o
segundo detém apenas sua prépria forca de trabalho. O processo da luta de classes
€ permanente, posto que os homens de negdcio lutam por acumular cada vez mais
seu capital, valorizando-o, explorando os trabalhadores e extraindo ao maximo a
mais valia; ja os trabalhadores lutam por reproduzir sua for¢a de trabalho diante da

competitividade mercadoldgica e das condi¢ées sociais. Ja dizia MESZAROS,

[...] 0 sucesso na busca da expansdo e da acumulacao é a meta
fundamental da atividade econdmica, j& que ‘o céu € o limite’ , tanto
em termos rigorosamente naturais e materiais como em relagédo aos
recursos humanos necessarios para garantir a reproducdo sempre

expandida do sistema.*

Pela necessidade constante de valorizacdo do capital, a luta de classes esta
sempre presente, todavia sua intensidade € proporcional ao movimento de
acumulacdo capitalista, ou seja, no auge da expansdo do capital reduz-se a
competicdo por oportunidades de trabalho; logo, a classe de trabalhadores torna-se
mais unida e solidaria, fortalecendo a consciéncia e a iniciativa para contestacoes.
Em contrapartida, quando se declinam os indices da taxa de lucro em virtude da
intensificacdo da acumulacdo capitalista, para que o0 sistema mantenha sua
supremacia, acaba por explorar com veeméncia a classe de trabalhadores reduzindo

remuneracdes e ocasionando piora nas condicdes de vida. Este cenario, por

20 |bid., p.244-245.
L bid., p.209.
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consequéncia, estimula a resisténcia dos trabalhadores, intensificando a luta pela
manutencdo e melhoria nas condicbes de vida. Nesse contexto que se eclode a
crise do capital, pela permanente insisténcia dos homens de negocio em explorar e
acumular riqguezas, e a permanente resisténcia dos trabalhadores em n&do serem

explorados evitando o avanco de sua pobreza.

Apesar de seu status de hegemonia, o capital ainda esta sujeito a privacao de
poder a partir de suas contradicbes e crises. Se numa ruptura, a crise do capital
propiciar um elevado grau de organizacdo e consciéncia dos trabalhadores, a
continuidade das condi¢cbes de valorizacdo e acumulacdo capitalista serdo dificeis
de serem recuperadas. A frequéncia de crises estruturais aprofundam as
contradicbes do capital e favorecem a emancipacdo da consciéncia dos

trabalhadores.

A clareza e visdo mais ampla dos trabalhadores sobre as faces do capital
propiciam a conscientizacdo sobre suas formas de alienagdo. Analisemos a fala de

BETINI:

Qual o sentido do trabalho? Para o homem em sua natureza pode
significar sua complementacéo e realizacdo material e psicosocial. O
trabalho como objetivacdo humana necessario para a sobrevivéncia
do homem e como transformacdo da natureza e producdo de
riqguezas. Para o capital € o meio de acumulacdo e sua valorizacao.
Trata-se da apropriacdo do trabalho alheio, gerando a alienagéo do
homem em relagdo ao trabalho em si e em relacdo aos seus
resultados e beneficios. Distingue-se dessa forma, o trabalho como

objetivacdo humana do trabalho como alienag&o.?

2 BETINI, Geraldo Antonio. Educacdo e Avaliagdo no ambito da empresa: a reestruturacao
produtiva mudou as regras do jogo? Campinas: Universidade Estadual de Campinas, Dissertacao
de Mestrado, 2002, p.27.
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Nesse processo de alienacdo, o capital degrada o trabalho — sujeito real da
producéio — & simples condicdo de fator material de producéo. Segundo Antunes®, a
alienacdo significa a luta do capital pela sua propria sobrevivéncia, pela
subordinacéo do trabalho, a luta constante pela hegemonia. Temos presenciado um
processo historico de segmentacdo que se dirige para o aprofundamento das
contradicdes e a incoeréncia. Quanto mais a tecnologia avanca, mais a alienacao
alcanca limites absolutos. Quer dizer que, em resposta a sua crise estrutural, o
capital impde uma tendéncia destrutiva, acentuando a competitividade e a
concorréncia; o resultado disto é a precarizacao da forca humana que trabalha (com
0 crescente aumento da jornada de trabalho e a exigéncia por maiores
qualificacbes), a degradacédo crescente do meio ambiente, o avanco tecnoldgico
selecionador e discriminador voltado prioritariamente para a producdo de

mercadorias e para o processo de valoriza¢do do capital.

O capital, no uso crescente do incremento tecnoldgico, como modalidade para
aumentar a produtividade, implica necessariamente em crises, exploracdo, pobreza,
desemprego, destruicdo do meio ambiente, entre tantas outras formas destrutivas. O
avanco tecnolégico é reforcado com o advento do toyotismo®*, da qualidade total e
das técnicas de gestdo. Um trabalhador que raciocina no ato do trabalho e acaba
dominando mais 0s processos tecnologicos e econdmicos além dos aspectos
especificos a sua esfera imediata, € um trabalhador que pode ser considerado

politécnico®; esta caracterizacdo fundamenta as economias de escala humanas que

2 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negacéo do
trabalho. 6° ed., Sdo Paulo: Boitempo, 2002.

** Para aprofundar esta questdo, consulte: ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio
sobre a afirmac&o e a negac&o do trabalho. 6°. ed., Sdo Paulo: Boitempo, 2002.

A idéia de politecnia parte do principio do questionamento do préprio trabalho dentro do
capitalismo. Politecnia significa o dominio dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas que
caracterizam o processo de trabalho, baseia-se em diferentes principios e determinados
fundamentos. O trabalhador, por meio da politecnia, deve compreender as diferentes modalidades do
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beneficiam o capitalismo. Em contrapartida, as novas técnicas de gestédo do trabalho
vém acarretando a deterioracdo das condi¢des de trabalho, a intensificacdo do ritmo
produtivo e 0 aumento da exploracdo do trabalho, resultando muito freqiientemente
na propria exclusdo da atividade sindical. A aplicacdo dos principios da flexibilidade
e qualidade total, principalmente, resultam na transferéncia da responsabilidade de
aperfeicoamentos para o proprio trabalhador de forma individual, como os
trabalhadores detém conhecimentos, estes devem ser incorporados ao processo

produtivo e ao “ambiente da empresa”; esta é a visdo dos homens de negdcio.

Diante da necessidade crescente de qualificar-se melhor e preparar-se mais
para conseguir trabalho, parte importante do “tempo livre” dos trabalhadores esta
crescentemente voltada para adquirir “empregabilidade”, palavra que o capital usa
para transferir aos trabalhadores as necessidades de sua qualificacdo, que
anteriormente eram em grande parte realizadas pelo capital. Nesse sentido, a
Universidade Corporativa se apresenta como um processo promotor dessa

qualificacéo alienada.

Parece que, segundo o nosso entendimento, os beneficios aparentemente

obtidos pelos trabalhadores com o advento das Universidades Corporativas sao
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largamente absorvidos pelo capital®, uma vez que a necessidade de pensar, agir e

trabalho, com a compreenséo do seu carater, da sua esséncia. [...] Saviani (1989, p.15) afirma que a
idéia de politecnia parte da necessidade de articulagdo entre trabalho intelectual e manual e envolve
uma formacao a partir do préprio trabalho social, trabalho este que desenvolve os principios e
fundamentos que estéo presentes na organizac¢éo do trabalho da sociedade capitalista.”

Fonte: LUCENA, Carlos Alberto. Tempos de destruicdo: educacéo, trabalho e industria do
EGetrc')Ieo no Brasil. Campinas, SP: Autores Associados, 2004, p.227-228.

A autora Marisa Eboli, favoravel a implementagéo das Universidades Corporativas, afirma que “a
educacdo tem hoje em dia legitimidade macroecondmica, pois ha forte preocupacdo com sua
implicacdo no desenvolvimento econdmico e na competitividade de um pais, e isso se agrega as
outras legitimidades [...]; serdo as empresas que dardo o tom do sistema educacional nos préximos
tempos.” Referéncia: EBOLI, Marisa. Educacgdo Corporativa no Brasil: mitos e verdades. 2°.
ed, Sao Paulo: Gente, 2004, p. 36.

Sendo assim, entendemos que a educacgdo é um ponto de atencdo para os homens de negécio que
exercem influéncia, a partir dos principios de exploragdo do capitalismo, na construcdo e concepgao
do conhecimento, a fim de dar perenidade aos seus interesses. As estratégias para se controlar a
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propor dos trabalhadores deve levar sempre em conta prioritariamente os objetivos
intrinsecos da empresa, que aparecem muitas vezes mascarados pela necessidade
de atender aos desejos do mercado consumista. Mas sendo o0 consumo parte
estruturante do sistema produtivo do capital, € evidente que defender o cliente e sua
satisfacdo €é condicdo necessaria para preservar a propria empresa. Mais
complexificada, a aparéncia de maior liberdade no espaco produtivo tem como
contrapartida o fato de que as personificacdes do trabalho deve se converter ainda
mais em personificacdes do capital. Se assim nédo o fizerem, se ndo demonstrarem
essas “aptidoes” (vontade, disposicdo e desejo), trabalhadores serdo substituidos
por outros que demonstrem “perfil” e “atributos” (conhecimentos, habilidades e

atitudes) para aceitar esses “novos desafios”.

1.3 — As relagfes entre trabalho e educacéo.

As relagbes no mundo do trabalho séo, historicamente, constituidas por uma
série de atividades produtivas voltadas para diferentes fins. O surgimento das
classes sociais e, consequentemente, da divisdo social do trabalho sdo fruto do
crescimento urbano, da ampliacdo da producdo agricola, do alargamento do
comércio e do artesanato que acabaram por culminar nas especializacdes dos
profissionais do trabalho. Tanto agora quanto em seus primordios, as
especializacbes profissionais surgem em decorréncia de mudancas na forma de
organizacdo do sistema econdmico das sociedades o que acaba por afetar as

condicOes de trabalho bem como os tipos de profissionais do trabalho exigidos.

educacdo e a aquisicdo de conhecimento pelo trabalhador no espago empresarial, como € o exemplo
das Universidades Corporativas, estdo cada vez mais evidentes e nos levam a refletir sobre os
beneficios que estas a¢bes tém promovido ao capital.
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Nas economias primitivas, tal qual afirmamos anteriormente, esta
especializacdo profissional era caracterizada pela divisdo de tarefas por sexo e
idade: homens e mulheres, adultos e criancas; o trabalho era executado em ritmo
individual, com total controle e autonomia do trabalhador sobre o: o que fazer, como
e quando fazer. Nesse sentido, alguns estudiosos?®’ afirmam que os trabalhadores
da era pré-industrial eram capazes de controlar o seu processo de trabalho, ou seja,
o trabalhador possuia autonomia sobre o seu proprio tempo podendo, portanto,

desenvolver-se como ser humano.

A transformacdo das formas de organizacdo do trabalho, de producédo de
subsisténcia para producéo para troca de mercadorias provoca uma metamorfose do
trabalho que passa de autdnomo e independente para assalariado e dependente. O
que varia de acordo com o avanco das forcas produtivas ndo € o trabalho
propriamente dito — enquanto forca de trabalho e producéo de valor — mas antes, o
conteudo do trabalho: a forma de utilizacdo da for¢ca de trabalho condicionada ao
avanco tecnoldégico e cientifico das sociedades. Logo, a metamorfose das formas de
organizacdo do trabalho para assalariado, dependente e, principalmente,
especializado subtrai do trabalhador o controle do o que fazer, como fazer, quando
fazer e em que ritmo produzir, des-significando-o como ser humano autbnomo sobre

seu trabalho.

A exigéncia de profissionais com novos conhecimentos, habilidades e perfil
diferenciado é resultado das mudancas de organizacdo, gestdo, especialidade e

contratacdo do trabalho. O desemprego é fruto do desenvolvimento tecnolégico que

* MANFREDI, Silvia Maria. Educacédo Profissional no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negacédo do
trabalho. 6% ed., Sdo Paulo: Boitempo, 2002.

Dentre outros autores.
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reduziu as oportunidades de trabalho devido a exigéncia de uma nova capacitacao.

Segundo MANFREDI:

Processo semelhante de qualificacdo / desqualificagéo [...] esta
ocorrendo nas sociedades capitalistas industriais nos ultimos 20
anos [...]. A adogao pelas atividades produtivas e de comunicagao —
a informatica, as maquinas numéricas, a robética — das tecnologias
resultantes das inovagbes no campo da pesquisa em
microeletrénica gerou a necessidade de novas especializacbes

profissionais e favoreceu o desaparecimento de outras.?®

Em sentido mais aprofundado, a especializacdo do trabalhador acaba por
denominar uma outra distingdo entre quem concebe e quem executa o trabalho em
si; isso significa monopdlio sobre o conhecimento cientifico e tecnolégico acumulado,
pelo capital. Sobressai no trabalho manual as caracteristicas de controle, disciplina e
hierarquia essenciais para a determinacao de tarefas, definicdo do ritmo de trabalho,
imposicdo de normas e regras, punicdes e submissdo ao ritmo imposto pela
méaquina. O foco das funcbes de trabalho do capital sdo rotinas calculaveis e
padronizaveis a fim de que o trabalhador execute suas tarefas com a maxima
velocidade e com o minimo de falhas. Essa for¢a de trabalho necessita ser barata e
facilmente substituivel: dai a desqualificacdo. Nas sociedades capitalistas
contemporaneas, o trabalho autbnomo é um exemplo de trabalho ndo subordinado a
contratos, evidenciando autonomia em seu processo: 0 0 que, como e quando fazer
e durante quanto tempo, sédo definidos pelo executor. Contudo, resta um certo
controle no que se refere aos servicos prestados pelo profissional autbnomo, os
quais sdo definidos pelos clientes, pelo mercado ou mesmo por instituicées
profissionais organizadoras de normas, como exemplo, os psicélogos, médicos e

advogados. Como muito bem enfatiza SOUZA, “o trabalho segundo a ética do capital

8 MANFREDI, Silvia Maria. Educacéo Profissional no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 2002, p.41.
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€ uma atividade produtiva voltada ndo para a realizagdo humana enquanto valor
coletivo, mas para a realizacdo da mais-valia, enquanto valor apropriado de forma

privada.”?°

O avanco capitalista criou a necessidade de “universalizacdo da escola como
agéncia social de preparacéo para a insercdo no mundo do trabalho”.*° No entanto,
contraditoriamente, a escola acaba por ndo qualificar o trabalhador segundo as
expectativas do capitalista, pois o trabalhador ja incorporado ao processo de
producdo € constantemente submetido a qualificacdo minima que aponta para
salarios baixos e facilidade na substituicéo; ja o trabalhador a ser incorporado é
selecionado a partir do pré-requisito de qualificacdo adequada e versatilidade para
que, mesmo nao tendo a qualificacdo, mas sendo versatil, possa ser preparado de
acordo com as exigéncias do capitalista. Dai a necessidade de criagdo de um
espaco educativo-empresarial, segundo a o6tica dos homens de negocio, capaz de
formar e moldar o trabalhador de acordo com as expectativas do capitalista: a

Universidade Corporativa € um exemplo desta estratégia.

EBOLI, a partir de uma visdo otimista sobre o capital, esclarece este

movimento:

A literatura aponta trés formas béasicas de producdo do
conhecimento: ideoldgica, institucional e tecnolégica. Em linhas
gerais, pode-se dizer que a escola classica se dirige a formacgéo das
classes dominantes, dando énfase a transmissdo da ideologia
vigente (modo de ser e de pensar), a0 passo que a escola
profissionalizante, voltada as classes instrumentais e dominadas,
privilegia 0s aspectos técnicos e operacionais (modo de fazer).
Assim, € interessante notar que as universidades corporativas (UCs)

surgem no fim do século XX, mesclando esses dois enfoques e

2 SOUZA, José dos Santos. Trabalho, educacdo e sindicalismo no Brasil. Campinas: Autores
Associados, 2002, p.23.
% MANFREDI, Silvia Maria. Educacéo Profissional no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 2002, p.54.
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procurando desenvolver nos mais diversos publicos e categorias
profissionais com o0s quais a empresa interage tanto o0s

componentes ideoldgicos quanto os tecnoldgicos.®

A aprendizagem informal que compde o dominio de técnicas, métodos e tarefas
pertinentes aos diversos oficios foi considerada como a Unica fonte de conhecimento
pratica de que as classes populares dispunham durante séculos; MANFREDI*? faz
esta afirmacao e ressalta que sao as dimensdes ético-culturais responsaveis pelo
distanciamento entre o0 que é ensinado na escola e 0 que acontece concretamente
no mundo do trabalho. A educacédo no trabalho é um processo de aculturacédo e
socializacdo associados as aprendizagens realizadas em outros espacos sécio-
culturais, como a familia, a escola, a comunidade, etc. Sob este aspecto, a
aprendizagem informal vem sendo aperfeicoada ao longo das geracdes sociais
pelos capitalistas desvalorizando a funcdo da escola como instrumento de

certificacdo para o ingresso e a manutencédo do profissional no mercado de trabalho.

Ao passo que se exige do trabalhador uma formacgéo técnico-cientifica mais
abrangente, as condicGes de flexibilizacdo do emprego formal acabam gerando
incertezas quanto a definicdo do papel e da fungcéo das instituicées de ensino nesse

processo de formacdo do trabalhador 3.

Ressurgem as discussdes sobre a
necessidade de se reformar estas instituicdes ajustando-as as exigéncias deste novo
momento histérico, reacendem-se debates e controvérsias sobre o tipo de formacao
a ser privilegiado pela instituicdo escolar, bem como antigos paradigmas conceituais
sobre as nocdes de competéncia e habilidade. Nesse contexto, nada mais

estratégico aos homens de negocio em nao-reformar as instituicdes de ensino, mas

cria-las dentro do seu proprio ambiente, com principios e valores congruentes aos

1 EBOLI, Marisa. Educacdo Corporativa no Brasil: mitos e verdades. 2a. edigdo, Sdo Paulo,
Gente, 2004, p.29-30.
:2 MANFREDI, Silvia Maria. Educacéo Profissional no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

Ibid., p.55
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seus interesses e objetivos de perenidade e senhoridade. Desta feita, LUCENA

afirma esta estratégia quando diz que:

A ciéncia é incorporada ao trabalho produtivo transformando-se em
potencial material, e atuando no capitalismo como meio de produzir
riqueza. O capital ndo a criou, mas desenvolveu formas de explora-
la, transformando-a numa mercadoria adequada ao seu interesse.
Uma mercadoria que é utilizada, a principio, como um meio de
separacdo entre o0 saber e o trabalhador e, posteriormente, pela

restricdo desse saber, uma vez que a producdo do conhecimento

passa a ser pertencente aos dominios do capital.®*

Logo, ciéncia enquanto conhecimento, saber, educagao, desvirtua-se nas maos
capitalistas a partir do momento em que estes a valorizam enquanto mercadoria e,
consequentemente, pré-requisito para seu desejo de perpetuacdo do sistema. E
analisando a Universidade Corporativa enquanto instancia formativa do trabalhador
de acordo com o0s moldes empresariais, até que ponto ela exerce o papel
congruente a tais interesses capitalistas e quais os impactos desta formacao para a

atuacao do trabalhador e sua constituicdo enquanto cidadao critico e independente?

Diante de um sistema educacional cooptado pelo mercado em relacdo as
exigéncias de formacdo e desenvolvimento impostas pelo capital, mecanismos
governamentais juntamente a alguns organismos internacionais como, por exemplo
o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento), BIRD (Banco Internacional para
a Reconstrucdo e o Desenvolvimento) e FMI (Fundo Monetério Internacional)®

influenciaram transformagdes na educagao pautando-a em uma dinamica similar ao

% LUCENA, Carlos A. Tempos de destruicdo: educacdo, trabalho e indUstria do petréleo no
Brasil. Campinas, SP: Autores Associados, 2004, p.208-209.

% Para aprofundar o significado dos organismos internacionais — BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento), BIRD (Banco Internacional para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento) e FMI
(Fundo Monetério Internacional) veja:

LOUREIRO, Carlos Frederico B. Cidadania e globalizac&o: contribuicbes para a educacéo
ambiental. Fonte: E-groups Educacéo Ambiental
<http://www.arvore.com.br/artigos/htm/ar2610 2.htm>. Acesso em: 14/04/2007.

MERCADANTE, Araminta de Azevedo. Empréstimos Publicos Internacionais. Tese de Doutorado
em Direito. Universidade de S&o Paulo USP, S&o Paulo, 1982.



http://www.arvore.com.br/artigos/htm/ar2610_2.htm

38

setor produtivo. A teoria do capital humano e o principio Taylorista de racionalizacéo
do trabalho elaborado vieram fortalecer a determinacdo de uma educacao
fundamentada no incremento da aquisicdo de conhecimentos para um incremento
da capacidade de producdo, ou seja, 0 estreitamento da relacdo entre forca de
trabalho e qualificacdo humanas como pré-requisito para a ilusoria elevacao da

renda do trabalhador e a ndo-iluséria elevacao da produtividade ao capital.

ANTUNES *® analisa o aspecto da qualificacédo apontando a educacdo publica
perdendo espaco para a educacao privada pelo motivo de que a ultima empreende
esforcos para a perenidade de seus produtos no mercado consumidor,
despreocupando-se com a valorizacdo e desenvolvimento humanos. A prioridade
esta na demanda as mercadorias produzidas pela rede privada, mercadorias estas
caracterizadas por contingentes de profissionais que investem macicamente em
qualificacbes economicamente valiosas, mas que nao sdo capazes de reverter o
quadro de expropriacdo reproduzido pelo capital, pelo contrario, fortalece-o. Assim,
neste contexto de expansdo do sistema educacional privado, a educacdo publica
assume um espaco de desqualificacdo, restringindo-se a condicdo de inabil para
articular-se e adaptar-se ao sistema reprodutivo do capital que, em sua esséncia,
pretende substituir este tipo de educacdo apenas como estratégia para sua propria
sobrevivéncia e consequente superacdo dos processos de crise intrinsecos ao

movimento dialético sobre o qual perfaz.

Com a introducéo de novas tecnologias, sobretudo a partir da década de 1980,
novas formas de organizacao do processo de trabalho comecam a ser valorizadas: a
necessidade de formacédo de uma forca de trabalho qualificada para lidar com estes

novos processos tecnoldgicos é a demanda projetada pelo capital e absorvida pelas

% ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negacdo do
trabalho. 6% ed., Sdo Paulo: Boitempo, 2002.
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instituicdes privadas de ensino como forma de ascensdo através de seu mercado
consumidor. Quanto mais avanca a tecnologia, mais avanca o movimento a favor da
mais-valia relativa. Em verdade, ndo podemos dizer que o trabalhador que
administra uma série de maquinas na linha de producao € mais intelectualizado. Até
porque, ndo é necessario maior nivel intelectual para operar diversas maquinas.
Tanto o trabalho em uma maquina, como em diversas maquinas estao nas fronteiras
do trabalho alienado e significam, isso sim, intensificacdo do ritmo de trabalho. As
novas tecnologias nao necessitam de trabalhadores que as operem dotados de
maiores conteudos intelectuais, até porque “no reino do apertar botdes”, o
conhecimento cientifico € dominado por uma classe social em detrimento dos
trabalhadores. Em outras palavras, independente de apertar um ou varios botdes, do
“autoritario fordismo” ao “avancado toyotismo” o que esta presente sdo formas
alienadas de trabalho que néo se traduzem em trabalhadores superiores, mas sim,

pelo contréario, no reinado da ignorancia e alienacao.

Desta feita, podemos afirmar que o movimento de desqualificacdo se da
quando transferimos trabalhadores do processo da mais-valia relativa (avanco
tecnolégico e consequente intensificacdo do ritmo de trabalho) para a mais-valia
absoluta (aumento da jornada de trabalho), em um movimento dialético sobre o qual
um processo ndo sobrevive sem o outro. Declara-se, por sua vez, que a acao de
qualificacéo do trabalhador é fator crucial para o0 aumento da mais-valia absoluta, ao
trabalho vivo, a simplificacéo de atividades e a conjugacdo homem-maquina onde a

altima torna-se como um prolongamento dos bragos do primeiro.
Segundo a afirmacédo de CAMARGO,

[...] a ciéncia e a tecnologia deixaram de ser um suporte ao capital

para se tornarem agentes de sua acumulacéo, o que muda 0 modo
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de insergéo de cientistas e técnicos na sociedade, transformando-os
em bens do capital, dando ao capitalista o monopdlio dos

conhecimentos e da informagéo.*’

Nesse sentido que uma sociedade baseada na divisdo do trabalho acaba por
determinar estruturas que produzem oS homens 0S quais necessita, em termos
fisicos e em termos intelectuais. A subversédo dos significados da educacéo segundo
a logica do capital vem acionar os propésitos empresariais ha construcdo de uma
educacdo com o0 objetivo singular de preparar o homem para o trabalho, ou seja,
uma formacao requerida. Como consequéncia dessa visdo, tem-se o0 surgimento de
incontaveis cursos de aperfeicoamento — a distancia ou presenciais — promovidos
por instituicbes privadas, cursos estes vendidos como o0s Unicos meios

correspondentes as exigéncias de trabalho nos seus diversos setores.

Em suas iniciativas para o apogeu e queda, o capital deixa transparecer um
descenso em seus mecanismos de subversédo da educacao: a partir da exigéncia por
um trabalhador qualificado e subjugado pelas intencbes do capital, sobressai a
contradicdo de que melhor qualificacdo implica em dominio do conhecimento
adquirido e, portanto, liberdade de acdo. Dialeticamente, a ruptura a tal
intencionalidade resume-se nas articulacbes do capital em revolucionar
constantemente a producdo de conhecimentos, arrojando Nnovos processos, novas
estruturas, novos manuseios, envolvendo e estimulando o trabalhador a atualizacao
freqlente; este movimento € uma das estratégias para garantia da continuidade do

sistema capitalista, a partir do uso da educacéo.

Atualmente, o padrdo de modernizacdo que domina, sobretudo do ponto de

vista ideoldgico / tedrico, um padrédo de modernizacdo de mudanca social, de

¥ CAMARGO, Pedro C. J. Universidade Corporativa: uma reflexdo sobre a educacdo do

trabalhador. Campinas: PUC, 2003, p.26.
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Reforma do Estado, de Reforma Educacional e de mudanca dos individuos /
pessoas, € o Neoliberalismo: a ruptura em relacdo ao padrdao de modernizacao
anterior. As reformas Educacionais sdo processos de mobilizacdo do publico para o
novo padrao de Estado Neoliberal. Significa uma mudanca social (modernizacao),
que implica em uma Reforma do Estado (modernizacédo), que influencia uma
Reforma Educacional (de modernizacdo do sistema) e a consequente modernizagcao
do modo de pensar das pessoas — uma Reforma da Subjetividade. E nesse
contexto, a escola tem o papel de criar identidade para essa nacdo na medida em
que forma cidadaos do e para o Estado. Por este motivo, a escola € alvo facil de

julgamentos sobre a responsabilidade do fracasso social.*®

Nessa perspectiva, a dinamica do sistema educacional vai moldando-se
paulatinamente a realidade social e cultural construindo novos habitos,
comportamentos e formas de pensar de professores, alunos, dirigentes, comunidade
e outros grupos influentes. As iniciativas provenientes desta classe, na verdade,
muito pouco interferem nesse sistema; as reformas sucessivas tém o papel de
afirmar e reafirmar esta “nova” concepcao, valores e cultura. AS mesmas avancam
mais ou menos dependendo do nivel de resisténcia e luta de classes em que estéao

inseridas.

% Abordar o tema das Reformas Educacionais ndo é uma tarefa facil, nem nosso escopo neste
estudo, afinal implica na imersdo em uma variedade de significados e propositos. As Reformas
permitem a analise a projetos politicos, culturais e econdmicos pertinentes ao momento histérico de
seu surgimento; além disso e, principalmente, proporcionam um retrato real do sistema educacional
como tal, no que tange ao seu papel e importancia diante da sociedade. Apdio-me neste paragrafo no
corpo do texto, pelas andlises de: SACRISTAN, José Gimeno. Reformas Educacionais: utopia,
retérica e pratica. In: GENTILI, Pablo; SILVA, T.T.da. Escola SA: quem ganha e quem perde no
mercado educacional do neoliberalismo. Brasilia, CNTE, 1996. E ainda acrescento uma de suas
falas na integra:

“[...] fala-se de reformas quando se quer acomodar o ensino as demandas do mercado de trabalho,
guando se efetua uma mudanca de estrutura de niveis ou de ciclos com a finalidade de tornar o
sistema mais justo; fala-se de reformas ao se descentralizar a administracéo do sistema, quando se
incorporam contelidos novos ou novas tecnologias, ao se pretender melhorar os estilos pedagégicos
dominantes, quando se busca a transformacéo dos procedimentos de gestdo interna das escolas,
guando se buscam mudangas na organizacdo escolar ou nos mecanismos de controle; alude-se &
reforma quando se busca melhorar o rendimento dos alunos, diminuindo o fracasso, ou quando se
fala em aumentar a qualidade dos professores|...].” (p.51)
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O aumento da demanda por educacdo — evidente nos nossos dias — e as
exigéncias para intervencbes nesse processo de escolarizacdo sao formas de
ocultar os efeitos ideologicos da crise educacional na qual nos inserimos: existe uma
retracdo dos gastos sociais com a educacao além de uma limitacdo ao mercado de
trabalho. E 0s momentos em que ouvimos o Estado questionar a responsabilidade
sobre a promocao gratuita e prolongada do servico da educacao sao cada vez mais
corrigueiros; argumenta-se mais sobre a educacdo como meio para a insercao e
adaptacdo ao mercado de trabalho. Nesse sentido os efeitos das reformas
educacionais vém, segundo SACRISTAN, como um meio de “militarizar o
pensamento”, inserindo novas praticas e conceitos ideologicos capazes de

desmembrar e retroceder os aspectos humanistas relativos a educacéao.

[...] Sistemas de treinamento de habilidades e capacidades, no
desenvolvimento da tecnologia educacional, na educagcdo apoiada
em computadores, na psicologia da instrucdo e na engenharia
pedagdgica, nos modelos de ensino baseados na resolucdo de
problemas ou no processamento de informag&o, no estimulo de
competéncias cognitivas de alto nivel. [...] Os valores de justica,
equidade, dignidade humana, solidariedade e distribuigdo da riqueza
e do capital cultural vado sendo substituidos pela preocupacéo pela
eficacia, pela competitividade, pela exceléncia, pela busca de
resultados tangiveis, pelo ajuste as necessidades do mercado de
trabalho e da economia, pela luta para dispor de melhores
condicbes de saida do sistema educacional diante de um mundo do
trabalho escasso, pela formagdo de destrezas bésicas, pela

necessidade de incorporar as tecnologias da informacéo, etc.*

Nesse sentido, diante da alusdo a educacdo como meio para atender a
necessidade do mercado, na busca de resultados tangiveis e promotora da

competitividade, pode-se afirmar, que a educa¢édo € mercadoria do capitalismo (nao

% SACRISTAN, José Gimeno. Reformas Educacionais: utopia, retérica e pratica. In: GENTILI, Pablo;
SILVA, T.T.da. Escola SA: quem ganha e quem perde no mercado educacional do
neoliberalismo. Brasilia, CNTE, 1996, p.61.
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sendo mais educacdo, mas formacdo requerida), foi coisificada, fetichizada,
manipulada conforme as expectativas do capital; € uma mercadoria passivel de ser
vendida, comprada, comercializada, transformada e sufocada pelas inovacdes e
avancos econdmicos e tecnoldgicos. A educacao é encarada pelo capital como um
importante e poderoso meio para moldar o trabalhador como polivalente e
multifuncional. Repito uma citacdo de ANTUNES® que aponta esta funcdo da
educacdo quando afirma que um trabalhador capaz de raciocinar durante o seu
trabalho é, conseqientemente, capaz de conhecer muito mais 0S processos
tecnolégicos e econdmicos do que apenas 0s aspectos estritos ao seu ambito
imediato; logo, pode ser considerado como um trabalhador polivalente, o que
justifica o fundamento das economias de escalas humanas para o crescimento do

capitalismo.

As novas técnicas de gestdo da forca de trabalho, como por exemplo, o
trabalho em equipe, a motivacao, inovacéo e criatividade, o ser responsavel por si
mesmo e pelo seu sucesso, 0 envolvimento participativo junto a alta direcéo, enfim,
sao todas estratégias do capital para manipular o trabalhador e preservar, em sua
esséncia, as verdadeiras condicdes do trabalho alienado e estranhado. Tais
estratégias sao frutos dos novos moldes da educacdo, re-caracterizada como

educacao empresarial, ou simplesmente, formacéao requerida.

Retomemos ao pensamento de ANTUNES*' quando salienta que os beneficios
e avangos conquistados pelos trabalhadores quando sdo chamados a pensar, agir,
propor e envolver-se nas acfes da organizacdo, na verdade sdo aparentes na

medida que tais acOes estdo voltadas exclusivamente para o crescimento da

“ ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negacdo do
trabalho. 6% ed., Sdo Paulo: Boitempo, 2002.
*! Ibid.,2002.
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organizacdo em si e sua perenidade no mercado, e ndo do trabalhador e sua
emancipacao. Nesse sentido, afirmo que se o trabalhador recusar-se a cumprir tais
exigéncias, ou por falta de vontade ou aptiddo, os mesmos ficam a mercé de
substituicdes por outros profissionais que demonstrem perfil e que queiram enfrentar
estes desafios. Afinal, a empresa ofereceu treinamento e formacao suficientes para
o0 aprimoramento; a nao-adaptacdo ou nao-aceitacdo € uma deficiéncia do

trabalhador, e de inteira responsabilidade dele.*?

Dai emerge a corrida pela qualificacdo constante e ininterrupta, pois
diariamente surgem novas tendéncias e ideologias do mercado que atraem inUmeros
profissionais a se formarem e absorverem aquele novo conceito ou valor. Mais uma
vez, a supremacia do capital sobre o papel da educacéo, consolidando-a dia-a-dia
como uma mercadoria. O saber e o conhecimento ndo sdo apreendidos ou
adquiridos, mas sim comprados a vista ou em suaves parcelas. Parte importante do
tempo livre dos trabalhadores esta totalmente e crescentemente voltada para a
aquisicdo da tdo almejada empregabilidade; ainda conforme ANTUNES*®, uma
simples palavra usada pelo capital para transferir as necessidades de qualificacédo

aos proprios trabalhadores, as quais eram realizadas, em sua maioria, pelo capital.

Finalmente, estamos diante de profundas contradi¢cdes, pertinentes tanto ao
trabalho quanto a educacdo, o que vem reforcar a incoeréncia deste cenario: o
capital luta incessantemente para sobreviver e afirmar seu poder por intermédio da
alienacédo e da subordinacdo do trabalho; quanto mais o processo de automacao

tecnolégica avanca, mais esta alienacdo aproxima-se de limites absolutos. Se o

2 Esta afirmacédo é fundamentada pela experiéncia que tenho na area empresarial e pelas acées /
decisbes que, muitas vezes, compartihamos em conjunto as liderancas, em substituir os
trabalhadores que ndo atendem a necessidade da organizagéo, apos o investimento em educagédo
feito pela empresa ao trabalhador.

“ ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negacdo do
trabalho. 6% ed., Sdo Paulo: Boitempo, 2002.
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capital utiliza-se do trabalho e da educacdo para transformar o ser que trabalha,
para uma superacdo da problematica Trabalho — Educacdo — Capital — esta a
dialética do proprio sistema, a revolucdo da natureza humana no sentido de
metamorfosea-la a partir do processo laborativo; a insercdo maior e mais profunda

ao sistema contra a alienacéo ao invés de alienar-se ou colocar-se alheio a ele.

N&o se trata de negar essa contradicdo, mas de se instalar nela
para trabalha-la. Por tras do trabalho imposto persiste, ainda que
de forma débil, surda, essa ‘necessidade do possivel’, que diferencia
a atividade humana da plenitude simplesmente vegetativa. E o sinal,
mesmo, de sua finitude e de sua capacidade para ‘ir mais longe’,

para melhor ou para pior. **

Muito mais primordial que a definicdo e constru¢cdo de um novo papel para as
instituicdes educativas, todas elas: escolas, universidades, sejam corporativas ou
ndo, e um novo perfil para o profissional adequado as exigéncias da forca de
trabalho capitalista, esta o estabelecimento de outros tracos culturais fundamentados
na ética, na atitude e no comprometimento em detrimento a obrigatoriedade.

N&o se deve exigir do sistema educacional uma qualificacdo de
6timo nivel, se for mantida a tendéncia da gradativa parceliza¢édo do
saber, da divisdo entre o trabalho intelectual e o trabalho mental
inerente & producdo capitalista. [..] O trabalhador [..] deve
compreender as diferentes modalidades do trabalho, com a
compreensdo do seu carater, da sua esséncia. O trabalhador deve

se ver vivo, compreendendo o trabalho como a forma mais humana,

a mediacdo que possibilita a propria existéncia da humanidade.*
Ainda que haja alienagdo, existe a socializacdo; ainda que domine a
desumanizacdo, permanece a comunhdo. Os homens ndo descontinuaram suas

relacdes, mas antes precisam delas e as fortalecem a cada minuto. A submisséo

* BENSAID, Daniel; LOWY, Michael. Marxismo, Modernidade e Utopia. S&o Paulo: Xama, 2000,
p.100, grifo meu.

“> LUCENA, Carlos A. Tempos de destruicdo: educacéo, trabalho e indUstria do petréleo no
Brasil. Campinas, SP: Autores Associados, 2004, p.191-227.
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ndo € capaz de apagar completamente toda a inspiracdo humana. Se assim o fosse,
nao existiria mais ciéncia, reflexdo, consciéncia, indignacao, fé, esperanca, paixao:

sentimentos ainda expressos pelos homens - trabalhadores do capital.*®

Tomando como referéncia as transformagdes expostas no mundo do trabalho
que expressam significativos impactos na educacdo, discutiremos no proximo
capitulo a universidade corporativa, problematizando a sua dimensdo de projeto

educativo informal do capital.

“% Ibid.,2004
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CAPITULO 2 — Universidade Corporativa: conceitos, significados e praticas.

2.1 — Contexto de surgimento das Universidades Corporativas

A formacédo para o trabalho na sociedade capitalista tem suas bases em uma
dimensao taylorista fundamentada na separacédo entre o saber e o fazer, formando
trabalhadores para o exercicio das tarefas simples e repetitivas e, ao mesmo tempo,
outros trabalhadores para o exercicio do comando e do poder. Nesse contexto,
relativo a formacéo para o trabalho, que se percebe a construcdo de ideologias as
quais defendem a centralidade das instituicbes de ensino, considerando-as de
extrema importancia para a formacéo pessoal / profissional e ingresso no mercado
de trabalho. Tais ideologias acabam por desvirtuar o verdadeiro papel da educacao,
associando-o a apenas uma formacdo requerida, restrita a qualificacdo para o
mercado de trabalho, omitindo-se, portanto, a esséncia da educa¢do enquanto

expressao da cultura, do saber, da ciéncia e do conhecimento irrestritos.

A partir da contradicdo existente entre a aposta dos homens de negdcio de uma
educacao voltada aos interesses da reproducdo do capital ao contrario de uma

educacdo de carater iluminista®’ pensada como meio de acesso irrestrito & ciéncia é

47 “O lluminismo ou esclarecimento (em alem&o Aufklarung, em inglés enlightenment), foi um
movimento e uma revolta ao mesmo tempo intelectual surgido na segunda metade do século XVIII (o
chamado "século das luzes") que enfatizava a razao e a ciéncia como formas de explicar o universo.
Foi um dos movimentos impulsionadores do capitalismo e da sociedade moderna. Foi um movimento
gue obteve grande dinamica nos paises protestantes e lenta, porém, gradual influéncia nos paises
catolicos. O nome se explica porque os filésofos da época acreditavam estar iluminando as mentes
das pessoas. E, de certo modo, um pensamento herdeiro da tradicdo do Renascimento e do
Humanismo por defender a valorizacdo do Homem e da Raz&o. Os iluministas acreditavam que a
Razao seria a explicagcdo para todas as coisas no universo, e se contrapunham a fé. Segundo os
iluministas, cada pessoa deveria pensar por si propria, € ndo deixar-se levar por outras ideologias
gue, apesar de ndo concordarem, eram forcadas a seguir. Pregavam uma sociedade ’livre”, com
possibilidades de transicdo de classes e mais oportunidades iguais para todos. Economicamente,
achavam que era da terra e da natureza que deveriam ser extraidas as riqguezas dos paises.
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gue se materializa o distanciamento entre o que € apreendido nas instituicdes de
ensino formal e o que os homens de negdcio esperam dela. E nesse sentido, que os
homens de negocio despojam-se das instituicdes formais e ndo formais de ensino,
visando, antes de qualquer coisa, a formacdo dos trabalhadores dentro de seus

proprios espacos empresariais. E nesse cenario que se constroem gradativamente

as Universidades Corporativas.

Uma andlise critica sobre a Universidade Corporativa deve levar em conta a
recuperacao da propria dimenséao do trabalho alienado, cujas bases estao presentes
tanto nas dimensdes Tayloristas como Fordistas de producéo, tal qual afirmamos
anteriormente. As acfes de formacdo e desenvolvimento de trabalhadores dentro
das organizacdes empresariais sempre estiveram restritas a grupos especificos e
seletos, como por exemplo, a alta administracdo, os gestores, os homens de
negocio; enquanto que as operacdes realizadas pelo trabalhador sdo organizadas
dentro de uma racionalidade do trabalho que as tornam funcionais, praticas,
eficazes, a fim de obter o maximo de rendimento com um minimo de custo. Enfim, as
operacdes do trabalhador sdo simplificadas ao extremo com o objetivo de combater
o desperdicio na producao, reduzir o seu tempo e aumentar o ritmo de trabalho,
ocasionando a maior intensificacdo das formas de exploracdo. Trata-se do padrdo
produtivo Taylorista — Fordista®®, que segundo ANTUNES*, é estruturado no

trabalho em parcelas, fracionado, na decomposicdo de tarefas que resumia o

Immanuel Kant, ele proprio um expoente da filosofia desta época, definiu o lluminismo assim: ‘O
lluminismo € a saida do ser humano do estado de ndo-emancipa¢édo em que ele proprio se colocou.
N&o-emancipacdo é a incapacidade de fazer uso de sua razdo sem recorrer a outros. Tem-se culpa
prépria na ndao-emancipacdo quando ela ndo advém de falta da razdo, mas da falta de decisdo e
coragem de usar a razdo sem as instrucdes de outrem.™

Fonte: Enciclopédia Livre — Wikipédia — Portal de Filosofia. Artigo sobre Illuminismo.
http://pt.wikipedia.org/wiki/lluminismo . Acesso em 14/04/2007.

8 Para aprofundar esta questdo ver: ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a
afirmacéo e a negagéo do trabalho. 6° ed., Sdo Paulo: Boitempo, 2002.
*° Ibid.,2002.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Iluminismo
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trabalho num conjunto de atividades repetitivas cuja soma resultava no trabalho
total. Tal processo causava a auséncia de dominio da atividade produtiva pelo
trabalhador e, consequientemente, a visdo parcial do trabalho. O capital passava a
deter um contingente significativo na extracdo da mais-valia ou do sobre-trabalho,
associando ao formato parcelar o dilatamento da jornada de trabalho e a
desqualificacdo do trabalhador que se abstinha do todo para dominar apenas as
especificidades de sua atividade produtiva. O trabalhador passava a assumir uma
responsabilidade, um papel, um significado diferenciado, muito bem ilustrado por
ANTUNES®, o de maquina-ferramenta. Esse processo produtivo caracterizou-se,
portanto, pela combinacdo da producdo em série, pertinente ao Fordismo, a
intensificacdo do ritmo de trabalho, representado pelo Taylorismo, além da nitida
separacao entre os responsaveis pela elaboracdo e os responsaveis pela execucéo
dentro do contexto da producdo. Ao capital importava apenas apoderar-se do saber-
fazer do trabalho, ocultando a capacidade intelectual do trabalhador, a qual se
detinha as esferas mais elevadas da gestdo — aos homens de negocio.
Caracterizado como maquina-ferramenta, ao trabalhador ndo era necessaria a acao
do pensar; bastava apenas executar suas tarefas parcelares, de forma mecanica, ou
seja, rapida e sem erros, garantindo a producdo em elevada escala. O pensar, para
os homens de negdcio, colocava condicBes para o trabalhador tomar consciéncia
sobre a sua realidade de precarizacéo, instigando-o, portanto, a construir formas de
resisténcia capazes de alterar a sua condicdo. Dessa maneira, 0 ato de pensar

significava uma ameaca a expanséao e controle empreendidos pelo capital.

*0 |bid.,2002.
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Apesar de sinais de esgotamento nas décadas de 1960 e 1970°*, o Taylorismo
— Fordismo constitui-se em fundamento para a continuidade das acfes de
expropriacdo do trabalhador e intensificacdo da forca de trabalho até os dias de
hoje. ANTUNES® historiciza com detalhes os primérdios da auto-organizacdo da
classe trabalhadora, na década de 1970, quando aspectos relativos ao pensar
passaram a eclodir dentro das fabricas. Em uma investida a crise consequente deste
periodo, a reorganizacdo capitalista passou a explorar a forca intelectual aléem da
forca bruta: a subjetividade, inteligéncia, criatividade e imaginacédo do trabalhador
poderiam ser esquadrinhadas e, portanto, produzir mais-valia. Aquilo que outrora se
apresentava como ameaca ao capital, uma ruptura com o0 seu processo de
exploracdo e retencdo do sobre-trabalho, transforma-se numa continuidade das
formas de exploracao, trazendo mais possibilidades ao capital de exacerbar seu
controle, autoridade e influéncia. N&do mais interessava ao capital apenas a forca
bruta empreendida em um intervalo restrito da jornada de trabalho, mas sim um
trabalhador capaz de oferecer forca e idéias, e coloca-las em pratica; um trabalhador
que fora de sua jornada de trabalho continuasse refletindo sobre sua atividade
produtiva, idealizando maneiras de aperfeicoa-la alavancando os resultados da
producdo. Como GRAMSCI contextualiza, um trabalhador capaz de associar-se ao

n53

seu trabalho de “forma organica™”, pensando-o 24 horas por dia.

Devemos levar em conta que o processo de crise econdmica do capitalismo
monopolista tem suas bases em um cenario de escassez de matérias primas que se
articula a consolidacéo da terceira revolucao tecnolégica baseada na informatica e

seus desdobramentos. Consolida-se uma trama de relacdes econémicas pelas quais

°! Dados pertinentes & obra de ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a
afirmacéo e a negacéo do trabalho. 6° ed., Sdo Paulo: Boitempo, 2002.

*2 1bid.,2002.

*® GRAMSCI, Antonio. Os intelectuais e a organizacdo da cultura. 3% ed. Rio de Janeiro:
Civilizacao Brasileira, 1979.
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0os homens de negdcio aumentam o investimento em capital constante — maquinas e
equipamentos — em detrimento do capital variavel — forca de trabalho entre outros.
Como o capital se reproduz de forma mais rapida na sua dimensao variavel, ocorre
uma reducdo da sua taxa de reproducdo que é compensada pela exploracao
veemente da forca de trabalho em larga escala e a adocdo de formas de
administracéo voltadas para esse fim.>* Nesse sentido sdo elaboradas estratégias
administrativas voltadas para a multifuncdo que tem o Toyotismo como grande
expoente. Um trabalhador que pensa e conhece com mais profundidade o seu
processo de trabalho, pode ser tornado polivalente / multifuncional, beneficiando o

fundamento da economia para o capital.

Na medida em que os homens de negodcio diagnosticavam estas novas
possibilidades de incremento da forca de trabalho, possibilidades estas reforcadas
pela crescente competitividade no mercado, a necessidade de retencdo do capital
intelectual adquirido pelas préaticas técnico-operacionais foi apontada como

prioridade.

Com a intencao implicita de legitimacao do sistema, o discurso dos homens de
negocio traz a tona uma nova modalidade a formacdo aos trabalhadores — a
Universidade Corporativa — justificada pela preocupacdo em aperfeicoar, de forma
abrangente e equivalente, a grande massa de trabalhadores do capital.
BRAVERMAN acentua que “a nocdo de que as condicbes mutaveis do trabalho

industrial e de escritério exigem uma populacdo trabalhadora cada vez mais

* Para aprofundar essa discusso, ler Lucena (2005) e Frigotto (2001).
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instruida, mais educada e assim superior, € uma afirmag¢do quase universalmente

aceita na fala popular e académica”.>

O autor®® considera que, a partir do desenvolvimento tecnolégico e a sua
aplicacdo a formacao requerida pelo capital, os processos de trabalho passaram a
incorporar uma gama de conhecimentos cientificos e técnicos bem maior do que
anteriormente. Consequentemente, da-se o enfraquecimento do controle do
trabalhador sobre o seu processo de trabalho: a partir de uma ciéncia incorporada
ao processo de trabalho, proveniente dos ideais de acumulacdo capitalista
pertinentes aos homens de negdcio, o trabalhador deixa de compreender e dominar
0 seu trabalho. Ainda analisando os pressupostos de BRAVERMAN, para que o
trabalhador re-assuma a totalidade de seu trabalho, necessitara ater-se as primicias
cientificas do processo de trabalho. Ao encontro desta perda de autonomia sobre o
trabalho pelo trabalhador, os homens de negoOcio criam alternativas que
reinterpretam a educacao — a qual perde a sua esséncia restringindo-se apenas em
formacéo requerida — e combinando qualificacdo e especialidades a acumulacao e

intensificacdo das formas de exploracao.

Esta é a légica do modo capitalista de producdo que, em vez de
denunciar as relagdes sociais hierarquicas pelas quais acumula
rigueza nas maos dos proprietarios da sociedade prefere deixar o
trabalhador ignorante a despeito dos anos de escolaridade, e roubar
a humanidade no seu direito inato de trabalho consciente e

magistral.>’

> BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradac&o do trabalho no século XX.
3% ed. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987, p.359.

*® |bid.,1987.

" bid., p.377.
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A apelacdo a educacdo no sentido de associa-la ativamente ao avanco
tecnolégico do sistema produtivo vem traduzindo-se em espacos alternativos
nomeados pelos homens de negdcio como “espacos de formacao / qualificacdo do
trabalhador”; espacos estes ndo promotores de educacdo, mas de uma formacéo
requerida. As empresas passaram a criar 0s seus proprios centros de qualificacao
de trabalhadores, sendo que a busca permanente pela exceléncia em resultados
consolida gradativamente sua independéncia e destaque como espaco promotor de
uma formacdo que atenda as exigéncias do mercado. Por estas profundas
transformacdes em sua significancia, a educacdo depara-se com 0 processo de
detencdo do conhecimento, definido agora, segundo os pressupostos de MARX,

como uma mercadoria do capital.>®

As Universidades Corporativas sao fruto da iniciativa dos homens de negdcio

em criarem dentro de suas empresas seus proprios espacos de formacdo. De

59
I

acordo com EBOLI®® e outros autores®, favoraveis & reproducdo e acumulacdo

* MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro 1°, Volume I, 2°. ed., S&o Paulo: Nova
Cultural, 1985.

* EBOLI, Marisa. Educacdo Corporativa no Brasil: mitos e verdades. 2a. edicdo, Sdo Paulo,
Gente, 2004.

® «De acordo com Jeanne Meister (2000), as Universidades Corporativas trazem vantagens
competitivas para as empresas. Numa pesquisa que realizou quando estava no comando da
Corporate University Xchange, constatou que 56% de 120 empresas que negociam na Bolsa de
Valores de Nova York apontam em seu balan¢o anual suas universidades corporativas. Essas
companhias tém a visdo clara de que seu investimento em educagdo € um veiculo para atrair e reter
os melhores empregados.”

Fonte: EBOLI, Marisa. Educacéo Corporativa no Brasil: mitos e verdades. 2a. edi¢cdo, S&o Paulo,
Gente, 2004, p.85.

“E oportuno relembrar as palavras do professor André Fischer (2002) sobre o assunto: ‘Estimular as
pessoas a criar, buscar, preservar, valorizar e compartilhar novas interpretacfes sobre a realidade em
que trabalham, esse seria 0 papel principal de um sistema de gestao do conhecimento.™

Fonte: Ibid. p.128.

“Meister (2000) acredita que existem varias praticas adotadas em todo o mundo que tém trazido
otimos resultados na educacao corporativa. A primeira é envolver os principais lideres do alto escaldo
como aprendizes e académicos. Usar as habilidades e os conhecimentos dos CEOs e diretores para
tracar os programas destinados aos empregados € uma pratica que da certo. Outra medida é dar ao
CLO (chief learning officer, algo como diretor de educagdo), ou a pessoa que comanda a
universidade corporativa, o status de um CIO (chief information officer, ou diretor de informacéo), a
fim de que ele possa encaminhar as informagfes estratégicas da dire¢do para a universidade
corporativa. Um nimero crescente de CLOs se reporta hoje diretamente ao CEO, para estabelecer as
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capitalista pelos homens de negdcio, as Universidades Corporativas surgiram com o
propdsito maior de promover uma mudanca de cultura no contexto social em que se
estabeleceram. Ainda segundo a autora, outros fendmenos foram importantes
auxiliadores para esta consolidacdo das Universidades Corporativas: a flexibilidade
capaz de promover agilidade nas solucdes, pois defende a estrutura ndo-hierarquica
nas empresas; o conhecimento consagrado como a base para a formacdo de
riqueza; a empregabilidade que direciona o trabalhador ao aperfeicoamento
constante; e a educacao global, uma estratégia que evidencia a formacdo de

trabalhadores com visdo ampliada, abrangente, global e, portanto, corporativa.®*

Genericamente, preservar os valores e a imagem das empresas trata-se do
maior estimulo dos homens de negocio para a criacdo de uma Universidade
Corporativa. No entanto, as consequéncias desta iniciativa sdo muito mais
significantes e impactantes, uma vez que trazem o discurso de espaco para
satisfacdo das caréncias de conhecimento do trabalhador, legitimando a estratégia
capitalista de transferéncia da responsabilidade de aperfeicoamento do Estado para
o trabalhador, além de apresentar-se como vantagem competitiva quando controla e
retém o conhecimento dentro da empresa. Logo, percebe-se que a perpetuacao
deste sistema tende a valorizar muito mais a iniciativa privada (das empresas) do
que a publica (universidades e escolas de ensino formal) uma vez que privilegia
preencher as necessidades das empresas — suas exigéncias e estratégias — em
detrimento do impulso a educacgéo formal como promotora da emancipacéao politico-

social dos individuos.

direcdes a ser seguidas na area da educacéo. Eles sao o primeiro link para ajudar a aliar a educacéo
as metas do negécio.”

Fonte: Ibid., p.181-182. Grifo meu.

® bid, p. 46
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Conforme cita MEISTER, no final da década de 80 do século XX®?, os
interesses na criacdo de uma Universidade Corporativa pelas empresas comecaram
a se fortalecer. O objetivo sempre foi o de gerenciar, estrategicamente, o

desenvolvimento e aprendizado dos trabalhadores das empresas.

Nos Uultimos dez anos, nos Estados Unidos, o nUmero de
Universidades Corporativas cresceu de 400 para quase 2.000.
Durante esse periodo, muitas empresas testemunharam uma
reducdo radical no prazo de validade do conhecimento e
comecaram a perceber que ndo mais podiam depender das
instituicbes de ensino superior para desenvolver suas forcas de
trabalho. Decidiram, entdo, partir para a criacdo de suas proprias
Universidades Corporativas, com o objetivo de obter um controle
mais rigido sobre o processo de aprendizagem, vinculando de
maneira mais estreita os programas de aprendizagem a metas e

resultados estratégicos reais da empresa.®®

SALES, em uma concepcéao otimista em relacdo aos interesses da reproducao
do capital, afirma que “é necessario que as empresas desenvolvam seus talentos
para que tenham mais competitividade e melhores resultados nos negécios” ®*. Foi
por intermédio desta premissa que grandes corporagfes internacionais como a
Motorola, a Ford, o McDonald’s®® introduziram grupos de gerenciamento e
desenvolvimento do conhecimento de seus trabalhadores, com o intuito de qualificar,
motivar e reter profissionais implementando Universidades Corporativas. O
pensamento dos homens de negdcio dessas corporagdes convergem para um Unico
aspecto: ndo basta apenas criar um espacgo ou condi¢cées que propiciem a geracao

do conhecimento; é preciso também estabelecer foco na efetiva aplicacdo deste

®2 MEISTER, JeanneC. Educacdo Corporativa: a gestdo do capital intelectual através das
universidades corporativas. Tradugdo: Maria Claudia Santos Ribeiro Ratto. Sao Paulo: Makron
Books, 1999.

%8 Ipid., p.27.

% SALES, Rosemary B. C. Gestdo do conhecimento como vantagem competitiva: o surgimento
das Universidades Corporativas. Florian6polis: UFSC, 2002, p.88.

® |bid., p.87.
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conhecimento que culminara na producdo de resultados para o0 negocio das
organizacdes®®. Para o capitalista, esses resultados querem dizer lucro, a partir da
competitividade e perenidade no mercado. Quando falamos em competitividade, um
exemplo sdo as pesquisas aplicadas por grupos especializados que classificam, por
intermédio da mensuracao dos niveis de satisfacdo de seus trabalhadores, quais “As

100 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil"®’.

Grandes corporacgdes
concorrem anualmente nesse ranking em busca de uma boa ou excelente
classificacdo, que proporcionara status a imagem e, consequentemente,
competitividade no mercado. Dentre estas grandes corporacdes, podemos citar, em

2006, ABN Amro Real, CTBC e Elektro; em 2005, Microsiga Software S/A, Natura

Cosmeéticos; em 2004, Amil, BankBoston, Embratel, dentre outras®.

Apesar de ser um tema com ainda poucas pesquisas e reflexdes, o processo
de surgimento das Universidades Corporativas delineia-se com substancial forca e
perspectivas de avanco no mercado capitalista. Caracterizado como instrumento
chave para a mudanca cultural, tendencia complementar uma concepcdo de
formacdo dos trabalhadores baseada na alienacdo dos meios de producdo e na
raz&o instrumental. E nesse sentido que parte crescente do empresariado aposta na
consolidacdo das Universidades Corporativas como substitutas das instancias de
educacao formal, uma vez que a Universidade Corporativa € considerada pelos

homens de negocio como,

® |bid., p.88.

®" Esta pesquisa é publicada anualmente pela Revista Epoca e desenvolvida em parceria com o
instituto de pesquisa Great Place to Work (pesquisas estatisticas). Para saber mais acesse:
http://www.gptw.com.br

® Fonte: Revista Exame - Vocé S/A; publicagdo das 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar.
Edicbes Ano 2004 e 2005.

Revista Epoca; publicacdo das 100 Melhores Empresas para Trabalhar. Edigdo Ano 2006.

Todas as corporacdes citadas foram classificadas pelas Revistas entre as melhores empresas para
se trabalhar.

Todas as corporacdes citadas possuem Universidades Corporativas; consulte: EBOLI, Marisa.
Educacéo Corporativa no Brasil: mitos e verdades. 2a. edi¢do, Sao Paulo, Gente, 2004, p.278.
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[...] um novo e importante veiculo para a criacdo de uma vantagem
competitiva sustentavel — o comprometimento da empresa com a
educacéo e o desenvolvimento dos funcionarios, surgindo, assim, a
idéia da Universidade Corporativa como eficaz ferramenta para o
alinhamento e desenvolvimento dos talentos humanos as

estratégias empresariais.®

Devemos levar em consideracdo que, no embate entre as concepcgoes
empresariais sobre a educacao, até a utilizacdo do termo “universidade” é abusivo.
“Universidade” significa pesquisa, acesso ao saber, construcdo do conhecimento
novo. Ela ndo deveria se encontrar nas fronteiras da alienacdo e do estranhamento.
O termo “universidade” ndo se aplica as concepcdes estreitas voltadas para o
exercicio da técnica e constru¢cdo de valores humanos com bases na obediéncia.
Devemos levar em conta que a luta dos homens de negdcio esta voltada também ao

controle acirrado dos meios de producéo e da atividade laboral.

O verbo to manage (administrar, gerenciar) vem de manus, do latim,
gque significa mao. Antigamente significava adestrar um cavalo nas
suas andaduras, para fazé-lo praticar o manege. Como um cavaleiro
que utiliza rédeas, bridao, esporas, cenoura, chicote e adestramento
desde o nascimento para impor sua vontade ao animal, o capitalista
empenha-se, através da geréncia (management), em controlar. E o
controle é, de fato, o conceito fundamental de todos os sistemas
gerenciais, como foi reconhecido implicita ou explicitamente por

todos os tedricos da geréncia.”
Amparada pelos pressupostos de BRAVERMAN apresentados nesta citacao,
podemos afirmar que as Universidades Corporativas sdo uma estratégia do capital
para condicionar e adestrar a compreensao do trabalhador sobre a importancia da

aprendizagem continua vinculada as metas empresariais perpetuando, portanto, a

% SALES, Rosemary B. C. Gestdo do conhecimento como vantagem competitiva: o surgimento
das Universidades Corporativas. Floriandpolis: UFSC, 2002, p.100.

© BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradacéo do trabalho no século XX.
3% ed. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987, p.68.
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descontinuidade do conhecimento: de emancipatério no ambito humano, para
segregador e contribuidor a detencéo de riqueza no ambito empresarial. Trata-se de
um posicionamento veiculado as estratégias dos homens de negocio, em que a idéia
de desenvolvimento esta alinhada ao controle do trabalhador e direcionamento de

sua qualificacdo a favor das pretensdes do capital.

2.2 Objetivo e conceituacao das Universidades Corporativas

Segundo CAMARGO", a terminologia “Universidade Corporativa” é pertinente
a grupos privados de promoc¢do de ensino criados em funcdo dos objetivos e
interesses de empresas ou grupos empresariais responsaveis pela sua manutencao.
O processo de desenvolvimento, aperfeicoamento e aprendizagem dos
trabalhadores dessas empresas € determinado por estes grupos de ensino (as
Universidades Corporativas) que avaliam e definem quais os conteudos necessarios

para o crescimento da empresa de acordo com seus objetivos. De uma forma geral,

" O autor discorre que “o termo Universidade Corporativa [...] refere-se as instituicées de educacéo
particulares, que atuam em funcdo e em defesa dos interesses das mesmas empresas que as
constituem e as mantém. Neste caso, a aprendizagem dos trabalhadores é controlada pela
instituicdo, que determina quais os conhecimentos Uteis e necessarios para 0 desenvolvimento da
corporacdo. S&o sistemas fechados. A luta pelo mercado e o aparecimento da economia da
educacdo faz surgir uma nova categoria de instituicdo de ensino, a universidade corporativa,
promovendo a educacdo corporativa que se destina a pesquisa aplicada, capacitacdo e adestramento
do trabalhador. [...] As universidades corporativas surgiram nas empresas sob a alegacdo de
frustracdo com a qualidade, o conteddo da educacdo superior e da necessidade de aprendizado
permanente. Em muitas empresas elas se transformaram em complemento estratégico para ‘educar’
nao somente seus trabalhadores, mas também parceiros, fornecedores, clientes e até a comunidade,
num modelo de ensino guiado pelo mercado. [...] As principais universidades corporativas tém a
responsabilidade de operar como uma unidade de negdcio da empresa, enfocando a compreenséao e
a satisfacdo das necessidades de seus funcionarios, fornecedores e clientes. Elas determinam o seu
papel dentro e fora da organizacao, além de desenvolverem idéias orientadas para o negocio, sempre
vinculadas as questdes estratégicas da empresa, movimentando-se na direcdo de um modelo auto-
financiado que paga pelos servicos prestados. Essas instituicbes existem em diversos formatos e
tamanhos, desde as que possuem prédios espalhados por todo o mundo, até as que ndo tém um
campus, assumindo o modelo de universidade virtual.”

Fonte: CAMARGO, Pedro C. J. Universidade Corporativa: uma reflexdo sobre a educacédo do
trabalhador. Campinas: PUC, 2003, p.64-66.
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as Universidades Corporativas sao sistemas fechados, de uso exclusivo dos
trabalhadores da empresa mantenedora, destituidos de certificacdes formais sobre
0s cursos oferecidos, logo, ndo ha necessidade de autorizacdo do MEC (Ministério
da Educacdo) uma vez que os cursos ministrados pela Universidade Corporativa
sdo informais, ndo requerendo certificacdo de nivel superior.”> Assim, sem a
responsabilidade legal imposta em certificar formalmente seus cursos, as
Universidades Corporativas acabam por focar o vinculo entre a formacao oferecida

aos trabalhadores com a maior competitividade da empresa no mercado.

Conforme EBOLI, empresas que implementam Universidades Corporativas tém

destaque no mercado:

E importante salientar que as empresas pioneiras na adogdo de
universidades corporativas demonstram uma capacidade invejavel
de ‘enxergar primeiro o futuro’ e assim dirigir seus esforcos para
conceber, desenvolver e implantar sistemas de desenvolvimento de
talentos humanos baseados nos mais modernos principios de
sistemas educacionais competitivos. Também enfrentam com
coragem o enorme desafio de tornar as acbes e 0s programas
educacionais economicamente viaveis, procurando avaliar quanto o
negocio foi realmente beneficiado com o treinamento, adotando

para isso indicadores vinculados ao sucesso.”

Podemos afirmar, portanto, que as Universidades Corporativas atuam com o
proposito de orientar trabalhadores a vincularem permanente aprendizagem a
objetivos e desafios empresariais. O foco da Universidade Corporativa apresenta-
nos direcionado ao constante aprimoramento do negdcio da empresa e ndao ao

desenvolvimento pessoal e profissional do trabalhador, uma vez que as praticas

20 portal do MEC oferece informacdes sobre o tema em discussao. Acesse: http://portal.mec.gov.br/
® EBOLI, Marisa. Educacdo Corporativa no Brasil: mitos e verdades. 2a. edicdo, Sdo Paulo,
Gente, 2004, p.51, grifo meu.
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desenvolvidas pela Universidade Corporativa condicionam o trabalhador a direcionar

suas capacidades para o atingimento das metas empresariais; estas sao prioritarias.

Respaldados pelo discurso da aprendizagem ativa e continua, os homens de
negocio planejam a missao das Universidades Corporativas a partir do processo de
geracado, absorcao, aplicacdo e consequente difusdo de conhecimentos dentro do
espaco da empresa. Agindo assim, garantem o controle e direcionamento da
formacdo de trabalhadores para o alcance de metas de interesse especifico,
fortalecendo, portanto, os aspectos de reproducao do capital.

74
I

Segundo os pressupostos de GRAMSCI'®, os intelectuais, sdo aqueles que

detém a capacidade dirigente e técnica ndo apenas em sua esfera restrita de
atuacdo, como também em outras instancias; semelhantemente o fazem os homens
de negocio, uma vez que eles dirigem e organizam a massa de trabalhadores
buscando a permanente confianca destes, e daqueles que investem em sua

empresa: os clientes.

Os empresérios — se ndo todos, pelo menos uma elite deles —
devem possuir a capacidade de organizar a sociedade em geral, em
todo o seu complexo organismo de servicos, inclusive no organismo
estatal, em vista da necessidade de criar as condigbes mais
favoraveis a expansdo da propria classe; ou, pelo menos, devem
possuir a capacidade de escolher os prepostos (empregados
especializados) a quem confiar esta atividade organizativa das
relacbes gerais exteriores a fabrica. Pode-se observar que os
intelectuais organicos, que cada nova classe cria consigo e elabora
em seu desenvolvimento progressivo sdo, no mais das vezes,
especializacdes de aspectos parciais da atividade primitiva do tipo

social novo que a nova classe deu a luz.”™

™ GRAMSCI, Antonio. Os intelectuais e a organizacdo da cultura. 3% ed. Rio de Janeiro:
Civilizacao Brasileira, 1979.
% bid., p.4.
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Logo, conforme a afirmacdo de GRAMSCI, a capacidade de organizacdo —
fundamental a expansao da classe pertinente aos homens de negocio — culmina
também em uma capacidade de controle por intermédio de inumeras ferramentas
ideoldgicas, grande parte delas alienantes, as quais garantem a perenidade do
conhecimento nas méos dos homens de negoécio. Uma destas formas de alienacao
mais comum esta relacionada a segregacdo dos meios de producdo, onde o
trabalhador perde o dominio e controle sobre o trabalho total. Dessa maneira,
fragmentam-se cada vez mais as classes que pensam e executam o trabalho por

meio das transformacdes nos meios de producao.’®

Justificando suas iniciativas para controle do processo produtivo, a idéia dos
homens de negocio é a de elencar, precisamente, quais 0s principais itens que
fundamentam a necessidade de implementacdo de uma Universidade Corporativa

nas empresas, a saber:

O diferencial competitivo a partir da retengcdo do capital

intelectual;

A oportunidade para autodesenvolvimento dos trabalhadores;

e O estimulo ao aprendizado;

O incentivo aos trabalhadores responsabilizarem-se pelo seu

préprio desenvolvimento a partir da infraestrutura oferecida pela empresa;
e A contribuicdo para a realizacédo pessoal.

Nesse sentido, delineia-se uma estratégia para mudanca de paradigma sobre
novas formas de desenvolvimento e formacéo de trabalhadores. A valorizacdo de

principios, como: o compromisso com a cidadania, a aprendizagem multifuncional, o

% Ibid., 1979.
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envolvimento e participacdo dos lideres da empresa e a oportunidade para
identificacdo e desenvolvimento de competéncias, incrementam o discurso dos
homens de negdcio enaltecendo as novas praticas como primordiais para destaque
no mundo globalizado. Ou seja, ha uma inducdo em articular escolhas estratégicas
(pertinentes aos homens de negdcio) a escolhas pessoais (trabalhadores) e a
implementacdo das Universidades Corporativas, configurando-se acdes que

garantam a reproducédo do capital em larga escala.

Uma outra linha de conceituacdo para o contexto da educacdo corporativa,
segundo a visdo de EBOLI”’, pautada em valores favoraveis ao capital, s&o os

principios da:

e Competitividade: responsavel por alinhar os conteddos e
programas educacionais oferecidos por intermédio das Universidades Corporativas

as estratégias do negocio;

e Perpetuidade: que possibilita a disseminacdo da cultura da

empresa entre todos 0s seus niveis hierarquicos;

e Conectividade: que estimula o compartilhamento de experiéncias

e conhecimentos alinhando a empresa e seus membros num Unico objetivo;

e Disponibilidade: responséavel por garantir a facilidade de acesso
ao conhecimento a partir da utilizagdo da tecnologia (programas de educagdo a
distancia), que reforcam ainda mais a responsabilidade do trabalhador pelo seu

préprio crescimento;

e Cidadania: que incentiva a participacdo em programas de

voluntariado e responsabilidade social;

" EBOLI, Marisa. Educacdo Corporativa no Brasil: mitos e verdades. 2a. edi¢cdo, Sdo Paulo,
Gente, 2004.
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e Parceria: que aproximam as Universidades Corporativas das
demais Universidades de Educagdo Formal para o aperfeicoamento de préaticas

educativas;

e Sustentabilidade: e talvez, o mais Iimportante principio,
responsavel por garantir que as acdes de desenvolvimento de trabalhadores por
intermédio das Universidades Corporativas promovam resultados satisfatorios a
empresa, agregando valores financeiros e trazendo perenidade ao negocio da
organizagao.

E interessante salientarmos que no principio da sustentabilidade existe o
procedimento de avaliacdo dos resultados, ou seja, a medi¢do do valor agregado
pelo trabalhador a partir do conhecimento assimilado na Universidade Corporativa, 0

que se configura como estimulo a exploragéo.

Apesar de serem valorizadas socialmente, podemos afirmar que as iniciativas
de implementacao de Universidades Corporativas apresentam desvantagens como a
acomodacdo do governo em relagdo a sua responsabilidade pelo sistema
educacional do pais, ou seja, a transferéncia de responsabilidade sobre a educacao
do Estado capitalista para o trabalhador; o aumento do poder das empresas perante
a sociedade (que significa a influéncia dos homens de negécio para a exploracdo da
mais valia); e o impacto sobre a consolidacdo de pesquisas enfraquecendo suas
construcbes em detrimento a prioridade pela busca de resultados as empresas (a

desumanizacao do trabalhador e sua alienagéo).

Nessa linha de raciocinio, colocamos em xeque a real aplicabilidade das
Universidades Corporativas a partir de uma contextualizacdo sobre a formacéao de

trabalhadores nela desenvolvidos e sua caracterizagdo como um processo alienante
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e desumanizante com pretensdes intrinsecas e exclusivas a perenidade do sistema

capitalista.

Nesse sentido, delineamos os constructos ideoldgicos que esta nova instancia
de formacédo corporativa se fundamenta e se estrutura. Para alicercarmos esta
questédo, apresentamos no item seguinte a Universidade Corporativa da regido do
Triangulo Mineiro, 0 que nos permitira uma analise especifica sobre as bases desta
instancia formativa e, mais a frente (terceiro capitulo), sera tecida uma reflexao
sobre a visdo dos homens de negadcio a respeito das Universidades Corporativas. A
Universidade Corporativa da regido do Triangulo Mineiro / MG néo esta identificada
por questbes éticas, todavia as informacfes coletadas preenchem as lacunas

pertinentes a critica ao capital que nos propomos a construir.

2.3 — Dados sobre o campo: a Universidade Corporativa da regido do Triangulo

Mineiro / MG.

A Universidade Corporativa, objeto desta pesquisa, pertence a um Grupo
Empresarial renomado na regido do Triangulo Mineiro / MG, atuante em diversas
linhas de negdcio. Para o levantamento de dados referentes a esta Universidade
Corporativa, optamos por desenvolver uma pesquisa documental, com coleta de
dados (memorial, folders, cadernos comerciais, registros a partir da participacdo em
treinamentos e palestras) e, posteriormente, a aplicacdo de entrevista descritiva "®
com a principal gestora da Universidade Corporativa. A pesquisa foi desenvolvida no

primeiro semestre de 2006, tendo duracdo aproximada de 1 més. A partir da analise

"8 Confira a entrevista aplicada na Universidade Corporativa, no Anexo 02.
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dos dados coletados, tanto na pesquisa documental quanto na entrevista,
discorremos que a iniciativa para criacdo de uma Universidade Corporativa pelo
Grupo Empresarial desta regido partiu da necessidade de se consolidar uma cultura
empresarial forte voltada para o “desenvolvimento e aperfeicoamento” de

profissionais.

Essa cultura empresarial tem como principios a “orientacdo de esforcos para
estimular a capacitacédo, pensamento coletivo, superacado de metas, ousadia e visdo

de futuro nos trabalhadores”’®.

Para isto, investe-se em qualificacdo de
trabalhadores por meio do apoio de consultores de ensino com sofisticados
programas de gestdo. De acordo com a concepcdo empresarial, seus principios se
justiicam a partir do diagndstico da necessidade de aperfeicoamento,
sistematizacdo e ampliacéo das atividades de formac&o continuada, com o propdsito
maior de concentrar trabalhadores em um espaco exclusivo para formacao,
reciclagem e aprofundamento permanentes de conhecimentos, habilidades e
atitudes, constituindo-se, portanto, as competéncias primordiais demandadas pela
competitividade do mercado global. Acredita-se que através da possibilidade
oferecida pela formacdo permanente do trabalhador de expansao de seus limites e
descoberta de novos horizontes havera sempre crescimento dos negocios e garantia
da perenidade da empresa. O *“sucesso do trabalhador” adquirido pelo seu

aprimoramento educativo é encarado neste contexto, pelos homens de negoécio,

como “alavanca para o sucesso empresarial”.

A concepcdo empresarial defende ainda que a missdo da Universidade
Corporativa da regiao do Triangulo Mineiro / MG € a da gestdo do conhecimento e

do desenvolvimento do capital intelectual dos trabalhadores do seu grupo

 Principios registrados a partir das falas dos gestores da Universidade Corporativa do Triangulo
Mineiro nas palestras ministradas.
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empresarial, agregando valor ao cliente.®’ Antecipar-se aos desejos e necessidades
dos clientes é fator crucial, pelo parecer dos homens de negocio da Universidade
Corporativa do Triangulo Mineiro / MG, para elevar a empresa num patamar superior
de qualidade em relacdo a seus competidores; para garantir a fidelidade do cliente &
fundamental desenvolver e consolidar competéncias dos trabalhadores. Outro
compromisso permanente é “despertar nos trabalhadores a importancia da
mudanca: rever paradigmas, conceitos e desaprender diariamente™®. Tratam-se de
concepcOes essenciais, pela visdo dos homens de negécio da Universidade
Corporativa em estudo, para garantir a competitividade no mercado e desenvolver os

trabalhadores diante da caracteristica rudimentar do conhecimento.

Ao agir dessa forma, garante-se um processo de envolvimento do trabalhador
com a empresa e o trabalho. Consolidam-se formas alienadas de trabalho, das quais
este se confunde com o capital. O que percebemos sdo formas muito bem
elaboradas de conquista da subjetividade dos trabalhadores, homogeneizando a
heterogeneidade da luta de classes. Esse € o sentido do envolvimento com o

trabalho no capitalismo monopolista os quais discorremos nessas paginas.

Por intermédio de programas curriculares especificos, esta Universidade
Corporativa pesquisada forma e fortalece os conceitos de gestdo comercial, gestao
da lideranca, gestdo de processos, projetos e idéias, e a gestdo da cultura:
principios, valores e crencas. Estes programas costumam vincularem-se ao

desenvolvimento de competéncias também especificas, como exemplo: capacidade

8 Texto extraido do Caderno Comercial da Universidade Corporativa da regido do Triangulo Mineiro /
MG. Publicacéo 2006.
81 Transcricdo das falas dos gestores da Universidade Corporariva do Triangulo Mineiro / MG nas
palestras ministradas.
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para inovar, antecipar o futuro, gerir mudancas, agregar valor ao negocio do cliente,

negociar, liderar pelo exemplo, gerir resultados, dentre outras.®?

A Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro / MG realiza, anualmente,
uma reciclagem de seus treinamentos®: os trabalhadores identificam junto aos seus
lideres imediatos quais as competéncias a serem aprimoradas para o proximo ano,
definindo os treinamentos especificos oferecidos pela Universidade Corporativa que
auxiliardo este aperfeicoamento. E importante ressaltar que, para este processo, a
disponibilizacdo de novos treinamentos € feita a partir dos moldes de cultura, gestéo,
valores e crencas da empresa, ou seja, existe uma imobilidade proposital nos

conteudos.

O papel estratégico da Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro / MG,
ainda sob a visdo empresarial, € questionar e quebrar paradigmas ensinando
trabalhadores a desaprender e re-aprender diariamente o que sabem, como fazem,
como se relacionam e como buscam superar os desafios das suas atribuicdes.
Manter a consciéncia de que provocar mudancas € primordial para a perpetuacao
dos negoécios € responsabilidade desta Universidade Corporativa, principalmente
guando a mudanca envolve constante adequacdo do comportamento e da postura

dos trabalhadores frente as exigéncias atuais e futuras. Também € reforcada a

82 Texto extraido do Caderno Comercial da Universidade Corporativa da regido do Triangulo Mineiro /
MG. Publicacéo 2006.

® Segundo a definicdo retirada de: HOUAISS, Antonio. Dicionario da Lingua Portuguesa.
Disponivel em: < http://houaiss.uol.com.br/gramatica.jntm> . Acesso em: 15/04/2007, reciclar
significa: “ato, processo ou efeito de reprocessar uma substancia, quando sua transformacao esta
incompleta ou quando é necessario aprimorar suas propriedades ou melhorar o rendimento da
operac¢do como um todo”.

Dessa forma, entendemos que a iniciativa de reciclar treinamentos esta associada a necessidade de
aprimoramento, complemento, remodelacdo conforme as exigéncias do momento que vive a
organizacgdo. Pela minha experiéncia enquanto profissional desta area, é importante que as empresas
criam suas proprias necessidades e o provimento destas, por exemplo, um principio ou um valor ou
uma mudanca na conduta do trabalhador que requer, para aquele momento especifico, uma nova
articulacdo na formacao deste trabalhador, acrescendo o conhecimento novo; e a alternativa para isto
hoje, é a reciclagem do treinamento ja existente e transmitido ao trabalhador, que é re-transmitido
moldado conforme as originalidades emergentes.
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concepcao de que somente a formacgdo continuada podera assegurar trabalhadores

capazes de se reinventarem a cada desafio.

Em suas atribuicbes estratégicas, a Universidade Corporativa do Triangulo
Mineiro / MG tem sua frente de trabalho voltada para o “autodesenvolvimento”, uma
vez que para os seus idealizadores, os trabalhadores séo o ativo mais importante de
uma empresa. O foco, portanto, esta em procurar desenvolver programas para
“atrair e reter bons trabalhadores”, mapear e desenvolver competéncias dos
trabalhadores e identificar e preparar a futura geracdo de lideres. A gestdo de
competéncias € uma atribuicdo extremamente valorizada pelos homens de negdcio
da Universidade Corporativa da regido do Triangulo Mineiro / MG; eles
compreendem competéncias como um conjunto de habilidades, atitudes e
conhecimentos que, quando integrados e utilizados estrategicamente, permitem
atingir alta performance na realizacdo dos resultados que a organizacao fixa como
meta. A partir do conhecimento das competéncias mais demandadas para um
trabalhador € possivel garantir seu aperfeicoamento para atuar eficazmente diante
da acirrada concorréncia, com agilidade e adequacéo de respostas aos desafios dos
mercados em que atua e as necessidades de seus clientes, trazendo perenidade ao

universo dos negacios.

Entendemos que a discussdo das competéncias oferece fundamentos para
percebermos o principio de formacdo humana presente nos projetos da
Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro / MG. Apesar de se afirmar que esta
em jogo principios do autoconhecimento, contraditoriamente, edifica-se um processo
ao qual estd em jogo apenas os interesses do capital. A nocdo de competéncia
capitalista € um fendbmeno de classe, cujas bases estéo no trabalho alienado. O que

queremos dizer é que para entender o que € competéncia € preciso saber quem as
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elabora, quais sdo o0s principios que as mesmas se baseiam. Em uma logica
alienada do trabalho, distante de uma formacéo totalizante e unilateral dos homens,
a competéncia é algo dado, definido pelos gestores do capital. A homogeneizacao
da luta de classes, ao qual afirmamos anteriormente, legitima esse processo,
determinando uma realidade singular em que aparentemente as decisdes sao
tomadas por todos no interesse de todos. Essa € a dimensdo que legitima o
processo de formacdo humana presente na Universidade Corporativa do Triangulo

Mineiro / MG.

Outra atribuicdo importante da Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro /
MG é a gestdo do Clima Organizacional®, compreendido como um medidor da
eficacia da gestdo na empresa, permitindo identificar e trabalhar variaveis capazes
de influenciar positivamente ou negativamente na satisfacdo do trabalhador e,
consequentemente, no seu grau de comprometimento com as metas da empresa.

Segundo a visdo dos homens de negocio da Universidade Corporativa do Triangulo

# Refiro-me a Clima Organizacional como o conjunto de indicadores sobre como esta o ambiente e a
atmosfera da organizacéo, segundo a percepg¢do dos que vivenciam o dia-a-dia da empresa. O Clima
organizacional identifica os pontos fortes e os pontos fracos e criticos, delineando caminhos para
subsidiar acfes de intervenc¢do, monitoramento e acompanhamento de melhorias que precisam ser
efetuadas para que o equilibrio entre a realizacdo profissional e o desempenho organizacional seja
alcancado.

Segundo FRANCA, Robson Luiz de. Clima Organizacional escolar e a influéncia nas relag6es
entre professores e administradores. Dissertacdo de Mestrado, Universidade Federal de
Uberlandia — UFU, 1997, p.14, “o surgimento do conceito de Clima Organizacional abre uma nova
dimensdo na busca de explicacbes para o desempenho humano nas organizacdes, a partir da
constatacao por parte de diferentes pesquisadores do assunto, de relacdes existentes entre o clima e
outros aspectos significativos da vida das organizagcdes tais como motivagdo, produtividade,
satisfacdo no trabalho, desempenho, moral, etc. (WELLAUSEN,1986). O estudo de Clima
Organizacional, definido a partir de seus conceitos de ‘fend6meno resultante dos elementos da cultura’
(SOUZA, 1983) ou ‘forma constante pela qual as pessoas, a luz das suas préprias caracteristicas,
experiéncias e expectativas, percebem e reagem as caracteristicas organizacionais’ (TAGIURI,p.109)
ou ainda como ‘variavel mais maleavel e que pode servir como instrumento administrativo efetivo para
integrar a motivacéo individual com os objetivos e tarefas da organizacdo’ (KOLB, 1978) ou ainda
como ‘conjunto de valores ou atitudes que afetam o relacionamento das pessoas’ (BENNIS, 1972), é
visto também, como afirma PICADA, 1986 como uma ‘variavel potencialmente importante a ser
estudada por todos quantos se interessam pela busca de explicacdes para o desempenho humano
nas organizacdes'. [...] Forehand & Gilmer (1964), conceituaram clima organizacional como ‘um
conjunto de caracteristicas que descrevem uma organizacao, distinguindo-a das demais, mantendo-

m

se relativamente permanente e influenciando o comportamento de seus participantes™.
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Mineiro / MG, um Clima Organizacional saudavel propicia uma produtividade maior
tendo impacto positivo nos resultados da empresa; por outro lado, o Clima

Organizacional deteriorado pode gerar inseguranca e desmotivacéo ao trabalhador.

A preocupacdo com a saude do trabalhador € também uma contribuicdo da
Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro / MG. Segundo a 6tica de seus
concebedores: quadros de stress, dependéncias, depressoes, etc., sao resultado da
pressdo constante por resultados com a qual os trabalhadores lidam diariamente.
Assim, programas de desenvolvimento e acompanhamento da saude sdo comuns
segundo as praticas desta Universidade Corporativa, com o objetivo de proporcionar
aos trabalhadores condicdes para que eles gerenciem sua saude fisica e emocional,
por intermédio de metodologias estruturadas internamente. Os concebedores da
Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro / MG consideram que a saude dos

trabalhadores € tdo importante quanto as competéncias que eles tém.

Preparar jovens universitarios e recém-formados para atuar nas empresas €
outra preocupacao a qual a Universidade Corporativa da regido do Triangulo Mineiro
/ MG se dedica. O foco esta em desenvolver estes jovens no que tange a visédo
ampla de negocios, internalizar neles “os valores, crencgas e principios da empresa”,
fazé-los incorporar as competéncias valorizadas pelos homens de negdécio, adapta-
los as praticas e politicas internas por intermédio do desenvolvimento de

conhecimentos, habilidades e atitudes.

De acordo com as informacbes pesquisadas dentro da Universidade
Corporativa da regido do Triangulo Mineiro / MG, a visdo estratégica dos seus
concebedores sobre a atuacdo da Universidade Corporativa indica a gestdao da
cultura, crencas e valores da empresa, responsaveis — segundo eles — pelo jeito de

ser, pensar e agir da organizagcado. A cultura organizacional € dinamica e evolui ao
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longo dos anos podendo sofrer influéncias externas e internas as quais exigem
novas adaptacdes e inovacOes; desta forma, a Universidade Corporativa da regiao
do Triangulo Mineiro / MG, para seus concebedores, vem monitorar
permanentemente estas variacbes, ajustando a velocidade das mudancas aos
interesses, objetivos e metas da empresa. O trabalhador, nesse aspecto, € visto
como o guardido dos principios, crencas e valores da organizacdo. Para 0s
concebedores, valorizar a cultura da empresa é fundamental a fim de que ela néo se
torne vulneravel e destituida, enfim, de sua esséncia. E, finalmente, a visdo dos
concebedores sobre a Universidade Corporativa em estudo € que esta seja
reconhecida como uma instancia de vanguarda, capaz de alinhar a gestdo de

trabalhadores as estratégias empresariais.

A Universidade Corporativa da regido do Triangulo Mineiro / MG tem uma forte
dimensao ideologica tal qual aponta as justificativas dos seus concebedores citadas
acima. E nesse sentido que no proximo capitulo analisaremos o impacto da
formacdo que a mesma oferece quanto a atuacdo dos trabalhadores, buscando
analisar o seu papel, concepcéao de ciéncia e conhecimento implicitos, contribuicdes
e implicacbes a formacdo de trabalhadores, a luz de uma perspectiva conceitual
pautada pelo materialismo histérico dialético. Pretendemos confrontar a visao
empresarial com a visdo do trabalhador sobre a atuacdo da Universidade
Corporativa do Triangulo Mineiro / MG, respaldando-nos pela mesma criticidade ao

capital e procurando, enfim, pormenorizar este processo de dialeticidade do

conhecimento no que tange a formacdo do homem na sociedade.
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CAPITULO 3 — Universidade Corporativa: projeto do capital

3.1 — Critica a visdo empresarial sobre a Universidade Corporativa.

Para discutir este topico, faco mencédo, de forma muito breve, a minha
experiéncia enquanto educadora® nas empresas geridas pelos homens de negécio,
Utilizaremos apenas como exemplo para introduzir a reflexdo sobre a questdo da

qualificacéo.

Profissionais de diversas areas passaram a compor o quadro de funcionarios
das empresas, atuando especialmente em setores de treinamento, formacédo e
desenvolvimento de pessoas, principalmente pela influéncia advinda das estratégias
dos homens de negodcios, que inspirados pelos principios toyotistas de producao e
gestdo de trabalhadores, passaram a incentivar a formacdo de profissionais
politécnicos e com amplo campo de atuacédo. Neste novo cenario de atuacéao, alguns
conflitos sobressaem-se uma vez que a formacao destes profissionais outrora foi
delineada para campos de atuacdo mais especificos, que nao no campo
empresarial. Dessa maneira, os educadores nas empresas véem-se submissos as
exigéncias e necessidades impostas pelas diretrizes dos homens de negdcio. Dentro
do ambiente empresarial, 0s processos ja estao definidos e a autonomia para altera-
los é pequena. O processo educacional dentro das empresas € pré-definido a partir

do foco em metas empresariais arrojadas®, assim estes educadores®’ véem-se

% Nao apenas a minha experiéncia, mas também refiro-me as experiéncias de outros profissionais da
area de educacao, como sociblogos, fildsofos, gedgrafos, psicoélogos, que atuam nos setores ligados
a educacéo dentro das empresas.

% Ppara respaldar esta fala, listo a seguir um trecho da entrevista com Marisa Eboli, publicada na
Revista Educacgéo Corporativa: “Como a senhora define o termo Educacdo Corporativa? Educacéo
Corporativa € um sistema de formagéo de pessoas pautado por uma gestdo de pessoas com base
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condicionados a absterem-se da missdo enquanto responsaveis por contribuir a
emancipacdo dos educandos® e dele mesmo; dentro da empresa s&o vistos
como mero objeto, forca de trabalho, ferramenta auxiliadora no processo de

acumulacdo do capital intelectual® e, conseqiientemente, do capital econdmico

em competéncias consideradas criticas para a viabilizagcdo das estratégias de negocio. O processo de
aprendizagem deve ser ativo e permanente, vinculado aos propdésitos, valores, objetivos e metas
empresariais. [...] Quais os ingredientes basicos para um bom sistema de Educac¢éo Corporativa? De
modo geral, um sistema de Educacao Corporativa nasce vinculado & area de Recursos Humanos,
pois a Educacado Corporativa € um sistema de desenvolvimento de pessoas pautado pela gestdo por
competéncias. Assim sendo, conceber o projeto de Educacdo Corporativa a partir do plano
estratégico de negdcios é o que realmente diferencia o sistema de Educacdo Corporativa de um
centro de Treinamento & Desenvolvimento tradicional. Para tanto, sdo fundamentais quatro pontos:
obter o comprometimento e envolvimento da alta clpula, alinhar o modelo de gestdo de pessoas as
estratégias do negocio, implantar um modelo de gestdo de pessoas por competéncia e conceber
programas educacionais alinhados as estratégias do negécio.”

Fonte: EBOLI, Marisa. Foco nas metas empresariais. Revista Educacdo Corporativa. Ano 1. N.° 01,
Segmento, 2006, p.6-10.

8 Aquele responsavel pelo setor de educacdo dentro da empresa, atuagdo esta que vivencio em
minha carreira profissional ha cerca de 08 anos.

88 «p educacdo deve propiciar aos homens um desenvolvimento integral. Todas as necessidades do
homem devem emergir no processo educacional, tais como a busca pela sobrevivéncia, o prazer, a
criacdo e o0 gozo da cultura, a participacao na vida social, a interacdo com os outros homens, a auto-
realizacdo e a autocriacdo. Essa profunda transformacdo dos objetivos educacionais exige, entre
outros aspectos, também uma profunda transformacdo da divisdo social do trabalho que, com a
abolicdo da divisdo entre trabalho intelectual e trabalho manual, conduza a uma reaproximacéo da
ciéncia e da producdo. Contrariamente, a escola burguesa professa ideais do desenvolvimento
integral do homem que podem ser resumidos em educar para 0 consumo, para a cidadania dos
moldes democraticos burgueses, que j& estdo conhecidos como extremamente autoritarios e
excludentes. Também as relacdes no interior da escola precisam se transformar da competicdo para
a cooperacdo e o apoio mituo. Uma tal transformacdo pressupde, por sua vez, uma relacdo
biunivoca e mutuamente enriguecedora entre professor e aluno e uma relagdo mais aberta entre a
escola e a sociedade, a partir da idéia de coletividade e igualdade que constitui a base do
comunismo. Trata-se, portanto, de uma concep¢do diametralmente oposta da burguesa e que
enfatiza essa relacdo como forma de insercdo do individuo, deixando de lado que se trata de uma
sociedade marcada pelas diferencas de classes sociais, portanto, de homens.”

Fonte: LOMBARDI, José Claudinei. Educacéo, Ensino e Formagéo Profissional em Marx e Engels. In:
SAVIANI, D. LOMBARDI, J.C. (org). Marxismo e Educacédo: debates contemporéneos. Campinas,
SP: Autores Associados: HISTEDBR, 2005, p.31-32.

89 “[...] quanto mais se acelera a maquina produtora de mais-valia capitalista, maior a tendéncia em se
acelerar o jeito de viver dessas mesmas coletividades humanas, um acelerar que transcende o0s
muros das fabricas e atinge o tempo de realizacdo das tarefas cotidianas. A producéo destrutiva
compreendida nesse sentido, ao reduzir a vida util das mercadorias, acelerando a velocidade do
consumo, assume a fungdo de acelerar também a velocidade das rela¢des sociais, proporcionando
novas atitudes e expectativas. Esse processo também influencia a formacao dos trabalhadores. Ao
mesmo tempo em que se acelera o tempo de producéo das mercadorias, também se acelera o tempo
de formacao dos trabalhadores que irdo produzi-las. A formacédo dos trabalhadores é contraditéria,
visto que algumas profissdes requerem trabalhadores com melhor formagdo em detrimento de um
grande coletivo que sdo formados em condigfes precarias. Com referéncia a formacao precaria dos
trabalhadores, Marx e Engels afirmavam que quanto menor as despesas com a formacdo dos
trabalhadores, menores os valores a serem pagos na compra das suas forcas de trabalho.
Dependendo do seguimento produtivo, algumas profissées ndo requerem qualquer aprendizagem,
bastando a permanéncia do trabalhador para o desenvolvimento das tarefas parcelares. As despesas
relativas com o trabalhador se reduzem ao acesso as mercadorias para manté-lo vivo. O preco do
seu trabalho passa a ser determinado pelos meios de sua subsisténcia. E importante observar que



74

aos homens de negécio. Tratam-se de contradicdes®™ sobre o papel destes
profissionais dentro das empresas que se materializam na seguinte discussao: na
tentativa de ndo conseguir revolucionar o capitalismo a partir da sua atuacéo
profissional enquanto educador, é preciso considerar sempre a possibilidade de luta
e resisténcia dentro do espago das empresas e compreender que a luta de classes &
histérica e processual, composta de avancos e retrocessos em que, em alguns

casos, avancos S&o retrocessos e vice-versa.

Teco estas inferéncias para, na verdade, discutir a questdo da qualificacao:
meu relato de experiéncia € apenas um exemplo que utilizo para apontar 0s
desajustes que o processo de qualificacdo de trabalhadores enfrenta diante da
prioridade da reproducéo do capital. Quando afirmamos que o educador, no espaco
das empresas, € visto pelos homens de negoécio como ferramenta que auxilia o
processo de acumulacdo do capital, queremos por em evidéncia exatamente este

discurso de reproducdo do capital, tecido pelos homens de negdcio, de que a

tanto os homens como as maquinas possuem um tempo de producéo, necessitando de reposi¢ao.
Com efeito, é necessario formar um coletivo de filhos de trabalhadores que possam substitui-los,
perpetuando a sua existéncia. A formagcdo de uma nova forca de trabalho implicar4 o dispéndio de
novos valores financeiros”.

Fonte: LUCENA, Carlos Alberto. Marxismo, Crise do Capitalismo Monopolista e Qualificacdo dos
Trabalhadores. In: SAVIANI, D. LOMBARDI, J.C. (org). Marxismo e Educacdo: debates
contemporéneos. Campinas, SP: Autores Associados: HISTEDBR, 2005, p.194-195. Grifo meu.

% «A formac&o dos trabalhadores é composta por processos ideoldgicos e contraditérios. Ideoldgicos,
ao omitir que em um processo de crise, os homens de negdcio se tornam mais seletivos em virtude
do aumento do exército de reserva. Ideoldgicos ao apontar que a maior formagao intelectual exigida é
homogénea, quando na realidade varia de regido para regido do pais, dependendo do potencial
escolar oferecido regionalmente. Ideoldgicos, ao omitir que o trabalhador com maior nivel de
escolaridade passa a ter a sua for¢a de trabalho sobreexplorada nas empresas. Contraditérios por
proporcionar que a elevacdo escolar de um trabalhador corresponda ao desemprego de outro
trabalhador, uma vez que as empresas ndo mais necessitam contratar no mercado, profissionais, pois
ja os possuem em um processo multifuncional, elevando tanto a mais-valia absoluta como a relativa.
Contraditérios por defender o aumento do nivel de escolaridades dos trabalhadores por meio da
insercdo na ciéncia e atuar no movimento oposto proposto do neotaylorismo, uma dimensédo ampliada
e alienante que concentra a producdo cientifica e tecnoldgica em patamares decisivos como pouco se
viu na histéria do capitalismo.”

Fonte: LUCENA, Carlos Alberto. Marxismo, Crise do Capitalismo Monopolista e Qualificacdo dos
Trabalhadores. In: SAVIANI, D. LOMBARDI, J.C. (org). Marxismo e Educacdo: debates
contemporaneos. Campinas, SP: Autores Associados: HISTEDBR, 2005, p.197.



75

educacdo ndo forma trabalhadores para o mercado.’® A partir destes discursos de
pressdo sobre o significado da educacéo e o papel dos profissionais ligados a ela,
os homens de negdcio criam novas estratégias para qualificacdo de trabalhadores,
absorvendo os profissionais da educacdo e moldando-os de acordo com seus
interesses de acumulagcdo. A Universidade Corporativa € um exemplo das novas
expressdes da qualificacdo de trabalhadores no sistema informal de ensino, na
medida em que condiciona as descobertas e aquisicdo de conhecimento do
trabalhador as metas empresariais, reforca os perfis de trabalhador flexivel,
dindmico, polivalente e multifuncional e explora uma dimensdo ideoldgica

relacionada ao tema empregabilidade.

Portanto, aprofundando o que € de nosso interesse, 0 conceito de qualificacao,
dentro de uma légica marxista® e tendo como premissa a dimens&o das lutas de

classe, implica em um processo de aquisicdo de consciéncia do homem enquanto

' Mais um trecho da entrevista: EBOLI, Marisa. Foco nas metas empresariais. Revista Educacéo
Corporativa. Ano 1. N.° 01, Segmento, 2006, p.8-9.

“Qual a relagédo entre as Universidades Corporativas e as tradicionais? Essa pergunta € muito
interessante e importante. Com a proliferacéo das Universidades Corporativas, uma questao polémica
gue tem surgido sistematicamente é: elas constituem-se uma ameaca ou uma oportunidade para as
escolas tradicionais de administracdo e instituicbes de ensino superior? Tenho muita seguranca e
tranquilidade em dizer: as Universidades Corporativas ndo vao substituir as universidades tradicionais
e sim revitaliza-las! (grifo meu) As experiéncias mais bem-sucedidas nessa area, inclusive no Brasil,
sdo de empresas que realizaram parcerias com algumas universidades ou institutos com competéncia
para agregar valor a esses programas corporativos. O advento das Universidades Corporativas abre
possibilidades concretas para transformar em realidade o velho sonho da integracédo escola-empresa
e traz muito beneficios para ambas.”

Portanto, a fala da autora pde em evidéncia o papel das Universidades Corporativas em revitalizar as
universidades tradicionais afirmando que estas necessitam de apoio para formar trabalhadores da
maneira como o mercado e os homens de negdcio requerem.

%2 para saber mais, consulte:

LUCENA, Carlos Aberto. Marxismo, Crise do Capitalismo Monopolista e Qualificacdo dos
Trabalhadores. In: SAVIANI, D. LOMBARDI, J.C. (org). Marxismo e Educacdo: debates
contemporéaneos. Campinas, SP: Autores Associados: HISTEDBR, 2005.

LUCENA, Carlos Alberto. Tempos de destruicdo: educacdo, trabalho e industria do petréleo no
Brasil. Campinas, SP: Autores Associados, 2004.

Por outro lado, o conceito de qualificacdo segundo o principio empresarial “significa ajustar-se ao
ritmo do corpo coletivo de trabalho, estar em condicbes de ocupar ao longo do tempo um posto de
trabalho numa das variadas hierarquias existentes na profissédo [...]. Os trabalhadores deverdo
submeter-se a um continuo treinamento, nem que seja — como aponta a tendéncia atual da estatal —
para permanecer no mesmo posto de trabalho. O qualificado € aquele que defende os interesses da
empresa e conhece o seu lugar na hierarquia profissional.” Fonte: LUCENA, Carlos Alberto. Tempos
de destruicdo: educacéo, trabalho e industria do petréleo no Brasil. Campinas, SP: Autores
Associados, 2004, p.232.
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homem que transforma a natureza. Os homens de negdcio distorcem tal conceito na
proporcao em que condicionam as iniciativas para formacéao de trabalhadores dentro
da empresa consoantes aos principios da reproducédo do capital. O resultado deste
processo € a crescente exploracdo do homem e da natureza o que acaba por
incapacita-lo a sequer compreender a si mesmo, a natureza e, muito menos,

transforma-la.

Este € um breve recorte sobre a realidade que vivenciei nesses oito anos de
experiéncia enquanto consultora atuante no processo de gestdo da formacédo de
trabalhadores dentro das empresas na regido do Triangulo Mineiro. Tais empresas,
podemos afirmar, tém se fundamentado em determinantes estratégicos para a sua
sobrevivéncia e perenidade no mercado; citemos: crencas, valores e competéncias.
Para nortear as acfes dos trabalhadores em contribuicdo ao crescimento imediato e
constante da empresa, tais praticas e/ou acdes estdo pautadas nos valores, nas
crencas e nos principios da empresa — a sua esséncia — que acabam por determinar
quais as competéncias a serem adquiridas / desenvolvidas nos trabalhadores que

garantirdo a perenidade crescente da organizacéao.

Segundo citacBes anteriores, um dos fatores que garantem ou promovem O
crescimento da organizacdo € a gestdo das competéncias e seu desenvolvimento
nos trabalhadores, a partir dos pressupostos defendidos pelos homens de negdcio.
Sobre o conceito de competéncias, para alguns estudiosos do comportamento

humano, citemos GREEN e RABAGLIO®, pode ser definido como a unido de trés

% “Uma competéncia individual € uma descricdo escrita de habitos de trabalhos mensuraveis e
habilidades pessoais utilizados para alcancar um objetivo de trabalho.”

Fonte: GREEN, Paul C. Desenvolvendo Competéncias Resistentes. Ed. Qualitymark, 2000.

“Um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionadas, que afeta parte
consideravel da atividade de alguém, que se relaciona com o seu desempenho, que pode ser medido
segundo padrbes preestabelecidos, e que pode ser melhorado por meio de treinamento e
desenvolvimento. Conhecimentos, habilidades e atitudes que sdo os diferenciais de cada pessoa e
tém impacto em seu desempenho e conseqiientemente nos resultados atingidos.”
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principios especificos, a saber: conhecimentos, habilidades e atitudes; a partir do
desenvolvimento destes determinantes, adquire-se a competéncia vinculada as
crencas empresariais e, consequentemente, alinha-se o aperfeicoamento do
trabalhador a favor do aperfeicoamento da empresa, segundo a 6tica dos homens

de negdcio.

MORAES discute com profundidade este movimento crescente de
aperfeicoamento e capacitacdo do trabalhador, remetendo sua andlise para o

conceito da qualificacéo:

A revolucgdo tecnoldgica de nossos dias estaria levando a superacao
do paradigma taylorista-fordista de organizacdo do trabalho, com a
supressdo do trabalho desqualificado e restrito, e exigindo
qualificacbes novas e mais elevadas. De um lado, a automacao,
com suas exigéncias de habilidades e linguagens especificas e, de
outro, as novas formas de gestdo e organizagdo empresarial
demandariam a substituicdo do trabalho mecénico, repetitivo e
sistematico pelo trabalho de caracteristicas mais criativas. As novas
condicdes técnicas e organizacionais do trabalho estariam
exigindo a formacéo do trabalhador polivalente, multihabilitado,
portador de conhecimentos mais elevados e de tragos
comportamentais requeridos pelo trabalho participativo,

cooperativo.*

Ainda sob a andlise da autora, as novas exigéncias de formacao do trabalhador
trazem a tona a necessidade de um trabalhador polivalente, multihabilitado ou ainda,
multifuncional; podemos afirmar, um trabalhador que, por sua vez, serd capaz de
atender a uma demanda pontual das grandes empresas estimulando,

consequentemente, a segmentacao no mercado de trabalho, a partir do pressuposto

Fonte: RABAGLIO, Maria Odete. Ferramentas de Avaliacdo de Performance com Foco em
Competéncias. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004, p.22-23

* MORAES, Carmem S. V. O que ha de novo na educacao profissional no Brasil. Trabalho e
Educacdo. Revista do NETE — jan./jun. 2001, n°8, p.13-45; p.18. Grifo meu.



78

de que esta exigéncia privilegia apenas uma parcela de trabalhadores: os
assalariados. E ainda, para este nivel social, a perspectiva de qualificacédo é limitada:
a construcao / aquisicdo de competéncias esta submetida as decisbes dos homens
de negocio que, cada vez mais, direcionam 0s processos educativos com seus
conteudos curriculares para a criacdo, segundo MORAES, de organizacdes
qualificantes®, alavancando a iniciativa privada em um lucrativo mercado de

certificacoes.

Dentro desta perspectiva de consolidacdo de organizacfes qualificantes, que
se estabelece a otica dos homens de negocio em implementar as Universidades
Corporativas. Respaldada pela disseminacdo, no campo empresarial, das melhores
praticas de gestdo, do papel das liderancas como consultores internos, do estimulo
aos trabalhadores para auto-desenvolverem-se, da aplicagcdo dos treinamentos a
distancia, entre outras acdes, a implementacdo das Universidades Corporativas®
pelos homens de negdcio nos revela um perfil de empresa visionario e de busca

constante pelo crescimento e triunfo no mercado.

% Ibid., 2001.

% JUNQUEIRA, L. A. COSTACURTA. Algumas razdes para sua empresa ndo ter uma
Universidade Corporativa. Disponivel em: http://www.institutomvc.com.br. Acesso em 28/02/2007.
Este mesmo autor aponta algumas acfes principais, tanto estratégicas quanto operacionais, para
guem deseja implementar uma Universidade Corporativa, a saber — Estratégico: usar o
desenvolvimento para otimizar a cadeia de valor; ter um patrocinador; considerar a universidade
corporativa como uma unidade de negdécios ou um centro de resultado; incrementar o marketing para
trazer motivacdo; optar pela necessidade e comprometimento com a idéia, em detrimento do
modismo; foco em pesquisa, retencdo e divulgacdo do conhecimento; ter independéncia financeira;
proporcionar uma visdo integrada e temporal da vida educacional, estimulando a retencdo e
educacdo permanente; foco no desenvolvimento pessoal e organizacional; usar os préprios
executivos como consultores internos. Operacional: integrar consultores internos para manter a
mesma missédo, valores, visdo do negdcio, promovendo o alinhamento metodolégico; disseminar as
melhores praticas gerenciais da empresa como forma de desenvolvimento; incentivar uma cultura de
empreendedorismo, interno e externo; definir indicadores de resultados e de processos, vinculados as
metas institucionais; vincular a universidade corporativa ao sistema de avaliacdo de competéncias e
participagdo nos lucros; evitar rotatividade de parceiros; reter o conhecimento adquirido via
elaboracao de projetos ao final dos programas e multiplicagcdo dos conteddos via participantes; utilizar
cases para facilitar a ponte real x ideal; utilizar a metodologia que otimize o fluxo multidirecional do
conhecimento (instrutor/aluno, aluno/instrutor, aluno/aluno, aluno/fornecedor, etc); utilizar os
resultados da universidade corporativa como ferramenta de marketing.
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JUNQUEIRAY" coloca-nos seu parecer sobre a implementacdo de uma

Universidade Corporativa:

Universidade Corporativa requer que se conduza o desenvolvimento
de pessoas com visdao de negdcio; se 0s responsaveis pela idéia
ndo tém essa visdo, ndo conhecem 0 negoécio, nao viveram as
agruras da linha, esqueca o projeto. Se a sua estratégia € entrar em
conflito com todo o antigo departamento de treinamento, é melhor
desistir da idéia de Universidade Corporativa. As forcas em sentido
contrario serdo tdo grandes que o barco tera grandes chances de

naufragar. (p.01)

Ou seja, o autor salienta que para se implementar uma Universidade
Corporativa é preciso, antes de mais nada, conhecer a fundo o negdcio da empresa,
ter disponibilidade dos principais gestores da organizacdo para construir a
Universidade Corporativa de acordo com os valores e crencas da empresa; além
disso é importante definir papéis para o departamento de treinamento ja existente na
empresa e para a Universidade Corporativa, evitando sobrepor tarefas e fungdes e,
consegilentemente, eliminar o conflito entre estas duas areas. Segundo EBOLI*®, os
objetivos de uma Universidade Corporativa sdo bem mais amplos que as fungdes
desempenhadas no departamento de treinamento, uma vez que a Universidade
Corporativa esta associada ao planejamento estratégico da organizagdo como um
todo e ao seu principal gestor, o guardiao das crengas e valores da organizacao que
utiliza a Universidade Corporativa como instrumento para disseminar e fortalecer

estes principios entre os trabalhadores.

o Vice-presidente do Instituto MVC — Estratégia e Humanismo / SP, consultor que defende e orienta a
implementacdo de Universidades Corporativas nas empresas. Fonte: JUNQUEIRA, L. A.
COSTACURTA. Universidade Corporativa - Mea Culpa. Disponivel em:
http://www.institutomvc.com.br. Acesso em 28/02/2007, p.01.

% EBOLI, Marisa. Educacdo Corporativa no Brasil: mitos e verdades. 2a. edicdo, Sdo Paulo,
Gente, 2004.
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VIANNA considera que a flexibilidade é fator de impacto para as empresas que
hoje trabalham com a Universidade Corporativa. Flexibilidade no sentido de néo so
se prender as estruturacbes formais do ensino ou a praticidade dos projetos
empresariais. E preciso estar aberto & complementacéo de idéias para ent&o, atingir-
se o ideal. “Em nosso ponto de vista, a mescla inteligente do rigor cientifico da
Academia com o enfoque pragmatico das empresas construird a grande sinergia

necessaria.” %

Assim, para os homens de negdcio, ndo importa o formato em que uma

Universidade Corporativa é construida, mas sim o resultado™®

proveniente das
praticas desenvolvidas no interior da Universidade Corporativa. A visdo empresarial,
dos homens de negdcio sobre a Universidade Corporativa, esta voltada para a
inteligéncia produzida nesta instancia capaz de envolver todo o quadro de

trabalhadores da empresa num sé objetivo, numa so crenca, num so esforco para o

atingimento dos desafios de interesse dos homens de negadcio.

[...] uma Universidade Corporativa passara de ano nao somente pelo
que ela ensina, mas sim pelo que foi aprendido, transformado em
acdo prética e tenha gerado resultado. [...] Temos que ir além. Os
verdadeiros indicadores de sucesso de uma Universidade

Corporativa sdo os resultados de desempenho da empresa-mae.'%*

Nesse sentido, o que importa na criacdo de uma Universidade Corporativa &
gue esta venha transformar a acao do trabalhador para que este gere resultados a

empresa, o0 que comprova a diferenca entre Universidade Corporativa e o

% VIANNA, Marco A. F. Universidade Corporativa: mais que um T&D. Disponivel em:
http://www.informal.com.br. Acesso em 17/02/2006, p.01.

190 «“As empresas procuram, sim, programas absolutamente sintonizados com seus interesses
corporativos, suas metas estratégias e o compromisso de afericao de resultados para o negécio que a
educacéo pode proporcionar.”

Fonte: SALES, Rosemary B. C. Gestdo do conhecimento como vantagem competitiva: o
surgimento das Universidades Corporativas. Florian6polis: UFSC, 2002, p.86.

101 \/JANNA, Marco A. F. Universidade Corporativa: ndo sé Universidade, ndo s6 Corporativa.
Disponivel em: http://www.institutomvc.com.br/insight59.htm#matl . Acesso em 17/02/2006, p.01.
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Departamento de Treinamento, onde a primeira tem impacto estratégico de acordo

com a visdo dos homens de negdocio.

SALES confirma as particularidades entre uma Universidade Corporativa e um

Departamento de Treinamento quando diz que a Universidade Corporativa

€ muito diferente de um departamento de treinamento como se
conhece tradicionalmente, pois as companhias com Universidades
Corporativas tentam aliar as metas empresariais da organizacdo aos
investimentos em educagéo, sendo, desta forma, algo muito mais
estratégico; normalmente inclui uma combinag¢do de funcionarios,
clientes e fornecedores.'%?

Outro aspecto importante relativo a visdo dos homens de negdcio sobre a
Universidade Corporativa € a possibilidade de vinculo com o ensino formal, ou seja,
estimular acdes do Ensino Superior a favor da educacdo nas empresas, mais
especificamente, as Universidades Corporativas. Se para MEISTER'® a idealizacdo
das Universidades Corporativas foi com o intuito de suprir as lacunas provenientes
da educacédo superior, além de prover a capacitacdo e retencdo de profissionais, a
possibilidade de vinculo da educacdo corporativa com a educacdo formal, vem
estruturar e fortalecer a primeira reafirmando a visdo dos homens de negécio de que

a educacdo formal ndo esta preparada para atender ao mercado capitalista’®. O

192 SALES, Rosemary B. C. Gestdo do conhecimento como vantagem competitiva: o surgimento

das Universidades Corporativas. Florianopolis: UFSC, 2002, p.86.

1% MEISTER, JeanneC. Educacdo Corporativa: a gestdo do capital intelectual através das
universidades corporativas. Tradugdo: Maria Claudia Santos Ribeiro Ratto. Sao Paulo: Makron
Books, 1999.

104 A seguir, descrevo algumas concepcdes favoraveis a educacédo corporativa e o vinculo apoiativo
da educacéo formal a esta.

“O Ensino Superior em Favor da Educa¢do Corporativa. Uma notavel evolugdo no processo
educacional brasileiro nessa dire¢do pode ser percebida a partir da lei n°9.394, de 20 de Dezembro
de 1996, conhecida como a nova LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo. Entre as inovacfes
introduzidas no ambiente universitario, pela nova LDB, destacam-se o0os chamados cursos
sequenciais, 0s quais representam um significativo avan¢co na direcdo de ofertar programas de
formacado superior mais condizentes com as necessidades das corporac¢des. Os cursos seqglienciais
sdo programas de nivel superior, por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, abertos a
candidatos que atendam aos requisitos fixados pelas instituicbes de ensino. Essa nova legislacdo
representa um marco na modernizacdo do ensino superior brasileiro. Vem, sobretudo, preencher uma
lacuna em relacdo a necessidade de educacdo de um seguimento expressivo da sociedade,
notadamente aquele ja empregado em um determinado setor da economia, que necessita de uma
formacgdo de alto nivel sobre um determinado campo do saber, para executar com eficiéncia suas
atribuicdes dentro da organizacédo. Além disso, implementa as modificacdes necessérias para que as
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capital, sustentado pelas constantes crises que ora evidenciam seu apogeu, ora a
sua queda, provoca profundas transformacbes no cenario empresarial e,
particularmente na gestdo do conhecimento, estimulando os homens de negdécios a
criarem e recriarem alternativas para diferencia-los no mercado e perenizar suas
empresas. Dai a justificativa de utilizarem a educacdo formal como apoio para
alavancar a educacdo corporativa disseminando as premissas de que o0
conhecimento é obsoleto e sempre existira a necessidade de se gerar novos

conhecimentos'®® para substituir os ja existentes.

Em suma e respaldada pelos tedricos favoraveis a educacéao desenvolvida nas
Universidades Corporativas (MEISTER e EBOLI), a visdo empresarial sobre a
Universidade Corporativa compreende a necessidade de alinhamento das
estratégias e objetivos empresariais ao aprendizado do trabalhador, uma vez que
somente o atendimento as necessidades individuais do conhecimento deste né&o

garante & empresa a competitividade no mercado e a perenidade do negécio'®. E

universidades possam formar parcerias com as empresas e oferecer programas em nivel superior sob
medida para uma determinada necessidade de um setor empresarial. Outro aspecto de destaque é a
flexibilidade em relacdo a carga horaria e o local de realizacdo do processo ensino/aprendizagem,
permitindo o atendimento de um maior nimero de pessoas beneficiarias. Tais consideracdes vém
viabilizar as aspiracdes das Universidades Corporativas, pois permitem conduzir um programa
educacional de alto nivel para os colaboradores, valendo-se de cursos em nivel superior e de pos-
graduacéo, absolutamente focados em sua estratégia de negécios.”

Fonte: SALES, Rosemary B. C. Gestdo do conhecimento como vantagem competitiva: o
surgimento das Universidades Corporativas. Floriandpolis: UFSC, 2002, p.86-87.

105 “[...] especialmente aqueles ligados aos negocios especificos do mercado em que atuam’,
conforme a visdo dos homens de negdcio. “A missédo da Universidade Corporativa esta apoiada na
formacédo e desenvolvimento de talentos humanos na gestéo dos negdécios, promovendo a gestdo do
conhecimento organizacional. Isto é, geracdo, assimilacdo, difusdo e aplicacdo por meio de um
processo de aprendizagem ativa e fundamentalmente continua. E pressuposto também, privilegiar o
aprendizado organizacional, favorecendo a cultura corporativa e ndo o conhecimento individual, isto
€, concentra-se nas necessidades da empresa e seus negOcios essenciais a viabilizacdo das
estratégias, para obter vantagem competitiva no mercado, por meio do conhecimento gerado.”

Fonte: CAMARGO, Pedro C. J. Universidade Corporativa: uma reflexdo sobre a educacdo do
trabalhador. Campinas: PUC, 2003, p.67-68.

106 “Importantes diferencas nacionais em praticas administrativas e abordagens ocorrem em areas
como treinamento, formacdo e orientagdo de lideres, estilo de grupo em contraposicdo a estilo
hierarquico, influéncia da iniciativa individual, instrumentos para a tomada de decisfes, natureza das
relacbes com os clientes, capacidade de coordenar func¢bes, atitude para com as atividades
internacionais e relacdo entre o trabalho e a administracdo. Essas diferencas de abordagens
administrativas e capacidades de organizac@o criam vantagens e desvantagens na competicdo em
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sdo exatamente estes 0s principais objetivos dos homens de negédcio
implementadores de Universidades Corporativas em suas organizacdes. A Visao
empresarial da Universidade Corporativa, portanto, € uma viséo tolhida, parcelar e

107

estritamente capitalista™" sobre o verdadeiro papel da educacdo e sua contribuicdo

a vida do trabalhador.

3.2 — A estratégia da subjetividade

Dentro da teoria marxista sobre o “modo de produc&o™, definido por MARX
como um conjunto instituido de relagbes sociais de producdo, organizacdo do
trabalho e da propriedade, ha a afirmacdo de que cada periodo historico obedeceu

ao controle dos homens viventes daquela época. Os diferentes modos de producéao

diferentes tipos de industria. As relagBes entre trabalho e administracdo sdo particularmente
significativas em muitas indUstrias porque séo tdo importantes para a capacidade que as empresas
tém de melhorar e inovar.” [...]
“Existem acentuadas diferencas dentro e fora dos paises, nas metas que as empresas buscam
realizar bem como nas motivagbes de seus empregados e diretores. Os paises terdo éxito na
indUstria em que essas metas e motivacdes estdo alinhadas com as fontes de vantagem competitiva.
Em muitas indUstrias, um componente para obter e manter a vantagem é o investimento continuo.
Mais amplamente, os paises conseguem éxito em industrias onde ha& dedicacdo e empenho
incomuns.” [...]
“As motivacbes dos individuos que dirigem e trabalham em empresas podem aumentar ou diminuir o
sucesso de determinadas indUstrias. A preocupacdo central € se ambos tém motivacdo para
desenvolver suas capacidades bem como realizar o esforco necessério a criagdo e manutencéo da
vantagem competitiva. Um determinante importante do comportamento e dos esfor¢os individuais € o
sistema de recompensas para os funcionarios. Um aspecto disso sdo os valores sociais que
influenciam atitudes para com o trabalho e as propor¢des nas quais as pessoas sao motivadas pelos
ganhos financeiros, o que varia muito entre as nagdes.” [...]
“As atitudes individuais para com o desenvolvimento de conhecimentos e para com as atividades da
companhia também nascem do treinamento e dos orgulho profissional ou técnico. Na Alemanha, os
empregados (inclusive diretores) investem com freqiiéncia todas as suas carreiras no treinamento
num setor ou numa profissdo. A possibilidade de que a empresa ndo possa estar a altura das
realizacdes técnicas de seus rivais é impossivel, isso promove um progressos incessante nas
industrias passiveis de melhoria incremental ou técnica.” [...}
Fonte: PORTER, Michael E. A vantagem competitiva das nac¢fes. Rio de Janeiro: Campus, 1989,
%7127-132.

Pautada na acumulacéo e exploracéo do trabalhador.
MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro 1°, Volume |, 2% ed., Sdo Paulo: Nova
Cultural, 1985.
1% RODRIGUES, Alberto Tosi. Sociologia da Educacéo. 3 ed., Rio de Janeiro: DP&A, 2002, p.40.
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pelos quais atravessou a humanidade seguiram desenvolvimentos e organizacdes
intrinsecos ao seu periodo de existéncia. E, para garantir o controle dos modos de
producdo, os homens em suas especificas épocas de vida, criaram principios, teses
e ideologias disseminadas como verdades entre os demais homens. MARX
afirmou’® que pelas diferentes relagdes sociais e pelos modos de producéo,
elabora-se a idéia de classe social e a consequente fragmentacdo da classe que
domina e da classe que é dominada. Para dominar € preciso estabelecer valores
fortes, concisos e de expressdo entre os homens e a sociedade, valores que
garantam a supremacia e o0 controle da classe dominante. Tais valores sao
colocados diferentemente as suas épocas ou aos seus modos de producao, seja
escravo, feudal ou capitalista*'®. S&o explicitamente impostos nos primeiros (escravo

e feudal), enquanto que subjetivos e ideologicos no ultimo (capitalista).

Se o homem é inconsciente sobre os fatos dos quais ele € personagem, ele
esta alheio a realidade e a verdade. Se a consciéncia humana nao pertence ao
préprio homem, mas a outros, este é alienado™. A dominacdo, a exploracdo, a
auséncia de autonomia e o estar alheio séo vistos como naturais pelo fenémeno da

cosmovisdo delineado por GREGORI:

Cosmovisédo é o produto do relacionamento explicativo do encéfalo
individual ou coletivo com o0 meio ambiente, ao longo de um
processo que tem, no comeco, algumas imagens e conceitos
descobridores e classificadores que, depois, se ordenam gerando
explicacBes e teorias; no fim, tornam-se crencas e critérios de certo
e errado e chave para previsdes.'*

Portanto, aquilo que é aparente passa a ser crenca, valor, fundamento. E a

percepcédo definida no primeiro olhar e que se torna permanente e real. “Cosmovisao

199 hid., p.41.
110 .
Ibid., p.40.
1 pid., p.46.
112 GREGORI, Waldemar de. Cibernética Social. Sdo Paulo: Perspectiva, 1988, vol | e II, p. 18.
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€ 0 modo de apreender a realidade, tal como ela se apresenta no espelhamento de

nossa retina.” 13

Dessa forma, quando o homem esta alheio de verdade e profundidade daquilo
que o cerca social, politica, econbmica e culturalmente, ele se deixa fuzilar pelas
subjetividades do sistema social, politico, etc. A alienacdo esta relacionada a
subjetividade na medida em que encobre a realidade dos fatos, determinando a
percepcdo de que 0s acontecimentos sao naturais, inexistindo quaisquer orientacoes

para que, de fato, ocorram da maneira como estao ocorrendo.

O homem é passivo™* diante dos acontecimentos que sobrevém sobre si ou
outrem. A subjetividade € uma estratégia presente na sociedade capitalista, mais
especificamente, na mente dos homens de negoécio e nas ferramentas de controle
do trabalhador idealizadas por eles, como a Universidade Corporativa. A

subjetividade é entendida como...

0 espaco de encontro do individuo com o mundo social, resultando
tanto em marcas singulares na formacdo do individuo quanto na
construcdo de crencas e valores compartilhados na dimenséo
cultura que vao constituir a experiéncia histérica e coletiva dos
grupos e populaces. [...] A subjetividade constitui-se hum espaco
relacional, aonde a insisténcia dos modos de percepgéo ira instaurar
a realidade.'*

Considerada a partir da compreenséo da religido, a subjetividade se
confundiu com a alma, com a divindade, que seria a subjetividade
absoluta.'*

A vontade, enquanto pensante e livre em si, distingue-se ela mesma
da particularidade das tendéncias, e se coloca, enguanto
subjetividade simples do pensar, acima de seu multiforme contetdo:
assim é vontade reflexiva.'"’

113 SANTAANNA, Silvio L. A cosmovis&o dialético-materialista da histéria. In: MARX, K; ENGELS, F.
A ideologia alema. Sdo Paulo: Martin Claret, 2005, p.16-17.

14 BASBAUM, Ledncio. Alienag&o e humanismo. S&o Paulo: Simbolo, 1977, p. 39-40.

1% Enciclopédia Livre — Wikipédia — Categoria Pessoas. Definicdo de Subjetividade. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Subjetividade . Acesso em 14/02/2007.

18] ARA, Isabela. Sujeito e subjetividade definidos pela linguagem. Dissertacdo de Mestrado:
Brasilia, 2007, p.01. Disponivel em: http://www.unb.br/fac/ncint/site/parte50.htm . Acesso em
17/04/2007.

7 TOLEDO, Cezar de Alencar Arnaut. Sobre o conceito de subjetividade da Filosofia do Direito de
Hegel. Acta Scientiarum. Human and Social Sciences. Maringa / PR, v.25, n°2, p.253, 2003.
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Ou seja, a persisténcia dos homens de negdécio para solidificar suas crencas e
valores voltados para a acumulacéo capitalista, acabou por tolher a percepcao que o
trabalhador tem sobre as formas de trabalho instauradas nos ambientes das
empresas, formas estas responsaveis por incrementar cada vez mais 0 processo
produtivo alavancando resultados. A exploracdo do potencial do trabalhador esta
implicita subjetivamente nas crencas e valores praticados pelos homens de negdcio;
e a condicdo alienada do trabalhador permite a abstracdo de uma aparéncia
positiva’*® e que agrega valor a sua formacéo individual, portanto, uma inconsciéncia

sobre os reais objetivos dos homens de negdcio implicitos em suas praticas.

Como muito bem salienta REY, abordando a questdo da subjetividade

capitalistica,

A subjetividade capitalistica se caracteriza pela supressao dos
processos de singularizacdo, o que tem sido geral nos Estados
capitalistas e socialistas, s6 que estes processos tomam formas
diferentes. No capitalismo, por sua tecnologia mais sofisticada, e a
abertura de mecanismos de competicdo e de consumo que implicam
0 sujeito de uma forma obsessiva e perversa, este se sente, no
extremo de sua alienacdo, como um triunfador, que se volta cada
vez mais competitivo, isolando-se de uma producdo auténtica de
afeto nas relacdes com os outros. Uma vez nesta posi¢cao, 0 sujeito
passa a ser controlado pelos mecanismos impessoais de

18 «Castoriadis escreveu (1986): ‘A instituicio da escraviddo representa a aparicdo de uma nova

significacdo imaginaria, de uma nova forma de viver pela sociedade’ (p.186). A instauracdo de uma
ordem social junto com o conjunto de fatores objetivos que estdo em sua determinacdo, econémicos,
culturais, etc., representa sempre a constituicdo de um novo imaginario, que se ‘simboliza e se
sanciona de imediato pelas regras’ segundo as palavras do proprio Castoriadis. Este imaginario
passa a ser um elemento tdo ‘real’, como o conjunto dos outros aspectos que constituem a nova
ordem. Os diferentes elementos da realidade participam dessa ordem como elementos de sentido
gue se articulam na organizacao imaginaria, de dentro da qual influem nos processos de formacéao de
sentido também a partir de sua condicao objetiva, ainda que esta condi¢cdo nunca tenha atuado como
elemento externo na relacdo de organizagdo imaginaria na qual o sentido € produzido. Com
freqiiéncia, os elementos objetivos que definem uma nova ordem desaparecem e o imaginario
continua subsidiando o sentido subjetivo daquele, legitimando sua identidade. Os processos sociais
deixam de ser um ponto de vista objetivo, aquilo que inspirou sua fundacdo imaginaria diferenciada,
mas o sentido subjetivo do processo e sua sustentacdo imaginaria continuam funcionando, apesar do
desaparecimento dos elementos objetivos em que aquele imaginario se constitui. Este Ultimo se
apresenta com grande frequéncia nas revolugdes, em que o0s processos de institucionalizacéo e
burocratizacdo associados a novas relagbes de poder e aos discursos produzidos por elas matam o
espirito revolucionario, mas as pessoas em seu imaginario continuam sentindo-se parte da revolucéo,
pelo menos por algumas geracdes.”

Fonte: REY, Fernando Gonzalez. Sujeito e Subjetividade. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2003, p.104-105.
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valorizacdo social, que regem o imaginario social consumista, e
comeca a produzir suas a¢des dentro do estreito e asfixiante circuito
“ganho-consumo”, pelo qual se exerce um controle social completo
sobre ele.'™®

Ou seja, o autor esclarece-nos a manifestacdo de mecanismos capazes de agir
imaginariamente e subjetivamente no consciente humano, mecanismos estes
considerados intencionais quando provenientes das aspiragbes do capital. A
Universidade Corporativa encaixa-se nestes mecanismos enquanto um dos meios
eficazes a obsessiva acumulacdo do capital intelectual pelos homens de negdcio e a
consequente acumulagdo do capital financeiro. Como o mesmo autor salienta, a
subjetividade capitalistica leva o trabalhador ao extremo de sua alienacdo, e

acrescenta:

O que é produzido pela subjetividade capitalistica, 0 que nos chega
por meio da midia, da familia, enfim de todos os equipamentos que
estdo em volta, ndo sdo apenas idéias; ndo € a transmissdo de
significados mediante enunciados significantes; nem sdo modelos
de identidade ou identificacdo com pdélos maternos, paternos, etc.
S0, mais essencialmente, sistema de conexao direta, entre, de um
lado, as grandes maquinas produtoras e de controle social, e, de
outro, as instancias psiquicas, a forma de perceber o mundo.**

A conquista da subjetividade dos trabalhadores consiste em uma importante
estratégia das empresas para a desmobilizacdo e organizacdo dos trabalhadores
para com seus interesses. Trata-se de uma construcao ideolégica do capital que visa
suprimir do trabalhador a percepcéo de sua condi¢ao de classe social, manifestando
processos de envolvimento manipulatério para com o trabalho.

A funcao essencial da ideologia ndo é apenas mascarar as relacdes
sociais de producdo, mas reforcar a dominacdo e conseguir a
exploracao dos trabalhadores. Utiliza a metafora da "religido”, que
na empresa € colocada em pratica nos dispositivos da politica de
pessoal. Em sua pesquisa, analisa os dogmas, mandamentos da

119 pid., p.113-114.
120 GUATTARI, apud REY, 2003, p.112-113.
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empresa, ritos (confissdo: entrevista de avaliacdo; missa: reunides;
batismo: programa de treinamento, etc.).**!

E como bem afirma BASBAUM entendendo que o homem “perde sua
consciéncia pessoal, sua identidade e personalidade, o que vale dizer, sua vontade
€ esmagada pela consciéncia de outro, ou pela consciéncia social — a consciéncia
do grupo”.*?? Porém, ndo podemos perder de vista a prépria concepcdo dos
trabalhadores para com esse processo. Os trabalhadores constroem o0s seus
significados e percepc¢des para com o trabalho.

Em suma, 0 que queremos apontar neste topico, sdo as estratégias do capital
em manipular as formas de exploracéo e alienacdo do trabalhador, reforcando a
reproducdo do sistema. O discurso dos homens de negocio de que a Universidade
Corporativa vem apoiar o trabalhador em sua formacéo, agregando conhecimento,
visdo de futuro, diferenciais em relagcdo ao mercado, na verdade, € um indicativo de
subjetividade: implicito a este discurso estdo os ganhos de produtividade e a
auséncia dos conflitos de classe, bases do toyotismo*?®. Também subjetivo a este
processo esté a estratificacdo social, que se da no interior da prépria empresa, onde
a adequacdo ao sistema para qualificagcdo imposto (pela implementacdo da
Universidade Corporativa) é pré-requisito para ascensdo — todavia o discurso dos
homens de negdcio, apesar de apontar a qualificacdo pelos moldes da Universidade
Corporativa como pré-requisito a ascensao de cargos e salarios dentro da
organizagido — ndo garantem a efetividade desta ascens&o. E o que pretendemos

constatar no préximo item com a andlise sobre as falas dos trabalhadores que

2L FREITAS, Sidinéia Gomes. Comunicacéo, poder e cultura organizacional. Caderno de Pesquisas
em Administragdo. S&do Paulo, v. 1, n. 8, p. 69-80, primeiro trimestre 1999. Disponivel em:
http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/culturaorganizacional/0113.htm. Acesso em: 28/02/2007.

122

e BASBAUM, Lebncio. Alienagdo e humanismo. Sdo Paulo: Simbolo, 1977, p.17.

LUCENA, Carlos A. Tempos de destruicdo: educacéo, trabalho e indastria do petréleo no
Brasil. Campinas, SP: Autores Associados, 2004, p.111.


http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/culturaorganizacional/0113.htm
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usufruiram dos cursos oferecidos pela Universidade Corporativa da regido do

Triangulo Mineiro / MG.

3.3 —Visao do trabalhador sobre a Universidade Corporativa.

Neste tdpico, apresentaremos os resultados da segunda etapa da pesquisa
empirica: a entrevista com os trabalhadores. Tanto a Universidade Corporativa
escolhida para andlise e estudo, bem como os trabalhadores participantes da

entrevista terdo suas identidades mantidas em sigilo por questdes éticas.

Para dimensionar as implicacbes e os impactos da formacdo aplicada pela
Universidade Corporativa da regido do Triangulo Mineiro / MG a atuagcdo do
trabalhador no mercado de trabalho, optamos por entrevistar ex-trabalhadores do
Grupo Empresarial e que usufruiram dos cursos da Universidade Corporativa do
Triangulo Mineiro, uma vez que a condicdo de ex-trabalhador possibilita-nos
enxergar se ha ou nao diferencas numa formacdo adquirida dentro de uma

Universidade Corporativa.

O método de abordagem utilizado com os ex-trabalhadores foi a entrevista
descritiva’**. Em virtude do Grupo Empresarial, para o qual a Universidade
Corporativa do Triangulo Mineiro oferece cursos de aperfeicoamento, ser constituido
por diversas empresas de variadas vertentes de negocio, optamos por abordar os
ex-trabalhadores de uma unica empresa. Para a escolha da amostra de ex-
trabalhadores foram levantados, inicialmente quais os ex-trabalhadores que

usufruiram dos cursos da Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro, na

124 confira o contetido das entrevistas no Anexo n°.05 ao n°.11.



90

empresa escolhida. Optamos por restringir a amostra a apenas o ano de 2006, no
periodo de janeiro a dezembro. Posteriormente, elencamos quantos trabalhadores
que fizeram cursos da Universidade Corporativa no ano de 2006, haviam sido
desligados da empresa no mesmo ano de 2006. Deste total, fizemos uma escolha
aleatdria dos ex-trabalhadores e aplicamos a entrevista descritiva com 11% do total.

A tabela seguinte demonstra-nos os totais mencionados:

Tabela 01. Detalhamento da populagéo e amostra de ex-trabalhadores

Referéncia: Ano 2006

Total de trabalhadores da empresa em Dezembro/2006 6742

Total de trabalhadores que fizeram curso na Universidade Corporativa do 642
Triangulo Mineiro no ano de 2006

Total de trabalhadores desligados em 2006 172

Total de trabalhadores desligados em 2006 e que participaram dos cursos de 63
aperfeicoamento da Universidade Corporativa.

Amostra de ex-trabalhadores entrevistados 7-11%

E interessante apontar também a listagem de cursos dos quais estes ex-

trabalhadores participaram antes de serem desligados da empresa, em 2006:
e Gestéo de Pessoas
e Crencas e Praticas da Filosofia
e Politicas de Recursos Humanos
¢ Incentivo as vendas dos produtos do Grupo Empresarial
e Gestédo de Processos

e Gestéo de Projetos



91

e Basico em Telecomunicacdes
¢ Qualidade no Atendimento ao Publico
e Competéncias Comunicativas: argumentacdo e normas lingiisticas

e Como Reduzir Custos de Administracdo e Manutencdo'®

Para discutirmos as contribuicbes da Universidade Corporativa do Triangulo
Mineiro / MG, segundo a visao dos trabalhadores que utilizam esta formacgao
oferecida, optamos por aplicar entrevista também com 03 (trés) atuais trabalhadores
da empresa’?®, estando eles ainda empregados e usufruindo da formagao oferecida
pela Universidade Corporativa. Estes trés trabalhadores atuam como lideres em
areas administrativas e de operagfes. Tém, em média, mais de 4 anos que estdo na
empresa. Estas informacdes permitir-nos-4 estabelecer comparacdes e também
dimensionar o que estd implicito nesta formacdo exigida e construida, bem como
quais os elementos ideoldgicos do capital que estdo presentes neste processo de
formagdo. A escolha dos trés trabalhadores entrevistados também foi aleatdria,
todavia é interessante salientar que alguns trabalhadores abordados recusaram-se a
conceder a entrevista, demonstrando receio e inseguranca diante do tema e das
perguntas. Os trabalhadores que aceitaram contribuir (perfazendo o total de 03)
também nao serdo identificados. Partiremos, agora, para a andlise das falas dos
atuais trabalhadores e ex-trabalhadores, vinculando-as a reflexdo critica sobre o

objeto.

5 Os cursos aqui listados nao correspondem a nomenclatura original em atencdo ao sigilo da
Universidade Corporativa em estudo. Alguns cursos utilizam nomenclaturas préprias dos principios e
valores do Grupo Empresarial.

126 Confira o contelido das entrevistas descritivas no Anexo n°.12 em diante.
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Os trabalhadores investigados correspondem a um grupo de ex-funcionarios do
Grupo que participaram dos cursos ministrados na Universidade Corporativa e que ja
trabalhavam em outras empresas apos terem sido desligados. Os cargos ocupados
por estes profissionais antes de serem desligados do Grupo iam desde cargos de

lideranca (1° nivel)**’

, €m areas técnicas/infraestrutura e de engenharia, areas de
seguranca interna/patrimonial e cargos administrativos (recursos humanos,
comercial e financeiro). Quanto ao tempo em que os trabalhadores ja haviam sido

desligados do Grupo, compreende o periodo de 06 meses a 01 ano.

Quando questionamos se a transmissdo de conhecimentos / valores
organizacionais desenvolvida pela Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro /
MG é téo eficaz ao ponto de agregar os valores da Filosofia aos valores pessoais,
percebemos que a maioria das falas dos ex-trabalhadores apontam que a
transmissdo dos valores da organizacdo € pouco eficaz, quando realizada pela
Universidade Corporativa, ndo atingindo o limite de substituir os valores pessoais

dos trabalhadores. Em contrapartida, os atuais trabalhadores afirmaram que:

[...] os valores da empresa sédo tdo importantes quanto meus
préprios valores; se ndo fosse assim eu nao trabalharia aqui. (Atual
Trabalhador, Supervisor de Operacdo, 3 anos e 6 meses de
empresa)

Se retomarmos a discussao sobre subjetividade, percebemos que a influéncia
dos valores organizacionais tem impacto na vida do trabalhador, porém este nao é
percebido pelo préprio trabalhador em virtude do fendmeno da cosmovisdo.'?® Para

0 ex-trabalhador os valores da organizacdo na qual trabalhou, que foram reforgcados

2T Dentre Diretores, Coordenadores, Gerentes e Supervisores, considere como o cargo de 1° nivel o
ocupante do cargo de Supervisdo, como uma lideranga de nivel inicial. O lider de area também reflete
uma lideranca de nivel inicial (conforme dados das entrevistas no Anexo n°.05 ao n°.11). Definicao
pertinente a estrutura de Cargos e Salarios das empresas do Grupo Empresarial da regido do
Triangulo Mineiro / MG.
128 « H 4 z ~ ..
Portanto, aquilo que é aparente passa a ser crenca, valor, fundamento. E a percepcao definida no
primeiro olhar e que se torna permanente e real.” (nesta dissertagdo, p.82)
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pela Universidade Corporativa nos cursos ministrados, acabam por perder a
importancia. O desvinculo denota-nos que as acdes para disseminacdo e
envolvimento do trabalhador com os valores e crencas da empresa, sdo na verdade,
estratégias para manté-lo alinhado as metas estabelecidas e, portanto, produtivo. A
crenca do trabalhador na filosofia da empresa faz com que ele a defenda e,

conseqguentemente, desempenhe esforgos a seu favor.

Com relacdo a percepcado sobre o foco da formacdo da Universidade
Corporativa do Triangulo Mineiro / MG, percebemos posturas — dos ex-trabalhadores
— semelhantes as apresentadas na analise anterior: posturas que defendem que o
objetivo da Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro € perpetuar as crencas e
valores do Grupo Empresarial da regido, reforcando-as por meio das investidas em
palestras, treinamentos e acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhadores.
Os ex-trabalhadores alegam que seus valores ndo foram substituidos, entretanto
afrmam que a Universidade Corporativa trabalha para este fim. Colocamos
anteriormente a hipétese: em que medida o trabalhador tem total conviccdo de que
os valores da organizacdo ndo sdo mais fortes que os seus proprios valores, se ele,
segundo a subjetividade capitalistica abordada por REY*?°, ocupa o apice de sua
alienacdo?™*® Ou seja, enquanto inconsciente, o trabalhador é suspeito quanto &
realidade desta afirmacdo. Se para os ex-trabalhadores a Universidade Corporativa
objetiva reforcar as crencas e valores da organizacdo, para os atuais trabalhadores

entrevistados esta formacdo esta voltada para a emancipacdo, independéncia e

29 REY, Fernando Gonzalez. Sujeito e Subjetividade. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003,
%0113-114_. _ _ N o

“Ou seja, 0 autor esclarece-nos a manifestacdo de mecanismos capazes de agir imaginariamente
e subjetivamente no consciente humano, mecanismos estes considerados intencionais quando
provenientes das aspiragfes do capital. A Universidade Corporativa encaixa-se nestes mecanismos
enquanto um dos meios eficazes a obsessiva acumulacdo do capital intelectual pelos homens de
negoécio e a consequente acumulagédo do capital financeiro. Como o autor salienta, a subjetividade
capitalistica leva o trabalhador ao extremo de sua alienacao [...].” (nesta dissertacéo, p.85)
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maior aperfeicoamento para atuacdo posterior no mercado de trabalho. E muito
interessante a distancia entre as visdes de atuais e ex-trabalhadores, o que nos
evidencia os elementos ideoldgicos do capital em manipular as concepcgdes a seu

favor. Outra fala de um ex-trabalhador sobre 0 mesmo questionamento:

[...] a maioria dos cursos desenvolvidos pela Universidade Corporativa
sdo voltados para o foco da atividade principal da empresa com o
cliente, deixando de lado a especializacdo de outras areas da
organizacdo que servem de apoio. (Ex-trabalhador, Operador de
Monitoramento, 8 meses de empresa, desligado ha 7 meses).

Quer dizer, o foco da formacdo estd direcionado para a atividade que

proporcionara a maior parcela de lucros aos homens de negdcio.

As percepcdes relativas a qualificacdo para o desempenho eficaz em seu
campo de atuacdo®, segundo os ex-trabalhadores, apontam para uma qualificacdo
incompleta, deficiente, parcelar, restrita, conforme suas préprias palavras, o que
contribui para a argumentacdo da hipdtese que a Universidade Corporativa
preocupa-se essencialmente em fortalecer os valores da empresa, cultivando-os nas
mentes e praticas de seus trabalhadores, vinculando-os as metas do negdcio e
promovendo a perenidade da empresa no mercado. E primordial salientarmos que,
segundo a visdo dos atuais trabalhadores, a Universidade Corporativa do Triangulo
Mineiro / MG apresenta uma qualificacdo importante, mas ainda é restrita, segundo o

depoimento:

[...] os treinamentos, em certos momentos, hdo motivam e os temas
sdo repetitivos e irrelevantes. (Atual Trabalhador, Supervisor de
Operacdes, 3 anos e 6 meses de empresa).

31 Quando falamos de “campo de atuacao” referimos-nos a formacao profissional do trabalhador

(formacdo académica e experiéncia no trabalho); trata-se de uma visdo mais abrangente, o que difere
da concepcéo e objetivos da Universidade Corporativa do Tridngulo Mineiro / MG que tem o seu foco
direcionado para a perenidade da organizagdo, colocando em segundo plano o desenvolvimento,
formacgédo e emancipacéo do trabalhador.
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Quando questionamos se 0s cursos ministrados pela Universidade Corporativa
do Triangulo Mineiro conseguem extrair e expandir o potencial produtivo do
trabalhador, constatamos que as respostas dos ex-trabalhadores, predominantes,
afirmam que os cursos ministrados na Universidade Corporativa pouco extraem ou
mesmo expandem o potencial produtivo do trabalhador. Existem posturas também
que afirmam que 0s mesmos cursos nada extraem deste potencial produtivo do
trabalhador. Se a Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro / MG néao tem
capacidade de extrair este potencial produtivo do trabalhador (segundo a opinido
dos respondentes), ela também ndo serd capaz de ampliar o seu potencial
produtivo, por meio de formacdo e conhecimento.'®* Reforco neste momento que a
idéia de expandir o potencial produtivo do trabalhador € pertinente a sua
emancipacao enquanto cidadao independente e consciente do sistema econdémico
no qual estd inserido. Em nenhum momento os ex-trabalhadores percebem a
capacidade da Universidade Corporativa para expandir o potencial produtivo do
trabalhador a fim de fortalecé-lo enquanto cidaddo autbnomo. Ja a percepcéo dos
atuais trabalhadores também €& muito semelhante a dos ex-trabalhadores: por
qualificar de maneira restrita, a Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro tem
dificuldades para alavancar o potencial produtivo do trabalhador. Segundo eles, falta

mais organizacao e empenho para se atingir este objetivo:

[...] como a qualificacé@o ainda é superficial, esta distante — hoje — para
a Universidade Corporativa conseguir expandir o potencial das
pessoas. (Atual trabalhador, Lider de Recursos Humanos, 5 anos de
empresa)

Ainda dentro da capacidade da Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro

extrair ou expandir o potencial produtivo do trabalhador, evidenciando um dos

132 A visdo empresarial da Universidade Corporativa, portanto, € uma visdo tolhida, parcelar e

estritamente capitalista sobre o verdadeiro papel da educacdo e sua contribuicdo a vida do
trabalhador.
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depoimentos de um ex-trabalhador sobre os ganhos que a Universidade Corporativa

deixou para ele, segundo sua percepc¢ao:

A Universidade Corporativa oferece cursos fracos para funcionarios
que estdo mais interessados em alguns dias de folga do que aprender
de fato. (Ex-trabalhador, Técnico em Tl / Telecomunicacfes, 4 anos
de empresa, desligado ha 1 ano).

Concordo com a afirmacéo do ex-trabalhador, pois, enquanto uma profissional
que ja usufruiu dos cursos de uma Universidade Corporativa, tenho 0 mesmo
sentimento de que a participacdo nos cursos se restringe a um periodo de folga, de
descanso, quando podemos nos abster do ritmo intenso de trabalho imposto pelas
metas estabelecidas, pela cobranca constante por exceléncia, pela exigéncia por
idéias, inovacdes, projetos e ac¢des que venham agregar mais valor (lucros,
crescimento, perenidade) ao nego6cio da organizagdo. Percebo a participacdo nos
cursos da Universidade Corporativa em estudo aqui como um escape ao
trabalhador, entretanto ndo podemos nos privar da continuidade da influéncia dos
elementos ideoldgicos que estdo implicitos nestes cursos, nesta formacao, que
mesmo sendo considerada incompleta e parcelar, é acima de tudo, constante. E esta
constancia acaba por envolver o trabalhador e imbuir em seu comportamento as

competéncias relevantes para a reproducgéo do capital.

A Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro incentiva uma busca
constante de qualificacdo e aperfeicoamento pelo trabalhador, perguntamos. A maior
parte dos ex-trabalhadores confirmam o estimulo da Universidade Corporativa para
que os trabalhadores do Grupo Empresarial busquem constante aperfeicoamento,
desenvolvimento e qualificacdo. Esta iniciativa, segundo a visdo dos homens de
negécio, fortalece a perenidade da empresa por meio das idéias e inovacdes

trazidas pelos trabalhadores, bem como sua agilidade e qualidade no desempenho,
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culminando na acumulacdo de capital.'* Pedimos para que os ex-trabalhadores
citassem quais as maneiras que a Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro se
utiliza para estimular os trabalhadores a buscar o aperfeicoamento e obtivemos
respostas que evidenciam, em sua maioria, que 0s estimulos provém da propria

lideranca imediata:

[..] como se a participacdo nos treinamentos da Universidade
Corporativa fosse obrigatoria e ndo esponténea, sendo monitorada
pelo lider. (Ex-trabalhador, Analista Comercial, 4 anos e 10 meses de
empresa, desligado ha 1 ano).

Em verdade, esta fala é confirmada pela colocacdo dos atuais trabalhadores

quando dizem que:

[...] os cursos para participacao ja sao definidos no inicio do ano pelos
lideres e, se vocé faltar, o valor do curso é descontado no seu prémio.
(Atual trabalhador, Lider de area de Processos / Planejamento, 4 anos
e 2 meses de empresa).

Percebemos entdo, ndo um incentivo*, mas uma ordem (vinda da

135

lideranca)™>, um molde exigido e ndo uma busca para o desenvolvimento. O

133 «A partir do conhecimento das competéncias mais demandadas para um trabalhador é possivel
garantir seu aperfeicoamento para atuar eficazmente diante da acirrada concorréncia, com agilidade e
adequacdo de respostas aos desafios dos mercados em que atua e as necessidades de seus
clientes, trazendo perenidade ao universo dos negdécios.” (nesta dissertacéo, p.66)

30 prémio citado pelo trabalhador refere-se ao programa de participacdo nos lucros, onde os
trabalhadores que atingirem suas metas anuais poderdo receber até 02 salarios e meio a mais ao
ano.

%% «Os lideres acreditam na mudanca. Tém a visdo de como modificar a competicdo e néo aceitam
limitagBes na sua realizagdo. Os lideres ativam a organizacao para enfrentar desafios competitivos,
atender a necessidades exigentes e, acima de tudo, continuar progredindo. Eles encontram meios de
superar os filtros que limitam a informacdo e impedem a inova¢cdo. Controlam e, até mesmo, criam
as pressdes externas para motivar a mudanca. Os lideres tém visdo ampla da competicdo na qual
seu ambiente nacional € fundamental para o sucesso competitivo. Trabalham arduamente para
melhorar esse ambiente e estimular politicas governamentais adequadas (embora, por vezes,
dolorosas). Em consequiéncia, os lideres séo vistos, quase sempre, como estadistas, embora poucos
descrevam suas acdes dessa maneira. Os lideres também pensam em termos internacionais; nao sé
medindo sua verdadeira vantagem competitiva, mas também, fixando a estratégia capaz de realiza-la
e amplia-la.”

Fonte: PORTER, Michael E. Vantagem Competitiva: criando e sustentando um desempenho
superior. 6% Ed., Rio de Janeiro: Campus, 1992, p.687-688.
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trabalhador ndo tem escolha diante deste formato. Esta falta de autonomia do

trabalhador é mais um elemento ideologico do capital.

Sobre a aplicacdo da formacédo oferecida pela Universidade Corporativa do
Triangulo Mineiro ser intrinseca as atividades desenvolvidas nas empresas do
Grupo, ndo se aplicando ao mercado, os ex-trabalhadores — em sua maioria —
consideram que esta formacédo oferecida € pertinente as concepc¢des e ideais do
Grupo Empresarial, ndo se aplicando as demais empresas do mercado de trabalho.
Veja uma das falas dos ex-trabalhadores de que a Universidade Corporativa

deixou...

Apenas o incentivo de criar projetos para a empresa, permanecendo
mais tempo no trabalho. O aprendizado ndo se aplicou as vagas que
disputei no mercado. (Ex-trabalhador, Analista de Recursos Humanos,
3 anos e 4 meses de empresa, desligado ha 6 meses).

Neste depoimento, constatamos o incentivo ao sobre-trabalho para a producao
da mais valia; além do lucro material que o trabalhador promove aos homens de
negdcio, o “lucro intelectual” também sobressai ao processo de exploracdo a medida
em que a Universidade Corporativa orienta as capacidades do trabalhador para a
criacAo de projetos e a promocdo de idéias. As constatagbes dos atuais

trabalhadores do Grupo Empresarial sédo contraditorias, uma vez que acreditam que:

[...] se eu deixar a empresa, a formacao que recebi pela Universidade
Corporativa sera um grande diferencial no mercado, serei mais
competitivo. (Atual trabalhador, Supervisor de Operagédo, 3 anos e 6
meses de empresa).

Percebemos que, na pratica, pelo depoimento dos ex-trabalhadores, isto ndo

acontece.

Perguntamos aos ex-trabalhadores se participando dos cursos oferecidos pela
Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro eles se sentiram qualificados para

atuarem em suas fungdes dentro do Grupo, as respostas se dividiram: alguns
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afirmaram que os cursos dos quais participaram na Universidade Corporativa do
Triangulo Mineiro / MG nédo os qualificaram para atuarem melhormente em suas
funcdes dentro do Grupo, enquanto que os demais afirmaram que a participacao nos

cursos beneficiaram sua atuacao na funcao.

Este indice divergente pode ser explicado da seguinte forma: pela visdo dos
concebedores da Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro / MG a funcao
principal desta instancia é garantir a permanéncia de suas crencas e valores'*® e,
conforme a intensidade no cumprimento desta aspiracdo, o0 foco para
desenvolvimento da funcédo pode ficar comprometido. Os ex-trabalhadores que ndo
se consideraram mais qualificados pela participacdo nos cursos da Universidade
Corporativa do Triangulo Mineiro / MG, eram ocupantes dos cargos técnicos e de
seguranca, 0 que aponta outra deficiéncia da Universidade Corporativa em estudo
que desenvolve cursos de formacéo voltados para contetudos especificos (lideranca,
administracdo, comercial e financas) abstendo-se de contetdos para o publico das

areas técnica e engenharia.*®’

Sobre a contribuicdo dos cursos da Universidade Corporativa do Triangulo
Mineiro / MG para aumentar a competitividade no mercado de trabalho, a postura
dos ex-trabalhadores revelam que ndo ha diferencas na atuacédo, antes e depois da

participacdo nos cursos da Universidade Corporativa.

136 « 1] a visdo estratégica dos seus concebedores sobre a atuacd@o da Universidade Corporativa

indica a gestdo da cultura, crencas e valores da empresa, responsaveis — segundo eles — pelo jeito
de ser, pensar e agir da organizacgdo. A cultura organizacional € dindmica e evolui ao longo dos anos
podendo sofrer influéncias externas e internas as quais exigem novas adaptacdes e inovacdes; desta
forma, a Universidade Corporativa da regido do Triangulo Mineiro / MG, para seus concebedores,
vem monitorar permanentemente estas variages, ajustando a velocidade das mudancas aos
interesses, objetivos e metas da empresa. O trabalhador, nesse aspecto, é visto como o guardido dos
principios, crengas e valores da organizagdo. Para os concebedores, valorizar a cultura da empresa é
fundamental a fim de que ela ndo se torne vulneravel e destituida, enfim, de sua esséncia. E,
finalmente, a visdo dos concebedores sobre a Universidade Corporativa em estudo € que esta seja
reconhecida como uma instancia de vanguarda, capaz de alinhar a gestdo de trabalhadores as
estratégias empresariais.” (nesta dissertacéo, p.68)

3" De acordo com caderno de cursos publicado pela Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro /
MG. Edi¢&o 2006.
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E interessante analisarmos que, para os ex-trabalhadores a Universidade
Corporativa do Triangulo Mineiro / MG pode até qualificar seus trabalhadores para
atuarem com mais qualidade e bom desempenho em suas func¢ées, porém isto nédo
traz competitividade, ou seja, 0 mercado € indiferente a formacdo da Universidade
Corporativa, uma vez que, 0 que interessa aos homens de negocio, € a capacidade
do trabalhador em deixar-se moldar segundo o0s principios, valores, crencas e
objetivos de negocio da empresa (0os quais podem ser alcancados pelo mecanismo
da implementacdo de Universidades Corporativas nas organizacbes). Em
contrapartida, os atuais trabalhadores acreditam que sua competitividade sera
alavancada pela formacédo da Universidade Corporativa; veja o depoimento de um

deles:

Vejo ganhos de conhecimento em minhas atividades, aliado a uma
nova maneira de gerir pessoas. (Atual trabalhador, Supervisor de
Operacbes, 3 anos e 6 meses de empresa).

Mais uma vez, instaura-se a contradicdo nas falas, a qual ndo podemos
negligenciar. Refletem os aparatos ideologicos de reproducdo do capital, por meio
da estratégia da subjetividade, onde os trabalhadores atuais acreditam que a
formacdo de que usufruem pela Universidade Corporativa garantira sua
independéncia, incrementara seu know how**®, esquecendo-se da invasdo que este
processo faz sobre seus valores, suas crencas, o que acaba alienando suas
concepcOes. Desta feita, a formacdo de um cidadao livre, com autonomia para
expressar e colocar em pratica suas proprias crencas, nao compde o rol de

capacidades da Universidade Corporativa do Tridngulo Mineiro / MG.**® Bem como,

%8 Muito utilizado na linguagem empresarial, know how (termo da lingua inglesa) significa
conhecimento.

3% “Uma andlise critica sobre a Universidade Corporativa deve levar em conta a recuperacdo da
propria dimenséo do trabalho alienado, cujas bases estao presentes tanto nas dimensdes Tayloristas
como Fordistas de producdo, tal qual afirmamos anteriormente. As ag¢fes de formacdo e
desenvolvimento de trabalhadores dentro das organizagdes empresariais sempre estiveram restritas
a grupos especificos e seletos, como por exemplo, a alta administracdo, os gestores, os homens de
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0s cursos ministrados pela Universidade Corporativa, segundo o ponto de vista dos
ex-trabalhadores, ndo contribuem para a formacao de um trabalhador independente,
no que tange a valores, crencas, modo de agir e de pensar.'*° Neste aspecto, a
visdo dos atuais trabalhadores defendem a formacdo de um trabalhador

independente em suas crencas, valores, atitudes e autonomia:

[...] a Universidade Corporativa inclusive nos ajuda a definir nossos
préprios valores; minha forma de pensar mudou depois que entrei
aqui. (Atual trabalhador, Lider de Recursos Humanos, 5 anos de
empresa).

Quando questionamos se a qualificacdo promovida pela Universidade
Corporativa reforca a permanéncia do trabalhador dentro da empresa além de sua
jornada de trabalho normal, dos ex-trabalhadores, alguns afirmam que o

aperfeicoamento pela Universidade Corporativa mantém o trabalhador por mais

negdécio; enquanto que as operacdes realizadas pelo trabalhador sdo organizadas dentro de uma
racionalidade do trabalho que as tornam funcionais, praticas, eficazes, a fim de obter o maximo de
rendimento com um minimo de custo. Enfim, as operacbes do trabalhador sdo simplificadas ao
extremo com o objetivo de combater o desperdicio na producéo, reduzir 0 seu tempo e aumentar o
ritmo de trabalho, ocasionando a maior intensificacdo das formas de exploracéo. Trata-se do padréo
produtivo Taylorista — Fordista’®, que segundo ANTUNES'®, é estruturado no trabalho em parcelas,
fracionado, na decomposicdo de tarefas que resumia o trabalho num conjunto de atividades
repetitivas cuja soma resultava no trabalho total. Tal processo causava a auséncia de dominio da
atividade produtiva pelo trabalhador e, conseqgiientemente, a visdo parcial do trabalho. O capital
passava a deter um contingente significativo na extragdo da mais-valia ou do sobre-trabalho,
associando ao formato parcelar o dilatamento da jornada de trabalho e a desqualificacdo do
trabalhador que se abstinha do todo para dominar apenas as especificidades de sua atividade
produtiva. O trabalhador passava a assumir uma responsabilidade, um papel, um significado
diferenciado, muito bem ilustrado por ANTUNES™®, o de maquina-ferramenta. Esse processo
produtivo caracterizou-se, portanto, pela combinacédo da producéo em série, pertinente ao Fordismo,
a intensificagdo do ritmo de trabalho, representado pelo Taylorismo, além da nitida separagéo entre
0s responsaveis pela elaboragdo e os responsaveis pela execugdo dentro do contexto da producéo.
Ao capital importava apenas apoderar-se do saber-fazer do trabalho, ocultando a capacidade
intelectual do trabalhador, a qual se detinha as esferas mais elevadas da gestdo — aos homens de
negoécio. Caracterizado como maquina-ferramenta, ao trabalhador ndo era necessaria a acao do
pensar; bastava apenas executar suas tarefas parcelares, de forma mecanica, ou seja, rapida e sem
erros, garantindo a produgcédo em elevada escala. O pensar, para os homens de negécio, colocava
condicdes para o trabalhador tomar consciéncia sobre a sua realidade de precarizacao, instigando-o,
portanto, a construir formas de resisténcia capazes de alterar a sua condi¢cdo. Dessa maneira, 0 ato
de pensar significava uma ameaca a expansdo e controle empreendidos pelo capital.” (nesta
dissertacdo, p.47-48)

40« [...] preservar os valores e a imagem das empresas trata-se do maior estimulo dos homens de
negoécio para a criagdo de uma Universidade Corporativa. No entanto, as conseqiéncias desta
iniciativa s&o muito mais significantes e impactantes, uma vez que trazem o discurso de espaco para
satisfacdo das caréncias de conhecimento do trabalhador, legitimando a estratégia capitalista140 de
transferéncia da responsabilidade de aperfeicoamento do Estado para o trabalhador, além de
apresentar-se como vantagem competitiva quando controla e retém o conhecimento dentro da
empresa.” (nesta dissertacéo, p.52)
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tempo na empresa. Aqui, percebemos claramente a questdo da subjetividade
capitalistica (ja abordada anteriormente, segundo os pressupostos de REY); para os
demais ex-trabalhadores, a participacdo nos cursos da Universidade Corporativa do
Triangulo Mineiro / MG nédo implica na maior permanéncia do trabalhador dentro da
empresa além de sua jornada de trabalho, pois ja € comum que os trabalhadores
figuem além do horario exigido. Para analisar este resultado faco mencdo a uma das
caracteristicas do Grupo Empresarial em estudo pertinente a jornada de trabalho: a

instituicdo do horario flexivel***

(sem cartédo de ponto) € antiga no Grupo e, podemos
afirmar que, o desempenho no trabalho € controlado por produtividade e ndo mais
por tempo de permanéncia na empresa; entretanto, esta implicita neste processo o
aumento da produtividade e o envolvimento que a organizacao exige do trabalhador,
de maneira mais intensa, com 0s processos de trabalho e alcance das metas
estabelecidas. Consequentemente, fica-se ha empresa mais tempo que o normal.
Entretanto, a instituicdo do horéario flexivel mascara a intencdo dos homens de
negocio em absorver cada vez mais o potencial do trabalhador, garantindo a
producdo da mais-valia pelo tempo extra de permanéncia deste na empresa. A
instituicdo do horéario flexivel mascara a producdo da mais-valia, na medida em que
e colocado para o trabalhador como vantagem, pois 0 permite deixar a empresa a
qualquer horario para solucionar problemas pessoais, em contrapartida, o
trabalhador é assoberbado de tarefas e responsabilidades operacionais que o
mantém na empresa por mais tempo; o trabalhador prioriza o cumprimento de suas

tarefas pois foi envolvido pelos ideais dos homens de negdcio em contribuir para o

crescimento da empresa, em manter sua perenidade, em conquistar mais clientes

1 Por experiéncia prépria, posso mencionar a pratica do horario flexivel em substituicdo ao cartdo de

ponto comum para contagem das horas de trabalho. Nao comprovarei estas informacdes via
documentos ou relatérios para garantir o sigilo do Grupo Empresarial conforme me comprometi e
apontei ao leitor na Introdugéo desta Dissertacéo.
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para ela, em desenvolver idéias que aperfeicoem e inovem o seu trabalho, pois
comprometeu-se com esta causa. Esta analise se aplica aos trabalhadores atuais e

é confirmada pelo depoimento a seguir:

Nao percebo que a participagdo nos cursos da Universidade
Corporativa me mantém mais na empresa; fico porque quero contribuir
para o crescimento dela, € uma escolha minha. (Atual trabalhador,
Lider de &rea de Processos / Planejamento, 4 anos e 2 meses de
empresa).

Ou seja, a partir do momento em que priorizo as atividades da empresa em
detrimento dos compromissos ou afazeres pessoais (qualidade de vida, formacéao
profissional, convivio na familia), minha liberdade de escolha esta sendo afetada, o

gue indica a subjetividade capitalistica.

Quando os ex-trabalhadores afirmaram que suas necessidades de qualificacao
nao foram atendidas ou foram pouco atendidas pela Universidade Corporativa do
Triangulo Mineiro / MG, diante das necessidades do mercado de trabalho,
percebemos que a idéia de exploracdo, segundo a visdo dos ex-trabalhadores, é
parcelar, uma vez que remete-se apenas as questdes relativas a qualificacdo. Vejo
que a exploracdo é mais profunda, quando falamos de substituicdo dos préprios
valores pelos valores da organizacéo, quando prioriza-se a permanéncia na empresa
e a dedicacdo a ela em detrimento das atividades pessoais, para desenvolvimento

proprio.

Na penultima arguicdo sobre a possibilidade de se alcangcar promocdes e
alteragcbes na remuneragdo pela participagdo nos cursos da Universidade
Corporativa, problematizamos a visdo parcelar dos ex-trabalhadores quanto a
exploracdo, quando afirmam, em sua maioria, que a formacdo adquirida na
Universidade Corporativa do Triangulo Mineiro / MG nada contribui para o alcance

de promoc¢des de cargos e alteragbes na remuneracdo. Ou seja, a exploracdo é
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percebida pelo trabalhador somente quando assume aspectos mensuraveis,
tangiveis, que tém impacto significativo em sua vida, como € o caso da qualificacéo
(importante para o trabalhador para se manter empregado) e o salario (importante

para a sua sobrevivéncia).

Eu poderia afirmar que, para o trabalhador, os valores humanos salutares de
emancipacdao e independéncia, estariam perdendo a importancia? Esta € uma
questdo a ser pensada e até mesmo pesquisada; fica como recomendacao para
pesquisas posteriores que queiram continuar o estudo sobre o impacto das

Universidades Corporativas para a formacao do trabalhador.

E finalmente, inferencio as percep¢des dos atuais e ex-trabalhadores quanto a
imagem no mercado das empresas que possuem Universidade Corporativa: todos
(atuais e ex-trabalhadores) deixam bem claro em suas falas o carater positivo que
percebem sobre a imagem de organizacdes que tém Universidade Corporativa, em
especial o Grupo Empresarial gestor da Universidade Corporativa do Triangulo
Mineiro, o que denota a grande influéncia dos ideais dos homens de negocio sobre
0 mercado, empresas e trabalhadores de que uma ferramenta — idealizada pelos
mesmos homens de negdcio — de controle do capital intelectual dos trabalhadores e

exploracdo destes, é vista como requisito de sucesso e crescimento.

Em suma, diante da visdo parcelar — mais para os atuais trabalhadores e
menos para o0s ex-trabalhadores entrevistados — no que tange a exploracéo, para
eles subjetiva, implicita nos mecanismos de controle do capital (por exemplo, as
Universidade Corporativas) — sobressai as investidas do capital, por meio dos
homens de negdcio, para manter seu dominio e supremacia. A Universidade

Corporativa, na medida em que dissemina e reforca os ideais capitalistas, contribui
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para a reproducdo do capital a partir da especulacdo’* do valor do trabalho
produzido dentro da empresa, estabelecendo controle sobre os trabalhadores e seu
desempenho a favor do crescimento da organizacéo, investindo neles os conteudos
e ferramentas necessarias para garantir um lucro futuro. E nesse sentido que,
problematizando a aparéncia da Universidade Corporativa, que percebemos sua
materializacdo nos discursos dos homens de negocio defensores de trabalhadores
“criticos” e “participativos”, e sua esséncia voltada para uma formacao presente nas
fronteiras da alienacdo capitalista. Uma instituicdo educativa informal voltada aos
interesses do capital que entre 0s seus pressupostos aposta em um “trabalhador
critico”. Trabalhador critico ndo entendido como aquele dotado de um conjunto de
conhecimentos voltados para a problematizacédo e transformacéo do trabalho e da
sociedade, o contrario, critico como um agente da producdo envolvido em uma
espécie de “solidariedade fabril” que garanta a producdo. A finalidade da
Universidade Corporativa e suas mediacdes com a concepc¢ao de formacdo humana
inserida no conceito de ciéncia e conhecimento apresentam-se como grandes

desafios a serem investigados profundamente.

142 «yma das principais dificuldades desse sistema pode, sob tal perspectiva, ser interpretada como
crise nas relacdes entre Capital e Trabalho, representada pela incapacidade, por quaisquer motivos,
de exercer 0 necessario controle sobre o emprego da for¢a produtiva. O dominio ou controle sobre a
forca de trabalho é um processo extremamente complexo que envolve elementos que sédo
organizados ndo somente nos locais de trabalho (tais como concentragéo, autodisciplina, capacidade
de lidar com instrumentos, conhecimento de matérias-primas, etc.), mas na sociedade como um todo,
através de mecanismos de repressdo, de socializacdo e de cooptagdo. Trata-se de um amplo
“controle social” das capacidades, tanto fisicas como mentais, dos trabalhadores (...). Essa légica —
producéo/expropriacdo que gera mais-valia — é clara quando vinculada a mercadorias tangiveis. Mas
0 sistema capitalista se tem sofisticado. As transformacdes ocorridas no sistema financeiro (com uma
surpreendente velocidade neste final de século) propiciam, também, o desenvolvimento de um
mercado “paralelo”, ou podemos dizer metafisico, que se desvincula da base monetéaria. O produto,
consubstanciado em mercadoria, acaba sendo substituido pela “ficcdo arbitraria”, assim como a
producéo é substituida pela especulacdo financeira. Neste sentido, a reproducédo do Capital ndo se
faz sobre a expropriagdo do trabalho ja realizado, mas sobre a especulacéo do valor deste trabalho
ou do trabalho futuro — um jogo de apostas numa producéo que ainda nédo existe, mas ainda baseado
no lucro que vira a realizar, ou seja, na futura expropriacédo do trabalho, sob enfoque mais simples.”
Fonte: TUPPY, Maria Isabel Nogueira. Educacdo em confronto com a Qualidade. Tese de
Doutorado. Faculdade de Educacéo: Universidade Estadual de Campinas. Campinas, 1998, p.63-64,
grifo meu.
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3.4 — Universidade Corporativa: continuidade do projeto do capital.

A andlise da Universidade Corporativa deve levar em conta alguns aspectos
que sdo fundamentais. Problematiza-la implica em perceber que a mesma € uma
ferramenta para a qualificacdo de trabalhadores concebida pelos homens de
negocio do capital. Uma estratégia de juncédo do trabalho vivo ao trabalho morto
visionando os beneficios que o trabalhador pode trazer quando estimulado a
intensificar suas descobertas e promover seu conhecimento, sempre condicionados
ao alvo maior das metas empresariais. Para manter um padrao de competitividade
no mercado, o perfil adequado de trabalhador segundo os novos tempos € o de
trabalhador flexivel, dinamico, polivalente, multifuncional, que se adapta facilmente
ao avanco tecnologico e a globalizacdo. A Universidade Corporativa é ferramenta
eficaz para garantir este perfil, além de otimizar as estratégias empresariais a partir
do pressuposto de que disponibiliza conteudo, desenvolvendo competéncia, gerando
novos conhecimentos e culminando na acumulacdo de capital intelectual e financeiro

aos homens de negdcio. Assim como a afirmacédo de BERNARDO,

O processo tecnologico [...] ndo leva ao desemprego, mas ao
aumento da qualificacdo da forca de trabalho. Para os patrdes, trata-
se de explorar a capacidade mental dos trabalhadores, obrigando-os
a uma atividade sempre mais complexa, o que significa mais
intensiva e, a0 mesmo tempo, mais qualificada. E exatamente este o
processo de desenvolvimento da mais-valia relativa, que constitui o
quadro natural e previsivel da evolugdo da classe trabalhadora e da
reproducdo ampliada do capital. E no modelo da mais-valia relativa

gue mais flagrantemente se confirma a capacidade revelada por Karl
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Marx de entender o &mago do modo de produc¢édo capitalista e o0 eixo

do seu desenvolvimento.**

nl44

Quando MESZAROS utiliza-se da expressdo “o céu é o limite referindo-se

ao movimento de acumulacao do capital, no que tange a educacédo, o céu continua,

duramente, sendo o limite para o capitalista, pois segundo os estudiosos da

|145

educacdo corporativa citados nesta pesquisa, especialmente EBOL e

MEISTER®, as necessidades de aprendizagem individuais s&o, em sua maioria,
muito distantes das metas empresariais firmadas pelos homens de negdcio. Desta
feita, o estimulo a aquisicdo de conhecimentos, dominio de novas técnicas de
gestdo do trabalho, desenvolvimento de competéncias, etc., remete-se a limites
exacerbados, transformando o trabalhador em objeto de sua prépria forca de
trabalho, uma vez que preconiza o incomensuravel avanco capitalista (tipico da

natureza do sistema) sobre os ja frageis e exaustos bra¢cos humanos.

[...] o capital é totalmente desprovido de medida e de um referencial
humanamente significativo, enquanto seu impulso interno a auto-
expansdo € a priori incompativel com os conceitos de controle e
limite, para ndo mencionar o de uma autotranscendéncia positiva.
Por isso, ao invés de aceitar as restricdes positivas necessarias no
interesse da producdo para a satisfacdo das necessidades
humanas, corresponde a linha de menor resisténcia do capital levar
as praticas materiais da auto-reproducéo destrutiva ampliada até o

ponto em que levantem o espectro da destruicéo.**’

1“8 BERNARDO, Jodo. Transnacionalizagéo do capital e fragmentacdo dos trabalhadores: ainda

hé lugar para os sindicatos? S&o Paulo: Boitempo, 2000, p.72.

1% MESZAROS, Istvan. Para além do capital: rumo a uma teoria da transicdo. Sdo Paulo:
Boitempo, 2002.

15 EBOLI, Marisa. Universidades Corporativas: educacdo para empresas do século XXI. S&o
Paulo: Schumukler Editores, 1999.

EBOLI, Marisa. Educagédo Corporativa no Brasil: mitos e verdades. 2a. edigdo, Sdo Paulo, Gente,
2004.

1“6 MEISTER, JeanneC. Educacdo Corporativa: a gestdo do capital intelectual através das
universidades corporativas. Tradugdo: Maria Claudia Santos Ribeiro Ratto. Sao Paulo: Makron
Books, 1999.

" MESZAROS, Istvan. Para além do capital: rumo a uma teoria da transicdo. S&o Paulo:
Boitempo, 2002, p.699.



108

Os niveis de exigéncia do sistema ao trabalhador sdo tdo rudes quanto a
propria forma de descarte: pelas ferramentas de gestdo do conhecimento — as
Universidades Corporativas — os homens de negdcio fornecem, segundo seu ponto
de vista, 0 espaco e recursos necessarios para o desenvolvimento rapido e
constante aperfeicoamento do trabalhador; logo, compreende-se que aqueles que
nao atingirem o resultado esperado, com as oportunidades e 0 suposto investimento
promovido pela empresa, serdo excluidos rapidamente e substituidos com

congruente facilidade.

Os discursos dos defensores e propagadores da educacao
corporativa tentam dar-lhe um carater humanista quando falam que
a finalidade da universidade corporativa é aliar o desenvolvimento
profissional aos negécios [...]. Mas, na verdade, a Universidade
Corporativa visa provocar a criagdo de uma homogeneizagcdo dos
valores e cultura da empresa, incutindo-os na mente dos
trabalhadores, com programas que dao prioridade as estratégias de
negécios e ndo ao desenvolvimento do ser humano,

especificamente.*®

Por esta andlise, compreendemos que a dimensdo ideoldgica das
Universidades Corporativas estd intrinsecamente relacionada ao tema
empregabilidade, na medida em que sustenta um discurso de melhoria e
aperfeicoamento constantes das competéncias do trabalhador, como um
investimento de capital a carreira do trabalhador, quando na verdade sua estratégia
€ otimizar as capacidades da forca de trabalho para o capitalista, exclusivamente.
Uma vez fora da organizacdo, as competéncias “potencializadas” minguam, pois
foram desenvolvidas Unica e restritamente para aquela organizacdo, pautadas em

seus principios, crencgas, valores e metas empresariais.

8 CAMARGO, Pedro C. J. Universidade Corporativa: uma reflexdo sobre a educacdo do

trabalhador. Campinas: PUC, 2003, p.73.
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Podemos afirmar que a Universidade Corporativa ndo € apenas uma
ferramenta para a retomada do capital, mas também um instrumento ideoldgico
facilitador deste processo. Consciente de que o conhecimento e a ciéncia precisam
ser necessariamente restritos as classes dominantes, o capitalista abre méo de seu
poder para, estrategicamente, multiplica-lo: mais conhecimento do trabalhador gera
mais producdo que acresce valor cumulativo ao capital. A implementacdo das
Universidades Corporativas reforca a égide capitalista, materialmente e
ideologicamente, na propor¢cdo em que convence a grande massa de trabalhadores

a crer que mais acesso ao saber no trabalho o faz sobressair em relacéo ao fazer.

Indubitavelmente, uma das contradicdes apresentadas pelo capitalismo é de
que “ao mesmo tempo em que exige (0 capitalista) maior escolaridade para o
trabalho, aliena e bestializa o préprio trabalho” **°. Dessa maneira, o capitalismo cria
e recria oportunidades para a sua continuidade e supremacia, rompendo seus
proprios limites e os limites da exploracdo e precarizacdo do trabalhador. A
Universidade Corporativa apropriando-se gratuitamente dos saberes dos
trabalhadores acaba por ser mais uma ferramenta estratégica dos homens de
negocio para aprofundar ainda mais o abismo a emancipacao da classe social dos

trabalhadores.

9 | UCENA, Carlos A. Tempos de destruicdo: educac&o, trabalho e indlstria do petréleo no

Brasil. Campinas, SP: Autores Associados, 2004, p.209
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa oportunizou-me discutir os processos historicos de formacéao dos
trabalhadores por meio das Universidades Corporativas, em especial, a formacéo
desempenhada na Universidade Corporativa da regido do Triangulo Mineiro. Pela
analise a partir das concepcdes fundamentadas no materialismo historico e dialético,
pude problematizar as contradicbes implicitas no processo de formacdo de
trabalhadores produzido pela Universidade Corporativa da regidao do Triangulo
Mineiro / MG. O desafio de sustentar os didlogos com as concepc¢des marxistas e
marxianas, sem duvida, foi significativo, todavia, acredito ter sido atingido em virtude

dos resultados apresentados, bem como as reflexées sobre eles.

De fato, a formacdo oferecida pela Universidade Corporativa do Triangulo
Mineiro / MG culmina em um processo contraditorio, na medida em que propde a
qualificacdo de trabalhadores nos moldes da reproducdo do capital, enquanto
sinaliza um discurso otimista que aponta a emancipacdo do trabalhador. Em
contrapartida, os trabalhadores almejam autonomia no trabalho e acreditam que as
estratégias de gestdo (a Universidade Corporativa € um exemplo) facilitardo o
alcance desta emancipacdo. Os trabalhadores ndo percebem que as formas de
exploracdo de sua forca de trabalho estdo subjetivas, implicitas, mascaradas pelos
discursos dos homens de negdécio que abordam as chamadas competéncias, o
horario flexivel, o trabalhador como socio do negdcio, o incentivo a qualificacdo
constante, como ganhos ao trabalhador. Tem-se apenas uma impressao de
liberdade, como bem enfatiza MARX; porque na verdade os trabalhadores estédo

mais subjugados aos elementos de reproducao do capital.
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Este antagonismo de interesses — trabalhadores buscam sua propria
emancipacao enquanto homens de negdécio buscam a emancipacdo do sistema —
acentua as contradicdes entre trabalho e capital. A Universidade Corporativa, a partir
das discussfes tecidas anteriormente, aprofunda esta contradicdo e intensifica um
processo alienante na medida em que subtrai do trabalhador a sua propria
consciéncia de concretizacdo do trabalho, uma vez que substitui esta consciéncia

pelos interesses dos homens de negdcio.

Retomo o0 questionamento da pagina 32: analisando a Universidade
Corporativa enquanto instancia formativa do trabalhador de acordo com os moldes
empresariais, até que ponto ela exerce papel congruente a tais interesses
capitalistas e quais os impactos desta formacao para a atuacéo do trabalhador e sua
constituicdo enquanto cidadao critico e independente? Afirmo que, pelos resultados
desta pesquisa, pelo menos na Universidade Corporativa da regido do Triangulo
Mineiro / MG, as acfes desta instancia formativa sdo congruentes aos interesses de
reproducdo do capital, na medida em que prioriza suas proprias crencas e valores
em detrimento da identidade do trabalhador. Consoante, pela Universidade

Corporativa, a formacao de cidadéaos criticos e independentes fica comprometida.

O principio de exploracédo do trabalhador reforcado pelos homens de negdcio

fundamenta-se nos processos de ADAM SMITH'*® quando compara o homem &

1% «Quando se instala uma maquina cara, espera-se que o extraordinario trabalho que pode fornecer

antes de ficar inutilizada reponha o capital gasto nela permitindo simultaneamente, pelo menos, 0s
lucros normais. Um homem educado a custa de muito tempo e trabalho para um qualquer desses
empregos em que se requer uma extraordinaria habilidade e destreza pode ser comparado a uma
dessas maquinas caras; o trabalho que aprende a efetuar e que serd pago por salarios mais altos do
gue os dos empregos vulgares devera repor toda a despesa da sua educacdo de uma forma que
corresponda pelo menos aos lucros normais de um capital igualmente valioso. Por outro lado, esta
reposicdo deve efetuar-se num tempo razoavel, pois é necessario ter em conta a incerteza da
duracdo da vida humana; também no caso da maquina se procura repor o capital nela gasto num
tempo que é regulado por aquilo que se considera a sua duracdo mais provavel.”

Fonte: SMITH, Adam. Investigacdo sobre a natureza e as causas da riqueza das nacdes. 2°.
edi¢do., Colecdo Os Pensadores. S&o Paulo: Abril Cultural, 1979, p.84.
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maquina: para a maquina € preciso reverter o investimento em compra e
manutencao; para o homem € necessario reverter o investimento com salarios e
educacao. Direcionar / moldar esta educacéo para que dé lucro mais precocemente
é interesse dos homens de negdcio, e a Universidade Corporativa é uma iniciativa

do capital que contribui com este processo.

Sem duvidas, esta discussdo nao finaliza aqui. Aprofundar os impactos da
formacdo empreendida pelas Universidades Corporativas aos trabalhadores,
impactos estes tanto culturais, econémicos, sociais, mas sobretudo ideoldgicos, é
um desafio que sugiro aos futuros pesquisadores, a partir do desenvolvimento de
uma pesquisa mais abrangente, abordando-se mais trabalhadores, de diferentes

Universidades Corporativas, para se construir parametros de comparacao.

Os avancos, retrocessos e contradicdes existentes no percurso da formacéo de
trabalhadores necessitam ser apontados e discutidos. A formacdo de uma
consciéncia critica e emancipada parte da construcao de analises como esta: se ndo
podemos nos subtrair das formas de exploracdo e reproducdo do capital, pelo
menos somos conscientes de sua existéncia e capazes de critica-las. Visualizar as
formas presentes de alienacdo do trabalho ndo nos marginaliza ou exclui, pelo

contrario, fortalece as possibilidades de transformacéao.
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ANEXOS

Anexo 01

Documento de compromisso da Universidade Federal de Uberlandia
apresentado a Universidade Corporativa pesquisada e aos trabalhadores
entrevistados.

)

Universidade Federal de Uberlandia
FACED - Faculdade de Educacéo

Programa de Pds-Graduacdo em Educacao
i EMAIL: mestreduca@ufu.br
Av. Jodo Naves de Avila, 2160 - Campus S. Mdnica - Bloco “G” - CEP: 38400-902 - Uberlandia-MG — Fones: 3239-4212

TERMO DE ESCLARECIMENTO AO COLABORADOR

TITULO DA PESQUISA: UNIVERSIDADE CORPORATIVA: Projeto do Capital para
a Formacao dos Trabalhadores

PESQUISADOR: Priscila de Freitas Longano

E-mail: priscila.longano@yahoo.com.br

E objetivo deste trabalho conhecer aspectos referentes a relacdo entre
trabalhadores e a organizacéo de trabalho.

A pesquisa ndo envolvera riscos para o colaborador quanto a exposi¢ao ao publico
de seu nome, pois serdo utilizadas entrevistas em que ndo aparecerdo informacdes
que permitam sua identificagdo. Também né&o implicard em custos, sendo que 0s
mesmos ficardo sob total responsabilidade do pesquisador.

Fica estabelecido que o colaborador poderd desistir em qualquer momento da
pesquisa, estando assim, assegurado o direito de colaborar ou ndo com a pesquisa,
sem penaliza¢do alguma e sem prejuizo.

O colaborador autoriza o uso das informac¢des provenientes das entrevistas para
pesquisas e eventuais publicacbes no campo da pedagogia, desde que
resguardados os cuidados éticos e preservados o sigilo sobre informagcdes que
possam identificar a colaboragéo.

Assim, ciente dos termos citados acima, considera-se que o colaborador dispde-se a
colaborar com a pesquisa, através da anuéncia de aplicacdo da entrevista solicitada
pela pesquisadora, Mestranda da Faculdade de Educacgédo da Universidade Federal
de Uberlandia, Priscila de Freitas Longano (n°. matricula 5051229).

Uberlandia, Abril de 2006.


mailto:priscila.longano@yahoo.com.br
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Anexo 02

Roteiro Béasico de Pesquisa na Universidade Corporativa (Entrevista com

idealizadores da universidade).

1. Como foi idealizada a Universidade Corporativa?

2. A Universidade Corporativa foi criada para suprir quais necessidades?

3. Quais os principios e valores, missdo e visdo norteadores da Universidade
Corporativa?

4. Como se da o processo de formacao?

5. Qual a estrutura organizacional criada para gerenciar a Universidade
Corporativa?

6. Existe o benchmarking ou parcerias com outras Universidades Corporativas?
7. Existe a intencdo de propagar 0S cursos para outras empresas que nao

pertencem ao grupo?

8. Como é feito o acompanhamento da performance da Universidade
Corporativa?
9. Quais os facilitadores e dificultadores nas atividades de formacéo?

10. Como se da o processo de certificagdo da Universidade Corporativa?

11. Qual a visdo da Universidade Corporativa no que tange a crescente demanda

por aprendizado e aprimoramento pelos profissionais?

12. Qual a visédo da Universidade Corporativa sobre o termo “empregabilidade” no

atual mercado de trabalho?
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13. Por que para alguns programas é indicada a participacdo dos trabalhadores

todos os anos?

14. A Universidade Corporativa tem a preocupacdo de educar toda a cadeia de
valores, por exemplo, fornecedores e clientes? Quais os métodos? Como atingir os

fornecedores e clientes com este programa?

15. Acontecem alteracbes na remuneracdo dos trabalhadores a partir da

formacéao pela Universidade Corporativa?

16. Quais os ganhos possiveis para os trabalhadores a partir da criagdo da

Universidade Corporativa?

17. Quais as contribuicbes da Universidade Corporativa para a realizacdo das

aspiracdes dos executivos do Grupo?

18. Em qual estratégia pensamos quando investimos em Universidade

Corporativa?
19. Qual a visdo empresarial — onde a empresa quer chegar?

20. Que imagem a Universidade Corporativa deseja ou esta construindo para

seus parceiros, trabalhadores, comunidade e executivos?
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Anexo 03

Anotacbes / descritivo da entrevista com idealizadores da Universidade

Corporativa (18/05/06).

Comecou a ser concebida a partir da manifestacdo de um antigo desejo do
presidente do Grupo de ter uma escola, na tentativa de oferecer aos trabalhadores

programas de educacédo formal, de excelente nivel.

O conceito de Universidade Corporativa comecgava a ser discutido nos Estados
Unidos, onde se desenvolveu a partir dos anos 90, mas poucas empresas, no Brasil,

mesmo entre as multinacionais norte-americanas, trabalhavam com esse conceito.

Nas viagens dos gestores do Grupo ao exterior dedicavam-se a conhecer
experiéncias de educacdo corporativa e alguns especialistas estrangeiros nesse

assunto.

Essas visitas convenceram os gestores de que uma Universidade Corporativa era a
grande “virada” para o Grupo, em relacdo as novas formas e métodos de formar e

manter atualizados os seus profissionais.

Um dos principais gestores do Grupo (area de Recursos Humanos) elaborou um
projeto inicial, contendo as informacdes coletadas no exterior e 0s principais
resultados obtidos pelas empresas que ja trabalhavam com esse modelo. Apds

aprovacao dos CEO’s do Grupo, iniciaram-se 0s estudos.

Uma consultoria foi contratada para ajudar a equipe a estruturar e elaborar o projeto
da Universidade Corporativa do Grupo, bem como o Plano de Negécios que justifica

a viabilidade financeira da idéia.
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Foram definidos os seguintes objetivos:
e Identificar as competéncias do Grupo.

e Desenhar a grade curricular, definindo conteidos e duracdo de cada

modulo.

e Definir indicadores de desempenho a serem observados depois da

aplicacado dos modulos.

e Divulgar internamente a idéia e o conceito e estabelecer formas de

relacionamento entre as empresas e a Universidade.
e Redigir politicas e diretrizes de funcionamento e manuais de instrucao.
e  Estabelecer critérios e exigéncias / requisitos para a certificacao.
e  Selecionar fornecedores (consultorias).
e  Definir o preco de cada programa.

Esses foram alguns dos desafios que a equipe de recursos humanos do Grupo teve
de vencer em poucos meses, para que a Universidade Corporativa pudesse ser

inaugurada e tivesse sua aula inaugural proferida pelo seu Reitor.

Para se consolidar a Universidade Corporativa foi preciso definir quais as

competéncias essenciais do Grupo.

Hoje a Universidade Corporativa esta abrindo-se para o mercado externo. O negocio
é diagnosticar para os clientes a esséncia da cultura da nova organizacéo e adequar

oS instrumentos a esta realidade.

N&o ha o interesse de reconhecimento pelo MEC pois a Universidade Corporativa

muda muito rapidamente.
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Razdes que motivaram a implementacao da Universidade Corporativa: organizar e
estruturar o conhecimento do Grupo, ir aléem do treinamento — educar, preparar
cidadados para a vida e o mundo dos negocios, aprender e ensinar a pensar,
aprender e ensinar 0 que nao se aprende nem se ensina na escola, desenvolver a

cultura do Grupo.

Concepcodes: daqui ha alguns anos, o capital intelectual sera uma linha do balanco
da organizacdo. O negocio € medir o intangivel (conhecimento) que a organizacao
perde quando desliga um funcionario. A Universidade Corporativa € o principal
guardido da cultura do Grupo. O evento para se pensar o futuro passou a ser uma
pratica: um workshop de conexdo com o futuro para visualizad-lo, como serdo as
relacbes no futuro e suas necessidades. Comecaram a trabalhar com os filhos dos
funcionarios de 4 a 6 anos pensando o futuro. E também com os talentos da
maturidade, ex-funcionarios do Grupo aposentados. Idéias surgiram para 0 negocio

e codigos de conduta.

A Universidade Corporativa € uma empresa juridicamente constituida, sem fins

lucrativos, mas que gera lucro e utiliza-o em beneficio proprio.

Principais estratégias globais: ter seu proprio orcamento, utilizar como fonte de
recursos as receitas provenientes da sua operacao (faturamento), trabalhar com
parcerias (quadro fixo de treinadores com multiplicadores), atuar no processo de

desenvolvimento como um todo, ter como principal patrocinador a Presidéncia.

Principais estratégias educacionais: fortalecer a mentalidade da aprendizagem
continua (mentalidade da inquietude), utilizar estudos de caso do proprio Grupo,
principal disseminadora dos conceitos de cidadania corporativa e de gestao

(guardibes da cultura e filosofia do Grupo), utilizar metodologias modernas (CHA —
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conhecimentos, habilidades e atitudes), curriculos dinamicos e flexiveis sustentado

pelas competéncias essenciais.
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Anexo 04

Anotacbes / descritivo da participacdo no evento de apresentacdo da

Universidade Corporativa (30/05/2006).

e Na oportunidade estavam presentes no evento funcionarios de duas

grandes empresas de Uberlandia e uma de S&o Paulo / SP.

e Historico do Grupo empresarial e iniciativa para se implementar a
Universidade Corporativa: reestruturacdo dos muitos negécios (desde floricultura até
frigorifico). Das 69 empresas reestruturou-se chegando em 25 empresas e diminui-
se 0 numero de funcionarios de 13.000 para 6.000. Lucro de 65 milhdes em 1993.
Surge a necessidade de mudanca de cultura e sensibilizacdo para novos valores e
crencas: o foco deveria estar mais voltado para o cliente / comercial. Acirrou-se o
foco em competitividade formando-se 1.200 funcionarios no Grupo com a
responsabilidade / desafio de vender os produtos das empresas (fortalecer
marketing e comunicagcdo internos e externos). Houve a aquisicdo de outras
empresas do negocio principal do Grupo (época em que as grandes empresas
comecaram a absorver as menores), o0 que ampliou o negdcio para a regido de Sao

Paulo, Rio de Janeiro e Goias.

e Surgimento da Universidade Corporativa: desde 1989 existiu a
preocupagao constante com o desenvolvimento de pessoas na organizacao,
principalmente as liderancas, apesar da Presidéncia do Grupo achar desnecesséario.
O objetivo maior era de nivelar o conhecimento e alinhar a linguagem. Tudo

comegou com o treinamento piloto para os principais diretores. Nessa época as
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acOes partiam da area de Recursos Humanos, alinhadas ao aval dos principais

lideres do Grupo.

e Lancamento de ferramentas para apoiar a implementacdo da
Universidade Corporativa: Gestdo do Desempenho, Gestdo do Clima, Plano de
Formacdo Estratégico forte, Eventos para se pensar o futuro. Por estas ferramentas,
a Presidéncia idealizou que o Grupo precisava ter uma “escola” que perenizasse 0S
valores e cultura. Criaram a Universidade Corporativa e, na época, existiam apenas
03 Universidades Corporativas no pais. Fizeram uma comitiva para o exterior para

conhecer outras Universidades Corporativas internacionais (bechmarking).

e O conceito de Universidade Corporativa: € diferente de centro de
treinamento, pois extrapola o &mbito da empresa com o objetivo principal de formar
toda a sua cadeia de valor. Numa Universidade Corporativa ocorre um processo de

desenvolvimento continuo de toda a cadeia de valor.

e Mudanca de Paradigma: caracteristicas do Centro de Treinamento >
burocracia, o publico sdo os funcionarios apenas, € reativo, desenvolve
competéncias individuais, tem baixa imagem institucional, demandas sao
especificas, massificacdo, foco na quantidade, visdo de curto prazo, nao fortalece a
cultura e crencas e valores, ndo envolve as liderancas, aprendizado individual.
Caracteristicas da Universidade Corporativa - resultados tangiveis e mensuraveis,
publico de funcionarios, clientes e fornecedores, pro-ativo com foco no processo
vitalicio da aprendizagem, desenvolve competéncias criticas para o negocio, tem
peso mercadoldgico institucional, educacdo continua, customizacdo possivel, foco
na qualidade — inovacéo, visdo de longo prazo, fortalece as crencas e a cultura, 0s

lideres séo os mentores, aprendizado organizacional.
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e Caracteristicas da Universidade Tradicional - modelo baseado em
graduacdo, aprendizagem baseada em conceitos académicos, aprendizagem
individual, ensina crengas e valores universais, foco no aluno. Caracteristicas da
Universidade Corporativa - baseada nas competéncias, aprendizagem voltada para
a pratica do mundo dos negocios, aprendizagem coletiva, ensina crengas e valores

da empresa e do ambiente de negdcios, foco no cliente.

e Missdo da Universidade Corporativa: promover a gestdo do
conhecimento e o desenvolvimento do capital intelectual do Grupo e de toda a sua

cadeia de valor.

e Visdo da Universidade Corporativa: ser reconhecida como uma
Universidade de Negocios de vanguarda, que alinha a gestdo de pessoas a

estratégia organizacional.

e A Universidade Corporativa foi langada com todas suas competéncias
e curriculo basico. Houve a iniciativa para a construcdo da sede, apesar da crenca

de que o conhecimento se produz mesmo debaixo de uma arvore.

e  Processos de desenvolvimento de talentos: acdes que atraem e retém
talentos, mapear, identificar e desenvolver performance, gerir o clima organizacional,
preparar a futura geragdo de funcionéarios, contribuir para a qualidade de vida,
identificar, preparar e acompanhar 0s sucessores para cargos de lideranga,

identificar, elaborar, revisar e desenvolver competéncias essenciais.

e A Universidade Corporativa cria instrumentos internos de auto-
gerenciamento de carreira onde o funcionario escolhe e é responsavel pelo seu
desenvolvimento dentro da organizacdo. Exemplos: Gestdo da Cultura - reforca as

crencas e da um “banho” de nova cultua para os novos funcionarios. Cultura voltada



134

para o Mercado / Negécio - promove acbes educacionais que provocam a
sensibilizacdo, instrumentalizacdo e mobilizacdo dos funcionarios para a atuacéo
com o Foco do Cliente, uma nova postura frente ao cliente, fortalece uma identidade

com o jeito especifico do Grupo de ser e de fazer negdcios.
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Anexo 05

Descritivo da Entrevista com o 1° ex-trabalhador.
Funcéao: Supervisor de Operacao (1° nivel da lideranca).
Tempo de empresa: 2 anos.

Desligado ha: 9 meses.

1) Vocé acredita que a transmissdo de conhecimentos / valores organizacionais
desenvolvida pela Universidade Corporativa € tdo eficaz ao ponto de agregar os
valores da Filosofia aos seus valores pessoais?

“Acho que meus valores séo fortes e a atuacado da Universidade Corporativa néo
interfere muito na mudanca dos meus valores pessoais”.

2) A Universidade Corporativa, para vocé, objetiva desenvolver uma formacao
voltada para os interesses do acionista; as crencas e valores (Filosofia) do Grupo,
reforcando-as; a formacao do trabalhador para sua emancipacdo e independéncia,
ou a adequacao do trabalhador tornando-o competitivo no mercado de trabalho.

“Pra mim, o principal objetivo da Universidade Corporativa € fortalecer a Filosofia —
crencas e valores.”

3) Para vocé, a Universidade Corporativa qualifica o trabalhador para o desempenho
eficaz em seu campo de atuacao?

“Acho que muito pouco... a formagao que obtive fazendo os cursos da Universidade
Corporativa me apoiaram, mas ndo me sustentaram para fazer um bom trabalho,
com qualidade maior. Foi tudo muito restrito. Os cursos da Universidade Corporativa
foram um complemento para a minha formacao.”

4) Vocé acredita que 0s cursos ministrados pela Universidade Corporativa
conseguem extrair e expandir o potencial produtivo do trabalhador?

“N&o vejo nem uma expansdo, nem uma extracdo eficaz. E bem superficial ainda...
como falei antes, a Universidade Corporativa complementa mas ndo é a base para a
formagéo.”

5) Vocé acredita que a Universidade Corporativa incentiva uma busca constante de
qualificacéo e aperfeicoamento pelo trabalhador?

“Sim, muito. E o papel da Universidade Corporativa estimular a constante formac&o
dos funcionérios.”

6) Para vocé, a formacao oferecida pela Universidade Corporativa € intrinseca as
atividades desenvolvidas nas empresas do Grupo, nédo se aplicando ao mercado?
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“Vejo que se aplica sim ao mercado. Apesar da Universidade Corporativa se
desenvolver ainda bastante, alguns conhecimentos que obtive 14, pude aproveitar no
meu atual emprego.”

7) Participando dos cursos oferecidos pela Universidade Corporativa vocé se sentiu
qualificado para atuar em sua funcdo ou outras fungdes dentro do Grupo?

“Sim, a Universidade Corporativa apoiou minha formacao. Quanto a qualificacao,
acredito que € mais ampla e a Universidade Corporativa pode chegar la.”

8) Apos ter deixado o Grupo, os cursos dos quais vocé participou contribuiram para
aumentar sua competitividade no mercado de trabalho?

“Em termos de diferencial para competir no mercado, ndo. Mas existiu um valor
agregado. Sem duvida, a formacéo da Universidade Corporativa é bem focada para
as atividades do Grupo, porém ndo deixaram de contribuir com o meu conhecimento
e experiéncia.”

9) Vocé acredita que a qualificacdo promovida pela Universidade Corporativa reforca
a permanéncia do trabalhador dentro da empresa, além de sua jornada de trabalho
normal?

“Nao muito...sempre trabalhamos bastante, independente de fazermos os cursos da
Universidade Corporativa. E até dificil dispormos de um tempo para fazer os cursos
1

10) Vocé acredita que a partir da formacao adquirida, com a participacdo nos cursos
da Universidade Corporativa, é possivel alcancar promocbes e alteracbes na
remuneracao?

“Sim, afinal vocé fica mais por dentro da visdo do Grupo e de seus principais lideres
quando participa dos cursos da Universidade Corporativa, sem falar que alguns
deles forma o lider para assumir a funcao.”

11) Que ganhos vocé teve usufruindo da Universidade Corporativa?

“Mais conhecimento, mais desenvoltura, mais idéias para colocar em pratica.”
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Anexo 06

Descritivo da Entrevista com o 2° ex-trabalhador.
Funcéao: Técnico em Tl / Telecomunicacdes.
Tempo de empresa: 4 anos.

Desligado ha: 1 ano.

1) Vocé acredita que a transmissdo de conhecimentos / valores organizacionais
desenvolvida pela Universidade Corporativa € tdo eficaz ao ponto de agregar os
valores da Filosofia aos seus valores pessoais?

“Néao vejo eficacia: acho que a atuacdo da Universidade Corporativa ainda € muito
fraca e ndo é capaz de mudar os valores das pessoas.”

2) A Universidade Corporativa, para vocé, objetiva desenvolver uma formacao
voltada_para os interesses do acionista; as crencas e valores (Filosofia) do Grupo,
reforcando-as; a formacao do trabalhador para sua emancipacdo e independéncia,
ou a adequacao do trabalhador tornando-o competitivo no mercado de trabalho.

“Sobretudo, reforca as crencas e valores, 0 que estad associado, ao meu ver, aos
interesses do acionista.”

3) Para vocé, a Universidade Corporativa qualifica o trabalhador para o desempenho
eficaz em seu campo de atuacao?

“Muito pouco... ndo vejo muita eficiéncia na qualificacdo das pessoas. Cheguei a sair
de alguns cursos de |a, muitas vezes, sentindo que perdi meu tempo...”

4) Vocé acredita que 0s cursos ministrados pela Universidade Corporativa
conseguem extrair e expandir o potencial produtivo do trabalhador?

“Né&o, como eu disse, a atuacdo da Universidade Corporativa ainda € bem priméria.”

5) Vocé acredita que a Universidade Corporativa incentiva uma busca constante de
qualificacéo e aperfeicoamento pelo trabalhador?

“Pra mim nao incentiva. A Universidade Corporativa ndo tem estratégias de
sensibilizacdo e envolvimento das pessoas para que tenham interesse nos cursos
que ela oferece. Somos, na maioria das vezes, obrigados a participar: isto ndo €&
incentivo pra mim...”

6) Para vocé, a formacao oferecida pela Universidade Corporativa € intrinseca as
atividades desenvolvidas nas empresas do Grupo, nédo se aplicando ao mercado?

“Depois que sai do Grupo, se confirmou minha percepcdo de que a Universidade
Corporativa ndo agregava nada a minha formacdo, pois ndo se mostrou como
diferencial para que eu competisse ho mercado ou mesmo utilizasse o que aprendi
l& no meu novo emprego. ”
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7) Participando dos cursos oferecidos pela Universidade Corporativa vocé se sentiu
qualificado para atuar em sua funcéo ou outras fungdes dentro do Grupo?

“Nem um pouco qualificado. Como eu disse antes, nao vi diferenca, ndo me ajudou.”

8) Apos ter deixado o Grupo, os cursos dos quais vocé participou contribuiram para
aumentar sua competitividade no mercado de trabalho?

“N&o.”

9) Vocé acredita que a qualificagdo promovida pela Universidade Corporativa reforca
a permanéncia do trabalhador dentro da empresa, além de sua jornada de trabalho
normal?

“Acho que ela tira o trabalhador da empresa... quero dizer que muitas vezes temos
coisas muito mais importantes para fazer no trabalho do que ficar o dia todo
participando de um treinamento que néo vai te fazer melhor. Quando eu trabalhava
no Grupo, a equipe com quem eu trabalhava pensava da mesma forma.”

10) Vocé acredita que a partir da formacao adquirida, com a participacdo nos cursos
da Universidade Corporativa, é possivel alcancar promocdes e alteracbes na
remuneracao?

“Néo, nao faz nenhuma diferenca para conquistarmos um cargo ou posi¢cao melhor.
Pelo menos pra mim ndo.”

11) Que ganhos vocé teve usufruindo da Universidade Corporativa?
“A consciéncia de que este tipo de iniciativa pode ser eficaz apenas se for bem

implementada. A Universidade Corporativa oferece cursos fracos para funcionarios
gue estdo mais interessados em alguns dias de folga do que aprender de fato.”
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Anexo 07

Descritivo da Entrevista com o 3° ex-trabalhador.
Funcéao: Operador de Monitoramento (Vigilancia e Seguranca).
Tempo de empresa: 8 meses.

Desligado ha: 7 meses.

1) Vocé acredita que a transmissdo de conhecimentos / valores organizacionais
desenvolvida pela Universidade Corporativa € tdo eficaz ao ponto de agregar os
valores da Filosofia aos seus valores pessoais?

“Sim, percebo que esta € a intencdo deles: acrescentar os valores da empresa aos
seus, para que vocé defenda mais a empresa”.

2) A Universidade Corporativa, para vocé, objetiva desenvolver uma formacao
voltada_para os interesses do acionista; as crencas e valores (Filosofia) do Grupo,
reforcando-as; a formacao do trabalhador para sua emancipacdo e independéncia,
ou a adequacao do trabalhador tornando-o competitivo no mercado de trabalho.

“Reforca as crencgas e valores”.

3) Para vocé, a Universidade Corporativa qualifica o trabalhador para o desempenho
eficaz em seu campo de atuacao?

“Néo, acho que ela adequa da maneira que lhe interessa, ou interessa a empresa.
Qualificar é para o mercado e a Universidade Corporativa ndo faz isso”.

4) Vocé acredita que os cursos ministrados pela Universidade Corporativa
conseguem extrair e expandir o potencial produtivo do trabalhador?

“Quase nada, principalmente em expandir, pois se ela fizesse isso eu teria mais
chances no mercado de trabalho quando deixei o Grupo”.

5) Vocé acredita que a Universidade Corporativa incentiva uma busca constante de
qualificacéo e aperfeicoamento pelo trabalhador?

“Sim, acho que ela incentiva sim porque € interessante buscar desenvolvimento,
formacéo e crescimento. E interessante porque se produz mais na empresa, se tem
novas idéias e projetos e se traz ganhos para a empresa. Meu lider incentivava
minha participacao”.

6) Para vocé, a formacao oferecida pela Universidade Corporativa € intrinseca as
atividades desenvolvidas nas empresas do Grupo, nédo se aplicando ao mercado?

“E intrinseca ao Grupo, vejo assim. Porque a dificuldade que temos para ingressar
novamente no mercado é grande. Na época que sai, pensei que meu curriculo seria
um diferencial pelos varios cursos que fiz na Universidade Corporativa. Mas néo foi”.
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7) Participando dos cursos oferecidos pela Universidade Corporativa vocé se sentiu
qualificado para atuar em sua funcdo ou outras fungdes dentro do Grupo?

“Para atuar dentro do Grupo, me senti qualificado em termos, dependia da
atividade”.

8) Apos ter deixado o Grupo, os cursos dos quais vocé participou contribuiram para
aumentar sua competitividade no mercado de trabalho?

“Néao, como eu ja disse antes, nao vi diferencas para a competitividade”.

9) Vocé acredita que a qualificagdo promovida pela Universidade Corporativa reforca
a permanéncia do trabalhador dentro da empresa, além de sua jornada de trabalho
normal?

“Reforca moderadamente, uma vez que ja ficamos muito tempo dentro da empresa,
além das horas normais. Mas, sem duvida, os dias em que eu participei dos cursos,
eu tinha que voltar para a empresa no final do dia para fazer algumas coisas
urgentes, que nao poderia ficar para depois”.

10) Vocé acredita que a partir da formacao adquirida, com a participacdo nos cursos
da Universidade Corporativa, é possivel alcancar promocdes e alteracbes na
remuneracao?

“Eu, pelo menos, ndo alcancei. Na equipe que trabalhei, a participacdo nos cursos
nao era pré-requisito para promoc¢ao”.

11) Que ganhos vocé teve usufruindo da Universidade Corporativa?
“Poucos, pois a maioria dos cursos desenvolvidos pela Universidade Corporativa séo

voltados para o foco de atividade principal da empresa com o cliente, deixando de
lado a especializacdo de outras areas da organizacdo que servem de apoio”.
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Anexo 08

Descritivo da Entrevista com o 4° ex-trabalhador.
Funcéao: Analista de Recursos Humanos.
Tempo de empresa: 3 anos e 4 meses.

Desligado ha: 6 meses.

1) Vocé acredita que a transmissdo de conhecimentos / valores organizacionais
desenvolvida pela Universidade Corporativa € tdo eficaz ao ponto de agregar os
valores da Filosofia aos seus valores pessoais?

“Com relacdo a eficicia, acredito que a Universidade Corporativa ndo desempenha
integralmente, mas sobre a questdo de agregar os valores da Filosofia, ai sim, vejo
qgue a Universidade Corporativa intenciona exatamente isto: os cursos falam disto o
tempo todo, os valores da empresa sao colocados como ideais e acaba
influenciando as pessoas sim”.

2) A Universidade Corporativa, para vocé, objetiva desenvolver uma formacao
voltada_para os interesses do acionista; as crencas e valores (Filosofia) do Grupo,
reforcando-as; a formacao do trabalhador para sua emancipacdo e independéncia,
ou a adequacao do trabalhador tornando-o competitivo no mercado de trabalho.

“Esta voltada para os interesses do acionista, mas sobretudo visa reforcar as
crencas e valores, afinal é este o objetivo do proprio acionista”.

3) Para vocé, a Universidade Corporativa qualifica o trabalhador para o desempenho
eficaz em seu campo de atuacao?

“Acho que qualifica segundo as intencdes dela, da empresa, do Grupo. Para a minha
formacgéao, a Universidade Corporativa ndo promoveu uma qualificacdo para que eu
fosse o melhor profissional no meu campo de atuacdo, de uma forma geral,
pensando a nivel de mercado”.

4) Vocé acredita que os cursos ministrados pela Universidade Corporativa
conseguem extrair e expandir o potencial produtivo do trabalhador?

“Extrai muito bem no sentido de ocupar o funcionario com projetos, trabalhos,
criagbes e, consequentemente, expande o tempo dedicado a empresa. Vejo que é
nesse sentido”.

5) Vocé acredita que a Universidade Corporativa incentiva uma busca constante de
qualificacéo e aperfeicoamento pelo trabalhador?

“Incentiva porque quer que o funcionério crie e inove a organizagdo, e isto €
possivel, segundo a Universidade Corporativa, pela constante aprendizagem. E
uma acao alinhada a visdo estratégica da lideranca”.
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6) Para vocé, a formacao oferecida pela Universidade Corporativa € intrinseca as
atividades desenvolvidas nas empresas do Grupo, ndo se aplicando ao mercado?

“Néao vi ganhos no mercado, para mim, depois que sai da Universidade Corporativa,
guando apresentei meu curriculo. As empresas ndo se preocupam com isso, querem
elas mesmas formar o profissional do jeito delas”.

7) Participando dos cursos oferecidos pela Universidade Corporativa vocé se sentiu
qualificado para atuar em sua funcéo ou outras fungdes dentro do Grupo?

“Na minha funcao auxiliou sim, mas foi superficial; para fora do Grupo nao auxiliou”.

8) Apos ter deixado o Grupo, os cursos dos quais vocé participou contribuiram para
aumentar sua competitividade no mercado de trabalho?

“Né&o, como ja mencionei, ndo fez diferenca”.

9) Vocé acredita que a qualificagdo promovida pela Universidade Corporativa reforca
a permanéncia do trabalhador dentro da empresa, além de sua jornada de trabalho
normal?

“Na verdade, todas as acdes dentro da empresa reforcam nossa permanéncia, a
Universidade € mais uma delas: o fato de vocé ser socio do negocio, conforme a
cultura do Grupo, acaba nos exigindo muito e ficamos mais tempo sim para alcangar
as metas, para construir os projetos”.

10) Vocé acredita que a partir da formacao adquirida, com a participacdo nos cursos
da Universidade Corporativa, é possivel alcancar promocdes e alteracbes na
remuneracao?

“Néo, acho que a formacado da Universidade Corporativa esta longe de oferecer isto”.

11) Que ganhos vocé teve usufruindo da Universidade Corporativa?

“Apenas o incentivo de criar projetos para a empresa, permanecendo mais tempo no
trabalho. O aprendizado ndo se aplicou as vagas que disputei no mercado”.
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Anexo 9

Descritivo da Entrevista com o 5° ex-trabalhador.
Funcéao: Analista Comercial.
Tempo de empresa: 4 anos e 10 meses.

Desligado ha: 1 ano.

1) Vocé acredita que a transmissdo de conhecimentos / valores organizacionais
desenvolvida pela Universidade Corporativa € tdo eficaz ao ponto de agregar os
valores da Filosofia aos seus valores pessoais?

“Pelo menos pra mim, ndo houve mudanca de valores. Porém, a Universidade
Corporativa coloca os valores e principios do Grupo como superiores”.

2) A Universidade Corporativa, para vocé, objetiva desenvolver uma formacao
voltada_para os interesses do acionista; as crencas e valores (Filosofia) do Grupo,
reforcando-as; a formacao do trabalhador para sua emancipacdo e independéncia,
ou a adequacao do trabalhador tornando-o competitivo no mercado de trabalho.

“Sem duvida, fortalece as crengas e valores do Grupo”.

3) Para vocé, a Universidade Corporativa qualifica o trabalhador para o desempenho
eficaz em seu campo de atuacao?

“Néao, a qualificacéo oferecida la € deficiente. Nao te prepara o suficiente”.

4) Vocé acredita que 0s cursos ministrados pela Universidade Corporativa
conseguem extrair e expandir o potencial produtivo do trabalhador?

“Muito pouco, pela deficiéncia na formacao oferecida”.

5) Vocé acredita que a Universidade Corporativa incentiva uma busca constante de
qualificacéo e aperfeicoamento pelo trabalhador?

“Positivo. A lideranca estimula esta constante busca, € encarada por eles como
importante para a empresa, mas este estimulo é meio forcado, como se a
participacdo nos treinamentos da Universidade Corporativa fosse obrigatoria e nao
espontanea, sendo monitorada pelo lider.”

6) Para vocé, a formacao oferecida pela Universidade Corporativa € intrinseca as
atividades desenvolvidas nas empresas do Grupo, nédo se aplicando ao mercado?

“Sim, ndo se aplica. Ainda esta muito voltada para as necessidades internas da
empresa’.

7) Participando dos cursos oferecidos pela Universidade Corporativa vocé se sentiu
qualificado para atuar em sua funcdo ou outras fungdes dentro do Grupo?
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“Sim, a Universidade Corporativa, como eu ja disse, esta mais voltada para dentro e,
por causa disto, prové formacéo para as fungdes internas apenas”.

8) Apobs ter deixado o Grupo, 0s cursos dos quais vocé participou contribuiram para
aumentar sua competitividade no mercado de trabalho?

“Néo, € um conhecimento que esta ainda bem distante do mercado”.

9) Vocé acredita que a qualificacdo promovida pela Universidade Corporativa reforca
a permanéncia do trabalhador dentro da empresa, além de sua jornada de trabalho
normal?

“Muito pouco... a Universidade Corporativa estimula inovac¢des, mas sinto que isto
nado acaba influenciando tanto a permanéncia por mais tempo na empresa”.

10) Vocé acredita que a partir da formacao adquirida, com a participagdo nos cursos
da Universidade Corporativa, é possivel alcancar promoc¢Oes e alteracdes na
remuneragao?

“Néao, ndo é este o foco. Vocé é promovido |4 dentro se conseguir fazer um bom
trabalho e se destacar, a Universidade Corporativa € um dos meios que auxiliam a
sua formacdo, mas ndo garantem a sua promogao”.

11) Que ganhos vocé teve usufruindo da Universidade Corporativa?

“Percebo que o0s ganhos sdo mais para a empresa em si, porque a imagem no
mercado fica muito positiva. Pra mim, a Universidade Corporativa ndo contribuiu
muito, até porque a minha funcdo determinava atitudes ousadas para trazer mais
clientes e isto vinha da minha experiéncia e ndo dos cursos que fiz 14"
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Anexo 10

Descritivo da Entrevista com o 6° ex-trabalhador.
Funcéao: Analista em Controladoria e Financas.
Tempo de empresa: 3 anos e 6 meses.

Desligado ha: 6 meses.

1) Vocé acredita que a transmissdo de conhecimentos / valores organizacionais
desenvolvida pela Universidade Corporativa € tdo eficaz ao ponto de agregar os
valores da Filosofia aos seus valores pessoais?

“Nao é eficaz a ponto de mudar. Isto é dificil de acontecer. A Universidade
Corporativa trabalha para fortalecer as crencas da empresa, mas nao chega a
substituir valores”.

2) A Universidade Corporativa, para vocé, objetiva desenvolver uma formacéao
voltada_para os interesses do acionista; as crencas e valores (Filosofia) do Grupo,
reforcando-as; a formacao do trabalhador para sua emancipacdo e independéncia,
ou a adequacao do trabalhador tornando-o competitivo no mercado de trabalho.

“Reforca a Filosofia do Grupo, e portanto, os principios e crengas”.

3) Para vocé, a Universidade Corporativa qualifica o trabalhador para o desempenho
eficaz em seu campo de atuacao?

“Se néo fosse tdo incompleta, poderia ter me apoiado mais no desempenho de
minhas funcdes”.

4) Vocé acredita que o0s cursos ministrados pela Universidade Corporativa
conseguem extrair e expandir o potencial produtivo do trabalhador?

“Posso dizer que nada extrai e expande, pelo menos pra mim. N&o senti muito valor
agregado a minha experiéncia quando eu estava no Grupo e, depois que sai de Ia,
tive a confirmacdo da minha davida”.

5) Vocé acredita que a Universidade Corporativa incentiva uma busca constante de
qualificacéo e aperfeicoamento pelo trabalhador?

“Sem duavida, incentiva pois € do interesse da empresa e das liderancas que o
funcionario se aperfeicoe e apresente solugdes no seu dia-a-dia”.

6) Para vocé, a formacao oferecida pela Universidade Corporativa € intrinseca as
atividades desenvolvidas nas empresas do Grupo, nédo se aplicando ao mercado?

“E intrinseca na medida em que tem como base a disseminacdo das crencas e
valores, 0s quais séo pertinentes exclusivamente ao Grupo”.
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7) Participando dos cursos oferecidos pela Universidade Corporativa vocé se sentiu
qualificado para atuar em sua funcdo ou outras fungdes dentro do Grupo?

“Muito superficialmente.Tive que buscar conhecimento fora do Grupo para me
destacar”.

8) Apos ter deixado o Grupo, os cursos dos quais vocé participou contribuiram para
aumentar sua competitividade no mercado de trabalho?

“Infelizmente n&do, apesar de eu achar que faria a diferenca”.
9) Vocé acredita que a qualificagdo promovida pela Universidade Corporativa reforca
a permanéncia do trabalhador dentro da empresa, além de sua jornada de trabalho

normal?

“Se pensarmos pelo lado de implementar projetos, sim, ficamos mais tempo na
empresa”.

10) Vocé acredita que a partir da formacao adquirida, com a participacdo nos cursos

da Universidade Corporativa, é possivel alcancar promocdes e alteracbes na
remuneracao?

“Dificilmente. Depende mais do seu desempenho e garra para se destacar”.
11) Que ganhos vocé teve usufruindo da Universidade Corporativa?

“Quase nenhum... principalmente porque 0s cursos voltados para financas eram
totalmente basicos e ndo te abria possibilidades”.
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Anexo 11

Descritivo da Entrevista com o 7° ex-trabalhador.
Funcéo: Lider de area de Recursos Humanos.
Tempo de empresa: 5 anos.

Desligado ha: 11 meses.

1) Vocé acredita que a transmissdo de conhecimentos / valores organizacionais
desenvolvida pela Universidade Corporativa € tdo eficaz ao ponto de agregar os
valores da Filosofia aos seus valores pessoais?

“Eficaz, ndo. E uma tentativa para agregar os valores do Grupo aos nossos. Sobre
0S meus valores, continuam os mesmos, alguns coincidem com os do Grupo, mas
eu ja os possuia antes de trabalhar la. Acho que a Universidade Corporativa tem
muito a caminhar para conseguir isto; ndo € impossivel, mas ha muito o que fazer”.

2) A Universidade Corporativa, para vocé, objetiva desenvolver uma formacao
voltada_para os interesses do acionista; as crencas e valores (Filosofia) do Grupo,
reforcando-as; a formacao do trabalhador para sua emancipacéo e independéncia;
ou a adequacao do trabalhador tornando-o competitivo no mercado de trabalho.

“A formacédo é para perenizar as crengas e valores, isto € fato. Mas embutido nesta
estratégia esta a visdo de futuro do acionista que, com valores perenes, também
podera ser mais competitivo e perene no mercado”.

3) Para vocé, a Universidade Corporativa qualifica o trabalhador para o desempenho
eficaz em seu campo de atuacao?

“Néao... a Universidade Corporativa ainda forma as pessoas pela metade. A eficacia
que alcancei no meu desempenho foi pelos meus préprios bragos”.

4) Vocé acredita que os cursos ministrados pela Universidade Corporativa
conseguem extrair e expandir o potencial produtivo do trabalhador?

“Néao, estas iniciativas ainda sédo superficiais dentro da Universidade Corporativa”.

5) Vocé acredita que a Universidade Corporativa incentiva uma busca constante de
qualificacéo e aperfeicoamento pelo trabalhador?

“Incentiva. Segundo a Universidade Corporativa, qualificar-se é fundamental para
crescer enquanto bom profissional. A Universidade Corporativa incentiva este
crescimento, as liderancas exigem este crescimento de nds, a empresa mantém
guem busca aperfeicoar-se constantemente .

6) Para vocé, a formacdo oferecida pela Universidade Corporativa € intrinseca as
atividades desenvolvidas nas empresas do Grupo, ndo se aplicando ao mercado?
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“E. Esta dificil aplicar-se ao mercado, eu ndo senti muitos ganhos pra mim quando
fui para o mercado”.

7) Participando dos cursos oferecidos pela Universidade Corporativa vocé se sentiu
qualificado para atuar em sua funcéo ou outras fungdes dentro do Grupo?

“Sim, me apoiou ha minha funcdo, mesmo que de forma incompleta”.

8) Apos ter deixado o Grupo, os cursos dos quais vocé participou contribuiram para
aumentar sua competitividade no mercado de trabalho?

“Quase nada, porque sao cursos que abordam os requisitos da empresa,
basicamente. Nao priorizam uma visdo mais geral, mais de mercado e, quando
citam, retomam os requisitos internos, reforgando”.

9) Vocé acredita que a qualificagdo promovida pela Universidade Corporativa reforca
a permanéncia do trabalhador dentro da empresa, além de sua jornada de trabalho
normal?

“Em parte. Outros fatores influenciam isto com muito mais for¢ca, do que a
Universidade Corporativa, por exemplo, melhorar processos, alterar praticas de
trabalho, criar projetos que diminuam os custos”.

10) Vocé acredita que a partir da formacao adquirida, com a participagdo nos cursos
da Universidade Corporativa, é possivel alcancar promocOes e alteracdes na
remuneragao?

“Néo. Nao digo que € impossivel, mas esta extremamente distante disto acontecer”.
11) Que ganhos vocé teve usufruindo da Universidade Corporativa?

“Ganhos insignificantes. Acho que porque a Universidade Corporativa ainda tem
muito o que amadurecer em termos de valor agregado a vida dos profissionais”.
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Anexo 12

Descritivo da Entrevista com o 1° atual trabalhador.
Funcéao: Supervisor de Operacao (1° nivel da lideranca).

Tempo de empresa: 3 anos e 6 meses.

1) Vocé acredita que a transmissdo de conhecimentos / valores organizacionais
desenvolvida pela Universidade Corporativa € tdo eficaz ao ponto de agregar os
valores da Filosofia aos seus valores pessoais?

“Sim, acredito, tanto que os valores da empresa sao tdo importantes quanto meus
proprios valores; se nao fosse assim eu nao trabalharia aqui”.

2) A Universidade Corporativa, para vocé, objetiva desenvolver uma formacao
voltada_para os interesses do acionista; as crencas e valores (Filosofia) do Grupo,
reforcando-as; a formacao do trabalhador para sua emancipacéo e independéncia;
ou a adequacao do trabalhador tornando-o competitivo no mercado de trabalho.

“Fortalece as crencas e os valores do Grupo para elevar as pessoas em sua
formacdo e independéncia. Os valores sdo integros e, claro, contribuirdo para o
crescimento do funcionario que os adotar”.

3) Para vocé, a Universidade Corporativa qualifica o trabalhador para o desempenho
eficaz em seu campo de atuacao?

“Quanto a qualificacdo, sinto que a Universidade Corporativa ainda deixa a desejar.
Sem duavida, a formacdo desenvolvida |4 dentro é de suma importancia, mas os
treinamentos, em certos momentos, ndo motivam e 0s temas Sao repetitivos e
irrelevantes”.

4) Vocé acredita que os cursos ministrados pela Universidade Corporativa
conseguem extrair e expandir o potencial produtivo do trabalhador?

“Sei que a Universidade Corporativa € uma excelente estratégia para o negécio, mas
precisa crescer e se sustentar. A Universidade Corporativa ainda ndo conseguiu
atingir esta expansao do potencial produtivo, mas vejo que ela ja extrai bem este
potencial”.

5) Vocé acredita que a Universidade Corporativa incentiva uma busca constante de
qualificacéo e aperfeicoamento pelo trabalhador?

“Deve incentivar porque €é este o papel dela: estimular as pessoas a se
aperfeicoarem”.

6) Para vocé, a formacao oferecida pela Universidade Corporativa € intrinseca as
atividades desenvolvidas nas empresas do Grupo, ndo se aplicando ao mercado?
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“Acho que é muito radical afirmar que a formacdo da Universidade Corporativa ndo
se aplica ao mercado de trabalho, afinal ela esta ligada a este mercado. Sinto que,
se eu deixar a empresa, a formacéo que recebi pela Universidade Corporativa sera
um grande diferencial no mercado, serei mais competitivo”.

7) Participando dos cursos oferecidos pela Universidade Corporativa vocé se sentiu
qualificado para atuar em sua funcéo ou outras fungdes dentro do Grupo?

“Como eu ja disse, a qualificacdo € algo amplo. Mas os cursos ajudam sim, sem
davida”.

8) Vocé acredita que os cursos dos quais participou — na Universidade Corporativa —
contribuirdo para aumentar sua competitividade quando vocé estiver novamente em
busca de uma vaga no mercado de trabalho?

“Claro, sé@o cursos que me abrem um novo horizonte e poderei sim utiliza-los em
outras empresas”.

9) Vocé acredita que a qualificacdo promovida pela Universidade Corporativa reforca
a permanéncia do trabalhador dentro da empresa, além de sua jornada de trabalho
normal?

“Néo, acho que ela tira o profissional da empresa para forma-lo e ndo o deixa mais
tempo 14.”

10) Vocé acredita que a partir da formacao adquirida, com a participagdo nos cursos
da Universidade Corporativa, é possivel alcancar promoc¢Oes e alteracdes na
remuneragao?

“Se 0s cursos auxiliam a sua formacao enquanto profissional, poderao contribuir sim
para a sua promogao”.

11) Que ganhos vocé teve usufruindo da Universidade Corporativa?

“Vejo ganhos de conhecimento em minhas atividades, aliado a uma nova maneira de
gerir pessoas.”
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Anexo 13

Descritivo da Entrevista com o 2° atual trabalhador.
Funcéo: Lider de area de Recursos Humanos.

Tempo de empresa: 5 anos.

1) Vocé acredita que a transmissdo de conhecimentos / valores organizacionais
desenvolvida pela Universidade Corporativa € tdo eficaz ao ponto de agregar os
valores da Filosofia aos seus valores pessoais?

“Acho que a Universidade Corporativa tem esta responsabilidade na formagéo das
pessoas. N&o percebo como invasdo, mas uma maneira de formar bons
profissionais, com valores perenes”.

2) A Universidade Corporativa, para vocé, objetiva desenvolver uma formacao
voltada_para os interesses do acionista; as crencas e valores (Filosofia) do Grupo,
reforcando-as; a formacao do trabalhador para sua emancipacdo e independéncia,
ou a adequacao do trabalhador tornando-o competitivo no mercado de trabalho.

“E voltada para a formacéo do trabalhador, sua emancipacéo, o fortalecimento das
suas crencas associadas aos principios da organizacdo, de crescimento,
honestidade e apoio a comunidade”.

3) Para vocé, a Universidade Corporativa qualifica o trabalhador para o desempenho
eficaz em seu campo de atuacao?

“Em parte... fortalece as crencas, os valores, aperfeicoa 0s processos e praticas e
qualifica superficialmente. Os cursos la ndo abordam os detalhes que as vezes
necessitamos no dia-a-dia, S840 mais genéricos”.

4) Vocé acredita que os cursos ministrados pela Universidade Corporativa
conseguem extrair e expandir o potencial produtivo do trabalhador?

“Também em parte... como a qualificacdo ainda é superficial, esta distante — hoje —
para a Universidade Corporativa conseguir expandir o potencial das pessoas”.

5) Vocé acredita que a Universidade Corporativa incentiva uma busca constante de
qualificacéo e aperfeicoamento pelo trabalhador?

“Acredito, afinal, € do interesse da Universidade Corporativa aumentar a demanda
de funcionarios nos cursos a fim de garantir a sua continuidade”.

6) Para vocé, a formacao oferecida pela Universidade Corporativa € intrinseca as
atividades desenvolvidas nas empresas do Grupo, néo se aplicando ao mercado?

“Pode contribuir com uma parcela para que eu seja mais competitivo no mercado.
Quanto a funcéo intrinseca, contribui totalmente”.
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7) Participando dos cursos oferecidos pela Universidade Corporativa vocé se sentiu
qualificado para atuar em sua funcdo ou outras fungdes dentro do Grupo?

“Senti apoio em alguns temas, foi mais uma qualificagéo superficial”.

8) Vocé acredita que os cursos dos quais participou — na Universidade Corporativa —
contribuirdo para aumentar sua competitividade quando vocé estiver novamente em
busca de uma vaga no mercado de trabalho?

“Sim, acredito. S&o cursos muito bons. Alguns deles, melhores do que os cursos do
mercado”.

9) Vocé acredita que a qualificagcdo promovida pela Universidade Corporativa reforca
a permanéncia do trabalhador dentro da empresa, além de sua jornada de trabalho
normal?

“Nao. A Universidade Corporativa reforca o aperfeicoamento, agora se isto o deixa
mais tempo na empresa, sera uma decisdo dele”.

10) Vocé acredita que a partir da formacao adquirida, com a participagdo nos cursos
da Universidade Corporativa, é possivel alcancar promocdes e alteracdes na
remuneragao?

“Vejo que nao é pré-requisito, mas facilita”.

11) Que ganhos vocé teve usufruindo da Universidade Corporativa?

“Muitos: me ajudou a ser um profissional melhor. A Universidade Corporativa

inclusive nos ajuda a definir nossos proprios valores; minha forma de pensar mudou
depois que entrei aqui. Esta iniciativa do Grupo é louvavel”.
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Anexo 14

Descritivo da Entrevista com o 3° atual trabalhador.
Funcdo: Lider de area de Processos / Planejamento.

Tempo de empresa: 4 anos e 2 meses.

1) Vocé acredita que a transmissdo de conhecimentos / valores organizacionais
desenvolvida pela Universidade Corporativa € tdo eficaz ao ponto de agregar os
valores da Filosofia aos seus valores pessoais?

“Sobre ser eficaz, € um caminhar ainda: a Universidade Corporativa estd, neste
ponto, em amadurecimento ainda. Mas o0s cursos ensinam e reforcam os valores do
Grupo e isso acaba entrando nas pessoas”.

2) A Universidade Corporativa, para vocé, objetiva desenvolver uma formacao
voltada_para os interesses do acionista; as crencas e valores (Filosofia) do Grupo,
reforcando-as; a formacao do trabalhador para sua emancipacdo e independéncia,
ou a adequacao do trabalhador tornando-o competitivo no mercado de trabalho.

“Eu acredito que é muito forte a acdo da Universidade Corporativa para fortalecer os
valores da empresa, mas € uma instituicdo criada para formar as pessoas, fazé-las
crescer e serem competitivas no mercado”.

3) Para vocé, a Universidade Corporativa qualifica o trabalhador para o desempenho
eficaz em seu campo de atuacao?

“Pra mim, a qualificacdo € algo bem maior do que a Universidade Corporativa faz
hoje, mas ela esta no caminho certo. Sinto que em breve podera qualificar as
pessoas com perfeicao”.

4) Vocé acredita que os cursos ministrados pela Universidade Corporativa
conseguem extrair e expandir o potencial produtivo do trabalhador?

“Extraem bem sim e quanto a expandir temos uma caminhada a percorrer”.

5) Vocé acredita que a Universidade Corporativa incentiva uma busca constante de
qualificacéo e aperfeicoamento pelo trabalhador?

“Sim, € sempre importante incentivar e estimular o aperfeicoamento das pessoas.
Além do que a empresa monitora muito bem a presenca dos funcionérios: os cursos
para participacdo ja sao definidos no inicio do ano pelos lideres e, se vocé faltar, o
valor do curso é descontado no seu prémio”.

6) Para vocé, a formacdo oferecida pela Universidade Corporativa € intrinseca as
atividades desenvolvidas nas empresas do Grupo, ndo se aplicando ao mercado?

“E mais voltada para a funcéo, mas vejo que se aplica ao mercado também”.
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7) Participando dos cursos oferecidos pela Universidade Corporativa vocé se sentiu
qualificado para atuar em sua funcdo ou outras fungdes dentro do Grupo?

“Como eu respondi antes, a qualificacdo estd em processamento ainda, esta em
construcdo. Mas 0s cursos me ajudaram sim, como ajudam até hoje”.

8) Vocé acredita que os cursos dos quais participou — na Universidade Corporativa —
contribuirdo para aumentar sua competitividade quando vocé estiver novamente em
busca de uma vaga no mercado de trabalho?

“Sim. Todo conhecimento ajuda”.

9) Vocé acredita que a qualificagcdo promovida pela Universidade Corporativa reforca
a permanéncia do trabalhador dentro da empresa, além de sua jornada de trabalho
normal?

“Nao percebo que a participagcdo nos cursos da Universidade Corporativa me
mantém mais na empresa; fico porque quero contribuir para o crescimento dela, é
uma escolha minha.”

10) Vocé acredita que a partir da formacao adquirida, com a participacdo nos cursos

da Universidade Corporativa, é possivel alcancar promocdes e alteracbes na
remuneracao?

“Até entdo nado alcancei, mas acho possivel sim, afinal vocé esta se aprimorando
constantemente”.

11) Que ganhos vocé teve usufruindo da Universidade Corporativa?
“A Universidade Corporativa, por primar a formagdo das pessoas, sempre trara

ganhos para a empresa. Para mim, o maior ganho é saber que a empresa se
preocupa com a minha formacao e desenvolvimento”.
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