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Resumo

Atualmente, as condi¢des econdmicas, a modificacdo nos habitos de vida e nas necessidades
dos individuos tem contribuido para modificar também os espacos residenciais, de modo geral.
Nota-se uma redugdo cada vez maior nas areas Uteis das moradias, conhecidas como ‘habitagGes
compactas’, com ambientes reduzidos ao limite maximo, que visam a aumentar principalmente o
lucro das empresas de construgao civil, a despeito da qualidade da moradia ao préprio usudrio.
Neste contexto, o mobiliario sob medida pode se tornar um grande aliado na organizacao dos
espacos internos, auxiliando na qualidade do morar. Do ponto de vista da fabricacdao, o mobiliario
sob medida também tem representado um grande problema para o cendrio produtivo em virtude
do volume de residuos gerado no processo produtivo personalizado. Este Trabalho de Conclusdo
de Curso (TCC) tem como objetivo principal discutir e propor, de forma conjunta, solucdes no
mobilidrio sob medida que oferecam qualidade nos projetos com foco nas necessidades do usuario,
para o melhor uso dos moveis e dos espacos bem como os aspectos da fabricacdo, tendo como
base os principios do design sustentdvel para a reducdo dos impactos ambientais gerados na
producdo, tanto pela escolha correta dos materiais como pelo controle dos desperdicios, gerando

economia para a empresa e precos mais acessiveis para os clientes.

Palavras-chave: design sustentavel, design de méveis sob medida, customizag3o, qualidade

de fabricagdo e uso de mdveis personalizados, qualidade do morar.
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Introducao

As moradias e as formas do morar atuais, voltadas para a classe média, em gera
sido objeto de pesquisas com o intuito de entender e melhorar as questdes relacionadas a
qgualidade, ndo apenas fisica, mas também subjetiva no uso dos espacos.

Com relagao as questdes fisicas, a sensivel redugdo nas areas Uteis privadas é motivo
inclusive das principais reclamacdes da tipologia de imdveis compactos: as dimensdes
pequenas dos espagos, na maioria das vezes, ndo acomoda os moveis de forma adequada
assim como a qualidade dos materiais de acabamento oferecidos é geralmente escassa.

Quando analisadas as questdes subjetivas, a qualidade aparece em conjunto com
outros termos tais como: privacidade no meio interno e externo da moradia; flexibilidade
dentro dos ambientes e como ela pode ser garantida; aspectos do morar, que trata do
modo como o usudrio se identifica com o espago; e o comportamento, que aparece em
conjunto com a forma de apropriacdo daquele local.

Outro fator de grande influéncia subjetiva para a qualidade do morar, é a compra do
imovel, ja que culturalmente no Brasil, hd um incentivo na busca pelo imével prdéprio. Tal
fator estimula o mercado da construcao civil a produzir para solu¢ées despreocupadas com
os dois aspectos antes mencionados — dimensdes e qualidade dos acabamentos, além de
contribuir para criar outros problemas tais como a distancia entre moradia e local de
trabalho ou de frequéncia didria dos usuarios.

Um dos programas atuais disponiveis com o intuito de facilitar a compra do imdvel
préprio é o projeto Minha Casa Minha Vida (MCMV)". Ele define padr&es de renda como
fator de selec¢do para os usudrios, oferecendo projetos de habitacdes compactas e que ndo
permitem uma flexibilidade mesmo que minima em sua estrutura, fator que dificulta a
acomodacdo dos modveis industriais disponiveis no mercado, causando os problemas na

qualidade do morar do usuario.

1 0 Minha Casa Minha Vida é um programa de moradias populares, desenvolvido pelo governo federal em 2009, com o
intuito de facilitar a compra do imével préprio. Segundo dados atualizados, o programa estabelece quatro faixas maximas
de rendas familiares, sendo elas: 1) RS 1.600,00; 2) RS 2.455; 3) R$3.100,00; 4) RS 5.000,00. ! Informagdes obtidas
diretamente no site da Caixa Econémica Federal referente ao programa Minha Casa Minha Vida em 16 de Junho de 2016.



Um aspecto relevante é que a rigidez e reduzidas dimensdes dos imdveis, deve ser
combinada com dimensdes dos mdveis seriados, na maioria das vezes também inflexiveis,
com materiais de baixa qualidade e de dimensdes grandes, incompativeis com as dos

iméveis, conforme pode ser observado na afirmacdo de Folz e Martucci (2002, p.4).

“O espag¢o minimo da moradia para esta populagao exige um mobilidrio
muito mais versatil daquele que atualmente é oferecido no mercado.
Neste tipo de moradia é imprescindivel uma maior interrelagdo de mdveis
e ambientes para se conseguir a tdo almejada qualidade do bem morar.”
(FOLZ, MARTUCCI; 2002, p.4).

Uma solugdo possivel para esse tipo de problema, seria entdo a busca por méveis
sob medida, porém esses possuem custos mais elevados se comparados aos industriais, o
que dificulta o acesso, quando se trata de pessoas com baixa renda.

1.1 Justificativa

A qualidade do morar é a propriedade de um ambiente de atender as necessidades
do cliente de forma a se adequar a acomodacdo dos usos, com espacos projetados a partir
das reais preferéncias e afinidades do morador, tornando-se necessario a ele, e trazendo a
sensacdo de pertencimento e satisfacdo (MENDONCA,2015). E uma expressdo plena de
subjetividade, pois inclui aspectos como comportamento, privacidade, flexibilidade, que
demandam uma reflexao durante o processo de concepcdo e execucao dos projetos, tanto
arquitetdnicos como os de mobilidrio. E fundamental que haja uma sensibilidade por parte
dos arquitetos e designers no sentido de compreender o usudrio, quais sdao suas
preferéncias e reais necessidades e expectativas.

Com relagao ao mobiliario, nota-se dois problemas: 1. o mobiliario seriado, muitas
vezes em tamanho padrdo ndo atende as necessidades do usudario por ndo contemplarem
minimamente condi¢des funcionais ou ergondmicas e ainda por ndao se adequarem nos
espacos em residéncias minimas, por exemplo, ou ndo possuirem uma qualidade
consideravel que trara uma durabilidade maior ao produto, porém sao ofertados a pregos
mais acessiveis; 2. o mobilidrio sob medida, em grande parte, é desenvolvido sem um
cuidado com o uso otimizado da matéria prima gerando um maior desperdicio, que eleva
os precos ao chegar no cliente final, além de o fato de que esses residuos, na maioria das

vezes, é descartado na natureza sem a devida responsabilidade ou controle.



“O panorama brasileiro demonstra que a preocupagao com o design de
moveis populares ao longo do tempo se resume a fatos pontuais
desvinculados da realidade do espago de uma habita¢do popular.” (FOLZ;
p.73; 2003).

Ao analisar esses dois fatores percebe-se que é necessdrio um estudo mais
aprofundado de forma a trazer beneficios aos dois lados envolvidos, ou seja: 1) do lado da
empresa, para que ao desenvolver seus projetos, evite o desperdicio de materiais, trazendo
beneficios econdmicos tanto para a empresa quanto para o cliente; 2) do lado do cliente,
gue terd acesso a um moével adequado as suas necessidades, em conformidade com seu
espago compacto, garantindo sua qualidade de morar, assim como com o seu orgamento.
1.2 Objetivos

1.2.1  Objetivo Geral

Propor um sistema de mobiliario a partir de diretrizes de design sustentavel, a partir
das necessidades do usudrio e dos processos de customizacdo de massa, com vistas a
aumentar a qualidade dos moéveis destinados as habitacbes compactas e reduzir os

impactos ambientais causados pela producao artesanal.

1.2.2 Objetivos Especificos
e |dentificar as necessidades dos usuarios contemporaneos, de forma a garantir
a qualidade do morar em residéncias compactas;
e Analisar caracteristicas no processo de produgdo do mobilidrio seriado e
artesanal para propor uma sinergia entre projeto, produgao e uso;
e Entender o contexto das microempresas moveleiras da regido;
e Selecionar caracteristicas e requisitos para o mobiliario sustentavel;

e Propor um conceito inovador para o design de mobiliario sob medida.

1.3 Metodologia
O trabalho é de natureza exploratdria e qualitativa, e devera utilizar revisdao de

literatura associada a outros métodos. Gil (2008) afirma que as pesquisas bibliograficas
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podem ser realizadas através de livros, publicacdes periddicas e impressos diversos, sendo

classificados e divididos entre eles como mostra a figura 1.

OBRAS
LITERARIAS

LEITURA
CORRENTE
OBRAS DE
DIVULGACAO
DICIONARIOS
INFORMATIVA

FONTES
BIBLIOGRAFICAS

IMPRESSOS
DIVERSOS

PUBLICACOES
PERIODICAS

Figura 1: Esquema de revisdo de literatura, baseado em Gil (2008)

Fonte: organizado pelo autor.

ENCICLOPEDIAS

O presente trabalho se desenvolvera a partir das metodologias para o

desenvolvimento de produtos sustentaveis, propostas por Manzini e Vezzoli (2002), bem

como de autores como Lobach (2001), Munari (2008) e Baxter (2003), auxiliando no

processo projetual com vistas a compreensao e solugao dos problemas (figura 2) .

1.FASE DE PREPARACAO

- Anélise do problema

- Conhecimento do problema
- Coleta de informacdes

- Andlise das informacoes

DP) Definicao do problema

CP) Componentes do problema
CD) Coleta de dados

AD) Anélise de dados

— e = =~

2.FASE DA GERAGAO (C) Criatividade
-Alternativas do problema (MT) Materiais e tecnologias
(E) Experimentacao

(M) Modelo

3,FASE DE AVALIACAO (V) Verificagdo

- Avaliacdo das alternativas do

problema

4.FASE DE REALIZACAO (DF) Desenho final

-Realizacdo da solucao do
L problema

A
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Figura 2: Quadro comparativo dos processos projetuais, baseado em Lobach (2001) e
Munari ( 2008)
Fonte: organizado pelo autor.

2. Industria Moveleira: Panorama Atual

Para uma melhor anélise da industria moveleira no Brasil, € necessario observar como
se desenvolve o setor moveleiro em outros paises, ja que as empresas brasileiras focam a
producdo dos modveis acompanhando as tendéncias europeias e sO apds o
desenvolvimento do produto, realizam as adapta¢gdes dos modelos para os costumes
brasileiros. (ROSA et al., 2007).

Mas ainda dentro desta questdo podemos citar ainda as influéncias trazidas dos
paises Sul Americanos por profissionais como o designer venezuelano Pedro Useche que
mudou-se para o Brasil em 1984, produzindo seus modveis através de anadlises do
comportamento das pessoas e integracdo com os méveis no cotidiano e ainda se utilizando
da menor quantidade possivel de madeira (ou aco em alguns méveis) ( figura 3 )e
influéncias orientais como o designer japonés Morito Ebine que veio para o Brasil em 1995,
, trazendo consigo técnicas de encaixe perfeito em seus moveis de madeira ( figura 4).

(BORGES; HERKENHOFF; CARDOSO, 2013).

Figura 3: Cadeiras Flexus 1999, Pedro Useche
Fonte:. (BORGES; HERKENHOFF; CARDOSO, 2013).
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Figura 4: Cadeira Folha 2002, Morito Ebine
Fonte:. (BORGES; HERKENHOFF; CARDOSO, 2013).

Pode-se dizer que esta industria se apresenta com um padrdo homogéneo, onde se
utilizam alguns processos de produ¢ao que demandam ainda uma grande mao de obra, se
comparado com outros segmentos, bem como uma gama de materiais, resultando em
grande diversidade de produtos oferecidos no mercado. (DEVIDES; 2006).

Este panorama vem se modificando desde o fim de 1970 onde até entao os grandes
paises em desenvolvimento exportavam madeira bruta para os paises desenvolvidos que
produziam e exportavam os produtos finais. A grande mudanca ocorreu em 1980 quando
os paises em desenvolvimento comegaram a fabricar os méveis, com uma mao de obra

mais barata. (ROSA et al., 2007)

“Desde entdo, observa-se a tendéncia dos paises desenvolvidos de se
especializarem no design, no desenvolvimento de produtos, na
distribuicdo e comercializacdo, transferindo a produgdo de partes e
componentes, ou ainda a confecc¢do do préprio mével, para os paises em
desenvolvimento.” (ROSA et al., 2007; P.80).
Segundo dados do IBGE, a industria de mdveis brasileira é classificada com base nas
matérias primas mais utilizadas, sendo que 91% deles sdao desenvolvidos com madeira. Essa
producdo faz parte atualmente, dos setores tradicionais da economia brasileira, sendo uma

das mais conservadoras. (ROSA et al., 2007).

A tabela 1 mostra os principais polos moveleiros do Brasil.
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Uba Minas Gerais Cadeiras, dormitérios, salas, estantes
Bom Despacho Minas Gerais Cadeiras, dormitorios, salas, estantes
Linhares e Colatina Espirito Santo Moveis retilineos ( dormitdrios, salas)
Arapongas Parana Moveis retilineos, estofados de escritério
Votuporanga Sdo Paulo Cadeiras, armarios, estantes, mesas, dormitérios
Mirassol Séo Paulo Cadeiras, salas, dormitdrios , estantes
Tupa Sao Paulo Mesas, racks, estantes e comodas
5ao Bernardo do Sul e Shiita Catatin Sala, estantes, cozinhas e dormitdrios de
Rio Negrinho pinus para exportacao
Bento Goncgalves Rio Grande do Sul Moveis retilineos e metalicos (tubulares)
\_ Lagoa Vermelha Rio Grande do Sul Dormitorios, salas, estantes e estofados )

Tabela 1:Principais Pdlos Brasileiros do Brasil.

Fonte: ROSA et al; 2007. Adaptado pelo autor.

Observando o crescimento no setor de méveis seriados ao longo dos anos, é possivel
perceber um avango tecnolégico com a introdug¢do de novas maquinas para auxiliar as
producdes industriais. Porém, junto com elas houve dois fatores que podem ser
considerados problematicos: o ciclo de vida dos produtos diminuiu, aumentando o
consumo dos moveis e o descarte dos materiais, além do fato de ndo existir um estudo
para criacao de produtos que atendam as necessidades dos usuarios e os espacos em que
serdo colocados. (ROSA et al., 2007).

Folz (2003) acredita que no setor mobiliario os produtos tém sido desenvolvidos para
serem baratos, porém muito independentes da habitacdo, como qualquer outro produto
industrial, sem pensar na funcionalidade ou adequacdo do mesmo no espaco. A seguir
serdo apresentados os processos de fabricacdo desse mobilidrio industrial, a sua concepgao

e como sdo oferecidos no mercado.
2.1 Processo de Producao do Mobilidrio

A industria moveleira pode ser considerada complexa por abranger dentro de seus
processos produtivos, a agregacdao e transformacdo de outros materiais como

componentes de suas pecas, tais como o metal, o plastico e outros. (CASSILHA et al., 2004).
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Para Gorini (1998), essa complexidade pode ser estendida também aos segmentos, de

acordo com seus usos, como por exemplo, méveis para residéncias ou para escritérios.

[...] “devido a aspectos técnicos e mercadolégicos, as empresas, em geral,
sdo especializadas em um ou dois tipos de mdveis, como, por exemplo,

de cozinha e banheiro, estofados, entre outros”. (GORINI; 1998; P. 2).

Com relagdo aos processos produtivos, Rangel (1993), afirma que os mdveis podem
ser divididos em dois processos de fabricacdo: 1) os seriados, onde a producgao é realizada
em grandes escalas e, 2) os sob encomenda, de forma artesanal, que sdo separados ainda
em duas tipologias: a) os torneados que passam por varias etapas de um mesmo processo
produtivo, onde se utiliza mais a madeira magica e b) os retilineos que possuem um sistema
mais simplificado de producdo, em grande parte com MDP e o aglomerado. A figura 5

esquematiza os dois processos de fabricacdo.

SECAGEM . : .
*, [ PROCESSAMENTO = . P
o MAE’.))‘:IRA . SECUNDARIO K USINAGEM g MONTAGEM EMBALAGEM

& .
™ »
e
& @
[ Y o

Figura 5: Processamento dos tipos de fabricagdo.

Fonte: organizado pelo autor.
As figuras 6 e 7 mostram exemplos de moveis torneados e retilineos, para melhor

compreensao do produto final.
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Figura 6: Cadeira Colonial Maci¢a Torneada Branca — MOBLY -Exemplo de mével torneado.

Fonte: http://www.mobly.com.br/cadeira-colonial-macica-torneada-branca-353160.html

Figura 7:Criado mudo Europa- Magazine Luiza- Exemplo de moével retilineo.
Fonte: http://www.magazineluiza.com.br/criado-mudo-1-gaveta-sistema-flex-collor-europa-

plata/p/2151354/mo/mocr/

Devides (2006), afirma que durante a producdo dos moveis retilineos populares, os
fatores considerados mais relevantes sao as restricdes tanto do material, como do processo
de producdo (maquinas disponiveis) e solu¢des que trardo certa economia que beneficia
apenas a industria. Assim, os produtos oferecidos ndo levam em consideracdo as reais
necessidades do usudrio, ndo se adequando a realidade vivida pelos clientes dentro da sua
moradia. A tabela 2 mostra as principais caracteristicas de segmentos de modveis de

madeira residenciais.
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Madeira de
reflorestamento, Médias e £ . Al
SERIADA especialmente grandes ApOREGED e
serrado de pinus
TORNEADO . = -
sOB Madeira de lei,em . Mercado nacional, em )
ENCOMENDA especial serrado Micro e especial para as classes Baixo, quase
de folhosas pequenas média e alta artesanal
SERIADA Aglomerado Médias e Merca'do nacional, em Alto
grandes especial para as classes
RETILINEO média e alta
SOB Compensado e Micro e Merca_dlo nacwnall, - Médio
ENCOMENDA L — BT especial para as classes
o média e alta )

Tabela 2: Principais caracteristicas do segmento de méveis de madeira para residéncia.
Fonte: ROSA et al; 2007. Adaptado pelo autor.

A indUstria moveleira pode ser separada principalmente pelos materiais utilizados
na criacdo das pecas como a madeira e o metal, e pelas fungdes dos mdveis. Assim como
as maquinas podem se dividir em equipamentos de linhas integradas, de alta tecnologia
(como por exemplo, as CNCs - Controle Numérico Computadorizado), e ndo integradas (ou
seja, maquinas tradicionais, tais como plaina desempenadeira, serra esquadrejadeira,
tupia, lixadeira, dentre outras). (FOLZ; 2003). As figuras 8 e 9 sdo alguns exemplos desses

equipamentos.

Figura 8: Router W2030ATC (maquina de usinagem Figura 9:Lixadeira de disco duplo
para corte de pegas seriadas em madeira) Fonte: www.cncmaquinas.com.br
Fonte: www.cncmaquinas.com.br
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E importante ressaltar que, mesmo com toda a tecnologia disponivel tanto em
maquindrio quanto em softwares de planejamento de corte (como por exemplo, o
PROMOB e o Corte Certo, este ultimo auxiliando no planejamento de cortes para maquinas
manuais) ainda ha um desperdicio bastante consideravel e preocupante com o material
utilizado. Folz (2003) acredita ainda que o setor moveleiro é dominado por serrarias e
marcenarias com maquinas obsoletas que desperdicam muito material, tanto de madeira
nativa como de madeira reflorestada.

2.2 Producao Industrial de Méveis no Brasil

Pode-se dizer que a producdo industrial ou seriada de mdveis no Brasil foi dividida
em duas etapas: a) a primeira na década de 1930, quando os mdveis seguiam fielmente as
tradicdes coloniais e europeias sendo apenas cdpias, e b) a segunda apds essa data, com o
surgimento da arquitetura moderna no pais. (DEVIDES; 2006).

A primeira producdo seriada a ser realizada foi a Cama Patente (fig.10) de Celso
Martinez Carrera, que projetou uma linha de méveis em madeira vergada, possibilitando
uma racionalizacao da producdo e um preco mais acessivel. A cama conquistou o Brasil e
seu modelo popular foi bastante difundido, principalmente na classe operdria, sendo
comercializado em lojas de departamento e até em feiras e armazéns (SANTOS, 1995 apud

SOARES; NASCIMENTO, 2008).

Figura 10: Cama Patente
Fonte: www.valentinsuarez.com/cama-patente
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Atualmente os méveis seriados abrangem tanto as classes socio-economico altas,
como também a classe média. Para este publico mais especificamente, sao conhecidos
como moveis populares (fig.11) fabricados por empresas de médio a grande porte, com
producdo em larga escala, no intuito de obter o menor custo possivel para o produto final

(FOLZ; 2003).

Figura 11- Cama Gelius Smart

Fonte: Magazine Luiza

Esses moveis sdo produzidos a partir de cortes em chapas de forma seriada que j
possuem comandos para sairem cada parte do mével pronta, todas padronizadas em
medidas. Dessa forma, o mobilidrio final possui suas dimensodes fixas, sem uma opcao de
reajuste, se necessario. E importante lembrar ainda que, mesmo com todo esse processo
industrial e padronizado, o descarte de material ndo é reduzido, continuando a existir em
grandes volumes. O moével é visto como um produto que precisa ser barato, nao
importando a distor¢ao que possa existir entre a proporc¢ao de seus volumes e 0s espagos

aos quais estdo destinados. (FOLZ; 2003; P. 102).

2.3 Producao de Méveis Sob Medida

“Mdveis sob medida, como o nome ja define, sdo produtos que
necessitam de profissionais especializados em medig¢des tanto no local
qgque o moével serd instalado quanto na forma de serem produzidos.

Normalmente sdo Unicos, sendo produzidos num layout diferente, onde
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o produto fica parado e os profissionais se movimentam em rela¢do ao
produto. A montagem do modvel é feita antes do processo de

acabamento.” ( ANTONIAZZI, 2011).

O setor de moéveis sob encomenda, também denominado madveis sob medida,
fabrica produtos personalizados, criados através das necessidades especificas e demandas
dos usuarios. Esse ramo de negdcio cresceu nos ultimos anos devido a inser¢ao do design
e a flexibilidade quanto a personalizagdo dos mdveis, juntamente com as questdes dos
espacos reduzidos nas moradias. SGo moveis fabricados geralmente em marcenarias, que
se configuram como micro e/ou pequenas empresas, em geral, familiares, que trabalham
de forma artesanal. O sistema sob medida ndo possui estoque e por este motivo a aquisicao
de materiais para producdo é realizado no fechamento do projeto, reduzindo o poder de
barganha e financiamento dos materiais, bem como o gerenciamento do negdcio
(SCHUSTER, 2013).

Segundo Devides (2006), até a metade do século XX, os mdveis no Brasil,
principalmente para a cidade de Sao Paulo, eram produzidos sob encomenda no Liceu de
Artes e Oficios (escola precursora de cursos profissionalizantes, fundada em 1873 no pais)
e em marcenarias que abriam em funcdo da demanda crescente. Elas se especializaram em
moveis ecléticos, misturando estilos de diversas épocas. Estes mdéveis eram consumidos
pela aristocracia e pela burguesia urbana no Brasil até meados do século XX.

Ja nessa época, apareciam as questdes da necessidade dos usuarios equiparem suas
casas com moveis condizentes com as novas habita¢gdes e os novos modos de morar,
problema que era vivido ndo apenas pelos mais abonados, mas também pela populacdo de
baixa renda, que ndo possuia acesso facil a esses mobiliarios pelas questdes de preco e por
serem voltados a classe média que podia contar com o mével moderno que expandia sua
producdo e era oferecido em lojas especializadas ou ainda com os méveis feitos sob
encomenda (DEVIDES; 2006).

Os méveis sob encomenda, por possuirem uma facilidade de personaliza¢do, geram,
durante sua producdo, uma quantidade de residuos que estara relacionada com a forma
escolhida para a fabricacao: material, processo, tecnologia envolvida, tipo de corte. Assim
ele se ajusta ndo somente as necessidades do usuario, como também nos processos de

fabricacdo. (AZEVEDO, 2011 apud SCHUSTER, 2013 ).
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“0 termo usado para designar a palavra mdvel planejado nado consta no
diciondrio e o significado da palavra mével, segundo (MICHAELIS, 2013)
“Que se pode mover; qualquer objeto de mobilia; Bens mdveis: os que
podem ser transladados de um lugar para outro”. Ja o termo planejado é

o mesmo que “planejar”. (BARBOSA; 2013; p. 23).

Para as empresas de mdveis, a expressao movel planejado vem designar um produto
de pecas soltas, que se adequam e personalizam um espaco especifico, de acordo com a

necessidade do usudrio. (GOUVEIA, 2012 apud BARBOSA, 2013).

2.4 O Processo da Customizacao de Massa no Mobilidrio

A customizacdo de massa surge com intuito de disponibilizar para os usudrios um
produto personalizado, customizado, ou seja, da forma como eles desejam, com a empresa
adotando formas de operacdo que possibilitem mais interacdo e envolvimento destes
usudrios na parte de producdo (VIGNA; MIYAKE, 2009).

A customizacdo de massa surgiu pelo fato de as empresas ndo conseguirem
acompanhar as rdpidas mudanc¢as no mercado e o consequente encurtamento do ciclo de
vida dos produtos. Aparece, assim, como um aperfeicoamento dos processos tradicionais
existentes e com um produto que consegue acompanhar os custos competitivos e
qgualidade, oferecendo também uma maior flexibilidade aos usuarios (LAU,1995;
SVENSSON; BARFORD,2002) apud VIGNA; MIYAKE,2009).

Pires (2004, apud VIGNA; MIYAKE,2009), apresenta quatro definicGes de estratégias
produtivas:

e Producao para estoque (MTS — Make to Stock): caracterizada pela producao
de bens a partir da previsdao das demandas, com estoques pré-existentes de
produtos ndo customizados: tem a vantagem de explorar a economia de
escala com baixo custo de producdo e rapidez na entrega do produto;

e Montagem sob encomenda (ATO — Assemble to Order): caracterizada pela
manutencado de estoques de subconjuntos, componentes e materiais diversos
até o recebimento do pedido do cliente, contendo as especificagdes do
produto final; porém, dificulta a influéncia por parte da empresa na

concepcao do projeto final;
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e Producao sob encomenda (MTO — Make to Order): caracteriza-se pela
interacdo do cliente com o produto, podendo participar ativamente no
desenvolvimento do projeto basico do produto desejado, auxiliando ainda
nas questdes de diminuicao de estoques;

e Engenharia sob encomenda (ETO — Engineer to Order): extensdao do MTO, em
que o projeto do produto é elaborado com grande interagdo com o cliente. E
a melhor opgdo em termos de customizagao, oferecendo mais liberdade de

escolha ao usuario final.

2.5 Mdveis Modulares

O conceito de modularidade é definido como uma estratégia para organizar produtos
e processos complexos de forma a economizar recursos (Baldwin; Clark, 2000). Dentro
deste conceito, os produtos sdao desenvolvidos para serem compostos através da adicao,
remocao ou substituicdo de um ou mais mdédulos, buscando atender especificamente as

necessidades de cada cliente.(SIMPSON, 2004).

Os mdveis modulares podem ser flexiveis quando se trata de varias funcdes e quando
sdo regulaveis, o que auxilia na construcdo de espacos com mais desempenhos e até

mesmo nas questdes de privacidade.

“O movel pode ser expandido em dimensdes que lhe permitam até
mesmo ser usado como um divisor de ambientes podendo ser mais ou
menos vazado, e ser composto conforme as exigéncias do ambiente,

como dormitério ou sala, por exemplo.” (FOLZ, 2003, P.141).

Os produtos modulares podem ser divididos de duas formas:
Modular: onde um ou mais elementos compdem a estrutura do produto final;

Integral: onde se verifica uma maior complexidade na composi¢cdo dos elementos

funcionais ou em suas interfaces na construcao da estrutura do produto.

Sendo que dentro desta categoria, pode-se formar “familias” de produtos que sdo

criadas a partir da modificacdo de variaveis em uma ou mais dimensdes, para aumentar
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ou diminuir a plataforma e viabilizar produtos com desempenhos diferentes que atendam

as demandas especificas de cada segmento de mercado. (SIMPSON, 2004).

MACHADO e MORAES (2008) apresentam ainda cinco categorias, sendo elas :

e Modularidade por compartilhamento de componentes : possui uma peca com mais de
uma funcgao;

e Modularidade por ajuste de componentes : podendo variar suas dimensdes fisicas(
altura, largura e comprimento), dentro de limites pré estabelecidos pela empresa;

e Modularidade por mix : se utiliza os dois tipos anteriores intercalados, podendo perder
a identidade dos componentes ao uni-los;

e Modularidade por bus: possui uma estrutura que pode receber um numero de
diferentes tipos de componentes que se conectam utilizando o mesmo tipo de
interface.

e Modularidade seccional: possibilita uma a configuracdo de qualquer nimero de
diferentes tipos de componentes, desde que cada componente possa ser conectado a
um outro por meio de interfaces padrdes.

A modularidade comecgou a ser explorada em pelos designers na década de 1950,
como forma de adaptar os modveis aos espacos com mais facilidade, diminuindo a
quantidade de pecas por mével durante a produgdo, garantindo maior interacao entre o
usuario e o ambiente (FOLZ, 2003).

Para Santos (1995), a producdo em série no Brasil ficou mais conhecida devido as
empresas: Fabrica de Modveis Z, Ambiente Industria e Comércio de Médveis S.A, Mdveis
Branco e Preto, L'Atelier Mdveis e a Unilabor Ind. de Artefatos de Ferro e Madeira Ltda.
Nesse contexto, Geraldo de Barros foi um dos designer que ficou muito conhecido por
produzir seus moveis com o principio de modulacdo, com um baixo custo industrial,
diminuicdo de pecas e algumas formas de composicao, tendo desenvolvido uma linha de

mobiliario para a Unilabor, como mostra a figura 12.

23



Figura 12: Estante modular criada por Geraldo de Barros para a Unilabor.

Fonte: CLARO (2004)

A figura 13 mostra como as variadas possibilidades de composicdo da estante,
ressaltando o uso de uma estrutura a qual se acoplavam os elementos de acordo com a

necessidade do usuario.
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Figura 13: Composi¢des da estante modular criada por Geraldo de Barros para a Unilabor.

Fonte: CLARO (2004)

Atualmente, uma empresa internacional que trabalha com fabricacdo e distribuicao
de modveis com o forte principio da modularidade, deixando opc¢bes a seus clientes para
compor as pecas, € a IKEA, que possui lojas em varios paises da Europa, América do Norte,
Oriente Médio e Norte da Africa e Asia. As figuras 14 e 15 mostram um exemplo de mesa
com duas das possibilidades que a empresa oferece de combinacao.
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Figura 14: Mesa Nipen (combinagdo 1). Figura 15: Mesa Nipen (combinagdo 2).
Fonte: IKEA, 2016 Fonte: IKEA, 2016

Com relagdo a essa modulagao, é interessante criar uma padronizagao para garantir
maior precisdo e normalizar a producdo desses méveis, de forma a facilitar a producao
seriada para otimizar o processo construtivo e aproveitar o material. Somado a esse
conceito, a criacdo de normas ambientais e de construcdo também se faz necessdria. Para
Folz (2003), tais normativas regulariam a extra¢cdao de matéria prima, o processo produtivo
e a preocupagdo com o ciclo de vida do produto. No Brasil esses padrdes tanto para o
projeto de mobilidrio quanto para construcdes ainda ndo estdo vigentes, podendo-se notar
algumas iniciativas apenas nas grandes metrdpoles, em edificios construidos com sistemas
construtivos racionalizados ( FOLZ, 2003).

Em 2010, foi criada a Norma NBR 15873/2010, que busca uma padroniza¢do nas
construcgdes civis, com o intuito de diminuir o desperdicio de materiais. A Coordenacao
Modular pode ser entendida como a ordenag¢do dos espacos na construcao civil. Esse
sistema modular de medidas é baseado no mddulo bdésico, que, de acordo com a norma,
consiste na menor unidade de medida linear da coordenagdao modular, cujo valor
normalizado é de 100 mm, ou 10 cm. Sendo assim, o mddulo basico é a unidade de medida
padrdo dessa coordenacdo, e o sistema modular de medidas compde seus multiplos
inteiros (multimédulos) ou fra¢des (incremento submodular). Os beneficios pretendidos
com a implantagdo vdo desde o aumento da comunicagao e integragao entre os agentes
envolvidos na cadeia produtiva; aproximacdo das etapas de projeto e execucdo até o
aumento da flexibilidade de rearranjos em uma mesma edificacdo. (ROMEY et al., 2012).

De modo geral, é possivel observar que os produtos modulares trazem maiores
beneficios para a empresa no auxilio em questdes como estoque, maior aproveitamento
do material na producdo, além de oferecer a oportunidade de customizacao do mével para
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o cliente, mesmo que com pequenas modificagcdes no produto. Para o cliente além de um
acompanhamento maior na fabricacdo do produto, se torna possivel a compra de um
movel que atendera suas necessidades especificas e que de adeque melhor ao seu
ambiente.

2.5.1 Todeschini, um estudo de caso sobre modularidade

Desenvolvida através da parceria entre os designers José Carlos Mario Bornancini
e Nelson Ivan Petzold, a Todeschini foi pioneira em produzir cozinhas com mdveis
componiveis na década de 1960. A fabrica possuia 54mil m? na cidade de Bento

Goncgalves, Rio Grande do Sul.

A empresa passou por um processo de inovacao, buscando informacgdes sobre
recursos técnicos, produtos alternativos e contato com marceneiros, além de obter dados
sobre o consumo, demanda e publico alvo. Realizaram assim varios estudos de novos
materiais e processos construtivos inovadores, mas que fossem compativeis com as
instalacdes da empresa. Escolhendo como matéria prima as chapas de aglomerado de
madeira em um sistema “sanduiche” (chapas coladas umas as outras) para aumentar a

espessura dos painéis. (PETZOLD, 2011 apud CURTIS, COSSIO, 2012).

Para atender as configuracdes de montagem das pecas, foi necessario a criagao de
dobradicas especificas, desenvolvidas pelos proprios designers, como mostram as figuras

16 e 17.

Ponto de giro ——
deslocado como

necessario

Figura 16: Painéis e dobradicas
Fonte: CURTIS, COSSIO; 2012.
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Figura 17: Dobradicas projetadas e produzidas na prépria fabrica, por corte, perfuragcdo e dobra de
chapa, posicionaram o ponto de giro das portas onde necessario
Fonte: CURTIS, COSSIO; 2012.

Resumidamente os designers puderam montar os seguintes principios:
a) mével modular construido em um sistema “sanduiche” de chapas de fibra de madeira;

b) para estruturar o movel se embute aparas que formavam um quadro no interior das
chapas;
c) Nas superficies externas dos painéis acessadas pelo usudario, eram usadas chapas ja

fornecidas com acabamento vinilico sendo que os painéis internos eram pintados;

d) as laminas de acabamento e a estrutura eram coladas e os bordos dos painéis,

levemente convexos, usinados por tupia e encerados. (CURTIS, COSSIO; 2012).

As figuras 18 e 19 mostram o catdlogo divulgado na época e um manual de montagem de
um dos armarios da empresa.

abra as portas
de seu lar
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E FACIL MONTAR UM MOYEL
TODESCHINII VEIR O FOLHETD
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Figura 18: Catdlogo Todeschini.
Fonte: CURTIS, COSSIO; 2012.
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ESQUEMA DE MONTAGEM
DO ARMARIO DE CANTO

Figura 19: Manual de montagem Todeschini.
Fonte: CURTIS, COSSIO; 2012.

Foi possivel gerar diferentes modelos de méveis através dos médulos, otimizando nao
s6 os espagos como também no transporte do produto desmontado nas embalagens.
Foram desenvolvidas também centrais de montagem para auxilio dos clientes.

“Essa capacidade de gerar o novo se baseia num profundo
conhecimento das possibilidades técnicas geradas pelos processos
produtivos e materiais com os quais trabalharam, em parcerias de
longo prazo com algumas dezenas de empresas. Revela também a
capacidade de observar o comportamento das pessoas ao seu
redor e, assim, detectar precocemente suas necessidades e
desejos.” (Adélia Borges, sobre a exposicao em homenagem a
Bornancini e Petzold, na Il Bienal Brasileira de Design 2008)

As figuras 20 e 21 mostram exemplos de como eram ofertadas as cozinhas
inicialmente e como estao atualmente.
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Figura 20: Cozinhas Todeschini no inicio dos projetos.
Fonte: CURTIS, COSSIO; 2012

Figura 21: Cozinha Aria Bianco Alto Brilho Todeschini 2016.
Fonte: http://www.todeschini-taha.com.br/ambientes/cozinhas

Papel do Designer no Processo de Projetos Sustentaveis

A sustentabilidade é um tema fundamental a ser discutido na busca pela
conscientizacdo tanto de quem projeta, quanto dos préprios consumidores, devido aos
problemas ambientais desencadeados pela alta producdo e consumo, e que cresce
aceleradamente cada vez mais.

Para Funk et al. (2007), o aumento da globalizacdo e o surgimento de novas
tecnologias tiveram uma forte influéncia no desenvolvimento de produtos em grande
escala, impulsionando o consumismo em massa, levando as pessoas a comprarem objetos
além de suas necessidades. Este fendmeno contribuiu também para aumentar o consumo
de matérias primas sem a preocupacao com destino final dos produtos, geralmente

desenvolvidos com baixa qualidade e, portanto, durabilidade reduzida, fator que aumenta

29



ainda mais a substituicdo precoce dos produtos. A imagem 29 esquematiza como esse

descarte vem aumentando.

QUALIDADE

PRODUTOS EM -
NOVAS LARGA ESCALA CONSUMO DESCARTE
TECNOLOGIAS ﬁ COM BAIXA EM MASSA EXCESSIVO

Figura 29: Processo de produgdao de consumo em massa e descarte.
Fonte: organizado pelo autor.

Betts (2004), afirma que a sociedade de consumo é caracterizada pelas relagdes de
producdo e consumo bem como de valores associados aos objetos de desejo, e que estaria

condicionado a producdo de bens e servigos.

Nossa sociedade é chamada de sociedade do consumo por que consumir
se tornou uma atividade cotidiana que foi além da ideia inicial de

satisfazer as necessidades. (TRIGUEIRO; 2005 apud FUNK et al., 2007).

As questdes sustentdveis com relacdo ao descarte de materiais e contaminacgao do
meio ambiente comecaram a ser discutidas em 1960, mas apenas em 1990 os debates
passaram a ser mais consistentes. Foi nesse periodo que o design se inseriu dentro da
trilogia: ambiente, producdo e consumo (DE MORAES, 2010 apud MEA; SELAU, 2015).

Manzini e Vezzoli (2008) defendem que a sustentabilidade é um objetivo para se
atingir ao longo dos anos até ser implantado totalmente no cotidiano vivido, e observando
o lado dos processos projetuais. Dentre os aspectos mais abrangentes que devem ser
considerados para o desenvolvimento de produtos mais sustentaveis, destacam-se: 1) a
busca por recursos sustentdveis e renovdaveis, com a otimizacdo dos mesmos; 2) o ndo
acumulo de lixo nos ecossistemas; e 3) agir sempre respeitando os espacos naturais
disponiveis. Os autores também estabelecem os requisitos basicos para que devem
orientar a producdo sustentdvel, como por exemplo: 1) criacdo dos projetos pensando no
ciclo de vida do produto (desde sua pré producdo até o descarte); 2) projetar levando em
consideracdo o ciclo de vida desses produtos; 3) minimizacdo dos recursos durante a
execugao; 4) executar através de recursos e processos que impactem menos o ambiente;

5) pensar na otimizacdo e extensdo da vida util desses materiais. (MANZINI; VEZZOLI, 2008)
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Nesse mesmo contexto, o Ecodesign busca ligar a eficiéncia dos recursos com a
responsabilidade ambiental, eliminando residuos e utilizando os recursos disponiveis de
forma mais coerente, contribuindo para reduzir os custos da empresa e oferecendo pregos
mais acessiveis aos usuarios, de forma a ser mais competitiva no mercado (VENZKE; 2002).
Segundo Martins e Sampaio (2006), o ecodesign deve entdo incorporar principios
ambientais e outras ferramentas tais como analise do ciclo de vida do produto (ACV),
visando o melhor desenvolvimento de produtos em processos produtivos mais
sustentaveis.

Assim, o design sustentdvel, de maneira ampla, atua como uma forma de melhorar o
produto final, aliando o menor desperdicio de matéria prima no processo de produ¢do com
aspectos como ergonomia e estética, visando o bem ndo apenas da empresa como também

da satisfacdo do usuario final ( FUNK et al., 2007).

“Dentre as responsabilidades do designer industrial estd a preocupacao,
no processo projetual, com o meio ambiente, por intermédio da escolha
da matéria prima utilizada, da definicao do processo de producdo, da vida

util do produto.”(FOLZ, 2003, P.132).

O designer tem entdo o papel de projetar pensando no ciclo de vida do objeto, desde
o material a ser selecionado, o aproveitamento maximo dele e dos gastos que demandam
durante a produg¢ao, como por exemplo, energia, a forma de transporte, sua durabilidade
enguanto usado pelo cliente até o seu descarte, se serd reutilizado ou reciclado (MEA;
SELAU. 2015).
3.1 Questoes Técnicas, Funcionais, Produtivas e Estéticas

Em 2010 foi promulgada a Lei N212. 305, sobre a Politica Nacional de Residuos, com
57 artigos que tratam exclusivamente dos principios, instrumentos, objetivos e diretrizes
no gerenciamento de residuos sélidos. A nova lei traz a responsabilidade do setor privado
(incluidas as marcenarias e empresas de moveis) frente a questdes dos residuos solidos
estabelecendo que as empresas, de acordo com suas dimensdes e a quantidade de lixo
produzido, devem desenvolver um plano de gerenciamento desses materiais, sendo que

nas atividades que necessitam de licenciamento, o 6rgao responsavel devera emitir um
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parecer sobre o plano, em outras atividades serd submetido ao exame da prefeitura

municipal (WINDHAN-BELLORD; SOUZA, 2011)

“0 plano estadual de residuos sdélidos deve prever metas de reutilizacdo
e de reciclagem com vistas a reduzir a quantidade de residuos e rejeitos
encaminhados para disposi¢do final ambientalmente adequada (art. 17,

1, da Lei 12.305/2010).” (MACHADO; 2011; P.31).

Em 2015 foi criada a ISO 14001, uma norma internacional, que pertence a série de
normas ISO 14000, para especifica requisitos para implementacdo e operacdo de um
Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), que permite um certificagdo no empresa
demonstrando seu comprometimento com as prdticas sustentaveis e os padrdes
internacionais de gestdao ambiental. O SGA é estruturado para auxiliar as organizagoes,
independentemente de seu tipo ou porte, a planejar consistentemente acdes, prevenir e
controlar impactos significativos sobre o meio ambiente, gerenciando riscos e melhorando
continuamente o desempenho ambiental e a produtividade das empresas. Esse sistema
possui um principio bdsico que é o ciclo Planejar, Executar, Verificar e Agir (PDCA: plan, do,
check, action) (figura 30), permitindo que as organizacdes busquem uma melhoria

continua. (ISO 14001: 2015; FIESP 2015).

PLANEJAR/ PLAN

EXECUTAR/ DO

AGIR/ACTION

VERIFICAR/CHECK

Figura 30: Representacdo do ciclo da melhoria continua PDCA

Fonte: ISO 14001: 2015; FIESP 2015 .Adaptado pelo autor
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Ciclo de melhoria PDCA descrito a seguir:

Planejar (plan): estabelecer objetivos e processos necessarios para atingir os

resultados, com base na politica da organizagao;

e Executar (do): implementar o que foi planejado;

e Verificar (check): monitorar e medir os processos em conformidade com a
politica, incluindo objetivos, metas, requisitos legais e compromissos pela
organizacgao;

e Agir (action): implementar agdes necessarias para melhorar continuamente o

desempenho do sistema de gestdo, podendo atuar sobre o planejamento e,

em consequéncia, sobre outros passos do ciclo.

Tanto a lei 12305 quanto a ISSO 14001 sao medidas que vém sendo tomadas nos
ultimos anos visando a diminuicdo dos impactos dos processos industriais (no caso em
guestdo, do setor moveleiro), no meio ambiente. Venzke (2002), esquematiza praticas que

podem ajudar as empresas a se enquadrarem nessas normas, sendo algumas delas:

e Recuperacdo de material: utilizar os materiais no seu estado mais natural
possivel para auxiliar na reutilizac3o;

e Projetos voltados a simplicidade: projetar com formas simples com um custo
de produc¢dao menor e facilitar a montagem e desmontagem, mas cuidando do
fator estético;

e Uso de energias renovaveis: buscar formas de energia sustentaveis ( edlica,
solar..) durante a fabricacdo dos produtos;

e Produtos com maior durabilidade: criar analisando o ciclo de vida do produto,
observando sua resisténcia ou a facil recuperac¢ao de pecas do mesmo objeto;

e Recuperagdo de embalagens: desenvolver embalagens que possam ser
reutilizadas, ou com sistemas de recolhimento das mesmas para envio pela
propria empresa, para setores de reciclagem.

Manzini e Vezzoli (2008) apresentam também o Life Cycle Design, um sistema que
integra requisitos ambientais nas etapas de projeto, com o intuito de reduzir os descartes

durante a producao.
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Escolha de recursos

Minimizagéo d .
INiMizagao de recursos > DISTR'BUICAO p de baixoimpacto

Otimizacao da vida
dos produtos

B
\

Extensao da vida
dos materiais

Facilidade de desmontagem((

Figura 31: Estratégias de Life Cycle Design e fases do ciclo de vida

Fonte: Manzini e Vezzoli (2008), adaptado pelo autor.

[...] “o profissional precisa estar consciente dos impactos que o produto
projetado causara no meio ambiente em todo o seu ciclo, no momento
em que é produzido, em sua utilizacdo e, posteriormente, em seu

descarte.” (FOLZ, 2003, P.132).

E importante a conscientizacdo dos clientes para as questdes sustentdveis e éticas,
bem como para os designer que desenvolverdo o projeto, como serd apresentado no

capitulo seguinte.

3.2 Design na Atualidade e Etica na Producio

Segundo ICSID (Conselho Internacional das Sociedades de Design Industrial,2016)
uma definicdo para o design dentro do setor industrial € um processo estratégico de
resolucao de problemas que impulsiona a inovagao, constrdi o sucesso do negécio e leva a
uma melhor qualidade de vida através de produtos inovadores, sistemas, servicos e

experiéncias.
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Para Manzini e Vezzoli (2008) o papel do design industrial tem a atividade de ligar
o tecnicamente possivel, com o ecologicamente necessario, fazendo nascer novas

propostas que sejam social e culturalmente apreciaveis.

“0 design comeca pelo desenvolvimento de uma ideia, pode concretizar-
se em uma fase de projeto e sua finalidade seria a resolucdao dos
problemas que resultam das necessidades humanas.”(LOBACH ; 2001;

P.16)

Atualmente o design abrange varias gamas de conhecimento e desempenha outras
func¢des além de apenas desenvolver produtos e servigos, agregando questdes ligadas ao
gerenciamento dos recursos, planejamento, acompanhamento da execugao, controle de
acdes corretivas bem como direcionando as producdes para um consumo mais sustentdavel.

(FONTOURA; OGAVA; MERINO, 2015).

Manzini e Vezzoli (2008) acreditam que os designers devem propor, dentro das
empresas, politicas ambientais orientadas ao produto, o que significa promover geracdes
de produtos capazes de informar aos usuarios seus impactos ambientais, e possivelmente
sociais. Ressalta-se ainda que, mesmo na situacdo atual, é dificil fazer com que o
consumidor se atente a esses fatores, e que as mudancas para a sustentabilidade poderao
ser vistas como um processo de adaptagdao em longo prazo, logo a comunicagao se torna
importante para a inversao desses valores e as mudangas da cultura da sociedade

contemporanea.

A figura 32 esquematiza um processo de produgdo e consumo consciente e

sustentdvel, segundo as andlises realizadas.
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GESTAO DE DESIGN
CONSCIENTEE Oportunidade de
RESPONSAVEL demanda de mercado

sustentavel

Maior
exigéncia

Nivel estratégico,
téticoe
operacional

Sociedade de
consumo
consciente
X

Transicao
—  de
valores
Sociedade de

consumo
excessivo

Conscientizacao

Figura 32: Gestdo de design consciente e responsavel.

Fonte: FONTOURA; OGAVA; MERINO, (2015). Adaptado pelo autor.

[...] “a tarefa do designer é compreender e avaliar as relacOes
organizacionais, funcionais e econdmicas, com a missdo de: garantir a
ética global (por meio da sustentabilidade), social (permitindo a liberdade
aos usuarios, produtores e mercado) e cultural (apoiando a diversidade).”

(ICsSID, 2016).

Cabe ao designer combinar a criatividade e o conhecimento necessarios, juntamente
com a responsabilidade social e ética, a fim de inovar nos processos produtivos, visando

sempre a qualidade do produto final. (CASTRO; 2008).
3.3 Producao Sob Medida Sustentavel X Qualidade de Uso

Como analisado nos topicos anteriores, é possivel concluir que uma producdo sob
medida que leve em conta os impactos ambientais de producdo e se preocupe com a vida
util desses produtos pode representar um fator de qualidade de vida para o usudrio, com
relacdo a dois aspectos, principalmente: 1) ambiental: a durabilidade do produto adquirido,
feito sob medida, a partir de escolhas de materiais corretos, durdveis e ecologicamente
amigdveis; e 2) econdmico: o uso otimizado do material reduz os custos excessivos com
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compra/desperdicio de matéria prima utilizada para produgdo sob medida, que resulta em
precos mais acessiveis ao usuario final. Podem-se ressaltar ainda as questdes subjetivas
atendidas por esse segmento, jd que o usudrio terd mais flexibilidade para escolher,
comprando entdo objetos que realmente atendam as suas necessidades de forma plena, e
que se observados nas questdes arquitetonicas caibam nos espacgos disponibilizados na

moradia do mesmo.

E importante ainda lembrar que n3o basta apenas existir uma producdo sustentavel,
mas também consumidores sustentaveis que procurem por essa demanda e possua habitos

na mesma parte.

[...] “como usuarios podemos ser (culpados) desatentos por ndo
procurar usos secunddrios para os produtos, por ndo promover a
doagdo ou, mais simples ainda, porque evitamos a pequena fadiga

da recolha diferenciada.” (MANZINI; VEZZOLI ; 2008; P.336).

7- Otimizacao do fim
da vida, valorizagao

ESTUDAR AS EXPECTATIVAS,
REPENSAR A OFERTA, AGIR
EM CADA ETAPA DA VIDA

DO PRODUTO.

Figura 33: Ciclo de consumo e produgdo sustentavel.

Fonte: Kazazian ( 2006).Adaptado pelo autor. Adaptado pelo autor.
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Manzini e Vezzoli (2008) acreditam que cada forma de impacto gera trocas de
substancias com o ambiente durante o sistema de produgao e consumo, acarretando

problemas em varias escalas:

e Local: no préprio espaco da producéo;
e Regional: os efeitos se espalham para determinadas dreas geograficas;

e Global: acumulativas que geram mudangas climdticas no planeta.

Esses efeitos podem ser desde o esgotamento dos recursos naturais, reducdo da

camada de oz6nio, polui¢do, toxinas no ar, agua, solo, até o aquecimento global.

No tépico seguinte serdo apresentadas algumas analises de mobilidrios a fim de
entender as diferencas, qualidades e desvantagens existentes entre os modveis sob

encomenda, semi modulares e industriais.
3.4 Analises De Similares

Com as varias possibilidades que o mercado do mobilidrio apresenta atualmente, é
importante se atentar na hora da compra a algumas questdes como, por exemplo, de
fabricacdo, funcionalidade, técnicas, de qualidade e principalmente se o produto escolhido
atendera as necessidades ao qual estd destinado. E importante se atentar ainda, como
apresentado nos tdpicos anteriores, as questdes das residéncias compactas com espagos

cada vez mais reduzidos.

Os moéveis previamente escolhidos para a realizacdo das andlises foram: a) guarda
roupa de duas portas; e b) criado mudo. Ambos podem ser considerados mdveis de
estocagem presente em grande parte das residéncias, sendo analisados abaixo, a partir de
alguns critérios de avaliacdo que puderam ser concluidos apds as pesquisas apresentadas
até o momento nos tdpicos anteriores, sendo eles: forma de producao, dimensdes, tipo de

material, sistema de montagem e precos.

3.4.1 Guarda roupa de 2 portas - artesanal

A Projeto e Art Marcenaria trabalha com modveis sob encomenda e, por isso, utiliza
todas as dimensdes disponiveis no espaco para projetar a partir da necessidade do usudrio
e executar a instalagdao dos mdveis.
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Gavetas

Dimensées Quantidade 5

Altura 270m Interna/Externa Interna

Largura 2.00m Material MDF

Profundidade 62cm Prateleiras

Material Quantidade 4

Estrutura MDE Material/ Espessura MDF / 18 mm

Acabamento MDF Removiveis Sim

Bordas Fita em PVC Compartimento

Dobradicas De pressdo Cabideiro / Altura Sim/ 1,80 m

Corredicas Telescopica Puxadores

Cor Branco Quantidade 2

Portas Material/ Espessura | Perfil puxador/2,5 cm

Tipo Correr Espaco p/ Calcados Sim

Quantidade 2 Pes e Rodape Compensado laminado

Material/ Espessura  [Perfil de aluminio /18mm Sistema de Parafuso
montagem

Kechadur Mag Valor RS 2.700,00

Descri¢do geral: O guarda roupa é executado sob encomenda, onde as chapas do
material sdo cortadas a partir de medidas especificas, apds andlises das necessidades e

medidas do local.

Dimensdes: Analisando as dimensdes, a altura do mével ocupa todo o espaco
disponivel até o teto, possibilitando a inclusdo de um maleiro ou prateleira superior; a
largura varia de acordo com o espaco disponivel no local; a profundidade acomoda de
forma adequada cabides e possiveis roupas largas e maiores, o que também auxilia nas
dimensdes de gavetas e compartimentos aumentando sua darea util. Hd ainda uma
preocupacdo com a altura do cabideiro, que é de 1,90m padronizando uma altura onde o

usudrio consiga alcancar com uma maior facilidade.

Materiais: O material utilizado é o MDF, possuindo vdrias cores e texturas como
opcoes que sdo escolhidas pelo proprio cliente. Quanto ao sistema de montagem, a
empresa utiliza parafusos e monta o movel na residéncia do cliente, entregando o produto

pronto para o uso. O valor do guarda roupa montado é de RS 2.700,00.
3.4.2 Guarda Roupas de 2 portas - seriado semi modular

A Tok Stok é uma loja conhecida por ser umas das principais lojas de modveis e
decoragado do Brasil, reconhecida por oferecer pegas de qualidade e design diversificado.
Os moéveis sdo fabricados através de pecas semi modulares, oferecendo algumas opgoes

de escolha em algumas pecas, com o intuito de uma pequena personalizacao para o cliente.
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Gavetas
Dimensées Quantidade 2
Altura 1.93m Interna/Externa Interna
Largura 1,41 m Material MDP
Profundidade 54,5 cm Prateleiras
Material Quantidade 4
Estrutura MDP Material/ Espessura MDP / 2cm
Acabamento Pintura por impresso Removiveis Sim
Bordas Fita em PVC Compartimento
Dobradicas Nzo Cabideiro / Altura Sim/ 1,43 m
Corredicas Metalicas Puxadores
Cor Branco Quantidade Sim
Portas Material/ Espessura | Plastico, redondo
Tipo Correr Espaco p/ Calgados Sim
: : Quantidade 2 Pés e Rodapé Plastico
Material/ Espessura | Perfil de aluminio /2cm Sistema de Nao informado
montagem
Fechadura e Valor RS 1,850,00
J "

Descri¢do: O guarda roupa é fabricado através de um processo seriado de chapas de
MDP, onde cada peca sai nas medidas definidas pela maquina, sendo assim o moével ja

possui medidas padrées da fabrica.

Dimensdes: Analisando as dimensdes, a altura, largura e profundidade do maével ja
sdo pré definidas, logo em uma parede com largura maior que 1,41m sobraria um espaco
gue poderia ser ocupado; levando como exemplo as medidas de um cabide, a profundidade
acomoda minimamente, deixando poucos centimetros de distancia entre as roupas as
portas ou o fundo, logo se o cliente possui roupas maiores ou largas, ndo acomodarao

corretamente.

Materiais: O material utilizado é o MDP e nao disponibiliza op¢ao de cores em sua
estrutura, mas oferece algumas opgdes pré definidas de escolha das portas, que sao
vendidas separadamente caso o cliente opte por outra cor ou textura. A empresa é
conhecida também por produzir méveis que sejam faceis de montar pelos proprios
clientes, desde que acompanhando os manuais de montagem, porém caso o cliente queira,
também ha a opcdo de contratar um profissional para o servi¢o. O valor do guarda roupa

analisado, sem o custo de montagem é de RS 1.850,00.
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3.4.3 Guarda Roupas de 2 portas - seriado industrial

A Magazine Luiza é uma empresa varejista também conhecida no Brasil, que oferece

maoveis no segmento popular, também de outros fabricantes, a precos mais baixos porém

sem qualquer tipo de modularidade ou customizacgdo para o cliente.

Fabricante: Magazine Luiza
Movel: Guarda Roupa de 2 Portas
Bechara Pequim Il Gavetas
Dimensoes Quantidade 3
Altlira 219m Interna/Externa Interna
Largura 138,2m Material MDP
Profundidade 57 cm Prateleiras
Material ’
Quantidade 5
Estrutura MDP Material/ Espessura MDP 15 mm.
Acabamento Pintura da superficie em . A
verniz poliéster alto brilho, Removiveis Nao
com secagem U.V. e .
impressao a laser. Compartimento
Bordas Fita de papel Cabideiro / Altura Maleiro,Calceiro,Cabideiro
Dobradicas Nao Puxadores
Corredicas Metalicas Quantidade Nao
Cor Teka e preto Material/ Espessura Néao
Portas Espaco p/ Calcados Sim
Tipo Correr Pés e Rodapé MDP
Quantidade 2 Sistema de Parafusos, Minifix e
Material/ Espessura MDP 15 mm. montagem cavilhas.
— Valor RS 1.248,75
Fechadura Nao

Descricdo geral: O guarda roupa é fabricado a partir de um processo seriado
industrial, também de chapas de MDP que sdo cortadas em medidas pré definidas pelas

maquinas.

Dimensdes: Analisando sua altura, o mével é um pouco mais alto, se comparado com
o anterior, porém ainda deixa a desejar uma medida superior que poderia ser melhor
aproveitada; a largura também ja é estabelecida pelas dimensbes das chapas; a
profundidade deixa ainda mais a desejar por ser muito estreita para acomodar roupas e

outros pertences.

Materiais: O movel é produzido em chapas de MDP e disponibiliza duas opcbes de
cor : teka e preto, apenas E entregue na casa do cliente e montado por profissionais da loja
com cavilhas, minifix e parafusos . O valor do guarda roupa analisado, com o custo de

montagem é de RS 1.248,75.
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De modo geral pode-se concluir que os guarda roupas sob encomenda buscam como
foco principal quais as reais necessidades do usuario, levando em consideragao questdes
ergondmicas e até mesmo medidas de alcance, de modo a facilitar a interagdo usuario x
mobilidrio. Buscam um maior aproveitamento das chapas do material, gerando menor
desperdicio e focam na qualidade tanto da fabricagdao quanto do acabamento. Ja os guarda
roupas semi modulados e de producao seriada, além de possuirem medidas que dificultam
a acomodacao dos pertences e objetos, nao possuem acabamentos de qualidade e nem se
aproveitam dos espacos do usudrio. Além de ndo possuirem um processo de maior

utilizagdo da matéria gerando um nimero cada vez maior de descarte.

3.4.4 Criado mudo - artesanal

-
Fabricante: Projeto e Art Marcenaria
Movel: Criado mudo Gavetas
Dimensoes Quantidade 2
Altura 60 cm Material MDF
Largura 50 cm Puxadores
Profundidade 45cm Quantidade 2
Material Material MDF tipo cava
Estrutura MDF Pés e Rodapé Compensado
laminado
Revestimento MDF Sistemade P——
Corredicas Telescopica montagem
Cor Cinza Valor RS 500,00

Descri¢do geral: O criado mudo da empresa Projeto e Art Marcenaria, é produzido
sob encomenda, onde as chapas sdo cortadas de acordo com as medidas que serdo
utilizadas para a confeccdao do produto de forma individual, podendo mudar suas
dimensdes de acordo com o espaco em que o usudrio ird utiliza-lo, porém por ndo ser um
movel fixo, a préopria empresa padroniza algumas medidas quando nao ha a necessidade

de medicdes especiais.

Dimensdes: Analisando assim as dimensdes, possui espacos suficientes para

armazenamento de objetos grandes como livros, por exemplo, e apoio.

Materiais: O material utilizado é o MDF, oferecendo uma gama de cores e texturas a
serem escolhidas pelo cliente. As gavetas possuem corredicas telescépicas e puxadores
cava, se aproveitando do préprio material, e evitando o acréscimo de puxadores externos.
O moével é montado na prdpria marcenaria e entregue na residéncia do cliente pronto para

o uso. O valor do criado mudo montado e entregue é de RS 500,00.
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3.4.5 Criado mudo - seriado semi modular

r B
Fabricante: Tok Stok
Movel: Criado mudo Vogan
i Gavetas
Dimensdes Quantidade 2
Altura 60cm Material MDF
- Largura 58 cm Puxadores
Profundidade 38cm Quantidade 2
i Material Material MDF tipo cava
‘ Estrutura MDF Pés e Rodapé MDF
Revestimento Pintura alto brilho Sistema de Nao informado
— = — montagem
orredicas elescopicas Valor RS 962,00
Cor Branco

Descrigdo geral: O criado mudo da empresa Tok Stok é fabricado através do processo
seriado de corte das chapas de MDF, onde cada peca sai nas medidas definidas pela
maquina, sendo assim o movel ja possui medidas padrées da fabrica para qualquer usuario,

sem opg¢ao de ajustes.

Dimensdes: Analisando as dimensdes do moével, sua altura se assemelha ao criado
mudo anterior, porém a profundidade e largura sdo menores diminuindo o espaco dutil,

tanto de guarda quanto de apoio.

Materiais: O criado é produzido em MDF e ndo oferece outras opcoes de cores, sendo
disponibilizado dentro desta linha, apenas o branco. Possui corredicas telescépicas nas
gavetas e puxadores cava. Seguindo a lojistica da empresa, é vendido com um manual de
montagem para que o cliente possa monta-lo em casa, ou contratar um profissional para o

servico. O valor do criado mudo desmontado é de RS 962,00.
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3.4.6 Criado mudo - seriado industrial

Dimensdes Quantidade 2

Altura 51cm Material MDP

Largura 59 cm Puxadores

Profundidade 43 cm Quantidade 2

Material Material Plastico ABS
Estrutura MDP Pés e Rodapé MDP
evesmento RO || Smemade | comoes
Corredicas Metalicas saberba, cavilhas e cola
Cor Cinza e Preto Valor RS 199,00

Descricdo geral: O criado mudo da empresa Magazine Luiza é fabricado a partir de
um processo seriado industrial de chapas de MDP que sdo cortadas em medidas pré
definidas pelas maquinas, possuindo padrdes especificos de tamanho , para todo tipo de

usuario.

Dimensdes: Analisando as dimensdes, a altura do criado é menor do que os
anteriores, com medidas reduzidas também em largura e profundidade, logo o espaco util
do médvel se torna invidvel para guarda e apoio de objetos maiores, se for necessario para

O usuario.

Materiais: O material utilizado é o MDP e oferece duas op¢des de cores: cinza e preto,
definidas pela empresa. O criado possui puxadores externos de plastico ABS, que ndo é um
material muito resistente podendo quebrar com certa facilidade. E entregue montado na

residéncia do cliente. O valor do criado mudo montado e entregue é de R$199,00.

De modo geral, pode-se observar que o criado mudo sob encomenda, além de possuir
dimensdes maiores ( no caso do analisado acima ), pode-se ajustar de acordo com o
espaco disponivel na residéncia do cliente , logo ele se ajusta as reais necessidades do
usuario. Levando em consideracao as habita¢Oes reduzidas, se mostra como uma étima
opc¢ao para adaptar os mobilidrios da melhor forma possivel. Além de possuir uma

preocupacdo com a qualidade tanto estética quanto na producgdo, garante ainda uma
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comodidade ao cliente que ndo precisa se preocupar em montar o produto, ja que este é
entregue montado e pronto para o uso. Além de que pode-se diminuir o gasto de
material durante a produgao fazendo um planejamento de cortes, por exemplo, gerando

uma producao sustentavel.

J4 os méveis semi-modulares e de producdo seriada ndo possuem preocupacao
alguma em buscar uma individualidade no cliente, procurando saber suas necessidades,
por produzirem em escalas industriais como se houvesse um publico padrdao. Os materiais
nado sao e boa qualidade e deixam a desejar nos acabamentos, possuem um durabilidade
menor, fator que auxilia no aumento de descarte do produto, que precisa ser trocado em
curtos periodos de tempo. Ainda observando o momento da fabricacdo, ndo ha forma de
rever os cortes ou diminuir o impacto de lixo gerado nas industrias, por serem um

processo seriado.

As Empresas Moveleiras e a Producao

O setor de méveis planejados vem conquistando mais espacos no cenario nacional,
devido tanto ao aumento da renda dos brasileiros como pelas atuais configura¢des das
moradias populares, com espacos reduzidos que por si s6 exigem muitas vezes méveis mais
versateis e otimizados (ANGELI, 2012). Sendo assim muitos fabricantes de moveis da classe
A e B direcionaram suas vendas também as classes C, que hoje buscam texturas e materiais

mais sofisticados, fazendo o mercado se readequar as novas demandas. (NERY, 2011)

“A venda de modveis planejados corresponde a 10% do volume
comercializado pelo setor moveleiro no pais. Apesar do indice ainda ser
baixo, as empresas deste segmento tém o que comemorar. Os planejados

representam 22% da receita total no setor.” (NOAL; 2012)

Atualmente a concorréncia entre os fabricantes de mdveis planejados vem
desafiando ndo s6 em questdes de planejamento como também na busca constante pela
atualizacdo dos maquinarios e matéria primas tendéncias, que podem ser consultadas nas
varias feiras e exposicoes destinadas a esse setor, melhorias nas questées produtivas com

menor desperdicio de materiais, mdveis com um design mais atual e que além de trazer
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gualidade na concepg¢do do produto, traga também na qualidade de vida do cliente, ao ser

desenvolvido de acordo com a sua necessidade. (BARBOSA; 2013).

4.1 Principios da Customizacao de Massa (CM)

“E uma estratégia de producdo que se caracteriza pela capacidade de produzir itens ou
servicos que atendam as preferéncias individuais dos clientes, a precos similares aos de
produtos manufaturados em massa.” (ROYER, 2007, p.1).

A customizacdo de massa surge com intuito de disponibilizar para os usudrios um
produto personalizado, customizado, ou seja, da forma como eles desejam, com a empresa
adotando formas de operacdo que possibilitem mais interacdo e envolvimento destes
usudrios na parte de producdo (VIGNA; MIYAKE, 2009).

Para Gilmore, Pine (1997) a customizacdo de massa preserva as vantagens da producao
ao mesmo tempo em que garante uma personalizagdo no momento em que os clientes

adquirem o produto.

“[...] os clientes passam a integrar o desenvolvimento de produto, sendo que o
produto final é resultado de uma customizag¢do de acordo com as necessidades

individuais dos clientes.” (Anderson-Connell et al., 2002).

A customizacdo de massa surgiu pelo fato de as empresas ndo conseguirem
acompanhar as rapidas mudancas no mercado e o consequente encurtamento do ciclo de
vida dos produtos. Aparece, assim, como um aperfeicoamento dos processos tradicionais
existentes e com um produto que consegue acompanhar os custos competitivos e
qgualidade, oferecendo também uma maior flexibilidade aos usuarios (LAU,1995;
SVENSSON; BARFORD,2002 apud VIGNA; MIYAKE,20009).

Pires (2004, apud VIGNA; MIYAKE,2009), apresenta quatro definicbes de estratégias
produtivas:

e Producao para estoque (MTS — Make to Stock): caracterizada pela producao
de bens a partir da previsdao das demandas, com estoques pré-existentes de
produtos ndo customizados: tem a vantagem de explorar a economia de

escala com baixo custo de producdo e rapidez na entrega do produto;
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e Montagem sob encomenda (ATO — Assemble to Order): caracterizada pela
manutencdo de estoques de subconjuntos, componentes e materiais diversos
até o recebimento do pedido do cliente, contendo as especificacdes do
produto final; porém, dificulta a influéncia por parte da empresa na
concepcao do projeto final;

e Producdao sob encomenda (MTO — Make to Order): caracteriza-se pela
interacdo do cliente com o produto, podendo participar ativamente no
desenvolvimento do projeto basico do produto desejado, auxiliando ainda
nas questdes de diminuicdo de estoques;

e Engenharia sob encomenda (ETO — Engineer to Order): extensdao do MTO, em
que o projeto do produto é elaborado com grande interagdo com o cliente. E
a melhor op¢do em termos de customizagao, oferecendo mais liberdade de

escolha ao usuario final.

Gilmore, Pine (1997) sugerem quatro niveis de customizacdo, sendo estes: a
Colaborativa, onde o cliente elabora o projeto em conjunto com a empresa, resultando
em customizacdo total do bem ou servico (exemplo: vestuario); a Transparente, onde o
cliente escolhe caracteristicas do bem ou servico dentre um conjunto de opgdes
(exemplos: computadores); a Cosmética, onde o cliente ndo interfere sobre as
caracteristicas do item, mas determina sua forma de apresentacao (exemplos: variagcdes
de embalagem em um mesmo produto, como snacks de companhias aéreas); e
Adaptativa, onde a customizag¢do ocorre somente no tipo de utilizacdo dada pelo cliente

ao item (exemplos: prateleiras moduladas).
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A figura 34 mostra alguns fatores a serem analisados para a implementacdo da CM

separando por questdes internas e externas a empresa.

FATORES QUE JUSTIFICAM A ADOGAO DE SISTEMAS DE CM POR ORGANIZACOES

FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS
Disponibilidade de tecnologias habilitadoras Demanda por customizacao
Compartilhamento de informacdes e Desenvolvimento da cadeia de suprimentos

conhecimento

Produtos customizaveis Condigdes mercadoldgicas apropriadas

Figura 34 - Fatores que justificam adogao de sistemas cm por organizagoes

Autor: Adaptado pelo autor

Os fatores internos a organizacdo podem ser alcancados através de medidas e
decisdes no ambito da empresa, ndo dependendo de agentes externos. (ROYER, 2007).

“A utilizacdo da CM permite reduzir os custos de produgdo por meio de
economias de escopo, baseada na padroniza¢do de componentes, enquanto
atende mais precisamente as necessidades individuais de cada cliente.”

(NOGUCHI; VELASCO, 2005).

Escopo de
desenvolvimento
A
Produto + ;
Manufatura+ Design para
Vendast 1 customizacao de massa
Servico /
Produto + Engenharia
Manufatura simultanea
/ Projeto de
plataforma de produtos
Produto e Desenvolvimento
tradicional
I I P Escopo de produto
Projeto de um Projeto de um
produto individual grupo de produtos

Figura 35 — Escopo de projeto para customizagdo de massa

Autor: Adaptado pelo autor
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4.2 Caracteristicas da Producdo Sob Medida

Os moveis sob medida sdo desenvolvidos de acordo com um projeto personalizado a
cada cliente, adequando-se e atendendo as suas necessidades, o que varia de um usuario
para outro, possibilitando assim a escolha de texturas, cores, materiais, modelos,
quantidades de compartimentos de acordo com a fungao a ser realizada por esse mével.
Para Barbosa (2013), o mével sob medida é feito por cada fabricante que trabalha com uma
forma de modulagao pré-existente em sua prépria linha de producdo, que podem ocorrer
nas partes internas de um movel por exemplo, mas que se adeque as medidas exigidas pelo
cliente, tornando cada projeto personalizado.

As empresas de moéveis sob medida realizam suas vendas muitas vezes com um
contato direto com seus clientes, logo o consumidor final, podendo haver intermediarios,
como um designer (GORINI, 2000).

Com relacdo as dificuldades enfrentadas pelo setor, Russomano (1979, apud
AZEVEDO; NOLASCO, 2009), esse processo produtivo se caracteriza por produzir grande
variedade de artigos em pequena quantidade e por demandar maior tempo no
desenvolvimento dos produtos e no planejamento da produ¢ao em relagao ao tempo de
fabricacao.

[...] “as industrias de méveis sob encomenda sdo as mais atingidas pelas
dificuldades em adaptar os seus processos industriais e de
desenvolvimento de produtos a sua cultura empresarial, ao seu modelo

gerencial e aos novos desafios de conformidade ambiental e do

desenvolvimento sustentavel.” (AZEVEDO; NOLASCO. 2009)

Ha ainda o setor industrial de mdveis seriados, com precos que em grande parte sdo
mais acessiveis, porém com uma qualidade inferior e sem qualquer preocupag¢ao com a
adequacdo desse mével ao espaco em que sera inserido, o que gera transtornos na
qualidade do morar do usuario. Outra questdo que se pode ressaltar das dificuldades, como
analisado nos tépicos anteriores, é a geracdo de residuos sélidos que ndo possuem um
local, ou uma forma adequada de descarte, que implica nas questdes sustentaveis, ja que

comparado com os moveis industriais, as placas de madeira ja possuem padrdes a serem
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cortadas, sendo assim é necessario sempre um maior atengdo por parte das marcenarias

em buscar essa reducdo de residuos.

Segundo Ludwig e Pacheco (2016), alguns fatores que podem dificultar o mercado

sob medida s3o:

e Uma produgdo unitaria;

e Algumas etapas do processo ainda precisam ser artesanais, ndao tendo
possibilidade de se utilizar apenas das maquinas para efetuar o trabalho, o
que exige uma mao de obra qualificada e especializada;

e Uma estrutura produtiva complexa para atender aos diversos segmentos que

a demanda exige.

Em contrapartida as facilidades que a industria do mével sob medida apresenta vao
desde o maior aproveitamento dos espagos até uma qualidade de vida melhor para aquele
usuario. Observando ainda que o mercado para este seguimento se encontra em
crescimento. Esta clara a tendéncia para o consumo de méveis projetados (sob medida),
principalmente em grandes centros consumidores, onde a necessidade de ocupar espacos

esta cada vez mais valorizada. (ROSA et al 2007; P. 102 ).

O surgimento de casas com espacos reduzidos e cdbmodos pequenos sem muito
local para armazenamento, é um dos motivos apontados pelos usuarios para planejar
moveis para os cOmodos da casa. (BUBNIAK, 2012). As tecnologias também seguem esses
avangos trazendo mais praticidade para os marceneiros desenvolverem seus trabalhos com
maior seguranca e agilidade, ja que hoje existe uma grande variedade de maquinas

automaticas para o setor moveleiro.

4.3 Beneficios Da Customizacao de Mdveis :

4.3.1 Para a Empresa

O processo de fabricacdo de cada produto dentro do setor de mdveis sob
encomenda é distinto, uma vez que cada componente passa por processos diferentes a
cada etapa da sua fabricacdo. Dias, Oprime e Jugend (2013, apud LUDWIG, PACHECO, 2016)
destacam que este tipo de industria pode possuir uma estrutura produtiva mais complexa,

devido a alta diferenciacdo de produtos.
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Apds os estudos realizadas durante este trabalho, é possivel concluir que a

customizagao de mdveis para a empresa contribui trazendo beneficios, como:

e Uma maior flexibilidade na producao;

e Facil insergdo de novos materiais e novas técnicas na fabricacao do produto;

e Criacdo de um design proprio;

e Desenvolvimento de projetos personalizados, com a facilidade de
substituicdo reduzida de partes para a montagem final do produto desejado;

e Maior valor agregado, devido a melhor qualidade no produto final;

e Criacdo de vinculo e maior contato com os clientes envolvidos (LUDWIG;

PACHECO, 2016).
4.3.2 Para O Usuadrio

Aproveitando cada centimetro com mdveis sob medida, o uso dos espacos fica mais
racional e consequentemente mais funcional. Além disso, médveis planejados podem
conferir bem-estar aos usudrios quando desenvolvidos diretamente pensando em suas
fun¢des. Embora um pouco mais caros, por ndo serem feitos em escala industrial, os méveis
sob medida, em geral, tem durabilidade maior pois a maioria das empresas confecciona
toda a estrutura do mével com materiais de boa qualidade além de uma mao de obra
especializada. Outra vantagem ainda é o fato de que por esses moveis possuirem uma
maior qualidade, podem ser desmontados e montados sem grandes danos, dependendo
do local, podendo ser adequado a outros espacos, fator que também os diferencia dos
produtos industriais, que possuem essa facilidade de montagem e desmontagem

(BUBNIAK, 2012).

Segundo Barbosa (2013), este tipo de produto exige maior contado com o cliente,
pois busca atender as suas necessidades e expectativas do ambiente, de acordo com seu
perfil. As empresas que produzem moveis sob encomenda buscam transformar as

necessidades do cliente em produtos.

Através das pesquisas apresentadas nos tdpicos anteriores, é possivel apresentar os

beneficios da customizacdo para os usuarios, sendo eles:
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e Maior aproveitamento do espaco disponivel na residéncia do usuario através
de adequacdes técnicas;

e Mobilidrio projetado a partir das suas reais necessidades;

e Maior contato entre usuario e projetista, bem como nos processos de
produgdo do movel;

e Garantia de mais qualidade, pois os materiais sao escolhidos previamente
pelo cliente que também pode acompanhar a producdo;

e O usudrio consciente recebera um modvel com menor impacto ambiental,
através de um projeto pensado no maior aproveitamento do material, fato

que contribui para um pregco mais justo e acessivel.

5 PROJETO

A proposta deste projeto tem como intuito propor um sistema de mobilidrio sob
medida através de algumas diretrizes que relacionem as necessidades do usuario com os
aspectos da fabricacdo através da personalizacao, partindo do design sustentdvel. Com o
intuito de melhorar a qualidade dos méveis para os moradores de habitacdes compactas
que participam, por exemplo, de projetos como o Minha Casa Minha Vida (MCMV)?3, visto
gue as habitacdes minimas e programas como este vém crescendo e tomando cada vez

espago nas construgdes atuais.

Vale ressaltar ainda a precariedade de opg¢des de modveis prontos oferecidos no
mercado tanto por questdes das dimensdes inadequadas, que ndo se adaptam a esses
espacos de forma correta, quanto a baixa qualidade dos materiais. Nesse sentido a
proposta busca um equilibrio entre o design sustentavel durante a produgcdao e o menor

preco com produtos de qualidade para o cliente.

A partir dos modelos projetuais desenvolvidos por Lobach (2001) e Munari (2008)
juntamente com as metodologias e estratégias propostas por Manzini e Vezzoli (2002) e a
partir das conclusdes obtidas nas analises de similares, foi possivel desenvolver algumas
diretrizes chaves que auxiliardo como base no processo de producdo para o projeto que

serd apresentado neste trabalho, sendo elas:
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As diretrizes projetuais e de producdo propostas neste trabalho, em termos gerais,

serao:

e Analisar as necessidades especificas do usudrio, bem como o local e
dimensdes disponiveis para o mobilidrio a ser projetado;

e Escolher materiais e recursos de baixo impacto ambiental;

e Projetar de modo que as pecas e/ou partes utilizadas sejam de facil
manutenc¢do e/ou substituicdo;

e Considerar a facilidade de composicdo das partes e dos materiais
(modularidade);

e Buscar mecanismos e/ou encaixes que facilitem a montagem e desmontagem
que ndo prejudiquem a vida util do produto;

e Projetar com formas simplificadas para facilitar a producdo para diminuir os
erros e o custo de fabricagao;

e Observar o tamanho de chapas disponiveis do material escolhido a fim de
aproveitar o maximo da matéria-prima através dos cortes;

o Diminuir gastos de energia durante os processos de produgdao bem como os
residuos o quanto possivel;

e Padronizar medidas de certos componentes para melhor aproveitamento do
material;

e Combinar solucdes de partes para permitir a composicdo variada, atendendo
necessidades especificas tanto funcionais e dimensionais quanto estéticas,

possibilitando a participacdo do usuario final nas escolhas.

5.1 Desenvolvimento

-Mdveis que ndo atendem as necessidades dos usuarios;
- Méveis que ndo atendem aos espacos a que sdo destinados;

- Grande desperdicio por parte da empresa durante a produ¢do dos méveis.

53



DEFINICAO DO PROBLEMA @

USUARIO

- Dimensdes inapropriadas do movel para o usudrio;

- Mdveis produzidos com materiais de baixa qualidade
- Falta de flexibilidade

- Falta de “interagdo” do usudrio com o movel.
ESPACO

- Areas Uteis reduzidas para comportar os moveis;

- Pé direito mais baixo do que o indicado (padrao).
PRODUCAO

- Falta de planejamento de corte;

- Descarte grande de materiais;

- Baixa qualidade dos painéis e dificuldade de personalizacdo do movel (producdo industrial).

(CP

As imagens a seguir mostram diferentes medidas e apontam alguns problemas que ocorrem

em cada um dos contextos estudados, ou seja, do usuario, do espaco e da producdo:
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USUARIO

Largura do cabide : 40,5 cm

Largura da roupa no cabide: 51 cm

Profundidade interna : 44 cm

Figura 36 - Analises da medida de profundidade de um guarda roupa, um cabide e uma blusa

Fonte: Fotos e andlises feitas pelo autor

Na imagem acima é possivel constatar como os espacos internos dos guarda roupas
oferecidos pelas produgdes industriais ndo atendem ao minimo das medidas necessarias para
acomodar as roupas. Como pode ser observado, o casaco utilizado como exemplo ocuparia um

espaco maior; logo, quando a porta esta fechada, as roupas tendem a se amassar.
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A - Dimensoes reduzidas
para o movel

ESPACO

£ Tl B - Pouco aproveitamento do

'.“ espago total (ex.: maleiro

sobre a porta)

o " “”_-_: ‘sl C-Area de circulacao
e — COMpPrometida
Figura 37 - Planta condominio Retiro das Rosas — RJ MRV

Fonte: ttp://www.mrv.com.br/imoveis/apartamentos/riodejaneiro/riodejaneiro/cordovil/retirodasrosas

e analises feitas pelo autor

Figura 38 - Adapta¢Ges do mobilidrio por usuarios de apartamentos compactos

Fonte: RIBEIRO; RESENDE. 2015 http://palomardesign.blogspot.com.br/2015/10/pesquisas-de-

satisfacao-apartamentos-de.html

Nas imagens acima sao apontados problemas com relagao tanto ao espaco disponibilizado
para o mével, quanto as areas de circulacdo. De modo, geral conclui-se que o espaco é muito
pequeno e o moével oferecido pela produgdo industrial também n3o aproveita de forma efetiva
as areas. Além disso, compromete a circulacdo e o bom funcionamento do médvel, como
mostrado na figura 37, onde claramente o guarda roupa nao abriria uma de suas portas,

impossibilitando ainda o manuseio dos pertences pelo usuario.

56



PRODUCAO

Figura 39 - Descarte de materiais na produc¢do sob medida

Fonte: Resende (2016)

Na produc¢do dos mobilidrios, tanto nas grandes industrias quanto na produgdo sob medida

o descarte de materiais é significativo, como mostra a imagem 39.

Para esta etapa, foram coletados pecas, materiais e modelos de guarda roupas com sistemas

de abertura diferentes e criados mudos como sdo disponibilizados no mercado atualmente.

MDP MDF
Figura 40 - Tipos de chapa de madeira

Fonte: www.tomazonimobili.com.br
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Em comparagdao com o MDP, o MDF agrega uma maior qualidade ao mével, garantindo a

durabilidade e o aumento da vida util do mesmo;
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Figura 41 - Corredica Telescépica Figura 42- Corredica Metdlica (  Figura 43 - Corrediga plastica aramada
Fonte: www.madeirasgasometro.com.br invisivel) Fonte: www.varotti.com.br

Fonte: www.leroymerlin.com.br

Comparando os trés tipos mais utilizados de corredicas e as analises realizadas
anteriormente, é possivel concluir que a mais utilizada na produgao industrial é corredica
metalica por ser “intermediaria” ja que ndo é muito cara, mas também ndo possui muita
durabilidade. Para o desenvolvimento do projeto a corredica telescopica pode auxiliar ndo sé
em questdes de vida Gtil do produto, mas por uma mobilidade maior no mével, ja que possibilita

uma abertura completa da gaveta.

o

-

Figura 44 - puxador de aluminio Figura 45 - puxador plastico alca Figura 46 - puxador de um furo,
Fonte: Fonte: www.plasticenterltda.com.br linha Firenze
www.madeirasgasometro.com.br Fonte:

www.madeirasgasometro.com.br

Ao analisar os tipos de puxadores, concluiu-se que para mdveis com portas de correr, os
puxadores de aluminio sdo mais utilizados e para portas de abrir, levando em conta a
producdo industrial, sdo os puxadores plasticos e de furo. Quanto a qualidade dos materiais,

os puxadores de plastico possuem uma durabilidade menor, por quebrarem mais facilmente.
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Para a producdo do mdével em questdo optou-se entdo por rasgo nas propria peca para

economizar o uso de outros materiais.

— £ ]
T — |
e '
S— e ‘l.
Figura 47 - Guarda roupas (linha Pax), portas de Figura 48 - Guarda roupas (linha Trysil), portas de
abrir correr
Fonte: www.ikea.com Fonte: www.ikea.com

Conforme pode ser observado nas imagens acima, estes guarda roupas apresentam alturas

de rodapé e rodatetos minimas, suficientes para garantir a estruturacdo do movel e a

resisténcia do uso.

Figura 49 - Guarda roupas (linha Flat), portas de abrir ~ Figura 50 - Guarda roupas (linha Flat), portas de correr

Fonte: www.caccaro.com Fonte: www.caccaro.com

Os rodapés e rodatetos sdo menores comparados com os mdveis do IKEA, além toda a linha

possuir uma modularidade com relagado a alturas e larguras do guarda roupa, tentando sempre

se ajustas as necessidades do cliente.
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Figura 51 - Armario Conrad Figura 52 - Armario Movil

Fonte: www.tokstok.com.br Fonte: www.tokstok.com.br

Possuem um rodapé e rodateto um pouco maior com relagdo aos mdveis anteriores, mas
oferecem medidas de alturas diferentes através de furos e encaixes para que cada cliente possa

regular da melhor forma.
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Figura 53 - Guarda roupas (linha Conrad), portas Figura 54- Guarda roupas (linha Poliman), portas de correr
de abrir Fonte: www.magazineluiza.com

Fonte: www.magazineluiza.com

Os guarda roupas acima possuem rodapés maiores, quando comparados com os modelos
anteriores, e em alguns casos apresentam ainda um pé, o que também contribui para diminuir

a drea util do movel, além de ndo oferecerem nenhum tipo de customizagdo para o cliente.
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Figura 55 - Criado mudo ( linha Kullen) Figura 56 - Criado mudo ( linha Oltedal)
Fonte: www.ikea.com Fonte: www.ikea.com

Os criados das imagens N2 possuem formas simples, alguns com opc¢ao de rodizios , o que traz
uma mobilidade para o usudrio; se utilizam ainda dos recortes da prépria peca para criar os

puxadores da gaveta, evitando o acréscimo de um material no movel.

Figura 57 - Criado mudo ( linha Fill) Figura 58 - Criado mudo ( linha Side Soft Lines)

Fonte: www.caccaro.com Fonte: www.caccaro.com

Ja os criados da Caccaro se destacam por suas formas, a linha também tras op¢des de
customizagao nas pegas e ndo apresenta puxadores por utilizar gavetas com sistemas de

toque para abertura.

Os criados da Tok&Stok trazem recortes nas pecas para criar os puxadores, apresentam

pequenos rodapés e formas simples .
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Figura 59- Criado mudo ( linha Wink) Figura 60 - Criado mudo ( linha Wink)
Fonte: www.tokstok.com.br Fonte: www.tokstok.com.br

Os criados do Magazine Luiza, que sdo fabricados para produgdo industrial em grande
escala, também apresentam formas simples, porém se utilizam de pec¢as como puxadores
plasticos, que além de ndo serem uma solucdo econOmica e sustentavel, também ndo

oferecem durabilidade.

Figura 61 - Criado mudo ( linha Poliman) Figura 62 - Criado mudo ( linha Realce)

Fonte: www.magazineluiza.com.br Fonte: www.magazineluiza.com.br

MATERIAIS E TECNOLOGIAS @

Apds as analises dos materiais disponiveis no mercado foram definidos:

- O movel serd produzido com MDF por ser um material mais resistente. A marca escolhida

foi a Masisa, por oferecer painéis certificados com o Rétulo Ecolégico ABNT (Selo Verde);
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- A pecas serdo desenvolvidas a partir de um planejamento de corte a fim de aproveitar o
maximo do material, se utilizando do auxilio do Placa Centro, um site disponibilizado pela

Masisa para auxiliar nos cortes;

- A solugdo para os puxadores serdo através de um recorte na propria peca para dispensar

o acréscimo de materiais.

EXPERIMENTACAO o

Nesta etapa, foram desenvolvidos alguns croquis para definir as formas e medidas,
analisados levando sempre em consideragdo, os tamanhos das chapas disponiveis, as

medidas do espaco e as necessidades do usudrio.

Figura 63- Croquis

Fonte: Autor
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Apo6s definir as formas, propds-se uma linha de mobilidrios para quartos de
apartamentos do projeto Minha Casa Minha Vida, sendo guarda roupas, inicialmente em
trés larguras (1,70 m, 1,10m e 56cm ) e duas opgdes de altura sendo 2,55m e 2m podendo
acrescentar um maleiro de 55cm. Se o usuario desejar, pode acrescentar mais mdédulos ja
que as chapas estarao disponiveis em estoque. As portas de abrir foram escolhidas visando
garantir o espaco interno necessario para acomodar as roupas dos usuarios, observando
que mesmo quando a porta estiver aberta, ela ocupe um espaco maior, € uma situagao
tempordria e que ndo afeta a circulacdo constantemente. Para o criado foram sugeridos 4
modelos de composicdo sendo diferenciados pelas gavetas ou portas, oferecendo as
opc¢des com rodizios ou com rodapés.
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Figura 64- Guarda roupas de 2,55m

Fonte: Autor
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Figura 65- Maleiros 55cm

Fonte: Autor
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Figura 66- Guarda roupas de 200m com maleiros

Fonte: Autor
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Figura 67- criados

Fonte: Autor
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ESPACO E USUARIO

Para verificar as medidas dos méveis nos quartos foram utilizadas duas plantas, sendo as
figuras 68 e 69 para mostrar como sao ofertadas atualmente e as figuras 70 e 71 com o
mobilidrio instalado nos quartos, para apresentar como ele se insere no espaco e interage
com os outros objetos do quarto.

Figura 68 e 69 — Apartamentos MRV

Fonte: www.mrv.com.br
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PLANTA MRV - PARQUE UNIVERSITA
ESCALA: 1:50

Figura 70 — Apartamentos MRV com mobiliario inserido

Fonte: Autor

PLANTA MRV - PARQUE URUGUAIANA
ESCALA: 1:50

Figura 71 — Apartamentos MRV com mobilidrio inserido

Fonte: Autor
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PRODUCAO

Como proposto inicialmente, os moéveis foram planejados considerando sempre as
medidas das chapas de MDF disponiveis no mercado (2,75 x 1,84), utilizando os
pedagos menores para compor pecas tanto dos criados, quanto dos rodapés,
prateleiras e gavetas.

As pegas que serdo vendidas separadamente para o cliente serdo o cabideiro e os

suportes para prateleira, que podem modificar de tamanho dentro do mével a partir de

furos que ja estao inseridos, possibilitando que o usudrio interfira nas formas e usos .

DESENHO FINAL @

As figuras abaixo mostram algumas op¢des de composicao dos guarda roupas e
criados .

b
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e

Figura 72 — Opcdo de composicdo 1 Figura 73 — Op¢do de composic¢do 2

Fonte: Autor Fonte: Autor
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Figura 74 — Opgdo de composigdo 3 Figura 75 — Opcdo de composicdo 4

Fonte: Autor Fonte: Autor

Figura 76 — Op¢do de composi¢do 5 Figura 77— Opg¢do de composicédo 6

Fonte: Autor Fonte: Autor



Figura 78 — Op¢do de composi¢do 7 Figura 79 — Op¢do de composi¢do 8

Fonte: Autor Fonte: Autor

Figura 80 — Op¢do de composi¢do 9 Figura 81 — Opgdo de composicdo 10

Fonte: Autor Fonte: Autor
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Figura 82 — Op¢do de composi¢do 11 Figura 83 — Op¢do de composi¢do 12

Fonte: Autor Fonte: Autor

Figura 84 — Opc¢do de composicdo 13 Figura 85 — Op¢do de composi¢do 14

Fonte: Autor Fonte: Autor
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Ap0s todas as pesquisas e desenhos realizados para a criagdo do projeto de mobiliario

foi possivel concluir que, mesmo que de forma simples a indUstria conseguiria apresentar

projetos que atendessem as demandas de habitagdes minimas de forma mais efetiva,

com uma menor perda de material e assim atendendo questdes sustentaveis. Aumentar a

interacdo entre usudrio e producdo também sera possivel a partir da criacdo de um

portfélio, mesmo que pequeno, de opgdes de composicao das pegas para que o cliente

possa escolher o que mais |he agradar ou o que mais atender as suas necessidades.

O projeto desenvolvido até o momento aborda algumas solugGes praticas para que o

cliente consiga uma otimizacdao no mével, como alterar facilmente as prateleiras e os

cabideiros de altura, mas ainda é importante ressaltar que o tema pode continuar sendo

pesquisado a fim de encontrar solu¢des mais elaboradas.
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