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RESUMO

A consolidagéo das politicas de Governo Aberto e de transparéncia publica ampliou a demanda
por informacdes governamentais que, além de acessiveis, sejam completas, consistentes,
interoperaveis ¢ reutilizdveis. Nesse contexto, a qualidade da informagfo assume papel
estratégico para assegurar que os dados disponibilizados nos Portais da Transparéncia possam
subsidiar efetivamente o controle social, a auditoria civica e a accountability. Esta pesquisa
teve como objetivo geral analisar a qualidade da informacéo ¢ a usabilidade dos dados de
licitagdes divulgados no Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Uberldndia-MG,
referentes ao exercicio financeiro de 2025, & luz dos principios do Governo Aberto, do
arcabougo legal de transparéncia publica das dimensfes da qualidade da informag#o, dos
critérios de usabilidade e dos principios FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable).
Adotou-se uma abordagem de métodos mistos, combinando pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e andlise empirica comparativa, utilizando ferramentas de Inteligéncia Artificial
para extrair e estruturar informac¢des da interface publica do portal, posteriormente
confrontadas com o arquivo oficial de exportagdo em formato CSV. Os resultados evidenciaram
assimetria informacional entre a interface e a base de dados exportada, identificando lacunas
de completude, divergéncias de valores financeiros, duplicidades de registros, falhas na
correspondéncia entre os filtros aplicados e os dados da exportagdo. Conclui-se que, embora o
portal represente um avanco institucional na transparéncia ativa, a simples disponibiliza¢&o dos
dados néo assegura transparéncia efetiva, sendo necessario fortalecer a governanga de dados e
a qualidade da informacfio para ampliar a auditabilidade, a reutilizacdo das informagdes

publicas e a efetividade do controle social.

Palavras-chave: transparéncia publica, qualidade da informagdo, governanga de dados,

principios FAIR, licitagdes publicas, controle social



ABSTRACT

The consolidation of Open Government and public transparency policies has increased the
demand for government information that, in addition to being accessible, is complete,
consistent, interoperable, and reusable. In this context, information quality plays a strategic
role in ensuring that the data made available through Transparency Portals can effectively
support social oversight, civic auditing, and accountability. This study aimed to analyze the
quality of information and usability of procurement data published on the Transparency Portal
of the Municipality of Uberlandia, Minas Gerais, Brazil, for the 2025 fiscal year, considering
the principles of Open Government, the legal framework for public transparency, information
quality dimensions, usability criteria, and the FAIR principles (Findable, Accessible,
Interoperable, Reusable). A mixed-methods approach was adopted, combining bibliographic
research, documentary research, and comparative empirical analysis, using Artificial
Intelligence tools to extract and structure information from the portal's public interface, which
was subsequently compared with the official export file in CSV format. The results revealed
information asymmetry between the interface and the exported database, identifying gaps in
completeness, discrepancies in financial amounts, duplicate records, and failures in the
correspondence between the applied filters and the exported data. It is concluded that, although
the portal represents an institutional advancement in proactive transparency, the mere
availability of data does not ensure effective transparency. Therefore, it is necessary to
strengthen data governance and information quality to enhance auditability, the reuse of public
information, and the effectiveness of social oversight.

Keywords: public transparency, information quality, data governance, FAIR principles, public

procurement, social oversight.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio do Tema de Pesquisa

A promulgagéio da Constituicdo Federal de 1988 marcou um novo periodo na organizagéo do
Estado brasileiro ao estabelecer a cidadania como um dos fundamentos da Reptblica (Brasil,
1988, art. 1°) e a publicidade como principio da Administracdo Publica (Brasil, 1988, art. 37).
O direito de acesso a informagdo publica foi expressamente assegurado no art. 5° inciso
XXXIII, consolidando-se como um direito fundamental indispenséavel ao exercicio do controle
social € a0 acompanhamento da gestdo publica pela sociedade (Brasil, 1988).

Esse movimento de abertura governamental foi fortalecido por iniciativas internacionais
voltadas ao Governo Aberto, que incentivaram a adogdo de praticas orientadas a abertura de
dados, a participagdo social e a accountability na Administragdo Publica (OECD, 2017; OGP,
2011).

Esse conjunto de transformagdes contribuiu para ampliar a demanda por transparéncia e
accountability, fortalecendo mecanismos de controle social e participagdo da sociedade na
gestdo publica, favorecendo a constru¢do de uma administragfio mais aberta e responsiva
(O’Donnell, 1998; Pinho & Sacramento, 2009).

No Brasil, essa evolugéo foi acompanhada pela criagdo de instrumentos normativos destinados
ndo apenas a ampliar a divulgaciio das informag¢des publicas, mas também a assegurar
condi¢des para o seu acesso, compreensdo e utilizagdo em ambientes digitais, fortalecendo a
transparéncia como instrumento de controle social e de aprimoramento da gestéo publica.

A Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI) regulamentou o direito
constitucional de acesso & informagfio e estabeleceu mecanismos de transparéncia ativa e
passiva para assegurar o acesso as informagdes publicas. A legislagdo determina a divulgagéo,
independentemente de solicitagdo, de informagdes de interesse coletivo ou geral e estabelece a
utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informag&o, contribuindo
para ampliar as possibilidades de acesso as informagdes publicas e fomentar a cultura de
transparéncia e de controle social (Brasil, 2011).

A LAI estabelece ainda que a publicidade deve abranger tanto o montante de recursos publicos
recebidos quanto a efetiva destinagdo dessas verbas (Brasil, 2011). Essa abrangéncia amplia as
possibilidades de monitoramento da atuagfio estatal e de responsabilizagéio dos gestores
publicos, contribuindo para a efetividade da transparéncia governamental (Michener & Bersch,

2013).



Com a Emenda Constitucional n® 108/2020, foi incluido o art. 163-A na Constitui¢do Federal,
que determinou aos entes federativos a disponibilizagdo de informacdes contdbeis,
orgamentdrias ¢ fiscais em sistemas Unicos e integrados de modo a garantir sua rastreabilidade,
comparabilidade e publicidade em meio eletronico de amplo acesso publico (Brasil, 2020). Em
complemento a esse processo, a Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) estabeleceu
principios e diretrizes para a transformacgfo digital dos servigos publicos e para a
disponibiliza¢io € o compartilhamento de dados em formatos abertos e interoperaveis,
favorecendo sua utilizagdo e reutilizagéo (Brasil, 2021a). No campo das contrata¢des publicas,
a Lei n® 14.133/2021 ampliou as exigéncias de transparéncia e incorporou o uso de recursos
eletronicos aos procedimentos licitatorios, contribuindo para ampliar a publicidade ¢ a
digitalizagfio das contratacdes publicas (Brasil, 2021b).

A transformacgdo digital da Administragdo Publica ampliou as possibilidades de divulgagéo,
compartilhamento e utilizagdo das informag¢des governamentais. O acesso a informagéo passa
a ser reconhecido como direito fundamental e instrumento efetivo de controle social (Brasil,
1988; Pinho & Sacramento, 2009).

Nesse contexto, a internet apresenta-se como uma das principais infraestruturas tecnologicas
para a divulgacdo de informacdes publicas e para a oferta de servigos governamentais,
ampliando as possibilidades de acesso dos cidaddos as informagdes e aos servigos
disponibilizados pelo Estado (Brasil, 2021a; Pinho, 2008). Entretanto, a disponibilidade das
informagdes ndo garante, por si s0, sua efetiva utilizago pela sociedade. A publicagio de dados
¢ insuficiente para assegurar sua compreensdo ou subsidiar o controle social, exigindo que as
informagdes apresentem qualidade e sejam adequadas aos usos a que se destinam (Michener &
Bersch, 2013; Wang & Strong, 1996). Persistem, nesse sentido, desafios relacionados a
padronizagdo, a organizacfo, a disponibilizagdo € & qualidade das informagdes, fatores que
podem limitar a efetividade da transparéncia ptblica (Pecoraro, 2025).

No ambito da transparéncia ativa, os Portais da Transparéncia constituem importantes
instrumentos para a divulgac@o de informagdes relativas a gestdo publica (Pecoraro, 2025).
Entre as informagdes disponibilizadas estdo aquelas relacionadas aos processos licitatorios e
aos contratos administrativos, que constituem o objeto de analise desta pesquisa.

Os processos licitatorios envolvem elevados volumes de recursos publicos e estio sujeitos a
riscos de corrupgfo, fraudes, conflitos de interesses e outras irregularidades, razo pela qual
demandam mecanismos robustos de transparéncia, gestdo de riscos, fiscalizagdo e controle

(OECD, 2016).



Para que esses mecanismos contribuam efetivamente para o acompanhamento e a fiscalizagéo
da atuagéo estatal, a informagdo publica deve ser disponibilizada de forma que possibilite sua
compreensdo € utilizacdo, favorecendo a andlise das informagdes e a obtencdo de conclusdes
confidveis € o exercicio do controle social (Michener & Bersch, 2013). Além disso, deve
apresentar atributos de qualidade, como no modelo proposto por Wang e Strong (1996), entre
os quais se destacam a completude, a consisténcia representacional e a tempestividade.
Complementarmente, os principios FAIR (Findable, Accessible, Interoperable ¢ Reusable)
orientam a disponibilizagdo de dados de modo a favorecer sua localizagfio, acesso,
interoperabilidade e reutilizagéo (Wilkinson et al., 2016). Essa abordagem também se relaciona
com a forma que os usudrios utilizam as informagdes, aspecto abordado por Nielsen (2000).
Entre esses principios, destaca-se a reutilizagdo (Reusable), que ¢ favorecida pela
disponibilizac¢fio de dados em formatos abertos ¢ estruturados, ampliando as possibilidades de
gestdo de dados publicos, integragéo entre bases e processamento por sistemas computacionais
(Wilkinson et al., 2016). No contexto da Administragdio Publica, essa caracteristica amplia as
possibilidades de andlise automatizada e de realizagdo de auditorias baseadas em dados.

Em relago as licitagdes publicas, a completude assume papel central, o acesso as informagdes
ndo deve se limitar & divulgacéo do resultado, exigindo a disponibilizacéo das diferentes etapas
do processo licitatdrio, desde o edital e seus anexos até as atas de julgamento, os contratos, os
aditivos e as informagdes relativas a execugéo contratual e financeira (Brasil, 2021b).

A auséncia de informagdes confidveis, compreensiveis, utilizaveis e de facil acesso pode
comprometer a transparéncia efetiva e limitar sua utilizagdo pela sociedade (Zuccolotto &
Teixeira, 2019). No contexto desta pesquisa, situagdes como a disponibilizagdo de dados em
formatos inadequados ou sem padronizacdo sio compreendidas como manifestagdes de
opacidade técnica, uma vez que restringem o uso dos dados por pessoas € sistemas
computacionais, reduzindo as possibilidades de monitoramento e controle social.

No admbito municipal, especificamente em Uberlandia, a transparéncia no Poder Executivo €
regulamentada por um conjunto de normas, entre as quais se destacam o Decreto Municipal n°
12.250/2010, que disp3e sobre a disponibilizagdo, em tempo real, de informagGes sobre a
execugfio orgamentaria e financeira do municipio, e o Decreto Municipal n°® 18.546/2020, que
regulamenta a Lei de Acesso & Informacio no dmbito do Poder Executivo municipal
(Uberlandia, 2010; 2020).

O municipio destaca-se como um dos principais polos econdmicos € administrativos do estado
de Minas Gerais, apresentando elevado volume de contratages publicas e significativa

complexidade administrativa. Nesse contexto, o Portal da Transparéncia da Prefeitura



Municipal de Uberlandia constitui um ambiente relevante para a investigacdo da qualidade da
informac#o, da governanga de dados e da efetividade da transparéncia publica, justificando sua
escolha como objeto empirico desta pesquisa. Contudo, a presente pesquisa parte da premissa
de que a conformidade legal, embora necessdria, ndio assegura, por si s0, a qualidade ¢ a
usabilidade dos dados divulgados, sendo necessario verificar se a transparéncia formalmente
instituida se traduz, na préatica, em informagdes capazes de subsidiar o acompanhamento da
gestdo publica.

Oliveira e Fujita (2024) ressaltam que sdo necessarios estudos empiricos capazes de demonstrar
como o acesso a informagéo e a transparéncia publica se convertem, na pratica, em mecanismos
efetivos de controle social. Essa necessidade evidencia uma lacuna relevante nos estudos sobre
a qualidade das informacdes disponibilizadas pelos Portais da Transparéncia, especialmente
quando se considera ndo apenas sua divulgagfo, mas também atributos como a sua completude,
consisténcia, acessibilidade e utilizagéo.

Nesse contexto, define-se o seguinte problema de pesquisa: Como se apresentam a qualidade
da informacdo ¢ a usabilidade dos dados de licitagdes divulgados no Portal da Transparéncia
da Prefeitura de Uberlandia?

1.2 Objetivo Geral e Objetivos Especificos

O objetivo geral do estudo € avaliar empiricamente a qualidade da informagfo e a usabilidade
dos dados de licitagdes disponibilizados no Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de
Uberlandia, referentes ao exercicio financeiro de 2025.

Para alcangar esse objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

- Verificar a qualidade das informagdes de licitagSes disponibilizadas no portal,
considerando aspectos relacionados a completude, consisténcia representacional, €
tempestividade, bem como aos principios FAIR (Encontrabilidade - Findable;
Acessibilidade - Accessible;, Interoperabilidade - Interoperable; e Reutilizagdo -
Reusable).

- Analisar a usabilidade do portal, identificando barreiras a navegagdo, a localizagdo das
informagdes e ao acesso aos dados disponibilizados.

- Comparar as informagdes apresentadas na interface pablica do portal com os dados
disponibilizados para exportacdo, identificando eventuais divergéncias e
inconsisténcias.

- Propor, por meio de um Produto Técnico-Tecnoldégico (PTT), recomendagdes de
melhoria voltadas ao aprimoramento da governanca de dados, da transparéncia publica

e da auditoria civica no contexto das licitagdes municipais.



1.3 Relevancia do estudo

No ambito profissional e institucional, a motivacéo para a condugéo desta pesquisa decorre da
experiéncia pratica da autora com atuagdo direta no setor de obras publicas. A proximidade
com os processos de planejamento, execucdo orcamentaria € gestfio administrativa despertou
questionamentos relacionados a divulgagéo e a qualidade das informagGes disponibilizadas
pelos sistemas governamentais. Tal vivéncia evidenciou a necessidade de investigar, de forma
sistemética, como as informagGes publicas vém sendo estruturadas e disponibilizadas nos
ambientes digitais da administragéio publica.

No ambito prético, a pesquisa oferece recomendagdes para o aprimoramento da governanga de
dados no municipio de Uberlandia, contribuindo para o aperfeigoamento da qualidade das
informagdes ¢ da transparéncia publica. O estudo oferece subsidios para identificar e corrigir
lacunas de transparéncia, inconsisténcias estruturais e situagdes que dificultam a compreenséo
e o uso dos dados publicos, comprometendo a fiscalizag@o da gestéo publica e a efetividade da
transparéncia. Adicionalmente, o Produto Técnico-Tecnologico (PTT) desenvolvido apresenta
um conjunto de recomendagdes aplicaveis & gestdo puiblica municipal, com potencial de servir
como instrumento de apoio ao aprimoramento dos mecanismos de transparéncia.

No ambito social, o estudo oferece subsidios para o fortalecimento da auditoria civica e do
controle social ao propor critérios técnicos para a avaliagio da qualidade das informagdes
disponibilizadas em portais governamentais. Essa contribui¢cdo amplia as condi¢Ges para o
acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da atuacdo estatal, e, consequentemente, para o
fortalecimento da accountability (Pinho & Sacramento, 2009).

Por fim, no dmbito acad€mico, a pesquisa contribui para a literatura ao abordar uma area
sensivel da gestdo governamental, as licitagdes publicas, sob a perspectiva integrada da
governanc¢a de dados, da qualidade da informagdo, da usabilidade e dos principios FAIR. Ao
propor a comparagéo entre as informagSes apresentadas na interface dos portais e os dados
disponibilizados para exportacéo, o estudo oferece um procedimento metodolégico passivel de
replicacdo em outras administra¢Ges publicas, contribuindo com pesquisas sobre transparéncia
publica, auditoria civica e acesso as informagdes publicas.

1.4 Estrutura da Dissertacio

A presente dissertagéo est organizada em cinco capitulos, além das Referéncias Bibliogréficas.
O Capitulo 1 corresponde a esta Introdugfo, na qual sdo apresentados o tema, o problema de
pesquisa e os objetivos do estudo. O Capitulo 2 apresenta o Referencial Tedrico, aprofundando
conceitos como Governo Aberto, Transparéncia Pidblica, Qualidade da Informacio e os

Principios FAIR (Encontrabilidade, Acessibilidade, Interoperabilidade e Reutiliza¢do), que



fundamentam a analise proposta. O Capitulo 3 descreve os Procedimentos Metodol6gicos,
detalhando a pesquisa e a aplicagéo de abordagens qualitativas e quantitativas no estudo de
caso. O Capitulo 4 expde a andlise dos resultados obtidos e apresenta a proposta do Produto
Técnico-Tecnoldgico (PTT), disponibilizada integralmente no Anexo A. Por fim, o Capitulo 5
sintetiza o trabalho com as considera¢des finais, destacando as principais contribui¢es do

estudo, suas limita¢des e sugestdes para pesquisas futuras.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Transparéncia e Governo Aberto

A Constituicdo Federal representa o principal marco na consolidagéo do Estado Democratico
de Direito no Brasil ao estabelecer, em seu artigo 5°, o conjunto de direitos € garantias
fundamentais indispenséaveis ao exercicio da cidadania ¢ & protecdio da dignidade humana.
Entre esses direitos, destaca-se o inciso XXXIII, que assegura a todos o acesso as informagdes
de interesse particular, coletivo ou geral produzidas pelos 6rgéos publicos, ressalvadas apenas
as hipdteses legais de sigilo (Brasil, 1988). Complementarmente, o artigo 37 consagra a
publicidade como um dos principios que orientam a Administragéo Publica, enquanto o § 3°,
inciso II, assegura o acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos
de governo, reforcando o fundamento constitucional da transparéncia e do controle social
(Brasil, 1988).

A partir desse marco constitucional, o ordenamento juridico brasileiro passou por sucessivos
avan¢os na regulamentacfo do acesso a informacéo e da transparéncia publica, incorporando
instrumentos voltados a4 ampliagéio da divulgagédo de informagdes, da prestacdo de contas e do
controle social.

Oliveira e Fujita (2024) destacam que a ampliacdo do acesso a informacéo € da transparéncia
publica amplia as condi¢des para que os cidaddos se apropriem das informagdes e exergam o
controle social sobre o poder publico.

Segundo Pereira ¢ Pereira (2024) a transparéncia fortalece a confianga entre Estado e sociedade
ao proporcionar maior compreenséio das agles € decisdes governamentais. A transparéncia
deixa de representar apenas um mecanismo administrativo de divulgacdio de atos
governamentais e passa a constituir um elemento estruturante da democracia, da participagéo
cidada e da accountability (Pinho & Sacramento, 2009; Oliveira & Fujita, 2024).

Esse processo de transformagéo institucional também contribuiu para a evolugéio do conceito
de governanga publica, especialmente diante do avango das tecnologias digitais e da crescente
demanda da sociedade por maior abertura institucional. O Governo Aberto (Open Government)
¢ compreendido como um modelo de governanga fundamentado nos principios da
transparéncia, da integridade, da accountability e da participagéo das partes interessadas, com
o proposito de fortalecer a democracia e promover o desenvolvimento inclusivo (OECD, 2017).
Diferentemente de uma politica restrita a divulgagfio de informagdes, esse modelo propde uma
relagdo mais aberta, colaborativa e participativa entre Estado e sociedade (OECD, 2017). Esse

modelo ganhou projecdo internacional no inicio do século XXI, impulsionado por iniciativas



como a Parceria para Governo Aberto (Open Government Partnership — OGP), criada em 2011
para promover compromissos relacionados a transparéncia, a participagdo publica, a
accountability e a colaboragfo entre governos ¢ sociedade civil (OGP, 2011; CGU, 2023). A
consolidagdo dessa iniciativa contribuiu para difundir os principios do Governo Aberto e
incentivar sua incorporagéo pelas administra¢Ses publicas (OGP, 2011; OECD, 2017). Sua
consolidacéo influenciou a evolugdo da governanga publica, especialmente diante do avango
das tecnologias digitais ¢ da crescente demanda da sociedade por maior abertura institucional.
Entre os principais elementos desse modelo, destacam-se:

- Transparéncia proativa: divulgacéo, de oficio, espontinea e proativa, de informagdes
de interesse coletivo ou geral, disponibilizadas em formatos eletronicos abertos e néo
proprietarios, de modo a possibilitar sua reutilizagdo (CGU, 2022).

- Participagiio das partes intercssadas: envolvimento das partes interessadas na
formulagéo, implementagfo, monitoramento e avaliagéo das politicas publicas (OECD,
2017).

- Colaboragéo: estabelecimento de mecanismos de cooperagéo entre governo, sociedade
civil e setor privado, visando ao fortalecimento da transparéncia, da participagéo civica
e da accountability (OGP, 2011).

- Accountability (Responsabilizagdo e Prestacdo de Contas): obrigacdo dos agentes
publicos de prestar contas de seus atos, assumir responsabilidade por suas ac¢des e
sujeitar-se & responsabilizagdio quando houver irregularidades no exercicio de suas
fungbes (Pinho & Sacramento, 2009).

Na perspectiva de O'Donnell (1998), a accountability compreende duas dimensdes. A
accountability horizontal refere-se a atuagfo de agé€ncias e instituicdes estatais legalmente
autorizados a supervisionar, investigar € sancionar atos ilicitos praticados por outros agentes
ou institui¢cGes publicas. Por sua vez, a accountability vertical é exercida principalmente por
meio das elei¢des, das reivindicagdes e da mobilizagéo social, bem como da atuagéio da midia
na divulgagdo e dentincia de atos praticados por autoridades publicas.

Quando as informag@es publicas ndo sdo disponibilizadas de forma que favorega seu acesso,
compreenséo e utilizacfio, a participagdo social e o exercicio do controle social tornam-se
limitados, reduzindo a efetividade da fiscalizagéio da gestdo publica (Michener & Bersch,
2013).

A legislagdo brasileira incorporou esse entendimento por meio de normas que ampliaram os

instrumentos de transparéncia e de acesso a informagéo, fortalecendo o controle social, o direito



de acesso a informagdo e a participacdo da sociedade na fiscalizagdo da gestdo publica
(Pecoraro, 2025).

2.2 Transparéncia Publica no Brasil

A consolidagéo do direito de acesso a informacéo no Brasil ocorreu de forma gradual, por meio
de normas destinadas a regulamentar os principios constitucionais da publicidade e da
transparéncia estabelecidos pela Constituigdo Federal de 1988. Esse processo fortaleceu o
dever estatal de divulgar informagdes de interesse publico € consolidou o acesso a informagéo
como instrumento de promog¢fio da cidadania, da fiscalizagdo da gestdo publica e da
participagéo social.

A institucionalizagfo da transparéncia publica no Brasil foi ampliada pela promulgagéio da Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI). A Lei ampliou os
mecanismos de acesso as informagGes publicas, estabeleceu procedimentos para sua
disponibilizag¢éio e consolidou a publicidade como regra geral da Administragéio Publica,
resguardadas as hip6teses legais de sigilo (Brasil, 2011).

A LAI estabelece que os 6rgdos e entidades publicas devem divulgar, independentemente de
solicitagdes, informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, em
local de facil acesso, sendo obrigatéria sua disponibilizagéo em sitios oficiais da rede mundial
de computadores (internet). A lei também assegura a qualquer interessado o direito de
apresentar pedidos de acesso & informag&o perante os 6rgéos e entidades publicas, por qualquer
meio legitimo (Brasil, 2011). Além de regulamentar o direito fundamental de acesso a
informagéio, a LAI estruturou dois mecanismos complementares de transparéncia: a
transparéncia ativa, caracterizada pela divulgacdo espontinea, pelos Orgdos publicos, de
informagdes de interesse coletivo ou geral, ¢ a transparéncia passiva, relacionada ao
atendimento das solicitagdes de acesso apresentadas pelos cidaddos.

Contudo, o cumprimento formal das exigéncias legais de divulgagéio nfio garante, por si s6, a
transparéncia efetiva, que depende também de estruturas institucionais e tecnolégicas capazes
de assegurar a produgfo, a gestdo, o armazenamento e a divulgacdo adequada das informagGes
governamentais (Brasil, 2021a).

No 4mbito municipal, a efetivacio desses requisitos depende de uma estrutura institucional
capaz de operacionalizar a politica de transparéncia e oferecer suporte tecnol6gico aos sistemas
governamentais. No caso da Prefeitura Municipal de Uberlandia, essa responsabilidade é
atribuida & Empresa de Processamento de Dados de Uberlandia (PRODAUB), cujo Estatuto
Social foi aprovado pelo Decreto Municipal n° 16.948, de 25 de janeiro de 2017.



O referido diploma estabelece, em seu art. 2°, inciso I, a competéncia da PRODAUB para
executar os servicos de tecnologia da informagdo e de digitalizagdo de documentos da
Administragéio Pablica Municipal Direta e Indireta (Uberlandia, 2017). Embora o paragrafo
Unico permita a contratagdio de solugles tecnoldgicas de terceiros, a coordenagfio da
infraestrutura tecnol6gica permanece sob responsabilidade da empresa publica.

Nesse contexto, a PRODAUB néo constitui apenas um 6rgéo de suporte tecnol6gico, mas
desempenha papel relevante na operacionalizagdo da politica municipal de transparéncia, uma
vez que € responsavel pela execucgdo dos servigos de tecnologia que d&o suporte aos sistemas
utilizados para disponibilizar as informagdes governamentais (Uberlandia, 2017).
Consequentemente, a qualidade, a disponibilidade, a interoperabilidade e a integridade dos
dados divulgados nos Portais da Transparéncia dependem ndo apenas do atendimento as
exigéncias legais de publicidade, mas também da adogdo de praticas de governanga e gestéo
de dados capazes de assegurar a confiabilidade das informag¢&es disponibilizadas (Bernardo et
al., 2024).

2.3 Governo Digital e Dados Abertos

A transformagfio digital da Administragfio Publica ampliou as possibilidades de prestagdo de
servi¢os, compartilhamento de informagGes e interacdo entre Estado e sociedade. A Lei do
Governo Digital consolidou um novo paradigma para a administragéio publica ao estabelecer
que a relagdio entre Estado e sociedade deve ser mediada por tecnologias capazes de promover
a eficiéncia estatal, especialmente por meio da desburocratizagio, da inovagfio, da
transformacéo digital (Brasil, 2021a).

Entre as principais contribui¢des introduzidas por essa legislagdo destaca-se a incorporagéo de
requisitos técnicos relacionados a interoperabilidade, & promogdo de dados abertos e a
disponibiliza¢fio de informagdes em formatos que favoregam seu processamento e reutilizagéo
(Brasil, 2021a).

Outro avango importante introduzido pela norma consiste na defini¢éo legal de dados abertos,
estabelecendo pardmetros para sua disponibilizag@o e utilizagdo. Conforme disposto no art. 4°,
inciso IV, da referida lei, sdo considerados dados abertos aqueles acessiveis ao publico,
representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina,
referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagéo,
consumo ou tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica (Brasil, 2021a). A lei estabelece
também diretrizes voltadas ao compartilhamento de dados entre Orgdos publicos, a
interoperabilidade entre sistemas governamentais e & adog¢do de formatos que favoregam o

processamento automatizado das informagdes. Essas diretrizes ampliam a compreenséio da



transparéncia publica ao incorporar requisitos técnicos que favorecem a integracéo entre
sistemas, a reutilizagcdo dos dados e o desenvolvimento de servigos publicos digitais (Brasil,
2021a).

A inovagdo introduzida pela Lei do Governo Digital consiste em estabelecer que os dados
publicos devem possuir caracteristicas técnicas que permitam sua localizagdo, processamento
automatizado, integracdo entre sistemas e reutilizagéo por diferentes usuarios. Dessa forma, a
disponibilizacfio de dados deixa de restringir-se & publicagdo de contetidos em meio eletronico
€ passa a exigir atributos que favoregam sua utilizagdo em ambientes computacionais € sua
integracdo com diferentes aplicagdes e sistemas de informagéo (Brasil, 2021a).

Essas disposigdes ampliam a compreenséo tradicional da transparéncia publica ao estabelecer
requisitos técnicos para a disponibilizacdo da informagdo, evidenciando que a simples
publicagdio de documentos em meio eletronico nio caracteriza, por si s6, a disponibilizagdo de
dados abertos. Informagdes disponibilizadas exclusivamente em formatos proprietarios ou em
formatos ndo processdveis por maquina, tais como documentos PDF digitalizados, podem
restringir a extracdo automatizada, o cruzamento de bases e a reutilizagdo dos dados por
cidaddos, pesquisadores e 6rgdos de controle (Macedo & Lemos, 2024; Wilkinson et al., 2016).
Assim, a publicidade deixa de ser compreendida apenas como requisito formal de divulgagéo
e passa a incorporar atributos relacionados a estruturacgfo, a interoperabilidade e a reutilizagfo
da informac&o. Nesse contexto, a efetividade da transparéncia passa a depender da capacidade
de os dados serem localizados, processados, analisados e reutilizados por diferentes usuarios e
sistemas, potencializando os mecanismos de controle social, analise automatizada dos dados e
auditoria digital (Brasil, 2021a; Wilkinson et al., 2016).

Esses requisitos aproximam a gestéo pUblica brasileira das praticas internacionais voltadas a
produgdo e ao compartilhamento de dados estruturados. O avango das Tecnologias da
Informagéio e Comunicagéo (TICs) ampliou significativamente as possibilidades de
modernizagdo da administragdo publica, favorecendo a oferta de servigos digitais, a
disponibilizagio de informagdes e a intera¢do entre Estado e sociedade (Brasil, 2021a).
Entretanto, a incorporagdo dessas tecnologias nfio assegura, por si s4, maior transparéncia nem
amplia automaticamente a participacéio cidadd. Conforme Pinho (2008), a efetividade do
governo eletrdnico depende do compromisso institucional com a abertura das informagdes, da
disponibilizagiio de contetidos relevantes e da existéncia de mecanismos que favorecam o
controle social. Nessa perspectiva, a tecnologia deve ser compreendida como elemento

viabilizador da gestfio da informagfo, cuja efetividade depende da qualidade da organizagfo



dos dados, da adogdo de padrdes técnicos e da existéncia de estruturas institucionais capazes
de garantir sua manutengfo e atualizacéo (Pinho, 2008).

Nesse cenario, limitagGes relacionadas & estrutura dos dados, como a disponibilizagdo de
informagdes em formatos desestruturados, sem metadados adequados ou dependentes de
processamento manual, representam obstaculos técnicos a integracdo entre sistemas, ao
processamento de dados e a reutilizagéio das informagdes. Nesta pesquisa, tais situagdes sdo
compreendidas como manifestagdes de opacidade técnica, por reduzirem o potencial de
utilizacdo dos dados publicos em atividades de analise, fiscalizacdo e auditoria digital e
comprometerem a efetividade da transparéncia publica, bem como as possibilidades de
acompanhamento e fiscalizagfio da atuagfio estatal pela sociedade.

2.4 Qualidade da Informacgio

Conceituacio e Dimensoes da QI

A transi¢8o da administra¢éo publica para o modelo de Governo Aberto exige que a informagéo
ndo seja apenas divulgada, mas também apresente atributos que a tornem util, confiavel e capaz
de subsidiar o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da atuacgéo estatal.

Para essa finalidade, esta pesquisa adota o modelo de Qualidade da Informagéo (QI) proposto
por Wang e Strong (1996), que define qualidade como a "adequagéo ao uso" (fitness for use),
considerando a perspectiva de quem utiliza a informag&o.

Considerando os objetivos desta pesquisa, foram selecionadas trés dimensdes da Qualidade da
Informacéo propostas por Wang e Strong (1996): completude, consisténcia representacional e
tempestividade. As defini¢6es dessas dimensdes e sua aplicacdo ao contexto das licitagbes
publicas sdo apresentadas no Quadro 1. A escolha dessas dimensdes decorre de sua capacidade
para avaliar aspectos relacionados a integridade, a representagdo € a atualizagfo das
informagdes disponibilizadas no mddulo Licitagdes do Portal da Transparéncia do Municipio

de Uberlandia.



QUADRO1
Dimensoes da Qualidade da Informag¢do (QI) adotadas para a andlise do Portal da
Transparéncia com base em Wang e Strong (1996)

Defini¢do Tedrica (Wang; Strong, Aplicagdo: Portal da Transparéncia —

Di A f e o T
1mensao 1996) Mbédulo Licitagdes Publicas
Grau em que o conjunto de dados Presenca de tod'as as informacdes e
Completude 1 . documentos obrigatérios do processo
esta livre de omissdes. SR
licitatorio.
Correspondéncia entre as informagdes
. n s Grau em que os dados séo exibidas na interface do portal e
Consisténcia . . o o1e
) apresentados de forma consistente e aquelas disponibilizadas para
Representacional ;. o . o
livre de contradigdes. download, sem divergéncias de
conteudo ou representagdo.
Disponibilizaggo e atualizagio dos atos
Grau em que a informagéo esta e documentos do processo licitatorio
Tempestividade suficientemente atualizada no em tempo oportuno, permitindo seu
momento do uso. acompanhamento durante as diferentes

fases da contratagdo.

Fonte: Autora (2026) com base em Wang e Strong (1996)

Nesta pesquisa, essas trés dimensGes orientam a avaliagdo da qualidade das informagdes
disponibilizadas no mddulo Licitacdes do Portal da Transparéncia, servindo como critérios
analiticos para a identificagdo de lacunas, inconsisténcias e limitagdes relacionadas a
disponibilizagéo dos dados.

Nas licitagdes publicas, a tempestividade constitui um atributo essencial da qualidade da
informagfo, por assegurar que as informagdes estejam disponiveis em tempo oportuno para
atender as necessidades de seu uso (Wang & Strong, 1996).

A tempestividade nfo esta associada apenas a rapidez da divulgagfio, mas a disponibilizagéo
da informagdo no momento em que ela € efetivamente necesséria para apoiar decisGes e atender
as demandas dos usudrios (Wang & Strong, 1996).

Na transparéncia publica, a disponibilizagdo tempestiva das informagbes amplia as
possibilidades de acompanhamento dos atos administrativos e favorece o exercicio do controle
social (Zuccolotto & Teixeira, 2019).

Quando disponibilizadas em tempo oportuno, as informagdes favorecem o acompanhamento
da gestdo publica, a realizacfo de anélises pelos cidaddos e pelos 6rgédos de controle, bem como
a identificagfio precoce de inconsisténcias, enquanto a divulgaco tardia limita a capacidade de
acompanhamento, fiscalizag#o e atuagfio da sociedade e dos 6rgéos de controle (Zuccolotto &
Teixeira, 2019; Oliveira & Fujita, 2024).



Usabilidade na disponibiliza¢io da informacio puablica.

Além da qualidade dos dados, a efetividade do acesso as informag¢des publicas também
depende da forma como essas informagdes sdo apresentadas aos usuarios. Nesse contexto, a
usabilidade constitui um atributo complementar, relacionado a interagdo entre o cidadéo € os
sistemas digitais utilizados para a disponibilizagéo das informag¢des governamentais (Nielsen,
2000; ISO, 2018).

A usabilidade contribui para que as informagdes publicas disponibilizadas em ambientes
digitais possam ser localizadas. Ao priorizar interfaces simples, organizadas ¢ centradas nas
necessidades dos usudrios, esse atributo favorece a localizagfio e o uso das informagdes
disponibilizadas pelos 6rgéos publicos (Nielsen, 2000; ISO, 2018).

Segundo a norma internacional ISO 9241-11 (2018), a usabilidade € definida como o grau de
eficacia, eficiéncia e satisfagdio com que usuarios especificos alcangam objetivos especificos
em um determinado contexto de uso. Esses atributos podem ser compreendidos como requisitos
praticos para o acesso a informagéo publica:

- Eficécia: capacidade de o cidadfo localizar e obter a informagéo desejada;

- Eficiéncia: tempo e esforgo necessérios para localizar essa informagéo;

- Satisfagéo: percepc¢éo do usuario quanto a facilidade de utilizagéo da plataforma.
Conforme argumenta Nielsen (2000), a usabilidade deve estar orientada nas necessidades dos
usudrios, permitindo que eles realizem suas tarefas da forma mais simples possivel. O autor
destaca ainda que o contetido constitui o principal foco da atengdo dos usudrios € que a
qualidade do conteudo e a facilidade de encontra-lo estdo entre os principais critérios de
usabilidade.

No contexto dos Portais da Transparéncia, isso implica organizar adequadamente as
informagdes, estruturar mecanismos eficientes de navegacdo e disponibilizar recursos que
reduzam o esforg¢o necessario para localizar e utilizar documentos e dados publicos.
Zuccolotto e Teixeira (2019) destacam que a transparéncia somente se efetiva quando as
informagdes publicas sdo disponibilizadas de forma que favorecam seu acesso, compreensdo e
utilizag#o, constituindo requisito fundamental para a efetivagdo da accountability.

2.5 Governanga de Dados e Principios FAIR

Governanca de Dados e Gestdo da Qualidade

As dimensdes da Qualidade da Informagfo apresentadas na se¢io anterior estabelecem critérios
para avaliar os dados disponibilizados. Entretanto, a manutenc¢fo desses atributos ao longo do
ciclo de vida dos dados depende da existéncia de mecanismos capazes de orientar sua produgéo,

organizagfo, padronizagfio, armazenamento e disponibilizagfo. Nesse contexto, a Governanga



de Dados e os principios FAIR constituem referenciais complementares para assegurar que
informagdes de qualidade sejam produzidas, gerenciadas e disponibilizadas de forma
estruturada e reutilizavel.
Segundo 0o DAMA-DMBOK (Data Management Body of Knowledge), a governanga de dados
corresponde ao conjunto de diretrizes, responsabilidades e mecanismos de supervisdo que
orientam o gerenciamento de dados de uma organizagéo, assegurando que sejam administrados
de forma consistente e alinhada as politicas institucionais (DAMA International, 2017).
Embora desenvolvido para organiza¢des em geral, esse entendimento aplica-se também ao
setor publico, no qual a Governanga de Dados contribui para assegurar que as informagdes
produzidas pelos sistemas governamentais mantenham padrdes de qualidade, disponibilidade,
integridade e consisténcia ao longo de todo o seu ciclo de vida, favorecendo seu uso na gestéo
publica, na tomada de decisdo ¢ nas atividades de controle (DAMA International, 2017).
A auséncia de politicas, papéis e responsabilidades claramente definidos para a gestdo dos
dados favorece a ocorréncia de inconsisténcias, redundincias e problemas de qualidade,
comprometendo a confiabilidade das informagdes e seu uso para a tomada de decisdo (DAMA
International, 2017).
Considerando as dimensdes da Qualidade da Informagéo propostas por Wang e Strong (1996),
essas situacdes podem comprometer atributos como:
- auséncia de padronizagdo e inadequacdo de formatos, dificultando a compreenséo, a
comparagfo € a interpretagio dos dados;
- duplicidade de registros, reduzindo sua confiabilidade e produzindo distor¢des em
analises, indicadores e processos de auditoria;
- inconsisténcias entre sistemas ¢ bases de dados, comprometendo a rastreabilidade, a
integridade e a verificacdo das informacdes.
Bernardo et al. (2024) destacam que a adogéo de praticas de Governanga de Dados constitui
um dos principais mecanismos para assegurar a qualidade das informagdes, reduzindo
inconsisténcias, redundéincias e problemas decorrentes da auséncia de padronizacio.
Principios FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable)
O aumento da producéo de dados digitais, aliado as limitagdes decorrentes da disponibilizagéo
de informacGes em formatos estiticos ou desestruturados, evidenciou a necessidade de
aprimorar as praticas de gestdo, organizagdo e reutilizagfio dos dados. Nesse contexto, os
Principios FAIR passaram a constituir uma referéncia internacional para orientar a organizagéo,
a gestdo e a disponibilizagio dos dados, de modo a favorecer sua encontrabilidade,

acessibilidade, interoperabilidade e reutilizagio (Wilkinson et al., 2016). Embora



originalmente concebidos para o contexto da pesquisa cientifica, esses principios passaram a
orientar iniciativas voltadas & Governanga de Dados e a gestdo dos dados em diferentes areas.
O framework FAIR estabelece quatro principios fundamentais para a gestio de dados:

- Findable (Encontraveis): os dados e seus metadados devem ser identificdveis e
localizaveis, com mecanismos que favoregam sua descoberta por pessoas e sistemas
computacionais, incluindo identificadores persistentes, metadados descritivos e
indexag8o em recursos pesquisaveis;

- Accessible (Acessiveis): deve ser possivel obter os dados € metadados por meio de
protocolos de comunicagéo padronizados, abertos e de implementagéo universal (como
o protocolo HTTP), permitindo acesso continuo e independente de tecnologias
proprietarias;

- Interoperable (Interoperaveis): os dados devem utilizar linguagens formais e acessiveis,
favorecendo sua integragéo e utilizacdo conjunta.

- Reusable (Reutilizaveis): os dados devem ser descritos por atributos relevantes e
precisos, estar acompanhados de licenca de uso clara e acessivel, apresentar
informag¢des de proveniéncia e atender aos padrdes pertinentes da comunidade, de
modo a favorecer sua reutilizagéo.

Além de facilitar o acesso por pessoas, os autores destacam que os dados devem ser
estruturados para que sistemas computacionais consigam localiza-los, interpreta-los, integra-
los e reutiliza-los de forma auténoma, ampliando as possibilidades de analise em larga escala
e reduzindo a necessidade de interven¢des manuais (Wilkinson et al., 2016).

Dentre os quatro principios, o requisito Reusable assume especial relevancia nesta pesquisa
por estabelecer condigbes para que os dados possam ser utilizados em diferentes contextos
analiticos, desde que sejam acompanhados de metadados adequados, documentagéo suficiente,
licengas claras e estrutura compativel com processamento automatizado (Wilkinson et al.,
2016). Embora os principios FAIR ndo estabelegam formatos especificos para a
disponibilizag¢dio dos dados, eles orientam que as informagdes sejam organizadas de modo a
favorecer sua interoperabilidade e reutilizagdo (Wilkinson et al., 2016).

No contexto da transparéncia publica, os principios FAIR constituem um referencial para
avaliar a forma como as informag¢des governamentais sdo organizadas e disponibilizadas.

2.6 Portais da Transparéncia

O desenvolvimento do governo eletronico estd associado ao avango das Tecnologias da

Informagéio e Comunicagdio (TICs), que passaram a ser incorporadas as atividades



governamentais e & comunica¢o com cidaddos, empresas e demais atores sociais (Pinho,
2008).

Ap6s a vigé€ncia da Lei de Acesso a Informag8o, os Portais da Transparéncia consolidaram-se
como instrumentos para a implementagdio da transparéncia ativa, por meio da divulgagéo
obrigatéria de informagdes pelos 6rgéos e entidades que administram recursos publicos (Brasil,
2011; Pecoraro, 2025).

A institucionalizagdo dessas plataformas estd relacionada a um conjunto de instrumentos
normativos, com destaque para a Lei da Transparéncia, que determinou a disponibilizagdo, em
tempo real, de informag¢des pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e financeira por
meios eletrdnicos de acesso publico (Brasil, 2009), e para a Lei de Acesso a Informagfo que
estabeleceu o dever dos 6rgdos e entidades publicas de promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo de informagles de interesse coletivo ou geral, incluindo
informagdes sobre procedimentos licitatorios e contratos (Brasil, 2011). Em conjunto, esses
instrumentos ampliaram as obrigagdes de divulgagdo de informagdes publicas por meios
eletrénicos ¢ ampliaram as condigdes institucionais de acompanhamento da gestéo publica.
Os Portais da Transparéncia consolidaram-se como um dos principais instrumentos da
transparéncia, ao viabilizarem a divulgagéio sistematica de informag¢des governamentais por
meio eletronico e utilizarem as Tecnologias da Informag&o e Comunicagéo (TICs) para ampliar
o acesso da sociedade a essas informagdes, favorecendo a transparéncia € o controle social
(Brasil, 2011; Zuccolotto & Teixeira, 2019).

Segundo Pecoraro (2025), os instrumentos de transparéncia contribuem para o fortalecimento
do controle social e da fiscalizacéo da gestéo publica, ampliam os mecanismos de prevengéo a
corrupcdo ¢ favorecem o fortalecimento da democracia. Mais do que disponibilizar conteudo
de interesse publico, os Portais da Transparéncia devem funcionar como ambientes digitais
capazes de favorecer a integridade piblica, incentivar a participagéo cidada e contribuir para o
aprimoramento da gestdo publica. A transparéncia néo se limita a atuar como instrumento de
prevengdo da corrupgdo, mas constitui também requisito fundamental para o fortalecimento da
accountability, ao permitir que os cidaddos acompanhem e monitorem a atuagdo estatal,
contribuindo para o aprimoramento da gest&io dos recursos publicos e da qualidade dos servigos
prestados & populagéo (Zuccolotto & Teixeira, 2019).

Na perspectiva do governo eletr6nico, a transparéncia nio se limita a publicacdo de
informagdes em meios digitais; envolve a disponibilizacio de informagdes que permitam aos
cidaddos acompanhar as a¢des governamentais, interagir com o poder publico e participar da
gestéo publica (Pinho, 2008).



2.7 A regulamentacio da transparéncia piblica no municipio de Uberlindia

No cenério municipal, o Decreto Municipal n.° 18.546, de 17 de margo de 2020, disciplina o
acesso a informagfo no dmbito do Poder Executivo municipal e estabelece procedimentos e
diretrizes para a divulgacdo ativa das informagdes publicas no Municipio (Uberlandia, 2020).

O decreto ndo se limita a estabelecer obrigagdes de divulgacdo, mas incorpora defini¢des
relacionadas as caracteristicas das informag¢des publicas e estabelece requisitos associados a
sua disponibilizacfo, atualizacdo e acesso das informagGes disponibilizadas no ambiente
digital.

Em seu art. 2° o decreto apresenta defini¢des conceituais relacionadas a integridade e a
primariedade das informagdes. Os incisos IX e X definem, respectivamente, a integridade como
a qualidade da informacfo nfo modificada, inclusive quanto a sua origem, ao transito € ao
destino; ¢ a primariedade como a qualidade da informag&o coletada na fonte, com o méximo
de detalhamento possivel, sem modifica¢cdes. O dispositivo também define autenticidade,
disponibilidade e informago atualizada, conceitos que reforgam a preocupagéo normativa com
a confiabilidade ¢ a atualidade das informagdes publicas disponibilizadas (Uberldndia, 2020).

O art. 6° estabelece que os Orgéos e entidades devem manter a estrutura necessaria para que as
informagdes de interesse publico sejam disponibilizadas em sitio eletrdnico oficial, com o
devido zelo pela atualizagfo didria, autenticidade e disponibilidade das informacgGes
(Uberlandia, 2020).

O art. 7° estabelece requisitos minimos para os sitios eletrdnicos oficiais, introduzindo
exigéncias que ultrapassam a simples publicagio das informagdes. Entre elas, destacam-se a
disponibilizagéio de ferramenta de pesquisa de contetdo de forma objetiva, transparente, clara
e em linguagem de facil compreenséo; a possibilidade de gravagéo de relatdrios em diferentes
formatos eletronicos, inclusive abertos € ndo proprietarios; o acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina; a garantia de autenticidade
e integridade; a manutengéo das informagdes atualizadas (Uberlandia, 2020).

Essas disposi¢des sdo particularmente relevantes para a presente pesquisa, pois estabelecem
requisitos relacionados ndo apenas a disponibilidade das informac¢des, mas também as
condigdes técnicas para sua pesquisa, extragdo, processamento e reutilizagéio. A possibilidade
de gravagdo de relatérios em formatos abertos e néo proprietarios, prevista no inciso III,
favorece a analise e a reutilizagfo das informagdes por usudrios externos, enquanto a exigéncia
de formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina, prevista no inciso IV, esta relacionada

as condigBes técnicas necessarias ao processamento automatizado e a interoperabilidade dos
dados (Uberlandia, 2020).



Por sua vez, o art. 8°, inciso V, estabelece a disponibilizagdo ativa, independentemente de
solicitagdo, de informacdes relativas a licitagGes, dispensas e inexigibilidades realizadas e em
andamento, incluindo editais, quando cabivel, anexos e resultados, além dos contratos firmados
e instrumentos congéneres (Uberlandia, 2020).

Precedendo esse marco atual, destaca-se ainda o Decreto Municipal n.° 12.250, de 18 de maio
de 2010, que estabelece diretrizes para a divulgagdo, em tempo real, das informagdes relativas
a execugdo orgamentéria e financeira do Municipio (Uberlandia, 2010).

A anadlise conjunta desses instrumentos evidencia que o Municipio de Uberlandia possui um
arcabougo normativo que contempla ndo apenas a obrigacéo de divulgar informagdes publicas,
mas também requisitos relacionados & sua qualidade, atualizagfio, autenticidade, integridade,
acessibilidade e disponibilizacdo em formatos abertos, estruturados ¢ legiveis por maquina.
Esse conjunto de disposi¢des demonstra a existéncia de requisitos normativos voltados a
transparéncia publica e alinhados as diretrizes estabelecidas pela legislacéo federal. Entretanto,
a existéncia desse arcabougo normativo, por si s0, ndo assegura a efetividade da transparéncia
publica, uma vez que o cumprimento formal das obriga¢des de divulgacdo ndo permite
concluir, isoladamente, que as informag¢des disponibilizadas apresentem qualidade,
consisténcia e condi¢des adequadas de utilizagéo pela sociedade.

2.8 Licitacdes Puablicas

Nos termos da Lei n° 14.133/2021, o processo licitatorio tem por finalidade assegurar a selegéo
da proposta apta a gerar o resultado de contratagfio mais vantajoso para a Administragio
Publica, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes e a justa competicdo, evitar
contratagdes com sobrepreco ou com pregos manifestamente inexequiveis e superfaturamento,
além de incentivar a inovagfo € o desenvolvimento nacional sustentdvel (Brasil, 2021b).

A lei também estabelece principios que orientam as licitagdes € contratagGes publicas, entre os
quais se destacam a legalidade, a publicidade, a eficiéncia, o planejamento, a transparéncia e a
governanga das contratagbes (Brasil, 2021b). Esses principios orientam a atuagéo
administrativa ao longo do processo de contratagdo e reforgam a necessidade de planejamento,
controle e transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos.

Essa fungfio estratégica ¢ também reforcada pela propria Lei n® 14.133/2021, que atribui a alta
administragdo do 6rgdo ou entidade a responsabilidade pela governanga das contratagdes
(Brasil, 2021b). Para isso, determina a implementagdo de processos e estruturas, incluindo
gestdo de riscos e controles internos, voltados ao acompanhamento dos processos licitatorios e
dos contratos deles decorrentes. Essas medidas buscam garantir que as contratagdes estejam

alinhadas ao planejamento estratégico e as leis orcamentérias, fortalecendo a integridade da



gestdo publica e contribuindo para contrata¢cdes mais eficientes, efetivas e eficazes (Brasil,
2021b).
A contratagfio de servigos € as compras governamentais configuram um importante instrumento
de desenvolvimento econdmico ¢ social, em razdo da sua expressiva participagdo na atividade
econdmica nacional. O estudo publicado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
estimou que o mercado de compras governamentais correspondeu, em média, a 12,5% do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro no periodo de 2006 a 2016 (Ribeiro & Inacio Junior,
2019). Segundo OECD (2023, como citado em Mazzucato, 2024), as compras publicas
representaram 16% do PIB brasileiro em 2021 e corresponderam a 22,7% das despesas totais
do governo geral brasileiro. Esses dados evidenciam a dimensfio econdmica dos recursos
movimentados pelo setor publico e reforcam a relevancia ndo apenas para o funcionamento da
Administracdio Publica, mas também para a implementagfio de politicas publicas € para a
economia nacional.
As compras publicas assumem especial relevancia do ponto de vista da integridade e do
controle da gestdo publica. Em razéo do volume de recursos movimentados, da quantidade de
transac¢des € da interagdo entre os setores publico € privado, as compras publicas estdo sujeitas
a riscos associados a corrupg¢do, a conflitos de interesse e a outras irregularidades, exigindo a
adogdo de mecanismos efetivos de transparéncia, superviso, gestéo de riscos e fiscalizagéo
(OCDE, 2016).
Para mitigar tais riscos, a Lei n° 14.133/2021 estabelece mecanismos de publicidade e
transparéncia ao longo das diferentes fases da contratacéo publica, desde o planejamento até a
execugdo contratual e os atos dela decorrentes, ampliando as possibilidades de
acompanhamento e controle social (Brasil, 2021b).
A divulgacdo de informagdes completa e facilmente localizdveis constitui uma das condigoes
necessdrias para a transparéncia (Michener & Bersch, 2013).
Assim, a disponibilizagdo de dados dotados de atributos como completude, consisténcia e
tempestividade (Wang & Strong, 1996) contribui para que o acesso a informagdo se converta
em transparéncia efetiva e fortaleca o controle social (Michener & Bersch, 2013).
2.9 Ciclo de aperfeicoamento entre transparéncia, qualidade da informagfio e controle
social
O controle social corresponde a participagdo da sociedade no acompanhamento, na fiscalizagfo
e na avaliacdo da atuagfio estatal, constituindo um mecanismo para o fortalecimento da
accountability (Pinho & Sacramento, 2009). Por meio desse processo, a sociedade pode

acompanhar a gestdio publica, fiscalizar a aplicagfio dos recursos publicos e contribuir para o



aprimoramento da transparéncia e da responsabilizacdo dos agentes publicos (Pinho &
Sacramento, 2009).

A auditoria civica pode ser compreendida como uma estratégia de operacionalizagdo do
controle social, baseada na andlise sistematica de informagdes governamentais (Oliveira &
Fujita, 2024). Sua efetividade depende da disponibilizagdo de informagdes que possam ser
localizadas, acessadas, compreendidas ¢ utilizadas pela sociedade, favorecendo a participagdo
cidadd, o acompanhamento da atuacdo estatal (Zuccolotto & Teixeira, 2019).

A disponibilizagdo de dados em formatos estruturados e legiveis por maquina, acompanhados
de metadados adequados, favorece condi¢des para seu processamento, integragdo e
reutilizagfo, em consondncia com os principios FAIR (Wilkinson et al., 2016) e com os
requisitos estabelecidos pela legislagdo brasileira para a disponibilizagdo de dados publicos
(Brasil, 2021a). Em contrapartida, formatos néo estruturados, como imagens ou arquivos PDF
ndo pesquisaveis, podem dificultar a extragdio, o processamento e a reutilizacdo das
informagdes, aumentando o esforgo necessario para sua andlise (Macedo & Lemos, 2024).

A relagdo entre o acesso a informacgfo de qualidade € o controle social caracteriza-se pela
interdependéncia entre a disponibilizacdo das informagdes publicas € sua utilizagio pela
sociedade. Conforme discutem Oliveira e Fujita (2024), o acesso a informagdo constitui
condi¢dio para o exercicio do controle social, permitindo que cidaddos e grupos sociais
participem, fiscalizem e monitorem as a¢gdes do Estado.

Arepresentago proposta dialoga com a concepgio de Governo Aberto apresentada pela OECD
(2017) e pela Open Government Partnership (OGP, 2011), que destaca a transparéncia, a
participagdo, a accountability e a integridade como elementos centrais da abertura
governamental.

Com base na integragéio dos referenciais tedricos adotados nesta pesquisa, a Figura 1 apresenta
uma sintese conceitual elaborada para representar a relagéio entre a disponibilizacéo das
informagfes publicas, sua utilizagdio pela sociedade e o aprimoramento institucional. A
proposta articula os principios do Governo Aberto as dimensdes da Qualidade da Informag&o
(Wang & Strong, 1996), aos principios de usabilidade (Nielsen, 2000; ISO, 2018), aos
principios FAIR (Wilkinson et al., 2016), ao controle social e a auditoria civica (Oliveira &
Fujita, 2024) e as praticas de Governanca de Dados (Bernardo et al., 2024).



FIGura1
Sintese Conceitual da Relag¢do entre Disponibilizacdo das Informagdes, Controle Social e

Aprimoramento Institucional

1. DISPONIBILIZACAO
DAS INFORMACOES
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Manifestagédo
da Sociedade

Fonte: Autora (2026)

Inicialmente, o poder publico disponibiliza informagdes de interesse publico, cuja organizacéo
e disponibilizacdo devem apresentar atributos de qualidade da informagfo e condi¢des de
localizago, acesso, interoperabilidade e reutilizagdio, em consonéncia com as dimensdes da
Qualidade da Informagéo, os principios FAIR e os referenciais de usabilidade (Wang & Strong,
1996; Wilkinson et al., 2016; Nielsen, 2000). Em seguida, cidaddos, pesquisadores e érgdos de
controle utilizam essas informacdes para realizar analises, fiscalizagdes e apresentar
contribuigdes, questionamentos e retornos as institui¢des publicas. Essas contribui¢des podem

subsidiar o aperfeigoamento dos processos administrativos, da governanga de dados e das



praticas de transparéncia, contribuindo para a disponibilizagdo de informag¢des mais

qualificadas e para a continuidade desse processo de melhoria.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Delineamento ¢ Natureza da Pesquisa

A presente investigagfio caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa.
Conforme Creswell ¢ Poth (2018), a pesquisa qualitativa possibilita a compreensdo dos
fendmenos considerando o contexto em que séo investigados. Nesse sentido, a pesquisa busca
compreender e interpretar as caracteristicas, condi¢des e inconsisténcias das informacGes
disponibilizadas no médulo de Licitagdes do Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal
de Uberlandia, utilizando a organizagéio ¢ a mensuragéo dos dados como instrumentos de apoio
a andlise e a interpretagéio dos resultados.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como descritiva, por descrever a forma como
essas informagdes sdo organizadas e disponibilizadas (Gil, 2019). Além da caracterizagéo
descritiva, o estudo realizou uma andlise critica dos dados obtidos por meio da comparagéo
sistematica entre as informagdes visualizadas na interface publica do Portal da Transparéncia
e aquelas disponibilizadas para exportacio em formato CSV.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, o estudo configura-se como uma pesquisa
documental desenvolvida por meio de um estudo de caso. O recorte temporal compreende os
processos licitatdrios referentes ao exercicio financeiro de 2025. Segundo Yin (2015), o estudo
de caso constitui uma estratégia apropriada para investigar fendmenos contemporaneos em seu
contexto real. Essa perspectiva mostrou-se adequada, uma vez que o objeto desta pesquisa
envolve a andlise das informagdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia, considerando
sua forma de organizagéo e disponibiliza¢do. Enquanto Marconi e Lakatos (2017) destacam a
utilizag¢@io de documentos, escritos ou ndo, como fontes primérias de coleta de dados, Gil (2019)
destaca que esses documentos podem ser reorganizados e reelaborados conforme as finalidades
da investigaggo.

No tratamento dos dados, a etapa qualitativa fundamentou-se na analise das caracteristicas dos
dados, tomando como referéncia categorias do referencial teérico, como qualidade da
informac#o, usabilidade e aderéncia aos principios FAIR. Para essa finalidade, empregou-se a
técnica de Andlise de Conteudo que, segundo Bardin (2016), consiste em um conjunto de
técnicas de andlise baseado em procedimentos sistematicos de descrigdo dos conteudos,
permitindo realizar inferéncias e interpretar as informagdes analisadas.

3.2 Estrutura Analitica e Critérios de Avalia¢io Empirica

O universo da pesquisa foi composto pelos processos licitatorios vinculados ao exercicio

financeiro de 2025 disponiveis no mddulo de Licitagdes do Portal da Transparéncia da



Prefeitura de Uberlandia. Na interface publica, verificou-se que a sequéncia numérica dos
processos se estendia do n° 1 ao n°® 660; entretanto, foram identificados 630 registros, que
constituiram a Base Estruturada utilizada na anélise dos dados da interface.
A andlise considerou duas formas de disponibilizagdo das informagdes: os registros
apresentados na interface publica e os dados disponibilizados no arquivo oficial de exportagéo
em formato CSV. Na interface ptiblica, os registros foram extraidos a partir de imagens da tela,
com apoio de ferramentas de Inteligéncia Artificial para o reconhecimento, a interpretagéio € a
estruturacio das informagdes, seguidos de validagéo cruzada e conferéncia manual. Na base
exportada, foram considerados os dados disponibilizados diretamente pelo Portal no arquivo
CSV. A utilizaglio dessas duas fontes permitiu comparar as informagdes apresentadas
visualmente ao cidaddo com os dados estruturados disponibilizados para exportagdo, conforme
detalhado na Segéo 3.3.
A defini¢do do corpus considerou exclusivamente os processos pertencentes & Administragéio
Direta municipal, excluindo autarquias e¢ entidades com bases independentes. A andlise dos
registros contemplados pelo recorte institucional € temporal da pesquisa permitiu avaliar as
caracteristicas das informagdes disponibilizadas, sua estrutura, correspondéncia entre
diferentes formas de apresentacéio e condi¢des de consulta, andlise e reutilizagio dos dados.
I. Avaliacéiio da completude
A completude foi avaliada com base na dimenséo proposta por Wang e Strong (1996), segundo
a qual a qualidade da informag&o est4 relacionada & disponibilizagdo de dados completos e
suficientes para atender as necessidades do contexto de uso. Nessa perspectiva, a completude
depende da disponibilizagéo dos atributos necessarios para que as informag¢des possam ser
compreendidas e utilizadas de maneira efetiva.
Para os fins desta pesquisa, considerou-se completo o registro que apresentasse todas essas
informagdes:

- Numero do processo;

- Situagdo do processo;

- Datas de abertura, habilita¢do, julgamento e homologagfo;

- Valores estimado e homologado;
A andlise da completude foi realizada nos registros classificados como “Concluido”, e a
auséncia de um ou mais desses elementos foi utilizada como critério para classifica-los como
incompletos. Assim, um processo poderia apresentar o status “Concluido” e, ainda assim, ser
classificado como incompleto caso néo apresentasse integralmente os atributos definidos para

essa avaliacdo.



IL. Avaliagiio da consisténcia representacional, tempestividade e dos principios FAIR

A consisténcia representacional, a tempestividade, a encontrabilidade, a acessibilidade, a

interoperabilidade ¢ a reutilizagdo foram avaliadas a partir da analise dos dados

disponibilizados na interface publica € no arquivo CSV, utilizando, quando pertinente, a

comparagéo entre as duas formas de disponibilizacdo. A avaliagéo foi realizada com base nos

seguintes parametros:

Consisténcia representacional: comparagfo entre as informacdes apresentadas na
interface e aquelas disponibilizadas no arquivo exportado, considerando a identificagéo
dos processos, os valores financeiros, as datas, as nomenclaturas e a organizac¢do dos
campos;

Tempestividade: verificagdo da disponibilidade das informagdes temporais relativas as
diferentes ectapas dos processos licitatorios, considerando a presenca das datas
correspondentes nos registros classificados como “Concluido”. Essa anélise foi
utilizada como evidéncia da disponibilidade dos atributos temporais necessarios ao
acompanhamento dos processos, néo correspondendo a mensuragéo do intervalo entre
a ocorréncia dos atos ¢ sua disponibilizagdo no Portal;

Encontrabilidade: verificagdio da possibilidade de localizagdo e recuperagdo dos
processos, considerando a sequéncia numérica e a ocorréncia de lacunas na
identificacdo dos registros;

Acessibilidade: verificagio das condi¢des de acesso aos dados disponibilizados,
considerando a funcionalidade de exportagéo;

Interoperabilidade: analise da estrutura, nomenclatura, preenchimento e organizagéo
dos campos disponibilizados no arquivo CSV;

Reutilizagdo: andlise das condigbes oferecidas pelos dados para sua utilizacdo em
analises, comparagdes e procedimentos de auditoria e a necessidade de tratamento,

corregéio ou complementacdo manual das informagdes.

I11. Avaliac¢io da usabilidade

A avaliagdo da usabilidade foi realizada por meio da navegacdo no Portal da Transparéncia,

utilizando as ferramentas de consulta e filtros disponibilizados ao publico, com base na

aplicacéo dos seguintes pardmetros:

Aderéncia dos filtros: capacidade do sistema de preservar, na exportagfo, os pardmetros
de pesquisa aplicados na interface. Considerou-se como ocorréncia de inconsisténcia o

fornecimento de um conjunto de dados distinto do recorte previamente consultado;



- Correspondéncia entre interface e exportagéo: verifica¢do da correspondéncia entre os
registros visualizados na interface e aqueles disponibilizados no arquivo CSV,
considerando a identificag¢do, o contetido ¢ a estrutura dos registros;

- Localizacdo e recuperagio das informagdes: verificacdo da facilidade de localizar,
conferir e recuperar os registros;

- Compreenséo e utilizagdo das informagdes: andlise das condi¢des que podem facilitar
ou dificultar a compreensdo e utilizagdo dos dados, considerando diferengas de
nomenclatura, formato, estrutura, auséncia de contetido ou necessidade de tratamento
prévio.

Como a andlise considera diferentes dimensdes, uma mesma ocorréncia pode afetar mais de
uma categoria analitica, quando apresentar implicagdes para a qualidade, a disponibilidade, a
reutilizacdo ou a forma como o usudrio interage com as informagdes.

3.3 Coleta de Dados e Caracterizacio do Ambiente Digital

O acesso aos dados analisados nesta pesquisa foi realizado no dia 06 de fevereiro de 2026, por
meio do sitio eletronico da  Prefeitura  Municipal de  Uberlandia

(https://www.uberlandia.mg.gov.br/).

Considerando que o Portal da Transparéncia constitui um sistema dindmico, sujeito a
atualizagfo continua de informagdes, essa data foi adotada como marco temporal da pesquisa,
assegurando uniformidade na composi¢éo da base empirica analisada. Dessa forma, todas as
analises, comparagbes ¢ inferéncias apresentadas neste estudo referem-se exclusivamente a
configuracdo da plataforma no momento da coleta dos dados.

A navegacdo seguiu o fluxo padrio disponibilizado ao cidadéo, partindo da pégina inicial do
portal institucional. A partir da interface principal, acionou-se o0 menu de servigos rapidos “EU
QUERO”, seguido da op¢do “CONSULTAR”, por meio da qual foi possivel acessar a segéo
“Licitagdes e Contratos”. Esse percurso permitiu acessar o modulo de Licitagdes do Portal da
Transparéncia, ambiente digital que disponibiliza os dados analisados nesta pesquisa.

A Figura 2 apresenta a interface da pagina inicial da Prefeitura e o caminho de navegacdo

adotado para acesso ao mddulo de Licitages.


https://www.uberlandia.mg.gov.br/

FIGURA 2

Pagina Inicial do Portal da Prefeitura Municipal de Uberldandia e Percurso de Acesso ao
Modulo de Licitagoes

uberlandia.mg.gov.br

‘‘‘‘‘‘‘‘
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POPULARES = 73 oy

EU QUERO

CONSULTAR

Agenda Cultural

Bans Tombados a Registrados
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Débitos Tudo da
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palma da mao,

Escala Médica pra voce.

Historia de Uberlandia
Inscrigao Escolar
Lagislagoas

LicitagGes a Contratos

Lista de espera Educagio Infantil
Negociacao de débitos

Fonte: https://www.uberlandia.mg.gov.br/

Arquitetura da interface do Médulo de Licitacdes

A péagina “Licitacdes” do Portal da Transparéncia apresenta-se como um painel interativo de
consulta ptblica, no qual as informagGes estdo organizadas em trés seg¢des principais, conforme

ilustrado na Figura 3.


uberlandia.mg.gov.br
https://www.uberlandia.mg.gov.br/

FIGURA3

Interface do Portal da Transparéncia — Licitagdes
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Fonte: https://www.uberlandia.mg.gov.br
- Menu de navegacéio superior: Essa se¢do permite alternar entre diferentes médulos
administrativos e orgamentarios, compreendendo as abas "Licitagdes" (objeto deste

estudo), "Contratos", "Empenhos", "Pagamentos" e "Gestores e Fiscais".


https://www.uberlandia.mg.gov.br

- Barra lateral de filtros: Localizada a esquerda da interface, oferece ferramentas de
refinamento de busca, permitindo ao usuario filtrar os dados segundo os seguintes
critérios: Situagdo (Cancelado, Concluido, Demais situagSes ¢ Em andamento), Orggo,
Modalidade, Processo, Contrato, Fornecedor € Objeto.

- Painel de dados: Posicionado na regiéio central e direita da pagina, retine elementos de
consulta e visualizagdo das informagdes, incluindo a selecdo do ano, os resumos
financeiros acumulados € a tabela detalhada dos processos licitatérios. No canto
superior direito, encontra-se a opc¢do “Exportar Dados”, que permite obter as
informagdes disponibilizadas pelo médulo em formato de arquivo.

Quanto aos campos informacionais, a interface visual apresenta 13 campos: “N° Processo”,
“Ano Processo”, “Situagdo”, “Doc”, “Modalidade”, “Objeto”, “Solicitante”, “Data Abertura”,
“Data Habilitagdo”, “Data Julgamento”, “Data Homologag¢do”, “Valor Estimado” e “Valor
Homologado™. Ja o arquivo exportado apresenta 14 campos: “Processo”, “AnoProcesso”,
“Chave”, “DSAbertura”, “DTAbertura”, “DTHabilitacao”, “DTHomologacao”,
“DTJulgamento”, “Empresa”, “Modalidade”, “Objeto”, “Situag¢fo”, “Solicitante” e
“Valorlicitacao”.

A identificacfio desses campos permitiu estabelecer a correspondéncia entre as informagdes
disponibilizadas nos dois ambientes e definir os campos considerados nas andlises. Embora
ambas as formas de disponibilizagfio apresentem informacdes relacionadas aos processos
licitatorios, foram observadas diferencas nas denominagdes, na estrutura € na quantidade de
campos disponibilizados em cada ambiente.

Para fins da andlise, foram considerados os campos relacionados a identificagdo do processo,
a situagdio, as datas das etapas licitatorias e as informagdes financeiras. Os campos “Doc”,
“Objeto”, “Solicitante”, “Empresa” ¢ “Modalidade”, embora identificados nas estruturas
analisadas, ndo integraram o recorte analitico definido para esta pesquisa.

Essa organizagfio da interface é relevante para a presente investigagdo, pois os filtros de
pesquisa, os mecanismos de visualizagdo e a op¢do de exportagdo dos dados constituiram
elementos utilizados na avaliagdo da usabilidade, da encontrabilidade das informagdes e da
correspondéncia entre os dados apresentados na interface e aqueles disponibilizados para
exportagéo.

Corpus de pesquisa

A delimitagfio do corpus empirico foi realizada por meio da aplicagédo de parametros especificos
na interface do médulo de Licitagdes do Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de
Uberlandia.



O recorte temporal correspondeu ao exercicio financeiro de 2025, selecionado por meio da
opcdo de selecdo do ano disponibilizada no painel central (Figura 3). Esse recorte definiu a
analise para um periodo de um ano, estabelecendo um mesmo intervalo temporal para os
registros examinados e permitindo a comparagdo entre os dados visualizados na interface e
aqueles disponibilizados para exportagéo. O conjunto de dados analisado corresponde a
configuracéo do Portal observada na data da coleta, constituindo o corpus empirico utilizado
nas analises desenvolvidas nesta pesquisa.

No que se refere ao recorte institucional, aplicou-se filtro restrito a “Prefeitura Municipal de
Uberlandia”, excluindo-se as entidades da Administragéo Indireta, tais como o Departamento
Municipal de Agua e Esgoto (DMAE) e a Companhia de Processamento de Dados do
Municipio (PRODAUB). Essa delimitacdo teve como finalidade concentrar a analise nos
processos da Administragdo Direta municipal, garantindo maior homogeneidade institucional
dos dados examinados.

As demais op¢des da barra lateral de filtros foram mantidas na configuragéo padréo “Tudo”,
de modo a assegurar a inclusdo de todos os processos vinculados ao recorte temporal e
institucional definido, sem a aplicacéio de restricdes adicionais quanto a situagéio, modalidade,
processo, contrato, fornecedor ou objeto.

Procedimentos de extracéo e estruturacio dos dados

O universo da pesquisa foi constituido pelos processos licitatérios disponibilizados no médulo
de Licitagdes do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Uberlandia, considerando o recorte
temporal e institucional previamente estabelecido. Na interface publica, verificou-se que a
sequéncia numérica dos processos se estendia do n° 1 ao n° 660; entretanto, foram identificados
630 registros na listagem analisada, enquanto no arquivo oficial de exportagdo em formato
CSV foram identificados 660 registros. Esses registros constituiram o conjunto de dados
utilizado na etapa de extracdo e estruturacdo das informagdes. A quantidade de registros
analisados foi considerada suficiente para os objetivos da pesquisa, por abranger as
informagdes efetivamente apresentadas na interface ptblica dentro do recorte possibilitando o
cruzamento sistematico entre a interface piblica e os dados exportados.

Apods a defini¢do do corpus, procedeu-se & extragéio das informagSes disponibilizadas pelo
modulo de Licitagdes. A coleta foi realizada de modo a contemplar tanto as informagdes
apresentadas na interface publica quanto os dados disponibilizados pelo sistema para
exportagfio, permitindo posteriormente comparar essas duas formas de disponibilizagéo.

Diante disso, a coleta foi realizada em duas etapas complementares:



- Etapa 1 — coleta dos dados exportados: consistiu na coleta de dados por meio da
funcionalidade oficial “Exportar Dados”, responsavel pela geragdo automatica do
arquivo em formato CSV disponibilizado pelo préprio sistema (Figura 3).

- Etapa 2 — coleta dos dados apresentados na interface: correspondeu a obtengéo dos
dados exibidos na interface pablica por meio de quatro procedimentos complementares:
(I) captura sequencial das telas do sistema; (II) extragéo das informagSes contidas nas
imagens com apoio de ferramentas de Inteligéncia Artificial;, (III) comparagdo dos
resultados obtidos pelas ferramentas, para identificagdo de eventuais divergéncias; e
(IV) conferéncia manual dos registros em relagdo as informagdes apresentadas na
interface do Portal da Transparéncia.

As imagens capturadas foram utilizadas para extrair e estruturar os registros apresentados na
interface, com apoio de ferramentas de Inteligéncia Artificial. Para essa etapa, utilizaram-se os
modelos ChatGPT e Gemini, com o objetivo de converter o contetido visivel nas capturas de
tela em tabelas editaveis e passiveis de tratamento analitico. Como resultado, cada ferramenta
gerou planilhas eletronicas contendo os registros extraidos em formato estruturado.

A validag@o dos dados extraidos foi realizada em duas etapas complementares. A primeira
consistiu na validagdo cruzada, mediante a comparacdo das planilhas geradas pelas duas
ferramentas de Inteligéncia Artificial, com o objetivo de identificar possiveis diferencas na
extracdio dos registros, incluindo informagdes relacionadas a quantidade de processos, a
sequéncia dos registros € aos valores financeiros. A segunda etapa consistiu na conferéncia
manual, por meio da comparagéo linha a linha desta planilha com as informagGes apresentadas
na interface original do Portal da Transparéncia. Apds essas etapas, foram obtidas duas
planilhas em formato Excel, que foram utilizadas para a realizagdio das andlises e dos
cruzamentos dos dados.

3.4 Procedimentos de Analise dos Dados

Com base nas bases extraidas, estruturadas e validadas, os dados foram submetidos a trés
procedimentos analiticos complementares.

a) Analise descritiva e comparativa: consistiu na caracterizagdo individual das duas bases de
dados, considerando a quantidade de registros, os campos disponibilizados, os valores
financeiros e a estrutura das informagdes, seguida da comparagéo entre as bases.

b) Auditoria dos dados: consistiu na verificagdo sistematica das informagdes das duas bases,
com o objetivo de identificar aus€ncias, duplicidades, inconsisténcias e divergéncias nos
registros, bem como verificar a consisténcia e a correspondéncia entre os dados

disponibilizados nas diferentes fontes.



c¢) Interpretagéo critica dos resultados: consistiu na analise dos achados a luz do referencial
tedrico adotado, especialmente das dimensdes da Qualidade da Informagdo, dos principios
FAIR e dos referenciais de usabilidade, buscando compreender em que medida as limitagGes
identificadas afetam a qualidade, o acesso, a compreensdo ¢ a reutilizacdo das informagdes
disponibilizadas no Portal da Transparéncia.

3.5 Justificativa do Método Utilizado

A adog@o de uma abordagem mista € comparativa fundamenta-se na arquitetura do Portal da
Transparéncia de Uberldndia, que disponibiliza as informag¢Ges em duas bases distintas: a
interface visual e a base estruturada para exportagdo de dados. Essa caracteristica torna
pertinente a andlise comparativa entre essas duas formas de disponibilizagfo, permitindo
verificar possiveis diferencas, omissdes ou inconsisténcias na representacdo das informagdes.
Além disso, a literatura distingue publicidade formal de transparéncia efetiva (Zuccolotto &
Teixeira, 2019). A simples divulgacdo de informagdes publicas ndo assegura, por si s6, sua
compreenséo nem sua utilizagéo efetiva pela sociedade. Nessa perspectiva, o método adotado
nesta pesquisa permite verificar nfio apenas a disponibilidade das informagGes na interface
publica, mas também sua correspondéncia com os dados estruturados disponibilizados para
exportacdo e aspectos relacionados a qualidade e as condi¢des de reutilizacdo dos dados.

3.6 Limitac¢des do Método

A pesquisa limitou-se a andlise da transparéncia ativa do Portal da Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Uberldndia, com foco no médulo de Licitagdes referente ao exercicio financeiro
de 2025, considerando as informag¢Ges disponibilizadas no periodo da coleta. A técnica de
extracdo dos dados da interface publica, realizada por meio de capturas de tela e estruturagéo
assistida por Inteligéncia Artificial, embora tenha sido fundamental para comparar as
informagdes apresentadas na interface com aquelas disponibilizadas no arquivo estruturado
para exportagéo, foi utilizada no contexto desse recorte temporal e institucional, que delimitou
o corpus empirico da investigagéo.

Essa delimitagdo metodologica foi necessaria diante da inviabilidade operacional de processar
a totalidade dos registros historicos do municipio por meio da combinagfo de captura visual,
extragfo assistida por Inteligéncia Artificial, validagfio manual e confronto entre as diferentes
fontes de dados.

Assim, embora os resultados permitam a analise aprofundada do contexto investigado, eles ndo
possuem pretensdo de generalizagfio estatistica para outros periodos, médulos ou entes

administrativos.



4 RESULTADOS

A relevancia econdmica e administrativa de Uberladndia pode ser observada a partir de seus
indicadores populacionais e econdmicos. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2025), o municipio possuia 754.954 habitantes em 2024, distribuidos em
uma area territorial de aproximadamente 4.115,206 km?. A relevancia populacional acompanha
a dimensdo econémica do municipio. Em 2023, Uberlandia apresentou PIB per capita de R$
71.598,38 e PIB a pregos correntes de aproximadamente R$ 51,07 bilhdes, posicionando-se
entre as maiores economias municipais de Minas Gerais (IBGE, 2025).

A dimensdo econdmica do municipio ¢ acompanhada por uma expressiva movimentagéo de
recursos publicos. Em 2024, o municipio registrou R$ 4,50 bilhdes em receitas brutas
realizadas e R$ 4,76 bilhdes em despesas brutas empenhadas (IBGE, 2025). Para o exercicio
de 2025, a Lei Orgamentaria Anual (LOA) estimou R$ 4.980.368.000,00 em receitas e despesas
municipais (Uberlandia, 2024).

A expressividade desses recursos evidencia a importdncia das compras publicas para a gestéo
municipal, que envolvem a aquisi¢do de bens, a contratagdo de servigos e a execucgdo de obras
necessdrias 4 prestagdo de servigos a populagdo. Nesse contexto, a transparéncia das
informagdes licitatorias assume papel relevante, uma vez que a disponibilizacdo de dados
claros, completos e confidveis favorece o acompanhamento da aplicagdo dos recursos publicos
e o exercicio do controle social.

E nesse cendrio que se insere a presente pesquisa, que analisa a forma como as informagdes
sobre licitagGes séo disponibilizadas no Portal da Transparéncia de Uberlandia. Para isso, os
resultados s@io apresentados em tr€s etapas complementares:  analise dos dados
disponibilizados na interface publica do Portal da Transparéncia; analise do arquivo oficial de
exportagiio em formato CSV; e comparagéo entre as duas bases, com o objetivo de identificar
divergéncias ¢ inconsisténcias entre as diferentes formas de disponibilizagdo das informagées.
Para facilitar a compreenséo do capitulo, foram adotadas as denominagGes: Base Estruturada,
correspondente aos dados extraidos da interface publica com apoio de ferramentas de
Inteligéncia Artificial ¢ posteriormente organizados para andlise; € Base Exportada,
correspondente ao arquivo oficial em formato CSV disponibilizado pelo Portal da
Transparéncia.

Para padronizar a anélise, foram adotadas as seguintes defini¢Ges: processo corresponde ao
identificador processual observado na base, enquanto registro corresponde a cada linha ou

ocorréncia disponibilizada na interface publica ou no arquivo exportado. Essa distingio é



importante porque um mesmo processo pode aparecer em mais de um registro, fazendo com
que a quantidade de processos e a quantidade de registros ndo sejam necessariamente iguais.
As evidéncias apresentadas refletem as informagdes disponiveis na plataforma no momento da
coleta e constituem a base empirica da investigagdo. A andlise individual de cada base
considerou sua estrutura, seus atributos e seus registros, enquanto o cruzamento entre a base
estruturada e a base exportada permitiu identificar divergéncias relacionadas a completude, a
consisténcia, a correspondéncia dos registros, valores financeiros e¢ demais aspectos
investigados.

4.1 Anilise da Base estruturada

4.1.1 Numeracio Processual

A primeira andlise consistiu na avaliagéio da continuidade da numeracio processual apresentada
na Base Estruturada. Verificou-se que a sequéncia numérica dos processos na interface ptblica
se estende do n° 1 ao n° 660. Entretanto, foram identificados 630 registros na listagem
analisada.

Do total de registros identificados, 620 correspondem a nimeros de processos distintos,
enquanto 10 registros excedentes decorrem da repeticdo de niimeros de processos. Também
foram identificados 40 numeros ausentes no intervalo numérico de 1 a 660, correspondendo a
uma descontinuidade de 6,06% da sequéncia observada.

As lacunas observadas evidenciam descontinuidade na numeragdo apresentada na interface
publica, dificultando a identificagfio da totalidade dos processos a partir da sequéncia numérica.
A interface ndo apresentava informacGes aparentes que explicassem essas lacunas, ndo sendo
possivel determinar, com base nos dados disponiveis, a razdo pela qual esses nimeros néo
aparecem na listagem analisada.

A Figura 4 apresenta um exemplo representativo de uma dessas lacunas. Observa-se que a
sequéncia numérica transita diretamente do processo n° 489 para o n° 491, sem a apresentagéo
do niimero 490 na listagem publica.

A descontinuidade observada evidencia a necessidade de verificagdes adicionais para avaliar a
correspondéncia entre a sequéncia numérica apresentada na interface e os processos
identificados na listagem. Essa caracteristica limita a utilizagio da sequéncia numérica como
recurso para identificagdo dos processos e requer procedimentos adicionais de conferéncia

antes de sua utilizagdo em analises.



FIGURA 4

Exemplo de Descontinuidade e Duplicidade na Numeragdo Processual
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4.1.2 Repeticio de identificadores e registros

Além das lacunas na sequéncia numérica, a interface do Portal apresentou ocorréncias de
repetigdo do mesmo nimero de processos em mais de um registro, especificamente na
modalidade Pregdo. A Base Estruturada apresentou registros repetidos em duas situagdes
distintas: (I) repetigdo do mesmo identificador em registros com informagdes distintas; e (II)
repeticio de registros com auséncia de conteudo.

Na base estruturada foram identificados 20 registros associados a 10 niimeros de processos,
cada um apresentado em duas ocorréncias, resultando em 10 registros excedentes. Os processos
identificados foram: 6, 23, 96, 143, 177, 256, 274, 318, 491 ¢ 498. A ocorréncia de um mesmo
identificador em mais de um registro compromete a unicidade dos dados e pode gerar
distorg¢des na contabilizagdo dos processos licitatorios.

A Figura 4 apresenta o caso do processo n° 491, que aparece duas vezes com 0 mesmo numero
de processo, sem informagéo aparente na interface que permita esclarecer a razéo da repeticédo
do registro.

(I) Repeticio do mesmo identificador em registros com informacdes distintas


https://www.uberlandia.mg.gov.br/

Verificou-se que determinados numeros de processos administrativos aparecem em mais de um
registro, apresentando informagSes temporais e financeiras distintas, sem que a interface
apresente sufixos, identificagfo de lote ou numerag¢do secundaria que permitam distinguir
adequadamente essas ocorréncias.

O processo n° 23 apresenta um caso em que foram identificados dois registros associados ao
mesmo nimero de processo, ambos com a mesma data de abertura, porém com datas de
habilitacdo ¢ homologacdo distintas, além de valores estimados € homologados diferentes.

TABELA 1

Amostra de Inconsisténcia e Duplicidade de Registros

n° Data Data Data Valor Valor
processo  Abertura Habilitacio Homeologacdio Estimado Homologado

23 27/03/2025 24/04/2025 30/05/2025 7.039.445,28 4.661.554,16
23 27/03/2025 25/09/2025 07/10/2025 2.195.442,18 2.195.442,18
177 24/07/2025 31/07/2025

177 24/07/2025 30/07/2025 31/07/2025 2.364.071,38 2.119.413,10
498 02/12/2025 18/12/2025

498 02/12/2025 18/12/2025 18/12/2025 5.544.233,93 5.057.362,82

Fonte: Autora (2026)

A repeticdo do identificador, nesse caso, ndo permite afirmar que se trata de uma duplicacéo
simples, pois as duas ocorréncias apresentam informacgdes diferentes. A partir dos dados
disponibilizados na interface, nfio € possivel determinar se esses registros correspondem a
etapas distintas do mesmo procedimento, a reabertura da licitagdo, a procedimentos
administrativos diferentes, a alteragdes cadastrais ou a outra situagéio relacionada ao processo.
(IT) Repeticiio de registros com auséncia de contetido

Foram igualmente identificados casos de repeticdo de registros em que uma das ocorréncias
apresenta informagdes parcialmente preenchidas. Nos processos n° 177 e n° 498, por exemplo,
observam-se registros repetidos com ausé€ncia de informagdes temporais e financeiras,
conforme demonstrado na Tabela 1. Esses registros nfio acrescentam novas informagées,
configurando repeti¢des sem contetido adicional para a analise.

A presenca de registros repetidos e com auséncia de dados afeta a organizagéio da base de dados,
dificulta a recuperagdo das informagges e aumenta a necessidade de tratamento prévio na base
de dados. Essas ocorréncias podem funcionar como ruido estrutural, comprometer a unicidade
dos registros e dificultar a organizagfio da base, exigindo do usuario verifica¢cdes adicionais

para determinar quais registros devem ser considerados na analise.



4.1.3 Completude dos registros classificados como “Concluido”
Entre os resultados obtidos, destaca-se a diferenga entre o status administrativo “Concluido” e
a completude das informagdes disponibilizadas na interface ptiblica do Portal da Transparéncia.
Foram identificados 467 processos classificados como “Concluido”, dos quais 205 (43,90%)
atenderam integralmente aos critérios de completude estabelecidos na metodologia.
Os demais 262 processos (56,10%) apresentavam pelo menos uma informagdo ausente,
evidenciando que a classificagdo do processo como “Concluido” ndo garante, por si s6, que
todos os atributos definidos como necessérios estejam disponiveis ao usuario.
4.2 Anilise da Base Exportada
4.2.1 Estrutura e unicidade dos registros na Base Exportada
A verificacdo da estrutura dos dados exportados revelou a existéncia de multiplas entradas para
um mesmo identificador de processo, comprometendo a unicidade dos registros ¢ a
consisténcia da base de dados.
Enquanto a interface visual apresenta a repeticdo de 10 nimeros de processos, no arquivo
exportado foram identificadas multiplas entradas associadas a 13 identificadores de processo,
sendo alguns deles também observados entre as ocorréncias repetidas na interface. Essa
diferenca evidencia que a ocorréncia de registros repetidos néo se restringe a apresentacéo das
informagdes na interface, mas também est4 presente na estrutura da Base Exportada.
A analise de frequéncia evidenciou os seguintes casos de repetigdo:

e Processo n° 615: 12 registros;

e Processos n° 45 e n° 105: 6 registros cada;

e Processos n° 23 e n® 177: 5 registros cada.
Além desses casos, observou-se a repeticio do identificador em duas ocorréncias para outros
oito identificadores: n° 2, 8, 96, 143, 256, 318, 491 ¢ 498. Considerando que a primeira
ocorréncia de cada processo corresponde ao registro original € que as ocorréncias adicionais
foram contabilizadas como registros excedentes, a base exportada passou a conter 37 registros
excedentes distribuidos entre 13 identificadores de processo com multiplas ocorréncias. Essa
configura¢do compromete a unicidade dos registros, uma vez que um mesmo processo passa a
ser representado por multiplos registros, exigindo tratamento prévio dos dados para evitar
distor¢des em andlises quantitativas e procedimentos de auditoria.

4.2.2 Inconsisténcia decorrente da repeticio de registros



Para ilustrar empiricamente a ocorréncia de registros repetidos na Base Exportada, a Tabela 2
apresenta a reproducdo do formato disponibilizado para o processo n° 615, evidenciando a
presenga de multiplos registros associados ao mesmo identificador.

TABELA 2

Repeticdo de Registros - Processo 615

PROCESSO SITUACAO VALORLICITACAO
615 Em andamento R$ 81.505,32
615 Em andamento R$ 81.505,32
615 Em andamento RS 81.505,32
(12x) (12x) (12x)

Fonte: Autora (2026)

No arquivo exportado, o processo aparece em 12 registros, todos apresentando o mesmo valor
de R$ 81.505,32, cuja soma resulta em R$ 978.063,84.

Na interface publica, por sua vez, o processo n° 615 € apresentado com valor estimado e valor
homologado de aproximadamente R$ 41,3 milhdes. Dessa forma, observa-se uma diferenga
expressiva entre os valores apresentados nas duas fontes. O montante resultante da soma das
12 ocorréncias do CSV corresponde a aproximadamente 2,37% do valor de R$ 41,3 milhdes
apresentado na interface.

4.3 Comparacio entre a Base Estruturada e a Base Exportada

A andlise da funcionalidade de exportacdo do Portal da Transparéncia evidenciou divergéncia
entre os filtros aplicados na interface e o conjunto de dados disponibilizado no arquivo CSV. A
ocorréncia foi identificada a partir da aplicagdo de filtros na interface do médulo de Licitagdes
e da posterior utilizagio da funcionalidade “Exportar Dados”. Verificou-se que o recorte
definido pelo usuario na consulta nio € integralmente mantido no arquivo exportado,
resultando em diferengas entre os registros apresentados na interface e aqueles disponibilizados
para download.

Ao selecionar o 6rgdo “Prefeitura Municipal de Uberldndia” na interface, o sistema apresentou
630 registros. Entretanto, ao acionar a funcionalidade “Exportar Dados”, foi gerado um arquivo
contendo 1.170 registros, incluindo registros de diferentes 6rgéos. Dessa forma, o arquivo

exportado nfo reproduziu integralmente o mesmo recorte apresentado na consulta. Torna-se



necessario realizar filtragens e verificagGes adicionais para identificar, no arquivo CSV, os
registros correspondentes ao recorte originalmente selecionado. Essa divergéncia aumenta o
esfor¢o necessario para o tratamento ¢ a utilizagcdo dos dados, especialmente em atividades de
analise, acompanhamento ¢ fiscalizagéo.

4.3.2 Comparacgio Estrutural

Correspondéncia dos Campos

A comparagdo entre a Base Estruturada ¢ a Base Exportada revelou divergéncias estruturais
nas nomenclaturas e na organiza¢do dos campos informacionais. Enquanto a interface utiliza
denominag¢des mais orientadas a identificagdo das informagdes pelo usuario, como “N°
Processo” e “Data de Abertura”, o arquivo exportado adota nomenclaturas técnicas como
DTABERTURA ¢ DTHABILITACAO, evidenciando diferencas na forma de apresentagéo e
organizacdo das informagdes entre os dois ambientes.

A Base Exportada apresenta dois campos técnicos, DSHABILITACAO e CHAVE, que néo
apresentam correspondéncia com os dados da interface e estdo integralmente vazios. Dessa
forma, esses campos néo acrescentam informagdes aos registros exportados € ndo contribuem
para sua identifica¢@o ou diferenciagdo. A presenga de campos sem contetido exige atengéio no
tratamento da base e pode requerer procedimentos adicionais antes de sua utilizagdo em
andlises.

Dimensio financeira

A interface distingue explicitamente entre “Valor Estimado” e “Valor Homologado”,
permitindo a comparagdo entre esses dois campos. No arquivo exportado, por sua vez, a
informacg#o financeira € apresentada em um tnico campo (VALORLICITACAO), sem a
distingdo entre valor estimado ¢ valor homologado disponivel na interface. Na andlise
realizada, verificou-se que o contetido desse campo corresponde ao valor homologado
apresentado na interface. Essa forma de apresentacio reduz o detalhamento da informagéo
financeira disponibilizada para exportagéo e limita a realizagio de andlises comparativas entre
esses dois valores a partir do arquivo CSV.

Dimensiio temporal

Na interface, as datas sdo apresentadas de forma clara quanto & sua fun¢fo no processo
(Abertura, Habilitagéio, Julgamento e Homologacgdo). J4 na base exportada, os campos
aparecem com nomenclatura técnica (DTABERTURA, DTHABILITACAO,
DTIJULGAMENTO e DTHOMOLOGACAO) e apresentam os valores em formato que inclui

ano, més, dia e horario (2025-12-02 09:00:00.0), enquanto a interface exibe as datas no formato



dia, més, ano, sem informagdo de horario. Além da diferenga de nomenclatura e formatagéo,
foram identificados registros com valores ausentes nos campos temporais analisados.

Em conjunto, essas divergéncias evidenciam que a interface publica e o arquivo exportado
utilizam formas distintas de organizar ¢ apresentar as informag¢des, embora alguns campos
apresentem correspondéncia seméintica entre os dois ambientes. As diferencas de
nomenclatura, organizacdo e nivel de detalhamento exigem procedimentos adicionais de
conferéncia ¢ tratamento para estabelecer a correspondéncia entre as informagdes ¢ realizar
analises comparativas.

4.3.3 Anailise de Casos Representativos

Caso 1 - Divergéncia financeira associada a repeticéio de registros (Processo 00002/2025)
Durante a analise comparativa das duas bases, foram identificados 29 processos com
divergéncias nos valores financeiros apresentados na interface € na Base Exportada. Como
exemplo dessa ocorréncia, apresenta-se o processo licitatério n° 00002/2025 (Pregéo
Eletrénico), identificado nas duas bases analisadas, com diferencas nas datas e nos valores
financeiros registrados.

A Figura 5 ilustra os dois registros sob o mesmo identificador de processo.

FIGURAS
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Fonte: https://www.uberlandia.mg.gov.br
Conforme demonstrado na Tabela 3, enquanto a interface apresenta um montante de R$
9.972.188,70, o arquivo exportado registra duas ocorréncias do menor valor (R$ 1.649.075,20),
totalizando R$ 3.298.150,40. Esse resultado representa uma diferenca de R$ 6.674.038,30 em
relagdio ao montante apresentado na interface, sendo o valor registrado na Base Exportada

66,92% inferior ao valor apresentado na interface.
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TABELA3

Tabela Comparativa: Processo 00002/2025

Variavel Interface Visual Arquivo Exportado
Identificador 00002/2025 (Duplicado) 2 (Duplicado)
Registro 1 R$ 1.649.075,20 RS 1.649.075,20
Registro 2 RS 8.323.113,50 RS 1.649.075,20
Soma Total R$ 9.972.188,70 R$ 3.298.150,40

Fonte: Autora (2026)

Caso a andlise fosse realizada exclusivamente com base no arquivo exportado, essa divergéncia
poderia resultar na apresentagéo de valores financeiros inferiores aos registrados na interface,
comprometendo a compreensdo adequada da dimensfio financeira € conduzindo a uma
interpretacéo inconsistente do processo analisado.

Essa situagfio evidencia, portanto, uma divergéncia na representagéo da informagéo financeira
entre as duas bases, uma vez que registros associados a0 mesmo identificador apresentam
valores financeiros diferentes. A diferenga observada pode dificultar a interpretagdo dos dados
e comprometer sua utilizagdo em andlises financeiras quando considerada isoladamente uma
das fontes.

Caso 2 - Divergéncia financeira de valores entre interface e base exportada (Processo
00008/2025)

Além das repeti¢des de registros e das divergéncias estruturais previamente identificadas,
foram identificados 29 processos nos quais os valores apresentados na Base Exportada diferem
daqueles exibidos na interface. O processo n° 00008/2025 constitui um caso representativo
dessa ocorréncia. Conforme apresentado na Tabela 4, na interface, o valor homologado
apresentado é de R$ 919.657,20, enquanto o arquivo exportado registra R$ 2.130,48,
resultando em uma diferenca de R$ 917.526,72, equivalente a uma variagdo de -99,77% em
relacdo ao valor apresentado na interface.

TABELA 4

Divergéncia financeira no Processo n° 00008/2025

Variavel Interface Visual Arquivo Exportado Diferenca
Valor Registrado R$ 919.657,20 R$ 2.130,48 R$ 917.526,72
Impacto Financeiro  (Quase R$ 1 milh&o) (RS 2 mil) -99,77%

Fonte: Autora (2026)



O caso evidencia que a interface piblica e o arquivo exportado apresentam valores financeiros
distintos. Embora a analise ndo permita determinar, com base apenas nas informagdes
disponibilizadas pelas duas fontes, qual dos valores corresponde ao montante efetivamente
aplicavel ao processo, a divergéncia observada evidencia uma inconsisténcia na representagéo
da informag@o financeira entre a interface e a Base Exportada.

Caso a andlise fosse realizada exclusivamente com base no arquivo exportado, essa diferenca
poderia resultar em uma percepgéo do valor financeiro inferior aquela apresentada na interface,
dificultando a compreensdo do valor associado ao processo ¢ limitando sua utilizago em
analises e procedimentos de reutiliza¢do dos dados, como no caso anterior.

4.4 Sintese dos Resultados

Apds a analise realizada, o Quadro 2 sintetiza as principais inconsisténcias identificadas na
pesquisa, apresentando na coluna “Problema identificado”, as inconsisténcias observadas; na
coluna “Evidéncia/ocorréncia”, exemplos de manifestacdes empiricas; na coluna “Impacto
observado”, os efeitos decorrentes dessas inconsisténcias; e, na coluna “Categorias analiticas
afetadas”, as dimensdes analiticas relacionadas a cada ocorréncia, representadas por siglas cuja
correspondéncia € apresentada na legenda apés o quadro.

Ressalta-se que um mesmo registro ou processo pode apresentar simultaneamente diferentes
tipos de inconsisténcias, de modo que as categorias analiticas atribuidas aos problemas néo séo
excludentes entre si, podendo uma mesma ocorréncia afetar mais de uma dimenséo analitica,
conforme suas implicagdes para a qualidade da informagfio, a encontrabilidade, a
acessibilidade, a interoperabilidade, a reutilizagéo e a usabilidade dos dados.

Como algumas inconsisténcias ocorreram de forma recorrente e apresentaram caracteristicas
semelhantes entre os diferentes processos, optou-se por ndo apresentar individualmente todos
os casos identificados. Foram selecionados exemplos que representam os principais padrdes
observados, de modo a evidenciar as caracteristicas e os efeitos das inconsisténcias analisadas,
sem tornar a exposigdo repetitiva. A selecdo desses exemplos nfo significa que as mesmas
ocorréncias ndo tenham sido identificadas em outros processos analisados.

As inconsisténcias identificadas abrangem diferentes aspectos da qualidade da informaggo, da
estrutura, da organizagfio, da disponibilizagéo e da exporta¢io das informagdes publicas. Seus
impactos incluem dificuldades para acompanhar as etapas dos processos licitatérios, localizar
e recuperar registros, estabelecer correspondéncia entre as diferentes bases de dados, integrar

informagdes, realizar andlises comparativas e reutilizar os dados.



QUADRO 2

Sintese dos Principais Inconsisténcias Identificadas no Portal da Transparéncia

Categorias
Problema identificado Evidéncia / ocorréncia Impacto observado analiticas
afetadas
o 40 numeros ausentes no intervalo de 1 a 660, Dificulta a localizagdo e a conferéncia dos
Descontinuidade da ) o ) o .
L ) correspondendo a 6,06% das posi¢cdes da sequéncia processos a partir da sequéncia numeérica, E;U
sequéncia numérica o ) L
observada. exigindo verifica¢Ges adicionais.
) ) ] o Dificulta a identificagéo e a interpretagdo das
Repetigéo de Registros associados ao mesmo identificador de o ) o
o ) ) . ocorréncias associadas ao mesmo identificador,
identificador com processo, com diferengas em informagdes temporais e . ) ) CR;R; U
) o ) sem permitir determinar sua causa a partir dos
informagdes distintas  financeiras, como observado no processo n° 23. ) o
dados disponiveis.
Repeticdo de registros  Registros repetidos com auséncia de informagdes Afeta a organizagdo da base, dificulta a
com auséncia de temporais e financeiras, observados nos processos n° recuperacdo das informag¢Ges € aumenta a C,R;U
conteido 177 e n° 498. necessidade de tratamento prévio.
Status “Concluido” Dos 467 processos classificados como “Concluido”, Evidéncia que o status “Concluido” ndo garante
associado a registros 262 (56,10%) apresentaram pelo menos umao preenchimento integral dos atributos C, U

incompletos

informacfo ausente. selecionados como critérios de avaliagdo.



Categorias
Problema identificado Evidéncia / ocorréncia Impacto observado analiticas

afetadas

) o Compromete a unicidade dos registros e exige
37 registros excedentes distribuidos entre 13

Multiplas ocorréncias de tratamento prévio para evitar distor¢des em
identificadores de processo, com multiplas ocorréncias o ) CR;R; U
um mesmo processo analises quantitativas € procedimentos de
para um mesmo processo. o
auditoria.
Diferencas de Diferengas na nomenclatura, no formato das datas e Aumenta o esfor¢o necessario para estabelecer

nomenclatura, formato ¢ formas distintas de organizagio das informagdes entre a correspondéncia, interpretar, comparar ¢ tratar CR; I; R; U

organizagdo os ambientes. os dados.

) Néo acrescentam informagSes aos registros e
Campos técnicos sem  Os campos DSHABILITACAO ¢ CHAVE encontram-
) ) exigem o tratamento da base antes de sua LR U
contetido se integralmente vazios. B )
utilizagdo em analises.

O campo VALORLICITACAO apresenta a

Redugéo do ) ) ) Limita a realizagdo de andlises comparativas
informagfo financeira em um Unico campo, sem a

detalhamento financeiro ) entre os valores estimado e homologado apartir  CR; R; U
distingdo entre “Valor Estimado” e “Valor )

na Base exportada do arquivo CSV.

Homologado” existente na interface.

] A interface apresenta as datas em formato orientado ao Exige  procedimentos  adicionais  para
Diferengas na . o . :
usudrio, enquanto a Base Exportada utiliza campos interpretagcdo ¢ comparagdo das informag¢Ges CR; C; T; R; U
representagdo temporal ) o . .
técnicos e formato que inclui data e horario. temporais.



Categorias
Problema identificado Evidéncia / ocorréncia Impacto observado analiticas

afetadas

Para o recorte consultado, a interface apresentou 630 Exige filtragem, tratamento e validagdo
Nao preservagéo do

£l registros, enquanto o arquivo exportado apresentou adicionais para reproduzir no arquivo exportado U;R
1ltro

1.170 registros. 0 mesmo recorte consultado na interface.

) ) ~ Produz interpretagdes financeiras distintas e
Divergéncia de valores 29 processos apresentaram valores financeiros
) ] ) dificulta a utilizacdo dos dados para andlisese CR; R; U
financeiros diferentes entre a interface e a Base Exportada. »
reutilizacio.

Legenda:

C = Completude; CR = Consisténcia Representacional; T = Tempestividade; E = Encontrabilidade (Findable); A = Acessibilidade (4ccessible); 1
= Interoperabilidade (Interoperable); R = Reutilizacdo (Reusable); U = Usabilidade.

Fonte: Autora (2026)



No que se refere a acessibilidade, verificou-se que o Portal possui mecanismo de exportagéo e
os dados puderam ser obtidos. A acessibilidade foi analisada quanto a possibilidade de acesso
e obtencdo dos dados por meio das funcionalidades disponibilizadas pelo Portal. Embora tenha
sido identificada a existéncia da funcionalidade de exportacdo, a divergéncia entre o recorte
consultado e o conjunto exportado néo foi classificada como falha de acessibilidade, uma vez
que os dados puderam ser obtidos. Essa ocorréncia foi analisada principalmente nas categorias
de usabilidade e reutilizagfio, por exigir procedimentos adicionais de filtragem, tratamento e
validagéo para reproduzir o recorte consultado na interface.

Os resultados sintetizados no Quadro 2 demonstram, portanto, que as principais limitagdes
identificadas ndo decorrem da inexisténcia de mecanismos de acesso aos dados, mas das
condi¢des em que essas informagdes sdo disponibilizadas, estruturadas e relacionadas entre os
diferentes ambientes do Portal.

Com base nesses resultados, foi desenvolvida a proposta do Produto Técnico-Tecnolégico
(PTT), disponibilizada no Anexo A.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar empiricamente a qualidade e a usabilidade das
informagdes de licitagBes disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Municipio de
Uberlandia, considerando o exercicio de 2025, analisando aspectos relacionados a completude,
consisténcia representacional, tempestividade, usabilidade e aderéncia aos principios FAIR. A
analise das informag¢des apresentadas na interface publica e daquelas disponibilizadas no
arquivo exportado juntamente com a analise comparativa entre essas bases permitiu identificar
inconsisténcias que afetam a correspondéncia, a consisténcia e a possibilidade de utiliza¢&o dos
dados para fins de analise e acompanhamento das contratagdes publicas.

E importante destacar que o escopo da pesquisa esteve delimitado as informacGes
disponibilizadas na interface publica do Portal da Transparéncia e no arquivo de dados
exportado pelo sistema. Ndo foram analisados os documentos que integram os processos
licitatorios, tais como editais, termos de referéncia, atas, propostas, contratos ou demais
documentos relacionados as licitagdes. Dessa forma, os resultados apresentados referem-se
especificamente a qualidade, a estrutura, a organizag#o e a correspondéncia das informagdes
disponibilizadas nesses dois ambientes de acesso, na data da coleta, ndo abrangendo a analise
do contetido ou da regularidade documental dos processos licitatorios.

Os resultados demonstraram que, embora o Portal da Transparéncia disponibilize informagdes
relevantes sobre os processos licitatorios, a disponibilizagdo dos dados ndo ocorre de maneira
consistente entre os diferentes ambientes de acesso. Foram identificadas lacunas na sequéncia
numérica dos processos, além da existéncia de registros distintos associados a um mesmo
identificador de processo € de mais de uma entrada para determinados processos nas bases
analisadas, comprometendo a unicidade dos registros. Essas ocorréncias dificultam a
identificacdo e a recuperagdo dos processos € exigem procedimentos adicionais de conferéncia,
afetando a completude, a encontrabilidade e as condi¢des de utilizagdo e reutilizagdo dos dados.
A anélise também evidenciou que processos classificados como “Concluido” podem apresentar
informagdes incompletas. Entre os 467 processos com esse status, 205 (43,90%) atenderam
integralmente aos critérios de completude estabelecidos na metodologia, enquanto 262
(56,10%) apresentaram auséncia de pelo menos um dos elementos considerados necessarios.
Esse resultado evidencia que a classificagdo administrativa como “Concluido” ndo
corresponde, necessariamente, & disponibilizagdio integral dos atributos definidos para a
analise, demonstrando que a situa¢do do processo ndo corresponde, necessariamente, ao nivel

de completude das informagdes disponibilizadas.



Outro resultado relevante refere-se a divergéncia entre os dados visualizados na interface e
aqueles disponibilizados para exportagdo. No recorte analisado, a interface apresentou 630
registros, enquanto o arquivo exportado apresentou 1.170 registros, evidenciando falta de
correspondéncia entre o filtro aplicado € o conjunto efetivamente disponibilizado para
exportacdo. Também foram identificadas diferencas de nomenclatura, organizacéo e formato
dos campos, bem como campos sem conteido e a apresentagdo de uma tnica informagéo
financeira no campo VALORLICITACAO, sem distingdo entre os valores estimado e
homologado. Essas caracteristicas limitam a reutilizagdo direta dos dados € aumentam o
esforco necessério para sua interpretagéo e analise.

As limita¢Ges observadas também se manifestaram por meio de multiplas entradas associadas
a um mesmo identificador de processo, ocorréncia observada tanto na interface quanto na base
exportada. A presenga de registros repetidos compromete a identificagfo Unica dos processos €
pode produzir distor¢Ges em andlises quantitativas. A ocorréncia de divergéncias financeiras
entre a interface e o arquivo exportado reforga esse problema, uma vez que diferentes
ambientes do mesmo Portal podem apresentar informacdes financeiras distintas para um
mesmo processo, dificultando a reproducgdo dos resultados e reduzindo a confiabilidade da
informac&o disponibilizada.

A andlise integrada dos resultados, sintetizada no Quadro 2, demonstra que as limitagdes
identificadas néo constituem ocorréncias isoladas, mas abrangem diferentes aspectos da gestdo,
organizacdo, disponibiliza¢io e exportacdo dos dados. Nesse sentido, os resultados indicam
que a qualidade da transparéncia publica ndo depende exclusivamente da existéncia ou da
disponibilizagdo das informac¢des, mas também da forma como elas sdo estruturadas,
organizadas, relacionadas e disponibilizadas para consulta e reutilizacfo. A existéncia de uma
interface publica e de mecanismos de exportagéo, portanto, néo garante que os dados possam
ser interpretados, comparados e reutilizados de maneira confiavel.

A luz de Wang e Strong (1996), os achados evidenciam limitagdes relacionadas principalmente
a completude e a consisténcia representacional das informacGes. Sob a perspectiva dos
principios FAIR, foram identificadas limitacdes que afetam a encontrabilidade, a
interoperabilidade e a reutilizagéo dos dados, enquanto os resultados relacionados & usabilidade
demonstram que as inconsisténcias entre interface e exportagéo ampliam o esfor¢o necessério
para localizar, conferir e interpretar as informagdes. A andlise conjunta desses referenciais
permite compreender que as diferentes dimensdes ndo atuam de forma isolada, mas se

relacionam na determinagéo da qualidade e da utilidade dos dados publicos.



Conclui-se, portanto, que o Portal da Transparéncia do Municipio de Uberlandia constitui uma
importante fonte de acesso as informagGes sobre licitagGes, mas apresenta limitagGes para
assegurar plenamente a transparéncia publica efetiva. Os resultados evidenciam a necessidade
de maior correspondéncia entre a interface publica ¢ os dados exportaveis, de aprimoramento
da estrutura e da padronizacgdo das informagGes e de mecanismos de controle que assegurem
sua consisténcia e reutilizagéo.

Dessa forma, a pesquisa refor¢a que a transparéncia ptblica deve ser compreendida ndio apenas
como a disponibilizagdo formal de informacGes, mas como a oferta de dados completos,
consistentes, compreensiveis, recuperaveis e reutilizaveis, que facilitem o acompanhamento
das agdes governamentais e o controle social. Os resultados fornecem, assim, evidéncias
empiricas para o aprimoramento da gestdo ¢ da disponibilizagdo dos dados de licitagdes e
fundamentam a proposta do produto técnico-tecnoldgico desenvolvido nesta pesquisa.

Além de contribuir para o diagndstico do Portal da Transparéncia do Municipio de Uberlédndia,
a pesquisa apresenta uma abordagem metodoldgica passivel de aplicagdo em outros contextos
governamentais. Para estudos futuros, recomenda-se a aplicagdo da metodologia em outros
municipios € o desenvolvimento de indicadores especificos para a andlise da qualidade da
informac#o, da aderéncia aos principios FAIR e da usabilidade no contexto da transparéncia
governamental. Essas iniciativas poderfo contribuir para a construgfo de instrumentos
sistemaéticos de avaliag@io e comparacio entre diferentes Portais da Transparéncia, ampliando o

debate sobre qualidade da informagéo, transparéncia efetiva e auditoria civica no setor publico.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO
1. APRESENTACAO
Este Relatorio Técnico Conclusivo constitui o Produto Técnico-Tecnologico (PTT) derivado
da dissertagdo de mestrado que avaliou empiricamente a qualidade e a usabilidade das
informagdes relativas as licitagdes disponibilizadas no Modulo de Licita¢cdes do Portal da
Transparéncia do Municipio de Uberlandia, considerando o exercicio de 2025 e o recorte da
Prefeitura Municipal de Uberlandia.
Este produto sistematiza recomendagdes formuladas a partir dos resultados obtidos, voltadas
ao aprimoramento da estrutura, da qualidade e das condi¢des de utilizagéo das bases de dados
disponibilizadas.
2. CONTEXTO
A consolidagéo das politicas de Governo Aberto e de transparéncia publica no Brasil ampliou
o0 acesso a informagdes governamentais em ambientes digitais e estabeleceu diretrizes para que
os dados sejam acessiveis, estruturados, de qualidade e reutilizaveis (Brasil, 2021a).
Contudo, a simples disponibilizacdo das informac¢des ndo garante, por si s6, sua utilizagéo
efetiva pela sociedade. Para que a transparéncia se concretize, € necessario que as informagdes
sejam disponibilizadas de forma a favorecer seu acesso, compreenséo e utiliza¢do, permitindo
aos usudrios extrair conclusdes precisas e verificaveis a partir dos dados disponiveis (Michener
& Bersch, 2013).
Nesse contexto, torna-se relevante identificar barreiras que possam dificultar a localizagfo,
compreensfio e utilizacdo das informagdes licitatorias, especialmente em ambientes digitais
destinados a transparéncia publica. Essas limitagcdes podem reduzir as condi¢des de uso dos
dados pela sociedade e, consequentemente, restringir as possibilidades de controle social ¢
auditoria civica (Oliveira & Fujita, 2024; Zuccolotto & Teixeira, 2019).
A pesquisa analisou as informagdes disponibilizadas na interface piiblica do Portal e na base

de dados obtida por meio da funcionalidade de exportagdo em formato CSV e, posteriormente,



realizou a andlise comparativa entre essas bases, considerando aspectos relacionados a
completude, consisténcia, tempestividade, usabilidade e aos principios FAIR.

3. OBJETIVO

Apresentar os principais resultados das andlises realizadas e sistematizar recomendagdes para
o aprimoramento do Portal da Transparéncia do Municipio de Uberlandia, especialmente
quanto a estrutura, a disponibiliza¢&o dos dados e a correspondéncia entre as bases de dados.
4. DIAGNOSTICO — PRINCIPAIS RESULTADOS

1. Descontinuidade da sequéncia numérica

- Foram identificadas lacunas na sequéncia numérica dos processos apresentada na
interface publica, sem justificativa aparente para os numeros ausentes.

2. Divergéncia entre o filtro da interface e a exportagéo

- Foi identificada falta de correspondéncia entre o recorte aplicado na interface € o
conjunto disponibilizado para exportacdo. O arquivo gerado ndo reproduziu
integralmente os filtros utilizados na consulta, disponibilizando um conjunto mais
amplo de registros.

3. Repeticdo de identificadores e registros

- Foram identificadas ocorréncias multiplas associadas a um mesmo identificador de
processo, tanto na interface publica quanto na Base Exportada.

- Foram identificados registros associados ao mesmo identificador com informagées
temporais e financeiras distintas, bem como ocorréncias repetidas com auséncia de
conteudo adicional.

4. Incompletude das informagdes
Foram identificadas informag¢Ges ausentes em processos classificados como
“Concluido”, indicando que essa classificagdio administrativa ndo assegura, por si s6, 0
preenchimento integral dos atributos considerados necessarios na pesquisa.

5. Diferencas na estrutura e organizagdo dos dados

- Foram identificadas diferencas de nomenclatura, organizagdo e nivel de detalhamento
entre a interface e a Base Exportada.

- Foram identificados campos sem contetido e diferencas na estrutura das informagdes
financeiras. Na interface, os valores estimado e homologado sdo apresentados
separadamente, enquanto a Base Exportada reune a informagio financeira em um unico
campo, reduzindo o nivel de detalhamento disponivel para anélise.

6. Divergéncias temporais



- Foram identificadas diferengas na nomenclatura, no formato e na disponibilidade das
informag6es temporais entre as duas bases. A Base Exportada utiliza campos técnicos
¢ apresenta as informacdes de data acompanhadas de horério, diferentemente da Base
Estruturada.

7. Divergéncias financeiras

- Foram identificadas diferengas entre os valores financeiros apresentados na interface e

aqueles registrados na Base Exportada, evidenciando falta de correspondéncia na

representacdo das informagdes financeiras entre as duas fontes.

QUADRO 1

Principais Evidéncias Quantitativas

Evidéncia Resultado
Registros apresentados na interface 630
Registros na base exportada 1.170
Processos classificados como “Concluido” - interface 467
Processos completos - interface 205 (43,90%)
Processos incompletos - interface 262 (56,10%)
Lacunas na sequéncia numeérica - interface 40
Registros excedentes decorrentes de repeticdes — base

exportada 37
Processos com divergéncia financeira entre bases 29

Fonte: Autora (2026).

Os resultados demonstram que as inconsisténcias identificadas ndo constituem ocorréncias
isoladas, mas abrangem diferentes aspectos da gestfio, organizacfo, estruturagéo,
disponibiliza¢io e exportagio das informagdes, com implicagdes para a qualidade, a
correspondéncia, a interpretagéio e a reutilizagfo dos dados.

5. RECOMENDACOES PARA A GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Com o objetivo de orientar a implementagdo das melhorias propostas, as recomendagdes foram
organizadas conforme sua natureza e priorizadas segundo o grau de urgéncia associado as
inconsisténcias identificadas. A sistematizagfo busca apoiar a tomada de decisdo dos gestores
publicos, indicando as ag¢des que podem contribuir de forma mais significativa para a melhoria

da qualidade dos dados, da transparéncia efetiva e das condi¢des de utilizagdo das informagdes.



Acdes Prioritarias
* Correcéo de inconsisténcias cadastrais e estruturais:

- Realizar revisdo sistematica dos registros licitatorios para identificar e corrigir erros de
preenchimento, registros repetidos, inconsisténcias estruturais ¢ divergéncias de
valores, antes da disponibilizacéo das informagdes.

* Ampliagéo da completude dos dados:

- Implementar mecanismos de validagio que evitem a disponibiliza¢do de registros com
campos essenciais ndo preenchidos, especialmente aqueles classificados com status de
“Concluido”.

* Adequag@o da correspondéncia entre interface e arquivo exportado:

- Implementar mecanismos que garantam correspondéncia entre as informagdes
apresentadas na interface publica e aquelas disponibilizadas para exportagdo,
preservando o conteudo e o recorte selecionado pelo usuario.

* Implementag@o de controle de integridade e unicidade dos registros:

- Estabelecer mecanismos de validagdio capazes de identificar multiplas ocorréncias

associadas a um mesmo identificador, evitando registros redundantes ou inconsistentes.
Acdes estratégicas
* Publicagéio de Dicionario de Dados

- Disponibilizar documentagéo que apresente a descrigéio dos campos, seus significados,
formatos e correspondéncia com as informagdes apresentadas na interface, facilitando
a interpretagéo e o tratamento dos dados exportados.

* Implementagéo de programa continuo de gestfio da qualidade dos dados

- Estabelecer rotina permanente de validagéio, monitoramento ¢ correcéo dos dados, com
definicdo de responsabilidades e critérios para acompanhamento da completude,
consisténcia, tempestividade, integridade e reutilizagio das informagdes
disponibilizadas no Portal.

As recomendac¢Bes foram organizadas no Quadro 2 considerando sua natureza, grau de

urgéncia e relagdo com os problemas identificados.



QUADRO 2

Sintese e Priorizagdo das Recomendagdes para a Gestdo Publica Municipal

Urgéncia/ o
Recomendagéo Natureza L Inconsisténcias
Periodicidade

Corregéio de i )
Erros de preenchimento, registros
inconsisténcias cadastrais Tecnolégica Alta ) ) )
) repetidos ¢ divergéncias de valores
¢ cstruturais

Ampliagdo da completude

Tecnolégica  Alta Campos essenciais ndo preenchidos
dos dados
Divergéncias entre a consulta
Adequacdo da ) ) ]
) ) realizada na interface e o conjunto
correspondéncia entre Tecnologica Alta

) de dados disponibilizado na
interface e exportacéo

exportagio
Controle de integridade e ) Multiplos registros para o mesmo
. ] Tecnolégica Alta
unicidade dos registros processo
Publicagdo de dicionario Normativa/ Medi Dificuldade de interpretagdo e
édia
de dados Tecnolédgica correspondéncia dos campos

Programa continuo de ) )
) ) Auséncia de rotina permanente de
gestdo da qualidade dos Normativa Continua

dados

Fonte: Autora (2026).
6. CONCLUSOES

monitoramento e melhoria

A andlise realizada identificou limitagdes relacionadas a completude, a consisténcia
representacional, a tempestividade, a encontrabilidade, & interoperabilidade, & reutilizagdo e &
usabilidade das informacgSes disponibilizadas no Moédulo de Licitagdes do Portal da
Transparéncia do Municipio de Uberldndia. Embora o Portal disponibilize informagdes
relevantes para o acompanhamento das licitagdes, foram observadas diferencas na organizagdo
e estruturacdo dos dados, bem como na correspondéncia entre a interface publica e a base
exportada, que podem dificultar sua localizagdio, compreensfo, conferéncia e reutilizago.

Espera-se que a adogéo das medidas propostas contribua para o aprimoramento do Portal e para

amelhoria das informagdes disponibilizadas, ampliando sua qualidade, a correspondéncia entre



a interface e os dados exportados e as condi¢Ges para sua utilizagdo e reutilizacdo, de modo a

favorecer o acompanhamento das a¢des governamentais, o controle social e a auditoria civica.



