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RESUMO

O presente trabalho de conclusdao de curso apresenta um estudo sobre a
responsabilidade civil dos provedores intermediarios nas relagbes virtuais de
consumo. O objetivo da pesquisa € analisar as dimensbdes e limites da
responsabilidade civil prevista no regramento brasileiro. Na consecugdo desse
objetivo, faz-se uma analise partindo das modalidades de compra e venda
eletrébnica, de seus aspectos referentes ao modo como atuam na relagdo de
consumo, chegando as nogbes de responsabilidade civil dentro do Codigo de
Defesa do Consumidor e ao fim a responsabilidade civil do intermediario na relacao
virtual de consumo. A pesquisa realizada apontou que identificadas as figuras do
consumidor e fornecedor na relagao virtual de consumo, estara a relagao sujeita aos
preceitos do Codigo Consumerista e, bem assim, concluiu pela responsabilidade
objetiva e solidaria do intermediario, dado ser um prestador de servico e ndo um

comerciante.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil, Consumidor, Comércio eletrdnico.



ABSTRACT

The following completion of course work presentes a study about the civil
responsability of service provider in virtual consumer relationships. The main
objective of this research is to analyze the abrangence and Ilimits of civil
responsability in Brazilian law. Pursuing this objective we performed an analysis of
Brazilian e-commerce and it's aspects, especially concerning about it's behaviour in
consumer relationships and civil responsability on the Brazilian Code of Consumer
Defense and finally of civil liability of the intermediar in the virtual relationshio of
consumption. The research conducted pointed out that, once configurated the figures
of consumer na supplier in a virtual consumer relationship, it's under influence of
Consumer Code, as well as concluded by the objective and joint responsibility of the

intermediar, due to be a service provider instead of a trader.

Key words: Civil responsability, Consumer, E-commerce.
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1 INTRODUGAO

Hodiernamente, é-se capaz de se conectar com qualquer pessoa no mundo
em tempo real ndo importando as distadncias que separam. A Internet mudou o
mundo, transformou a forma com que as comunicagdes ocorrem e também a forma
como se realizam transagdes comerciais, surgindo a proposito o comércio eletrdnico:
se antigamente as transagdes comerciais a distancia exigiam do consumidor acesso
a propaganda do produtor pelos meios convencionais e posteriormente a ida ao
estabelecimento comercial, ou quando muito o contato pelo telefone com um
representante do fornecedor o qual ndo raras vezes encontrava-se fisicamente
localizado em outra cidade e até em outro Estado, atualmente, basta apenas um
clique em um site e a compra é realizada, podendo o vendedor estar em qualquer
lugar no mundo.

Em questdo de horas, um produto lancado na Asia hoje em poucos dias ja
esta disponivel nos sites para o mundo inteiro. Ato continuo, grande parte dos
produtos comercializados no ambiente virtual € vendida através de intermediadores,
empresas especializadas que abrem espago em seus sites para que os vendedores
anunciem seus produtos e consigam chegar a um maior numero de consumidores
que confiam na credibilidade do intermediador para realizar a comprar.

Em razdo do grande volume de produtos movimentados pelo comércio
eletrbnico e notadamente por meio de intermediadores, a respectiva
responsabilidade por danos que possam advir ao consumidor em consequéncia do
mau fornecimento de produto deve ser interpretada do modo mais eficaz possivel,
de forma a se garantir ao lesado a reparagdo ou compensacgao correspondente.

Assim, de que forma se da a responsabilidade civil do intermediador, na no
comeércio eletrénico que se configure relagdo de consumo?

Nesse panorama, o presente trabalho tem por objetivo analisar a
responsabilidade civil aplicada aos intermediarios do comércio no espaco
cibernético, inicialmente incidéncia da responsabilidade do intermediario, em funcao
do Marco Civil da Internet e, com maior profundidade, do CDC. Estudar-se-a a
respeito da responsabilidade aplicada ao intermediador da Internet, inclusive
contrapondo-se a entendimento doutrinario que sustenta ser subsidiaria a aludida

responsabilidade.



Para tanto, adotar-se-a o método dedutivo, partindo-se da generalidade dos
elementos centrais do tema (comércio, Internet e responsabilidade civil) para
posteriormente adentrar na Responsabilidade Civil do intermediario no e-commerce;
e 0 argumentativo, na medida em que se fara um paralelo entre os entendimentos
acerca da responsabilidade subsidiaria e solidaria do intermediario no contexto ora

aludido.
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2 COMERCIO ELETRONICO E RESPONSABILIDADE CIVIL

Em um primeiro momento, faz-se necessario tecer algumas consideragdes
gerais sobre trés pilares do estudo, quais sejam, comércio, Internet e

reponsabilidade civil.

2.1 Comércio

O comeércio pode ser conceituado como uma troca voluntaria de produtos ou
servigcos, podendo a esta ser direta, na qual sao trocados produtos ou servigos por
outros produtos e servigos; ou indireta, onde produtos e servigos sédo trocados por
dinheiro. Posto de outra forma, “comércio” significa o conjunto de compras e vendas
e trocas, com a finalidade de obter ganhos e/ou atender as necessidades ou
satisfagcoes (TEIXEIRA, 2015, p. 17).

Na Antiguidade, as pessoas produziam produtos para consumo proprio,
sendo contudo costume realizar a troca dos produtos que sobravam por algum outro
que fosse necessario, € ndo pudesse ser voluntariamente obtido de per si ou
produzido pelo proprio pretendente. Entretanto, a medida que as sociedades
estruturavam-se e se tornavam mais complexas, cresceu-se a necessidade por
produtos sem no entanto ter-se algo a se oferecer em troca. Assim, na Idade Média
as mercadorias passaram a ser produzias nao so6 para fins de troca por produtos
equivalentes, mas também com o intuito de venda do excedente, tendo por
contraprestacdo a entrega de moeda no valor estipulado ao produto pelo fabricante
ou pelas partes em comum acordo.

Desse modo, o que comegou como uma troca de produtos por produtos,
ampliou-se para também uma troca de produtos ou servigos por dinheiro. Diante
desse quadro, sedimenta-se e se consolida o comércio, cujas fases historicas assim
séo sintetizadas por Coelho (2012 p. 32-40):

A histéria do direito comercial é normalmente dividida em quatro
periodos. No primeiro, entre a segunda metade do século Xll e a
segunda do XVI, o direito comercial € o direito aplicavel aos
integrantes de uma especifica corporacao de oficio, a dos
comerciantes. Adota-se, assim, um critério subjetivo para definir seu
ambito de incidéncia. A letra de cambio, os bancos e o seguro sao
exemplos de institutos ja existentes nesse periodo. [...] No segundo
periodo de sua historia (séculos XVI a XVIIl),o direito comercial ainda
€, na Europa Continental, o direito dos membros da corporagéo dos
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comerciantes. Na Inglaterra, o desenvolvimento da Common Law
contribui para a superagcido dessa caracteristica. O mais importante
instituto do periodo é a sociedade anénima.[...] O terceiro periodo
(séculos XIX e primeira metade do XX) se caracteriza pela superagao
do critério subjetivo de identificacdo do ambito de incidéncia do
direito comercial. A partir do cédigo napolednico, de 1808, ele nao é
mais o direito dos comerciantes, mas dos “atos de comércio”. [...] O
marco inicial do quarto e ultimo periodo da histéria do direito
comercial é a edicdo, em 1942 na ltalia, do Codice Civile, que relune
numa unica lei as normas de direito privado (civil, comercial e
trabalhista). Neste periodo, o nucleo conceitual do direito comercial
deixa de ser o “ato de comércio”, e passa a ser a “empresa’.

Com efeito, a teoria dos atos de comércio revelou-se insuficiente na
contemporaneidade, vez que, ao elencar quais atividades econdmicas seriam
consideradas atos de comércio, ndo conseguiu abranger outras atividades
econbmicas que viriam a ganhar relevancia tais como a atividade bancaria ou a
agricultura. Devido a essa insuficiéncia, na Italia surgiu a Teoria da Empresa, a qual,
diferentemente da Teoria dos Atos de Comércio, adota como critério a
caracterizagdo nao do ato em si, mas da pessoa que, mediante organizagdo dos
fatores de producao e a habitualidade do exercicio da atividade econ6mica, é desta
forma caracterizado empresario, abrangendo dessa forma as atividades que né&o
eram incluidas pela teoria do comércio.

Nesse sentido, o art. 966, caput, do Cdédigo Civil de 2002, conceituou
empresario como sendo todo aquele que “exerce profissionalmente atividade
econbmica organizada para a produgao ou a circulacdo de bens ou de servigos”
(BRASIL, 2002). Assim se tem que é empresario quem reunir os quatro elementos
previstos pelo aludido artigo, a seguir resumidamente expostos.

O primeiro (habitualidade), consiste na exploragdo continua da atividade,
observando-se ainda o carater profissional na medida em que tal mister é realizado
com o intuito de lucro. Se a atividade é exercida esporadicamente, ainda que com
vistas a obtencao de lucro, ndo se enquadra em tal contexto.

O segundo (atividade econdbmica), caracteriza-se pelo objetivo em buscar
uma contraprestacgao financeira, eis que a atividade de empresa ¢é indiscutivelmente
uma atividade onerosa: a partir do momento em que 0 empresario assume 0S riscos
da producdo ou circulacdo de bens e servicos, tem como contrapartida o
ressarcimento dos respectivos gastos e o ganho adicional (lucro) por fazer com que

o produto ou servigo chegue ao interessado.
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O terceiro (atividade econémica organizada) € bem explicado por Ramos
(2017, p. 75):

[...] empresario é aquele que articula os fatores de producéao (capital,
mao de obra, insumos e tecnologia). No mesmo sentido, diz-se que o
exercicio de empresa pressupde, necessariamente, a organizagao de
pessoas e meios para o alcance da finalidade almejada. Como dizia
Asquini, o empresario é responsavel pela “prestagdo de um
trabalho autdbnomo de carater organizador” , e é isso, junto com a
assungdo dos riscos do empreendimento, que justifica a
possibilidade de ele auferir lucro.

O quarto (producédo ou circulagao de bens ou servigos), pressupde a quase
totalidade das atividades econdmicas voltadas ao mercado, ao estipular quatro
géneros: producdo de bens; circulagdo de bens; produgéo (prestacao) de servigos;
circulacdo de servicos. E nesse sentido o entendimento de Ramos (2017, p. 75):

Para a teoria da empresa, em contrapartida, qualquer atividade
econdmica podera, em principio, submeter-se ao regime juridico
empresarial, bastando que seja exercida profissionalmente, de forma
organizada e com intuito lucrativo. Sendo assim, a expressao
produgédo ou circulacdo de bens ou de servigos deixa claro que
nenhuma atividade econdbmica esta excluida, a priori, do ambito de
incidéncia do direito empresarial.

Destarte, ressalvadas as excegdes previstas nos arts. 966, paragrafo unico,
e 982, paragrafo unico, ambos do CC, verificados os quatro elementos acima
descritos configura-se a atividade de empresa, sendo por conseguinte empresario
quem a exerce. Ato continuo, atualmente a palavra “comércio” pode ser entendida
por “‘empresa”, na medida em que, inobstante esta tenha ampliado o rol de
atividades econémicas que se enquadram no respectivo contexto, coloquialmente
costuma ser confundida com aquela em razédo da tradicional nomenclatura desde o
advento do Cddigo Comercial, em 1850.

Essa ampliagdo também é vista em sede de relagdo de consumo, eis que se
assemelham a figura do fornecedor com a do empresario. Dispde a propdsito o
caput do art. 3° do CDC (BRASIL, 1990):

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgédo, montagem, criagdo, construgao,
transformacao, importacao, exportacéo, distribuigao ou
comercializagdo de produtos ou prestacao de servicos.
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Veja-se que, assim como o conceito de empresario, a definicdo de
fornecedor pelo CDC consiste num modelo aberto, em que “fornecedor” é todo
aquele que oferece produto ou servico no mercado de consumo, independentemente
do titulo a que se presta a tanto; é qualquer pessoa fisica ou juridica que em razao
de atividade mercantil ou civil e de forma habitual ofereca no mercado produtos ou
servigos (FILOMENO, 2011, p. 48), com o fulcro de se obter lucro direto, qual seja a
captagao de capital em volume superior ao investido; ou lucro indireto, o qual se
perfaz na obtengdo de uma vantagem qualquer que nao dinheiro, mas que auxilia
substancialmente na obtencio deste.

N&o obstante o CDC considerar o fornecedor como um género do qual se
ramificam varias espécies, importante se frisar que o Diploma Consumerista
especificou dois subgéneros para fins de relacdo de consumo: o fornecedor de
produtos, em cujo ambito se insere a figura do comerciante (art. 13); e o fornecedor
de servigos, em cujo contexto inclui-se o prestador de servigos. Sobre tal distingao,
comentar-se-a mais adiante, quando se abordar a questao da responsabilidade civil.

Consequentemente, quando se refere a “comércio” eletrdnico, em verdade
quer se dizer a atividade de produgao ou circulagdo de bens ou servigos realizada
por meio virtual, e notadamente através da Rede Mundial de Computadores — a
Internet. Posto de outra forma, o “comércio eletrénico” € uma forma coloquial de se
denominar a atividade empresaria consubstanciada em circulagdo de produtos ou
servigos por meio da rede virtual, 0 que sera objeto de discussao mais adiante, ao

se abordar especificamente o comércio eletrénico.

2.2 Internet

A Internet, corruptela de International Network', pode ser conceituada como
um conjunto de redes mundiais interligadas, possibilitando a comunicagdo e o
acesso a informagdes em qualquer lugar do mundo. Posto em termos técnicos, é o
“sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em escala
mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicagao

de dados entre terminais por meio de diferentes redes”, conforme preceituado no art.

" Numa livre tradugao: rede internacional.
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5°, inciso |, da Lei n° 12.695, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet)
(BRASIL, 2014).
Conforme o entendimento de Klee (2014, p. 35):

[...] Internet € uma rede internacional, aberta, interativa, global,
formada por computadores interconectados, que permite que
dezenas de milhdes de pessoas se comuniquem entre si, acessando
uma grande quantidade de informacdes de todo mundo [...].

Desse modo, pode-se dizer atualmente que a Internet consubstancia-se num
sistema de uso publico e irrestrito, que funciona com o objetivo de facilitar a
comunicacao de dados por meio de diferentes redes mundiais interligadas.

Justamente por permitir o acesso a informacdes de todos os tipos e de
qualquer lugar, a Internet, que em um primeiro momento era utilizada pelo meio
académico e o militar, rapidamente se popularizou e passou a ter uso comercial, e
consequentemente, gerou um crescimento no comeércio eletrénico, visto que os
fornecedores, através dos sitios virtuais, sdo capazes de realizar transacoes
comerciais com qualquer pessoa em qualquer lugar do mundo.

A Internet teve origem com as Forgcas Armadas dos Estados Unidos que,
durante a Guerra Fria, encomendaram um estudo sobre suas linhas de comunicacgao
que nao fossem perdidas em ataques nucleares. Assim, foi desenvolvida a
ARPANET, uma rede capaz de transmitir informacdes que as informacbes
pudessem ser lidas mesmo se sofressem ataques. Inicialmente com objetivos
militares, a ARPANET foi aberta para um numero limitado de universidades e
institutos que compartilhavam informagdes académicas, ampliando-se por fim o
acesso a informagdes de todos os tipos e de qualquer lugar, popularizando-se
destarte e se disseminando ao redor do mundo, dando origem a Internet.

Porém, se por um lado facilitou a comunicagdo em escala global, por outro
trouxe inseguranca para seus usuarios, ja que sao caracteristicas da Internet, por
ser uma rede aberta, a falta de controle dos conteudos que sao publicados e a
dificuldade de se identificar a real identidade do autor do conteudo.

Nesse sentido, Klee (2014, p. 63) afirma que:

Se, por um lado, facilita o acesso a informagéo, a auséncia de
controle da Internet por vezes dificulta a identificagdo do usuario do
computador, do qual provém a declaracdo de vontade ou, em
termos gerais, a mensagem. Na falta de instrumentos técnicos para
identificar com relativa seguranga a identidade pessoal do sujeito
do qual procede a mensagem, parece ardua a possibilidade de
imputar uma declaragéo a uma determinada pessoa.
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Em outras palavras, a Internet € uma rede internacional, na qual ha trocas
de informagdes com qualquer lugar do mundo, a partir de qualquer lugar do mundo,
sem a necessidade da presenca fisica das pessoas, na qual ndo se tem controle do
que € publicado e muito menos de que os dados fornecidos sdo verdadeiros.
Acresca-se que outra caracteristica da Internet € a impessoalidade, eis que, no meio
virtual as comunicag¢des sao feitas por meio de troca de informagdes, sendo a
identificacdo dos usuarios feita de forma abstrata, ndo havendo a presencga fisica
das partes.

Devido a estas caracteristicas, ha uma grande necessidade de protegao do
consumidor digital, com adog¢do de mecanismos que possibilitem a identificagdo dos
fornecedores de produtos e servigos 0s quais sejam capazes de passar seguranga

juridica para os compradores.

2.3 Responsabilidade civil

Quanto a responsabilidade civil, trata-se de uma imposi¢gdo da sociedade
aos seus integrantes que devem responder pelas consequéncias prejudiciais que
seus atos podem ocasionar. Ou, conforme entendem Chaves, Rosenvald e Netto
(2015, p. 44) a responsabilidade civil pode ser definida como “obrigacdo de reparar
danos que infringimos por nossa culpa e, em certos casos determinados pela lei”.

No tocante ao vinculo entre ofendido e ofensor, a responsabilidade civil &
classicamente subdividida em contratual, quando ha inadimplemento; e
extracontratual, verificada quando o dano decorre de um ato ilicito.

Rosenvald, Farias e Braga Netto entendem que:

“Do ponto de vista formal, na primeira se incorre quando da inobservancia
de qualquer dever emanado de uma relagdo obrigacional, enquanto na
segunda a responsabilidade nasce de um dano sofrido por alguém,
prescindindo-se de uma preexistente relagao entre lesante e lesado, sendo
suficiente o descumprimento de um dever que emerge do trafico social.”
(ROSENVALD, 2016, p. 84, vol. 3).

Ha ainda a diferenciagéo da responsabilidade civil em subjetiva e objetiva,
sendo que a primeira € adotada como regra geral no Cdédigo Civil, e requer a
presenca de trés elementos: dano, autoria e nexo causal, sendo que no contexto

deste ultimo mister se faz a ocorréncia da culpa /ato sensu, ou seja, a prova de que
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0 autor agiu com acgdo ou omissdo voluntaria (dolo), negligéncia, imprudéncia ou
impericia para a consecucdo do dano, conforme prelecionam os arts. 186 e 927,
caput, do Caodigo Civil.

A seu turno, a responsabilidade objetiva, excegdo no ordenamento juridico
brasileiro, da-se independentemente da prova de culpa /ato sensu, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem (CC, art. 927,
paragrafo unico), bastando ao ofendido provar o dano, autoria e nexo causal.

Ressalte-se aqui a Teoria do Risco, a qual embasa contemporaneamente a
responsabilidade objetiva: conforme o ja aludido paragrafo unico do art. 927 do CC,
se 0 agente desenvolve uma atividade de forma a que terceiros sejam expostos a
probabilidade de prejuizo — dai o risco de dano -, deve ser obrigado a reparar a
ofensa se tal se concretizar, mesmo se o agente nao tiver agido com culpa /ato
sensu.

Ou seja: se a atividade encerra em si um risco previsivel e determinado e
mesmo assim O agente a exerce, responsabiliza-se pelas consequéncias dai
advindas. A ideia de risco, entdo, liga-se a probabilidade de dano inerente a
atividade, ou seja, que a potencialidade de prejuizo a outrem razoavelmente
esperada ao se exercer determinado meio de vida, oficio ou profissdo. Mais ainda,
porque a habitualidade da pratica de determinada atividade gera o dever do agente
em envidar esforcos para evitar o dano, através da supressdao do risco —
principalmente, se a pratica de tal atividade |he gerar algum tipo de lucro.

Denota-se destarte, dentre as modalidades da Teoria do Risco, o risco-
proveito, acerca do qual, quem visa ao lucro com a atividade, arca com o 6nus do
sucesso ou fracasso da empreitada. E dizer, se o agente lucra com a exposicdo de
outrem a possiveis prejuizos — e consequentemente, ao risco de dano -, a
contrapartida logica é esse mesmo agente arcar com os 6nus da indenizagao, caso
se concretize o risco e assim se verifique o efetivo prejuizo, situagdo que, de per s,
basta para fundamento da indenizagdo, sendo portanto dispensavel a comprovagao
da culpa lato sensu para fundamento do dever de indenizar.

Entrementes, nem sempre o dano causado sera indenizavel, dado que a
legislagédo previu excludentes do dever de indenizar. No Direito Civil, sao
excludentes de responsabilidade a legitima defesa, o estado de necessidade, o
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exercicio regular de direito e estrito cumprimento de dever legal, o caso fortuito e a
forca maior, a culpa exclusiva e o fato de terceiro.

A legitima defesa esta prevista na primeira parte do inciso | do art. 188 do
CC, e se consubstancia, de forma analoga ao disposto no art. 25 do Cédigo Penal,
no uso moderado dos meios necessarios ao afastamento de injusta agressao, atual
ou iminente, a direito seu ou de outrem.

A seu turno, o estado de necessidade tem previsao no art. 188, inciso Il do
CC, e consiste na “deterioracédo ou destruicao da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa,
a fim de remover perigo iminente” (BRASIL, 2002), isto é, € a situagcdo em que, para
se proteger um bem juridico de um perigo iminente, outro bem de valor juridico igual
ou inferior & agredido. Contudo, ressalte-se que o estado de necessidade s6 pode
ser arguido como excludente de responsabilidade se o perigo iminente nao tiver sido
provocado pelo autor do dano; caso contrario, mesmo se agir em estado de
necessidade o autor respondera pela respectiva indenizagao, pois néo podera alegar
tal excludente se o perigo fora provocado por ele. Aplica-se aqui o brocardo juridico
segundo o qual ninguém podera se valer da prépria torpeza para alegar prejuizo
(nemo auditur propriam turpitudinem allegans): se o autor fora o responsavel pela
origem do perigo, ndo podera alegar a ofensa a bem alheio enquanto conduta
inescusavel para se eximir da respectiva indenizagao.

No que diz respeito ao exercicio regular de direito e estrito cumprimento de
dever legal, a previsédo legal esta na segunda parte do inciso | do mesmo artigo. O
estrito cumprimento do dever legal esta contido no exercicio regular de direito, isso
significa que a conduta praticada é um direito reconhecido e foi praticada dentro do
que estava previsto em lei.

O caso fortuito e a forga maior estao previstos no art. 393 do Cadigo Civil.
Doutrinariamente, caso fortuito e forca maior possuem conceitos distintos: no
primeiro, ha o acontecimento natural, oriundo da Natureza, ou o fato das coisas,
como o raio, a inundacao, o terremoto ou o temporal; na segunda, ha um elemento
humano, a acédo das autoridades (factum principis), como ainda a revolugéo, o furto
ou roubo, o assalto ou, noutro género, a desapropriagao (STOCCO, 2011, p. 212).

Em que pese haver divergéncia na seara doutrinaria quanto aos respectivos
conceitos, fato € que ndo ha acontecimentos que possam, prima facie, ser sempre
rotulados como caso fortuito ou forga maior, tudo depende das condigbes faticas em

que se perfaz o evento; o que hoje € caso fortuito ou forga maior, amanha podera
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nao o ser, em virtude das mudancas conceituais acerca da previdéncia humana. O
importante €, para efeitos de isencdo de responsabilidade, a verificacdo de dois
requisitos basicos, para a constatacdo do caso fortuito ou forca maior:
necessariedade, pois nao € qualquer acontecimento, por mais grave e ponderavel,
que libera o devedor, porém aquele que leva obrigatoriamente ao ato danoso; e
inevitabilidade, pois, para que se exima o0 agente, € mister que nao haja meios de
evitar ou de impedir os efeitos do evento danoso (PEREIRA, 2017, p. 339).

Também ndo havera a obrigagdo de indenizar quando o dano causado
decorrer de culpa exclusiva da vitima, ou seja, quando é a vitima quem opera com
dolo ou culpa stricto sensu e desta forma proporciona a potencialidade do dano que
entdo sofrera, constituindo o ato do ofensor tdo-somente um meio para tanto, um
instrumento para o surgimento do prejuizo. E dizer, a conduta do ofendido foi o fator
causador ou determinante do dano por ele sofrido, ndo contribuindo nesse mister o
ofensor.

Por fim, o fato de terceiro caracteriza-se quando se atribuir exclusivamente a
terceiro a autoria do dano. Conforme o entendimento de Gongalves (2012, p. 435):

Quando, no entanto, o ato de terceiro € a causa exclusiva do
prejuizo, desaparece a relagdo de causalidade entre a agdo ou a
omissao do agente e 0 dano. A exclusao da responsabilidade se dara
porque o fato de terceiro se reveste de caracteristicas semelhantes
as do caso fortuito, sendo imprevisivel e inevitavel. Melhor dizendo,
somente quando o fato de terceiro se revestir dessas caracteristicas,
e, portanto, equiparar-se ao caso fortuito ou a forca maior, € que
podera ser excluida a responsabilidade do causador direto do dano.

Desta forma, dessume-se que o fato de terceiro caracteriza-se como
excludente do 6nus de reparar o dano quando, para a ocorréncia deste, nao se
atribuir a menor parcela de culpa ao agente direto ou daquele que sofrer o prejuizo
imposto pelo fato danoso - sendo, destarte, imprevisivel e inevitavel para ambas as
partes e podendo, por outro lado, ser imputada ao terceiro interveniente a

responsabilidade pelo evento funesto.

2.3.1 Responsabilidade civil no CDC

Diferentemente do Direito Civil, o Direito do Consumidor adota a teoria
unitaria da responsabilidade civil, segundo a qual, independentemente de o

lesionado ter ou ndo liame contratual com o causador do dano, o objetivo é proteger
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de forma igualitaria as pessoas expostas aos mesmos riscos se estas se
enquadrarem na definicdo de consumidor. Isso porque, no Direito Consumerista “o
que realmente importa é a existéncia de uma relagédo juridica de consumo a ser
pautada por vicios de qualidade e vicios de quantidade” (GARCIA, 2016, p. 155).

Com efeito, a relagdo de consumo extrapola a mera conotagao contratual na
medida em que ha o consumidor bystander (art. 2° do CDC) — ou seja, aquele que
celebra um contrato de consumo — e o equiparado (arts. 17 e 29 do CDC) — isto é,
aquele que, nao sendo parte numa relagdo contratual consumerista, é exposto e
afetado direta ou indiretamente pelos efeitos da relagdo contratual de consumo.
Assim, o que se observa num primeiro e primordial plano é se o produto ou servico
defeituoso gerou dano de qualquer monta a um dos tipos de consumidor,
independentemente de ser ou ndo parte num contrato de consumo.

Bem a proposito é o escolio de Becker (2011):

No ambito do Direito do Consumidor, por forca da necessidade de
uma atuagao mais eficiente de suas medidas tutelares, ja se verifica
a adocédo da teoria unitaria da responsabilidade civil, sob a roupagem
da teoria da qualidade. A responsabilidade pelo vicio de qualidade
instituida por nosso CDC representa a consagracdo de um dever de
qualidade, anexo a atividade do fornecedor e fundado no principio da
protecao a confianga. Este dever de qualidade imprime no préprio
produto ou servico a garantia de auséncia de vicio de qualidade por
inseguranga ou por inadequacdo, funcionando, assim, como
fundamento Unico da responsabilidade, contratual e extracontratual,
da cadeia de fornecedores em relacdao aos consumidores e fazendo
prescindir inteiramente da existéncia de vinculo contratual entre uns
e outros para a responsabilizagado dos primeiros.

Devido a essas funcoes, a responsabilidade assume um papel importante no
comeércio, visto que o CDC prevé como direito basico do consumidor em seu art. 6°,
VI, “a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos”.

Conforme o art. 14, caput, do CDC, a responsabilidade civil adotada como
regra no Direito do Consumidor € a objetiva: independentemente de culpa, o
fornecedor dos produtos ou servicos causadores dos danos tem o dever de reparar
se o consumidor provar o dano e a autoria. Ainda, estipula como regra a
responsabilidade solidaria (arts. 7°, paragrafo unico; 18, caput; 19, caput; 25 §§ 1° e
2°; 28 § 3% 34), respondendo em principio solidariamente todos os que participaram

da cadeia de producao e que se enquadrem na amplitude do conceito de fornecedor
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e bem assim que tenham disponibilizado, remuneradamente e com habitualidade,
produtos ou servigcos no mercado de consumo.
Neste diapaséo, Farias, Rosenvald e Netto (2016, p. 727) entendem que:

A responsabilidade civil do fornecedor, portanto, francamente
objetiva, esta inspirada na teoria do risco proveito, devendo, assim,
quem aufere os bénus (lucros) da atividade, responder pelos 6nus
(danos) que eles venham causar a sua atividade. Ou, de igual sorte,
a teoria do risco criado, mercé da qual quem cria, por sua atividade,
um risco (insere medicamente perigosos no mercado) deve
responder pelos danos que dele decorram.

Portanto, em face da responsabilidade objetiva todos aqueles que
exerceram alguma atividade no comércio, e notadamente a producdo, o
armazenamento, a distribuicdo, respondem como um garantidor pela seguranga e
qualidade dos produtos colocados no mercado mesmo que nao tenham agido com
culpa, e bem assim respondem pelos danos que seus produtos ou servigos causem
aos consumidores.

Entretanto, o CDC traz a responsabilidade subjetiva como excegdo, ao
preconizar no art. 14 § 4° que “a responsabilidade pessoal dos profissionais liberais
sera apurada mediante a verificagao de culpa”, entendendo-se em tal contexto a
culpa lato sensu, compreendendo-se o dolo e a culpa stricto sensu (negligéncia,
imprudéncia ou impericia). Essa excegao se justifica, entre outros, pelo fato de que
em regra o profissional liberal ndo tem em relagdo ao consumidor a mesma
superioridade e poderio econbmicos que uma pessoa juridica, sendo em n&o raros
casos muito ténue o desnivel entre a vulnerabilidade do consumidor e a suficiéncia
do fornecedor se este ultimo for um profissional liberal.

Bem a propdsito preleciona Sabino (2012):

Ora, tendo em vista o conceito de profissional liberal, ndo ha como
referido profissional sujeitar-se a uma responsabilizagdo obijetiva,
pois nem se compara a disparidade de forgas econdmicas existente
entre o consumidor e uma grande empresa e a existente entre o
consumidor e um profissional liberal. Se nado existisse a excegao
determinada pelo art. 14, § 4° do CDC estaria o profissional liberal
sujeito ao pagamento de indenizagbes que poderia ndo suportar,
inviabilizando o exercicio de sua profissao. Neste sentido, poderia
até mesmo ocorrer uma diminuigao da oferta destes servigos, ja que,
como sao exclusivos, ou seja, que somente podem ser prestados
com a autorizagcdo do 6rgdo competente, acabaria por restringir o
mercado de trabalho destes profissionais, tendo em vista o risco da
profissao.
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De se observar ainda, no ambito da responsabilidade civil consumerista,
duas situacbes em relacdo a defeitos que porventura o produto ou o servigo
apresente: a responsabilidade por vicios de seguranga, intitulada “Responsabilidade
pelo Fato do Produto ou do Servigo” (Titulo I, Capitulo IV, Secéo Il do CDC), e a
responsabilidade por vicios de adequacao, intitulada “Responsabilidade por Vicio do
Produto e do Servigo” (Titulo |, Capitulo 1V, Se¢ao Il do CDC).

No primeiro caso, a simples utilizagdo do produto gera riscos as pessoas,
podendo causa um evento danoso que recebe o nome de “acidente de consumo”.
No segundo caso, o produto esta inadequado para utilizagdo, como por exemplo,
produtos com mal funcionamento.

Garcia (2016, p. 153) distingue as duas modalidades de responsabilidade
civil adotada no CDC da seguinte forma:

Se for a loja de eletrodomésticos e comprar aparelho de som em que
uma das caixas nao funciona ou funciona mal, ha vicio de adequacgéao
do produto, gerando responsabilidade por vicios (arts. 18 a 25). Aqui,
0 prejuizo é intrinseco, estando o bem somente em desconformidade
com o fim a que se destina. Entretanto, se este mesmo aparelho de
som, por exemplo, em decorréncia de um curto-circuito, pega fogo e
causa danos as pessoas, tem-se acidente de consumo, gerando
responsabilidade pelo fato (no caso, como se trata de aparelho de
som, a responsabilidade é pelo fato do produto — arts. 12 e 13).
Nesta hipétese, o prejuizo € extrinseco ao bem, ou seja, ndo ha uma
limitagdo da inadequacéo que gera danos além do produto. Assim, a
responsabilidade pelo fato centraliza suas atengdes na garantia da
incolumidade fisico-psiquica do consumidor, protegendo sua saude e
seguranga. Ja a responsabilidade por vicio busca garantir a
incolumidade econémica do consumidor.

Posto de outra forma, se se verifica defeito de quantidade ou qualidade no
produto ou servigco sem que se denote risco a seguranga psicofisica do consumidor,
a responsabilidade versa tdo-somente sobre um prejuizo econémico. Lado outro,
quando a lei fala em “fato do produto ou servigo”, refere-se a hipétese em que se o
produto ou servigo defeituoso causou algum acidente ao consumidor, sofrendo este
por conseguinte uma ofensa a sua seguranga. Com efeito, o art. 26 do CDC, que
trata do prazo curto de decadéncia — trinta dias para produtos nao-duraveis e
noventa para os duraveis — faz referéncia a vicios aparentes ou de facil constatacao,
bem como os ocultos ou de dificil constatagéo, com a ressalva do § 3°. Ja o art. 27,
que prescreve o prazo de cinco anos para o ajuizamento da pretensao reparatoria de

danos, diz respeito a ocorréncia de “fato do produto ou do servico”, fazendo
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remissdo aos arts. 12 a 17, expressando o § 1° do art. 12 que “o produto é
defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele legitimamente se espera’
(CDC, 1990, grifo nosso) e, ato continuo, causa dano a segurancga psicofisica do
consumidor.

Infira-se que, tanto no caso de vicio de qualidade quanto no de seguranga, o
consumidor tem o direito de acao para ver-se reparado do dano sofrido, ressaltando-
se que, se 0 dano é de qualidade — e de menor gravidade, portanto -, tem o
consumidor o prazo decadencial previsto no art. 26, e se o vicio € de seguranga — e
assim, de maior gravidade -, tem o consumidor o prazo prescricional previsto no art.
27 do CDC.

No magistério de Denari (2011, p. 191):

[...] um produto ou servigo € defeituoso quando nao corresponde a
legitima expectativa do consumidor a respeito de sua utilizagdo ou
fruicdo, vale dizer, quando a desconformidade do produto ou servigo
compromete a sua prestabilidade ou servibilidade. Nesta hipétese,
podemos aludir a um vicio ou defeito de adequacdo do produto ou
servigo. Por outro lado, um produto ou servigo é defeituoso, da
mesma sorte, quando sua utilizagcao ou fruicdo é capaz de adicionar
riscos a seguranca do consumidor ou de terceiros. Nesta hipétese,
podemos aludir a um vicio ou defeito de segurang¢a do produto ou
servico. [...] Para bem explicitar a distincdo entre os dois modelos de
defeito e responsabilidade, podemos considerar as seguintes
situagdes juridicas: a) um produto ou servico pode ser defeituoso
sem ser inseguro; b) um produto ou servigo pode ser defeituoso e, ao
mesmo tempo, inseguro. Se entro numa loja e compro um par de
sapatos ou uma camisa com defeito de numeracgao, o vicio em causa
nao afeta minha seguranca e s6 pode causar o desconforto
decorrente da inadequacdo do produto. Da mesma sorte, se os
servigos de datilografia que contratei se ressentem de vicio de
qualidade, a minha seguranca nao esta comprometida. Nesta detida
hipétese (a supra) o defeito costuma se manifestar na fase inaugural
do consumo, isto é, antes da sua utilizagéo ou fruigéo, e o Cddigo de
Defesa do Consumidor dele se ocupa ao disciplinar a
responsabilidade por vicios (art. 18 a 25). Por outro lado, se compro
uma partida de vacina para imunizagado de bovinos e sua aplicagao
provoca a morte de todo o meu rebanho, ou se contrato a edificagéo
de um prédio que desaba na primeira chuva, o produto € o servigo
em causa, além de defeituosos, sdo manifestamente inseguros. (grifo
do original)

Destarte, tocante ao defeito do produto ou do servigo observam-se no CDC
dois tipos de responsabilidade: por tdo-somente defeito do produto ou servico,
acarretando na mera inadequacao qualitativa e quantitativa, situagdo que os torna
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminua o valor,

ou, ainda, que tenha disparidade com as informacgbes constantes; e pelo fato do
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produto ou servigo, onde o defeito ultrapassa o limite valorativo e se volta para bens
mais valiosos - saude e seguranga do consumidor -, causando-lhes danos passiveis
de indenizagao.

Nesse sentido, o salutar entendimento do STJ:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE
DO CPC/73. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO.
PRESCRICAO TRIENAL. AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.
1. Inaplicabilidade do NCPC a este julgamento ante os termos do
Enunciado Administrativo n® 2 aprovado pelo Plenario do STJ na
sessao de 9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no
CPC/1973 (relativos a decisdes publicadas até 17 de marco de 2016)
devem ser exigidos os requisitos de admissibilidade na forma nele
prevista, com as interpretacdes dadas até entédo pela jurisprudéncia
do Superior Tribunal de Justica. 2. A jurisprudéncia desta Corte
estabelece que a prescricdo quinquenal prevista no art. 27 do CDC
somente se aplica as demandas nas quais se discute a reparacao de
danos causados por fato do produto ou do servico (AgRg no REsp
1.518.086/RS, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, Terceira
Turma, DJe 13/8/2015). 3. Agravo regimental ndo provido. (STJ,
AgRg no AREsp 731.525/RS, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 23/06/2016, DJe 01/07/2016)

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. VENDA E
COMPRA DE IMOVEL. METRAGEM. PROPAGANDA. CONTRATO.
DIFERENCA. viclo. PRODUTO DURAVEL. PRAZO
DECADENCIAL. ART. 26, ll, DO CDC. INDENIZACAO. DANOS
MORAIS. PRESCRICAO QUINQUENAL. 1. O Cdadigo de Defesa do
Consumidor estabeleceu limites temporais diferentes para a
responsabilizacdo civil do fornecedor. O art. 27 prevé o prazo
prescricional de 5 (cinco) anos para a pretensao indenizatéria pelos
danos causados por fato do produto ou do servico; e o art. 26, o
prazo decadencial de 30 (trinta) ou 90 (noventa) dias para a
reclamacgado, conforme se trate de vicios aparentes ou de facil
constatacdo de produtos ou servicos nao duraveis ou duraveis. 2.
Segundo a jurisprudéncia desta Corte, se o produto apresenta vicio
quanto a quantidade ou qualidade, ou que lhe diminua o valor, estar-
se-a diante de vicio aparente ou de facil constatacao, de acordo com
o art. 26 do Cdédigo Consumerista. 3. No caso, decaiu em 90
(noventa) dias o direito de os autores reclamarem da diferenca entre
a metragem do imoével veiculada em propaganda e a area do
apartamento descrita na promessa de contra e venda. 4. A pretensao
de indenizagao pelos danos morais experimentados pelos autores
pode ser ajuizada no prazo prescricional de 5 (cinco) anos.
Precedentes. 5. Recurso especial parcialmente provido. (STJ, REsp
1488239/PR, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 01/03/2016, DJe 07/03/2016)
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Assim, desde que o consumidor verifique defeito no produto ou servico, tera
direito a reivindicar a respectiva indenizacdo pelo prejuizo, conforme se trate de
defeito de qualidade/quantidade ou, na hipotese de defeito de seguranga, venha

este a causar dano.
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3 COMERCIO ELETRONICO

O comércio eletrbnico consubstancia-se numa expansdao do comércio
convencional, onde o fornecimento de produtos e servigos é realizado virtualmente e
notadamente via Internet. E uma evolucdo das primevas transacdes eletrénicas, ao
que Klee (2014, p. 71) define e caracteriza como:

[...] toda e qualquer forma de transagao comercial em que as partes
interagem eletronicamente, em vez de estabelecer um contato fisico
direto e simultaneo. Isto é, no comércio eletrénico, as relagdes entre
as partes se desenvolvam a distancia por via eletrénica. [...] O
comércio eletrbnico caracteriza-se pelas operagdes comerciais que
se desenvolvem por meios eletrénicos ou informaticos, ou seja, o
conjunto de comunicagdes eletrdnicas realizadas com objetivos
publicitarios ou contratuais entre as empresas e seus clientes.

Ou seja, o comércio eletrénico € a atividade convencional de fornecimento
de produtos e servicos, realizada por meio de contratacdo a distancia e por meio
virtual - mais frequentemente pela Internet, meio que facilita a atuacdo dos
comerciantes, principalmente dos de pequeno e médio porte, que de tal forma
possuem um modo pratico, barato e potencialmente ilimitado para divulgar seus
produtos e servigos. Conforme ja dito, o comércio eletrénico consubstancia-se numa
atividade habitual remunerada, de atividade econdémica organizada consistente na
producgao e circulagcado de bens ou servicos, por meio da Internet.

A esse respeito, a facilidade de alcangar novos clientes, juntamente com a
diminui¢cdo de custos que o ambiente virtual proporciona, tem atraido cada vez mais
empresas, tanto as originariamente fisicas, que passam a realizar transagdes
também pelo meio virtual, como empresas que possuem lojas apenas virtualmente,
sem possuir uma loja fisica.

As lojas virtuais podem funcionar com dominios proéprios, participando de
toda a comercializacdo, sendo responsaveis diretas pelos dados dos produtos
divulgados, pelo recebimento do pagamento e envio da mercadoria a transportadora,
ou podem também funcionar por meio de sites que intermediam o negdcio juridico
(Mercado Livre, OLX, eBay, entre outros), os quais, ao divulgar o produto ou servigo
ofertado pelo fornecedor, usualmente recebem do consumidor o pagamento e o
repassam ao vendedor assim que o produto ou servigo € entregue, recebendo para
tanto uma comissao pela intermediagcdo. Nao raras vezes, os sites intermediadores

do comércio eletrdnico assumem importante fungado em tais negdcios juridicos, pois
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sd0 suas marcas que passam a credibilidade das negociagdes realizadas em seus
sites e passam seguranga para os consumidores realizarem as compras.

Contudo, se por um lado o comércio eletrébnico facilita a atuagdo dos
comerciantes e principalmente dos de pequeno e meédio porte, por outro, 0 ambiente
virtual ainda desperta certa inseguranga nos consumidores, seja por ndo confiar nas
informacgdes constantes nos sites dos comerciantes ou por ja terem experimentado
situagdes frustrantes em compras anteriores realizadas através da Internet. Nesse
mister, realca-se o papel dos os sites intermediarios, os quais, se lucram ao
intermediarem as transagbes negociais, ao mesmo tempo assumem
responsabilidade por um possivel defeito no produto ou servigo ofertados, haja vista
que, se lucraram com o éxito do negdcio juridico, devem entdo assumir 0s riscos em
caso de insucesso e consequente prejuizo ao consumidor — 0 que sera objeto de

analise oportunamente.

3.1 Modalidades de compra e venda eletrénica

De acordo com Santos (2012, p. 146) existem trés tipos de modelos de
negocio pela Internet: (a) sites de fornecedores (lojas virtuais), (b) sites de
facilitadores ou intermediarios, que se subdividem em disponibilizadores de espaco,
shopping virtual, leildes virtuais e classificados, e (c) portais empresariais (B2B).

Segundo a classificagcdo de Santos, os disponibilizadores de espago sao
aqueles que apenas exibem em suas paginas virtuais anuncios de terceiros,
recebendo comissao por clique no link do anuncio. Os shoppings virtuais seriam os
sitios eletrénicos que funcionam como lojas virtuais, na qual os vendedores
anunciam seus produtos e o site oferece meios de pagamento, espago para oferta,
entre outros, recebendo do anunciante uma taxa fixa ou comisséo sobre as vendas.
Os leildes virtuais funcionam semelhantemente aos leildes convencionais. Por fim,
os classificados sdo paginas onde também se pode comprar e vender produtos,
porém elas abrem espacgo para comentarios, perguntas e respostas.

As categorias propostas por Santos sdo parecidas entre si, dificultando o
enquadramento juridico de cada uma delas. Além disso, as empresas virtuais
funcionam em varios ramos, podendo se enquadrar em mais de uma delas, como é

por exemplo o caso do site MercadoLivre (www.mercadolivre.com.br). A propdsito,
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Teixeira (2015, p. 137) critica a classificagdo proposta por Santos, pela dificuldade
de se aferir a responsabilidade civil em cada uma delas:

E nitido que ha uma grande dificuldade em se classificar e
estabelecer a extensao da responsabilidade civil dos intermediarios
da Internet. Assim, tendo em vista que no comércio eletrbnico ha
muitas atividades empresariais envolvidas, especialmente quanto a
classificacdo de produtos e servicos, propomos outra classificagao
com o fim de encontrar o nivel adequado de responsabilidade para
os intermediarios.

A classificacdo proposta por Teixeira (2015, p. 138) divide o comércio
eletrdbnico em: estabelecimentos virtuais; compras coletivas; classificados;
comparadores de precos e os intermediadores ou facilitadores. Por entendermos ser
esta a classificagdo mais completa e didatica, comentar-se-a a respeito.

Os estabelecimentos virtuais sao lojas virtuais, podendo ou n&o ser
extensdes de lojas fisicas e bem assim podendo tanto ser revendedores de produtos
de outros fornecedores, como vender diretamente seus produtos aos consumidores
sem a intermediagcdo. Esse € caso, por exemplo, da Livraria Saraiva

(www.saraiva.com.br), que comercializa por meio de lojas fisicas e virtuais,

revendendo produtos de seus fornecedores, como também vendendo diretamente.
Além disso, possibilita ao consumidor a aquisicdo de produtos pela loja virtual que
podem ser retirados na loja fisica da preferéncia do consumidor sem pagar pelo frete
do produto.

Teixeira (2015, p 138) conceitua os estabelecimentos virtuais como sendo:

[...] sites de e-commerce cujos titulares comercializam produtos ou servigos
por meio da Internet. Muitas vezes o estabelecimento virtual é de
propriedade de um intermediario-comerciante; um revendedor que tem sua
propria organizacdo empresarial (com ou seu estoque). Trata-se, portanto,
de uma loja virtual. Mas existem estabelecimentos virtuais cujos titulares
sdo os proprios fabricantes/produtores objetivando a venda direta aos
clientes sem intermediacao; ou empresas que prestam servigo diretamente
aos seus usudrios, como os bancos.

Nao é demais lembrar que o estabelecimento empresarial € conceituado
pelo art. 1.142 do Cddigo Civil, como sendo “todo complexo de bens organizado,
para exercicio da empresa, por empresario, ou por sociedade empresaria”. Destarte,
em razao do principio geral de direito segundo o qual onde a lei ndo distingue, nédo
pode o intérprete distinguir (ubi lex non distinguit nec nos distinguere debemus), uma
vez que a lei ndo diferenciou bens corpéreos de bens incorpéreos é de se considerar

tanto um como outro no contexto da definicdo de estabelecimento.
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Consequentemente, sendo a loja virtual um bem incorporeo, pode ser
considerada elemento do estabelecimento empresarial.

Maxmiliano (2011, p. 201) bem elucida a questéo:

Ubi lex non distinguit nec nos distinguere debemus: “Onde a lei
ndo distingue, ndo pode o intérprete distinguir.” Quando o texto
dispbe de modo amplo, sem limitacdes evidentes, é dever do
interprete aplica-lo a todos os casos particulares que se possam
enquadrar na hipotese geral prevista explicitamente; nao tente
distinguir entre as circunstancias da questdo e as outras; cumpra a
norma tal qual e, sem acrescentar condicbes novas, nhem dispensar
nenhuma das expressas. Seria erro generalizar; a regra nao é tao
absoluta como parece a primeira vista. O seu objetivo é excluir a
interpretacao estrita; porem esta sera cabivel e concludente quando
houver motivo sério para reduzir o alcance dos termos empregados,
quando a razao fundamental da norma se nao estender a um caso
especial; enfim, quando implicitamente ou em outras disposicdes
sobre o mesmo assunto, insertas na mesma lei ou em lei diversa,
prescrevem limites, ou exceg¢des, ao preceito amplo. (grifo do
original)

No que se refere as compras coletivas, os respectivos sites ofertam produtos
e servigos de lojas fisicas com preco reduzido, objetivando atrair consumidores para
tais estabelecimentos:

O conceito do negdcio € conceder um forte desconto para gerar a
compra por impulso. Este tipo de venda esta baseada no conceito de
oferecer pre¢o muito menor para ganhar no volume de compradores
uma ideia simples e muito eficiente, que se mostrou uma forte
ferramenta de divulgagdo promocional. As compras coletivas
funcionam da seguinte forma: a empresa (loja/varejo) divulga através
de sites especificos para este fim, uma promog¢ao denominada com
descontos imperdiveis, que chegam até 90%, normalmente os
descontos estdo atrelados a servigos, eventos culturais ou
restaurantes. A validade da compra se confirma quando se atinge um
numero pré-estabelecido de vendas, permitindo que a oferta se torne
real e valida. Dai tudo que o consumidor precisa fazer & imprimir o
cupom e se dirigir ao estabelecimento que ofertou o produto ou
servico. [...] Por meio deste novo conceito de comércio eletrénico os
compradores adquirem ou usufruem da mercadoria apés um
determinado numero de interessados aderirem & mesma oferta. E
importante salientar que existe um padrdao neste mercado para
adquirir o produto ou servigo, os consumidores dispdem de um
tempo limite para comprar a oferta, que varia entre 24 horas e 48
horas apds o langamento da mesma. E sempre informando ao cliente
que caso nao atinja o numero minimo de pedidos dentro deste
intervalo a oferta é cancelada. (SEBRAE, 2017)

Quanto aos classificados, tratam-se de sites que listam ofertas realizadas

por terceiros mediante cadastro prévio (TEIXEIRA, 2015, p. 141), assim como 0s
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classificados de um jornal por exemplo. A renumeragao desses sites se da por
anuncios publicitarios ou pelas ofertas dos comerciantes veiculadas e nao por
comissao dos negocios realizados, desse modo, entende-se que os classificados
sao apenas veiculadores de anuncio.

Os comparadores de pregcos sao a quarta categoria. Sao sites que
pesquisam na Internet os pregos dos produtos oferecidos em outros sites de
comércio eletrbnico, e os exibem aos consumidores comparando os pregos. A
remuneracao desses sites se da por anuncios publicitarios ou pelo numero de
cliques nos links mostrados em sua plataforma, e ndo recebem comissao sobre as
vendas.

Diante deste panorama, entende-se que os comparadores ndo se prestam
propriamente a diretamente vender produtos, mas tdo-somente a oferecer
informagdes comparativas entre produtos e lojas ao consumidor, auxiliando-o na
tomada de decisao quanto ao que comprar e onde comprar.

Por fim, a categoria dos intermediadores ou facilitadores consiste em sites
que fazem a intermediagao entre os vendedores e os compradores, disponibilizando
sua plataforma para que a negociacao seja feita, sendo responsaveis pelos meios
de pagamento e pela entrega em troca de receber comissdo sobre as vendas. A
intermediacdo € nitida, dado que o intermediador efetivamente media a negociagao
entre vendedor e comprador, desde a oferta por meio de anuncios e informagdes na
pagina do facilitador, até a efetivacdo do negdcio na medida em que, nao raras
vezes, 0 comprador paga ao intermediador e este, apds a entrega do produto ou
servigo ao consumidor, repassa o pagamento ao vendedor.

O site intermediario constréi uma reputacao pela exitosa intermediacéo,
agradando tanto quem vende como quem compra, fazendo assim de sua marca um
atrativo convincente ao consumidor por passar a confianca necessaria a celebragao
de um negdécio em um ambiente virtual, o qual ndo se pode tocar ou ver a qualidade
dos produtos ali ofertados. Desse modo, € comum a marca do site intermediador ser
decisiva no momento de decisao pela efetivacdo do negdcio, posto ser aquela mais
relevante do que a marca do produto ofertado pelo vendedor.

Basicamente, o negdcio entabulado entre vendedor e comprador pelo
intermediario da-se da seguinte maneira: o vendedor, previamente cadastrado no
site, anuncia o produto na plataforma no intermediador, detalha a mercadoria o mais

especificamente possivel, define o pregco, meios de pagamento que aceita, formas



30

de entrega e congéneres. Ja o consumidor, também previamente cadastrado no site,
tera acesso a todas as informacgdes disponibilizadas pelo vendedor bem como pelas
disponibilizadas pelo intermediador, tais como reputagcdo do vendedor junto ao site,
como o0s consumidores avaliam as compras realizadas com ele, historico de vendas,
se entregou a mercadoria no prazo avengado, entre outros.

Assim, pode-se dizer que o intermediador € um site que aproxima oOs
consumidores dos fornecedores, atraindo os consumidores pela sua marca que
passa a confianga de que o negdcio sera concretizado sem transtornos,
disponibilizando sua plataforma para tal negociagdo, bem como, mecanismos para
garantir os pagamentos das compras e envios das mercadorias. Bem assim, o
intermediador n&o esta apenas abrindo espago para divulgagado de produtos como
os classificados, indo além de tal mister: esta participando da cadeia de
comercializagcdo, na medida em que participa ativa e decisivamente na circulacédo de
bens ou servicos, enquadrando-se em principio enquanto atividade de empresa nos
moldes do art. 966, caput, do CC.
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4 DA RESPONSABILIDADE CIVIL DO INTERMEDIARIO NO COMERCIO
ELETRONICO

A partir das premissas até aqui apresentadas, analisar-se-a a atribuicéo de

responsabilidade e respectiva gradacéo, ao intermediario no comércio eletrénico.

4.1 Responsabilidade subjetiva dos provedores de aplicagao

Inicialmente, observa-se que o Marco Civil da Internet preconiza a

responsabilidade subjetiva do provedor:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expresséo e
impedir a censura, o provedor de aplicacbes de internet somente
podera ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo
tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu
servigo e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteido
apontado como infringente, ressalvadas as disposigdes legais em
contrario.

O dispositivo supra elencado permite inferir que, somente se o provedor se
recusar a retirar do ar o conteudo ofensivo — isto €, se agir com negligéncia -, sera
responsabilizado pelos respectivos danos. Assim, denota-se que o provedor, se
responsabilizado, em principio o sera de forma subjetiva, ou seja, mediante a prova
de dolo ou culpa.

Outrossim, n&o incide a regra do paragrafo unico do art. 927 do CC, eis que
danos causados por terceiros ndo se presumem no contexto dos riscos intrinsecos a
atividade do provedor. E dizer: a rigor, ndo é atividade inerente de um provedor a
fiscalizagdo prévia e continua do conteudo inserido por seus usuarios, ndo se
exercendo outrossim nenhuma forma de controle preliminar ou editoracdo do que o
usuario insere através do servigo oferecido pelo provedor, em face do que, ndo se
pode concluir que a nao fiscalizagao prévia seja um dever de forma a que o0 seu nao
exercicio possa implicar no risco de dano a outros usuarios.

Nesse sentido, ja se manifestou o STJ:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. FACEBOOK.
ACAO DE REPARACAO POR DANOS MORAIS. CONTEUDO
REPUTADO OFENSIVO. MONITORAMENTO. AUSENCIA.
RESPONSABILIDADE. AFASTAMENTO. NOTIFICACAO JUDICIAL.
NECESSIDADE. [..] 3. A verificagcdo do conteudo das imagens
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postadas por cada usuario nao constitui atividade intrinseca ao
servico prestado pelos provedores de compartiihamento de videos,
de modo que nao se pode reputar defeituoso, nos termos do art. 14
do CDC, a aplicacdo que nao exerce esse controle. 4. O dano moral
decorrente de mensagens com conteldo ofensivo inseridas no site
pelo usuario nao constitui risco inerente a atividade dos provedores
de compartilhamento de videos, de modo que néo se lhes aplica a
responsabilidade objetiva prevista no art. 927, paragrafo unico, do
CC/02. 5. Sobre os provedores de aplicagdo, incide a tese da
responsabilidade subjetiva, segundo a qual o provedor de aplicacéo
torna-se responsavel solidariamente com aquele que gerou o
conteudo ofensivo se, ao ser notificado a respeito da lesdo, nao
tomar providéncias para a sua remoc¢ao. Precedentes. [...] 9. Recurso
especial conhecido e provido. (STJ, REsp 1642997/RJ, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 12/09/2017,
DJe 15/09/2017)

Assim, o que se exige a priori de um provedor é a diligéncia média, isto é, o
dever de conduta do homem médio, um padrao de comportamento esperado pela
sociedade levando-se em conta o comportamento médio das pessoas, o grau de
atencdo normal exigido da sociedade. No caso do provedor de aplicagdo, e em se
tratando do ambiente virtual, a diligéncia média & prevista no art. 15, caput, do
Marco Civil da Internet, segundo o qual:

O provedor de aplicagdes de internet constituido na forma de pessoa
juridica e que exerca essa atividade de forma organizada,
profissionalmente e com fins econdbmicos devera manter os
respectivos registros de acesso a aplicagdes de internet, sob sigilo,
em ambiente controlado e de seguranga, pelo prazo de 6 (seis)
meses, nos termos do regulamento.

Assim se tem entendido em sede jurisprudencial:

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. PROVEDOR DE CONTEUDO.
USUARIOS. IDENTIFICACAO. DEVER. GUARDA DOS DADOS.
OBRIGACAO. PRAZO. DISPOSITIVOS LEGAIS ANALISADOS:
ARTS. 4°, 1ll, DO CDC; 206, §3°, V, 248, 422 e 1.194 DO CC/02; E
14 E 461, § 1° DO CPC. [...] Ao oferecer um servigo por meio do
qual se possibilita que os usuarios divulguem livremente suas
opinides, deve o provedor de conteudo ter o cuidado de propiciar
meios para que se possa identificar cada um desses usuarios,
coibindo o anonimato e atribuindo a cada imagem uma autoria certa
e determinada. Sob a ¢ética da diligéncia média que se espera do
provedor, do dever de informagéo e do principio da transparéncia,
deve este adotar as providéncias que, conforme as circunstancias
especificas de cada caso, estiverem ao seu alcance para a
individualizacdo dos usuarios do site, sob pena de responsabilizagado
subjetiva por culpa in omittendo. Precedentes. [...] (STJ, REsp
1417641/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 25/02/2014, DJe 10/03/2014)
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Ressalte-se que, no contexto da diligéncia média, consideram-se como
obrigagdes do intermediario, por exemplo, a obtencdo e manutencdo dos dados
minimos de identificagdo dos usuarios (home completo, endereco, CPF ou CNPJ) ao
se cadastrarem em seu site; descricdo do produto ou servico ofertado; termos da
negociacgéao, tais como forma de pagamento; entre outros.

A propésito, Teixeira (2015, p. 292) bem obtempera:

Sob o prisma da diligéncia média, os intermediarios de negécios da
Internet devem adotar todos os recursos disponiveis a fim de evitar
prejuizos aos seus clientes, especialmente quanto aos defeitos e
vicios aparentes e previsiveis, pois a falta de identificacdo do
vendedor, de alertar o consumidor sobre os riscos dos negdcios, de
solugdes técnicas preventivas etc. é indesculpavel do ponto de vista
da responsabilidade civil.

Denota-se entdo que, enquanto intermediario, o provedor de aplicagao
precisa desenvolver esforcos no sentido de se garantir a incolumidade de ambos
aqueles, sobressaindo-se dai a identificacdo dos usuarios, dados da navegacéao,
entre outros. Ato continuo, o n&do cumprimento de tal mister dolosa ou culposamente
redundaria em responsabilizagao pelos danos porventura causados.

Outrossim, conforme disposto no art. 5°, VII, do Marco Civil da Internet, uma
aplicacao de Internet é o “conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por
meio de um terminal conectado a internet’. A par de tal definicdo, as aludidas
funcionalidades encerram um carater abstrato na medida em que podem se
consubstanciar nas mais variadas espécies, tais como redes sociais,
compartilhamento de imagens e videos, servicos de e-mail, prestagédo de servigos,
entre outros, sendo certo que provedores de aplicacdo sao aqueles que
disponibilizam o fornecimento de tais funcionalidades. Nesse contexto, também é
provedor de aplicacdo o intermediador que disponibiliza seu site para a realizacao
de comércio eletrénico, e por isso também deve agir com diligéncia média de forma
a tomar providéncias no sentido de se prevenir ambos os contratantes quanto a
possiveis defeitos de produto e servigo por parte do fornecedor, e de pagamento por
parte do consumidor.

Nesse mister, o fato de se ser intermediario e assim nao ser propriamente o
fornecedor do produto ou servico a que o comprador busca nao exime o
intermediario da respectiva responsabilidade, na medida em que, ao cobrar

comissao pela intermediacdo ou mesmo que nao cobre mas se a intermediagdo a
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titulo gratuito redundar em atrativo que efetivamente traga novos clientes -
evidenciando-se em ambas as situag¢des o lucro direto e indireto, respectivamente -,
o intermediario aufere ganhos e assim razoavel se torna responsabiliza-lo por um
eventual prejuizo ocorrido na transacgéo. Por tal razdo, o site intermediador pode ser
responsabilizado por danos oriundos da relagdo negocial em que intermediou, se
nao adotar as medidas minimas de identificacdo dos seus usuarios e bem assim
outras medidas que, de ordinario, seriam esperadas pelos contratantes como
precaucgdes que todo envolvido em negdcio juridico semelhante teria tomado.

No entanto, tratando-se de relacdo de consumo a responsabilidade do site
intermediario ndo sera a subjetiva prevista no Marco Civil da Internet, e sim a

objetiva prevista no CDC, conforme se discutira a seguir.

4.2 Responsabilidade objetiva do intermediario em comércio eletrénico

Em que pese o Marco Civil da Internet ser uma lei especifica ao assunto,
deve-se frisar que o CDC é uma lei de carater principioldgico, tendo portanto
primazia e assim devendo ser a norma adotada a se fixar a responsabilidade do

intermediario em um comércio eletronico.

4.2.1 Do carater principiolégico do CDC

Acerca do principio da maxima efetividade da norma constitucional, bem
preleciona Canotilho (2003, p. 1.224):

Este principio, também designado por principio da eficiéncia ou
principio da interpretacdo efetiva, pode ser formulado da seguinte
maneira: a uma norma constitucional deve ser atribuido o sentido
que maior eficacia lhe dé. E um principio operativo em relacdo a
todas e quaisquer normas constitucionais, e embora a sua origem
esteja ligada a tese da atualidade das normas programaticas
(Thoma), é hoje sobretudo invocado no ambito dos direitos
fundamentais (no caso de duvidas deve preferir-se a interpretagédo
que reconheca maior eficacia aos direitos fundamentais).

Em face do aludido principio, e sendo um direito fundamental a prote¢ao ao
consumidor, quando inciso XXXIl do art. 5° da CF preconiza que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, tem-se que tal protecdo deva

ser a mais abrangente possivel. Desse modo, a toda relagédo em que se configurem
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um consumidor e um fornecedor, a maxima protecdo do primeiro se dara
prioritariamente através do CDC, posto que € a lei de que trata o aludido dispositivo
constitucional, e somente subsidiariamente por meio de outras leis
infraconstitucionais.

Ainda, quando o inciso XXXIl do art. 5° da CF diz que a defesa do
consumidor sera feita na forma da lei esta é invariavelmente o CDC, dado que o art.
48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias € claro nesse sentido ao
preconizar que “o0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagao
da Constituicéo, elaborara cédigo de defesa do consumidor” (grifo nosso). Logo, o
CDC ¢é a norma a ser adotada primordialmente em relagdes de consumo e somente
de modo subsidiario a legislacao infraconstitucional, pouco importando se anterior ou
posterior ao Codigo Consumerista ou ainda se regular relagdo de consumo
especifica.

Outrossim, o art. 170 da Constituicao Federal € enfatico ao ressaltar em seu
inciso V a defesa do consumidor enquanto um dos principios gerais norteadores e
reguladores da ordem econdmica. Conforme ja dito, uma vez que a protegao e
defesa do consumidor sdo paradigmas constitucionais toda e qualquer relagdo de
consumo deve ser regida por tais principios e seus respectivos desdobramentos
infraconstitucionais — entre eles, o CDC.

Nesse mister, impbe-se observar que sendo o Cdédigo Consumerista um
instrumento normativo que condensa os principios da protecdo e defesa do
consumidor, ainda que se trate de lei ordinaria, traduz-se num novo patamar da
hierarquia das normas, acima dos citados critérios de hierarquia, especialidade e
cronologia e abaixo somente da Constituicao.

Tal preferéncia é disposta inclusive pelo CDC, em seu art. 1°:

O presente Cdodigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos
artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituigdo Federal e
artigo 48 de suas Disposi¢cdes Transitorias.

Dai entdo falar-se na natureza principioldgica do CDC: sendo este a
concretizagcdo do principio constitucional da defesa do consumidor, ndo pode ser
derrogado e muito menos ter o seu alcance restrito ou condicionado por legislagao
infraconstitucional. Por ser o prolongamento de um principio constitucional e ainda

de um direito fundamental, o CDC é norma de ordem publica e interesse social, e
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portanto inicialmente insuscetiveis de derrogacdo pela mera vontade dos
particulares participantes da relacdo de consumo e€ nem mesmo por norma
especifica que contrarie a protecdo ao consumidor, ressalvados interesses de
carater patrimonial que podem ser transacionados e até dispostos, como a
regulagdo em convencdo coletiva de consumo de condi¢des relativas a preco,
qualidade, quantidade, garantia e caracteristicas de produtos e servigos prevista no
art. 107 do CDC.

E ainda principioldgica porque, além de ser o prolongamento de um principio
constitucional, € um microssistema que contém os preceitos gerais e 0s principios
fundamentais norteadores da relagdo de consumo, em face do que toda a legislagéo
ordinaria ainda que especifica deve se submeter aos preceitos contidos no Cdédigo
Consumerista se abordar tema afeito as relacbes de consumo. E dizer, no ambito
infraconstitucional o CDC é a lei maior quanto as relagdes de consumo e, ainda que
lei posterior venha a tratar de relagéo juridica especifica, se tratar de relagdo de
consumo a obediéncia € ao CDC e somente no que nao conflitar adotar-se-a a lei
posterior.

E nesse sentido o entendimento de Nery Janior (2011, p. 515-516):

O Cébdigo de Defesa do Consumidor, por outro lado, é lei
principiolégica. Nao € analitica, mas sintética. Nem seria de boa
técnica legislativa aprovar-se lei de relagbes de consumo que
regulamentasse cada divisdo do setor produtivo (automdveis,
cosmeéticos, eletroeletrénicos, vestuario, etc.). Optou-se por aprovar
lei que contivesse preceitos gerais, que fixasse o0s principios
fundamentais das relacdes de consumo. E isso que significa ser uma
lei principiolégica. Todas as demais leis que se destinarem, de forma
especifica, a regular determinado setor das relagbes de consumo
deverdo submeter-se aos preceitos gerais da lei principiologica, que
€ 0 Cddigo de Defesa do Consumidor. Assim, sobrevindo lei que
regule, v. g. transportes aéreos, deve obedecer aos principios gerais
estabelecidos no CDC. Nao pode, por exemplo, essa lei especifica,
setorizada, posterior, estabelecer responsabilidade subjetiva para
acidentes aéreos de consumo, contrariando o sistema principioldgico
do CDC, que prevé o regime da responsabilidade objetiva para os
acidentes de consumo (CDC, arts. 6° VI, e 12). Pensar-se o
contrario € desconhecer o que significa 0 microssistema do Cdédigo
de Defesa do Consumidor, como lei especial sobre relagdes de
consumo e lei geral, principiolégica, a qual todas as demais leis
especiais setorizadas das relagbes de consumo, presentes e futuras,
estdo subordinadas.
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Essa imperatividade do CDC é corroborada pelo art. 4° ao impor a protegao
do consumidor como obrigacdo dos poderes publicos e agentes econdmicos,
conforme o escélio de Soares (2008, p. 730-731):

[...] o legislador estabeleceu, no art. 4° § 4° do CDC, uma politica
nacional de consumo, adotando principios especificos a serem
seguidos pelo hermeneuta. A obediéncia a tais principios é
imperativa, pelo que as relagdes de consumo devem se desenvolver
e serem interpretadas sem qualquer afastamento dos propdsitos que
os revestem e os caracterizam. As dicgcdes do art. 4°, da lei n.
8078/1990, ndo sdo programaticas, como alguns autores sustentam,
a indicar os valores basicos que o Estado, entendendo relevantes,
concretiza como metas a alcancar no tocante a relagdes de
consumo. Nao ha outorga ao Estado de atividade discricionaria pelo
referido dispositivo, produzindo, ao revés, uma for¢ca cogente
obrigatéria ndo s6 para os 6rgaos estatais, mas também para os
agentes da relagcado de consumo.

Portanto, em se tratando de relagdo de consumo o CDC é a lei a ser
adotada prioritariamente, em razdo de competéncia que Ihe foi atribuida pela propria
Constituicao Federal. E, na matéria de sua competéncia especifica, nenhuma outra
lei pode a ele (Cddigo) se sobrepor ou subsistir. Pode apenas coexistir naquilo que
com ele n&o for incompativel (CAVALIERI FILHO, 2012, p. 353).

Nesse sentido, o Supremo Tribunal Federal (RE n. 351750-3/RJ, Primeira
Turma, Rel. Ministro Carlos Ayres Britto, julgado em 17 mar. 2009) ja decidiu:

RECURSO EXTRAORDINARIO. DANOS MORAIS DECORRENTES
DE ATRASO OCORRIDO EM VOO INTERNACIONAL. APLICACAO
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MATERIA
INFRACONSTITUCIONAL. NAO CONHECIMENTO. 1. O principio
da defesa do consumidor se aplica a todo o capitulo constitucional da
atividade econOmica. 2. Afastam-se as normas especiais do Codigo
Brasileiro da Aeronautica e da Convencdao de Varsévia quando
implicarem retrocesso social ou vilipéndio aos direitos assegurados
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor. 3. Nao cabe discutir, na
instancia extraordinaria, sobre a correta aplicagdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor ou sobre a incidéncia, no caso concreto de
especificas normas de consumo veiculadas em legislagdo especial
sobre o transporte aéreo internacional. Ofensa indireta a Constituigdo
da Republica. 4. Recurso n&o conhecido.

Destarte, um contrato afeto a Internet em principio tem no Marco Civil da
Internet a lei especifica, e portanto primeira. Contudo, verificando-se em tal caso

uma relagcdo de consumo, sobressai-se prioritariamente o CDC e seus principios e
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regras de tal forma que sera nulo todo dispositivo legal que contrariar os preceitos
do Cddigo Consumerista e assim implicar em retrocesso social ou vilipéndio aos
direitos assegurados pelo CDC. Em contrapartida, sera valido todo dispositivo que
favorecer ao consumidor de modo mais eficaz que o CDC, posto que o art. 7° do

Diploma Consumerista autoriza nesse sentido.

4.2.2 Da responsabilidade objetiva e solidaria do intermediario, no comeércio

eletrénico

Conforme ja dito, o intermediador consiste em um site que intermedia a
negociacao entre os vendedores e os compradores, disponibilizando sua plataforma
para que a negociagao seja feita, sendo responsaveis pelos meios de pagamento e
pela entrega em troca de receber comisséo sobre as vendas. Assim, tratando-se de
pessoa que auxilia na circulagdo do produto, de forma habitual e remunerada, o
intermediador enquadra-se como fornecedor e, desta forma, tera responsabilidade
objetiva em caso de acidente de consumo.

Isto porque, ao desempenhar o papel de intermediador e fornecedor de
plataforma para a consecugao de compra e venda de produtos pelos usuarios de
seu site, o provedor aufere lucro com tal atividade. Assim, no insucesso do negocio
ou na ocorréncia de prejuizo decorrente da compra e venda, valido é se afirmar que
o provedor responda pelos prejuizos sofridos pelo consumidor que venham a ser
vitima do defeituoso fornecimento de produtos pelo vendedor. Maxime porque, é
usual o provedor criar e sustentar uma imagem de confiabilidade ao consumidor, o
qual, ao acreditar que o intermediario € uma entidade séria e correta e outrossim
bastante criteriosa ao chancelar a lisura do fornecedor do produto e por isso
cadastra-lo em sua plataforma, celebra o negdcio.

Posto de outra forma, ao franquear o cadastramento de um fornecedor de
produtos em seu site e com isso obter lucro imediato ou mediato, justa €& a
contrapartida: se o provedor expde o consumidor a risco de prejuizo e assim,
havendo a concretizagdo de um dano em razdo do mau fornecimento do produto,
deve arcar com o respectivo ressarcimento e portanto responder objetivamente
pelos danos causados ao consumidor. Se lucra com a atividade, responde pelo

prejuizo.
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Ja quanto ao carater solidario da responsabilidade, ha entendimento que o
refuta, propugnando pela responsabilidade subsidiaria. A esse respeito, Teixeira
(2015, p. 282) entende ser o intermediario um comerciante, tendo entdo

responsabilidade subsidiaria:

Sendo o negécio concluido na plataforma do site facilitador, tido como
comerciante intermediario (agente), ele se submete as regras, ele se
submete as regras pertencentes ao fato (defeito) e ao vicio do produto e do
servigo por ele comercializado. Mas, especificadamente quanto ao fato do
produto, sua responsabilidade se da conforme o art. 13 do CDC, por ser um
intermediario (ndo um prestador de servigos em sentido estrito), isto é, a
responsabilidade é objetiva e subsidiaria para os casos de nao identificagao
adequada do fabricante, produtor, construtor ou importador do bem ou a ma
conservacao dele.

Discordamos da opinido do aludido doutrinador: a nosso ver, o intermediador
nao se enquadra na acepg¢ao de comerciante prevista pelo art. 13 do CDC.

Ja dito antes, ndo obstante o CDC considerar o fornecedor como um género
do qual se ramificam varias espécies, importante se frisar que o Diploma
Consumerista especificou dois subgéneros para fins de relagdo de consumo: o
fornecedor de produtos, em cujo ambito se insere a figura do comerciante (art. 13); e
o fornecedor de servigos, em cujo contexto inclui-se o prestador de servigos. De se
observar, outrossim, que no microssistema consumerista ha a distincdo entre
comerciante e prestador de servi¢co, conforme o escélio de Garcia (2016, p. 38):

Para o CDC, o vocéabulo fornecedor é delimitado como género, do
qual sao espécies, segundo o art. 3°: o produtor, montador, criador,
fabricante, construtor, transformador, importador, exportador,
distribuidor, comerciante e o prestador de servigos. O interessante é
notar que quando a norma consumerista quer que todos sejam
obrigados e/ou responsabilizados, usa o termo "fornecedor" (género).
Agora, quando quer designar algum ente especifico, utiliza-se de
termo particular (espécie). Ex: fabricante, produtor, construtor e
importador (art. 12); comerciante (art. 13); profissionais liberais (art.
14, § 4°); fabricante e importador de pegas (art. 32) etc.

Destarte, observa-se que o comerciante a que alude o art. 13 do CDC é
aquele que exerce a empresa na modalidade de circulagdo de produtos, ou seja, é o
fornecedor de produtos. Isto porque, quando o art. 13 especifica que “o comerciante
€ igualmente responsavel nos termos do artigo anterior”, reporta-se ao art. 12, cujo
caput assim dispoe:

O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagédo, constru¢gao, montagem, férmulas,
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manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus
produtos, bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua utilizacao e riscos. (grifo nosso)

Contudo, o provedor intermediario n&o fornece um produto, na medida
em que nao fabrica, produz, constréi ou importa a mercadoria comprada pelo
consumidor. Ao contrario, o provedor desenvolve um fazer entre o fornecedor do
produto e o consumidor, pois acompanha a fase pré-contratual, onde o vendedor
anuncia o produto ou servico na plataforma do intermediario e, ato continuo,
vendedor e comprador iniciam as tratativas para a entabulagdo do negdcio juridico;
também a fase contratual, em que o consumidor efetua o pagamento, ndo raras
vezes ao intermediario o qual somente repassa ao fornecedor apds a entrega do
produto ou a prestagcdo do servico; e bem assim a fase pds-contratual, onde
possiveis reclamacdes do consumidor serdo apreciadas e repassadas ao
fornecedor, servindo o intermediario como uma espécie de fiscal nesse mister.

Ou seja: a atividade desempenhada pelo intermediario assemelha-se em
certo ponto a corretagem, eis que, tanto nesta como naquela, o objetivo € aproximar
pessoas que desejam contratar, pondo-as em contato (GOMES, p. 471) sem no
entanto assumir a obrigacdo de fornecer o produto ou a garantir a consecugcao do
contrato. Trata-se destarte de tipica prestacado de servicos submetida ao art. 14 do
CDC, onde o intermediario, em sintese, auxilia o fornecedor a divulgar seu produto,
por meio da disponibilizacdo da plataforma para a respectiva propaganda e
negociacao; auxilia o consumidor, através da disponibilizagado da plataforma para o
contato com o fornecedor; e monitora a concretizagao do negécio e o pds-venda
(pagamento, entrega do produto, entre outros).

Nesse sentido, é o entendimento jurisprudencial:

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. SISTEMA
ELETRONICO DE MEDIACAO DE NEGOCIOS. MERCADO LIVRE.
OMISSAO INEXISTENTE. FRAUDE. FALHA DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO PRESTADOR DO SERVICO.
[...] 2. O prestador de servigos responde objetivamente pela falha de
segurancga do servigo de intermediagdo de negdcios e pagamentos
oferecido ao consumidor. [...] 5. Recurso provido. (STJ, REsp
1107024/DF, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma,
julgado em 01/12/2011)

[...] A controvérsia deve ser dirimida segundo os preceitos do Codigo
de Defesa do Consumidor, pois a parte recorrente qualifica-se como
fornecedora, nos termos do art. 3.° do CDC, e a parte recorrida
subsume-se ao que se entende por consumidor por equiparacio ou
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bystander (CDC, art. 17). [...] assume o fornecedor risco da atividade,
pois o comércio eletrdnico lhe acarreta inumeros beneficios, como a
diminuicdo de custos e o largo alcance de consumidores.
Responsabilidade pelo fato do servigo caracterizada (CDC, art. 14)
[...]. (TUDFT, Acdrdao n.1039582, 07084166420168070007, Relator
Juiz Almir Andrade de Freitas, 2. Turma Recursal dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais do DF, julgado em 16 ago. 2017)

PROCESSO CIVIL. DIREITO CIVIL. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ALEGADA VIOLACAO DO ART. 557 DO CPC.
JULGAMENTO MONOCRATICO. POSSIBILIDADE. MATERIA
LEVADA AO COLEGIADO. SUPERACAO DE EVENTUAIS
NULIDADES. NA ORIGEM ACAO DE INDENIZACAO. COMPRA E
VENDA PELA INTERNET - RESPONSABILIDADE DA EMPRESA
INTERMEDIADORA. DANO MATERIAL CONFIGURADO. DEVER
DE INDENIZAR. 1. O STJ entende de forma iterativa que eventual
incorreta aplicagédo do art. 557 do CPC, resta sanada pelo julgamento
colegiado. 2. A presente hipétese trata-se de responsabilidade civil
objetiva, vez que a responsabilidade pela seguranga das operagdes
negociais (compra e venda em meio eletrbnico), ainda que a
prestagcao do servigo seja a disponibilizagdo de espago virtual em site
para tais transactes.3. Mercado Livre uma empresa que aufere
lucros com as vendas realizadas em seu sitio, esta ela submetida ao
risco do empreendimento, possuindo, pois, o dever de responder
pelos vicios e defeitos decorrentes da prestacdo do servico. 4. O
agravante tem o dever de restitui a importancia de R$ 7.500,00 (sete
mil e quinhentos reais), valor atribuido ao bem transacionado por
meio eletrbnico através da plataforma do agravante, bem assim, o
valor do frete desembolsado pelo agravado, cuja quantia or¢gada é de
R$ 182,71 (cento e oitenta e dois reais e setenta e um centavos).5.
Na presente hipotese, MercadoLivre tem responsabilidade civil por
fraude ocorrida em transacao feita por meio do servico Mercado-
Pago. In casu, caberia a apelante zelar pela integridade das
operacdes realizadas por quaisquer dos usuarios. 6. A unanimidade
de votos, negou provimento ao recurso de agravo. (TJPE, 1. Camara
Civel, Agravo 363239-70027540-89.2011.8.17.0001, Rel.
Desembargador Josué Antdnio Fonseca de Sena, julgado em
17/03/2015)

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. APLICABILIDADE
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INTERNET. SITE DE
COMPRA EVENDA VIRTUAL "MERCADO LIVRE". VENDEDOR
CADASTRADO QUE RECEBE O PAGAMENTO E NAO ENVIA O
PRODUTO AO COMPRADOR. ATO ILICITO CONFIGURADO.
DEFEITO DO SERVICO. DANOS MATERIAIS COMPROVADOS.
DANOS MORAIS INOCORRENTES. - APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - aplicavel ao caso o Cédigo de Defesa
do Consumidor, embora a relacio estabelecida entre a autora e o réu
nao ocorra mediante remuneragao direta, ou seja, o pagamento por
aquela pelo servigo disponibilizado por este. Ocorre que o conceito
de remuneracao, para fins de aplicagao do art. 3°, § 2°, do CDC,
permite interpretacdo mais ampla, em favor do consumidor, para
abranger a remuneracao indireta, como acontece na espécie, em que
0 requerido nao recebe valores diretamente do autor, mas do
vendedor que realizou negécio de compra e venda com o autor por


http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com/topico/10608617/artigo-3-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com/topico/10608535/par%C3%A1grafo-2-artigo-3-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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intermédio de anuncio de produto a venda em seu sitio eletrénico. Ha
uma remuneracdo do servigo prestado pela demandada, pois o0s
Termos e Condicbes Gerais de Uso do Mercado Livre estabelece
que o vendedor pagara comissdo pela negociagcdo concretizada,
dentre outras formas de remuneragido. Assim, o autor paga, ainda
que indiretamente, pelo servigo prestado pela demandada, pois ao
vendedor impde-se o pagamento de uma comissdo pelo negdcio
concretizado. - RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO SITE DE
INTERMEDIACAO DE COMPRA E VENDA VIRTUAL - Ha
responsabilidade objetiva da empresa bastando que exista, para
caracteriza-la, a relagao de causalidade entre o dano experimentado
pela vitima e o ato do agente, surgindo o dever de indenizar,
independentemente de culpa ou dolo. O fornecedor de produtos e
servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados por defeitos relativos aos produtos e
prestacéo de servigos que disponibiliza no mercado de consumo. A
empresa responde pelos danos quando disponibiliza servigco
defeituoso no mercado de consumo. Caso em que se evidenciou o
defeito do servigo, em razdo da nao entrega de produto anunciado no
site de compra e venda virtual da demandada, cujo pagamento do
preco fora devidamente efetuado pelo autor. Ato ilicito configurado.
Responsabilidade pelo defeito no servico de intermediacao de
compra e venda virtual colocado no mercado de consumo pela
demandada Mercado Livre. Comprovados os danos materiais, nos
termos dos artigos 927 e 944 do CC, deve a ré indenizar os prejuizos
suportados pelo consumidor. - danos morais — INOCORRENTES -
Nao é todo descumprimento contratual que implica o dever de
indenizagdo por danos morais. Hipétese dos autos em que ndo ha
prova de que os danos realmente tenham ocorrido. Meros
dissabores, sem prova do efetivo abalo a esfera juridica do
consumidor, nao ensejam o dever de indenizar. (TJRS - AC:
70042195354 RS, Relator: Leonel Pires Ohlweiler, Data de
Julgamento: 10/08/2011, Nona Céamara Civel, Data de Publicagao:
Diario da Justica do dia 15/08/2011)

Destarte, sendo comprovadamente prestador de servico € ndo comerciante,
ao intermediario se atribuird responsabilidade objetiva (CDC, art. 14, caput) e
solidaria (arts. 7°, paragrafo unico, e 25 § 1°) sempre que se verificarem defeitos na
intermediacao e os prejuizos dai resultantes.

Assim tém se posicionado os tribunais:

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. FRANQUIA.
RESPONSABILIDADE CIVIL PERANTE TERCEIROS. APLICACAO
DO CDC. INCIDENCIA. 1. Os contratos de franquia caracterizam-se
por um vinculo associativo em que empresas distintas acordam
quanto a exploragdo de bens intelectuais do franqueador e tém
pertinéncia estritamente inter partes. 2. Aos olhos do consumidor,
trata-se de mera intermediagcdo ou revenda de bens ou servigos do
franqueador - fornecedor no mercado de consumo, ainda que de
bens imateriais. 3. Extrai-se dos arts. 14 e 18 do CDC a
responsabilizacdo solidaria de todos que participem da introducéo do
produto ou servico no mercado, inclusive daqueles que organizem a


http://www.jusbrasil.com/topico/10677854/artigo-927-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com/topico/10676887/artigo-944-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1027027/c%C3%B3digo-civil-lei-10406-02
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cadeia de fornecimento, pelos eventuais defeitos ou vicios
apresentados. Precedentes. 4. Cabe as franqueadoras a organizagao
da cadeia de franqueados do servico, atraindo para si a
responsabilidade solidaria pelos danos decorrentes da inadequagao
dos servigos prestados em razdo da franquia. 5. Recurso especial
nao provido. (STJ, REsp 1426578/SP, Rel. Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 23 jun. 2015)

RECURSO DE APELACAO DE ELISANGELA MONTEIRO DA
SILVA — APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COMPRA
DE PRODUTO PELA INTERNET - RECEBIDO COM AVARIAS.
DANO MORAL PURO. QUANTIFICACAO — RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.
Comprovado que o produto adquirido via internet, quitado, foi
entregue ao consumidor com avarias, € evidente a angustia e o
desconforto causado na tentativa de solugdo do impasse, gerando
dano moral puro, que se opera por forca da simples ofensa a honra
subjetiva da parte lesada. A fixacao do valor arbitrado a titulo de
dano dano moral fica a critério do julgador e deve ser balizada na
razoabilidade e proporcionalidade do caso concreto. RECURSO DE
APELACAO DE FAVORITA TRANSPORTES LTDA — APELACAO
CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COMPRA DE PRODUTO
PELA INTERNET - RECEBIDO COM AVARIAS. RISCO DA
ATIVIDADE — RESPONSABILIDADE OBJETIVA. SOLIDARIEDADE
DOS FORNECEDORES. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.
Os fornecedores de  servigos respondem  objetivamente pela
reparacdo de danos causados aos consumidores por servicos
defeituosos (art. 14, do CDC). "Extrai-se dos arts. 14 e 18 do CDC a
responsabilizacao solidaria de todos que participem da introducéo do
produto ou servico no mercado, inclusive daqueles que organizem a
cadeia de fornecimento, pelos eventuais defeitos ou vicios
apresentados. Precedentes." (STJ; REsp 1426578/SP). (TJMS.
Apelagcdo n. 0806017-21.2014.8.12.0001, Campo Grande, 42
Camara Civel, Relator (a): Des. Odemilson Roberto Castro Fassa, j:
24/02/2016, p: 26/02/2016)

RECURSO INOMINADO. ACAO DE RESTITUICAO DE QUANTIA
PAGA C/C REPARACAO POR DANOS MORAIS. COMPRA E
VENDA PELA INTERNET. COBRANCA DE PRODUTO NAO
ENTREGUE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA ENTRE SITE DE GESTAO DE
INTERMEDIADOR E EMPRESA VENDEDORA. DEVER DE
INDENIZAR EVIDENCIADO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO. Diante do exposto, decidem os
Juizes Integrantes da 12 Turma Recursal Juizados Especiais do
Estado do Parana, por unanimidade, conhecer do recurso, e no
mérito, negar-lhe provimento, nos exatos termos do voto. (TJPR, 1.
Turma Recursal, Recurso Inominado n. 0006589-45.2014.8.16.0018,
Relatora Juiza Fernanda Bernert Michelin, julgado em 23 jun. 2015)
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Posto ser um principio constitucional, a prote¢cdo do consumidor nao se
restringe aos contratos nominados no CDC: toda e qualquer norma juridica que
verse direta ou indiretamente sobre relacdo de consumo deve se submeter a
protecao ao consumidor e seus decorrentes preceitos do CDC, pois estes em razao
da origem constitucional nao tratam apenas de um “contrato” de consumo mas de
toda e qualquer “relagdo de consumo”, expressdo que tem abrangéncia maior que a
mera entabulacdo entre consumidor e fornecedor.

Assim, sempre que numa relagdo juridica houver um consumidor e um
fornecedor, em principio ali preferencialmente se aplicara o CDC: ja dito antes, o que
se deve observar prioritariamente € a figura de um consumidor e a de um
fornecedor, para somente em segundo plano analisar a existéncia ou nédo de uma
relagdo de consumo tipica (contrato de consumo) ou atipica (relagdo de fato).
Destarte, verificando-se que o provedor, ao intermediar um contrato de compra e
venda, fornece um servigo que é prestado habitualmente e mediante remuneracéo,
caracteriza-se nesse mister como fornecedor e assim sujeito aos preceitos do
Diploma Consumerista.

Bem assim, infira-se que o provedor intermediario fornece um servico, e nao
um produto: a intermediagao restringe-se a propiciar condigdées em que as partes se
aproximem, negociem e celebrem o contrato, sem no entanto o intermediario se
responsabilizar pela projeto, fabricagdo, constru¢cdo, montagem, formulas,
manipulacéo, apresentagao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos, conforme
preconiza o art. 12 do CDC, nao sendo assim o comerciante de que trata o art. 13 do
Diploma Consumerista.

Ao contrario, se a conduta do provedor consiste numa atividade — ou seja,
consubstancia-se em disponibilizar sua plataforma e bem assim num fazer -, resta
nitida a preponderancia da obrigacdo de fazer e outrossim tal mister enquanto
finalidade perseguida pelos contratantes (consumidor e fornecedor do produto),
mesmo que em seu contexto vislumbre-se tragos secundarios de obrigagdo de dar
por parte do provedor.

Destarte, sendo um fornecedor de servigo, o intermediario sujeita-se aos
ditames do art. 14, caput, do CDC, assumindo assim responsabilidade objetiva pelo
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fato do servigco; e, conforme os arts. 7°, paragrafo unico, e 25 § 1° do CDC, possui
responsabilidade solidaria em relagdo ao fornecedor do produto defeituoso vendido

ao consumidor, em razdo do negdcio juridico celebrado na plataforma do provedor
intermediario.



46

REFERENCIAS

BECKER, Anelise. Elementos para uma teoria unitaria da responsabilidade civil. E-
gov UFSC. Disponivel em <http://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/7065-
7064-1-PB.html>. Acesso em 09 nov. 2017.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
Acesso em 20 out. 2017.

. Lei n. 10.406, de 11 de janeiro de 2002. Cdédigo Civil. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em 10 nov.
2017.

. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>.
Acesso em 15 set. 2017.

. Lei n 12.965, de 23 de abril de 2014. Marco Civil da Internet. Disponivel
em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm>.
Acesso em 09 nov. 2017.

. Superior Tribunal de Justica. 3. Turma. Agravo Regimental no Agravo em
Recurso Especial n. 731.525/RS. Relator Ministro Moura Ribeiro. Julgado em 23 jun.
2016. Disponivel em
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&seq
uencial=1523123&num_registro=201501492876&data=20160701&formato=PDF>.
Acesso em 14 nov. 2017.

. . . Recurso Especial n. 1.426.578/SP. Relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze. Julgado em 23 jun. 2015. Disponivel em
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&seq
uencial=1412303&num_registro=201200530990&data=20150922&formato=PDF>.
Acesso em 03 dez. 2017.

. . Quarta Turma. Recurso Especial n. 1.107.024/DF. Relatora
Ministra Maria Isabel Gallotti. Julgado em 01 dez. 2011. Disponivel em
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&seq
uencial=1110325&num_registro=200802643482&data=20111214&formato=PDF>.
Acesso em 05 nov. 2017.

. . 3. Turma. Recurso Especial n. 1.417.641/RJ. Relatora Ministra
Nancy Andrighi. Julgado em 25 fev. 2014. Disponivel em
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&seq
uencial=1568602&num_registro=201201860420&data=20170214&formato=PDF>.
Acesso em 31 out. 2017.




47

. . . Recurso Especial n. 1.488.239/PR. Relator Ministro
Ricardo Villas Bbas Cueva. Julgado em 01 mar. 2016. Disponivel em
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&seq
uencial=1491760&num_registro=201402652644&data=20160307 &formato=PDF>.
Acesso em 16 nov. 2017.

. . . Recurso Especial n. 1.642.997/RJ. Relatora Mnistra
Nancy Andrighi. Julgado em 12 set. 2017. Disponivel em
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&seq
uencial=1633563&num_registro=201602722634&data=20170915&formato=PDF>.
Acesso em 10 nov. 2017.

. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n. 351750-3/RJ. Varig S.
A. Viacédo Aérea Rio Grandense versus Ana Maria da Costa Jardim. Relator Ministro
Carlos Ayres Britto. Acorddao de 17 de margo de 2009. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=603051>.
Acesso em: 01 nov. 2017.

BRASILIA. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios. 2. Turma
Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais. Recurso Inominado n.
07084166420168070007. Relator Juiz Almir Andrade de Freitas. Disponivel em
<https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-
web/sistj?visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBus
caAcordao&controladorld=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.C
ontroladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.a
presentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDados
DoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeD
eRegistros=20&baseSelecionada=TURMAS RECURSAIS&numeroDaUltimaPagina
=1&buscalndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&inter
net=1&numeroDoDocumento=1039582>. Acesso em 01 dez. 2017.

CAMPO GRANDE. Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso do Sul. Apelacao
Civel n. 0806017-21.2014.8.12.0001. Relator Desembargador Odemilson Roberto
Castro Fassa. Julgado em 24 fev. 2016. Disponivel em
<https://www.tjms.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationld=&cdAcordao=579868&c
dForo=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_560a536d14314c9db8a8bac4f3db9192&vICaptc
ha=wsma&novoVICaptcha=>. Acesso em 02 dez. 2017.

CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito Constitucional e Teoria da
Constituigao. 7. ed., 14. reimpr. Coimbra: Almedina, 2003.

CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 10. ed. rev. e
ampl. Sao Paulo: Malheiros, 2012.

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial: direito de empresa. 16. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2012, v. 1.

CURITIBA. Tribunal de Justica do Estado do Parana. 1. Turma Recursal de Maringa.
Recurso Inominado n. 0006589-45.2014.8.16.0018. Relatora Juiza Fernanda Bernert
Michelin. Julgado em 23 jun. 2015. Disponivel em



48

<https://portal.tjpr.jus.br/jurisprudencia/j/2100000001816101/Ac%C3%B3rd%C3%A3
0-0006589-45.2014.8.16.0018#>. Acesso em 15 nov. 2017.

DENARI, Zelmo. Da qualidade de produtos e servigos. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos

autores do anteprojeto. 10. ed. rev. atual. e reform. Rio de Janeiro: Forense, 2011, v.
1.

FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga.
Curso de Direito Civil: responsabilidade civil. 3. ed. Salvador: JusPodivm, 2016, v.
3.

FILOMENO, José Geraldo de Brito. Disposi¢cdes Gerais. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos

autores do anteprojeto. 10. ed. rev. atual. e reform. Rio de Janeiro: Forense, 2011, v.
1.

GARCIA, Leonardo de Medeiros. Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado:
artigo por artigo. 13. ed. rev. ampl. e atual. Salvador: JusPodivm, 2016.

GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Atual. Antonio Junqueira de Azevedo e
Francisco Paulo De Crescenzo Marino. Rio de Janeiro; Forense, 2007.

GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: Responsabilidade civil. 7. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2012, V. 4.

KLEE, Antonia Espindola Longoni. Comércio eletronico. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014.

MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e aplicagao do direito. 20. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2011.

PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de direito civil. 29. ed. Rev. e atual.
Guilherme Calmon Nogueira da Gama. Rio de Janeiro: Forense, 2017.

PORTO ALEGRE. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. 9. Camara
Civel. Apelacdo Civel n. 70042195354. Relator Desembargador Leonel Pires
Onhlweiler. Julgado em 10 ago. 2011. Disponivel em
<http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_inde
x&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__ politica-
site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&sort=date%3AD%3AS%3Ad1&as_gj=&site=ementario&as_epg=&as_oq=&
as_eq=&partialfields=n%3A70042195354&as_q=+#main_res_juris>. Acesso em 20
nov. 2017.

RAMOS, André Luiz Santa Cruz. Direito empresarial. 7. ed. rev. e atual. Sao Paulo:
Método, 2017.

RECIFE. Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco. 1. Camara Civel. Agravo n.
363239-70027540-89.2011.8.17.0001. Relator Desembargador Josué Antbnio



49

Fonseca de Sena. Julgado em 17 mar. 2015. Disponivel em
<http://www.tjpe.jus.br/consultajurisprudenciaweb/downloadInteiroTeor?codProc=48
5977 &tipoJuris=1141&orig=FISICO>. Acesso em 05 dez. 2017.

SABINO, Ana Carolina M. C.. A Responsabilidade Civil Objetiva no Cdédigo de
Defesa do Consumidor. E-Gov UFSC. Disponivel em
<http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/responsabilidade-civil-objetiva-no-
c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor>. Acesso em 05 nov. 2017.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESSAS -
SEBRAE. Site de compras coletivas. Disponivel em
<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-um-site-de-
compras-coletivas,ef497a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em
05 nov. 2017.

SOARES, Ricardo Mauricio Freire. A dimenséao principiolégica do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Revista Estudos, Goiania, v. 35, n. 4, jul./ago. 2008, p. 730-731.

STOCO, Rui. Tratado de Responsabilidade Civil: Doutrina e Jurisprudéncia. 8. ed.
Sé&o Paulo: RT, 2011.

TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio eletronico: conforme o marco civil da Internet e a
regulamentagao do e-commerce no Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.



