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RESUMO

O desenvolvimento do Business Intelligence tem o objetivo de apresentar as informagdes
de forma atrativa e dindmica, fornecendo insights rapidos que auxiliam os gestores na
tomada de decisdo, coletando, organizando e armazenando os dados para oportunizar
analises mais eficazes. Com a evolugdo das tecnologias, pode-se observado um aumento
significativo na melhoria da produtividade, resultando em redugdo de custos,
aperfeicoamento dos resultados e entrega de dados mais precisos, minimizando o risco de
erros ¢ maximizando os ganhos. Ademais, a implementacdo de sistemas de BI
proporciona uma visdo holistica do desempenho da empresa, facilitando a identificagao
de tendéncias e oportunidades de mercado, bem como a construcdo de estratégias
assertivas para o negdcio. Diante disso, este estudo tem como foco destacar os beneficios
da aplicacdao desse sistema em um dos setores mais importante do PIB brasileiro, o
agronegocio, permitindo compreender de modo mais pratico os resultados e contribuindo

para o aumento da competitividade no mercado.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como foco a aplicagdo do Business Intelligence (BI) no
agronegocio, visando fomentar seus beneficios e desafios, além da relevancia nas
estratégias, tracando agdes e contramedidas para serem adotadas pela empresa. Isto posto,
a problematica deste tema estd em compreender as vantagens proporcionadas pelo BI
neste mercado, bem como as adequagdes necessarias para a sua implementacao.

As técnicas e metodologias aplicadas pelo BI tem se tornado cada vez mais
essenciais para as tomadas de decisdes e conquistas de vantagens competitivas. Dessa
forma, a organiza¢do consegue instituir taticas para compreender o comportamento € o
perfil de compra dos seus clientes e concorrentes, como também estruturar métodos para
aprimorar os seus processos internos, visando ganhar destaque no mercado.

O agronegdcio ¢ constituido por diversos nichos, como a agricultura, a pecudria,
a industria e todo o comercio que usufrui de seus produtos. Desde a época colonial no
Brasil, o setor passa por diversas mudan¢as na sua economia, impulsionadas pelas
inovagdes tecnologicas e as melhorias da gestdo do ramo. Atualmente se destaca como
sendo uma das principais atividades economicas do pais, contribuindo notadamente com
o aumento de oportunidades de trabalho, com a oferta e exportacdo de insumos e o
sustento de varias familias (Silva, 2019).

Dada a importancia do agronegdcio na economia do pais, espera-se um
crescimento continuo das inovagdes tecnologicas nos seus processos, aspirando otimizar
atividades cotidianas e aprimorar a precisdao dos elementos. Segundo Almeida (2017), no
atual cenario competitivo, as organizagdes carecem de informagdes eficientes e
confidveis para que os gestores tenham fundamentos corretos para tomarem decisdes e
mantenham um controle genérico sobre todos os setores da empresa, especialmente o
financeiro. Sendo assim, o Business Intelligence conseguira oferecer o suporte necessario
primordialmente nesse contexto.

Ademais, objetiva-se com este relato tecnoldgico, descrever o processo de criagdo
de um ambiente de Business Intelligence para gerenciar os resultados alcangados por uma
empresa de insumos agricolas, que revende sementes, fertilizantes, defensivos e
especialidades. Os principais indicadores analisados foram faturamento, metas,
desempenho e remuneragao da equipe comercial, participagao dos fornecedores e indice

de recompra dos clientes.



A situagdo problema era a dificuldade de monitoramento e acompanhamento do
desempenho durante a safra, pois todos os elementos estavam presentes em planilhas,
com necessidade de trabalho manual, havendo muito esforgo para a atualizacao dos dados
e dificuldades para identificar as inconsisténcias de valores. Diante disso, a solugdo
adotada foi a constru¢ao de um portal de BI para administrar, de modo mais preciso e
assertivo, essas informacgdes, sem a precisdo de um assiduo trabalho manual, tendo

melhores recursos para a tomada de decisao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo teorica objetiva apresentar critérios que sustentam a pesquisa, a
fim de facilitar a compreensdo e proporcionar maior clareza no entendimento dos
conceitos e teorias abordadas. Diante disso, o texto estd organizado em trés topicos
principais, a saber: business intelligence na tomada de decisdo, perfil socioeconomico do

agronegocio e inovagdes tecnoldgicas no setor.

2.1 Business Intelligence na tomada de decisao

Segundo Santana (2024), a expressdao “tomada de decisdo” comegou a ser
introduzida no século XX, embora o conceito estivesse presente no cotidiano das
institui¢des, sendo uma parte integral das suas atividades. No cendrio atual, essa pratica
tornou-se mais desafiadora pelo abundante volume de dados e informagdes geradas
incessantemente, de tal forma que para enfrentar esse desafio é essencial a adequagdo de
uma abordagem cuidadosa e elementos de qualidades que possam apoiar assertivamente
nas decisdes estratégicas (Santana, 2024). Diante disso, para garantir que as empresas
permanecam ativas e competitivas no mercado ¢ crucial a obten¢do agil e eficaz dos
materiais, dessa forma, a implementacao de ferramentas de Business Intelligence torna-
se fundamental para alcancar esse objetivo.

Os instrumentos de BI sdo capazes de agilizar o processo de coleta e analise de
dados, além de disponibilizar insights precisos e valiosos que auxiliar na concepcao de
estratégias mais assertivas, para conseguir alcangar os objetivos estabelecidos (Costa;

Santos, 2012). Através da sua aplicacao ¢ possivel obter tomadas de decisdes mais



embasadas e detectar tendéncias para estar apto e responder as demandas do mercado,
conseguindo destacar-se perante a concorréncia (Costa; Santos, 2012).

De acordo com Souza (2022), entende-se como Business Intelligence o conjunto
de ferramentas ¢ métodos que consigam disseminar os dados brutos coletados em
informacgodes Uteis para apoiar os gestores € usuarios na compreensao dos resultados e
tendéncias, e a partir dela, obter aprendizados e insights valiosos. Isto posto, curiosamente
o conceito de BI ndo ¢ uma descoberta recente, uma vez que esteve presente no cotidiano
da comunidade do antigo Oriente Médio, onde os povos usufruiam de métodos analiticos
para observar os fendmenos da natureza, como as mar¢s, periodos chuvosos e secos,
posicdo dos astros, para identificarem e definirem padrdes, bem como beneficiar suas
aldeias por meio da aplicabilidade e interpretacdo dos dados obtidos (Silva, 2010).

Com a evolugdo das tecnologias na década de 70, o computador passou por
inimeras atualizagdes em seus sistemas, o que desencadeou uma maior visibilidade
dentro das organizagdes e o banco de dados tornou-se primordial para a vantagem
competitiva, devido aos dados obtidos e analisados que passaram a ser armazenados em
DASD e acessados em SGBD, oferecendo uma fonte tinica de informagdes decisorias que
poderiam gerar lucros futuros para a empresa e vantagens competitivas (Silva, 2010).

Nos anos 80, surge o termo Business Intelligence, proporcionando melhorias nas
coletas de dados, organizacdo, monitoramento e compartilhamento das informagdes
alcancadas para realizar proje¢des e identificar tendéncias para agilizar os processos
atinentes as tomadas de decisdes (Silva, 2010). Embora para Pereira, Pozzi e Araugjo
(2021), o BI teria sido fundado no ambiente corporativo na década de 90, oferecendo
solugdes para potencializar os lucros e oportunidades, sendo possivel por meio dos
resultados obtidos da unido de diversos sistemas, que permitem a visualiza¢do do resumo
em graficos e relatorios, apoiando na constru¢ao de métricas eficazes.

Com os dados histéricos oferecidos pelas ferramentas do Business Intelligence e
a expertise do analista responsavel pela area, a criacdo das estratégias para suporte aos
gestores na tomada de decisdo torna-se cada vez mais fundamental, uma vez que fica
suscetivel analisar o desempenho dos objetivos, por meio dos indicadores identificados e
as novas tendéncias (Pereira; Pozzi; Araujo, 2021). Isto posto, para que os dados
coletados em diversas fontes estejam seguros, protegidos e acessiveis com facilidade, ¢
imprescindivel que o armazenamento esteja em um robusto banco de dados

informacionais, denominado Data Warehouse (DW) (Pereira; Pozzi; Araujo, 2021).
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Na Figura 1, ¢ possivel identificar a composicdo do BI e o processo de
funcionamento de armazenagem dos dados coletados, isto ¢, o sistema DW. Como
identificado acima, a primeira etapa trata-se da coleta dos dados de diversas fontes a partir
dos OLTP (Online Transaction Processing), para que consiga efetuar o tratamento ¢ a
padronizagdo dos elementos de acordo com a regra de negocio da organizacdo (Pereira;
Pozzi; Araujo, 2021).

Em seguida, apds a captura dos dados pelo OLTP, o processo de preparacio e
ordenagdo dos elementos que serdo alocados ao DW sdo integralizados, a saber: ETL
(Extragdo, Transformacdo e Limpeza), como as informacdes sdo geralmente originadas
de diversas fontes, deve-se corrigir os erros contidos nas bases e transforma-los em um
unico formato, para obter materiais concisos ¢ de qualidade ao repassar para o Data
Warehouse, principalmente em casos de atualizagdes (Silva, 2010).

Como citado anteriormente, o Data Warehouse € um sistema de armazenamento
de um grande volume de dados. Segundo Cruz, Miranda e Turchette (2014), o
levantamento das necessidades, o0 mapeamento dos dados, a construcao da Stang Area, a
construgdo das dimensdes, a constru¢do dos fatos, a definicdo do processo geral de carga
e a criagdo do metadados sdo processos substanciais para o desenvolvimento de um DW,
e por meio dos dados histéricos e atuais torna-se viavel analisar as tendéncias e

implementar previsdes futuras, estabelecendo objetivos a serem almejados.



Isto posto, dando continuidade na Figura 1, os Data Marts (DM) sdo pequenos
sistemas de armazenamento de dados composto por singulares departamentos de um
negocio especifico que compde o DW, assim, enquanto o DM aponta assuntos
relacionados a um setor exclusivo, o DW integra com informagdes de diversos niveis da
empresa para auxiliar as tomadas de decisdes como um todo (Cruz; Miranda; Turchette,
2014).

Por fim, retratando a Gltima camada da figura, em que € possivel explorar os dados
transformados nos processos anteriores, o sistema OLAP (Online Analytical Processing)
permite consultar as informagdes, visualizar, analisar e com base nisso, tomar decisdes
pelos dados tratados, de modo mais rapido e com maior praticidade (Pereira; Pozzi;

Araujo, 2021).

2.2 Perfil socioecondomico do agronegocio

A agricultura no Brasil decorreu seu desenvolvimento com a chegada dos
portugueses, por volta do século XVI, em virtude a exploragdo da terra para cultivo de
alimentos e outros produtos que o tornara uma “coldnia relevancia mundial”, com o
passar do tempo, o café e a cana-de-aglicar atuaram como as culturas de produgado
predominantes, embora com a evolucdo tecnologica e necessidade da populacdo, o

cenario abriu espaco para diversos plantios (Santos; Soncin, 2023).

Segundo Costa (2008), o termo agricultura faz alusdo ao campo que se
fundamenta da atividade rural e primaria, em que a terra ¢ um recurso primordial para o
desenvolvimento da sua atividade, além de ser utilizado para a compreensao do setor de
producdo agropecuario. Com o passar do tempo, fez-se necessario a alteracdo da
nomenclatura para agronegocio, uma vez que o ramo deixou de ser hegemonicamente
rural e abrangeu “a soma das operacdes de producgdo e distribuicdo de suprimentos
agricolas, das operagdes de producdo nas unidades agricolas, do armazenamento,
processamento e distribui¢do dos produtos agricolas e itens produzidos a partir deles”

(Costa, 2008).

A partir de 1930, a economia e a sociedade brasileira comegaram a aderir o
processo de industrializagdo, dissociando da dependéncia de importacao e possibilitando

o desenvolvimento crescente da agropecudria em larga escala, ademais, em 1960 o
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processo de modernizagdo foi integrado pelo governo, na qual fizeram parte a politica
tecnologica, fundiaria e crédito subsidiado (Cunha; Espindola; Farias, 2024). Com esses
avangos e incentivos do Estado, a transformacao do agronegocio no Brasil foi progressista
e avassaladora, de modo que em 2022, o setor correspondeu a cerca de 26,6% do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro, ascendido pela participagdo econdmica de R$1,9 trilhdo,

gerando renda e emprego a populagdo (Cunha; Espindola; Farias, 2024).

Nos tempos atuais, o plantio da soja simboliza uma abundante concentragao da
economia do agronegdcio. Nesse sentido, a inser¢do da industrializacdo e os
investimentos publicos nesse setor, proporcionaram o desenvolvimento de um “polo
dindmico de producdo agricola”, onde acarretou seguranga alimentar e visibilidade ao
pais, tornando-o um dos maiores centros mundiais de produgdo agricola (Cunha;

Espindola; Farias, 2024).

No contexto em questdo, caracterizado pela evolugdo exponencial do agronegdcio
no Brasil, ¢ de suma importancia a admissdo de uma ferramenta que possibilite o
acompanhamento dos resultados alcancados, bem como a observagdo do historico,
visando a compreensao do cendrio situado. Dessa forma, segundo Almeida (2017), diante
desse polo altamente representativo na economia, as informagdes concisas e ageis estdo
sendo cada vez mais demandadas para suporte aos gestores nas decisdes € para o
entendimento da margem de lucro real, assim, com a adequagdo dos instrumentos de

analise a empresa tem uma maior probabilidade de perpetuar no mercado.

De acordo com Almeida (2017), gradativamente as ferramentas de informacao
tém sido implementadas no ambito agrario, conveniente do uso abrangente da tecnologia
pelo empresario rural, uma vez que a implementagdo proporciona maior facilidade ao
produtor nas buscas por resultados atingidos, oferecendo suporte fundamental para as
tomadas de decisdes e vantagens competitivas. Entretanto, apesar dos beneficios,
Almeida (2017) destacou que, mesmo com o uso crescente de instrumentos de dados, o
agronegodcio enfrenta obstaculos para a aplicacdo da TI, como os altos custos e tempo

necessario para a implementagdo, além do carecimento de capacitagdao da equipe.
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2.3 Inovacdes tecnoldégicas no setor

De acordo com Neto e Miranda (2022), o aumento da populacdo brasileira e o
almejo por melhores condi¢des de vida, impactou proporcionalmente no consumo dos
alimentos provenientes do agronegécio, assim, surge gradativamente a necessidade de
implementar solugdes que otimizem os processos, visando maior ganho e eficiéncia na
produtividade. Isto posto, as novas tecnologias visam trés objetivos principais, a saber:
reduzir custos de producdo, aumentar a quantidade de provimentos e utilizar
conscientemente os recursos naturais, com o intuito de entregar o produto mais

sustentavel e com alta qualidade (Neto; Miranda, 2022).

A Internet das Coisas (IoT) aplicada a agropecudria ¢ uma frente tecnolégica quem
vem se consolidando no setor. Um dos beneficios dessa abordagem ¢ a automatizagao do
processo de producao de leite e as melhorias fisiologicas em beneficio da saide do animal,
adequando-se a uma analise individualizada, ao invés de trata-los como um rebanho, afim
de “quantificar e classificar a producdo, planejar o consumo, prever disturbios
metabolicos e reduzir gastos para o produtor de leite”, assim, por meio dela a exatidao
dos dados ¢ aprimorada, tornando a tomada de decisao mais agil e assertiva (Gongalves,

2023).

Nesse contexto, a tecnologia empregada no 5G também pode ser uma aliada dos
produtores rurais, uma vez que a sua velocidade e capacidade de cobertura mais ampla,
viabiliza a operagdo de méaquinas agricolas sem a precisdo de um operador, abrangendo
longas distancias e em qualquer condi¢do meteoroldgica, seja dia ou noite, concedendo a
minimizagdo do desperdicio de recursos desnecessarios € maximizacdo do tempo

produtivo (Mendes; Silva, 2021).

Assim como a tecnologia 5G, os drones tém conquistado cada vez mais espago no
mercado agropecudrio, pois sdo capazes de otimizar 0s processos operacionais €
logisticos. Isso facilita as atividades, aumentando a eficacia, melhorando a eficiéncia,
reduzindo os custos para os empresarios € mitigando problemas e riscos (Oliveira et al.,
2022). Além disso, Rosa, Cruz e Martins (2024) destacam que, com as imagens coletadas
por esses dispositivos, abre espaco para o monitoramento de doencas e pragas,
viabilizando os ajustes necessarios a serem feitos no manejo da fazenda e depreciando o

uso de tratamentos dispensaveis.
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Vale ressaltar que, a aplicabilidade dos drones no agronegécio pode favorecer o
desenvolvimento de produtos de maior qualidade e a redugdo do seu prego, em virtude da
diminuic¢do dos custos logisticos e da otimizacdo dos processos de plantio, por meio de
atividades como o mapeamento da 4area, pulverizacdo, andlise da plantagdo,
acompanhamento do desenvolvimento da safra, mudando o cenario para um ambiente

mais competitivo a nivel nacional e internacional (Oliveira et al., 2022).

Como citado anteriormente, os drones sdo capazes de identificar doengas e pragas
na lavoura. Entretando, Kochhann (2017) aponta que, para aprimorar o método de
controle e monitoramento em tempo real dessa populagdo, a fim de evitar grandes perdas
de alimentos, foi desenvolvido armadilhas bioldgicas inteligentes, como o caso da
empresa Trapview, que apresenta um vasto portfolio de produtos e itens alternativos,

como o sensor de humidade e temperatura.

Diante das informagdes apresentadas, evidencia-se a importancia de os
empresarios adotarem as novas tecnologias nos processos da organiza¢do. Caso as
empresas ndo se adaptem as inovagdes em curso e as que estdo por vir, mantendo técnicas
obsoletas por um periodo prolongado, correm o risco de se desestabilizarem no mercado
(Mello Junior, 2021). Isso se deve ao fato de que esses recursos propiciam melhorias

significativas na eficiéncia econdmica da instituigao.
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3 CONTEXTO INVESTIGADO E SITUACAO PROBLEMA

Conforme citado anteriormente, o objetivo deste trabalho baseia-se nos desafios
enfrentados por uma empresa que atua hd mais de 25 anos no setor do agronegocio, na
revenda de insumos agricolas, com uma solida presenca nas regioes de Minas Gerais,
Goias e iniciando em Sao Paulo. Apesar do seu historico e boa participacao no mercado,
a organizagdo ainda recorria a praticas obsoletas na avaliagdo de resultados e na
compreensdo de tendéncias, o que a impedia de acompanhar a sua evolugao e interpretar
o perfil de compra de seus clientes, os produtores rurais, para identificar a sua participagao
perante a concorréncia e o seu risco de inadimpléncia.

Nesse contexto, para que a empresa conseguisse analisar indicadores basicos,
como faturamento e atuagao por segmento de produtos, despendia mais de 30 minutos
para a obtencao do resultado - dependendo do periodo selecionado, poderia levar horas -
, que eram fornecidos por PDFs ou planilhas com dados ndo estruturados, gerados pelo
ERP, tornando o processo demorado e impedindo uma tomada de decisdo agil em
reunides da diretoria. Essa morosidade na analise limitava a capacidade dos gestores de
extrair insights significativos e reagir rapidamente as mudangas do mercado, delongando
a identificacao de oportunidades.

Para resolver o problema enfrentado na extracdo dos dados, a empresa
implementou um sistema de BI, porém as informagdes continuaram a ser fomentadas por
planilhas, sem uma conexao direta com o banco de dados. Apesar de essa mudanca ter
facilitado a identificag@o de indicadores e resultados, o processo ainda era moroso, devido
a complexidade das regras de atualizagdo, em que a equipe demorava 4 horas para
conseguir concluir, onde era atualizado duas vezes na semana, resultando em perca de
tempo, visuais desatualizados e suscetivel aumento ao risco de erros.

Assim como as inovagdes tecnologicas tém promovido melhorias significativas
nos processos agricolas, as empresas precisam reconhecer a importancia de se adequar
aos recursos que possam trazer beneficios para as suas operacgdes, porque eles ndo apenas
otimizam tempo e recursos, mas também permitem uma gestao mais eficiente e redugdo
de custos. Além disso, esse investimento garante um aumento na produtividade e
qualidade da informagdo, evoluindo as solugdes estratégicas € o seu nivel de

competitividade no mercado.
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4 INTERVENCAO ADOTADA

Além de pontuar os obstaculos que a empresa enfrentava, o presente estudo aborda
a adoc¢do do Business Intelligence para analisar os dados de forma agil e precisa, visando
ndo apenas a automatizacao dos processos da equipe para a redugdo de sobrecarga, mas
também a aplicacdo da metodologia como forma de inovar a eficiéncia do departamento
e instituicdo, no aspecto de extragcdo dos dados para otimizagdo do tempo. Desse modo,
os insights gerados agregam melhorias na performance, bem como, facilita a elaboragdo
de estratégias para que consigam se posicionarem de maneira mais competitiva em um
cenario de constante evolucao.

A implementagdo da ferramenta de Bl iniciou-se em setembro de 2023, e ao longo
do percurso, houve alguns contratempos relacionados a validagdo de embalagens de
produtos e ao valor dos pedidos em carteira, permitindo que a primeira versdao do projeto
fosse entregue somente em dezembro de 2023. O desenvolvimento foi um processo
complexo, moroso ¢ meticuloso, pois foi fundamental compreender toda a estrutura e as
regras de negdcio da instituicdo, incluindo as excegdes de cada segmento. Isto posto, esse
procedimento foi primordial para assegurar que a solugdo proposta atendesse as
necessidades dos usudrios com o maximo de eficacia, além de proporcionar um
sentimento de seguran¢a em relacao as informagdes apresentadas e aos insights gerados.

Dessa forma, para o desenvolvimento do BI, a colaboragdo de diversas areas
relacionadas ao processo foi essencial, garantindo uma solugdo eficaz, assertiva e
dindmica aos usudrios finais. Assim, o projeto teve a sua divisdo em seis etapas principais,

a saber:

I) Levantamento de requisitos: nessa etapa, consumou-se um didlogo entre o
departamento de Inteligéncia de Negocios, a diretoria, o faturamento e os
gerentes de compra, com o foco de compreender as exigéncias e identificar o
tempo investido na realizacdo das demandas, como extracdo de relatorios e
tratamento dos dados, dificuldade de obtencado do historico e a falta de clareza
sobre o perfil de compra dos clientes, bem como expectativas em relacdo ao

projeto.

II) Estudo do banco de dados: com a colaboracdo do departamento de TI, foi

realizado o estudo das regras de negdcio e a compreensdo das tabelas
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concedidas no banco de dados que alimentam a estrutura das vendas, assim
como a libera¢do do acesso a fonte de dados (ERP) e o envio de consultas
SQL, pontuado na Figura 2.

III)  Desenvolvimento: esse momento consta a implementagao das solucdes
abordadas no levantamento dos requisitos, pelo consultor contratado e a
equipe de Inteligéncia de Negocios. Essa etapa exigiu um cuidado minucioso
€ passou por varias revisdes até conseguir realizar a entrega final com todos
0s ajustes necessarios.

IV)  Validagdo: antes de compartilhar o dashboard com os principais usuarios, o
setor de Inteligéncia de Negocios, juntamente com o consultor, realizou
confrontos com a fonte de dados original, para validar a veracidade dos
resultados apresentados no painel e o reconhecimento de possiveis erros.

V) Teste com usudrio-chave: nesse estagio, o dashboard desenvolvido do
comercial, foi compartilhado com os principais usuarios da empresa, que
tiveram a responsabilidade de validar os resultados e confrontd-los com o
sistema ERP, para identificar possiveis inconsisténcias e sugerir melhorias.
Apds a garantia da precisam das informagdes pelos responsaveis, tornou-se
possivel a liberagao do acesso a todos os individuos autorizados.

VI)  Langamento e treinamento: com as valida¢Oes realizadas e a veracidade das
informacgdes, realizou-se o lancamento do painel de BI a equipe autorizada,
juntamente com treinamentos para capacita-los na adaptacdo dessa nova

ferramenta e compreender as suas funcionalidades e beneficios.

De acordo com Cruz, Miranda e Turchette (2014), o banco de dados integrado a
area de vendas pode minimizar significativamente o tempo de retorno nas consultas e na

geracdo de um relatério, proporcionando um aumento no desempenho das analises.
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Diante disso, a empresa adotou o SQL Server Management Studio, da Microsoft, para a

organizagdo, gerenciamento e execu¢do das pesquisas.

Pesquisador de Objetos LAl SOLCueryl.sql - 10...( |2y & X _

as . ISELECT
Conectar - . e
e T _' ...._._E — — — . CAST(1 AS CHAR(1)) AS TIPO,
= g 10. (SQL Server ) PRODUTO_1 . CODGRUP
| Bancos de Dades PRODUTOC_1.CODPROD,
Seguranga ALIQIPI_1.CODNCM,
Objetos de Servidor PRODUTO_1 . CODFABRI

GRUPPROD_3.DESCRICAD,

PRODUTO_1.DESCPROD,

CAST(N L AS VARCHAR(38®)) AS MNROLOTE

C L AS VARCHAR(188)) AS DESCLOTE

L AS VARCHAR(1@)) AS TIPOLOTE,
Catalogos do Integration Services (NULL AS VARCHAR(18)) AS PEMEIRA.

B sOL Server Agent SUM( (INVENTARIO_1.ATUAL)) AS SALDO,

{#] XEvent Profiler

£3
£
+ Replicagdo

+ PolyBase

£ Alta Disponibilidade Always On
+ Gerenciamento

£

i3

3

Figura 2- Consulta no banco de dados

A Figura 2 ilustra um modelo de consulta no banco de dados SQL Server
Management Studio, aplicado pela empresa para referenciar os produtos vendidos,
vinculando a tabela de vendas. Para conseguir obter acesso ao banco de dados, foi
necessario a colaboracao do departamento de TI para a disponibilizacdo da maquina

virtual, local que se encontrava a informagao.



5 RESULTADOS ALCANCADOS

O desenvolvimento do Power BI na organiza¢do ocasionou em uma significativa
melhoria na eficiéncia operacional do departamento de Inteligéncia de Negobcios, ja que
ap6és a implementagdo da ferramenta, a equipe passou a dispor de mais tempo para
analisar com minuciosidade as informagdes da empresa, possibilitando a identificacao de
lancamentos errados e o estudo de tendéncias, tendo uma fonte de estudo mais assertiva
do resultado que a instituicdo pode alcangar.

Ap0s a disponibilizacao do dashboard na organizagao, foram coletados feedbacks
entre os usuarios da ferramenta para avaliar as melhorias geradas e verificar se o projeto
conseguiu atendeu as expectativas. O principal aspecto mencionado foi a visibilidade do
historico de faturamento com mais clareza e simplicidade, eliminando a precisdo de
extrair abundantes relatorios e tratar os dados obtidos. Outro ponto destacado, foi a
evidéncia do indice de recompra apresentado na Figura 3, uma vez que a empresa
enfrentava dificuldades em identificar quantos clientes haviam recomprado suas
mercadorias e quantos eram novas conquistas. Essa falta de percep¢do impedia o
desenvolvimento de uma estratégia assertiva para maximizar os resultados e melhorar a

sua participagao no produto rural.

®© RECOMPRA I : = |

CLIENTE PRINCIPAL SAFRA-20/21 SAFRA-21/22 SAFRA-22/23 SAFRA-23/24 SAFRA-24/25 Total
FULL FULL FULL FULL

QTD CLIENTES
SAFRA FILTRADA
3164
QTD CLIENTES
SAFRA ANTERIOR
4517

-
2365 " Total

5 2 % 69% 69% 66%

QTD NOVOS
CLIENTES

799

52%
SAFRA-21/22 SAFRA-22/23 SAFRA-23/24 SAFRA-24/25

Figura 3 - Indice de recompra

Além disso, a atualizacdo didria e a variedade de filtros aplicados foram
comumente elogiadas, uma vez que facilitaram o didlogo com fornecedores e a equipe

comercial, pela sua dinamicidade, proporcionando informagdes mais recentes € um
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direcionamento mais aprimorado, pois anteriormente eram atualizados apenas duas vezes

por s€mana.
© VENDAS T I =

2% 2%
BIOLOGICO -1%

DEFENSIVO -8%

FOLIAR. -29% 49%
il | o
30%
SEMENTE -11%

o o o
P* ‘;,? 5v¥ SAFRA-23/24 @SAFRA-24/25 @ CRANULADO @ DEFENSIVO @ SEMENTE @FOLIAR  BIOLOGICO

FILIAIS: VALOR

SAFRA-23/24 @SAFRA-24/25

Figura 4 - Painel resumo de vendas

Na Figura 4, pode-se analisar de forma resumida, os resultados alcangados pela
empresa no intervalo selecionado. Durante discussdes com os usuarios-chave, foram
destacados os beneficios proporcionados por esse painel, que permite alinhar com a
equipe comercial as vendas efetuadas no mesmo periodo em safras anteriores, e assim,
compreender as razdes da redu¢do do faturamento, se ¢ decorrente de fatores externos ou
da escassez de engajamento da equipe. Ademais, o dashboard permite a comparacao da
participagdo por grupos de produtos, evidenciando que 49% da distribuicdo esta
concentrada em um unico segmento, expondo a reflexdo sobre a viabilidade de manter

essa representacdo como a melhor estratégia para o negocio.
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© ANALISE POR FILIAL seectes milupl (=]
—— o — o 67%
T I 1 75
I 50 I
I 795 I 1%
| 1 =
E— — b o [l oox
> — s
" —
I 5% I
I 55% I %
I 67 I s BIOLOGICO DEFENSIVO  FOLIAR  GRANULADO  SEMENTE
META E ATINGIMENTO POR FILIAL
BIOLOGICO DEFENSIVO FOLIAR GRANULADO
FILIAL VALOR | META |ATING.META| VALOR META | ATING.META| VALOR | META |ATING. META| VALOR META | ATING.META| VALOR II
85% 89% 71% 86%
209% 88% 56% 80%
182% 55% 25% 68%
47% 72% 97% 921%
94% 82% 58% 7%
48% 92% 34% 57%
118% T 109% 81% o 131%
36% 48% 43% 81%
65% 57% 50% 57%
Tas 0% 77 ase
Total 70% 71% 51% 67%

Figura 5 - Acompanhamento da meta

De acordo com a Figura 5, observa-se que a empresa dispde de um recurso que
permite acompanhar a evolucdo de suas metas, segmentadas por grupo de produtos,
assim, tornando evidente a percepcdo do progresso com relagdo aos objetivos
estabelecidos, permitindo uma reflexdo sobre as estratégias a serem adotadas para
conseguir conquista-las dentro do prazo estipulado. Além disso, esse painel concede
informagao sobre a participagdo de cada filial em relagdo ao potencial que podem atender,
isto €, o resultado culminado com base ao maximo que poderia chegar. Esses dados
proporcionaram que os diretores realizassem um estudo para entender, com base na

participagdo no cliente, a probabilidade de risco de inadimpléncia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das informagdes abordadas, pode-se afirmar que o objetivo proposto pelo
estudo foi alcangado, apresentando o desenvolvimento e a aplicagdo do BI na instituicao,
que visa facilitar o acompanhamento e melhorar a gestdo da informagao, otimizando
falhas e aprimorando a administragdo do tempo, uma vez que a ferramenta proporciona
dados em tempo real, contribuindo com a tomada de decisdo mais agil e eficiente, assim,
a empresa conseguird ter agdes mais direcionadas. Além disso, a implementagdo dos
dashboards facilita a visualizagdo dos resultados de forma mais clara, para a equipe
identificar o posicionamento que precisa adotar, a fim de ficar mais competitiva e atrativa
no mercado.

Embora os resultados alcangados pela empresa tenham sido significativos, ¢
importante ressaltar que ainda h4 um longo caminho a percorrer e ser aprimorado, como
metrificar o impacto da ferramenta no gerenciamento das informacdes, adotar
metodologias para identificar oportunidades de vendas, compreender e aplicar no BI, todo
o ciclo de venda, oferecer treinamentos e capacitagdes a equipe, para melhorar suas
habilidades analiticas e ajudé-los a estabelecer melhores estratégias para a organizacao.

Por fim, com base nas informacgdes expostas no referencial tedrico, fica evidente
que as inovagoes tecnologicas estdo se tornando cada vez mais integradas as atividades e
processos no agronegdcio. Dessa forma, as empresas que ndo se adaptarem a essas
mudangas, ficardo distante da concorréncia, pois ndo conseguirdo atingir o mesmo nivel

de eficiéncia nos resultados.
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