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Dedicatoria
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RESUMO

O objetivo da dissertacdo é refletir sobre o Curso de Administracdo de Empresas
frente a realidade do capitalismo neoliberal, as exigéncias dos agentes internacionais de
financiamento, como FMI e Banco Mundial, que colocam a educa¢do como um “mercado
educacional”. Busca-se mostrar a importancia do Curso de Administracdo de Empresas junto
ao mercado de trabalho, frente aos novos paradigmas educacionais. E, a0 mesmo tempo,
intuito esclarecer que os velhos paradigmas, assentados na autocracia e desconfianca,
conformismo e individualismo, usados na administracdo empresarial, ja ndo se enquadram na
realidade atual, que requer novas alternativas que possam ser aplicadas a administracdo de
novos negdcios num mundo cada vez mais complexo, globalizado e sob a influéncia de
mudancas radicais promovidas pela Terceira Revolugdo Industrial, a economia da informacao.
Isto porque, com a implantacdo da flexibilidade de tarefas e funcbes no trabalho, este ndo
mais se articula com uma organizacéo cuja estrutura foi concebida como uma rede de cargos,
em que cada posto ja foi pré-definido em termos de atribuicGes e relagdes hierarquicas. Com o
advento da economia globalizada e a forte influéncia dos avancos dos meios de comunicacao
e dos recursos de informatica, aliados a mudancgas de paradigma da ciéncia, ndo cabe a
insisténcia em um ensino nas universidades que se caracterize por uma pratica pedagogica
conservadora, repetitiva e acritica. Por esta razdo € que se propde mudancas no Curso de
Administracdo da Faculdade Anhanguera, mediante um Projeto Pedagdgico em consonancia
com as exigéncias da sociedade contemporéanea, observando as diretrizes da Lei 9394/98 no
que se refere ao ensino superior e as orientagdes do Conselho Nacional de Administragdo. A
luz desse contexto, o Curso de Administragdo da Faculdade Anhanguera de Ciéncias
Humanas (FACH), objeto desta dissertacdo, deve ter como compromisso a formacéo integral
do ser humano, que constitui instrumento de construgdo da cidadania, de tal sorte que seja
possivel disseminar “a competéncia humana de fazer-se sujeito” na formacéao de profissionais

ndo apenas competentes, mas responsaveis social e eticamente.



ABSTRACT

The objective of the dissertation is to place the Course of Administration of
Companies inside of the reality of the neoliberal capitalism, the international agents' of
financing demands, FMI and World Bank, that place the education as “an educational market,
to show the importance of the Course of Administration of Companies in the job market and
at the same time, to place him/it front to the new educational paradigms. And to clear that the
old paradigms, autocracy and distrust, conformism and individualism used in the managerial
administration, no longer they are framed more in current reality, to look for new alternatives
and to apply them to the administration of new businesses in a world more and more complex,
globalization and under influences of radical changes promoted by the Third Industrial
Revolution, the economy of the information. And that, with the implantation of the flexibility
of tasks and functions in the work doesn't pronounce with an organization whose structure
was conceived as a net of positions, where each position was already per-defined in terms of
attributions and hierarchical relationships. And with the coming of the economy globalization
and to strong influence of the progresses of the communication means and of the allied
computer science resources to changes of paradigm of the science they don't hold a teaching
in the universities that you is characterized by a practice pedagogic conservative, repetitive
and critical and, for that it is that you intends a change in the Courses of Administration by a
Pedagogic Project in consonance with the demands of the contemporary society, observing
the guidelines of the Law 9394/98 in what refers to the higher education and the orientations
of the National Council of Administration, the Course of Administration of FACH, has as
commitment the human being integral formation, that constitutes instrument of construction
of the citizenship - “the human competence of doing subjects”, professionals with social and

ethical responsibility professional.
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INTRODUCAO

A idéia basica que orienta esta dissertacdo deriva de um posicionamento critico acerca
de um problema para o qual despertamos desde as primeiras experiéncias, como docente, na
Administracdo de Empresas: a importancia do curso na habilitacdo de profissionais para um
mercado de trabalho sob constantes transformacdes e, a sua relagdo com os desafios impostos
pelos novos paradigmas educacionais.

A busca de novos ambientes de aprendizagem mais adequados as necessidades
empresariais e a0 mundo como ele hoje se apresenta, levou-se a procurar um novo referencial
para o Curso de Administracdo, tendo em vista a gravidade dos problemas enfrentados nédo
apenas no setor administrativo, mas também nas mais diferentes areas do conhecimento
humano. Esses desafios requerem, além do compromisso com a administracdo, que a
criatividade seja colocada em pratica na busca de solu¢fes possiveis para os problemas
enfrentados pelo mundo empresarial, com base em novas compreensdes a respeito das
transformacoes que estdo ocorrendo no mundo dos negdcios.

O primeiro capitulo parte do pressuposto de que os velhos paradigmas, assentados na
autocracia e desconfianca, conformismo e individualismo, usados na administracdo
empresarial, ja ndo mais se enquadram na realidade atual, fazendo-se necessério buscar novas
alternativas e aplica-las a administracdo de novos neg6cios, hum mundo cada vez mais
complexo, globalizado e sob a influéncia de mudancas radicais promovidas pelo que se
convencionou chamar de Terceira Revolucao Industrial, baseada na economia da informacéo.
Essas transformacdes tém promovido uma mudanga paradigmatica na forma de se pensar e
realizar atividades nas organizagOes empresarias, redefinindo constantemente a forma de

sobrevivéncia e competicdo do mercado.



Percebe-se que, até o presente momento, a teoria da relatividade e a fisica quéantica
constituem as tentativas mais completas de desenvolvimento de uma abordagem global do
funcionamento das leis do universo relacionadas a matéria e ao seu movimento. Segundo o
fisico David Bahm (1992), essas teorias constituem o meio mais basico disponivel na fisica
para entendermos as leis do universo.

A mecanica quéantica € uma teoria que fornece as leis de transformacdo elementares, o
que acontece no micromundo das particulas atdmicas e, dessa forma, descreve também o
funcionamento interno de tudo o que se vé&, ao menos fisicamente, como afirma Danoh Zohar
(1994), cientista americano formado em fisica e filosofia pela Universidade de Harward pelo
MIT.

A fisica quantica, para Zohar (1994), apesar de parecer constituir um mundo a parte,
nas complexas formulas matematicas e seus resultados experimentais, ela tem muito a ver
com o0 mundo das experiéncias do senso comum, com as percepc¢des, as emocdes e com 0S
problemas pessoais. O principio da incerteza de Eizenberg hd muito invadiu a linguagem dos
sociblogos e psicologos, e sdo varios os modos pelos quais a teoria quantica oferece uma
compreensdo radicalmente nova dos varios aspectos de experiéncia de vida diaria.

A visdo mecanica separa os individuos de seus relacionamentos, ndo reconhecendo a
importancia do contexto no qual estdo inseridos, o que gera um individualismo exagerado e a
prevaléncia do egocentrismo humano. A visdo quantica, por seu turno, promove todos a seres
interdependentes, sob a premissa de que as novas vidas estdo entrelagcadas com o mundo
natural e dependem de atuacdo na realidade, sendo reveladora de uma construcao ativa em
que o individuo é considerado seu participante.

Parte do problema educacional da atualidade decorre da visdo de mundo cartesiana, do
sistema de valores que Ihe esta subjacente, de correntes psicologicas que muito influenciaram
e que continuam influenciando a educagéo.

Pela visdo quantica do por qué da ocorréncia das transformacdes, verifica-se no inicio
dos anos 70 um duplo movimento do capital para a manutencdo dessa forma invariavel,
transformando-se o processo e a organizacgédo do trabalho. Tais mutag¢des séo atribuidas, a uma
nova mecanizagdo e a seu paradigma taylorista/fordista. Entretanto, esta resposta do
capitalismo frente as dificuldades no prosseguimento da acumulagdo, impostas por novas
condigBes socioecondmicas dos mercados, e que intensificam e alteram os termos da
concorréncia intercapitalista, na verdade é gestada por uma crise da l6gica mecanicista que
permeou toda a sociedade desde a invencao da maquina a vapor, e que, mais do que uma base

técnica, significa uma producéo de recursos relacionada ao agir e ao organizar.
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Assim, surgem como base de um novo paradigma a integracdo e a flexibilidade. A
integracdo surge como principio de geréncia e procura reunir aquilo que o taylorismo separou,
devolvendo aos executantes a iniciativa para melhorar a responsabilidade de geri-las.
Simultaneamente, a funcdo da forca do trabalho deve deslocar-se da énfase individual e
referir-se ao grupo de executores.

Sinteticamente, integrar o homem ao trabalho significa fazé-lo tornar a pensar em suas
tarefas, resgatar da geréncia cientifica uma parte das atribuicGes de planejar a execucéo,
devolvendo-as ao chao de fabrica e sistematizando o saber operario.

Promover uma mudanca radical nas relag6es dos homens com seu trabalho mais direto,
contudo sem modificar as relacBes entre a organizagéo e seus trabalhadores, é de inicio violar
o0 nivel bésico da integracdo do paradigma, a partir do qual tudo esté relacionado e tudo diz
respeito a todos.

O préprio conceito de relacdo - e as organizacgdes sao formadas por um complexo de
relacdes de trabalho - pressupde uma troca de valores entre as partes.

O segundo capitulo desenvolve uma nova concepc¢éo, qual seja: 0 novo paradigma deve
se redefinido e ampliado de modo que os trabalhadores fagam parte de um todo, e como tal
ndo sdo apéndices ligados por um simples vinculo salarial, pois representam a propria
organizacéo, recebendo dela confianca e lealdade, a medida que a organizacdo também espera
receber 0 mesmo dos trabalhadores.

Completando o principio de integragdo no trabalho, um executor terd melhores
condicBes de sistematizar seus conhecimentos praticos em prol da racionalizacdo se tiver
ampla experiéncia na execucdo da atividade e de suas implicagGes por todo o processo
produtivo. Esta condicdo pressupde a execugdo combinada ou rotativa de varias tarefas e
fungdes, o que caracteriza a flexibilidade no trabalho. Neste contexto, a flexibilidade
alcancada nos meios de producdo pelo emprego da automacgdo micro-eletronica deve ser
acompanhada de uma flexibilidade de méo-de-obra no trabalho com conseqiiente melhoria do
resultado final.

A implantacdo da flexibilidade de tarefas e funcdes no trabalho néo se articula com uma
organizacao cuja estrutura foi concebida como uma rede de cargos, onde cada posto ja foi pré-
definido em termos de atribuicdes e relacdes hierarquicas.

A flexibilidade e a integracdo sdo novas exigéncias incorporadas pela crise capitalista a
sua estrutura econémica, alterando o padrdo de uso da mao-de-obra buscada pela geréncia.
Todavia, a forma final da nova organizacdo do trabalho sera construida pela acdo dos agentes

sociais, interagindo entre si e sobre as novas condi¢des, no processo dialético das praticas
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sociais. Da mesma forma que ndo se concorde com o determinismo tecnologico, entende-se
que a determinacdo econdmica ndo define o espaco, apenas o delimita.

As transformacdes globais e o desenvolvimento de novos paradigmas ampliaram as
perspectivas que desde a modernidade vém sustentando-se sobre a mudanca. Precisamente,
foi na nocdo de mudanca que o mundo moderno arraigou sua propria existéncia, mas a
palavra “mudanca” toma um significado predominantemente tecnoldgico. Numerosas
descricdes que utilizam os conceitos de mudanca e resolucdo estavam centradas em um
carater de previsibilidade, no controle, na confiabilidade, no foco, nos objetivos circunscritos,
na estratégia.

Os novos paradigmas e as condi¢des contemporaneas propdem cenarios alternativos de
fluxo, incluem o emergente, o viver com a administracdo do processo de mudancas
permanentes, a surpresa de explorar o ainda desconhecido e descobrir a possibilidade de
trabalhar e construir sob incerteza.

A partir dessa perspectiva, 0 mundo pode ser tomado como um evento emergente que
envolve abertura ao novo, ao inesperado. A ciéncia e a pesquisa, 0 desenvolvimento de
modelos e as praticas de implementacdo sdo agora dialogos e ndo mondlogos, pois ndo ha
sustentabilidade unilateral.

No terceiro capitulo, destacamos o papel da educacédo e suas implica¢cdes advindas de
curriculos que deixam marcas profundas no conhecimento, na autonomia, na democracia em
gue o contexto educacional se desenvolve.

Dentro desse universo emergencial, surge a educacdo como pilar para alicercar as idéias
de justica, paz, solidariedade e liberdade, com abertura de novas perspectivas para o seculo
XXI. As transformacdes econdmicas, politicas e sociais pelas quais 0 mundo vem passando
sdo reais e irreversiveis. A humanidade tem sido desafiada a testemunhar duas transices
importantes que afetam profundamente a sociedade: o advento da sociedade do conhecimento
e a globalizacéo.

O processo de mudanca para diagnosticar atinge todas as instituicdes, e em especial a
educacdo e o ensino nos diversos niveis, inclusive e principalmente nas universidades o
advento dessas mudancas exige da populacdo uma aprendizagem constante. As pessoas
precisam estar preparadas para aprender ao longo da vida, podendo intervir, adaptando e

criando novos cenarios.

A luz de um novo paradigma, uma nova postura de planejamento em educagéo tera
de envolver, ainda, uma percepcdo global da realidade a ser transformada, o que,
embora tenha estado presentes nos discursos planejadores tecnocratas,
governamentais, na realidade estdo longe da pratica metodoldgica que acaba
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reduzindo os enfoques aos aspectos setoriais ou parciais dos problemas. (MORAES,
2000, p. 198).

Assim, diante da economia globalizada, da forte influéncia dos avancos dos meios de
comunicacdo e dos recursos de informaética, aliados a mudanca de paradigma, ndo mais se
sustenta um ensino nas universidades que se caracterize por uma pratica pedagdgica
conservadora, repetitiva e acritica. Tanto que o forum dos Pro-Reitores de Graduacdo das
universidades brasileiras, realizado em 1999, e com base em um trabalho coletivo, construiu a

proposta de um Plano Nacional de Graduagdo (1999:07), no qual alerta:

O papel da universidade relacionado a formagdo profissional necessita de uma
redefinicdo que possibilite acompanhar a evolugdo tecnolégica que define os
contornos do exercicio profissional contemporaneo, considerando a formacéo
académica como tarefa que se realiza, necessariamente, em tempo diferente daqueles
em que acontecem as inovagdes. A este dado, se acrescentam outros fatos de que
nado se concebe mais um exercicio profissional homogéneo durante o periodo de vida
atil.

As mudangas desencadeadas pela sociedade do conhecimento tém desafiado as
universidades no sentido de oferecer uma formagdo compativel as necessidades deste
momento histérico. O novo desafio das universidades esta em fornecer as condigdes para que
os alunos desenvolvam um processo de educacao continuada, o qual deve acompanha-lo em
toda sua vida. Nesta perspectiva, o professor precisa recuperar sua pratica pedagogica,
conscientizando-se de que nao pode absorver todo o universo de informacéo e apenas repassar
essas informacdes para seus alunos. O universo da informacdo ampliou-se muito nesta Gltima
década, portanto o eixo da acdo docente precisa “passar do ensinar” para “enfocar o
aprender”, e, principalmente, “o aprender a aprender”.

Dentro desta nova viséo, cabe a recomendacao:

Do ponto de vista da graduacdo em particular, a formacgdo para o exercicio de uma
profissdo em uma era de rapidas, constantes e profundas mudancas requerem,
necessariamente, atenta consideracdo por parte das universidades. A decorréncia
normal deste processo parece ser ado¢do de nova abordagem de modo a ensejar aos
egressos a capacidade de investigacdo e a de “aprender a aprender”. Este objetivo
exige dominio dos modos de producao do saber na perspectiva area, de modo a criar
as condigBes para o permanente processo de educagdo continuada. (idem. 07)

O quarto capitulo aborda a reestruturacdo do curriculo, relacionando-a aos sistemas
educativos, sua forma suprema de definir o conteido do servi¢co que proporciona.

N&o basta, porém, que a universidade apenas transmita 0 conhecimento adquirido no
passado. Ela tem, como fungdo social muito importante, a de desenvolver novos
conhecimentos e aprimorar a pratica existente, colaborando para o desenvolvimento da
sociedade. Para que isso ocorra é necessario que sociedade e universidade estejam integradas

na busca de objetivos comuns. E as mudangas necessarias s6 sdo possiveis se calcadas na

14



tentativa utdpica de alterar valores sociais através da universidade, que sO se torna agente de
mudanca se o curriculo de seus cursos estiver em consonancia com esses novos valores
pretendidos. Nesse sentido, a responsabilidade e o nivel de exigéncia quanto a elaboracéo do
curriculo aumentam significativamente.

Nesta dissertacdo foram usadas a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. Nesta
ultima foi aplicado um questionario, levando-se em conta a definigdo clara do problema., o
que levou a pesquisar 116 pessoas egressas do curso de ADM da Universidade Catdlica de
Goiéas e Faculdade Anhanguera. A outra, através de material ja elaborado, conforme pode ser
observado nos anexos: Histdria e Perspectivas dos cursos de Administracao no Brasil — CFA e
Pesquisas em Institui¢cbes de Ensino Superior, onde sdo ministrados cursos de Administracéo
de Empresas no Estado de Goiés.
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CAPITULO |
PARADIGMAS EDUCACIONAIS - UM EMBASAMENTO TEORICO

As coisas ndo mudam na escola, principalmente, pelas dificuldades enfrentadas por
todos aqueles que exercem as suas atividades profissionais ao tentarem se adaptar a uma nova
cultura de trabalho, que, por sua vez requer uma profunda revisdo na maneira de ensinar e
aprender. Embora quase todos percebam que o mundo ao redor esta se transformando de
forma bastante acelerada, a educacdo continua apresentando resultados cada vez mais
preocupantes em todo o mundo e, em sua grande maioria, tais resultados advém de préticas
pedagdgicas que continuam reforcando o velho ensino, afastando o aprendiz do processo de
construcdo do conhecimento, conservando um modelo de sociedade que produz seres com
dificuldades crescentes para criar, pensar, construir e reconstruir conhecimentos.

No cotidiano, aprende-se que ndo se muda um paradigma educacional apenas
colocando uma nova roupagem, camuflando velhas teorias, pintando a fachada da escola,
colocando telas e telGes nas salas de aula, se o0 aluno continua na posi¢do de mero espectador,
de simples receptor, presenciador e copiador, e se 0s recursos tecnoldgicos pouco podem fazer
para ampliar a cognigdo humana.

Compreende-se que o grande problema da educacdo esta no modelo de ciéncia que
prevalece num certo momento histérico nas teorias de aprendizagem e que influencia a préatica
pedagdgica. Acredita-se na existéncia de um dialogo interativo entre o modelo cientifico, as
teorias de aprendizagem e as praticas pedagdgicas desenvolvidas. Ao mesmo tempo em que 0
modelo educacional ¢ influenciado pelo paradigma da ciéncia, aquele também o determina,
sendo impossivel separar uma coisa da outra. A teoria da aprendizagem que fundamenta sua
acdo contéem as explicagBes de como ele cré que o individuo aprende e determina o modelo

pedagdgico adotado pela escola.



E sabido que, hoje, a ciéncia, como conhecimento sistematico do universo fisico, exige
uma nova visdo do mundo, diferente e ndo fragmentada; uma visdo que ja ndo pode ser
compreendida como dominacdo e controle da natureza. O seu lado benéfico ndo pode ser
destruido, de tal forma que o desenvolvimento da ciéncia, da técnica e da tecnologia ndo pode
ignorar os problemas da humanidade relacionados aos aspectos raciais, psiquicos, éticos e
morais, que vém transformando o homem e a mulher em seres individualistas, egocéntricos,
sem nogdes de ética societaria.

Dentro deste universo de complexidades em que o mundo esta envolvido, 0 novo
paradigma educacional, que também faz parte deste contexto, precisa ser repensado. E preciso
esclarecer o conceito de paradigma utilizado. Para Kuhn (1994:225), fildsofo e historiador da
ciéncia, introdutor de modificagbes importantes na maneira de compreender a ciéncia,
paradigma significa “a constelacdo de crencas valores e técnicas partilhadas pelos membros
de uma comunidade cientifica”. Paradigma refere-se, pois, a modelos-padrdo compartilhados
que permitem a explicacdo de certos aspectos da realidade, sendo mais do que uma teoria.
Implica-se numa estrutura que gera novas teorias, sendo algo que estaria no inicio das teorias.
Morin (1994), por seu turno, procura conceituar paradigma além da proposta originaria
estabelecida pela linguistica e pela definicdo de Kuhn; ele justifica a existéncia de uma
incerteza na definicdo Kuhniana. Segundo Morin, paradigma significa um tipo de relacdo
muito forte, que pode ser de conjun¢do ou disjuncao, que possui uma natureza logica entre um
conjunto de conceitos -mestres.

Morin (1994:287) reafirma que a defini¢cdo de paradigma envolve a nogéo de “relacdo”
e comporta um certo numero de ralagGes logicas, bem precisas, entre conceitos; nocoes
basicas que governam todo discurso. Neste sentido, fica evidente que o paradigma, primeiro,
impOe conceitos soberanos e, entre esses, relacdes que podem ser de conjuncdo ou de
disjuncédo, de inducdo, o que ndo contradiz a idéia de que, uma vez constituidas, as redes
sejam mais importantes. Um paradigma privilegia algumas relacées em detrimento de outras,
o que faz com que ele controle a l6gica do discurso. “E o cerne obscuro que orienta 0s
discursos teodricos neste ou naquele sentido” ( idem:37).

Acredita-se que a interpretacdo de Morin vai um pouco alem da de Kuhn, e oferece
uma idéia mais completa da evolugdo do conhecimento cientifico, o qual, além de crescer em
extensdo, também se modifica, transforma-se mediante rupturas que ocorrem nas passagens
de uma teoria a outra.

Sabe-se que a compreensdao do conceito de paradigma com base em um enfoque

relacional, em que conceitos e teorias soberanos convivem com teorias rivais, estd mais de
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acordo com a presente dissertacdo, pois ndo apenas amplia o enfoque excludente de Kuhn,
que faz desaparecer escolas e teorias rivais, a partir do surgimento de um consenso entre 0s
membros de determinada comunidade cientifica, como também reconhece que as mudancas
paradigméticas convivem, simultaneamente, com outras experiéncias, teorias, outros
conceitos ou fendmenos recalcitram-se que ndo se ajustam facilmente ao paradigma vigente.
Acredita-se que a interpretagdo de Morin vai um pouco mais além do que a teoria de Kuhn e
oferece uma idéia completa da evolucdo do conhecimento cientifico, que, além de crescer em
extensdo, também se modifica, transforma-se mediante rupturas que ocorrem na passagem de
uma teoria a outra.

O racionalismo, segundo Morin (1990), reafirmou a visdo de mundo em que ha
perfeita concordancia entre o racional coeréncia e a realidade do universo, excluindo, dessa
forma, o irracional. Essa visdo se baseia em uma afirmacéo logica, e dela deduz todas as
consequéncias praticas, negando assim outras possibilidades de explicagdo. Essa nova atitude
mental e os valores de correntes dela permitiram ao homem o desenvolvimento dos mistérios
da natureza, que perdera sua sacralidade e sua inviolabilidade. Do ponto de vista do objetivo
da ciéncia, essa mudanca tedrica e pratica da relacdo homem/natureza alterou também a
relagdo etica e tedrica do homem consigo mesmo e com os outros, e do homem com o
religioso e o sagrado. Em conseqiiéncia, ocorreram mudancas nas relagbes do homem com a
natureza, em virtude da compreensdo de que a linguagem da natureza ja ndo representava,
como outrora, a linguagem divina.

O desenvolvimento da ciéncia moderna possibilita grandes saltos evolutivos na
historia das civilizagdes, traduzidos, entre outros aspectos, pela democratizacdo do
conhecimento, pelo surgimento de técnicas extremamente eficazes para a construcao de novos
conhecimentos e pela presenca de um espirito cientifico de investigacdo aberta e validacéo
publica do conhecimento. Também, a descri¢cdo reducionista representa um certo perigo a
partir do momento em que 0 método analitico moderno, fruto do racionalismo cientifico, foi
interpretado como sendo a explicacdo mais completa, a abordagem valida do conhecimento,
ao focalizar as partes, ao conhecer as unidades construtivas, ao retalhar a viséo de totalidade.
Representa, também, um certo perigo ao valorizar os aspectos externos das experiéncias,
ignorando as vivéncias internas dos individuos, e ao fundamentar-se, sobretudo, na razéo e
nas transacOes expressas pelos cinco sentidos. No entanto, reducionismo e holismo, analise e
sintese, linear e ndo-linear, inducéo e deducdo, observador e observado, sujeito e objeto sdo
aspectos complementares, dois lados de uma mesma moeda, que, quando interagem de forma

equilibrada, permitem-nos chegar a um conhecimento mais profundo e mais completo do
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mundo e da vida Por tudo isso € que, hoje, sdo questionados, de acordo com Ubiratan D’
Ambrosio, Capra, Morin e Horman, os éxitos alcancados pelo paradigma industrial do
Ocidente, que esta na origem, direta ou indireta, da maioria dos atuais problemas criticos de
ordem social e global presentes na humanidade.

Em conseqiiéncia do éxito do paradigma ocidental foram gerados os atuais problemas
criticos de ordens social e global, essa agonia planetéria, cujas solu¢es deve-se buscar para
reconstruir a humanidade em novas bases.

O intuito ndo é fazer uma andlise pessimista do mundo contemporaneo, mas apresentar
possibilidades de uma visdo de onde se deve comecar a procura de novas saidas, solucdes
geradoras de possiveis transformacBes, tendo a educacdo como eixo fundamental de
renovagdo da humanidade.

Hoje, discute-se muito a necessidade de reverter os velhos conceitos de
“produtividade” e “lucro”, partindo de uma compreensdo mais ampla da realidade, em que
rigueza e conhecimento deverdo significar um pouco mais do que o acUimulo de bens
materiais devendo incluir, também, o sentido mais amplo de realizagdes de esforco mutuo
para enriquecimento mutuo, além de desenvolvimento humano.

Necessariamente, isso inclui uma visdo importante daquilo que é compreendido como
trabalho, cujos conceitos basicos foram formulados numa época em que fungdo social
priméria era produzir bens e servi¢os necessarios, quando ainda ndo se previa que 0 servigo
tecnologico seria capaz de aumentar a produtividade econémica do operario individual. A
sociedade continua confusa a respeito desta questdo, tendo em vista o precario conhecimento
das implicacdes decorrentes das mudancas tecnoldgicas que estdo ocorrendo no mundo. Nesse
sentido, os valores humanos e espirituais devem transcender aos bens materiais. A énfase
devera estar no processo e ndo nos produtos, na auto-realizagdo e na auto-afirmacdo, numa
nova reconceituacdo de trabalho, na qual o crescimento e desenvolvimento signifiquem
progresso e bem-estar do homem, objetivo social e cultural, valores compartilhados.

Para Harman e Hormann (1990) o simplificado autodesenvolvimento implicaria tudo
aquilo que enriquece o individuo, incluindo ndo apenas o desenvolvimento pessoal e
profissional, mas relacionamentos da qualidade e prestacdo de servicos significativos a
terceiros. Essa redefini¢do do significado do trabalho contém a nocéo revolucionéria, com
base na qual ocorre uma reestruturagdo dos papéis do trabalho.

Quanto a area educacional, as influéncias do pensamento cartesiano-newtoniano
parecem ainda mais graves, considerando o seu significado para a formacdo de novas

geragdes, com sérias implicacdes para o futuro da humanidade. Mas, apesar de todas as
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correntes filosoficas que continuam disputando o espaco pedagdgico, 0 que se observa é que a
escola atual continua influenciada pelo universo estavel e mecanicista de Newton, pelas regras
metodologicas de Descartes, pelo determinismo mensuravel, pela visdo fechada de um
universo linearmente concebido. Conseqlientemente, é uma escola submetida a um controle
rigido, a um sistema paternalista, hierarquico, autoritario, dogmatico, ndo percebendo as
mudangas ao seu redor e, na maioria das vezes, resistindo a elas. Precisa-se, no entanto,
superar 0 modelo cartesiano—newtoniano, e encontrar uma nova forma de trabalhar em
educacao, diferente da sequéncia de contetdos preestabelecidos, de disciplinas estanques, em
que feedback, em vez de energia do controle externo ao individuo, constitua—se em
mecanismos internos de auto-regulacdo, algo que parte de dentro do sujeito e demais
individuos e com sua realidade.

Embora o Brasil tenha uma razoavel produgéo tedrica em educacéo, a concretizagdo de
um novo projeto educacional tem encontrado sérias dificuldades para se estabelecer, em
virtude de inumeros problemas que se apresentam, como a dificuldade de encontrar um novo
paradigma cientifico, no sentido de encontrar uma préatica educacional coerente com 0 modelo
cientifico da atualidade.

Uma série de novas formas de comunicacao, de alternativas dos modelos tradicionais
de gerenciamento de conflito do tipo vencer-perder encara as diferencas como uma
multiplicidade de opinido, ao invés de posicionamento concorrente. Uma diversidade de
linguagens, experiéncia e cultura - utopia da pds-modernidade - forma uma visao de resolugdo
alternativa de disputa e possibilita o didlogo sensato. Tal visdo constitui um novo paradigma
de comunicagéo.

Os tedricos e os profissionais atuantes construcionistas sociais sistémicos contribuem
com o novo paradigma de diversas maneiras. Girando em torno de didlogos transformadores
das praticas sistémicas, da resolucdo alternativa de disputa, utilizam modelos n&o-lineares.
Eles enfatizam a criatividade, a oportunidade e a possibilidade emergente, ao invés da
discussdo, do poder e da competicdo. Essas praticas buscam formas nas quais o didlogo possa
ser utilizado para gerar solucGes satisfatorias, ao mesmo tempo em que transforma as relacdes
entre as pessoas e 0s grupos. Elas integram a énfase pragmatica em habilidades e solucGes
com uma preocupacdo as teorias e as epistemologias que expandem o contexto de como se
entende essas praticas.

Para Schnitaman (1989;1994), o contexto da cultura contemporanea favorece a

formacéo de novas praticas, de novas disciplinas cientificas e de novas perspectivas sobre as
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ciéncias, criando, dessa forma, meios culturais e tecnoldgicos adequados a desenvolvimentos
metodoldgicos inovadores de resolucao de conflitos.

Para Schmitanan (1998), as metodologias para a resolucdo de conflitos podem ser
definidas como préticas emergentes que operam entre o existente e o possivel. A luz de novos
paradigmas, tais processos emergentes podem ser entendidos como auto-organizativos em
termos complexos, nos quais 0s participantes, ao construirem renovadas possibilidades na
resolucéo de conflitos, reconstroem as relacGes e reconstroem a si mesmos.

Por outro lado, as transformacdes globais e o desenvolvimento de novos paradigmas
ampliaram as perspectivas que desde a modernidade vém sustentando-se sobre mudangas.
Precisamente, foi na nocdo de mudangas que o mundo moderno arraigou sua propria
existéncia, mas a palavra “mudanca” havia tomado um significado predominantemente
tecnologico. Numerosas descricdes que utilizam os conceitos de mudanca e resolugédo
estavam centradas em seu carater de previsibilidade, no controle, na confiabilidade, no foco,
nos objetivos circunscritos, na estratégia.

Os novos paradigmas e as condi¢fes contemporaneas propdem cenérios alternativos
de fluxo; incluem o emergente, o viver com o administrar processos de mudancas
permanentes, a surpresa de explorar o ainda desconhecido e descobrir a efetividade do que se
estd conformando, o surgimento de possibilidades, incluindo a possibilidade de trabalho e
construir na incerteza.

A expressdo “novos paradigmas” constitui uma maneira sintética e conveniente de
aludir as mudancas pelas quais passaram a teoria e a préatica cientificas nos dltimos 20 anos.
Assim como a nocdo de paradigma remete ao nome de Thomas Kuhn (1970), a ideia de
“novos paradigmas” remete, entre outros, a llya Prigogine (1994; Prigogine e Stengers, 1979)
e seus trabalhos, sobre auto-organizacao, caos e irreversibilidade temporal, a Edgar Morin
(1977, 1985, 1987, 1991, 1999 a) e a nocdo de complexidade, a énfase na construcdo social
das ciéncias, bem como a inclusdo do observador proposta pelo construtivismo de Heinz von
Foerster (1984, 1994).

De acordo com a visdo dos paradigmas anteriores, a ciéncia ndo podia conduzir a
certeza, ao previsivel, por isso, impulsionou-se a busca de marcas universais unificadas,
reguladoras, visdes inclusivas, com espaco para 0s desenvolvimentos espontaneos,
inesperados. Tudo o que acontecia devia, em principio, ser explicavel em termos de leis gerais
e imutaveis. Nosso proprio conhecimento era um reflexo da realidade preexistente. A légica
desse tipo de representacdo, segundo Fox Keller (1994) é a historia do desaparecimento

progressivo do autor/observador cientifico. Esse desaparecimento tornou-se tdo completo que
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permitiu a representacdo do mundo, hoje, como aparentemente progressiva e sem sujeito.
Desse ponto de vista, 0 curso dos conhecimentos nada tem a ver com nossa participacao no
mesmo.

Assim, coexistem diferentes propostas pedagogicas que ndo reconhecem a educacao
como sistema aberto e nem o ser humano em sua multidimensionalidade, como individuo
dotado de multiplas inteligéncias e diferentes estilos cognitivos.

Uma cosmo visao quantica implica, em nivel macro, uma concepc¢éo de totalidade da
realidade a ser transformada, a formulagdo de conceitos com modelos interligados e o
desenvolvimento de organizagOes sociais correspondentes, que se comuniquem e cooperem
entre si. PressupGe um movimento dialético entre as diferentes esferas do poder publico, entre
as diversas instancias setoriais, para que demandas comuns e especificas sejam, a0 mesmo
tempo, ponto de partida e de chegada. E uma das maneiras pelas quais o pensamento do novo
paradigma entra em cena na politica educacional é pelo reconhecimento da interconectividade
dos problemas que ndo podem ser compreendidos isoladamente. Isso exige uma Visdo
sistémica e holistica da realidade e na imposicdo da tarefa de substituir compartimentos por
integracdo, desarticulagdo por articulagdo, descontinuidade por continuidade, tanto na parte
tedrica quanto na préatica da educacao.

Uma nova proposta pedagOgica terd de envolver a definicdo de estratégias
globalizantes, orgénicas e dindmicas. Impdem-se estratégias globais como condigdes para o
alcance harmoénico de todos os niveis e setores educacionais. Elas mobilizardo formas de
operacionalizacdo diversificadas, ainda organicamente articuladas, levando em consideracéo
as interfaces com os demais subsistemas circundantes das esferas politica, administrativa,
socio-cultural e econémica. E, a luz de um novo paradigma, uma nova postura de
planejamento em educacao terd de envolver, de saida, uma percepcéo global da realidade a ser
transformada, o que, embora tenha estado presente no discurso dos planejadores e tecnocratas
governamentais, na realidade estd longe da pratica metodoldgica que acaba reduzindo os
enfoques aos aspectos setoriais ou parciais dos problemas.

Com isso, buscam-se mudancas organizacionais importantes que estdo ocorrendo nos
ambientes empresariais, em razdo das transformagdes tecnoldgicas, que, segundo Tapscott
(Tapscott e Caston 1993), estdo passando da primeira para a segunda era tecnologica. Para
esse autor, as paredes dos ambientes computacionais também estdo caindo, pois a velha
arquitetura computacional esta sendo alterada, bem como a natureza e o propdsito da
computacdo. Novos instrumentos e novas ferramentas alteram totalmente a cultura, ao

oferecer novas formas de fazer. No caso da informética e de suas associa¢fes com outras
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tecnologias, estdo sendo alteradas as formas de fazer e, principalmente, as formas de pensar
esse fazer. O novo cenério cibernético, informatico e informacional ndo vem apenas
marcando nosso cotidiano com modificagcBes socioeconémicas e culturais, vem também
mudando a maneira como pensamos, conhecemos e apreendemos o0 mundo.

Para Levy (1994), com a informatizacao estd surgindo um novo tipo de gestdo social
do conhecimento, na medida em que se usa um modelo digital que ndo é lido ou interpretado
como um texto classico, mas “explorado” de forma interativa.

Hoje, j& ndo se trabalha apenas com textos, livros e teorias escritas no papel, mas
também com modelos computacionais corrigidos e aperfeicoados ao longo do processo. Esse
fato, essa mudanca técnica provocada pela informacéo, segundo Lévy, desestabiliza o antigo
equilibrio de forcas e as formas de representacdo do conhecimento, fazendo com que novas
estratégias e novos critérios sejam requeridos para a constru¢do do conhecimento, um
conhecimento por simulagéo, tipico da cultura da informatica.

Para Lévy, na cultura oral, pensava-se por meio de “situacdes” cujas representacdes
mais importantes para 0s membros da comunidade eram codificadas na forma de narrativas.
Segundo esse autor, numa sociedade desse tipo, o edificio cultural esta assentado sobre as
lembrancas dos individuos, e a inteligéncia nessas sociedades estd mais identificada com a
memoria auditiva. Este era o unico instrumento de que esses individuos dispunham para reter
e transmitir as representagoes.

Com o aparecimento das midias eletrénicas, entre elas a informética e telematica,
modificagOes importantes e significativas estdo ocorrendo nas formas de conceber, armazenar
e transmitir o saber. As mudancas técnicas provocadas por essas tecnologias requerem e
produzem novas formas de representacdo, dando origem a novos modos de conhecimento.

A interconectividade que se observa na sociedade atual vem sendo multiplicada de
forma sem precedentes na histdria da humanidade, em virtude de uma globalizacdo cada vez
maior que, apesar de enfrentar obstaculos e tentativas de interrupgao, continua o seu processo
em marcha.

Por isso, ao identificar novos cendrios, novas mudangas historicas, percebe-se que o
individuo pode sobreviver no seu universo cultural, atuar, participar e transformar a sua
realidade. Mas como, se a educacdo ndo Ihe oferece as condic¢es instrumentais minimas
requeridas pelos novos cenarios mundiais? Que teorias sdo mais adequadas ao pensamento
cientifico atual e a uma pratica mais congruente com o modelo tedrico e teorias adotadas?

Quais sdo as novas pautas educacionais sinalizadoras de mudangas significativas?
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Dentro de uma visao sintética, compreende-se que a cosmo Visdo quantica traz uma
compreensdo do mundo holistica, global, sistémica, que enfatiza o todo em vez das partes.
Apresenta uma visdo ecologica que reconhece a interconectividade, a interdependéncia e a
interatividade de todos os fendmenos da natureza e o perfeito entrosamento dos individuos e
das sociedades nos processos ciclicos da natureza. Mostra que tudo esta repleto de energia,
em movimento, que tudo séo sistemas vivos, dindmicos, abertos, estruturas dissipadoras em
movimento flutuante, que trocam energia com o seu meio ambiente.

No paradigma tradicional, no entanto, a organizacdo do ensino obedece a um modelo
de organizacdo burocrética, com estruturas hierarquizadas, em que a maioria das decisdes é
tomada no topo da instituicdo, em nivel ndo muito proximo do aluno. Normalmente, as regras
de controle e as propostas curriculares sao feitas por pessoas distantes do local onde os alunos
aprendem.

O paradigma tradicional parte do pressuposto de que o individuo desenvolve melhor
suas habilidades como sujeito passivo, espectador do mundo, e o curriculo é estabelecido
antecipadamente, de modo linear, seqlencial, cuja intencionalidade é expressa com base em
objetivos e planos rigidamente estruturados, sem levar em conta a acdo do sujeito e sua
interacdo com o0 objeto, sua capacidade de criar, planejar e executar tarefas.

De acordo com Almeida (1996:51), “a teoria estrutura a pratica, superando-a,
apontando os seus limites, a sua evolucdo e a sua potencialidade do crescimento. A teoria
explicita 0 movimento de transformacao do sujeito que se desenvolve”. Nesse sentido é que 0
novo paradigma recomenda basear a teoria na pratica, desenvolvé-la com base na pratica. A
integracdo teoria e pratica implica aluno e professores envolvidos num processo de reflex&o
recursiva entre teoria e pratica, examinando cada a¢do ocorrida como parte integrante de
acOes futuras. Esse tipo de desenvolvimento entre educador e educando requer
reposicionamento e reconhecimento do papel e da origem da autoridade. No esquema
tradicional, a autoridade é traduzida como controle e provéem de imposic¢des externas, modelo
gue esta enraizado em nossa cultura com base na visao antropocéntrica da ciéncia modernista.

Para Piaget (1974a), dentro do contexto do novo paradigma, a autoridade emerge de
dentro do sujeito e o controle significa autocontrole, que surge das intencdes situacionais.
Essa nova visdo ndo anula o papel do professor, mas o dignifica, reestruturando-o com base
na compreensdo da unidualidade existente na relacdo educador-educando e educando-
educador. Quem educa, também aprende, transforma-se no proprio ato de educagdo, na
relacdo que se estabelece entre professor e aluno.

Para Goleman (1995), ha importancia de o sujeito ser emocionalmente alfabetizado,

pois a aprendizagem n&o se d& independentemente dos sentimentos. Ele observa, que, além da
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necessidade de elevar o nivel de competéncia emocional e social da crianga, a sociedade paga
um alto preco pelo analfabetismo emocional. E por alfabetizagdo emocional entende-se que
seria a capacidade de aprender a identificar os proprios sentimentos, poder dar nomes aos
sentimentos, aprender a melhor distingui-los. Significaria, ainda, o desenvolvimento da
autoconsciéncia, procurando reconhecer os proprios sentimentos, ver as ligacGes entre
sentimentos, pensamentos e emogdes, saber se sdo 0s pensamentos ou 0s sentimentos que
governam uma decisdo e poder analisar as conseqiiéncias das alternativas dadas.

As ciéncias, também, vém mostrando que as interagdes sociais exercem um importante
papel no desenvolvimento emocional, no desenvolvimento das estruturas mentais, na
criatividade, reforcando a idéia de que a inteligéncia resulta de uma rede complexa, produto
da interacdo entre atores humanos (bioldgicos) e técnicas.

O cerne do paradigma holistico, da visdo quantica, estd nos processos criativos que
ocorrem no mundo fenoménico, no mundo de natureza. E a visio de que se vive num universo
criativo e que todos estdo inseridos num processo criador-criativo natural e prodigioso. Ja ndo
é um modo linear, determinista, logicamente previsivel. E um mundo ativo, vital, imprevisivel
com movimentos continuos e descontinuos, com saltos e sobressaltos.

Ja o paradigma emergente focaliza o individuo como um hoélon, um todo constituido
de corpo, mente, sentimento. Ao mesmo tempo, sujeito da historia em sua dimensdo social,
dotado de mudltiplas inteligéncias, um ser inconcluso e em crescimento constante, que
necessita educar-se ao longo da vida, desenvolver-se em direcdo a maturidade ndo apenas no
crescimento fisico, mas, sobretudo, num crescimento interior qualitativo e multidimensional,

uma vez que todos aspectos que o compdem se influenciam mutuamente:

A nova grande fronteira para a humanidade ndo é tanto o espaco externo, mas, sim,
0 espaco interno de cada individuo. Para que ndo ocorra o crescimento interior é
preciso criar condi¢fes para despertar no individuo uma consciéncia de si mesmo,
uma capacidade de autoconsciéncia, para que ele se volte para dentro de si e
encontre a sua unidade. E esse conhecimento interior, resultante da analise de sua
prépria natureza, que lhe permitira saber quem &, qual seu mais alto potencial, quais
os talentos e as qualidades que possui, como opera sua mente, seus espiritos, sua
individualidade, o que ele faz com suas emogdes, seus sentimentos e seus afetos
(RUSSEL, 1992).

A transformacdo do mundo a nossa volta s6 podera ocorrer com base na transformagéo
do individuo, no conhecimento de suas potencialidades, na compreensao que possa ter de sua
capacidade de atuacdo no mundo.

Para Gardner (1994%), o conhecimento do eu estd relacionado a uma das oito

inteligéncias identificadas como inteligéncia intropessoal, que possui um centro identificavel
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em nosso cérebro e um padro caracteristico de desenvolvimento. E a inteligéncia que esta
voltada para dentro, envolvida no exame e no reconhecimento do individuo, o que ele faz com
0S Seus proprios sentimentos e com suas proprias emocdes. Reflete a capacidade de
discriminar os seus proprios sentimentos, de transforma-los em codigos simbdlicos e, baseado
neles, entender e orientar 0 seu proprio pensamento e a sua forma de atuar no mundo.
Significa, portanto, autoconhecimento e habilidade para agir baseado no conhecimento de si
mesmo, de suas capacidades e de suas limitagbes. Traduz, também, a capacidade de
autodisciplina, anticompreensdo e auto-estima.

Assim, pensar numa educacdo do futuro apoiada no novo paradigma, envolve a
necessidade de despertar no individuo novos valores para a melhoria da qualidade de vida e
para a procura dos equilibrios humanos. Implica mudangas de consciéncias e de opinido
publica, um esforco individual e coletivo no sentido de vir a formar uma opinido nacional e
mundial.

Partindo do pressuposto de que tudo esta relacionado e faz parte de uma mesma trama,
como compensar o individuo fora do seu contexto? SO existe uma teia em que tudo esta
relacionado, interconectado, o homem constitui um fio particular desta teia, uma parte de toda
a trama, uma estrutura dissipadora em interacdo com seu meio ambiente, um sistema aberto
gue transforma tudo aquilo que recebe, que ordena e reordena, que tenta criar uma coeréncia e
incorporar 0 Novo.

De acordo com a ecologia, todos os conceitos e todas as teorias estdo interconectados,
ndo ha conceitos em hierarquias, nem uma ciéncia ou uma disciplina mais importante do que
outra. Busca-se um novo esforco para correlacionar disciplinas, descobrir uma axiomatica
comum entre elas. Pluri ou multidisciplinares é a justa posicdo de varias disciplinas sem
nenhuma tentativa de sintese.

A interdisciplinaridade, trata da sintese de duas ou mais disciplinas, transforma-as
num novo discurso, numa nova linguagem e em novas relagfes estruturais. A
transdisciplinaridade seria o reconhecimento da interdependéncia entre varios
aspectos da realidade. E a conseqiéncia normal da sintese dialética provocada pela
interdisciplinaridade bem-sucedida (WEIL, 1993).

A busca da interdisciplinaridade favorece o trabalho em equipe, 0 apoio mutuo, o
planejamento e a avaliacdo de forma compartilhada, a visualizacdo dos problemas por
diferentes angulos e a busca de solucdes coletivas, aspecto relevante para uma melhor
gualidade educativa. Com isso, as politicos e as estratégias adotadas voltadas para a melhoria
da qualidade educativa, deve estar estritamente adaptada ao contexto local, serem flexiveis no

sentido de incorporar as mudancas necessarias requeridas pelo contexto e pela cultura local.
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Quanto ao paradigma construtivista, interacionista, séciocultural e transcendente,
comenta-se, caso o0 foco seja a aprendizagem: o individuo coletivo, a mudanca no
conhecimento e no espagco por onde ele trafega, 0 seu manejo criativo e critico, como
desenvolver no individuo a capacidade de construir conhecimento? Como levar a aprender a
aprender, a aprender a pensar, a saber, construir a sua prépria linguagem e se comunicar, a
dominar instrumento eletrénico, a informacdo e o0 conhecimento para ser capaz de viver e
conviver num mundo em transformacdo? Como preparar o individuo para conviver melhor
consigo mesmo, com a sociedade e com a propria natureza? Sao questdes cruciais que 0 novo
paradigma educacional necessita responder.

Uma proposta construtivista parte do fundamento de que o ser humano vai
aprendendo, conhecendo, construindo sua inteligéncia, desenvolvendo-se continuamente por
meio do processo de assimilacdo e acomodacéo.

Para Becker (1993), a postura epistemoldgica interacionista caracteriza-se por nao
admitir que o conhecimento exista previamente a acdo do sujeito, para quem a consciéncia
ndo precede a acdo nem como conteudo nem como estrutura. Recorrendo a Piaget, observa
que:

As relagdes entre o sujeito e 0 meio consistem numa interagdo radical, de modo tal
que a consciéncia ndo comega pelo conhecimento do objeto nem pela atividade do
sujeito, mas por um estado indiferenciado; e é desse estado que derivam dois
movimentos complementares, um é de incorporacdo das coisas do sujeito, 0 outro de
acomodacdo as proprias coisas. (PIAGET, 1997)

O individuo desenvolve-se ativamente e aprende, porque avanga no Seu
desenvolvimento, o que implica a continuidade da ag&o.

Partindo desse pressuposto, percebe-se que a compreensdo desses aspectos tem
implicagcdes profundas na &rea educacional, pois o individuo compreende a educa¢do como
mediadora de um novo didlogo do homem consigo mesmo, com a sociedade e com a natureza,
pela criagdo de ambientes de aprendizagem que favorecam o surgimento de condicGes
externas que possibilitem a mobiliza¢do de recursos internos do individuo. O contexto com a
sua luz, que ndo s6 permita o desenvolvimento de seu equilibrio pessoal, por meio de praticas
educacionais favorecedoras da integracdo corpo-mente, céerebro-espirito, mas que também
facilite a expressdo de novas formas de solidariedade, cooperacdo e compaixdo entre oS
diferentes membros da raca humana.
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CAPITULO Il
PARADIGMAS ORGANIZACIONAIS - UM EMBASAMENTO TEORICO

A confrontagdo de teorias cientificas através do método de refutacdo ou comprovagao
de suas hipoteses segundo fatos e dados coletados no mundo real é pratica ha muito aceita no
interior da Ciéncia. Entretanto, a insercdo dos pressupostos da avaliacdo cientifica dentro da
mesma condicdo de refutabilidade a que estdo sujeitas as teorias se constitui numa tendéncia
recente da filosofia e historia da ciéncia.

Na administracdo, enquanto campo do conhecimento que estuda a gestdo das
atividades do homem no interior das organizacOes, talvez por ser relativamente recente,
sistematizado no século passado, ou pela complexidade de suas variaveis que envolvem o
comportamento humano, a coexisténcia de diversas representacbes sobre 0 objeto
administrativo pode dar a falsa impressdo da coexisténcia de um paradigma subjacente, uma
referéncia ou fio condutor entre as diversas praticas organizacionais. A historia demonstra que
0S instrumentos organizacionais sdo manifestacbes de um paradigma econdémico, de um
padréo de regulacdo engendrado pela sociedade capitalista, mecanismo pelo qual regula um

funcionamento e se reproduz de maneira renovada.

2.1. Os Paradigmas — Uma Busca de Novas Transformacdes Organizacionais

A consciéncia crescente da trama plural da cultura contemporénea, da diversidade, da
sobreposicdo de linguagem, tempo e projetos, impde uma necessidade cada vez maior de
encontrar métodos que detectem as ligagdes e as articulagdes, ndo s6 como uma receita tedrica
para resolver conflitos, mas também como um principio orientador — um paradigma — que

outorgue tanta forca a articulacdo e a integragdo como a distingdo e a oposicdo. As



metodologias para a resolucao de conflitos tornam-se um instrumento para repensar a propria
cultura, a transformacéo dos discursos institucionais e culturais.

A luz do contexto cultural dos novos paradigmas, as metodologias para a resolucéo de
conflitos levam & construcdo de formas de relacionamento atendendo as diferencas, as
multiplas vozes e a promoc¢éo de uma abertura ao didlogo com o “outro”. A possibilidade de
alertar dialogos significativos para a resolucdo de conflitos pressupde e confirma a polifonia
social. O didlogo opera como uma dimensdo transversal dessas metodologias.

Centradas nos dialogos transformadores, tais metodologias utilizam modelos néo-
lineares de mudancas, assim como as possibilidades que deles emergem. As relacbes humanas
sdo ricas em evolucdes imprevisiveis, podem apresentar formas complexas e fluxos
turbulentos. E precisamente nos sistemas complexos — como as relagdes humanas em que, em
condicBes distantes do equilibrio, pequenas perturbagdes ou flutuagdes podem ampliar-se e
derivar em eventos e oportunidades imprevistas — que podem operar como plataformas para
resolver conflitos, construir novas possibilidades, mudar a relacdo ou a organizacdo do
sistema.

Apoiando-se nas nogOes de construgédo social da realidade, incluséo do observador nas
construcdes que realiza e em processos de auto-reflexividade, os novos paradigmas fornecem
perspectivas renovadas para a participacdo dos atores sociais. Conscientes dos processos que
0S constroem como tais e operando com essas perspectivas, 0s atores sociais podem
incrementar sua capacidade para iniciar agdes novas, atuar como protagonistas ao enfrentar e
resolver conflitos e dilemas em suas vidas, assim como narrar novas e melhores historias
sobre os sistemas dos quais sdo partes e de seu lugar nos mesmos.

As transformacges que estdo ocorrendo no mundo dos negdcios tém merecido muitos
comentarios de todos que estdo envolvidos na administracio de empresas. E quase rotineiro
admitir-se que ha necessidade de uma nova postura na administracdo e que os velhos
paradigmas ja ndo funcionam mais. Apesar de se falar muito, observa-se que as mudancas
estdo ocorrendo de forma lenta em muitos setores, mas independentemente deste fato, o que
importa é que esta € uma época de mudanca e ha necessidade de aplicacdo de novas técnicas e
de uma nova maneira de pensar a ciéncia administrativa.

Na visdo holistica, os novos paradigmas integram o valor pragmatico de tais
metodologias como sua capacidade transformadora. Nesse ambito, o mediador, o operador, 0
consultor e outros especialistas interessados na busca de solugdes alternativas para as disputas
criam condicBes para a resolucdo e para a “apropriacdo” responsadvel de agOes, solucdes,

conhecimento. O termo empowerment alude, precisamente, a essa “recuperagdo” como uma
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magnitude da transformacgéo. Tal conceito permite distinguir entre modelos nos quais, por
razdes taticas ou estratégicas, o expert decide “conceder” poder as pessoas, e outros modelos
— centrados no empowerment — que permitem aos autores — pessoas, grupos ou comunidades —
recuperarem reflexivamente seu proprio poder, promovendo a reciclagem de seus recursos e a
criacdo de novas possibilidades dentro de uma nova gestdo empresarial, coerente com essa
nova visdo globalizante no terceiro milénio.

A teoria da administracdo de empresas encontra-se num periodo privilegiado de
alternativas que podem ser adotadas pelas organizacdes.

Foi juntamente com o desdobramento da Teoria dos Sistemas que surgiu a constatacéo
dos cientistas de que certos principios e conclusdes eram validos e aplicaveis aos mais
diversos campos de conhecimento. Neste sentido, a Teoria dos Sistemas defendia a visdo de
um sistema como um todo organizado, onde as partes e as coisas formam um todo complexo e
unico.

Segundo aponta Kruglianskas (1996), neste cenario competitivo e internacionalizado,
as empresas precisam desenvolver algumas dimensbes relevantes como criatividade,
participagdo, reconhecimento e premiacdo, ambiente sociavel e auto-realizagdo dos
funcionarios.

As organizacdes para adotarem qualquer nova ferramenta e/ou modelo de gestéo,
também precisam definir seus objetivos, metas e perspectivas. Para tanto, recomenda-se
realizar uma gestao das expectativas dessas inovacdes para as organizagdes (Trepo, 1994).

Nesta dissertacdo ndo se pretende delimitar temporalmente o surgimento exato de um
enfoque ou teoria administrativa e sua substituicdo ao antigo; o que se pretende, na verdade, é
mostrar que, através de novos modelos, novas estratégias, ou melhor, novos paradigmas,
pode-se promover melhor a gestdo empresarial, formando novas cabecas para 0 amanha.

Parte-se do pressuposto de que, com a inadequacao dos tradicionais planejamentos de
médios e longos prazos, dada a acelera¢do das mudancas, principalmente na area tecnoldgica,
a estratégia passou a ocupar maior espaco no mundo empresarial, dando origem a uma
preocupagao permanente com as ocorréncias no ambiente externo, onde se materializam as
propostas de mudanga mais recentes dos principios ja consagrados na forma de encarar 0s
propositos e a missdo da organizacdo. So propostas que, atualmente, estdo impulsionando as
pesquisas na area de gestdo e recebendo forte influéncia do desenvolvimento tecnoldgico,
principalmente nos setores de comunicacdo e teleprocessamento de informagfes em tempo
real. Alguns pontos que serdo abordados podem até ser considerados eventos passageiros ou

“modismo”, sem maiores consequéncias para um aprofundamento na teoria e pratica da
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administracdo. Todavia, refletem um momento na vida das organizagcdes em que se tornam 0s
focos das preocupacdes e provocam mudancas significativas nas suas operacdes e relacfes de
trabalho.

A medida que os sistemas crescem de tamanho, desdobram-se em partes. O
funcionamento dessas partes separadas tem de ser integrado para que o0 sistema inteiro seja
viavel. Por isso, sugere, que 0os modelos que propdem um processo preconcebido no manejo e
na resolucdo dos conflitos sejam complementados com novos modelos que permitam aos
participantes, mediadores e mediados, se reconstruam, no transcurso de uma mediacdo. Mas
ainda, com frequéncia se trata de construir, a partir do existente, novas tramas, novos
organizadores para as rela¢des possiveis, incluindo o manejo e a resolugéo de conflitos.

Nesse sentido, mediadores e mediados se convertem em atores criativos de cada
processo singular, focalizando-se nas atividades especificas que os geram. As micropraticas,
0s microdialogos e os episddios pontuais sdo importantes nesses processos geradores, ndo s
como dados ou ilustracdes de temas mais compreensivos, mas também como pontos de
partida ou metaformas, objetos apropriados de indagacdo para novos enlaces entre
oportunidades para construir 0 novo a partir do existente.

Essa capacidade geradora de mediacdo cria possibilidades ndo-antecipadas, nem
pensadas; transforma potencialidades em novas realidades existenciais e ortoga a experiéncia
da mediacdo algo de carater aberto e sempre incompleto da criatividade.

Assim sendo, incluir as possibilidades existentes em novas combinagfes adaptadas a
maneiras diferentes de ver a realidade € uma das possibilidades com as quais contamos até
que se possa imaginar outras relagcdes. Assim, as inovages ndo so se descobrem ou se pré-
fabricam, mas podem também se construir ativamente:

A construcdo de novas possibilidades mediante a conversdo em mediacdo trabalho
no hiato entre o existente e o possivel, dando novas formas e coeréncia sentido e as
praticas. Essa perspectiva se converte num empreendimento criativo que identifica e
valoriza diferencas e possibilidades, aprecia o que funciona bem e explora como
incrementa-lo, completando outras perspectivas que trabalham mais sobre os
problemas e a analise das causas e das solucdes e insistem em tais problemas, nos
déficits e na correcdo no manejo de conflitos”. (JONSON & COOPERRIDER,
1991).

A criacdo de algo original a partir do elaborado, integrado, criado, aprendido ou
reciclado constitui a base do que se pode chamar ferramenta para um processo emergente.
Esses conceitos se apdiam nos novos paradigmas que destacam os modelos nao-lineares de
mudanca e os desenhos co-participativos nas relacdes humanas (Schmitman, 1986:9-13).

Na busca de novas transformacgdes organizacionais, 0s novos paradigmas definem um

campo que, por natureza, tende a ser multidisciplinar, atravessa fronteira, trabalha com a
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diferenca, mais ainda, enriquece-se com ela, a fim de preparar futuras e melhores
organizacOes e atuar sobre a qualidade de vida das empresas, das instituicdes onde as pessoas
vivem e trabalham e das comunidades.

A busca de novas solucOes alternativas na tentativa de suprir ou corrigir as limitacdes
e restricdes da abordagem funcional tem sido o grande desafio para as empresas.

Decorrem deste turbilhdo de mutagdes do aparato organizacional e cultural,
inevitavelmente, os continuismos, ou seja, a tendéncia de manter as coisas sempre do mesmo
jeito e rejeitar quaisquer mudancas. Mas as novas praticas produtivas do capital e as
condigcdes que o suportam estdo sendo envolvidas por transformacdes qualitativas de tal
ordem que, acredita-se, € improvavel considera-las como continuismo das praticas anteriores.
Acredita-se, sim, que as mesmas representam a génese de uma nova etapa do capitalismo,
denominado de automacdo, iniciada por novos modos de produzir e organizar o trabalho,
colocados no novo paradigma dessa nova fase: integrar, flexibilizar.

O inicio do processo de reativacdo da area de O&M ocorreu na fase recente de
evolucdo da administracdo empresarial, caracterizada pela CCQ (Circulo de Controle de
Qualidade), Administracdo Participativa, Unidade de Negdcios, Células de Producao, Just-In-
time e Kan-ban. As exigéncias da instalagdo de sistemas mais rigorosos de Controle de
Qualidade vieram ressuscitar praticas que O&M havia implantado, mas que foram sendo
abandonadas em beneficios de procedimento que contemplam a simplificacdo dos controles e
a sua informatizacao (Faria, 1992).

A implantacdo difundida da certificagdo 1SSO 9000 no mercado, e da Qualidade Total,
incrementaram a producédo de rotinas e controles mais detalhados e melhor documentados. A
base principal do processo de melhorias crescente da qualidade exigia exame rigoroso de
todas as etapas dos procedimentos envolvidos. E o Gltimo paradigma a influenciar a estrutura
organizacional, o planejamento e as operacdes das empresas foi a reengenharia, que surgiu
como um novo modelo de conceito empresarial, representado por um conjunto de técnicas
associadas que permitiam aos executivos e gerentes uma espécie de reinvengdo das suas
empresas. Esse processo, dramatico e arrasador, habilitariam empresas combalidas a
concorrerem num mercado em constante e acelerada renovacdo. A meta era alcancar
melhorias substanciais de desempenho, através da criacdo de indicadores criticos e
inovadores, envolvendo custo, qualidade, atendimento e velocidade. E dentro deste contexto,
as variaveis econdmicas, politicas, sociais, culturais, tecnolégicas, legais e demograficas
entrelacam-se, interpenetram-se, chocam-se e complementam-se em uma dindmica intensa e

complexa.
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Os conceitos revolucionarios da Reengenharia forcaram a revisdo extrema dos
paradigmas que a modernidade vinha esperando, obrigando os profissionais que
atuavam em informatica e no Controle de Qualidade a questiona-la. Por outro lado,
favoreceu o ressurgimento da area de O&M que passou a ser importante na revisao
da correlagdo paradigma/homem/sistema (CHIVENATO FILHO, 1994).

Hoje, ndo ha barreiras para mudancas porque tudo e todos podem ser substituidos; por
IS0, ignora-se 0 que existe para concentrar-se no que deveria existir.

Os novos paradigmas demonstram que ndo existe mais a seguranca das rotinas
tradicionais. Mais segura, hoje, é quem melhor se adapta ao conceito de empresa voltada para
o cliente. As estruturas organizacionais continuam a existir para sustentar os negocios da
empresa, e ndo para serem sustentadas por eles. A qualidade deixa de representar o controle
da empresa, para se traduzir naquilo que o cliente quer. Exige uma atuagdo constante e
incansavel na melhoria do processo, produto e servigos gerados pela organizacéo.

A tendéncia é de que o 6rgdo de O&M atue como Staff, ligado ao mais alto executivo
da organizacdo e participando ativamente dos programas estratégicos e taticos de Qualidade
Total. Atuaria decisivamente na conquista da certificagdo 1SSO 9000 e, principalmente, na
sua manutencdo. Esta tarefa seria facilitada pelo conhecimento que O&M tem de toda a
organizacdo dos objetivos e metas da alta direcdo e da capacidade de mobilizacdo necessaria
para alcancar esses patamares.

Com o descritivo do movimento de relagbes humanas devido a seu carater
eminentemente manipulativo, 0s psicologos organizacionais passaram a adotar uma
abordagem ampla e liberal com a chamada Teoria do Comportamento Administrativo. Era o
behaviorismo dentro da administragéo. Dentro de uma viséo explicativa e descritiva passaram
a preocupar-se com a organizacao e seus diferentes participantes e a descrever modelos de
motivacdo, de lideranca, de comunicagdo, de raciocinio e tomada de decisdo a escolha do
administrador para que ele pudesse adequa-los as diferentes situacdes possiveis em que se
encontrasse. A tonica principal era a busca de flexibilidade organizacional e a reducdo do
conflito entre os objetivos organizacionais e 0s objetivos individuais dos participantes.

Nas décadas de 50 e 60, o bidlogo Bestalanffy lancava as bases de uma Teoria Geral
de Sistema para nortear a interacdo e o desenvolvimento ordenado das ciéncias. Era a busca
do globalismo no campo cientifico. Assim, o aporte da Teoria de Sistemas trouxe uma
verdadeira revolugéo, quase a mesma revolugdo imprimida por Copérnico quando deslocou o
geocentrismo para o heliocentrismo na antiga astronomia. O ponto focal de estudo mudou

radialmente. A teoria administrativa tornou-se extrovertida no estudo das organizagdes. As
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fronteiras da organizacdo foram ultrapassadas e 0 ambiente externo passou a ser considerado a

condicionante basica do formato e do comportamento organizacional.

Investiu-se a vertente do estudo organizacional: preferiu-se estudar as organizacdes
de fora para dentro, isto é, partindo do ambiente para dentro delas, a estudar as
organizacdes em seu interior. Do elemento maior e condicionador para o elemento
menor e condicionado. Da variavel independente para a varidvel dependente.
(CHIAVENATO, 1995:21).

Entretanto, a Teoria da Contingéncia incumbiu-se da adaptacdo ambiental da teoria
administrativa: tudo € relativo, tudo é contingente, nada é absoluto, e ndo existe uma unica e
exclusiva melhor maneira de administrar ou de organizar. Tudo depende das condicBes do
contexto ambiental no qual as empresas vivem e operam. As empresas que nao aprendem a
adaptar-se a ele tendem a desaparecer como se houvesse uma selecdo natural das espécies
organizacionais. O ambiente que os rodeia é vasto, difuso, complexo e imenso. A percepcao
que dele tém as empresas € limitada, parcial e subjetiva.

Infelizmente, as novas e recentes abordagens sobre a administragdo ainda néo
penetraram na maioria de nossas empresas. Existem ainda muitos obstaculos, resisténcias e
desafios quanto a aceitacao da administracao e seus rumos no futuro.

E provavel que num futuro bem proximo as empresas adotem estruturas
eminentemente de mudangas, com ou sem reengenharia, € encontrem caminhos alternativos

capazes de consolidar novos desempenhos em curtissimo espaco de tempo.

2.2. Os Trabalhadores e 0 Novo Paradigma

Como o processo de trabalho é uma estrutura integrante de outra superior, onde a
pratica da primeira reforca e é determinada pela segunda, a caracterizacao de novo paradigma,
da forma como o entendemos - amplo e determinante de uma nova etapa do capitalismo -, s6
estara completa quando abordadas as novas tendéncias da organizacdo do trabalho.
Entretanto, inicia-se pela explicacdo das novas relagbes técnicas inauguradas com as
inovacgdes tecnoldgicas do processo de trabalho automatizado, pois s@o elas que abrem as
possibilidades do uso instrumental dos processos de trabalho para formar uma organizacao
integrada e flexivel.

Todavia, o atual estagio de transformacéao que tem afetado o trabalho, génese, como e,
de uma nova etapa do capital, manifesta-se principalmente pela incorporagédo, no processo de
trabalho, das inovagdes técnicas propiciadas pela microeletronica, fendmeno este que passa a

ser denominado automacéo microeletronica.
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Desde o desenvolvimento do primeiro circuito integrado nos laboratérios da Texas
Instruments, em 1958, Feldmann disse que: “a microeletronica tem permitido um substancial
desenvolvimento das atividades ligadas com a informacdo, tais como, informatica,
instrumentacao, telecomunicacdo e controle, fazendo da capacidade de manipular dados um
aspecto revolucionério de sua aplicagdo”.

Esta caracteristica da microeletrénica tem sido aplicada aos mais diferentes de meios
de producdo e em varios ramos de atividade. Bancos, comércio, servicos, agricultura e
industria, com a introducdo do microprocessador agregado aos seus equipamentos e
instalagOes, quando ndo pela adogdo do microprocessador na sua forma mais direta, oS
computadores, modificam substancialmente seus processos de trabalho.

Nota-se, entretanto, que desde as atividades assalariadas de cunho doméstico até os
processos fabris, passando por trabalhos administrativos e de escritdrio, todos 0s processos de
trabalho tém assistido mudangas em sua natureza, com a incorporacdo sistematica de
equipamentos microeletrbnicos, dentre 0s quais 0 computador é seu representante mais
significativo, assim como, o automavel, foi para a era do processo mecanizado.

Assim, manter a conceituacdo de que as transformac6es na organizagdo do trabalho
sdo a continuidade do taylorismo/fordismo é subtrair da teoria aquilo que ela tem de inovador,
aquilo que auxilia a praxis em sua agdo transformadora.

Novas praticas, principios e idéias sdo criados em conformidade com a nova
materializacdo das relagdes sociais, dentre as quais a organizagdo do trabalho que, atingida
por esse movimento de superacdo dialética, renova-se em outros paradigmas.

Nesse sentido, parte-se do pressuposto de que, atribuir essas transformagfes a uma
continuidade do taylorismo / fordismo, pode ser comparavel ao erro de considerar, usando 0s
termos de Marx (1965:107-8), que uma nova categoria de organizacdo do trabalho conserve o
lado mau para os trabalhadores e o lado bom para os capitalistas. E negar a dialética e o
carater transitdrio e historico das praticas ou categorias.

Parte dessa polémica quanto ao continuismo da atual organizacdo do trabalho parece
residir na confusdo feita entre taylorismo e racionalizacdo. Na verdade, a racionalizagdo €
uma pratica maior, inerente ao capitalismo e institucionalizada em vérios setores da sociedade
através de praticas menores, dentre elas as formas assumidas pela organizacdo do trabalho. O
taylorismo é uma dessas praticas que busca a racionalizacdo privilegiando os principios do
determinismo e da individualizacdo. Nas atuais transformacdes da organizacdo do trabalho,

verifica-se a busca desta racionalizagdo seguindo novas normas sociais que passam a
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privilegiar a integragdo e flexibilidade. Habermas identificou no desenvolvimento técnico este

aspecto amplo e distinto da racionalizagéo:

Marx tem ante seus olhos as grandes transformac6es que, duas geracGes mais tarde,
Marx Weber analisara sob o nome de racionalizacdo das relagdes sociais: a
industrializacdo do trabalho, a urbanizacdo da forma de vida, a formacdo das
relagBes juridicas, a burocratizacdo da autoridade. A sociologia de ontem esforgou-
se durante décadas para compreender esse efeito do progresso técnico,
institucionalizado no campo da producdo, sobre o sistema das normas sociais”.

HABERMAS (1987,329)

Esta conformacdo das relagdes sociais mediante uma forma particular de
racionalizacéo, gerou do lado da organizacao do trabalho, o taylorismo / fordismo. Entretanto,
as atuais transformagdes econdmicas do capitalismo fazem essa racionaliza¢éo chocar-se com
a instabilidade e variacdo da producdo e dos mercados. Surgem, como conseqléncia,
contradicOes entre os principios articuladores dos processos de trabalho e as condicGes reais
sob os quais se procura a producao.

Tais contradi¢fes sdo aquelas que suscitam o movimento dialético, sdo as conexdes
estabelecidas entre as diferentes realidades da produgdo capitalista que provocam o
movimento social. De um lado, a classe dos capitalistas procurando superar as contradigdes
através de inovacdes técnicas e organizacionais que preservem o controle e exploracdo da
forca do trabalho, do outro, a classe operaria resistindo de forma organizada ou ndo a este
objetivo do Capital e procurando reverté-lo.

De qualquer maneira, a particularidade da contradicéo, isto é, a necessidade de uma
producdo flexivel e integrada contra o uso da mao de obra marcado pela rigidez —
padronizacdo de tarefas num controle individual do homem isolado em seu posto de trabalho -
, parece direcionar a nova articulacdo do processo de trabalho rumo a uma maior integracéao e
envolvimento de operarios entre si e com a producao.

E sabido, todavia, que toda mudanca rompe a rotina e impde uma ruptura em relagéo
ao passado. Evidentemente, toda mudanga traz crise para a organizagdo ao transformar
subitamente o que era certo pelo incerto, o que era adequado pelo ultrapassado e o que era
atual pelo desatualizado. Essa crise afeta e ataca todo tipo de organizacdo de maneira diversa.

Porém, ela é mais traumatica e definitiva em alguns tipos de organizacéo, visto que:

A experiéncia tem demonstrado que a crise parece ter maior impacto nas empresas
que ndo estdo preparadas para o futuro e onde ndo se discute para onde se pretende ir
e nem para onde se esta indo. S&o requisitos que nao sdo feitos porque elas parecem
tedricas e ndo ha tempo para poder com essas coisas ridiculas. A maioria dessas
organizagdes sucumbe quando as crises sdo graves, pois, quando vem a crise, as
pessoas ndo estdo preparadas e perdem a nogdo do que fazer ou para onde ir.
Transformaram-se em “empresas que fogem de”, pois sdo tomadas pelo panico ou
pela surpresa, ou “empresas que vém de”, pois sdo orientadas para o passado. So
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empresas que adotam uma administracdo com fronteiras e procuram ignorar o que
ocorre a seu redor no tempo e no espaco (LEV PIERRE, 1993).

A mudanca € inevitavel e é permanente. As empresas inovadoras devem ser
desenhadas como sistemas humanos de continua aprendizagem e de acumulacdo gradativa de
experiéncia. A caracteristica distintiva desses sistemas deve ser sua flexibilidade na busca de
objetivos e a enorme capacidade de autocritica e de autoreformulacdo. A flexibilidade e
consequiente mobilidade constituem os veiculos centrais do novo modelo de desenvolvimento
organizacional: o continuo reconhecimento de que a empresa esta sendo feita em lugar da
empresa que ja €. A “empresa que se divide para” em lugar da “empresa que vem de”. A
empresa que € capaz de criar e moldar seu destino em lugar da empresa que ignora as
oportunidades ambientais e que somente foge das ameacgas ambientais representadas pela
enorme concorréncia e competicdo internacional.

J& a teoria de sistemas aplicada no estudo e compreensdo das organizac¢fes surgiu no
contexto da década de 50, quando as grandes organizacdes, sobretudo os norte-americanos,
procuravam alternativas para corrigir os efeitos negativos das primeiras manifestacdes dos
limites tayloristas / fordistas. Mas, s6 a partir da obra do bi6dlogo alemdo Ludwing Van
Bertalanffy, das Teorias Gerais dos Sistemas e sua incorporacéo as pesquisas organizacionais
€ que se processa uma simbiose entre a teoria de sistemas e 0s inumeros estudos de ordem
psicossocial relacionados com a motivagdo e satisfagdo no trabalho. Desta conjungdo de
esforcos tedricos emergem as abordagens ou analise sistémica dos problemas organizacionais,
cuja ampliacdo e importancia de suas aplicacdes tém-se pautado por um crescimento paralelo
a decadéncia das solugoes tayloristas.

A medida que os limites do taylorismo / fordismo foram manifestando, colocando
entraves crescentes ao processo de acumulagdo capitalista, e essa crise, por sua vez,
engendrava mudancas significativas no espaco concorrencial do capitalismo, a abordagem
sistémica crescia em suas tentativas prescritiva de superar as limitacGes do padréo taylorista.
Abordavam-se aspectos periféricos que ndo atingiram o paradigma do determinismo —
individualizacdo, materializacdo pelo taylorismo, entretanto, a continuidade e exacerbacdo de
tais tentativas, eram, elas proprias, sintomas de que o paradigma encontra-se em vias de
mudar. A evolucdo das novas abordagens gerenciais é demonstracdo da crescente decrrocada
do taylorismo.

A evolucgéo das novas abordagens gerenciais, principalmente da aplicacdo da teoria de
sistemas, pode ser entendida como mudancas prescritivas diante de um novo contexto socio-

econdmico de passagem para outra fase do capitalismo. Num primeiro momento, as primeiras
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abordagens sistémicas ao incorporar o0 modelo de sistema aberto de papéis sociais, havendo
no funcionalismo de Parson, buscavam alterar algumas praticas organizacionais do seu lado
politico — juridico e ideoldgico — cultural, sem, contudo, afetar a estrutura econdmica da
organizacéo do trabalho, baseada numa organizacdao taylorista dos processos de trabalho. Num
segundo momento, as evolugdes desta abordagem frente &s mudangas econémicas passam
também a considerar mudancas nas praticas de organizacdo do processo de trabalho, naquela
corrente tedrica conhecida como andlise socio-técnica.

Buscando-se nos conceitos de sistemas abertos e dos grupos sociais, estabelecem-se
um esquema conceitual em que a organizagdo é identificada como a combinagdo de dois
subsistemas: técnico e social. Ambos sdo subsistemas abertos que devem ser adequados
mutuamente, e levando-se em conta suas intervengdes com o ambiente. “As experiéncias dai
derivadas tém o pontuado pela manipulacéo de dois subsistemas no interior de organizagdes”.
(Davis, 1972:304).

Ao considerar a tecnologia também como uma varidvel da organizagéo, passivel de ser
manipulada e adequada, a corrente socio-técnica incorpora um pressuposto tedrico que apesar
das limitacbes de uma abordagem ainda prescritiva, abre a possibilidade de questionar no
interior da pratica gerencial os principios toyloristas tacitamente aceitos como impostos pela
técnica para isolar e simplificar os processos de trabalho.

O que se pode perceber dentro deste novo papel das grandes organizacfes, como
agente das mudancas econémicas, € que pode-se verdadeiramente compreender 0 ambiente,
propicio as aplicagbes do socio-técnico, trazendo para o interior da organizagdo do trabalho,
0S mesmos conceitos subjacentes & nova regulagdo da economia mundial e dimensionado
pelas transnacionais.

Dentro de uma nova visdo dos pressupostos tedricas e metodologicas do sdcio-técnico,
vé-se que eles tiveram em seus novos paradigmas a flexibilidade que esta presente no
conceito de sistemas abertos, levando até o interior dos processos de trabalhos a padronizacéo
taylorista, que é de compor ao maximo o desenho organizacional em unidades operacionais,
de forma que uma rigidez das relacGes técnicas é constituida sob a idéia de linearidade entre
divisdo do trabalho e eficiéncia, cedendo lugar a combinagédo destas unidades ndo como fim
ou uma padronizacdo, mas como meio de controlar as variacdes proprias de uma dada
organizacao.

A integracdo por sua vez, é identificada na concep¢do dos grupos semi-autbnomos
pelo socio-técnico, “onde a parcelizagdo e isolamento das partes de trabalho buscadas pelo
taylorismo, sdo substituidas por grupos de trabalhadores com autonomia para controlar e
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autogerir as multitarefa e multifuncGes de um sistema de unidades operacionais que lhes é
destinado”. (Drake, 1977:89). Sao grupos que integram trabalhadores antes isolados, e estes
com tarefas mais complexas e ampliadas.

A demais, integracdo e flexibilidade juntam-se no recurso da pesquisa acgéo, pelo qual
0 pesquisador integra-se a organizagao e seus usuarios, promovendo mudancas, propondo e
aprendendo juntos as caracteristicas especificas daqueles sistemas técnico e social. Trazer
para o interior de nossas organizacgdes a integracdo e flexibilidade dos processos de trabalho é
algo que parece material do homem. Vé-se que o fluxo de informagdes neste final de século
foi algo extraordinario. Os avancos e a manifestagdo das telecomunicacgdes tém permitido uma
relativa independéncia de espaco e tempo. Num mundo cada vez mais virtual, a informacgéo
ndo aparece mais nos escritérios como uma palavra abstrata e pouco precisam, ao contrario,
se materializa no objeto de trabalho de seus funcionarios, no produto a ser comercializado na
estratégia a ser adotada na Internet. Informacdo, hoje mais do que nunca, € o maior
patrimonio de uma empresa.

A estrutura interna das empresas também mudou. Empresas globais exigem uma
organizacdo enxuta e pouco burocratizada onde a informacdo possa fluir com facilidade e as
decisbes possam ser tomadas quase em tempo real. Reducgéo dos niveis hierarquicos, foco nas
atividades centrais da empresa (care business), sistemas de informacdo &geis, sdo alguns
poucos exemplos desta nova fase da organizagdo empresarial.

Vé-se que a concorréncia ndo é mais a mesma. Foi-se 0 tempo em que empresas
brasileiras podiam se dar ao luxo de analisar apenas seus concorrentes nacionais ou, quando
muito, regionais. A concorréncia se internacionalizou. E, com ela, o consumo.

Além da concorréncia internacional, o mundo empresarial passa por uma fase intensa
de funcdes e aquisi¢Oes. Impossibilidade de se internacionalizar e até uma parcela de receio
tem submetido grandes empresas de capital nacional a posicdo defensiva. Grandes grupos
transnacionais estdo adquirindo empresas com uma velocidade frenética.

No entanto, nem tudo tem terminado em fusdes ou aquisi¢cdes. As aliangas estratégicas
também ndo sdo encontradas pra responder aos novos desmandos do mercado global. A
parceria entre fornecedores, distribuidores, funcionarios, empresas nacionais e internacionais
e até mesmo entre concorrentes, visando alcancar determinado objetivo especifico, sdo metas
freqiientes na vida empresarial contemporanea.

Com os novos modelos de producéo, o fordismo viu-se obrigado a dividir espago com
0s mesmos. A japonizacdo do processo produtivo, neste ponto, foi paradigmatica. Just in

Time, Producédo Flexivel, Circulo de Controle de Qualidade, Kaiten, Leas production e outras
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palavras e expressdes (muitas vezes sindnimos), inundaram o vocabulédrio de gerentes de
producdo e redefiniram conceito de qualidade, estoque, relacdo entre empresas e
fornecedores. O préprio fordismo, longe de ver decretado sua faléncia, se redefiniu sobre
novas bases.

Se a informacéo foi elevada ao patamar de maior patrimonio de uma empresa, 0 Seu
capital humano e intelectual é a sua maior fonte geradora de riqueza. As mudangas no
processo produtivo tém trazido novas necessidades no ambito de Recursos Humanos (RH).
Espirito de equipe, intencdo criativa, lideranca, iniciativa, visdo empreendedora,
responsabilidade, comprometimento, capacidade de decisdo eram, antes, atributos que
deveriam qualificar o CEO e os niveis mais altos da administragdo. Agora, sdo qualidades
exigidas para todo os niveis funcionais, do presidente ao “chéo de fabrica”.

A formacédo educacional tem um lugar prioritario nesta nova fase. Paises com alto
indice de escolaridade tém demonstrado lideranca absoluta na criacdo de processos e maior
facilidade na assimilagcdo e manuseio de novas tecnologias. Paises até entdo deficitarios na
area educacional procuram tomar medidas corretivas em carater de urgéncia.

A rigor, a unica manifestacdo mais significativa das mudancas do paradigma
administrativo sobre a sociedade, além da propria crise, sdo as pressdes por uma politica
liberal do Estado. A auséncia destes exemplos significativos forga-nos a buscé-los nas
manifestacdes do cenario internacional e a concluir pela perigosa possibilidade diante destas

mudancas.
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CAPITULO Il
CURRICULO, CONHECIMENTO, DEMOCRACIA E AUTONOMIA DO
CONHECIMENTO

O século que se iniciou ha pouco, o Século XXI, ja se encontra imerso em um quadro
econdmico politico mundial que nos pressiona a agdo: acentuada concentracdo de riqueza;
crescimento econdmico com altos custos sociais, culturais e ambientais; progresso continuo
nas comunicacdes e em diversas areas do conhecimento cientifico sem que a miséria seja
amenizada.

As grandes empresas, concentradoras de renda e de emprego, subordinam o Estado aos
seus interesses, provocando o fim dos servigos sociais como saude, educacdo, previdéncia.
Forrestier (1997) identifica essas caracteristicas como faces do neoliberalismo, que coloca em
risco a sobrevivéncia dos sujeitos que, hoje fazendo parte dos quatro quintos da populagéo
mundial, excluida das benesses do capital, precisam transformar a economia e, com ela, o
mundo, criando espago para todos.

Neste sentido, € natural que uma historia do curriculo esclareca melhor o
conhecimento corporificado no curriculo ndo como algo fixo, mas como um artefato social e
historico, sujeito a mudancas e flutuagdes. O curriculo tal como é conhecido atualmente néo
foi estabelecido, de uma vez por todos, em algum ponto privilegiado do passado. Ele estd em
constante fluxo e transformacgdo. De forma igualmente importante e relacionada, é preciso ndo
interpretar o curriculo como resultado de um processo evolutivo, de continuo aperfeicoamento
em direcdo a formas melhores e mais adequadas. Uma analise historica do curriculo deveria
em vez disso, tentar captar as rupturas e disjunturas, surpreendendo, na histéria, ndo apenas
aqueles pontos de continuidade e evolugdo. Uma tal perspectiva estaria atenta aos diferentes
significados que, através da historia, podem ter sido atribuidos as mesmas palavras,

desconfiando dos relatos que tendem a atribuir as palavras e conceitos, como educagéo,



escola, disciplina — significados fixos e permanentes. No contexto da historia do curriculo é
preciso desconfiar particularmente da tentacdo de atribuir significado e conteudo fixos a
disciplinas escolares que podem ter em comum apenas 0 nome.

Uma perspectiva que vé o conhecimento corporificado no curriculo escolar como um
artefato social e cultural ndo pode se deter na descricdo estatica do passado, mas deve tentar
explicar como esse determinado artefato veio a se tornar o que €, descrevendo a dindmica
social que o moldou dessa forma. Pode ser interessante saber como era o curriculo de
matematica no final do século passado, nas escolas brasileiras dedicadas & educacéo das elites,
por exemplo. E ainda, mais interessante saber por que razdes essa e ndo outra essa forma de
organiza-la no curriculo, essa forma de ensina-la e ndo outra, acabaram sendo vistas como
validas e legitimas. Isso explica ndo ver o curriculo como resultado de um processo social
necessario a transmissdo de valores, conhecimentos e habilidades em torno dos quais haja um
acordo geral, mas como um processo constituido de conflitos e lutas entre diferentes tradicGes
e diferentes concepcdes sociais. Esse processo é tdo importante quanto o resultado.

O processo de fabricacdo do curriculo ndo € um processo l6gico, mas um processo
social, no qual convivem lado a lado fatores logicos, epistemoldgicos, intelectuais,
determinantes sociais menos “nobres” e menos “formais”, tais como: interesses, rituais,
conflitos simbdlicos e culturais, necessidade de legitimacdo e de controle, propositos de
dominacdo dirigidos por fatores ligados a classe, a raca, ao género. O curriculo ndo €
constituido de conhecimentos validos, mas de conhecimentos considerados socialmente
validos.

N&o se pode ver o curriculo educacional apenas como resultado de uma construcéo —
ainda que social — nos diferentes grupos se digladiando para impor seus pontos de vista sobre
qual € o conhecimento digno de ser transmitido as futuras gerac6es. Considerando-se que a
educacdo institucionalizada representa uma espécie de condensacdo do social em cima do
qual os diferentes grupos sociais refletem e projetam suas visdes e expectativas (a traducéo, a
translacdo, o transporte) do campo social mais amplo para o terreno da educacdo de tematicas
e questbes sociais € uma estratégia que tanto reforca a eficcia de sua legitimidade para o
publico em geral enquanto abre a possibilidade de imp6-la ao publico escolar especifico, o
curriculo acaba por expressar exatamente, entre outras coisas, a forma como estas questdes
sdo definidas, como “problemas” sociais. Basta pensar numa construcdo coletiva, pela
participacdo popular e pelo entendimento da educacdo como um dos direitos fundamentais

das mulheres e homens cidaddos. Essa historia é escrita a partir do rompimento com o estado

42



privatizado; com a escola fragmentada tradicionalmente e excludente, com o mercado como
determinante da organizagao social.

A nova proposta em educacdo € o rompimento com a mesma escola, a escola
comprometida com o mercado, descentralizada nos seus custos de manutencéo e centralizada
nos seus conteddos e métodos, 0s quais se comprometem em contribuir para o continuismo da
situacdo excludente global.

A partir desse rompimento, a Administracdo Popular, em sua terceira gestdo, tem
consolidado a participacdo popular na definicdo de politicas puablicas, desprivatizando o
Estado e contribuindo para a auto-organizacdo da sociedade com base na humanizacdo e
solidariedade.

A politica de democratizacdo do estado chega a escola a partir do projeto Gestéo
Democratica, em 1994, desencadeando as discussdes sobre o papel do Conselho Escolar,
enguanto 6rgao maximo da escola e o respeito da escola que se tinha e a escola que se queria
construir: “... Escola Cidada [é a] traducdo para a esfera educacional da proposta politica da
Administracdo Popular e lugar de articulagdo da educacdo com o projeto estratégico da
transformacéo social” (Azevedo, 1997:11).

Nessa perspectiva transformadora, a escola se traduz nos principios construidos com a
participacdo das familias, estudantes e das trabalhadoras e trabalhadores docentes e néo-
docentes sobre temas como:

1- Curriculo e Conhecimento, instrumentos desveladores do mundo vivido;

2- Avaliacdo Emancipatéria, responsavel pela investigacdo na acdo, fonte de

reorientacdo da atividade pedagogica;

3- Gestdo Democréatica, exercida pelos segmentos familiar, estudantes e

trabalhadores, e 0s

4- Principios de Convivéncia, coletivamente construidos, oportunizando o

desenvolvimento da autonomia moral.

A reestruturacdo curricular passa a ser entendida como necesséria para dar conta dessa
escola inclusiva e participativa. Cidadania, para a Administracdo Popular, representa incluséo,
democracia participativa, autonomia politica da populacéo na definigéo das politicas publicas,
gerando uma nova relacdo sociedade-estado e um espaco de estimulo ao exercicio de direitos,
partindo do comprometimento dessa nova escola com a sociedade que quer construir —
solidaria e inclusiva — tanto o contetdo quanto o método de trabalho. A reestruturacdo
curricular inclui, portanto, o fazer e o pensar cotidiano sobre os contetdos trabalhados na

escola e sobre as atividades escolares. Ao reestruturar o curriculo, a preocupagdo € com
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valores, atitudes e conhecimentos que contribuam com a sociedade inclusiva, solidaria e
participativa que se quer construir.

Os contetdos da escolaridade s&o definidos, em todos os niveis e modalidades de
ensino, a partir dos problemas encontrados no cotidiano, possibilitado a transformacdo da
compreensdo sobre o vivido e oportunizando a construcdo de conhecimentos significativos,
que reorganizam a relacdo, conceitos cotidianos (empiricos) e cientificos.

Nesse pensar cotidiano, A Escola Cidada, buscando suas referéncias em Piaget,
Vygotsky, Wallon, e Paulo Freire, entende a aprendizagens enquanto um processo possivel a
todos os estudantes, construido na relacdo com outro, a partir da abordagem interdisciplinar e
culturalmente situada: “O desenvolvimento escolarizado das formas coletivas de pensar e agir
certamente constituir-se-4 em experiéncias de formacdo da independéncia da liberdade
humana, da consciéncia da propria forca.” (Azevedo, 1997:15).

Todavia, o desafio é constante e permeado de dificuldades sempre impostas aqueles
gue insistem em afirmar a vida, a possibilidade de uma escola feliz, a responsabilidade do
Estado com a construcdo da cidadania.

Para a Administracdo Popular, democratizar é construir participativamente um projeto
de educacéo de qualidade social, transformador e libertador, em que a escola é um laboratério
de prética de exercicio e de conquista de direito; de formacdo de sujeitos histdricos
autdbnomos, criticos e criativos. Estes cidaddos plenos identificados com os valores éticos que
sejam voltadas a construcdo de um projeto social solidario devem te na préatica da justica e da
liberdade, no respeito humano, nas ralacGes fraternas entre homens e mulheres e na
convivéncia harmonica com a natureza, o centro de suas preocupagoes.

A partir desta visdo, reafirma-se o compromisso da Administracdo e dos professores
com o aprofundamento do carater humanista da escola, em oposi¢do a sua submissao aos
valores do mercado, cuja preocupacdo unica € a de formar consumidores e clientes, tornando
a educacdo uma mercadoria submetida a l6gica empresarial, naturalizando o individualismo, o
conformismo, a competicéo, a indiferenca e, conseqlientemente, a excluséo.

Os autores da “mercoescola”, a escola voltada aos interesses do privado, defendida
pela perspectiva neoliberal, consideram a desigualdade um valor positivo e natural. O mérito
individual dos “melhores” estimula a competicdo e a concorréncia necessaria para a
prosperidade de todos. Esta visdo de escola, portanto, produz um curriculo homogéneo que
ndo contempla as necessidades dos desiguais, daqueles que entdo socialmente em
desvantagens. Trabalha seus conhecimentos padronizados, a partir da otica e dos interesses

sociais dos grupos dominantes. Nesta concepcdo ndao cabem os ideais de solidariedade e
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igualdade. A padronizacdo aumenta e consolida a exclusdo dos setores sociais em
desvantagens. O sucesso individual avaliado a luz das referéncias mercadologicas expressa a
reconvencao cultural daqueles que assimilam os ensinamento e os comportamentos requeridos
pelas ordens vigentes.

Na concepgdo da Escola Cidadd, o conhecimento baseado pelos professores é trabalho
como algo que se constréi e reconstroi permanentemente, fruto de acdo individual e coletiva
dos sujeitos, apontando para a necessidade de sua democratizacdo. Esse conhecimento busca
superar a dicotomia teoria / pratica, trabalho manual / trabalho intelectual, o carater artificial e
abstrato do ensino tradicional. Assim, tem na realidade a base de sua producéo, constituindo
conhecimentos que sejam socialmente Uteis e que estejam articulados organicamente com o
sistema produtivo, contrapondo-se a concepcao de conhecimento pronto e acabado, que pode
ser guardado, transmitido e manipulado, como pretendem os neoliberais com a imposicéo de

um curriculo homogéneo.

3.1 - Trés Eixos na Politica Educacional: Curriculo, Escola e Magistério.

Atualmente, na maioria dos paises ocidentais, as politicas educativas tém tomado
como objeto trés eixos que, ainda que se possa considera-los tecnicamente diferente, em
realidade formam parte de uma estratégia comum nas tentativas de producdo de mudancas
radicais na educacdo, nas quais ainda nao se visualiza as Ultimas consequéncias. Isto se refere
a politica sobre o magistério. O sentido das modificagdes a que estas politicas estdo dando
lugar é especialmente importante, porque ndo se limitam a ser uma questdo de contetdo
pedagogico, tampouco mudangas no interior do sistema educativo. Por exemplo, ndo € que
apenas se tenha defendido novos contetdos curriculares para a educacdo, mas também que,
em cada pais, de forma distinta e a partir de diferentes pontos de partida, estabeleceu-se uma
nova relacdo entre o Estado, os centros educativos e os professores na forma de discutir e
controlar o curriculo, modificando-se as competéncias relativas.

A transcendéncia especial que se vem dando a estas mudangas se encontra no fato de
que o que se esta transformando sdo as relagdes entre o Estado, 0s servi¢os publicos e seus
usuarios, sendo a educagdo um caso particular dentro de uma tendéncia geral (Ball, 1997;
Whitty et al., 1998). O Estado tende a adotar uma politica anterior de planificacdo e
administracdo dos servicos publicos, para passar a uma nova politica em que suas funcGes
basicas sdo as de fixar os objetivos, “levar o timdo” para que sejam outros os provedores do
servico, que as “remam” (Osborne e Gaebler, 1994). Nesta nova politica, as relacdes

contratuais entre “timoneiras” e “remadores”, a (pseudo) privatizacdo dos servigos, a
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competitividade entre estes e a livre escolha pelos usuérios sdo seus elementos basicos.
Também o é a nova “ética do trabalho”, tomada das novas formas de producdo pos-fordistas,
como a orientacdo para 0 mercado, a producéo flexivel, os “circulos de qualidade” (Allen et
al., 1992; Robertson, 1996, 1997). Encontra-se, pois, diante ndo s6 de novas relacbes, mas
também de novos padrfes de revelacdo, os quais operam tanto mediante modas formais de
governo, como através das praticas, das retoricas e dos saberes que propicionam nova
legitimidade e sentidos a educacdo e ao trabalho nela. S&o novas formas de governo que
supdem uma redefini¢do dos autos em relacdo a suas praticas (Popkewitz, 1998).

Como ser importantes as consequiéncias sociais das novas formas de organizacdo dos
servicos educativos, a introducéo de politicas neoliberais, de privatizacdo e de mercado, deve-
se observa-las do ponto de vista de como se constituem o curriculo e sua politica. Uma razao
fundamental para adotar este ponto de vista € considerar a perspectiva pedagdgica, ver a
forma em que a politica do curriculo esta condicionando o trabalho educativo nas escolas. Isto
g, a experiéncia vivida e as oportunidades educativas que podem chegar a enviar-se; mas
também a forma em que os educadores se encontram condicionados ao seu trabalho pela
referida politica, como menciona (Connell, 1985), “além de ser uma definicdo da
aprendizagem do aluno, o curriculo é também uma definicdo do trabalho do magistério. O
modo como se organiza e as praticas sociais que o rodeiam tem profundas conseqiéncias para
0 magistério”. Atraves das novas politicas do curriculo, destinados que estdo das novas
funcdes e responsabilidades que as escolas assumem, se esta levando a cabo a transformacéo
do trabalho docente.

Enfim, o curriculo se converteu, em nossos sistemas educativos, na forma suprema de
definir o contetido do servico que proporciona. Estamos diante de uma politica de trés frentes,
e visualiza-la a partir do curriculo nos permitira entender a forma em que este opera na
articulacdo das novas politicas dos servicos publicos. Permitira, também, compreender as
formas pela quais as aspiragcdes educativas estdo sendo abandonadas ou tendo seu significado
esvaziado em favor das formas de controle sobre a pratica que se legitimam com as novas
reformas. Concretamente, serd esta a analise que permite entender de que maneira se
transformou, na atualidade, o significado das relagcdes entre curriculo e democracia, e que
transformacdes sdo necessarias nas formas em que se pensam sobre o curriculo, se quiserem

recuperar seus significados mais auténticos.
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3.2 — Transformacéo do Pensamento Curricular

Se isto se refere aos efeitos das politicas curriculares por sua relagdo com a autonomia
dos centros educativos, ndo se pode deixar de olhar também, ainda que superficialmente, o
que implica o curriculo em sua forma e em seu contetdo, como modo de definir o que tem de
ser o trabalho do professorado e a maneira de pensar a educagdo pela escola. E isto é
especialmente importante porgue a centralizacdo curricular foi introduzida com a reforma, em
um momento em que se pensava com ela: ndo se introduzia simplesmente uma nova
nomenclatura técnica, um novo jargdo. Falar de “curriculo” era usar uma expressdo com a
qual requeria defender uma forma de administrar a educagdo que superava a concepgédo dos
programas e das listas de objetivos e conteidos a que se estava acostumado. Com “curriculo”
se queria indicar uma maneira de pensar sobre 0 que devia ser um objeto de ensino nas
escolas em que os educadores adquiriam um maior protagonismo e onde se expressava uma
proposta de ensino, ndo uma proposta de resultados desse ensino. Dai a extensdo de idéias de
(Stenhouse, 1984), como a de “principios de procedimentos”, em vez de objetivos, ou a do
“professorado como investigador”, em lugar de suas técnicas apenas executadas de decisdes.
Dai a idéia de curriculo, também, como uma proposta com o qual experimentar e, inclusive,
transformar (Stenhouse, 1991).

N&o obstante a realidade em que se encontra ser bem diferente, o discurso oficial
conseguiu fazer com que se identificasse a palavra curriculo como um documento legislativo,
gue consiste numa lista de objetivos e contetdos reguladora do ensino e da qual uma das
preocupacdes fundamentais é ser um instrumento Util para determinar a avaliacdo do alunado.
Perdeu seu sentido pedagogico para manter s6 o administrativo. Contra a tentativa de superar
a “pedagogia por objetivo” que havia comecado a produzir em nosso pais (Gimeno, 1982), a
reforma com o apoio ideoldgico (Coll, 1987) exaltou novamente essa pedagogia.

Por outro lado, todos os principios “psicopedagdgicos” que acompanhavam a reforma
cumpriram um grande servi¢o no velamento ideoldgico da natureza da relacdo de conteudos
curriculares, fundamentando novos academicismos, dirigindo a atuacdo do professorado para
o significado da aprendizagem e ndo para o valor educativo nem para a relevancia do que se
ensina (Pérez Gomes, 1991). O acento nas “capacidades” do alunado como objetivo do
curriculo foi também psicologizado de dirigir atencdo para algo que precisa superar 0S
objetivos de conduta, mas que, na realidade, como assinalou (Popkewitz, 1998 p. 119), pode
ser s6 a forma de converter os conhecimentos e habilidades em algo mais que competéncias

pessoais, incluindo a disposicéo favoravel do aluno para os conteddos e valores que a escola

47



transmite. Além disso, as capacidades se adaptam perfeitamente as novas exigéncias de
flexibilidade no mundo do trabalho. Na mudanca de condutas para capacidade, o que se fez
foi afiancar a idéia de que pensar em termos curriculares € pensar nas propostas da escola
como a soma dos propoésitos de aprendizagem para cada individuo, e pensar no sucesso
individual de cada aluno, mais que no processo, na experiéncia que se pée em jogo 0 ensino.

A introducdo do pensamento curricular que se fez com a reforma consagrou, quase
como “pensamento Unico”, uma visdo do ensino como sucessdo de acOes dirigidas a
propositos da aprendizagem especificos, onde curriculo quer dizer “conjunto de coisas” que se
deve alcangar, para o que se ha que dispor de modos para consegui-los, de forma significativa.
O discurso pedagogico, concedido em discursos administrativo-curricular, conseguiu
converter-se em técnicas para licdes de coisas em formas de regulacdo do ensino e

racionalizacdo do ensino. Algo que &, além disso, complexo, que corresponde a pensar nos
profissionais da educacdo, e de cuja deciséo o alunado, o beneficiario, termina excluido.

Os educadores se caracterizaram por disporem de uma “didatica”, ndo de um
curriculo. Dispunham de uma forma de entender o ensino, a relacdo educativa, o saber, a
experiéncia de aprender, a importancia de escutar os que tinham diante de si; de contar com
seu alunado, de fixar-se no importante, que as vezes se manufatura no imprevisto. Uma
filosofia da pratica aberta ao criativo, ao inesperado, ao que esta por ocorrer. Uma didatica
baseada na criacdo de uma préatica, uma experiéncia, um aprender que nasce do estranho, do
didlogo, da forma de entender a natureza da relacdo pedagdgica. Uma didatica que se
assentava também na convic¢do com respeito aquilo que verdadeiramente vale a pena
aprender e aquilo, pode ser variavel e diferente de um caso para outro, mas que num plano
pré-concebido, em uma forma de trabalho ia adquirindo forma no dia a dia.

Parte da tarefa (e do conflito) destes educadores era lidar com as prescri¢cbes da
instituicdo: os programas (o curriculo), a inspecdo, as exigéncias de avaliagdo, os controles
lamuriais ideoldgicos. E, ndo obstante, estas recresceram, porque enquanto o curriculo impds
como a nova modalidade de pensamento administrativo, racionalizador e regulador em
educacdo, as didaticas do professorado renovadas se debilitaram ou se surpreenderam, ou ao
menos perderam o reflexo que tiveram na elaboragdo e difusdo do pensamento pedagdgico.
Como disse (Martinez Bonafe, 1998, cap. 7), aqueles educadores que promoveram uma
“pedagogia divergente” foram “enriquecidos”. E se est transformacdo que se produziu teve
um preco caro, este foi o de passar de algo que tu gestionava (tua didatica), a algo que te
gestionava (o curriculo).
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3.3 — Condicdes para um Curriculo Democratico

N&o obstante a forma em que o curriculo e sua politica se converteram em um fator
fundamental na definicdo da escolaridade nédo se pode subtrair as formas em que tais temas
podem ser pensados. E necessario expressar outras formas de pensamento curricular caso se
queira que este ndo seja pensado como uma forma de regulacdo e racionalizacdo da pratica,
desautorizando o professorado e se ndo quiser converté-lo em uns instrumentos de mediagéo
de rendimentos para a comparacao entre escolas. Mas também necessita repensar a politica do
curriculo, e ndo simplesmente renunciar a ele, se ndo quiser deixar que seja a propria
liberdade dos outros em competicdo que o converta em problema daquilo que se ensina na
escola em uma forma de criar diferencas injustas. Se quiser recuperar uma ideia de
democracia a identidade ndo pode ficar relacionada, com a capacidade de autogoverno
coletivo das pessoas. Uma idéia de democracia que ndo reduza a regras de participacdo, mas
que a consideram um modo de viver com as outras, e 0 mundo em que as pessoas possam
criar e desenvolver suas capacidades humanas, individuais e coletivas, participando
ativamente na vida de uma sociedade e nas deliberagdes sobre 0 bem comum (Carr,1991).

Entdo, para definir outra politica para o curriculo, varios principios podem ser utilizados:

a) A educacao como a reflexao e a critica do processo de incorporacéo a sociedade

Em primeiro lugar, se a pretensdo democratica ndo € uma pretensdo reprodutiva do
gue ja se encontrou como dado, mas que define um programa moral com que valorizar as
praticas e com 0 que pensar as novas possibilidades sociais, uma educacao que se conceba sob
o ideal da democracia ndo pode aspirar a simples reproducédo da sociedade, ndo pode terminar
em mera socializacdo; pelo contrario, deve aspirar a reflexao critica da propria sociedade, suas
instituicOes, pressupostos e procedimentos que a regem.

O que deveria distinguir a educacdo de um simples processo de socializagdo
(entendida como assimilacdo a critica de determinados valores, idéias e praticas ou habitos) é
a capacidade de distanciamento, isto é, a capacidade de converter o processo de incorporagédo
social em um processo de reflexdo e critica. O que propGe uma perspectiva educativa nao é,
pois, uma mera organizacdo de conteudos e aprendizagens a partir de uma relacéo cultural. A
questdo ndo € so a aquisicdo de uma série de conhecimentos, estratégias e atitudes, mas que 0s
processos de aprendizagem de nosso capital cultural sejam processos reflexivos. Ndo é sé

aprender a cultura, mas reflexionar sobre nossa cultura enquanto a aprendemos. E a
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oportunidade de reflexionar sobre quem somos, em que mundo vivemos e 0 que queremos
para nossas vidas, enquanto adquirimos aquelas tradi¢es publicas que ndo s6 supdem uma
resposta a estas questdes mas também uma maneira de manter vivas as perguntas. “A escola
deve por a disposicdo do alunado o capital cultural da sociedade, mas para servir como um
recurso, ndo como um determinante; e como tal recurso, deve proporcionar estruturas para o
juizo e para o0 pensamento criativo” (Stenhouse, 1991, v. 15, p. 9-15).

Poder-se-ia resumir, por conseguinte, esta posicdo, dizendo que a funcdo chave da
pratica educativa deveria ser a de desenvolver na infancia e na juventude a reflexdo e a critica
sobre 0 mundo natural e social em que se vivem, enquanto se adquirem 0s recursos basicos
que lhes permitem incorporar-se com mais possibilidades a vida publica e privada nessa

sociedade.

b) Politica educativa democratica

Mas que relacdo do mundo social e natural se pde em jogo e que se entende por
incorporar-se com mais possibilidades a vida publica e privada na sociedade? Sao questdes
que se abrem a discordancia com relacdo a seu significado, sua realizacdo e sua forma
institucional de organizacédo. Por esta razéo e por pensar nas conseqiiéncias educativas de uma
visdo democratica da sociedade se abre, também, para a reflexdo sobre as formas
democréticas das decisdes educativas e da vida institucional dos centros escolares, e ndo sé de

seu conteddo curricular. Portanto:

Expor uma educacdo democréatica tem a ver com expor uma politica educativa
democratica. Este proposito esta em relacdo com uma pretensdo em si mesmo
educativa, posto que se traria da necessidade de capacitar a cidadania para poder
tomar parte na definicdo da educacdo, que por sua vez conforma os valores politicos,
as atitudes e a modos de comportamento dos futuros cidaddos e cidadds”
(GUTMANN, 1987).

Uma politica democratica do curriculo significa expor em que medida se define
coletivamente como a relacdo cultural é produto de uma deliberagcdo e decisdo que reune
como processo 0s valores democraticos.

Tambem supde expor o valor democratico que o alenta a selecdo, dar perspectivas de
uma sociedade que luta, com principios democraticos, contra a desigualdade politica e contra
0 que dificulta a convivéncia, isto &, luta pelo encontro de gentes diversas, mas em iguais
condicdes e oportunidades de participar e de influir nas defini¢cdes da vida social e politica. A
questdo a ser feita seria: que selecao cultural deveria supor o curriculo se quisermos promover

uma politica de igualdade e de convivéncia? E esta é uma pergunta que tem a ver tanto com a

50



forma como com o contetdo da referida relacdo. O importante em um curriculo é que

responda as necessidades da vida.

O que falta é um plano nacional que ndo comece pela especificagdo de objetivos,
mas por um mapa das dimensBes da experiéncia humana que tenham importancia
para a vida contemporanea. A etapa seguinte constituiria em relacionar contetdos
que ponham de manifestar problemas, dilemas e questBes vitais com que nos
defrontamos nessas dimensdes” (ELLIOTT, 1943:177).

Deste ponto de vista, € mais importante pensar em quais podem ser aquelas situacdes
de experiéncia que tem um significado vital, que ndo selecionar informacdo que deve ser
aprendida. A mudanca fundamental que propde Elliott é que a eleicdo de conhecimento e
habilidades técnicas seja a consequéncia desta primeira discussdo. E que este seja um
processo que comprometa a sociedade em seu conjunto, ndo sé os administradores ou 0s
profissionais.

A selecdo do conhecimento deve partir de uma revisdo das areas de conhecimento em
funcdo dos problemas, dilemas e questdes que expdem as situacbes e experiéncias de
importancia para a vida; isto supde tanto uma revisdo das matérias habituais no curriculo
como a introducdo de novas &reas, 0 que poderia dar lugar a um conjunto de valores muito
diferentes daqueles que costumam apresentar as propostas curriculares classicas. Um

curriculo prescritivo ndo pode ir muito mais do que aqui se propde.

c) Nao capacidades do alunado, mas pretensdes politicas da escola

O curriculo deve ser a experiéncia de aprendizagem que se propde e as aspiracoes sob
as quais se iluminaram tais experiéncias, e ndo o curriculo de sucessos individuais que devem
adquirir os alunos. A definicdo de um curriculo comum como o compéndio dos sucessos que
os alunos devem alcancar encaixa mal com uma visdo do curriculo comum que permite
atender aos processos de igualdade social e & complexidade de aprendizagens que facilitam a
coesao social, respeitando a diversidade.

Um curriculo, que reduz a experiéncia do processo a capacidades individuais, que
devem ser demonstradas ao final da etapa educativa, reflete mais uma perspectiva produtivista
da cultura como éxito e posse individual para competir na sociedade, que uma visdo da
cultura como um processo social de reflexdo e recriacdo sobre os significados e valores do
mundo social e natural em que se vive. E reflete mais a visdo da aprendizagem como a forma
em que terminam situados os individuos e seus meios sociais e culturais de origens, com
relacdo aos parametros que se definiram como critério de éxito. O que se propde € 0 que se
espera dos alunos individualmente e ndo do sistema educativo, ja que o que se fixam séo
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objetivos entendidos como resultado do alunado e ndo como condigdes exigidas para a
pratica.

Um curriculo guiado pelo ideal de democracia, aqui esbo¢ado ndo se refere so ao tipo
de capacidades das experiéncias ou de aprendizagens que se espera que desenvolva o alunado,
mas que deve entender-se como principios sob os quais deveria orientar-se a atuacdo docente
nas aulas e nos centros, assim como uma definicdo das pretensdes politicas com as quais atuar
nas escolas. Pretender, por exemplo, que a escola seja menos discriminatoria, faz referéncia a
politica escolar e aos valores com 0s quais se vive a experiéncia educativa, mais além do fato,

também valioso, de que o alunado reflita e aprenda sobre a discriminacdo em nova sociedade.

d) O papel do conhecimento como mediador na construgdo pessoal dos

individuos em comunidade

E evidente que, neste contexto de uma cultura democréatica para a escola, é
fundamental a forma em que se entende o conhecimento e a constru¢do cooperativa. Desta
perspectiva, 0 que se busca ndo é assimilacdo de idéias e conclusdes ja estabelecidas com
respeito ao conhecimento publico, mas seu valor para pensar sobre nosso conhecimento
cotidiano para problematizar nossa experiéncia. O conhecimento publico tem, pois, um valor
de mediacdo entre a experiéncia e as representacdes que se tem das coisas e, as novas formas
em que se podem captar o mundo e ser significativo quando nos preocupa entender melhor e
definir as forcas de vida que se deseja. Assim, a importancia do conhecimento ndo é que
possa ser reproduzido ou reconstituido, ainda que seja significativamente, mas que possa
ajudar para 0 que € a aspiracdo educativa: reformular compreensdes subjetivas de vida e
pretensdes para ela. Este proposito vai mais além do atual topico de partir das ideias prévias,
porque se trata de contar com as preocupacdes, interesses e necessidades dos alunos, contar
com seus pontos de vista e construir propositos de aprendizagem e novas compreensdes a
partir da colaboracdo conjunta entre educadores e alunos.

O conhecimento publico, ao ser utilizado com este propdsito, se converte tanto em
algo de o que se aprende como algo com o que se aprende; mas também em algo que discute a
experiéncia e algo que se discute desde a experiéncia; modos de compreensdo que podem ser
usados para problematizar as representacOes da realidade e para experimentar com nosso
préprio pensamento quando nos dirigimos por interesses democraticos: a constru¢do do
sentido individual e coletivo e a deliberagdo sobre as formas de intervengéo na sociedade,

guiada por uma idéia de bens comuns.
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e) O docente como mediador politico de interesses

O ensino, enquanto mandato social, ndo pode excluir a comunidade social na defini¢ao
de sua obrigacdo e de seu conteddo. N&o obstante, a profissdo docente, em sua fungéo
educativa, ndo pode limitar-se a exercer o papel de transmissora daqueles deveres e valores
gue a sociedade Ihe encomenda. A responsabilidade educativa, ainda que nao possa ser
entendida a margens da responsabilidade social, ndo é exatamente coincidente com esta.
Assim, embora a sociedade tenha direito e a obrigacdo de intervir na decisdo sobre a selecédo
cultural que deve ser ensinado nas instituicGes educativas, os docentes tém obrigagéo
profissional de cultivar a capacidade critica para a reflexdo sobra a cultura. N&o se pode
aceitar passivamente a funcdo transmissora encomendadas, mas, sim, deve-se analisar
criticamente a sociedade e a cultura como maneira de converter a funcdo de transmissédo
cultural em um exercicio de reflex&o critica.

Isto supde a aceitacdo de uma dialética conflitiva entre os interesses sociais e 0
necessario distanciamento critico. E necessario saber mediar nos conflitos que opdem as
diferentes pretensdes e expectativas sociais com relacdo ao ensino e a propria posicédo critica
gue se deve ter como educador. Isto quer dizer que uma das competéncias profissionais que se
deve desenvolver como educador é a de saber questionar os conflitos de interesses, saber
mediar entre eles, tanto intelectualmente como em termos de negociacéo e estabelecimento de
acordos. Ndo se trata, pois, de como se entrincheirar corporativamente em defesa frente as
“intromissdes” das familias, por exemplo, mas de como entender o oficio, de interpretar as
expectativas sociais, de entender as demandas, as necessidades e 0s interesses, e sabé-los ler
criticamente para negociar inteligentemente um acordo social.

E neste sentido que tem que ser reformulada a autonomia do professorado e das
escolas (Contreras,1997). O que é importante entender aqui € que mais autonomia ndo
significa mais margens de manobra (seja por parte dos outros e dos educadores, seja por parte
dos familiares e dos particulares), mas mais capacidade de intervir nas decis@es politicas pelas
quais se cedem responsabilidades as escolas, assim como mais capacidade de intervencdo nas
condigdes pelas quais tais sessdes podem ser usadas para promover maior vinculagdo social
no desenvolvimento do bem comum.

Uma maior autonomia do professorado, dentro de um compromisso democratico, so é
possivel com a criacdo de debate publico no qual se incorpore a voz dos profissionais do
ensino. E necessario que os docentes possam ter o conhecimento e a possibilidade de tomar

parte ativa na elaboracao e no desenvolvimento de politicas educativas, assim como na defesa
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de idéias educativas (na rede semantica que povoa a imaginaria sobre a educacdo e sua
finalidade) e na anélise e na dendncia das condic¢Bes de ensino e suas conseqiiéncias. Mas isto
sO serd possivel no contexto de movimentos de educadores, entendidos como forgas sociais

ativas, mobilizadores de praticas e idéias.
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CAPITULO IV
OS CURSOS DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS DA UCG E FACH FRENTE AS
NOVAS DIRETRIZES CURRICULARES

O continuo desenvolvimento de novos processos, produtos e modelos de gestdo sao
fundamentais e oferece uma vantagem competitiva, para as empresas, corporacdes ou paises
que sabem conduzi-lo.

O Sucesso destes desenvolvimentos depende da pesquisa continuada, que vem sendo
financiada tradicionalmente pela iniciativa publica nos ultimos anos, mas tem-se uma
tendéncia de aproximacéo entre universidade e o setor privado, em busca ndo s6 de melhorias
do produto, mas também de novos modelos de gestdo, processo de fabricagdo, material e
Servigos.

A alta tecnologia exige investimento e risco inicial, muito elevados, fazendo com que
as universidades desempenhem um fator discriminante para minimiza-los.

A capacidade de inovacdo empresarial tende a ser potencializada pela existéncia de
ambientes favoraveis e estimulantes, nos quais prevalece a sistematica e espontanea
cooperacao entre outros 6rgdos publicos e privada de pesquisa pura e aplicada, o
que, de certo, requer uma elevada densidade de pessoal qualificado e a presenca de
uma infra-estrutura adequada de equipamentos e rede de comunicagdes. Vale dizer,
a capacidade enddgena de inovar — centrada na empresa privada, enquanto veiculo —
possui uma dimenséo sistémica ou social e que, ndo por acaso, tem sido objeto de
politicas governamentais de fomento (COUTINHO, 1992, p. 79).

Com a intengdo de conhecer e apresentar experiéncias e concepgOes diferenciadas
sobre a formacéo profissional do administrador de empresas, que possam contribuir no debate
sobre 0 aprimoramento desta formacéo na atualidade, parte-se do principio que tal debate nao
deve estar deslocado dos processos de transformacdo soécio-econdmicos da sociedade.
Constatou-se, também, que no decorrer destes processos a atuacdo do administrador foi sendo

ampliada e diversificada no interior de varias instituicdes e/ou organizacdes publicas e



privadas, encaradas num programa educacional que se propunha a atender os interesses do
mercado, da producdo e do consumidor moderno.

As novas dimensdes interpretativas de diretrizes curriculares do curso de
Administracdo de Empresas apresentam elementos estruturais da formacdo. Entre estes
elementos estdo os “modos de integracdo entre teoria e pratica”. Esta necessidade é reforcada
por Motta em seu estudo sobre a geréncia administrativa:

A formagdo no lado racional e técnico da geréncia permite dar aos individuos uma
grande capacidade analitica que constitui, normalmente, o objetivo e a énfase dos
estudos em escolas de administracdo onde a experiéncia adquirida em servigo é
valiosa para o dirigente. A observacdo de praticas gerenciais na solucdo de
problemas e na conducgdo dos destinos da empresa ajuda a formar atitudes e valores
sobre o trabalho gerencial (MOTTA, 2001, p.207).

A funcdo gerencial é por exceléncia, uma funcdo essencialmente administrativa, ja que
congrega as atividades de: planejar, organizar, dirigir e controlar.

Com relacdo a emissdo do Curso de Administracdo de Empresas estdo aspectos como
buscar padrdes de exceléncia no ensino, assegurar que O processo de ensino esteja
contextualizado na sua historicidade e buscar a formacao de profissionais competentes. Nos
objetivos do curso encontram-se, entre outros, temas como capacidade de antecipar
mudancas, de integrar teoria e pratica, postura para a educagdo continuada e o auto-
aprendizado — isto vai ao encontro ao que é requisitado pelas empresas, na atualidade, em sua
busca pela integracdo entre as areas funcionais. No tocante aos objetivos do curso, ainda, é
reforcada a ética profissional: “conhecer os principios éticos da profissdo e aplica-los de
forma mais ampla, visando a construcdo da cidadania enquanto patrimonio coletivo da
sociedade civil”.

Pretende-se, neste quarto capitulo, demonstrar como o0s cursos de Administracdo de
Empresas da Universidade Catolica de Goids (UCG) e da Faculdade Anhanguera de Ciéncias
Humanas (FACH) estdo deficientes frentes as novas diretrizes curriculares impostas pela nova
LDB e frente aos desafios impostos pelo mercado de trabalho.

Busca-se, ainda, demonstrar a necessidade de mudanca curricular nos mesmos cursos,
visto que a modernidade exige mudancgas na tentativa de acompanhar 0s novos avangos no
campo da Administracdo, no sentido de satisfazer a ansiedade do novo cliente no terceiro
milénio, procurando consignar especialistas em liderancas e gestdo de negdcios, considerando
que, para as organizagdes serem transformadas, antes é necessario fazer o mesmo com cada
pessoa que dela faz parte.

A renovacdo empresarial, necessaria para a competitividade da organizacdo em um
mercado altamente dindmico e globalizado, deve estar alicer¢cada e reforcada em um novo

desenho organizacional, capaz de oferecer agilidade e flexibilidade. Por isso, 0s cursos de
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administragdo da UCG E FACH necessitam rever suas grades curriculares, adaptando-as as
novas realidades do mercado, que exige um novo perfil do administrador de empresas. O
organograma classico teve sua serventia em uma época de estabilidade, em que o mundo
mudava tdo pouco que quase ndo se percebia. Nos tempos atuais, de acelerada mudanca e
instabilidade, o desenho organizacional estd abandonando gradativamente a velha
configuracdo de Orgdos tradicionais e migrando rapidamente para a formacdo e
desenvolvimento de equipes multifuncionais.

As profundas transformagdes culturais, sociais e econdémicas sinalizam a necessidade
de um novo modelo organizacional e uma nova lideranca. Flexibilidade é a palavra de ordem
para as organizacOes, seguida de rapidez nas decisdes e acdes. Todavia, a instantaneidade, ndo
apoiada na estratégia, induz ao comportamento reativo e a erros decisorios graves.

A atuacdo mercadologica, impulsionada pela forca avassaladora da competitividade,
tende a gerar um fendmeno de “aventureirismo camuflado”, na linha do “vencer ou vencer, a
qualquer preco” e do lucro oportunista.

A complexibilidade das transformacdes e a pressao pela velocidade exigem lideres
comprometidos com a equipe e com os resultados, e ndo mais simples gerentes. Estes, embora
ainda vivos, tendem a se tornar lembrancas do passado. A tendéncia crescente é nas equipes
autbnomas, com o desafio pela qualidade nos resultados. As competicdes exigem
profissionais competentes. E, para lidera-los, ha a necessidade de competéncia especifica em
habilidades interpessoal e de formacéo de equipes.

Dentro desta nova visdo transformadora € que se deve inserir a nova grade curricular
dos cursos de administracdo de empresas da UCG e FACH.

E sabido que o Curso de Administracdo da UCG é o mais antigo do Estado de Goiés, 0
segundo da Regido Centro-Oeste e um dos dez mais antigos do Brasil. Teve seu
reconhecimento em 03 de maio de 1971, através do Decreto Federal n® 68.588, tendo em vista
0 processo n® 1.077-70 do Conselho Federal de Educacdo do Ministério da Educacdo e
Cultura.

Ap0s varias décadas, o Curso de Administracdo da UCG esta estruturado sob uma
moderna visdo de mundo e de negdcios, possibilitando a formacédo de profissionais, tanto para
trabalharem como executivos de empresas e organiza¢des publicas, como para desenvolver o
préprio potencial empreendedor indispensavel ao desenvolvimento de novos negocios.

Aproximadamente, um mil e seiscentos alunos fregiientam o Curso de Administracéo,
que é, hoje, o segundo curso, em nimero de alunos, da Universidade. Semestralmente sao
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oferecidas cem vagas para o periodo matutino e cem para o noturno, havendo grande procura
pelo Curso em todos os concursos vestibulares.

O Curso de Administracdo da UCG esta estruturado sob uma moderna visdo de mundo
e de negocios, possibilitando a formagdo de profissionais tanto para trabalhar como
executivos de empresas e organizacGes publicas, como para desenvolver o préprio potencial
empreendedor, indispensavel ao desenvolvimento de novos negocios, (em anexo dados da
UCQG).

Em sua formagdo o Administrador assimila conhecimentos das mais diversas areas,
tais como: administracdo, direito, economia, filosofia, antropologia, sociologia, psicologia,
matematica, estatistica, informatica, iniciacdo cientifica, contabilidade, politica e outras.

O corpo docente do Departamento de Administragdo € constituido por mais de
quarenta professores altamente qualificados. O ADM possui infra-estrutura e instalagdes
adequadas ao desenvolvimento do Curso e esta situado em bairro de facil acesso aos alunos,
no Campus | da UCG, facilitando os deslocamentos, especialmente daqueles que estudam no
periodo noturno.

O Departamento de Administragdo mantém convénio com diversas empresas para a
realizacdo de atividades e estagio, extensdo e pesquisa. O quadro de docentes €, a0 mesmo
tempo, experimentado no dia-a-dia da administracdo, em empresas de variadas espécies e
ramos de atividades, e no exercicio profissional do magistério superior; ja contando o curso
com a totalidade dos seus docentes titulados como: Especialistas, Mestres e Doutores.

CORPO DOCENTE POR DEPARTAMENTO
AREA DE x QUALIFICACAO | REGIME DE
NOME CONHECIMENTO | WTULAGAO | 5oOFISSIONAL | TRABALHO
ANTONIO i
MARTINS COSTA ADMINISTRACAO ESPECIALISTA ADMINISTRADOR 40 HORAS
NETO
AVELINO ~ ADMINISTRADOR /
CORREA ADMINISTRACAO ESPECIALISTA ANALISTA DE SISTEMAS 40 HORAS
CELSO ORLANDO
ROSA MESTRANDO 40 HORAS
DORESLENE PLANEJAMENTO
FERNANDES DE ORGANIZACIONAL/ MESTRE ADMINISTRADORA 40 HORAS
SOUZA RECURSOS HUMANOS
~ ADMINISTRADOR /
EDSON MARIN ADMINISTRACAO MESTRE AUDITOR 40 HORAS
EDSON TEIXEIRA
ALVARES JUNIOR MESTRE 40 HORAS
RECURSOS HUMANOS /
EDWARD ROSA PLANEJAMENTO DOUTOR ADMINISTRADOR 40 HORAS
ELI CI'_EUSA DON RECURSOS HUMANOS ESPECIALISTA PSICOLOGA 04 HORAS
PERCILIO
ELIANE SILVA MESTRE
ELINA MARIA .
BORGES ADMINISTRACAO ESPECIALISTA ADMINISTRADORA 40 HORAS
CAVALCANTE
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EUGENIO DE - ADMINISTRADOR /
EICENIODE ADMINISTRACAO ESPECIALISTA e e 40 HORAS
FERNANDO
ANTONIO T DE S ADMINISTRACAO MESTRE ENGENHEIRO / 08 HORAS
) ADMINISTRADOR
CLIMACO
FLORIANO DE ADMINISTRACAO /
i iy GRADUADO ADMINISTRADOR 40 HORAS
FRANCISCO JOSE | ADMINISTRACAO /
s iy GRADUADO ADMINISTRADOR 40 HORAS
GERALDO -
FERNANDES ADMINISTRACAO ESPECIALISTA ADMINISTRADOR 40 HORAS
MONTEIRO
HEMERSON "
FERREIRA DOS ADMINISTRAGAO ESPECIALISTA | FISCAL ESTADUAL 04 HORAS
TRIBUTARIA
SANTOS
HENRIQUE 3 ; 5
ol GAlG | CIENCIAS AGRARIAS MESTRE SOCIOLOGO 40 HORAS
PLANEJAMENTO E
IRINEU GOMES ORGANIZACAO ESPECIALISTA ADMINISTRADOR 40 HORAS
EMPRESARIAL
JOLSON DA "
ADMINISTRACAO DE ADMINISTRADOR /
FONSECA e RO e | ESPECIALISTA pecs 40 HORAS
GONZAGA
JOSE BENJAMIN . VETERINARIO /
e ADMINISTRACAO RURAL MESTRE RS 04 HORAS
JOSE RICARDO -
O ADMINISTRACAO ESPECIALISTA ADMINISTRADOR 40 HORAS
KATIA BARBOSA ;
o PSICOLOGIA SOCIAL DOUTORA PSICOLOGA 30 HORAS
MANOEL GOMES ADMINISTRACAO
T T AAS! ESPECIALISTA AUDITOR FISCAL 40 HORAS
MARCOS DE -
FREITAS ADMINISTRACAO ESPECIALISTA ADMINISTRADOR 40 HORAS
PINTAUD
MARIA i
BERNADETE ADMINISTRACAO ESPECIALISTA | ADMINISTRADORA 40 HORAS
RUGUE
MARUCIA -
CRISPIM R’E%“Sgg'g?:g@g,\?gs ESPECIALISTA PEDAGOGA 08 HORAS
BAIOCCHI CAPPI
OVIDIO ALBERTO | ADMINISTRACAO /
OVIDIO AL R ! ESPECIALISTA ADMINISTRADOR 40 HORAS
PAULO AUGUSTO i
BARBOSA ADMINISTRACAO ESPECIALISTA ADMINISTRADOR 40 HORAS
GARCIA
PAULO JOSE ~
GONZAGA ADMINISTRACAO ESPECIALISTA ADMINISTRADOR 40 HORAS
RIBEIRO
RICARDO LUi{Z =
P ADMINISTRACAO MESTRE ADMINISTRADOR 40 HORAS
RICARDO
RICARDD L AS GRADUADO 40 HORAS
RICARDO WILIAM
VSO ESPECIALISTA
SILVANA DE "
BRITO ARRAIS ADMINISTRAGAO / GRADUADO ADMINISTRADOR 40 HORAS
e ECONOMIA
SYLVIO JOSE - ADMINISTRADOR /
oYLV ADMINISTRACAO ESPECIALISTA pecs 40 HORAS
TERESA "
CRISTINAPDEL | APMINISTRAGAODE | popecia isTA PSICOLOGA 40 HORAS
RECURSOS HUMANOS
OLIVEIRA
WELLINGTON DA -
ELLINGToN ADMINISTRACAO GRADUADO ADMINISTRADOR 40 HORAS

Fonte.: Departamento de Administragdo - Universidade Catolica de Goids - Brasil

Ja 0 Curso de Administracdo da FACH, criado em 1973, consolidou-se como um dos

cursos pioneiros em Administracdo no Estado de Goiés.
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Sem perder de vista a trajetoria histérica da FACH, como Instituicdo de Ensino
Superior privado, pioneira em Goias, o Curso de Administracdo esta estruturado sob uma
moderna visdo de mundo e de negdcios, possibilitando a formacdo de profissionais, com
competéncias e habilidades para desenvolverem funcbes como executivos de empresas,
organizacbes publicas, bem como para desenvolver o proprio potencial empreendedor
indispensavel ao desenvolvimento de novos negdcios a nivel regional, nacional e
internacional, (em anexo o projeto pedagogico da FACH).

Estruturado mediante um Projeto Pedagdgico em consonancia com as exigéncias da
sociedade contemporanea, observando as diretrizes da Lei 9.394/96 no que se refere ao ensino
superior e as orientagfes do Conselho Nacional de Administracdo, o Curso de Administracdo
da FACH tem compromisso com a formacdo integral do ser humano, que constitua
instrumento de construgdo da cidadania — “a competéncia humana de fazer-se sujeito”
profissionais com responsabilidade social e ética profissional.

Para isso, a Instituicdo retne infra-estrutura para o Ensino, Pesquisa e Extensdo, com
suporte em nucleos de apoio, o que possibilita o desenvolvimento de atividades
interdisciplinares e a mediag&o entre a teoria e a pratica. Conta ainda com laboratdrios, salas
de aulas, salas de estudos, biblioteca, multimidia e acesso a Internet, objetivando oferecer ao
aluno, a oportunidade de acompanhar e participar das inovagdes em curso.

Merece destaque o fato de que o Curso de Administracdo da FACH, ao desenvolver
uma proposta pedagogica atualizada e fundamentada na integracao teoria e pratica, com visdo
interdisciplinar, conta com um corpo docente qualificado, congregando Doutores, Mestres e
Especialistas, com vasta experiéncia profissional e curriculum vitae qualificados.

Corpo Docente do Curso de Administracéo

NOME GRADUACAO TITULACAO | DISCIPLINAS
ANA MONICA BELTRAO Bacharel em Administracdo | MESTRANDA Administracio de
DA SILVA de Empresas e Publicas Sistemas de Informacéo
Organizacdo & Métodos |
ell
ANTONIO COSTA NETO Bacharel em Administracdo | MESTRE Organizagdo & Métodos
e Licenciatura em Letras I, Teoria Geral da
Administracdo Il e
Portugués
BRANDINA FATIMA Bacharel em Ciéncias MESTRE Economia Il
MENDONCA DE CASTRO | Econdmicas
CLAUDIA HENRIQUE DE | Bacharel em Engenharia MESTRE Matematica l e 1l
CASTRO Civil
DIVINO ALVES DE Bacharel em Direito ESPECIALISTA Direito Previdenciario
OLIVEIRA
NOME GRADUACAO TITULACAO | DISCIPLINAS
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DOBSON FERREIRA
BORGES

Bacharel em Administracdo

ESPECIALISTA

Planejamento Aplicado ao
Sistema Empresarial
Teoria Geral da
Administracéo |

DOMINGOS JOSE DA
CUNHA

Bacharel em Direito e
Bacharel em Ciéncias
Contabeis

MESTRE

Direito Tributario

DURVAL BARBOSA DE
ARAUJO

Bacharel em Administracdo

ESPECIALISTA

Administracdo de
Producéo e
Estagio Supervisionado

EDMA JOSE SILVA Bacharel e Licenciada em MESTRE Sociologia
Ciéncias Sociais
ELIO AUGUSTO FRAGA Bacharel em Administracdo | MESTRE Administracdo de
Recursos Materiais e
Patrimoniais |
YCARIN MELGACO Bacharel em Direito DOUTOR Instituicdes de Direito
BARBOSA Publico e Privado
LUIZ ANTONIO SANTOS Bacharel em Administragdo | MESTRE Administracao
TICHS Mercadoldgica
MARIA ANTONIA GOMES | Bacharel em Ciéncias MESTRE Sociologia Aplicada a
Sociais Administracéo e
Ciéncia da Comunicagdo
MARIA JOSE DEL PELOSO | Bacharel em Engenharia DOUTORA Metologia do Trabalho

Agronémica

Intelectual

MUHAMAD ELKADI

Bacharel em Engenharia
Civil

ESPECIALISTA

Matematica Financeira

NADIR MACHADO Bacharel em Estatistica MESTRE Estatistica | e 11
GONCALVES
PAULO BORGES CAMPOS | Bacharel em Ciéncias MESTRE Economia |

JUNIOR

Econbmicas

PAULO ROBERTO DE
ANDRADE

Bacharel em Administracdo

ESPECIALISTA

Administracdo Financeira
e Orgamentaria
lell

PAULO TOME DE

Bacharel em Direito e

ESPECIALISTA

Administracio de

OLIVEIRA Bacharel em Ciéncias Recursos Materiais e
Contabeis Patrimoniais | e 11
PAULO WASCHECK Bacharel em Administracdo | ESPECIALISTA | Teoria Geral da

e Bacharel em Direito

Administracdo I

PEDRO NICOMEDES DE
REZENDE

Bacharel em Administracdo

ESPECIALISTA

Administracdo de
Recursos Humanos | e 11

RONE EVALDO BARBOSA | Bacharel em Engenharia MESTRE Informatica e

Civil Matematica |
SALATIEL PEDROSA Bacharel em Administracdo | MESTRE Teoria do Planejamento e
SOARES CORREIA Organizacao e Métodos Il
SATURNINO PESQUERO Bacharel em Psicologia e DOUTOR Filosofia e

RAMON

Licenciado em Filosofia

Chefia e Lideranga

SUELY FERREIRA

Bacharel em Psicologia e
Licenciado em
Historia

ESPECIALISTA

Psicologia e
Psicologia Aplicada a
Administracdo

WALTER LUCIO SILVA
PACHECO

Bacharel em Ciéncias
Contabeis

ESPECIALISTA

Mercado de Capitais e
Contabilidade I e 11

WILSON DE JESUS
BEZERRA DE ALMEIDA

Bacharel em Administracdo

MESTRE

Economia Brasileira

Fonte: Coordenacdo Pedagdgica da FACH
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Diante desse novo modelo econdémico e evolugdes sociais é que se deve questionar as
novas mudancgas, o que parece uma endemia, especialmente nas sociedades ocidentais. Estas
questdes sdo colocadas a partir da premissa de que movimentos em busca de mudancas
normalmente incluem elementos progressivos e inclusivos. E necessario também interrogar as
circunstancias historicas das forcas de mudancgas, antes de julgarmos seu potencial
progressivo ou regressivo.

Enquanto a maior parte das mudancas curriculares acontece normalmente em locais
especificos, também ndo se pode deixar de considerar que em alguns momentos haja
“movimentos mundiais” que direcionam as forgas de mudanca. Meyer (1980, 1992) detalhou
algumas dessas mudangas em seus estudos. Compreendendo-se em que circunstancias
historicas as forgas de mudanca emergem, podemos verificar se estas sdo progressivas ou
regressivas. Como exemplo, apontamos um modelo de ondas de mudancas, no qual um
periodo mais aberto e democratico é normalmente seguido por um movimento contrario,
reaciondrio.

Estudos de culturas e estruturas de educacdo tém constantemente trabalhado com
nocOes aleatdrias de tempo e contexto. Estudos de caso de mudangas no ensino nao
evidenciaram que os esforcos de mudanca tinham sido fundamentados em padrfes de
influéncia e causas passadas e, também, que as mesmas tinham sido acompanhadas por um
longo periodo no futuro. Comparativamente, estudos histéricos de mudancas acontecidas na
escola tém se concentrado, prioritariamente, em modelos abertos de persisténcia
organizacional e desenvolvimento, no destino de algumas politicas de reformulacdo ou em
reformulacBes de algumas areas em particular, como os curriculos. Além dos casos
apresentados, houve outros estudos de caso em escolas e suas experiéncias com mudanca
curricular.

A grande virtude da mudanca curricular e iniciativa de mudancgas € que nos permite
avaliar alguns paradoxos que os pensadores progressivos enfrentam a todo momento. Uma
maneira facil de mostra este paradoxo seria dizer que o padrdo de posicionamento em vigor
estd tdo invertido, que a premissa que assumimos de que as forcas progressistas estdo
caminhando a favor das necessidades de mudancas deve ser seriamente revista. Como
podemos ver, uma premissa como essa é, na melhor das hipdteses, ingénua, e na pior das
hipoteses, desorientada. Os tedricos e defensores da mudanca necessitam examinar as
“estruturas da oportunidade”, onde sua mudanca apresentara o efeito. Isto porque, se eles ndo
fizerem este tipo de andlise, poderdo estar promovendo mudangas cujos efeitos serdo
totalmente diferentes daqueles por eles desejados.
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O motivo para iniciar esta polémica é que o produto resultante da educacdo e do
processo de aprendizagem é afetado pelas mudancas decorrentes da economia global. A
medida que o trabalho da educacéo é reposicionado dentro da nova ordem global, o papel dos
agentes de mudanca também € reposicionado. Neste tipo de situacdo, mesmo que as pessoas
continuem a trabalhar da maneira que trabalhavam anteriormente, € possivel que os efeitos e a
prépria relevancia do seu trabalho sejam redirecionados, invertidos, ou até mesmo
substancialmente transformados.

Estas mudancas globais acontecem nos niveis locais e nacional, e os resultados
especificos dessas negocia¢Bes variam consideravelmente. As mudancas contemporaneas na
economia global acontecem em dois niveis: no nivel da producdo econdbmica com a crise da
modernizacdo e, conseqlientemente, uma necessidade de se explorar e interrogar a condicéo
da pos-modernidade, e no nivel da producdo cultural, onde devemos nos concentrar na ja
mencionada crise do posicionamento. Isto significa que, neste momento, o capital moderno
tem, como sucesso, reposicionado e reconstituido as relagdes sociais de produgdo. A partir de
agora, movimentos progressivos e unides de comercio internacional podem se redefinidos e
desafiados apenas apertando-se um botdo que move o capital de uma nacdo ou local para
outra(o).

O capital global tem trunfos a celebrar: a construgdo de movimentos social,
democraticos e igualitarios no mundo ocidental e a destruicdo dos sistemas alternativos de
producéo e distribuicdo no mundo comunista, em contraste com histdrias passadas de acdo em
favor da justica social. Na crise do posicionamento pela qual estdo passando, ndo ha onde se
firmar e, permanecer no mesmo local, é se arriscar a ficar em uma posi¢do que pode sofrer
mudancas.

A educacdo esta sujeita a processos de reestruturacdo (Se esta reestruturacao penetra
nos detalhes do dia-a-dia em sala de aula é outro ponto a ser discutido, mas isto ndo tem a ver
com o ponto que aqui se quer discutir). Em um breve periodo de tempo, ao final do século
XIX, os sistemas nacionais de educacdo foram estabelecidos em muitos continentes do
mundo. Enquanto muitas das defini¢cdes pioneiras de educagéo desenvolveram versdes locais
do curriculo, em espago curto de tempo, um movimento mundial estava a caminho,
estabelecendo uma lista das matérias basicas. Meyer, et al. (1992) julgou este como sendo o
periodo de 1890 a 1910. O que o seu trabalho nos atesta € que 0s novos movimentos
democraticos para abrir a educacdo as massas eram apenas 0 primeiro estagio no processo.
Rapidamente, um segundo estagio contra-reacionario se manifestou e as escolas foram

redefinidas de acordo com o curriculo. Ao mesmo tempo em que isto possa parecer um
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pequeno resultado estrutural de boa afinacdo, como foi, 0 movimento de efetividade da nova
escola foi, também, na realidade, um reposicionamento massivo das possibilidades de agéo
progressiva na educagao.

A estrutura da educacédo, em disciplinas, representa em primeiro lugar a fragmentacao
e internalizacdo dos embates sobre educacdo e Estado: fragmentacdo, porque os conflitos
acontecem em uma gama de disciplinas compartimentalizadas, internacionalizadas, porque 0s
conflitos agora acontecem ndo apenas dentro da escola, mas também com relacdo aos limites
das disciplinas. Dar primazia ao assunto disciplina € o mesmo que financiar e promover um
determinado estreitamento do possivel discurso sobre educacdo. A simbodlica veneracdo das
disciplinas como base do curriculo da educacéo &, talvez, o primeiro maior sucesso da historia
de elaborag&o de curriculos.

O novo curriculo foi definido e novos padrdes interdisciplinares de trabalho surgiram.
Normalmente, a tentativa estava associada a um sistema mais compreensivo de educacdo que
quebrou os limites seletivos que haviam sido levantados nos séculos passados. Escolas
compreensivas e curriculo mais compreensivo seguiram de maos dados. Como no anterior
movimento mundial no final do século XIX, a tentativa era de democratizar a educacéo e
prover educacdo genuina para uma grande clientela. Isto levou a uma gama de reformas
curriculares que procuraram redefinir e desafiar a hegemonia do curriculo. Procurando
desafiar e redirecionar essas reformas e intencdes, a direta politica apelou pela reabilitacdo
das matérias tradicionais. O curriculo nacional pode ser visto como uma afirmacdo politica da
vitéria das forcas e intengdes que representam esses grupos politicos. Uma visdo em
particular, um segmento determinada da nacdo foi sem duvida, priorizada e legislada como
“nacional”.

O padréo de mudanca de poder, que esta associado a defini¢do das linhas de direcdo
do curriculo nacional, andou de méos dadas com 0 movimento para reestruturar o trabalho dos
professores. Pode ser que os sistemas tendam a convergir. Na nova coalizdo, o professor é
visto como um distribuidor técnico do curriculo definido por outras pessoas; neste caso,
pessoas do estado Nacional. Isto marca uma substancial reversdo do papel do professor dos
anos 60 e 70, quando a educacdo estiver sendo democratizada: pois naquele momento, o
professor era visto como o intérprete moral e definidor parcial do curriculo.

Os cursos de graduacdo em Administragdo devem, portanto, abandonar as
caracteristicas de que muitas vezes revertem (como as de atuar como meros
instrumentos de transmissdo de conhecimento e informag@es), procurando a
orientar-se, de um lado, para formar sélidas competéncias na medida do nivel de
ensino de graduacdo e, por outro, na medida da educacdo permanente, preparando o
futuro graduado para enfrentar os desafios das rapidas transformagdes da sociedade,
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do mercado de trabalho e das condigdes do exercicio profissional (AMBONI,
2002:21).

Segundo o Parecer n® 776/97 dos conselheiros do CNE:

As diretrizes curriculares devem contemplar elementos de fundamentago essencial
em cada area de conhecimento, campo do saber ou profissdo, visando desenvolver
no estudante a capacidade de aprender a aprender, a fins de que o futuro graduado,
periodicamente, venha a atualizar-se por meio da educacdo continuada; devem
pautar-se pela qualidade de formacdo a ser oferecida e também pela tendéncia
internacionalmente registrada ampliacdo, sendo em alguns casos o de sua reduc¢éo;
devem promover formas de aprendizagem que contribuam para reduzir a evasao
como mediante sistemas de modulos; devem induzir a implementacdo de programas
de iniciagdo cientifica nos quais o aluno desenvolva sua criatividade e analise
critica: devem incluir dimensGes éticas e humanisticas, desenvolvendo no aluo
atitudes e valores orientados para a cidadania.

Assim sendo, a estrutura curricular “é normalmente apresentada em uma tabela que é,
em geral, chamada de grade curricular”. O desenho curricular, denominagdo mais apropriada
para indicar o esquema de disciplinas, cargas horarias, pré-requisitos numa seqiéncia letiva,
pode vir acompanhado de algum tipo de diagrama que possa ilustrar como se da a integracao
curricular, horizontal e vertical, destacando a natureza das diferentes disciplinas e a sua
vinculacdo com as Diretrizes Curriculares que disciplinam, no pais, o ensino na area.

Um curriculo sustenta-se por representacGes sociais presentes na cultura na qual a
teoria e a pratica ocorrem. Assim, “curriculo € modo pelo qual a cultura é representada e
reproduzida no cotidiano das instrugdes escolares”. (Demo, 1997:38).

A representatividade de um curriculo é uma forma de conhecimento socialmente
elaborado e compartilhado, tem um objetivo pratico e concorre na construcdo de uma
realidade comum a um conjunto social. (Jadelet apud Pedro, 1997).

N&o se pode esperar que as transformag0es sociais pressionem a universidade a alterar
seus curriculos, € necessario que o curriculo seja alterado antecipando-se aos anseios sociais.

Nesse sentido, a responsabilidade e o nivel de exigéncia quanto & elaboracdo de um

bom curriculo aumentam significativamente.
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CAPITULO V
A METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente dissertacdo consta de dois tipos de pesquisa: a bibliogréafica e a empirica
(de campo). Conforme pode ser constatada a seguir.

Para a consecucdo da pesquisa, recorremos a0 método de levantamento estatistico,
através de questionarios estruturados e aplicados de uma amostragem institucional.

O método utilizado consistiu de uma observacdo por meio de perguntas diretas e
indiretas, de problemas de unidades relativamente numerosas, colocadas em situagdes
naturais, destinadas a obter respostas susceptiveis de serem submetidas a analise quantitativa.

Adotamos o0 método descritivo, onde foi focalizada a medida precisa de uma ou mais
variaveis dependentes num universo definido ou amostral.

Quanto as hipoteses, estas foram formuladas em termos bastantes claros e concisos,
tais como:

a) A busca de paradigmas que reconhecam a interdependéncia entre 0s processos de
pensamento de construgdo de um novo direcionamento para resgatar a revisdo do
contexto do Curso de Administracdo de Empresas da UCG e FACH.

b) A readministracdo, como forma de ferir as organizacGes contemporaneas, pode ser a
moeda mais eficaz para atingir de forma sistematica e continuada dos resultados
planejados e de cultivar formas efetivas que levem em consideracdo sua
responsabilidade publica, cultivem a ética em seu desempenho e, deixem individuos
satisfeitos, e recompensados com e pelo que fazemos.

Os questionarios utilizados na coleta de dados foram divididos em partes: mediacao
das variaveis; cruzamento entre variaveis; e coleta de informacdes sobre novos valores ndo
incluidos nas propostas do questionario, a Unica aberta.



Os dados coletados foram levantados dentro de um planejamento que levou em

consideracdo o0 momento em que foi realizado o estudo. Para a tabulacdo recorremos aos
recursos da informatica.

Quanto aos questionarios levamos em conta:

a definicdo clara do problema;
a formulacéo precisa e colocacéo logica das questoes;
0s cuidados com os conceitos utilizados na formulagéo;

formas de mensuracédo das variaveis envolvidas no problema.
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PERFIL DO PROFISSIONAL ADMINISTRADOR DE EMPRESA

QUESTAO 1: QUAL O SEU SEXO?

Dados Frequéncia %
Masculino 47 41
Feminino 69 59
Total 116 100
GENERO
419
50%
OMasculing B Faminino

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios.

INTERPRETACAO:

Das 116 pessoas consultadas, a maioria € do sexo feminino, ou seja, 69 pessoas que
corresponde a um total de 59%, o que nos leva a concluséo de que o Curso de Administragdo
de Empresas desperta mais interesse nas mulheres, sendo que da amostra apresentada, o

percentual masculino correspondeu a 41%, num total de 39 homens.
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QUESTAO 2: QUAL O SEU ESTADO CIVIL?

Dados Freqguéncia %
Casado (a) 33 28
Solteiro (a) 76 66
Divorciado (a) 5 4
Vilvo (a) 2 2
Total 116 100
ESTADO CIVIL
4% 2%

‘I:l Casado(a) B Solteiro(a) ODivorciado(a) OViuvo(a) ‘

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por
pessoas egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas
UCG e FACH.

Base: 116 questionarios.

INTERPRETACAO:

Os dados revelam que dentre as pessoas entrevistadas, o numero de solteiros
sobressaiu frente aos demais casos, correspondendo a 66% referindo-se a 76 pessoas, 0 que
acreditamos se tratar de um publico mais jovem, recém egressos do curso universitario.
28% dos pesquisados, ou seja, 33 pessoas sdo casadas e o restante, distribuido numa

minoria de 6 %, € representado pelos divorciados e viluvos, com 4% e 2% respectivamente.
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QUESTAO 3: ALEM DO CURSO DE ADMINISTRAGCAO DE EMPRESAS, POSSUI
QUAL OUTRO CURSO SUPERIOR?

Dados Freqguéncia %
Contabilidade 4 10
Economia 2 5
Direito 11 28
Processamento de Dados/Analise 3 8
de Sistemas
Turismo 1 3
Ciéncias Sociais 4 10
Outra 16 36
Total 41 100

FORMACAO SUPERIOR

10%

5%

36%

28%

10% 3% 8%
O Contabilidade
B Economia
ODireito

OProc. Dados/Andlise Sistemas

B Turismo
O Ciéncias Sociais
H Outra

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.

Base: 116 questionarios.

INTERPRETACAO:

A populacdo composta por “Administradores” teve por base cento e dezesseis (116)
respondentes, dos quais 36% possuem outras formagOes superiores distribuidas em diversas
areas, que, em razdo das heterogeneidades deixam de ser detalhadas nesta interpretacdo. 11
pessoas consultadas sdo bacharéis em Direito, perfazendo 28% do total. Na seqliéncia, em
ordem decrescente, vém os formados em Contabilidade e Ciéncias Sociais, distribuidos em 4

(quatro) pessoas por cada uma dessas areas, perfazendo as duas um total de 20 %. 3 (trés)
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pessoas, que correspondem a 8%, sdo possuidoras de cursos nas areas afins de Analise de
Sistema e Processamento de Dados. 2 (dois) dos entrevistados sdo formados em Economia e 1
(um) em Turismo, que representam 5% e 3%, respectivamente. Os 36% que representam a
maioria dos pesquisados sdo portadores de outras formacdes superiores estranhas as existentes
nas IES de referéncia desta pesquisa, inclusive com cursos inexistentes nessas duas
instituicbes mencionadas. E curioso observar que o segmento dos entrevistados, todos
Administradores de Empresas, ndo se manteve atuando nas areas as quais se formaram

anteriormente, despertando assim interesses para 0 campo da Administracdo de Empresas.
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QUESTAO 4: SEU GRAU DE ENSINO SUPERIOR E?

Dados Frequéncia %
Graduado 69 60
P6s-Graduado 42 36
Mestrado 4 3
Doutorado 1 1
Outro 0 0
Total 116 100

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por

GRAU DE INSTRUCAO

3% 1%

36%

60%

O Graduado B P6s-Graduado O Mestrado O Doutorado

pessoas egressas do Curso de Administragcdo de Empresas pelas UCG e
FACH.
Base: 116 questionarios.

INTERPRETACAO:

Cerca de 60% dos entrevistados possuem somente o0 curso de graduagéo,
representando a maioria, num total de 69 pessoas. 42 delas sdo pds-graduadas,
correspondendo a 36% e 0s 4% restantes estdo distribuidos na formacdo superior mais
avancada, dos quais 3% correspondem a pessoas possuidoras do mestrado, num total de 4
(quatro) pessoas e 1%, corresponde a uma pessoa que possui doutorado.

Os dados revelam que os respondentes estdo se aperfeicoando nas suas areas de
formacéo superior, onde, quase a metade ndo se limitou apenas em se graduar, procurando
ascender na formacdo superior, 0 que, podemos atribuir as oportunidades no campo de
trabalho, que a cada dia estdo mais competitivas e limitadas, propiciando mais vantagens
aqueles que estdo melhores preparados.
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QUESTAO 5: QUAL IES QUE VOCE ESTUDOU OU ESTA ESTUDANDO?

Dados Freqiéncia %
Universidade Catdlica de Goias - UCG 64 55
Faculdade Anhanguera de Ciéncias 52 45
Humanas - FACH
Total 116 100

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

45%

OUCG EFACH

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por
pessoas egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas

UCG e FACH.

Base: 116 questionarios.

INTERPRETACAO:

Como a presente pesquisa foi concentrada as pessoas egressas dos Cursos de

Administracdo de Empresas da UCG e FACH, o resultado foi o previsto, envolvendo 55% de

egressos da Universidade Catdlica de Goias, num total de 64 (sessenta e quatro) respondentes

e 45 % de egressos da Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas, num total de 52

(cinglienta e duas) pessoas.
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QUESTAO 6: O SR. ESTA TRABALHANDO ATUALMENTE?

Dados Freqliéncia %
Sim 71 62
Nao 28 24
Faco trabalhos esporadicos 13 11
Estou aposentado (a) 4 3
Total 116 100
OCUPACAO DE TRABALHO
11% 3%
24%
° 62%
O Sim W Nao OTrabalho esporadico 0 Aposentado
Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por
pessoas egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e
FACH.
Base: 116 questionarios
INTERPRETACAO:

estdo efetivamente trabalhando, vinte e oito (24%) ndo estdo trabalhando, treze (11%)

Dos cento e dezesseis (100%) respondentes desse segmento, setenta e um (62%)

trabalham, porém em servigos esporadicos e quatro (3%) estdo ja aposentados.

Revela tal resultado que a maioria estd no mercado de trabalho, provavelmente refletindo

que suas atividades funcionais estdo voltadas para a area de Administracdo de Empresa a

qual se formaram.
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QUESTAO 7: QUAL A NATUREZA DA ORGANIZACAO ONDE DESEMPENHA
SUAS ATIVIDADES DE TRABALHO?

Dados Freqguéncia %
Administracdo publica direta 7 6
Empresa nacional 18 16
Economia mista 15 13
Empresa publica 31 26
Empresa privada 13 11
Empresa multinacional 3 3
Ensino 22 19
Outra 7 6
Total 116 100

NATUREZA DE TRABALHO

6% 6%
19% i ¥ 16%

3%
11%

13%

26%

O Adm. Publica direta B Empresa nacional
O Economia mista O Empresa publica
B Empresa privada 0 Multinacional

W Ensino OOutra

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO:

Considerando o total de respondentes desse segmento, é possivel constatar que a
maioria, trinta e uma pessoas (26%) estdo vinculadas a trabalhos em Empresas Publicas, na
sequéncia, com (19%) correspondendo a vinte e duas pessoas estdo trabalhando na area de
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Ensino, dezoito pessoas (16%) trabalham em Empresas Nacionais e 13%, que correspondem a
quinze respondentes estdo nas atividades em Empresas de Economia Mista e, nas Empresas
Privadas, somente treze pessoas, correspondendo a um percentual de 11%. Os 15% restantes
estdo distribuidos na areas Administragdo Publica direta, Empresas multinacionais e em
outras modalidades de atividades, as quais ndo foram elencadas nas alternativas propostas
para os respondentes. O resultado ndo nos causou surpresa, devido os variados espacgos de
trabalho que o mercado oferece e, era esperado que nem todos o0s pesquisados
desenvolvessem atividades funcionais da mesma espécie.
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QUESTAO 8: A ATIVIDADE DA ORGANIZACAO ONDE ESTA VINCULADO (A)
E, PRIORITARIAMENTE:

Dados Frequéncia %
Industria 8 7
Comércio 33 28
Prestacdo de Servicos 20 17
Agropecuaria 14 12
Entidade Publica 16 14
Outra 25 22
Total 116 100

ORGANIZACAO VINCULADA

7%

22%

28%

14%

12% 17%

O Industria B Comércio O Prest. Servigos
O Agropecuaria B Entidade Pdblica @ Outra

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO:

Se for considerada a area de atividades onde os Administradores exercem suas
funcOes, observa-se que do resultado obtido, trinta e trés pessoas (28%) estédo alocadas em
empresas com atividades no comércio de um modo geral. Vinte e cinco pessoas estdo
distribuidas em organizacdes de ramos variados que, pela grande distingdo néo foi possivel
agrupa-las, perfazendo assim 22%. Vinte (17%) desenvolvem trabalhos em empresas
prestadoras de servigos e dezesseis (14%) em entidades publicas. Como a nossa regido
apresenta um destaque nas atividades agropecudrias, percebe-se que quatorze administradores

estdo ligados a empresas dessa natureza, correspondendo a 12% dos respondentes, e,
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surpreendeu-nos pelo pequeno percentual de 7% o numero de administradores ligados as
atividades de industria, o que, acreditamos ser em razdo dessa pesquisa ter alcancado as
pessoas recém egressas do curso de Administracdo de Empresas, aliado ao pequeno nimero
de industrias existentes em nosso Estado, vez que suas atividades tem maiores destaques na

producdo agropecuaria.
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QUESTAO 9: EM QUE AREA EXERCE SUA ATIVIDADE?

Dados Freqliéncia %
Administracao geral 46 39
Marketing/VVendas 14 12
Recursos Humanos 10 9
Financas 8 7
Contabilidade/Auditoria 12 10
Informatica 16 14
Outra 10 9
Total 116 100

AREA DE ATIVIDADE

. 9%
14% 39%
10%
0
& 9% 12%
O Adm. Geral B Marketing/Vendas

[0 Recursos Humanos OFinangas
B Contabilidade/Auditoria @ Informatica
B Outra

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas egressas
do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO:

Os dados revelam que 39% dos respondentes que correspondem a quarenta e seis
pessoas estdo empregadas na Administracdo Geral, resultado este que ja era esperado dado a
qualificacdo do publico pesquisado. Dezesseis pessoas (14%) desenvolvem atividades ligadas
a Informatica, que a cada dia cresce seu espaco frente ao avanco da tecnologia. Na area de

Contabilidade/Auditoria estdo doze pessoas (10%), 12% (quatorze pessoas) estdo alocados em
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atividades de Marketing/Vendas e 9%, (dez pessoas) em Recursos Humanos. Também
representam um percentual de 9% os respondentes que ocupam fungGes em outros ramos que
ndo foram especificados no questionario proposto. Na area de Financas, apenas oito pessoas
tém atuacdo funcional, correspondendo a minoria de 7%.
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QUESTAO 10: QUAL O CARGO QUE OCUPA ATUALMENTE?

Dados Freqguéncia %
Empresario (a) 4 3
Diretor (a) 11 9
Gerente 17 15
Chefe de Setor 23 20
Assessor (a) 9 8
Consultor (a) 4 3
Auténomo (a) 20 17
Técnico (a) 4 3
Outro 24 22
Total 116 100

CARGO DE TRABALHO

22% 3% 9%

3% 15%

17% .
3% g8 20%
O Empresério B Diretor O Gerente
O Chefe de Setor B Assessor O Consultor
B Autbnomo O Técnico H Outro

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por
pessoas egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas
UCG e FACH.

Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO:

Destacou-se em percentual o nimero de respondentes que ocupam cargos de direcdo e
chefia das empresas em que estdo ligadas, o que comprova que suas qualificacOes
profissionais os habilitaram a elevada capacidade de comando, distribuidas da seguinte
forma: 20% (vinte e trés pessoas) sdo Chefes de Setores; 17% (vinte pessoas) estdo entre 0s
auténomos, seguido de 15% (dezessete pessoas) que ocupam cargos de geréncia. Ocupam
cargos de Direcdo onze pessoas, que correspondem a 9%. Como se V€, o percentual

distribuido nesses cargos de destaque, somam ao todo bem mais da metade, chegando a 61%.
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Dos respondentes, quatro (3%) sdo empresarios, sendo também este mesmo niumero o
percentual para os Consultores e Técnicos, que, juntos somam um percentual de 12%. Apenas
8% (nove pessoas) prestam servicos de assessorias. Distribuidos em 22%, estdo o0s
respondentes que ndo se enquadraram nas categorias especificadas no questionario, somando-

se vinte e quatro pessoas.
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QUESTAO 11: QUAL A SUA FAIXA SALARIAL (CASO TRABALHE), OU A SUA
RENDA PESSOAL?

Dados Frequéncia %
Menos de R$ 500,00 1 1
De R$ 501,00 a R$ 1.000,00 5 4
De R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 64 56
De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 27 23
De R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 14 12
De R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00 4 3
Mais de R$ 5.000,00 1 1
Total 116 100

FAIXA SALARIAL

1%

0,
3% 1
12% ‘ 4%

23%
56%

O Menos de R$ 500,00 B R$ 501,00 aR$ 1.000,00 OR%$1.001,00 a R$ 2.000,00
OR$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 M R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 OR$ 4.001,00 a R$ 5.000,00
B Mais de R$ 5.000,00

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO:

Como nem todos respondentes estdo trabalhando atualmente e a proposicdo do
questionario ficou aberta quanto a salario ou renda, chegou-se ao seguinte resultado: Uma
pessoa tem renda inferior a R$ 500,00 e cinco pessoas percebem de R$ 501,00 a R$ 1.000,00,
representado juntas 5%. A maioria, que ultrapassa a metade numeraria dos pesquisados,

sessenta e quatro pessoas (56%), estdo na faixa de R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00, seguida de
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vinte e sete pessoas (23%) que estdo entre R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00. Na faixa de R$
3.001,00 a R$ 4.000,00 estdo quatorze pessoas (12%). Constituiu uma minoria de 3%,
equivalente a quatro pessoas uma das fatias mais bem remunerada, que estdo entre os que
percebem mensalmente de R$ 4.000,00 a R$ 5.000,00. Apenas uma pessoa tem um
rendimento elevado, acima de R$ 5.000,00 mensais, refletindo, portanto um desequilibrio se
comparado as outras faixas salariais apresentadas.
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QUESTAO 12: VOCE NECESSITOU DE TREINAMENTO PARA A EXECUTAR
SUAS ATIVIDADES DE TRABALHO?

Dados Freqguéncia %
Sim 33 28
Né&o 83 72
Total 116 100

TREINAMENTO PARA O TRABALHO

28%

O Sim W Nao

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO

Como nem todos os entrevistados exercem efetivamente atividades voltadas a
Administracdo de Empresas, area na qual possuem formacao superior, o resultado obtido nédo
foi capaz de avaliar o grau de eficiéncia dessa formacdo do Administrador. Mesmo assim,
chegou-se a conclusdo de que a maioria dos Administradores respondentes, oitenta e trés
pessoas (72%) ndo precisou de treinamento para o exercicio de suas atividades, presumindo
assim que suas formacOes superiores foram capazes de habilitarem-nos para o exercicio
funcional. Trinta e trés pessoas, representando 28% precisaram de prévio treinamento para o
exercicio de seus oficios, resultado este considerado normal, dada a variedade de areas em

que os Administradores respondentes estdo alocados.
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QUESTAO 13: E FEITA ATUALIZACAO DE CONHECIMENTO AOS
FUNCIONARIOS NA EMPRESA ONDE ATUA, NO TOCANTE AS NORMAS E
PROCEDIMENTOS DAS NOVAS TECNOLOGIAS?

Dados Frequéncia %
Sim 91 78
Néo 25 22
Total 116 100

ATUALIZACAO DE CONHECIMENTOS

22%

78%

OSim ENao

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO:

Nem todas empresas se preocupam em aperfeicoar seu quadro funcional, o que,
lamentavelmente € aceitavel, se considerarmos a realidade do meio empresarial, onde algumas
dessas empresas ndo se mantém prosperando no atual mercado cada vez mais competitivo.
Dos cento e dezesseis respondentes, a maioria, noventa e um (78%) estdo vinculados a
empresas que investem no aperfeicoamento profissional de seus servidores e somente 22%,

que se referem a 25 pessoas disseram ndo haver investimento dessa natureza.
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QUESTAO 14: OS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS FORNECIDOS PELA
EMPRESA SAO SATISFATORIOS PARA BEM DESEMPENHAR SERVICOS?

Dados Freqguéncia %
Sim 73 63
Nao 12 10
Mais ou menos 31 27
Total 116 100

SATISFACAO DE EQUIPAMENTOS

27%

63%

O Sim B N&o OMais ou menos

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por
pessoas egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e
FACH.

Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO:

Algumas empresas, pela natureza de suas producdes, tém dispensado esforgos para
fornecer aos seus funcionarios os equipamentos visando um bom desempenho dos servicos,
sendo que por esta pesquisa, nota-se que setenta e trés pessoas (63%), estdo ligadas as
empresas que investem neste setor. Doze pessoas (10%), disseram ndo haver equipamentos
necessarios e trinta e uma delas disseram existir, mas em pequena propor¢do, ndo vindo assim

a atender a demanda necessaria.
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QUESTAO 15: QUAL CONCEITO VOCE ATRIBUI EM RELACAO A SUA
SATISFACAO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES DE TRABALHO?

Dados Freqguéncia %
Otimo 23 20
Bom 73 63
Regular 20 17
Ruim 0 0
Total 116 100

SATISFACAO NO TRABALHO

17% 0% 20%

63%

‘I:IC')timo B Bom ORegular ORuim

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO:

Vinte e trés pessoas (20%) disseram ser 6timo o grau de satisfacdo do desempenho de
suas atividades funcionais, sendo que na maioria, setenta e trés pessoas (63%) disseram ser
bom e vinte pessoas (17%) disseram ser regular. E uma pergunta que nio pode ser
interpretada com muita seguranca, por ter sido feita de forma aberta e ndo permitido ao
respondente citar os motivos de satisfacdo ou insatisfacdo. Ninguém disse estar insatisfeito,
ou considerado ruim o desempenho de seus trabalhos. Houve portanto um resultado que, no

geral pode se concluir estarem todos satisfeitos com o desempenho de seus oficios.
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QUESTAO 16: COMO VOCE ENCARA SEU FUTURO PROFISSIONAL NO
PROXIMO ANO?

Dados Freqguéncia %
Com muito confianca 101 85
Com confian¢a, mas ndo muito 13 13
Com incerteza 0 0
Com desconfianca 0 0
Outra 2 2
Total 116 100

FUTURO PROFISSIONAL

13% 2%

85%

O Com muita confianca
B Com confianga, mas ndo muito
O Outra

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO:

Considerando ser este segmento formado por administradores egressos de seus cursos,
portanto de profissionais estimulados pelo futuro que os esperam, o resultado expressou por
parte dos respondentes, esperanca e “muita confianca” de no proximo ano estarem
estabilizados profissionalmente, com um ndmero de cento e uma pessoas, as quais
correspondem a um percentual de 85%. Apenas treze pessoas (13%) disseram ndo ter muita
confianga, 0 que esta dentro da normalidade, em razdo de algumas delas ndo estarem ainda
seguros da escolha de suas vocagOes profissionais. Duas pessoas (2%) nao responderam,

conforme a proposicao apresentada no questionario.
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QUESTAO 17:

A) FRENTE A COMPETITIVIDADE DO MERCADO DE TRABALHO, DAQUI A 1
ANO VOCE ACREDITA QUE ESTARA COMO PROFISSIONALMENTE:

Dados Freqliéncia %
Melhor que hoje 88 76
Igual a hoje 23 20
Pior que hoje 5 4
Total 116 100
(Fig. 17-A)

PERSPECTIVAS DE FUTURO

4%

O Melhor W Igual OPior

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO:

Esta pergunta estd de certa forma associada a anterior, que, inclusive tem resultados
similares ou seja, a maioria, num total de oitenta e oito pessoas (76%) disseram que daqui a
um ano acreditam estarem profissionalmente melhores que hoje, levando a crer que estardo
acompanhando a evolucdo do mercado competitivo de trabalho, certamente se aperfeicoando

nas suas respectivas areas. Vinte e trés pessoas (20%) disseram que no ano seguinte estarao
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iguais a hoje, o que evidencia que estejam inseridos em atividades que estdo acompanhando o
mercado de trabalho, primando pela qualidade total de suas producdes. N&o nos surpreendeu
ter alguém integrando o grupo dos “pessimistas”, que, representa uma minoria de 4% (cinco
pessoas) que acreditam estarem piores que hoje, possivelmente por estarem vinculados a
algumas empresas ou atividades estagnadas ao comodismo, sem uma visdo futuristica da

realidade.
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B) A QUE FATORES VOCE ATRIBUI:

Dados Freqguéncia %
Globalizacao 91 31
Politica do Governo 11 4
IES que estudou na sua formagéo 49 17
profissional
Oportunidades profissionais 54 19
Avanco da tecnologia 27 10
Concorréncia 10 4
Outra 42 15
Total 284 100
(Fig. 17-B)
FATORES RESPONSAVEIS
15%
4% 31%
10%
4%
19% 17%

O Globalizacéo M Politica do Governo

OIES O Oportunidades profissionais

l Tecnologia O Concorréncia

B Outros

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO:

Esta pergunta propiciou aos respondentes optar por mais de uma alternativa que
julgasse ser responsavel pelo grau de confianga profissional no ano seguinte. Como se vé pelo

resultado, a maioria considerou a globalizagdo como o fator principal de sua perspectiva

92



funcional daqui a um ano, figurando noventa e uma vezes no conjunto das duzentos e oitenta
e quatro respostas apresentadas pelos 116 respondentes. Em segundo lugar veio o quesito
“oportunidades profissionais”, escolhidos por cinqlienta e quatro pessoas e na sequéncia
vieram 0s seguintes fatores: Em 3° lugar com 49 escolhas, veio o quesito “IES que estudou na
sua formacéo profissional”, correspondendo a 17%. Em 4° lugar o “Avango da tecnologia”
com 27 escolhas e em 5° lugar, empatados tecnicamente com 4% “Politica do governo” e a
“Concorréncia”, as quais, juntas foram escolhidas por vinte e um dos pesquisados. Com 15%
(quarenta e duas) escolhas, ficaram as respostas estranhas as propostas constantes do
questionario apresentado que, pela variedade de fatores, deixaram de ser tabulados e

interpretados individualmente.
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QUESTAO 18: VOCE TEM INTENCAO DE REALIZAR NOVOS CURSOS OU
CONTINUAR NOS ESTUDOS NOS PROXIMOS 2 ANOS?

Dados Freqguéncia %
Sim 65 56
Nao 17 15
Estou indeciso 34 29
Total 116 100

(Fig. 18)

CONTINUIDADE DE CURSOS

29%

56%

OSim ENao OIndeciso

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO:

Grande parte das pessoas escolhidas para responder este questionario terminou
recentemente seu curso de graduacdo em Administracdo de Empresas e o resultado desse
guesito ndo nos surpreendeu, pois é notdrio que essas pessoas ainda ndo estdo estabilizadas
profissionalmente, sendo que sessenta e cinco de um universo de cento e dezesseis (56%),
afirmaram estarem intencionados em sequenciar seus estudos nos proximos dois anos.
Dezessete delas (15%) disseram ndo pretender e no grupo dos indecisos estdo 29%, que

correspondem a trinta e nove pessoas.
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QUESTAO 19: COM RELACAO AO CURSO UNIVERSITARIO QUE VOCE
FREQUENTA OU FREQUENTOU, NO SEU DESEMPENHO PROFISSIONAL ESSE
CURSO LHE PREPAROU:

Dados Freqliéncia %
Muito bem 26 22
Bem 80 69
Mais ou menos 10 9
Mal 0 0
Total 116 100
(Fig. 19)

PREPARO PROFISSIONAL

9%

22%

69%

O Muito bem B Bem O Mais ou menos

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios

INTERPRETACAO:

Como foi desenvolvida a pesquisa junto a egressos do curso de Administracdo de
Empresas da Universidade Catdlica de Goias — UCG e Faculdade Anhanguera de Ciéncias
Humanas — FACH, o resultado a que chegou esse quesito denotou que essas IES ofereceram
cursos de boas qualidades, sendo que vinte e seis pessoas (22%) disseram ter se preparado
“muito bem”. A maioria, num total de oitenta pessoas (69%) disseram ter um “bom” preparo e

somente 9% (dez pessoas) opinaram que tiveram um preparo “mais ou menos”. Ninguém
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manifestou ter sido mal preparado, portanto, pelo resultado a que se chegou a amostra,
concluiu-se que os cursos de Administracdo de Empresa dessas duas instituicdes superiores
estdo cumprindo o0s seus objetivos e preparando bem seus discentes para uma prospera

carreira.
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QUESTAO 20: NA SUA OPINIAO, ENUMERE EM ORDEM CRESCENTE AS
PRIORIDADES DE UMA IES NO PREPARO DO DISCENTE PARA O MERCADO
DE TRABALHO.

Dados Freqguéncia %
Adaptar o curriculo as atividades 29 26
praticas de cada area
Fazer projetos, pesquisas usando 0s 23 20
alunos
Ter um quadro de professores que 21 18
trabalhem nas empresas
Ter professores com dedicacao 11 9
exclusiva ao ensino
Aproximar-se das empresas; conhecer 9 8
0 mercado
Investir na formagéo, treinamento de 6 5
professores
Promover estagios 6 5
Fazer conveénios, parcerias com 5 4
empresas
Propiciar uma visdo humanistica 4 3
Atualizar 0s cursos 2 2
Total 116 100

(Fig. 20)

PRIORIDADES DAS IES
504 4% 3% 2%

26%
5%

8%
9% 20%

104

O Adaptar curriculo

B Projetos, Pesquisas

O Docentes trabalhando nas empresas
O Docentes dedicados ao ensino

B Aproximagao com empresas

O Estagio

B Treinamento do docente

O Parceria, Convénio

B Visdo Humanistica

B Atualizar cursos

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios
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INTERPRETACAO:

Aqueles que avaliaram favoravelmente o curso concluido se posicionaram
estabelecendo as prioridades de uma IES para bem preparar seus discentes, sendo que foram
listadas 10 alternativas de prioridades, solicitado que fossem colocadas em ordem crescente,
chegando portado ao seguinte resultado: Liderou a pesquisa como sendo prioridade numa IES
a adaptacdo do curriculo as atividades praticas de cada area, tendo vinte e nove pessoas
optado por essa proposicao, perfazendo um total de 26%. Em 2° lugar foi escolhido por vinte
e trés pessoas (20%) “Fazer projetos, pesquisas usando os alunos”. Em 3° lugar ficou “Ter um
quadro de professores que trabalnem nas empresas”, com um percentual de 18%,
correspondente a vinte e uma pessoas. Na 4?2 posicdo esta o quesito “Ter professores com
dedicacdo exclusiva ao ensino”, com 9% (onze pessoas). Em seguida vem em 5° lugar o
quesito “Aproximar-se das empresas; conhecer o0 mercado”, com 8% (nove pessoas). “Investir
na formagcdo, treinamento de professores”, bem como “Promover estagios”, tiveram, cada uma
5% dos respondentes, 0 que correspondem juntos a doze pessoas, ficando portanto empatados
em 6° lugar na ordem prioritaria de uma IES. A seguir veio o quesito “Fazer convénios,
parcerias com empresas”, que foi escolhido por cinco pessoas (4%), seguindo 0 quesito
“Propiciar uma visdo humanistica” que teve 3% (quatro pessoas) no universo de cento e

dezesseis. Em ultimo lugar, foi escolhido o quesito “ “atualizar cursos* tendo somente 2%, 0
que corresponde a duas pessoas, resultado este que, dada a qualidade dos cursos em que 0s

respondentes freqlientaram, entenderam que 0s cursos estdo bem atualizados.
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QUESTAO 21: NA SUA VISAO, QUAIS AS QUALIDADES, COMPETENCIAS OU
ATITUDES SAO MAIS EXIGIDAS DE UM PROFISSIONAL DE ADMINISTRACAO
NO MERCADO DE TRABALHO? ENUMERE EM ORDEM CRESCENTE.

Dados Frequéncia %
Ser generalista. Conhecer de tudo um pouco 22 19
Estar bem informado, estar ligado no mundo 16 14
Comunicar-se bem, seja por escrito ou verbalmente 15 13
Ter capacidade de assumir riscos 12 10
Ter ambicéo, vontade de crescer 11 9
Conhecimento de outros idiomas 10 9
Conhecimento em informatica 7 6
Comprometimento com a empresa 7 6
Ter curso de pés-graduacgdo, mestrado ou 6 5
doutorado na area
Ser especialista em algum setor da empresa 5 4
Possuidor de outros cursos universitarios 3 3
Empreendedor 2 2
Total 116 100

(Fig. 21)

QUALIDADES DO ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS

500 4% 3%2% 199%

6%
6%

14%
9%

9% 13%

10%

O Generalista

B Ligado ao mundo

O Comunicar bem

O Assumir risco

B Ambigéo

O Outros idiomas

B Comprometimento com empresa
O Conhecer Informatica

B Cursos Aperfeicoamentos
B Especialisata

O Outros cursos

O Empreendedor

Fonte: Questionarios aplicados junto a um segmento formado por pessoas
egressas do Curso de Administracdo de Empresas pelas UCG e FACH.
Base: 116 questionarios
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INTERPRETACAO:

Os Administradores que participaram da pesquisa qualitativa revelaram 0s
conhecimentos, as habilidades e as atitudes que julgaram mais relevantes para a
Administracdo e que sdo exigidos no mercado de trabalho e, nesse contexto, reuniram um
conjunto de recomendagdes que podem contribuir para a elevagdo da qualidade da formagéo
do administrador, conforme se especifica: Em 1° lugar ficou a qualidade do administrador ser
generalista, conhecer de tudo um pouco, escolhido por vinte e duas pessoas, correspondendo a
19%. Depois veio a opcdo dele “Estar bem informado, estar ligado no mundo”, com 16
escolhas (14%), seguiu-se na terceira colocacdo a opg¢do de “Comunicar-se bem, seja por
escrito ou verbalmente”, escolhida 15 pessoas (13%). Na seqiiéncia veio “Ter capacidade de
assumir riscos” com 10% (doze pessoas) e empatados com 9% cada, ficaram os quesitos “Ter
ambicdo, vontade de crescer” e “Conhecimento de outros idiomas”, perfazendo os dois 18%.
Também empataram com 6% cada, as qualidades “Conhecimento em Informéatica” e
“Comprometimento com a Empresa”, perfazendo as duas 12% do total. Foi escolhida pelos
respondentes como prioridade seguinte para o Administrador de Empresa, com seis escolhas
(5%), “Ter curso de pos-graduacdo, mestrado ou doutorado”. Com 4% (cinco pessoas) ficou a
opcdo “Ser especialista em algum setor da empresa” e, ser “Possuidor de outros cursos
universitarios” foi escolhido por trés pessoas, correspondendo a um percentual de 3%. Ser um
empreendedor foi a qualidade que menos teve voto, ou seja, somente duas pessoas colocou

como prioritaria, representando um percentual de 2% do total.
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CONCLUSAO

As profundas transformagOes, por que passa 0 mundo moderno, tém provocado
rupturas nos padrdes constituidos e influenciado o desenvolvimento sdcio-material da
sociedade, afetando a humanidade assim como suas instituicdes e empresas. Isso tem criado
um clima de preocupacdo em como acompanhar estas transformacdes, o que levou-nos a uma
reflexdo através do estudo bibliografico e uma pesquisa de campo, tentando encontrar
caminhos para compreender as diversas dimensdes dessas metamorfoses e 0 modo como
afetam a geréncia empresarial.

Torna-se imperativa a criacdo de um espaco na universidade para promover a reflexao
e a discussdo em torno das articulagdes dos conhecimentos cientificos, para respaldar a l6gica
e 0s avangos na area em estudo, bem como estreitamento destes com a prética (conhecimentos
operacionais), pois a universidade cabe a responsabilidade do repasse das conclusdes de cada
projeto. E, nesta época de globalizacdo e tecnologia avancada, quando o mundo todo pode ser
acompanhado por aparelhos eletrénicos, a universidade resta o estudo reflexivo e aprofundado
de forma interdisciplinar.

Tratar as propostas de uso das tecnologias informacionais na educacéo, sustentando a
fragmentacdo do conhecimento e da atividade pedagogica, utilizando as maquinas
(computadores, tv etc) sem usar um processo reflexivo sobre a construcéo e a reconstrucdo do
conhecimento é subestimar as possibilidades e potencialidades destes recursos.

Na verdade, é preciso superar 0 modelo cartesiano-newtoniano, fechado, fragmentado,
autoritario, desconectado do seu contexto, que concebe o sistema educacional a ser humano
como magquinas que reagem a estimulos externos. Esse modelo continua seguindo um enfoque
gerencial de producéo do conhecimento para consumo, por parte de uma populacgdo “amorfa”,
absolutamente indiferente. Um modelo que continua definindo comportamento de entrada e

saida numa verdadeira “linha de montagem”, seqliencial, hierarquica, previamente estruturada



pelo professor ou pelo planejador em seu gabinete, completamente alienado do contexto
socio-cultural do individuo. Um modelo que continua avaliando padrGes de comportamento
previamente definidos, em que o “erro” é um elemento de punicédo e controle do sistema.

E urgente superar o velho modelo tecnicista. Sair de uma pedagogia transmissiva,
onde a educacdo é um mero sequenciamento de contetdos preestabelecidos em disciplinas
estanques, cujos mecanismos internos sio de auto-regulacio. E momento de buscar encontrar
uma pedagogia libertadora, para trabalhar a educagédo que faz do estudante um sujeito de suas
acoes e relacbes com os colegas, interagindo com o ambiente socio-politico da sua realidade,
se tornando portanto mais feliz, mais compromissado e mais integro.

Com base na teoria da relatividade e nas novas formulagdes advindas da fisica
quantica, bem como suas implicacGes na filosofia da ciéncia, pretendemos advogar uma nova
leitura do mundo e encontrar uma maneira diferente de nos posicionarmos diante dele e da
vida. Partindo de um tipo de pensamento que trata a coisa em sua totalidade, que compreende
0 mundo mais amplo e complexo, incluindo as nogbes gerais sobre a natureza auto-
organizadora da matéria, buscamos também um novo paradigma para a educagdo, uma nova
maneira de pensar a questao educacional, tendo como referéncia uma visdo de totalidade, uma
nova ordem global prépria para mente humana. E importante lembrar que, em todas as etapas
de seu desenvolvimento, a fisica atbmica tratou, simultaneamente, de problemas profundos a
respeito do conhecimento humano.

Numa visdo sintética, compreende-se que a cosmo Visdo quéantica traz uma
compreensdo do mundo mais holistica, global, sisttmica, que enfatiza o todo em vez de
partes. Apresenta uma visao ecoldgica que reconhece a interconectividade, a interdependéncia
e a interatividade de todos os fendmenos da natureza e o perfeito entrosamento dos individuos
e das sociedades nos processos ciclicos da natureza. Mostra que tudo esta cheio de energia,
em movimento, que tudo é sistema vivo, dindmico, aberto, sdo estruturas dissipadoras em
movimentos flutuantes, que trocam energia com 0 seu meio ambiente.

As pessoas tém o poder de mudar seus paradigmas. Os paradigmas sdo adquiridos e
incorporados através da experiéncia. Como nao sdo geneticamente transmitidos, eles podem
ser mudados, e transmitidos as outras pessoas. Mas a mudanca de paradigmas néo é facil para
muitas pessoas, que se sentem presas a seguranga e estabilidade dos paradigmas atuais ou o
teme ou relutam em alterar seus comportamentos atraves da aquisicdo de outros padrbes
diferentes. Eles definem as condicdes especiais com que cada organizacdo funciona. Eles
determinam a propria personalidade da organizacao, as caracteristicas de suas filosofias, de

sua cultura organizacional, de seus produtos e servigcos e a maneira como as pessoas nelas se
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comportam. Assim, mudar a cultura e a estrutura da empresa significa necessariamente mudar
paradigmas ultrapassados. Mudar produtos e servigos impde a revisao de certos paradigmas.
Mudar processos empresariais, ou mudar a missao e o negocio da organizagdo certamente séo
providéncias que refletem diretamente na empresa. Se se pretende mudar realmente a
organizacéo, o ponto de partida estd na revisao de seus principais paradigmas.

Os novos paradigmas para resolucdo alternativa de conflitos definem um campo que,
por natureza, tende a ser multidisciplinar, atravessa fronteira, trabalha com a diferenga — mais
ainda, enriquece-se com ela -, a fim de preparar futuros melhores e atuar sobre a qualidade de
vida das pessoas, das instituicdes onde as pessoas vivem e trabalham e das comunidades.

O ensino, as universidades, entretanto, operam dentro de segmentos disciplinares e de
fronteiras herdadas do Iluminismo, com uma visdo fragmentada e reducionista. Nosso futuro
global é plural, multidisciplinar, convida a criatividade em um horizonte de tempo-espaco
expandindo novos saberes.

Nesta dissertacdo, o interesse decorre da preocupacdo com o problema da distancia
entre pensamento e agdo no processo curricular, ou seja, na pratica, a possivel auséncia de
reflexdes sobre conceitos, principios e critérios que lhe déem fundamento e coeréncia; na
teoria, a possivel auséncia de condigdes reais das praticas. Por isso, uma nova cosmologia
requer uma nova visdo de mundo, uma nova educacao e, conseqiientemente, novos critérios
para a evolucdo de curriculos. J& ndo se pode partir da existéncia de certezas, verdades
cientificas, estabilidade, previsibilidade, controle externo e ordem como coisas possiveis.

E preciso elaborar um curriculo que leva em conta a interagio recursiva com 0 meio
ambiente, com os outros, com a cultura. Um curriculo claro, aberto, eclético, interpretativo,
em que se permitia desenvolver a capacidade de organizar, combinar, inquirir, utilizar as
coisas heuristicamente com base em uma estrutura aberta, que permita que 0s pensamentos se
conectem entre si, percebam as inter-relaces existentes entre 0s conhecimentos que estdo
sendo criados.

Vale, também, esclarecer que a perspectiva que se adota nestas reflexdes é a de crédito
no que se pode fazer pelo aperfeigoamento do curriculo, sem vincula-lo, exclusivamente, a
uma reforma social mais ampla. O aperfeicoamento da pratica e a maior legitimidade das
propostas legais, pela sua formulacdo a partir de condi¢des concretas da pratica, podem se
revestir em beneficios scio-educacionais.

E preciso que se crie uma educacdo como sistema transformacional e dialdgico,

fundamentado nos processos interativos que representam as transagoes locais, traduzidas pelas
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relacbes entre educados e educando, educando e seu contexto, escola e comunidade, a
aprendizagem e o entendimento ocorrem mediante processos de reflexdo na acdo e reflexdo
sobre a acdo, que podem ser representados pelo ciclo: acdo — execucdo — reflexdo —
depuracdo. Essa forma de compreender o processo de construcdo de conhecimentos pressupde
novos conceitos do que significa ser aluno e professor, requer mudancas nos papéis
desempenhados por ambos.

Diante de todo estudo, podemos concluir que a universidade, espaco proprio para a
formacéo do profissional brasileiro, fara a diferenca ao conquistar novos paradigmas para a

educacéo, os quais refletirdo nas empresas e nos trabalhos realizados pelos seus egressos.
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QUESTIONARIO:

Este questionario tem por objetivo avaliar junto a (empresa, Faculdade, Outro).... (a
qualidade, o perfil, etc.)
Sua opinido ajudara ...... N&o é necesséria a sua identificacao.

Por favor, responda cada item considerando ...

QUESTAO 1

Qual o seu sexo?
() Masculino

() Feminino

QUESTAO 2

Quial o seu estado civil?
() Casado(a)

() Solteiro(a)

() Divorciado(a)

() Viuvo(a)

QUESTAO 3

Além do Curso de Administracdo de Empresa, possui qual outro curso superior?
) Contabilidade

) Economia

) Direito

) Processamento de Dados/Analise de Sistemas

) Turismo

) Ciéncias Sociais

) Outra

AN N AN N N N N
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QUESTAO 4

Seu grau de ensino superior €?
( ) E somente graduado
() Pds-graduado

() Mestrado

() Doutorado

() Outro

QUESTAO5

Qual IES que vocé estudou ou esta estudando?

QUESTAO 6

O Sr. (a) esta trabalhando atualmente?
( ) Sim

() Nao

() Faco trabalhos esporadicos

() Estou aposentado(a)

QUESTAOQ 7

Qual a natureza da organizagao onde desempenha suas atividades de trabalho?
) Administracdo publica direta

) Empresa nacional

) Economia mista

) Empresa publica

) Empresa privada

) Empresa multinacional

) Ensino

) Outra

AN N AN N N N N N
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QUESTAO 8

A atividade da organizacao onde esta vinculado &, prioritariamente:
) IndUstria

) Comércio

) Prestacdo de servigos

) Agropecuaria

) Entidade publica

) Outra

AN N N N N N

QUESTAO 9

Em que area exerce sua atividade?
) Administracédo geral

) Marketing/Vendas

) Recursos Humanos

) Financas

) Contabilidade/Auditoria

) Informatica

) Outra

AN N N N N N N

QUESTAO 10

Qual o cargo que ocupa atualmente?
) Empresario(a)

) Diretor(a)

) Gerente

) Chefe de setor

) Assessor(a)

) Consultor(a)

) Autdnomo(a)

) Técnico(a)

AN N N N N N N N N

) Outro (especificar)
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QUESTAO 11

Qual a sua faixa salarial (caso trabalhe) ou a sua renda pessoal?
) Menos de R$ 500,00

) De R$ 501,00 a R$ 1.000,00

) De R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00

) De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00

) De R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00

) De R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00

) Mais de R$ 5.000,00

AN N AN N N N N

QUESTAO 12

Vocé necessitou de treinamento para a executar suas atividades de trabalho?
() Sim
() Nao

QUESTAO 13

E feita atualizacdo de conhecimento aos funcionarios na empresa onde atua, no tocante
as normas e procedimentos das novas tecnologias?

() Sim

() Nao

QUESTAO 14

Os equipamentos necessarios fornecidos pela empresa sdo satisfatorios para bem
desempenhar os servicos?

( )Sim

() Nao

() Mais ou menos
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QUESTAO 15

Qual conceito vocé atribui em relacdo a sua satisfacdo no desempenho das atividades de
trabalho?

( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

() Ruim

QUESTAO 16

Como vocé encara seu futuro profissional no préximo ano?
) Com muita confianca

) Com confianga, mas ndo muito

) Com incerteza

) Com desconfianca

AN N N N N

) Outra (especificar)

QUESTAO 17

a) Frente a competitividade do mercado de trabalho, daqui a 1 ano vocé acredita que
estara profissionalmente:

() Melhor que hoje

() lgual a hoje

() Pior que hoje

b) A que fatores vocé atribui:
) Globalizacao
) Politica do governo

) IES que estudou na sua formacao profissional

) Avanco da tecnologia

(
(
(
() Oportunidades profissionais
(
() Concorréncia

(

) Outros fatores (especificar)
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QUESTAO 18

Vocé tem intencdo em realizar novos cursos ou continuar nos estudos nos proximos 2

anos

(
(
(

) Sim
) Nao

) Estou indeciso

QUESTAO 19

Com relacdo ao curso universitario que vocé frequenta ou freqlentou, no seu

desempenho profissional este curso lhe preparou:

(
(
(
(

) Muito bem

) Bem

) Mais ou menos
) Mal

QUESTAO 20

Na sua opinido, enumere em ordem crescente as prioridades de uma IES no preparo do

discente para o mercado de trabalho?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Atualizar os cursos

) Adaptar o curriculo as atividades praticas de cada area

) Propiciar uma visdao humanistica

) Fazer convénios, parcerias com empresas

) Ter um quadro de professores que trabalhem nas empresas
) Investir no formagao, treinamento de professores

) Promover estagios

) Fazer projetos, pesquisas usando os alunos

) Ter professores com dedicacao exclusiva ao ensino

) Aproximar-se das empresas; conhecer o mercado
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QUESTAO 21

Na sua visdo, quais as qualidades, competéncias ou atitudes sdo mais exigidos de um

profissional de Administracéo no mercado de trabalho? Enumere em ordem crescente.

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Comprometimento com a empresa

) Conhecimento em informatica

) Possuidor de outros cursos universitarios

) Ter curso de pos-graduacdo, mestrado ou doutorado na area
) Conhecimento de outros idiomas

) Ser especialista em algum setor da empresa

) Ser generalista. Conhecer de tudo um pouco

) Ter ambic&o, vontade de crescer

) Estar bem informado, estar ligado no mundo

) Comunicar-se bem, seja por escrito ou verbalmente
) Ter capacidade de assumir riscos

) Empreendedor
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Historia e Perspectiva dos Cursos de Administragdo do Brasil

A administracdo no Brasil, segundo registros historicos disponiveis, teve 0s
seus primordios em 23 de junho de 1931, quando foi fundado em S&o Paulo o “Instituto de
Organizacdo Racional do Trabalho”, mais conhecido pela sigla ‘IDORT’, sob a Presidéncia
do Dr. Armando Sales de Oliveira, assistido, tecnicamente pelo Prof. Roberto Wange, nascido
em Genebra, na Suica, e naturalizado brasileiro, que tinha sido contratado como professor da
Escola de Engenharia da Universidade de Sdo Paulo, e introduziu no Brasil os fundamentos

da Reorganizacéo e da Organizacao.

O ensino de administracédo no Brasil

Os cursos de administracdo no Brasil tem uma histéria muito curta,
principalmente se comparamos com 0s EUA, onde os primeiros cursos na area se iniciaram no
final do século passado, com a criagdo da Wharton School, em 1881. Em 1952, ano em que se
iniciava 0 ensino de administracdo no Brasil, os EUA ja formavam em torno de 50 mil
bacharéis, 4 mil mestres e 100 doutores, por ano, em administracdo (Castro, 1981).

Couvre (1982) diz que a evolucdo de tais cursos se apresenta como uma faceta
do desenvolvimento do espirito modernizante. E neste sentido, isto €, na mudanca e
desenvolvimento da formacgdo social brasileira, que devemos buscar as condicbes e as
motivacOes para a criacdo desses cursos. Para a autora, tais motivacOes estdo relacionadas
com o carater de especializacdo e uso crescente da técnica, tornando imprescindivel a
necessidade de profissionais para as diferentes funcdes de controlar, analisar e planejar as
atividades empresariais.

Segundo Martins (1989), o contexto para a formacdo do administrador no
Brasil comecou a ganhar contornos mais claros na década de quarenta. A partir desse periodo,
acentua-se a necessidade de médo de obra qualificada e, conseqlentemente, a
profissionalizacdo do Ensino de Administracdo. O autor afirma que “o desenvolvimento de
uma sociedade, até entdo, basicamente agraria, que passava gradativamente a ter seu polo
dindmico na industrializagdo, colocou como problema a formagéo de pessoal especializado
para analisar e planificar as mudancas econdmicas que estavam ocorrendo, assim como
incentivar a criacdo de centros de investigacdo vinculados a analise de temas econémicos e

administrativos”.
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Segundo esta visdo, tratava-se de formar, a partir do sistema escolar, um
administrador profissional, apto para atender ao processo de industrializa¢do. Tal processo foi
se desenvolvendo de forma gradativa, desde a década de 30. Porém, ficou acentuado no
momento da regulamentacdo da profissdo, ocorrida na metade dos anos sessenta, atraves da
Lei n®4.769, de 09 de setembro de 1965. Apos esta lei, 0 acesso ao mercado profissional seria
privativo dos portadores de titulos expedidos pelo sistema universitario.

Portanto, tal ensino veio privilegiar a participacdo das grandes unidades
produtivas, que passaram a constituir um elemento fundamental na economia do pais,
principalmente a partir de 1964.

Para Martins (1989), a grande preocupagdo com assuntos econémicos tem seu
marco em 1943. Neste ano, realizou-se, no Rio de Janeiro, o primeiro Congresso Brasileiro de
Economia, onde se manifestava grande interesse pela industrializacdo do pais, postulando-se
iniciativas concretas por parte do Estado para motivar a pesquisa em assuntos econémicos.
Porém, tais estudos vinham sendo realizados basicamente nos cursos de Direito na disciplina
de economia, vista como ‘formacao geral’.

Somente em 1945, surgiram os primeiros resultados quanto a implantacéo
desse ensino. Neste ano, Gustavo Capanema, Ministro da Educacdo e Salude, encaminhou a
Presidéncia da Republica um documento que propunha a criagao de dois cursos universitarios:
o de Ciéncias Contaveis e Ciéncias Econémicas. O documento afirmava que as atividades de
direcdo e orientacdo, tanto nos negocios publicos como empresariais, atingiram um nivel de
maior complexidade, exigindo de seus administradores e técnicos conhecimentos
especializados. Isto permitiu que os cursos de economia passassem a ter um carater de
especializacao, ndo mais de natureza genérica, como anteriormente.

A criacdo desses cursos assumiu um papel relevante, uma vez que passou a
ampliar a organizacdo escolar do pais que, até entdo, se constituia apenas de engenheiros,
médicos e advogados.

Neste sentido, é significativo considerar a importancia do Manifesto dos
“Pioneiros da Educacdo Nova” quando, ainda em 1932, abordavam a necessidade de outros
cursos universitarios, além dos ja mencionados acima.

Couvre (1982) vem confirmar o pensamento dos autores ja referidos,
afirmando que o ensino de administracdo esta relacionado ao processo de desenvolvimento do
pais. Saliente que sua criacdo intensificou-se, sobretudo, apds a década de sessenta, com a

expansdo do ensino superior, no qual o ensino de administracao esta inserido.
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Segundo a autora, este processo de desenvolvimento foi marcado por dois
momentos historicos distintos. O primeiro, pelos governos de Getulio Vargas, representativo
do projeto *“autdbnomo”, de carater nacionalista. O segundo, pelo governo de Juscelino
Kubitschek, evidenciado pelo projeto de desenvolvimento associado, caracterizado pelo tipo
de abertura econdmica de carater internacionalista. Este Gltimo apresentou-se como um ensaio
do modelo de desenvolvimento adotado apds 1964.

Neste periodo, o processo de industrializacdo se acentuou, sobretudo devido a
importacdo de tecnologia norte-americana.

O surto de ensino superior, e em especial o de administracao, é fruto da relagdo
gue existe, de forma orgénica, entre esta expansdo e o tipo de desenvolvimento econdémico
adotado ap6s 1964, calcado na tendéncia para a grande empresa. Neste contexto, tais
empresas, equipadas com tecnologia complexa, com um crescente grau de burocratizagéo,
passam a requerer mao de obra de nivel superior para lidar com esta realidade.

Para Martins (1989), o surgimento da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e a
criacdo da Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de Sao Paulo (USP)
marcaram 0 ensino e a pesquisa de temas econdmicos e administrativos no Brasil,
contribuindo para o processo de desenvolvimento econémico do pais.

Tais instituicOes ocuparam uma posi¢cdo dominante no campo das instituicoes
de ensino de administracdo, assim como de referéncia do posterior desenvolvimento desses
Cursos.

E importante considerar que a idéia dos criadores destas instituicbes era de
criar um novo tipo de intelectual, dotado de uma formacgé&o técnica, capaz de revestir suas
acoes de conhecimentos especializados como uma estratégia indispensavel ao prosseguimento
das transformacg6es econémicas iniciadas em meados dos anos trinta.

A Fundacdo Getulio Vargas (FGV) representa a primeira e mais importante
instituicdo que desenvolveu o ensino de administragdo. Sua origem remonta a criagdo do
DASP, em 1938.

Este Orgdo tinha como finalidade estabelecer um padrdo de eficiéncia no
servigco publico federal e criar canais mais democraticos para o recrutamento de Recursos
Humanos para a administracéo publica, através de concursos de admiss&o.

A idéia da criacdo da nova Instituicdo foi bem acolhida pelo entdo presidente
da republica, Getulio Vargas, que autorizou o DASP (Departamento de Administracdo do
Servico Publico) a promover a abertura de uma entidade voltada ao estudo de principios e

métodos da organizacdo racional do trabalho, visando a preparagdo de pessoal qualificado
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para a administracdo publica e privada. Surge, através do Decreto n° 6.933, a FGV, prdxima
do polo dominante dos campos do poder politico e econdmico.

Foi na Fundacdo Getdlio Vargas que surgiram 0s primeiros institutos de
investigacao sobre assuntos econémicos do pais, com proposito de fornecer resultados para as
atividades dos setores estatal e privado.

Segundo Martins (1989), a Fundacdo Getulio Vargas tem apresentado um
vinculo entre seus organizadores e 0 ensino universitario norte-americano, de onde proveio a
inspiracdo para estrutura-la em termos de fundacéo.

A criacdo da FGV ocorreu num momento em que 0 ensino superior brasileiro
desloca-se de uma tendéncia européia para uma tendéncia norte-americana. Isto € evidente,
uma vez que a FGV tomou como referéncia os cursos daquele pais.

Segundo o autor, 0 objetivo da Fundacéo era formar especialistas para atender
ao setor produtivo e para tal inspirou-se em experiéncias norte-americanas. Em 1948,
representantes desta Instituicdo visitaram vinte e cinco Universidades americanas que
mantinham cursos de administracdo publica, com o intuito de conhecer diferentes formas de
organizacdo. Isto favoreceu a realizacdo de encontros entre representantes da fundacdo
Getulio Vargas e professores norte-americanos quanto a criacdo de uma escola, visando ao
treinamento de especialistas em administracdo publica.

Fruto destas relacGes, em 1952, tivemos a criacdo da Escola Brasileira de
Administracdo Publica (EBAP), pela Fundacdo Getulio Vargas, com o apoio da ONU e da
UNESCO para a manutencéo inicial. O convenio com tais organismos internacionais previa a
manutencdo de professores estrangeiros na escola e bolsas de estudo para o aperfeicoamento
no exterior dos futuros docentes.

Martins (1989) afirma que, com a criacdo da EBAP no Rio de Janeiro, a
Fundacdo Getulio Vargas preocupou-se com a criagdo de uma escola destinada
especificamente & preparacdo de administradores de empresas, vinculada ao mundo
empresarial, com o objetivo de formar especialistas em técnicas modernas de administracdo
empresarial.

Esta situacdo permitiu, em 1954, a criacdo da Escola de Administracdo de
Empresas de Sdo Paulo (EAESP). E importante considerar que a FGV escolheu esta cidade
por ser considerada a capital econémica do pais, “coracdo e cérebro da iniciativa privada”,
com o intuito de atender as expectativas do empresariado. Para a implantacdo de tal escola, a
Fundacao Getulio Vargas buscou apoio do governo federal, do Estado de Sdo Paulo e da

iniciativa privada.
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Para iniciar as atividades nesta nova Institui¢cdo, a Fundagdo Getllio Vargas
firmou um acordo com a USAID (Desenvolvimento Internacional do Governo dos Estados
Unidos). Neste convenio, 0 governo norte-americano se comprometia a manter junto a esta
escola uma missdo universitaria de especialistas em administracdo de empresas, recrutada
junto a Universidade Estadual de Michigan. Por outro lado, a Fundacdo Getulio Vargas
enviaria docentes para estudos de pds-graduacdo nos Estados Unidos, com o intuito de
preencher os quadros do corpo docente da EAESP. Tal convénio revela a influéncia do ensino
de administracdo norte-americano na realidade brasileira, evidenciado, sobretudo, através dos
curriculos e bibliografias.

Segundo Martins (1989), a missdo universitaria norte-americana atuou nesta
instituicdo até 1965, fornecendo uma forte estrutura académica, e permitindo-lhe ocupar uma
posicdo dominante no funcionamento dos cursos de administracdo na sociedade brasileira.

Para Schuch Junior (1978), com a criagdo da Escola de Administracdo de
Empresa de Séo Paulo (EAESP), surgiu o primeiro curriculo especializado em Administrag&o,
tendo influenciado, de alguma forma, o movimento posterior nas instituicbes de ensino
superior do pais.

Segundo Martins (1989), a partir da década de sessenta, a Fundagdo Getulio
Vargas passou a criar cursos de pos-graduacdo na area de Economia, Administracdo Publica e
de Empresas. Em meados dessa década, iniciou a oferta regular dos cursos de mestrado.

Com a criacdo dos cursos de mestrado, a Fundacdo Getulio Vargas passou a ser
o centro formador de professores para outras instituicdes de ensino, no momento em que
ocorreu uma enorme expansdo dos cursos de administracdo. Fruto dessa expansdo, na metade
da década de setenta, passou a ministrar um programa de doutorado nesta area.

Outra Instituicdo de muita relevancia para o desenvolvimento do ensino de
administracdo tem sido a Universidade de S&o Paulo (USP). Surgiu da articulacdo de
politicos, intelectuais e jornalistas, vinculados ao jornal de Séo Paulo.

Para Martins (1989), foi em 1934 que surgiu a Universidade de S&o Paulo, a
través da aglutinacéo de faculdades ja existentes e da abertura de novos centros de ensino.

Em 1946, é criada a Faculdade de Economia e Administracdo — FEA — que
tinha por objetivo formar funcionarios para os grandes estabelecimentos de administracdo
publica e privada.

O fator que veio repercutir na criacdo da FEA foi principalmente o grande
surto de industrializacdo, quando surgiram empresas movimentando altos capitais que

exigiram, para sua direcdo, técnicas altamente especializadas.
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Assim como a Fundacdo Getulio Vargas, através da EBAP e da EAESP,
também a Faculdade de Economia e Administracdo foi criada com um objetivo préatico e bem
definido, isto &, atender, através da preparacao de recursos humanos, as demandas oriundas do
acelerado crescimento econémico.

Martins (1989), afirma que foram o0s interesses publicos e privados que
influenciaram na criagdo da FEA. Segundo o autor, o objetivo era de prestar colaboragdo as
empresas privadas e a todos 0s 6rgdos do servico publico.

Desde o seu inicio, procurou criar relagfes principalmente com a administracdo
publica local. Estabeleceu contato com a Federagdo das Industrias, com a Associacao
Comercial do Estado e com a iniciativa privada. Tais relagdes permitiram que o quadro de
professores acumulasse, além de suas fungdes didaticas, um trabalho de assessoria junto a
organismos privados e a administracéo estatal.

No interior da FEA, foram criados institutos que desempenharam um papel
estratégico para sua articulagdo com o campo do poder econdmico, na medida em que passou
a prestar servigos a organismos publicos e privados.

E importante mencionar o Instituto de Administracio, criado em 1946, que,
juntamente com a FEA, foi, até 1966, muito importante na orientacdo de projetos e pesquisas
para a administracdo publica e estatal.

Quanto a sua origem, a Faculdade de Economia e Administragdo, nos seus
primeiros vinte anos, possuia apenas os cursos de Ciéncias Econémicas e Ciéncias Contabeis,
deixando de oferecer os cursos de administragdo. Mesmo assim, ambos 0S Cursos
evidenciavam um conjunto de disciplinas que tratavam de questbes administrativas. O
instituto de Administracdo tinha por objetivo realizar pesquisas na area. Esta orientacdo
permitiu o surgimento da Revista de Administracdo, através do Departamento de Servico
Publico.

Somente no inicio dos anos sessenta, a Faculdade de Economia e
Administracdo sofreu algumas alteracGes estruturais, dando origem ao Departamento de
Administracdo, composto por disciplinas integradas aos cursos de Ciéncias econémicas e
Ciéncias Contaveis. Segundo Martins (1989), nesta época, surgiram oS primeiros cursos de
pos-graduacdo nesta Faculdade, inclusive em Administracdo, embora ainda ndo existisse 0
curso de graduacdo. Isto s6 veio a ocorrer em 1963, quando passou a oferecer 0s cursos de
Administracdo de Empresas e de Administracdo Publico.

E importante considerar que, enquanto a criacgdo da EBAP e EAESP

correspondeu a um momento histérico, em que o segundo Governo de Vargas procurou
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conduzir uma politica econémica, baseada na criacdo de empresas estatais e empresas
privadas nacionais, retomando ao tema do nacionalismo, a criacdo do curso de Administracdo
da FEA coincidiu com um momento em que a grande empresa estrangeira havia se
consolidado no mercado interno nacional.

A partir de 1972, o Instituto de Administracdo foi reestruturado, ndo mais
ligado a um grupo de disciplinas, mas ao Departamento de Administragcdo. Seu principal
objetivo tem sido prestar servigos a entidades publicas e privadas, realizando pesquisas e
treinamento de pessoal. Segundo Martins (1989), os servicos prestados geraram um fundo de
pesquisa, transformando-o num 6rgdo captador de recursos no interior da FEA.

Observa-se também que a criacdo e evolucdo dos cursos de administracdo na
sociedade brasileira, no seu primeiro momento, foram feitas no interior de Instituicdes
Universitarias, fazendo parte de um complexo de ensino e pesquisa. Essas escolas
transformaram-se em pdlos de referéncia para a organizacao e funcionamento deste campo.

No final dos anos sessenta, a evolugdo dos cursos de administragéo ocorreria,
ndo mais vinculada a Instituigdes Universitarias, mas as Faculdades isoladas que proliferaram
dentro do processo de expansao privatizada na sociedade brasileira.

Esta expansdo, segundo Martins (1989), também estd relacionada as
transformag0es ocorridas no plano econdmico.

A partir da década de sessenta, o estilo de desenvolvimento privilegiou as
grandes unidades produtivas na economia do pais. Ocorreu o crescimento acentuado das
grandes empresas, principalmente estrangeiras e estatais, permitindo a utilizacao crescente da
técnica. Isso implicou diretamente na necessidade de profissionais com treinamento especifico
para executar diferentes fungdes internas das organizacgdes. Em face desta situacéo, as grandes
empresas passaram a adotar a profissionalizagéo de seus quadros, tendo em vista o tamanho e
complexidade das estruturas. Isso veio a constituir um espaco potencial para a utilizacdo dos
administradores que passaram pelo sistema escolar.

Com as mudancas econdmicas, um novo acontecimento acentuou a tendéncia a
profissionalizacdo do administrador. A regulamentacédo dessa atividade ocorreu na metade da
década de sessenta, pela Lei n° 4.769 de 09 de setembro de 1965. a presente Lei, no seu artigo
3, afirma que o exercicio da profissdo de Técnico em Administracdo é privativo dos Bacharéis
em Administracdo Publica ou de Empresa, diplomados no Brasil, em cursos regulares de
ensino superior, oficial, oficializado ou reconhecido, cujo curriculo seja fixado pelo Conselho
Federal de Educacdo, nos termos da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que fixa as
Diretrizes e Bases da Educacdo no Brasil. 1sso veio ampliar um vasto campo de trabalho para

a profissdo de administrador.
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Segundo Schuch Junior (1978), no ano seguinte a regulamentacao da profissao,
através do parecer n° 307/66, aprovado em 08 de julho de 1966, o Conselho Federal de
Educacao fixou o primeiro curriculo minimo do curso de administragdo. Ficavam, assim,
institucionalizadas, no Brasil, a profisséo e a Formacao de Tecnico em Administracao.

Tal curriculo procurou agrupar matérias: de cultura geral, objetivando o
conhecimento o conhecimento sistematico dos fatos e condic¢Bes institucionais em que se
insere o fendmeno administrativo; as instrumentais, oferecendo os modelos e técnicas, de
natureza conceitual ou operacional; e as de formacao profissional.

Com a liberdade dada pelo curriculo, as escolas puderam ministrar as matérias
do curriculo minimo com diferentes dosagens de tempo e de acento quanto aos objetivos,
assim como organizar cursos ou seminarios de aplicacdo mais restrita ou especializada.

A partir dessa regulamentacdo, procurou-se instituir organismos que
controlassem o exercicio da profissdo. Criavam-se os Conselhos Regionais.

Segundo Martins (1989), a funcdo de tais organismos era fiscalizar o
desempenho da profissdo e expedir as carteiras profissionais. SO poderiam exercer a profissdo
aqueles registrados nos Conselhos Regionais de Administracdo — CRAs. Este organismo
passaria a ter um forte controle sobre as condi¢6es de acesso a profisséo.

Isso nos mostra que a regulamentacdo da profissdéo de Administrador, ao
institucionalizar que o exercicio seria privativo daqueles que possuiam o titulo de bacharel em
Administracdo, contribuiu de forma acentuada para a expansdo desses cursos.

Segundo Souza (1980), outro fator que contribuiu significativamente neste
processo de profissionalizagdo foram as leis da Reforma do Ensino Superior. Estas leis
estabeleceram claramente niveis de ensino tipicamente voltados as necessidades empresariais.
Assim como permitiram o surgimento de Instituicfes Privadas para gque, juntamente com as
Universidades, pudessem corresponder a grande demanda de ensino superior desde a década
de cinquenta.

Em relacdo entre pratica profissional e a obtencdo de titulos especificos
impulsionou aqueles que aspiravam a ter acesso a fungGes econémico-administrativas, em
orgdos publicos ou privados, a ingressar em centros de ensino que oferecessem tal habilitacao.

Assim, também aqueles que ja& desenvolviam tais atividades no mercado
profissional foram impulsionados a buscar o titulo universitario para obter promocdes.

Neste contexto, um dos aspectos que merecem ser destacados na expansao dos
cursos de Administracdo € a consideravel participacdo da rede privada neste processo,

ocorrida a partir do final dos anos sessenta. No inicio da década de oitenta, o sistema
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particular era responsavel por aproximadamente 79% dos alunos, ficando o sistema puablico
com o restante. O mesmo ocorreu nas demais areas de conhecimento, onde a distribuicéo era
de 61% para a rede privada.

Ao contrario das primeiras escolas, que nasceram proximas aos campos do
Poder econémico e politico, as novas escolas, de maneira geral, nasceram equidistantes das
expectativas e dos grupos que ocupavam posicdes dominantes naqueles campos. O
aparecimento delas partiu da iniciativa de atores que atuavam no setor educacional,
aproveitando-se do momento em que o Estado pds-64 abriu um grande espaco para a
iniciativa privada, visando a atender a crescente demanda de acesso ao ensino de 3° grau.

A influéncia norte-americana é um fato notério, uma vez que todo o sistema de
ensino brasileiro, a partir da década de sessenta, adotou aquele sistema. Porém, é lamentavel
que ndo se tenha mantido atualizado e compativel com a realidade.

Souza (1980) afirma que o que ocorre no Brasil, como reflexo da fragilidade
dos cursos de Administracdo, é que somente quando a demanda se concretiza, o sistema
educacional passa a providenciar a formacdo de méo de obra. A conseqiiéncia dessa realidade
leva as empresas que demandam esse tipo de profissional a importar ou treinar profissionais
por falta de pessoal qualificado. Trata-se de um problema sério para os quais as Universidades
devem buscar solugdes com intuito de aperfeicoar tal ensino.

Segundo Silva (1971), as Universidades mais respeitadas nesse campo de
conhecimento procuram formar Administradores para empresas do futuro e ndo para as
empresas de hoje ou ontem.

Por outro lado, Siqueira (1987) afirma que a preocupacdo nao deve estar
apenas voltada para a preparacdo de profissionais para as empresas privadas. Segundo ele, no
momento em que o Brasil se encaminha para uma sociedade democrética, parece oportuno
defender a formacao de um profissional capaz de atuar em outras formas organizacionais, tais
como: associa¢fes de bairros, cooperativas, pequenas empresas e outros campos novos a
espera de formas organizacionais inovadoras, além do seu tradicional campo de empresas.

Assim, com a preocupacdo de melhorar a qualidade dos cursos de
Administracdo, varias instituicbes somaram esforcos na mesma direcdo. A ANGRAD -
Associacdo Nacional dos Cursos de graduacdo em Administragdo e o CFA — Conselho
Federal de Administracdo trabalharam conjuntamente para aprovacdo do novo curriculo
minimo de Administracédo, aprovado em 1993.

O curriculo deve ser entendido dentro de sua dimensdo mais ampla de

desempenhos esperados, de desejado relacionamento com o meio a que serve, suas
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instituicOes, organizacdes, professores, alunos, empresas, envolvendo-se com sua ideologia e
filosofia de educacao.

No caso especifico de Administragdo, deve responder ndo somente as
necessidades do mercado de trabalho, mas também mudar seu enfoque de solucionador de
problemas, reprodutor das forgas produtivas e das relagcdes sociais, para promotor de novas
relagdes produtivas e sociais.

Constitui-se em agente transformador capaz de ajustar-se com rapidez aos
avancos das ciéncias e da tecnologia no estabelecimento de uma nova ordem.

A sintese de sua metodologia deve implicar numa integracdo dos
conhecimentos parciais, num todo organico e légico, podendo dar origem a um novo
conhecimento ou novas formas de acéo.

O impacto da tecnologia no desenvolvimento, por exemplo, estd a requerer
uma permanente atualizacdo daquelas acOGes educacionais, ante as transformacdes que se
sucedem, principalmente no nivel das técnicas, das ciéncias, da organizacdo e do controle do
processo de trabalho.

E exatamente dentro desse quadro de consideracBes que a escola tem que
construir suas propostas curriculares com elevado comprometimento metodoldgico com o
permanente repensar do seu quotidiano.

E imperioso que se consolide na acio educativa a convicgdo de que precisamos
educar para o desconhecido, ante um mundo de complexidade crescente que se transforma
rapidamente.

Antes que treinar e adestrar alunos, € indispensavel inicia-los na ultrapassagem
das fronteiras do ja conhecido.

E preciso perder o culto idolatrico de modelos consagrados de ensino, visto que
ndo existe um caminho Unico para objetivos diferentes, e 0 meio e as demandas daqui quase
que necessariamente ndo serdo idénticos aos de acola.

Tudo isto esta a indicar uma enérgica mudanca de atitude ante a posicéo
convencional de tratamento do chamado “curriculo minimo”...

As Instituicdes de Ensino devem convencer-se de que o curriculo é apenas um
instrumento a servigo da aprendizagem e ndo um fim em si mesmo.

Sua concepcdo ha de ser a de um conjunto solidario de matérias
suficientemente nucleares para atenderem, na sua fecundidade e segundo uma metodologia
dindmica, aos objetivos gerais e especificos de determinado curso.

O Curriculo Minimo é a chamada matéria-prima a ser convenientemente

trabalhada no curriculo pleno de cada escola.
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Toda liberdade criadora em torno daquelas matérias, entendidas como fontes
exploratorias, constitui o principio mais importante nessa mudanca de atitude e implica ter no
curriculo minimo um parceiro indicativo e ndo uma “norma” limitativa e inibidora.

Significa dizer que o curriculo minimo constitui-se uma fonte para a escola
promover as mais diversas exploracGes, combinando livremente os seus elementos sob a
forma de atividades ou disciplinas, no jogo situagdes concretas x conhecimento.

Com a liberdade que sempre deteve e raramente exercitou, a escola pode
ministrar as matérias do curriculo com diferentes dosagens em funcdo de seus objetivos,
assim como, implicitamente, associados a elas.

Nesse particular, tem sido freqlientemente a solicitacdo de se incluirem, no
curriculo minimo, questdes que constituem muito mais temas as vezes até bastante oportunos,
mas que ndo chegam a caracterizar matérias, no sentido mais organico que se empresta ao
termo.

Cumpre, portanto, a escola, no exercicio de competéncia que é sua, construir
com esses elementos novos pontos de enfoque, ou mesmo novas disciplinas. O problema
essencial ndo € criar uma arquitetura curricular com uma lista de topicos a serem atingidos,
numa visdo empobrecida, negativa, que, usualmente, tem limitado e inibido a autonomia e a
criatividade da escola na formulagéo e implementacdo de sua proposta pedagogica.

O fundamental é a utilizacdo, na construgdo do curriculo pleno, de uma
metodologia que utilize o curriculo minimo como um instrumento que propicie desempenhos
esperados e ndo como proposta acabada em si mesma.

Uma metodologia que enseje, no caso da Administracdo, por exemplo, a cada
escola conferir organicidade ao estudo de todas as varidveis que interferem no fato
administrativo, sejam elas politicas, sociais ou econdmicas, em funcdo de seus objetivos, sua
historia e heranca e em funcdo das necessidades de sua clientela. Uma metodologia que
enfatize uma solida formacéo intelectual, que estimule o senso critico e a mente analitica,
pois, se ha uma logica e uma metodologia quase que imanente para as matérias tradicionais de
um curso de Administracdo, 0 mesmo ndo se pode dizer para 0s demais aspectos hoje
necessariamente envolvidos com a evolucdo da Administracao.

Uma estrutura curricular, segundo este senso de organizacdo, envolve um
trabalho metodologico das matérias de cultura geral, instrumentais e as de formacdo
profissional, despojado de fronteiras rigidas e consequiente compartimentacéo estanque.

A incorporagdo de algumas caracteristicas intelectuais indispensaveis a um
moderno curso de Administracdo, tais como: comunicacdo interpessoal, ética profissional,

capacidade de adaptacdo, sdo exigéncias dos dias de hoje.
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Buscar, portanto, um curriculo que atenda as necessidades do meio social e
eventualmente aos projetos deste ou agquele segmento da sociedade significa imprimir a esse
curriculo, antes que uma arquitetura monolitica, uma construgdo que, sendo organicamente
articulada, também seja permeavel as demandas de entradas e reentradas, tanto de clientela,
como de conteddos que venham ao encontro das necessidades de um pais em processo de
definicdo como o nosso, ainda em busca de modelos institucionais que estejam mais proximos
dos fatos, e por isso mesmo, mais aptos a fomentar-lhes a forga criadora.

Tendo presente as consideracfes resultantes dos varios encontros promovidos
pela ANGRAD e pelo CFA, chegou-se ao novo curriculo minimo do Curso de Administrag&o.
A Resolucédo n° 2, de 04 de outubro de 1993, “Fixa os minimos de contedos e duragdo do
curso de graduacdo em Administracao”.

“Art. 1° O curriculo minimo do Curso de Graduacdo em Administracdo, que
habilita ao exercicio da profissdo de Administrador, ser constituido sas seguintes matérias”:

Formagcao basica e instrumental

e Economia
e Direito
e Matematica
e Estatistica
e Contabilidade
e Filosofia
e Psicologia
e Sociologia
e Informatica
Total: 720 h/a (24%)

Formacéo profissional

e Teorias da Administracdo
e Administracdo Mercadoldgica
e Administracdo da Producéo
e Administracdo de Recursos Humanos
e Administragdo Financeira e Or¢camentéria
e Administracdo de Materiais e Patrimoniais
e Administracédo de Sistemas de Informacao
e Organizacdo, Sistemas e Métodos

Total: 1.020 h/a (34%)
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Disciplinas eletivas e complementares

Total: 960 h/a (32%)

Estagio supervisionado

Total: 300 h/a (10%)

Art. 2°: O curso de Administracdo serd ministrado no tempo util de 3.000
horas-aula, fixando-se para sua integralizacdo o minimo de 04 (quatro) e o0 méximo de 07
(sete) anos letivos. Aquele limite incluird o tempo a ser dedicado ao objetivo de conhecimento
da realidade brasileira de que trata o art. 2° da Lei 8.663, de 14 de junho de 1993, segundo
critérios fixados pelas instituicdes. A pratica de Educacdo Fisica, também obrigatéria terd
carga horaria adicional.

Art. 3% Além da habilitacdo geral prescrita em lei, as instituicbes poderdo criar
habilitacdes especificas, mediante intensificacdo de estudos correspondentes as matérias
fixadas nesta Resolucdo e em outras que venham a ser indicadas pra serem trabalhadas no
curriculo pleno.

Paragrafo Unico: A habilitacio geral constara do anverso do diploma e as
habilitacdes especificas, ndo mais de duas de cada vez, serdo designadas no verso, podendo
assim o diplomado completar estudos para obtencéo de novas habilitagoes.

Art. 4% Os minimos de contetudo e duracdo, fixados nesta Resolucdo serdo
obrigatorios a partir de 1995, podendo as instituicdes que tenham condicdes para tanto e assim
desejarem aplica-los a partir de 1994.

Art. 5° Na obtencdo de graduacdo em Administracdo, por diplomados em
outros cursos, cabera as escolas o estabelecimento de critérios flexiveis de aproveitamento de
estudos obtidos pelo aluno em seu curso anterior, especialmente quanto aos programas de
estudos e respectiva dosagem, obedecidas as normas legais (Simula — 2/92 CFE).

Paragrafo Unico — A graduacdo obtida nos termos deste artigo devera ser
ministrada no tempo atil de 1.350 horas-aula”.

Dessa forma, o curso de Administracdo deve buscar a construcdo de uma base
técnico-cientifica que permita aos alunos desenvolverem um processo de autoquestionamento
e aprendizado, de modo a torna-los capazes de absorver, processar e se adequar, por Si

mesmo, s necessidades e aos requerimentos das organiza¢Ges do mundo moderno.
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De acordo com essa filosofia, a educagdo é concebida como um instrumento
que oferece ao individuo a oportunidade de construir a sua prépria formacdo intelectual e
profissional. Nessa linha, 0 curso caracteriza-se por uma orientacdo de permanente estimulo a
imaginacéo e a criatividade dos alunos, procurando exercitar seu raciocinio analitico, inspirar
sua capacidade de realizacdo e desenvolver suas habilidades de expresséo oral e escrita.

Ainda, mais do que qualquer época, a gestdo eficaz de recursos representa hoje
em dia um grande desafio para a sociedade, uma verdadeira prioridade nacional. Vivemos
tempos em que a busca de solucBes adequadas para um desenvolvimento equilibrado, nos
campos econdmicos e sociais, tem sido alvo de constantes e inadiaveis discussdes, dentro de
um ambiente de crescente complexidade e permanente mudanca. para enfrentar tal desafio,
um importante papel é destinado ao ensino empresarial e as instituicdes de ensino superior,
sejam elas Universidades ou Faculdades Isoladas, conforme demonstram os quadros a seguir

descriminado.

Perspectivas do ensino de administracéo no Brasil

Os anos 90 tém presenciado mudancas substantivas na dindmica do capitalismo
internacional, tais como: a mundializagdo dos mercados e sua crescente integracdo; a
tendéncia a conglomeracdo das empresas; a mudanca nas formas de concorréncia; a
cooperacéo interindustrial, dentre outras.

Além disso, a forte segmentacdo da forga de trabalho ocorre num quadro de
desmobilizacdo de movimentos reivindicatorios e de dificuldades de organizacdo e
sindicalizagdo dos administradores.

Surge, entdo, um fendémeno paradoxal: a ampliacdo do trabalho precarizado e
informal e a emergéncia de um trabalho revalorizado. Este ultimo requer do administrador
uma multiqualificacdo e polivaléncia em trabalhos que agora s&o muito mais intelectuais do
gue manuais, e a capacidade de diagnostico, de solucionar problemas, de intervir no processo
de trabalho, auto-organizar-se e enfrentar situaces de constantes mudancas, além, é claro, de
trabalhar em equipe. O administrador deve ser um generalista e ndo um especialista.

E neste contexto que retorna & agenda de discussdes o papel dos Cursos de
Administracdo. A formacdo deste administrador polivalente depende de uma competéncia
construida a longo prazo que s6 uma ampla base educacional proporciona.

Diante do modelo da especializacdo flexivel e dos novos conceitos de

producéo, a divisdo técnica do trabalho se tornou menos evidenciada, o0 que tornou o trabalho
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cada vez mais abstrato, mais intelectualizado, mais autbnomo, coletivo e complexo. O proprio
objeto do trabalho se torna imaterial: informacdes, signos e linguagens simbolicas.

Com o0 avanco tecnoldgico, as tarefas estdo se tornando indeterminadas pelas
possibilidades de usos multiplos dos proprios sistemas, e a tomada de decisdes passa a
depender da captacdo de uma multiplicidade de informacgdes obtidas através das redes
informatizadas. Assim, o Administrador, diante da imprevisiblidade das situagdes, tem que
fazer escolhas e opgdes o tempo todo.

Todas estas caracteristicas do trabalho nos setores em que vigoram 0S novos
conceitos de producdo tornam questiondveis nogdes como qualificacdo para o posto de
trabalho ou emprego. O trabalho ja ndo pode mais ser pensado a partir da perspectiva de um
determinado posto, mas de familias de ocupacBes que podem e devem ser consolidadas a
partir de um conjunto de competéncias e habilidades. Trata-se da qualificacdo real do
Administrador: o conjunto de competéncias e habilidades, saberes e conhecimentos, que
provém de vérias instancias, tais como formacdo geral (conhecimento cientifico), formacéo
profissional e experiéncia de trabalho e social. A qualificacdo real dos administradores é
muito mais dificil de ser observada e constitui-se muito mais no “saber-se” do que no”saber
fazer”.

O conjunto de competéncias que os Cursos de Administracéo terdo que colocar
em acdo, por meio da articulacdo dos varios saberes oriundos de varias esferas, para resolver
problemas e enfrentar situagdes de imprevisibilidade, constituem caracteristicas desta

qualificacdo real.

A realidade dos cursos de administracdo no Brasil

Quadro 1
O ensino de administracdo no Brasil
Instituicdes que oferecem cursos de graduagdo em administragéo 613
Total de cursos de graduagdo em administracdo 901
Total de alunos do 3° grau 1.600.000
Total de alunos de administragédo 237.032
Candidatos ao vestibular de administracéo 252.576
Vagas oferecidas pelos cursos de administracdo 83.950
Relacdo candidato/vaga 3.0
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Quadro 2

Concluintes | Matricula em N° de InscricBes | Ingresso pelo R_elagéo
UF IES Cursos em 1996 30/04/97 vagas em 1° opgdo vestibular candlfg;(;/vaga
AL 5 8 156 1.379 330 1.168 337 3,54
AM 5 14 203 2.794 490 3.314 646 6,76
AP 1 e e e e e
BA 24 37 608 4.107 1.220 10.566 1.411 8,66
CE 7 7 364 3.473 790 5.971 1.111 7,56
DF 14 21 970 5.978 1.300 7.594 2.193 5,84
ES 23 38 475 3.575 1.170 3.735 1.223 3,19
GO 16 19 510 5.040 2.660 6.167 2.733 2,32
MA 3 3 128 1.483 580 2.207 596 3,81
MG 54 68 2.198 17.278 5.069 21.532 5.419 4,25
MS 22 43 434 4.454 1.630 3.950 1.685 2,42
MT 13 21 326 3.255 1.270 3.746 1.222 2,95
PA 6 10 281 2.306 695 3.088 668 4,44
PB 6 7 318 2.728 610 2.996 721 4,91
PE 16 22 624 5.915 1.555 9.733 2.679 6,26
Pl 6 7 106 885 310 2.164 375 6,98
PR 45 75 2.236 16.764 4.885 21.342 5.063 4,37
RJ 53 68 2.917 23.851 10.802 22.940 8.117 2,12
RN 9 12 160 1.374 573 1.834 599 3,20
RO 6 6 85 981 346 1.045 362 3,02
RR 1 1 25 209 30 445 56 14,83
RS 56 69 1.506 22.283 6.163 18.089 8.686 2,94
SC 32 40 1.223 10.825 3.051 10.005 3.259 3,28
SE 4 12 75 1.377 640 1.449 616 2,26
SP 181 287 12.987 93.814 37.499 86.402 32.745 2,30
TO 8 5 48 804 282 1.094 338 3,88
Total 613 901 28.963 237.032 83.950 252.576 82.860 3
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Anexo 3

Projeto Pedagogico do Curso de Administracdo de Empresas da UCG



ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

MISSAO

A missdo da IES no campo educacional estd baseada na busca permanente de um
padrdo de exceléncia no ensino da Administracdo. Assim, a misséo do Curso de
Administracdo com habilitacdo em Marketing deve refletir esse padréo pré-definido para a

IES como um todo: a busca da exceléncia no ensino superior.

CONCEPGAO E FINALIDADE DO CURSO

O Curso de Administragdo de Empresas ora proposto pretende atender a missao
estabelecida para a Instituicdo como um todo. Neste sentido sua missdo/concepgdo esta
baseada na busca permanente de um padrdo de exceléncia no ensino da Administracéo,
associando a eficiéncia e eficacia exigida pelo mercado, que deve se materializar na
capacidade de compreensao e realizagdo das metas e estratégias de uma organizagao; com 0s
principios éticos que devem reger a atuacdo do profissional a ser formado. A decorréncia
desta concepgdo geral é a de procurar formar um profissional/cidaddo que contribua para a
evolucéo das organizacdes que venha a criar, ou nas quais venha a trabalhar; bem como para a
melhoria da qualidade de vida em nossa sociedade.

A definicdo de uma proposta de Curso de Administragédo de Empresas deve levar em
consideracdo o cenario econémico, politico e social em que vivemos. A situacdo de
globalizacdo da economia, e consequentemente da producdo e da comercializacdo de bens e
Servigos, a0 mesmo tempo em que exige uma capacitacdo cada vez maior das empresas para
conseguir continuar competindo, também requer uma visao perspicaz das potencialidades, ou
seja, das possiveis vantagens competitivas, apresentadas por paises, regides e organizacdes.
Dentro deste contexto, um Curso de Administracdo deve estar simultaneamente preocupado
com a contemporaneidade dos fundamentos e técnicas de gestdo, que se tornam cada vez mais
universais; e com a realidade regional, provavel area geogréafica de atuacdo dos profissionais
que ira formar. E necessario compreender que embora a competicdo seja global, a acdo é
local, o que implica na necessidade de uma visdo sistémica.

Deve-se considerar ainda que o momento de transformacBes econdmicas, técnicas e
sociais que ora vivenciamos é bastante complexo. Ao mesmo tempo em que algumas
profissGes desaparecem e empresas naufragam, sdo criadas novas oportunidades de negdcios e
de atuacdo. O desafio atual ndo se restringe a superacdo da limitada visdo de administracdo do

cotidiano, através de uma perspectiva mais estratégica. A tarefa colocada para o administrador
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é a construcdo do futuro, ou seja, a construcdo de novos mercados e novas competéncias
organizacionais. N&o se trata apenas da diversificacdo de negdcios, mas sim da criacdo de
novos negocios. Neste periodo de acirramento da competicdo, associado ao fenbmeno da
globalizacdo; as ferramentas competitivas que mais tém se destacado sdo o conhecimento e a
imaginacdo. Vivemos um momento em que a0 mesmo tempo em que temos que saber cada
vez mais, também temos que aprender a esquecer; para que 0 pensamento criativo seja 0 mais
livre possivel. O desafio colocado para um profissional empreendedor é exatamente conseguir
exercitar esta capacidade e, mais do que isto, conseguir operacionaliza-la.

Temos ainda a considerar que para se definir os objetivos de um Curso de
Administracdo de Empresas, é fundamental a compreensdo do impacto da velocidade com que
inovacOes tecnoldgicas vém sendo introduzidas nas organizacgdes. A utilizacdo da informatica
leva a mudancas cada vez mais rapidas nos postos de trabalho e nas formas de planejamento,
organizacdo e gestdo. Também a disponibilidade de informacgdes é cada vez maior. Esta
situacdo faz com que mais do que deter um certo estoque de conhecimentos, o administrador
deverd estar apto para ter acesso e selecionar estas informacgdes, saber utiliza-las para a
tomada de decisdo, e ainda ter em mente que a educacdo hoje € um processo que ndo mais se
restringe ao periodo de graduacdo. Ela deve continuar por toda vida. Neste caso a
responsabilidade maior do Curso de Administragdo de Empresas, e provavelmente de todos os
cursos, € com a capacitacdo do aluno para o processo de aprendizagem. O aluno precisa
aprender a aprender. E o professor, mais do que um transmissor de conhecimentos, deve se
transformar num mestre que oriente este processo. Isto ndo significa que o Curso de
Administracdo de Empresas deve abandonar o ensino dos conceitos e técnicas que lhe sdo
proprios. Pelo contrario, deve realizar este processo exatamente atraveés do ensino destas
especificidades.

OBJETIVOS

Esta concepcéo de curso, que nos levou a contextualizacdo da Administracdo quanto
as questdes econdmicas, tecnoldgicas e pedagdgicas colocadas anteriormente, implica numa
necessaria visao interdisciplinar da realidade. Assim, o Curso de Administracdo deve conjugar
0 campo do saber Administrativo com os conhecimentos das Ciéncias Humanas, das Ciéncias
Exatas e de outras areas das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Em funcgéo desta perspectiva, julgou-se conveniente que o Curso de Administracdo de

Empresas ndo estivesse vinculado a uma habilitacdo mais especifica, embora algumas
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questdes e temas especificos relativos a identidade institucional estejam contemplados,
podendo ser exemplificados por algumas disciplinas de gestdo de negdcios, bem como pela
proposta das disciplinas de Supervisdo de Estagio e de Orientacdo de Trabalho de Conclusao

de Curso; explicitadas no curriculo pleno.

Trabalhar articuladamente as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; de forma
associada com a realidade regional.
Algumas formas de operacionalizacdo destes objetivos estdo sendo apresentadas juntamente
com o curriculo pleno do curso. Entendemos, no entanto, que o Projeto Pedagogico de um
curso deve ser uma construgédo coletiva, realizada pelos atores que ddo vida ao curso. As
propostas aqui colocadas devem assim ser entendidas como diretrizes gerais, a partir das quais
0 Projeto Pedagogico seré efetivamente desenvolvido. Ressalte-se que efetivamente ndo deve
ser confundido com definitivamente, na medida em que um Projeto Pedagdgico representa
apenas um dado momento de realidade de um processo, este sim de carater permanente, e que
alimentard as inovacOes pelas quais 0 Curso de Administracdo de Empresas ira passar ao

longo de sua existéncia.
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HABILITACAO | BACHAREL EM ADMINISTRACAO PUBLICA

[CREDITOS| | | [TURNO/PERIODO
[ TOTAL | [CODIGO | DISCIPLINAS MAT | [ NOT
| 4 /ADM2001 [INTRODUGCAO AOS ESTUDOS DA ADMINISTRACAO 1 1

4 [CMP2731 [INFORMATICA E ADMINISTRAGCAO | 1 1

4 | FIT1021 [INTRODUCAO AOS ESTUDOS TEOLOGICOS 1 1

4 ‘ EIT2512 "c\:ﬁlim?Follc_gGIA DO ESTUDO E DA INVESTIGAGAO 1 1

|

|

|

|

|

| JUR1000 [INSTITUICOES DE DIREITO |
|LET3109 |REDAGCAO TECNICA | |
IADM2010 TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO |
|CMP2732 INFORMATICA E ADMINISTRACAO I |
|HGS3365 |SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO |
|HGS3456 |ANTROPOLOGIA SOCIAL PARA ADMINISTRACAO |
IMAF2401 |[ESTATISTICA APLICADA | |
IADM2020 |PROCESSOS ADMINISTRATIVOS |
IADM2240 PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO |
|EC02111 [MACROECONOMIA |
|HGS3403 [CIENCIA POLITICA |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

IMAF2402 |[ESTATISTICA APLICADA II

IADM2121 |ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS |
IADM2811 [SEMINARIOS AVANCADOS |

[CON2014 |[CONTABILIDADE GERAL PARA ADMINISTRACAO
|EC02112 [MICROECONOMIA

| FIT2508 |FILOSOFIA DA CIENCIA

|JUR2110 |LEGISLACAO COMERCIAL

IMAF2403 [METODOS QUANTITATIVOS |

IADM2122 |ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS Il
IADM2251 |ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS |
IADM2511 [PLANEJAMENTO TRIBUTARIO |

IADM2812 [SEMINARIOS AVANCADOS Il

[CON2201 [CONTABILIDADE GERENCIAL

IMAF2405 [METODOS QUANTITATIVOS II

IADM2110 PPESQUISA OPERACIONAL

IADM2252 |ADMINISTRACAO RECURSOS HUMANOS II

B R - R L B T R B~ I~ B~ B~ B~ B~ B el B o R I B L =2 B~ R R R~ B o> B B~ B =
o o o o o o af o b BB DD B A W W W W LW NN DN NN R e
o o o o o o af o b b BB DB BA W W W W LW NN DN NN R e
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DMINISTRAGCAO DE RECURSOS MATERIAIS E
4 ‘ADM2301 ’QATRIMONIAIS |

I[ADM2512 [PLANEJAMENTO TRIBUTARIO II

[ADM2521 |ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA |

IADM2601 |/ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA |

EE N Y B
~N| o o o
~N| o o o

[ADM2253 |ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS Il

ADMINISTRAGAO DE RECURSOS

4 ADMZ302 |\ ATERIAIS E PATRIMONIAIS Il

4 I/ADM2401 |ADMINISTRAGCAO DE PRODUGAO | |7 L7

ADMINISTRACAO FINANCEIRA E

4 ADM2522 | o RCAMENTARIA II ! !
| 4 I/ADM2602 |ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA Il |7 L7
| 4 I/ADM2760 |GESTAO DA QUALIDADE |7 L7
| 4 IADM2402 |ADMINISTRACAO DE PRODUGAO II | 8 B
‘ 4 ‘ ADM?2523 ’ﬁ:DMINISTRA(;AO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA ‘ 8 ‘ 8
| 4 IADM2603 |ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA I | 8 B
| 4 I/ADM2740 |PLANEJAMENTO EMPRESARIAL | 8 |8
| 4 I/ADM2801 [ESTAGIO SUPERVISIONADO | | 8 |8
| 1 I/ADM2813 |SEMINARIOS AVANCADOS Il | 8 !
| 4 IADM2530 |ADMINISTRACAO PUBLICA |9 9
| 4 IADM2750 [SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS |9 9
| 16 IADM2802 [ESTAGIO SUPERVISIONADO II |9 9
‘ L ‘ ADM2814 ‘Sgl\oﬂg;lél?éol\& ﬁ)\/ANQADOS IV (ETICA ‘ 9 ‘ 9
|
CREDITOS | |
| TOTAL |CODIGO | DISCIPLINAS OPTATIVAS
| 4 IADM2611 [CRIACAO DE NEGOCIOS
| 4 IADM2612 [INTRODUCAO AO ECOTURISMO
| 4 IADM2400 [COOPERATIVISMO
[ 4 | FIT2910 |[ETICA PROFISSIONAL PARA ADMINISTRACAO

OBSERVACAO: ESTAS INFORMACOES SAO DE RESPONSABILIDADE DO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO - UCG

Fonte.: Universidade Cat6lica de Goias - Brasil
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Anexo 4

Projeto Pedagogico do Curso de Administracdo de Empresas da FACH



APRESENTACAO

1. Historico da Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas

A Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas (FACH) é fruto do sonho de um grupo
de professores que ousaram pensar uma Instituicdo de Ensino Superior diferente. Juntos,
professores sonhadores e realizadores colocaram em préatica o ideal de ensino no qual

acreditaram e fundaram a Associacdo Goiana de Ensino, mantenedora da FACH.

Hoje, com 27 anos de compromisso com a Educacdo Superior, a FACH conta com
modernas instalagfes, proposta académica inovadora, quadro de professores altamente
preparados, ministrando 5 cursos de graduacdo todos reconhecidos pelo MEC e ainda, pés-

graduacdo Lato Sensu em diversas areas.

Com uma é&rea construida de 20.000m2, ampla Biblioteca, Laboratérios de
Informatica, Nucleos de Pesquisa, de Extensdo, de Praticas Empresariais, de
Empreendedorismo, Empresa Junior, consolida-se com um projeto pedagdgico cujos
pressupostos norteadores sdo de uma metodologia interdisciplinar com base humanista,
aliando a necesséria formacdo teorica e pratica uma formacéo voltada ao desenvolvimento de

uma cidadania consciente e participativa.

1.1 - Diretoria da Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas

Diretor Geral — Professsor Dr. Jovenny Sebastido Candido de Oliveira, Mestre em
Direito Agrério, pela Universidade Federal de Goias e Doutor em Direito do Estado pela
Universidade de Sdo Paulo. Foi coordenador do Programa de Mestrado em Direito da
Universidade Federal de Goias e atualmente é professor da disciplina Direito Constitucional

daquela instituicao.
Diretor Administrativo — Professor Ms. Raymar Leite Santos, economista, mestre em

Histdria das Sociedades Agrarias pela Universidade Federal de Goias, professor e orientador

de monografias do Curso de Ciéncias Econémicas.
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Diretor Financeiro - Economista José Umbelino dos Santos, ex-professor titular na
Universidade Federal de Goias (UFG), ex-Diretor do Curso de Economia da Universidade

Catolica de Goias (UCG) e ex-professor na Universidade Catolica de Goias (UCG).

1.2 - Missdo da Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas

Promover e desenvolver exceléncia nos cursos que ministra, por meio do ensino, da
pesquisa e extensdo, visando a formacg&o e qualificacdo de profissionais para o exercicio de
atividades profissionais, técnicas, cientificas e culturais exigidas pela realidade regional,
nacional e internacional, atendendo as expectativas da comunidade e contribuindo,

especialmente, para o desenvolvimento do Estado de Goias.

2. - Curso de Administracédo do Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas

Criado em 1973 o Curso de Administracdo da Faculdade Anhanguera de Ciéncias
Humanas (FACH), consolidou-se como um dos cursos pioneiros de Administracdo no Estado

de Goias.

Sem perder de vista a trajetoria histérica da FACH, como Instituicdo de Ensino
Superior privado, pioneira em Goiés, 0 Curso de Administracdo estd estruturado sob uma
moderna visdo de mundo e de negdcios, possibilitando a formacdo de profissionais, com
competéncias e habilidades para desenvolverem fungbes como executivos de empresas,
organizagBGes publicas, bem como para desenvolver o proprio potencial empreendedor
indispensavel ao desenvolvimento de novos negécios a nivel regional, nacional e

internacional.

Estruturado mediante um Projeto Pedagdgico em consonancia com as exigéncias da
sociedade contemporanea, para tanto, observando as diretrizes da Lei 9394/96 no que se
refere ao ensino superior e as orientacdes do Conselho Nacional de Administracdo, 0 curso
de Administragdo da FACH, tem o compromisso com a formagéo integral do ser humano,
que constitua instrumento de construcdo da cidadania — “a competéncia humana de fazer-se

sujeito” profissionais com responsabilidade social e ética profissional.
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Para isso, a Instituicdo retne infra-estrutura para o Ensino, Pesquisa e Extensdo, com
suporte em nucleos de apoio, o que possibilita o desenvolvimento de atividades
interdisciplinares e a mediacao entre a teoria e a pratica. Conta ainda com laboratdrios, salas
de aula, salas de estudos, biblioteca, multimidia e acesso a Internet, objetivando oferecer ao

aluno, a oportunidade de acompanhar e participar das inovagdes em curso.

Merece, finalmente, destacar que o Curso de Administracdo ao desenvolver uma
proposta pedagogica atualizada e fundamentada na integracdo teoria e pratica, com visao
interdisciplinar, conta com um corpo docente qualificado, congregando Doutores, Mestres e

Especialistas, com vasta experiéncia profissional e curriculum vitae qualificado.

2.1 — Caracteristicas académicas e situacéo legal do Curso

Quadro 1 — Caracteristicas do Curso e situacao legal

Curso Ato Legal Duracédo |Turno | NUmero
De
vagas

Autoriza | Reconheci-
¢ao Mento
Decreto Decreto n° 4 anos Noturno 125

Administra | n°71.832/7 |80.180, de

(%10 3, de 17/08/77.

Bacharelado |09/02/73

Fonte: Secretaria Geral/ FACH

2.2 - Duracéo do Curso

O Curso de Graduacdo em Administracdo esta previsto para ter a duracao de oito (08)
semestres. No primeiro semestre iniciando as aulas em meados de fevereiro até o final de
junho e no segundo semestre iniciando-se em agosto até meados de dezembro.
2.3 — Evolucéo da demanda e da oferta do Curso

A evolugéo da demanda e da oferta, com a respectiva relagcdo de candidatos/vagas, nos

ultimos cinco vestibulares, apresenta-se segundo o quadro n° 2.
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Quadro 2 — Dados basicos sobre o vestibular — 1996/2000 - FACH

Curso
Admi
nistracdo

Vagas

1996

Vagas | 1997

Vagas

1998

Vagas

1999

Vagas

2000

125

668

125 832

125

788

125

937

125

583

Fonte: Secretaria Geral/ FACH

Legenda: | = Inscritos  -.

Fonte: Secretaria Geral da Faculdade Anhanguera

2.4 — Evolucdo das matriculas e dos concluintes

Quadro 3 — Evolucéo das matriculas no Curso — Quinquénio 1996/2000

A evolucdo das matriculas e nimero dos concluintes sdo apresentados nos quadros 3 e

Curso MATRICULAS
1996 1997 1998 1999 2000
Administra |1 sem [2 sem [1 sem |2 sem |1 sem |2 sem [1 sem [2 sem |1 sem |2 sem
cdo
523 445 556 514 584 523 625 546 615 579

Fonte: Secretaria Geral/ FACH

Quadro 4 — Evolucgéo dos concluintes no Curso — Quinquénio 1996/2000

Curso Concluintes
1996 1997 1998 1999 2000
Administra |1 sem |2 sem [1 sem |2 sem |1 sem [2" sem [1 sem [2 sem |1 sem |2 sem
cdo
31 40 25 60 39 41 32 68 33 -

Fonte: Secretaria Geral/ FACH

2.5 — Indices de aproveitamento

satisfatorio, levando-se em conta o alto indice de aprovacdo verificado no Curso.

O indice de aproveitamento apresentado no qlinquénio 1996/2000 é considerado
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A Coordenacdo Pedagdgica, a Coordenagdo de Curso e os Docentes adotam uma
politica de reducdo de evasdo e de repeténcia com acompanhamento continuo e sistematico ao

aluno, obtendo um decréscimo nesses indices.

3 — Misséo do Curso de Administracéo

Formar o bacharel em administracdo, como empresario, consultor ou executivo
empreendedor, capaz de promover a gestdo empresarial humanistica e eficaz, com
profissionalismo e criatividade, com capacitacdo suficiente para administrar as organizac6es

regionais, nacionais e conquistar os mercados globais emergentes.

4. Objetivos do Curso

O Curso de graduacdo em Administracdo da FACH, autorizado conforme Decreto n°
71.832/73, de 09/02/73, tem como objetivo consolidar no Estado de Goiés a formagdo de
profissionais em administragdo para o mercado regional, bem como para a inser¢do no

mercado nacional e internacional.

Esta vocacgdo regionalista assumida no inicio do curso, posteriormente assimila novos
objetivos, mediante as transformacdes sociais colocadas pela organizacdo e precarizagdo do
trabalho e as exigéncias de um perfil profissional diferenciado para 0 mercado, direciona o
curso para a formacdo de administradores generalista, com uma visdo abrangente de um
mundo em transformacdo, com mudancas aceleradas, preparando-os para desenvolver e

agilizar as mais modernas técnicas no campo da administracao.

Fundamenta em competéncias e habilidades com forte suporte técnico-cientifico,
humanista e ético, para promover tais mudancas. Notando-se inclusive no perfil dos
fundadores e diretores da instituicao, que sdo professores imbuidos de atividades académicas,
vivenciando a realidade da sala de aula e, portanto, assimilando e assumindo para a institui¢éo
a necessidade de mudancas e inovacdes, de acordo com as exigéncias das politicas
educacionais nacionais e do mercado globalizado.

145



4.1 — Perfil, habilidades e competéncias.

O novo profissional de Administracdo possui formacao humanistica e visao global que
possibilita a compreensdao de seu mercado local. Uma capacidade de diagnosticar e de
encontrar solugdes rapidas para os problemas, selecionando estratégias para intervir no
processo de trabalho, de trabalhar em equipe, auto-organizar-se, enfrentando situacGes de
constantes mudancas, deve ter um embasamento teorico-pratico voltado para as novas
exigéncias do crescente progresso nas atividades publicas, produtivas industriais, comerciais,

agropecuérias, de servigos, dentre outras.

As solicitacdes do mercado interno e externo exigem do Administrador um perfil

profissional que atenda:

. ter capacidade intelectual, compreendendo predisposi¢do para a inovagao, espirito critico

e de iniciativa, solida cultura geral, gosto pela leitura;

. formacdo humanistica, portadora de valores como: responsabilidade social, compromisso

com a justica e ética profissional;
. compreender a realidade social regional, levando-o a devida mediacdo entre 0 processo
nacional e internacional e a cultura das organiza¢es no processo de mundializagcdo do

capital;

. elaborar visdo de futuro, com capacidade de interagir com as transformacdes das

organizac6es no mundo em mutacao;

. saber tomar decisdes acertadas e saber implementa-las;

. capacidade para atuar nas organizacdes modernas, desenvolvendo atividades especificas

do administrador e capacidade de atuar em equipe multidisciplinares;

. como gestor empresarial, saber delegar, formar e coordenar equipes;

« assumir perfil empreendedor frente as mudangas socais, econémicas, politicas e culturais;
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. saber determinar o melhor meio de se empregar os esforcos para otimizar resultados e

minimizar riscos;
. ter capacidade de lideranca e habilidades para exercer.

A consolidacdo deste perfil se faz com a fomentacdo de competéncias do Administrador
que estdo condicionadas ao perfil e que atenda ao desenvolvimento de habilidades técnicas e

comportamentais, tais como:

. habilidades comunicativas, de relacionamento interpessoal, expressdo correta, formacéo

de equipes, delegacéo, trabalhos em grupos;

« habilidades para elaboracdo de documentos cientificos, textos académicos, documentos

empresariais;

. habilidade de comunicar-se com clareza e precisdo por escrito e oralmente;

. habilidades criticas, analiticas e raciocinio l6gico;

. habilidades criativas para gerenciar em um contexto de mudancga, organizagoes

inovadoras, resolver situagdes de conflitos, enfrentar desafios.

. reconhecer e definir problemas, equacionar solucgdes, pensar estrategicamente, introduzir
modificagbes no processo de trabalho que afetem o sistema no qual estd inserida a
empresa, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos.

« planejar e organizar seu tempo, estabelecer métodos préprios para obtencédo de resultados.

. iniciativa, criatividade, vontade de aprender, abertura as mudangas, consciéncia da

qualidade e das implicacGes éticas do seu trabalho.
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« raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores, formula¢cbes matematicas
para estabelecer relagdes formais e causais entre fendmenos e para expressar-se de modo

critico e criativo diante dos diferentes contextos.

4.2. - Projeto de Egressos

O Projeto de Egressos, desenvolvido pelo nucleo de extensdo da FACH, tem como objetivo
dar continuidade ao compromisso que tem em aprofundar e manter sua tradicdo de IES que
tem no aluno o foco de sua atuacdo, assim desenvolve em conjunto com os ex-alunos, o

projeto de egressos.

Projeto este, que tem como eixo norteador, o intercdmbio com os profissionais de
Administracdo graduados na FACH, procurando envolvé-los nos cursos de pos-graduacgédo
Lato Sensu oferecidos pela Instituicdo, bem como promover formas de comunicagao,
reintegracédo e encontros com os ex-alunos.

Uma das preocupacdes no armazenamento das informacgdes dos ex-alunos € saber
onde trabalham e o que fazem. Neste sentido disponibiliza na Home-Page dados sobre os

egressos, bem como chamamento para participar de atividades desenvolvidas pela Instituicao.

5 — Interface com a P6s-graduacao

A Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas, visando a uma integragéo entre a sua
graduacéo, a formacéo e qualificacdo de docentes, de seus egressos e a comunidade em geral,
oferece um extenso programa de pds-graduacdo Lato Sensu desde 1991, coordenado pelo
professor Ms. Paulo Borges Campos Jr., ja tendo formado mais de seiscentos alunos nas mais

variadas areas do conhecimento.
Esses cursos orientam-se para a execucdo de um Plano de Desenvolvimento

Institucional, investindo sobretudo na capacitagdo de seu corpo docente tendo em vista 0

fortalecimento e a dinamizagdo do ensino de graduacdo, para ampliar suas perspectivas de
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ensino, pesquisa e extensdo e de preparacdo de recursos humanos necessarios a consolidaco

de uma ordem social justa e solidaria.

A politica visa oferecer ao pos-graduado, bem como a comunidade escolar egressa
oportunidade de intercAmbio técnico-cientifico com outras instituicbes universitarias, para
desenvolver programas de iniciacdo cientifica e aprofundamento de conhecimento,
necessarios ao fortalecimento do curso de graduacdo em Administracdo e em respostas as

exigéncias do mercado de trabalho.

O investimento académico reflete uma politica de fomento e de sustentagdo para a
formacéo e a capacitacdo permanente dos alunos egressos do Estado de Goids e da regido

Centro-Oeste.

A Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas, contemplando seus fins e seus
objetivos educacionais de uma melhor qualificacdo para a comunidade escolar, corpo docente,
garante a propositura de viabilizar a criacdo e a consolidacédo de pos-graduacdo Stricto Sensu.
Estd sob a coordenacdo do professor Paulo Washeck as negociacBes do convénio de
especializacdo Stricto Sensu em Administragdo junto a Fundagdo Getdlio Vargas — Rio de

Janeiro.
5.1 — Legislacao dos Cursos de Pos-graduacao

Inicialmente, os cursos seguiam a Resolugdo 12/83 do antigo Conselho Federal de
Educacdo, em vigor na época. Hoje, todos os cursos oferecidos fundamentam-se na Resolugédo

Camara de Ensino Superior (CES) do Conselho Nacional de Educacédo n® 3, de 5 de outubro
de 1.999.

149



Quadro 5 — Cursos Concluidos de pos-graduacdo: Triénio 1996/ 2000 - FACH

Cursos Periodo Alunos
Matriculados

Direito Processual Civil 1996/1997 38
Direito do Trabalho e Processual do 1996/1997 31
Trabalho

Direito Processual Civil 1997/1998 59
Direito do Trabalho e Processual do 1997/1998 27
Trabalho

Direito Empresarial 1997/1998 38
Auditoria Contabil 1997/1998 47
Direito Processual Civil 1998/1999 60
Direito Civil 1998/1999 37
Auditoria Contabil 1998/1999 30
Administracdo Gerencial 1998/1999 60
Direito Processual Civil 1999/2000 59
Direito Processual Civil (2) 1999/2000 60
Administracéo Gerencial 1999/2000 60
Administracdo Gerencial (2) 1999/2000 53
Total de Matriculados | mmmmeeeeeeeeee 704

Fonte: Coordenacdo da P6s-Graduacdo da FACH.
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Quadro 6 - Cursos de Pos-graduacédo em andamento — inicio marc¢o de 2000

Cursos Inicio e Término Alunos
Matriculados

Direito do Trabalho e Processual do|Marco de 2000 a Maio de 60
Trabalho 2001

Direito Civil e Processual Civil Marco de 2000 a Maio de 40
2001

Direito Civil e Processual Civil (Turma|Maio de 2000 a Agosto de 60
2) 2001

Administracdo Gerencial Maio de 2000 a Agosto de 43
2001

Total de Matriculados | -======-m-oomoooooooos 203

Fonte: Coordenacao da Pds-Graduacdo da FACH.

Quadro 7 — Cursos de Pds-graduacao oferecidos no segundo semestre 2.000

Cursos Data de inicio
1. Auditora Contabil 22 de Setembro de 2000
2. Administracdo Gerencial (Turma 2) 22 de Setembro de 2000
3. Direito do Trabalho e Processual do Trabalho. 22 de Setembro de 2000
(Turma 2)

Fonte: Coordenacdo da P6s-Graduacgdo da FACH.

5.2 — NUmero de Alunos por turma
Numero minimo: 40 alunos por turma

NUmero méaximo: 60 alunos por turma.

6. - Administracio académica do Curso

A Coordenagdo do Curso de Administracdo da Faculdade Anhanguera de Ciéncias
Humanas (FACH) esta sob a responsabilidade do Professor Ms Luiz Antonio Santos Tichs,
com experiéncia no Magistério Superior, ex-professor na PUC - Curitiba Parang,
Universidade de Caxias do Sul e FIDENE - Fundagdo Educacional de ljui e atuacdo no
mercado empresarial como Diretor da empresa ETERNIT S.A. por 25 anos. Mestre em

Administracdo pela Fundagdo Getulio Vargas.
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E contratado pela Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas (FACH) em regime de
tempo integral (quarenta horas).

O Curso de Administracdo ainda dispde de 11 (onze) professores em regime de tempo
integral (40 horas) (ver quadro 10) para sustentacdo e apoio a coordenacgdo nas atividades de

pesquisa e extensao.

6.1 - Formas de administracédo do Curso

As atividades administrativas, didaticas e pedagogicas sdo executadas, de acordo com
as metas basicas do Projeto Pedagdgico do Curso, observando o planejamento, a execucao, o
controle e a avaliagdo do processo ensino-aprendizagem, tendo por base a oferta do ensino de
qualidade e a formacéo ética do profissional.

A estrutura didatico-académica, da Faculdade Anhanguera (FACH), conta com uma
Coordenacéo Pedagdgica, que cumpre o papel de promover uma integracdo entre as distintas
disciplinas dos cursos, visando otimizar a interdisciplinaridade necessaria a obtencdo de um
conhecimento integral e seguro aos académicos que se incluirdo no mercado de trabalho e
intervirdo social e profissionalmente de forma mais eficiente e compromissada. A par desses
objetivos, promove regularmente, no inicio dos semestres letivos, a semana de planejamento
pedagdgico. Esse evento, de amplo espectro académico e pedagdgico, acontece em duas
vertentes: a primeira, horizontal, com palestras formativas para todo o corpo docente,
abordando tematicas atuais nos diversos ramos da formacdo da docéncia do Ensino Superior,
apontando preocupacOes desde a integracdo do contetido programatico até a da avaliacdo e a
formagéo permanente para o conjunto de seu corpo discente e docente. A segunda vertical
trata-se de um momento privilegiado de discusséo e de elaboragdo dos planejamentos dos
Departamentos, valendo-se desta perspectiva para garantir uma efetiva interdisciplinaridade

académica.
Aspectos tambem referidos ao papel da coordenacdo pedagogica, que dizem respeito

ao acompanhamento das diversas atividades didatico/pedagogicas dos professores, a quem

possibilita mediante orientacfes técnico—cientificas atualizadas, instrumentos e mecanismos
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pedagdgicos modernos e embasados nas tendéncias atuais dos conhecimentos por areas,

observados os critérios dos valores humanisticos e a formag&o do profissional.

6.2 - Corpo Docente

A Instituicdo considera de grande importancia o nivel de formacdo, a experiéncia

profissional e a qualificacdo do seu corpo docente, para o que, incentiva e oferece condi¢fes

aos docentes para obtencao de titulos de pos-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu .

O corpo docente do Curso de Administragcdo, como reflexo do esforgo institucional

que desenvolve, apresenta um excelente nivel no que se refere a titulacdo. Dos 27 docentes:

12 (doze) sdo mestres; 03 (trés) doutores e 12 (doze) especialistas. Destes 07 (sete) séo

mestrandos.

Este quadro € composto por um ndmero significativo de professores, profissionais de

administracdo que atuam nas diversas areas da Administracdo Publica e Privada.

Quadro 8 - Corpo Docente do Curso de Administracao

NOME GRADUACAO | TITULACAO DISCIPLINAS
ANA MONICA BELTRAO  |Bacharel em ESPECIALISTA | Administragdo  de
DA SILVA Administracdo Sistemas de
Informagéo
Organizacao &
Métodos | e Il
ANTONIO COSTA NETO Bacharel em MESTRE Organizacao &
Administracéo e Meétodos Il , Teoria
Licenciatura em Geral da
Letras Administragéo Il e
Portugués
BRANDINA FATIMA Bacharel em MESTRE Economia Il
MENDONCA DE CASTRO | Ciéncias
Econdmicas
CLAUDIA HENRIQUE DE Bacharel em MESTRE Matematica l e 11

CASTRO

Engenharia Civil

DIVINO ALVES DE Bacharel em ESPECIALISTA | Direito
OLIVEIRA Direito Previdenciario
DOBSON FERREIRA Bacharel em Planejamento

BORGES

Administracdo

ESPECIALISTA

Aplicado ao Sistema
Empresarial

Teoria Geral da
Administragéo |
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DOMINGOS JOSE DA

Bacharel em

MESTRE

Direito Tributario

CUNHA Direito e
Bacharel em
Ciéncias
Contabeis
DURVAL BARBOSA DE Bacharel em ESPECIALISTA | Administracdo de

ARAUJO

Administracdo

Producéo e
Estagio
Supervisionado

EDMA JOSE SILVA Bacharel e MESTRE Sociologia
Licenciada em
Ciéncias Sociais
ELIO AUGUSTO FRAGA Bacharel em MESTRE Administracdo de
Administracéo Recursos Materiais
e Patrimoniais |
YCARIN MELGACO Bacharel em DOUTOR Instituicdes de
BARBOSA Direito Direito Publico e
Privado
LUIZ ANTONIO SANTOS Bacharel em MESTRE Administracédo
TICHS Administracéo Mercadoldgica
MARIA ANTONIA GOMES |Bacharel em MESTRE Sociologia Aplicada
Ciéncias Sociais a Administracao e
Ciéncia da
Comunicacao
MARIA JOSE DEL PELOSO |Bacharel em DOUTORA Metologia do
Engenharia Trabalho
Agrondmica Intelectual
MUHAMAD ELKADI Bacharel em ESPECIALISTA | Matematica
Engenharia Civil Financeira

NADIR MACHADO Bacharel em MESTRE Estatistica | e Il
GONCALVES Estatistica
PAULO BORGES CAMPOS |Bacharel em MESTRE Economia |
JUNIOR Ciéncias

Econdmicas
PAULO ROBERTO DE Bacharel em ESPECIALISTA | Administracédo

ANDRADE

Administracdo

Financeira e
Orgamentaria
lell

PAULO TOME DE
OLIVEIRA

Bacharel em
Direito e
Bacharel em
Ciéncias
Contabeis

ESPECIALISTA

Administracédo de
Recursos Materiais
e Patrimoniais | e 11
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PAULO WASCHECK Bacharel em ESPECIALISTA | Teoria Geral da
Administragéo e Administragéo I
Bacharel em
Direito

PEDRO NICOMEDES DE Bacharel em ESPECIALISTA | Administracdo de

REZENDE

Administracdo

Recursos Humanos
lell

RONE EVALDO BARBOSA | Bacharel em MESTRE Informéatica
Engenharia Civil e
Matematica |
SALATIEL PEDROSA Bacharel em MESTRE Teoria do
SOARES CORREIA Administracdo Planejamento e
Organizacéo e
Métodos |1
SATURNINO PESQUERO Bacharel em DOUTOR Filosofia e
RAMON Psicologia e
Licenciado em Chefia e Lideranca
Filosofia
SUELY FERREIRA Bacharel em MESTRE Psicologia e
Psicologia e Psicologia Aplicada
Licenciado em a Administracéo
Historia
WALTER LUCIO SILVA Bacharel em ESPECIALISTA | Mercado de
PACHECO Ciéncias Capitais e
Contabeis
Contabilidade 1 e 11
WILSON DE JESUS Bacharel em MESTRE Economia Brasileira

BEZERRA DE ALMEIDA

Administracdo

Fonte: Coordenacdo Pedagdgica da FACH
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Quadro 9- Regime de trabalho do corpo docente do Curso de Administragdo

NOME

Sala
de
aula

Outras
atividades
académicas

Total
de
horas

Regime
de

trabalho

ANA MONICA BELTRAO DA
SILVA

08 h

32h -
Coordenacéo do
Nucleo de
Extenséo

40

Tl

ANTONIO COSTA NETO

12 h

12

BRANDINA FATIMA M. DE CASTRO

12 h

12h-
Coordenacéo de
Assessoria
Técnica

24

TP

CLAUDIA HENRIQUE DE CASTRO

12 h

12

DIVINO ALVES DE OLIVEIRA

12 h

12 h — Ndcleo de
Extensédo

24

TP

DOBSON FERREIRA BORGES

12 h

06 h — Nucleo de
Praticas
Empresariais e
06 h — Nucleo de
Extensdo

24

TP

DOMINGOS JOSE DA CUNHA

12 h

12

DURVAL BARBOSA DE ARAUJO

16h

24 h -
coordenacao do
Nucleo de
Préaticas
Empresariais

40

Tl

EDMA JOSE SILVA

12 h

28 h—
Coordenacéo do
Nucleo de
Pesquisa

40

Tl

ELIO AUGUSTO FRAGA

04 h

16 h — Ndcleo de
Pesquisa

20

YCARIN M. BARBOSA

04 h

36 h—
Coordenagéo
Curso de
Turismo

40

* LUIZ ANTONIO SANTOS TICHS

08 h

32h-
Coordenacéo do
Curso de
Administracdo

40

Tl
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MARIA ANTONIA GOMES 16h |20h- 40 Ti
Coordenagéo
Pedagogica
04 — Nucleo de
Pesquisa
MARIA JOSE DEL PELOSO 16 h 24 h - 40 Tl
Coordenacéo do
CAPEX
MUHAMAD ELKADI 20 h 10h — Ndcleo de 40 Tl
Pesquisa e
10h — Nucleo de
Empreendedoris
mo
NADIR MACHADO GONGALVES 16 h - 16 H
PAULO BORGES CAMPOS JUNIOR  |12h |28h-— 40 Ti
Coordenacéo de
Pés Graduagéo
PAULO ROBERTO DE ANDRADE 12 h - 12 H
PAULO TOME DE OLIVEIRA 12 h 04h — Nucleo de 16 H
Extensao
PAULO WASCHECK 08h |24h- 40 Ti
Coordenagéo do
Convénio de
Mestrado e
08 h Nucleo de
Praticas
Empresariais
PEDRO NICOMEDES DE REZENDE 16 h 4 h — Nucleo de 24 H
Praticas
Empresariais e
04 h — Ndcleo de
Pesquisa
RONE EVALDO BARBOSA 08 h - 8 H
SALATIEL PEDROSA SOARES [08h |04h - Nucleo de 12 H
CORREIA Empreendedoris
mo
SATURNINO PESQUERO RAMON 20 h - 20 H
SUELY FERREIRA 12 h - 12 H
WALTER LUCIO SILVA PACHECO 20 h - 20 H
WILSON DE JESUS BEZERRA DE 12h | 28h - Coordena- 40 Ti

ALMEIDA

dor do Nucleo de
Empreendedoris
mo

Fonte: Coordenacao Pedagégica da FACH
* Coordenador do Curso de Administracéo.
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Quadro 10 - Titula¢do do Corpo Docente do Curso de Administracdo da FACH

Titulacao Numero de docentes (%) docentes
Doutorado 03 11,11
Mestrado 12 44,44
Especialista 12 44,44
Total 27 100%

Fonte: Coordenacdo Pedagodgica da FACH.

6.3 - Regime de Trabalho
Para assegurar a consolidacdo da proposta pedagdgica, com plena realizacdo das

atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo e permanente qualificagdo de seu corpo docente e

discente, o Curso de Administracéo distribui seus docentes nos seguintes regimes de trabalho.

Quadro 11 - Regime de Trabalho

Regime de Trabalho NUmero de docentes

Regime Tempo Integral 11
Regime de Tempo Parcial 04
Horista 12

Fonte: Coordenacdo Pedagdgica da FACH.

6.4 - Politica de Qualificacdo e Plano de Carreira

A politica de recursos humanos da FACH considera a necessidade de preparacéo
permanente dos profissionais com caracteristicas especificas do magistério superior, aptos
para prestar servico a educacdo, entendendo como condicdo essencial para promover essa

formagéo com qualidade e responsabilidade social.

Nesse contexto, a capacitacdo dos recursos humanos representa meta na Faculdade
Anhanguera de Ciéncias Humanas (FACH). O desenvolvimento de uma politica de
capacitacdo permanente dos recursos humanos possibilita a qualificagdo de profissionais para
0 magistério superior objetivando o desenvolvimento das atividades, pelos docentes, de forma

a manté-los comprometidos com a qualidade da educacéo.
Nessa perspectiva, foi adotado um Programa de Capacitacdo de Recursos Humanos,

fiel & politica de pessoal adotada pela Institui¢éo e refletida no Plano de Carreira Docente e no

Plano de Cargos e Salarios.
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A Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas (FACH), estd comprometida com:
a) estruturacédo das atividades dos recursos humanos com base em planos de carreira, criando

condicdes para a realizacdo profissional,

b) definicdo de padrbes de qualidade para nortear o desempenho profissional dos recursos

humanos;

¢) valorizacdo do desempenho profissional com base nos valores, experiéncia e mérito

pessoal,

d) conscientizacdo dos recursos humanos sobre a importancia da integracdo da Instituicéo

com seu meio social.

Como medida institucional imediata para a realizagdo das metas do Plano de
Qualificacdo do Corpo Docente, existe uma politica de sdo do incentivo e apoio aos docentes
para a participacdo em cursos de especializagdo, mestrado e doutorado. Também observando
as diretrizes da Lei 9394/96 a Instituicdo, adotou a politica de exigéncia minima para

contratacdo de docentes a formacao de pds-graduacao stricto sensu.

6.5 — Plano de Carreira

O Plano de Carreira Docente abrange um conjunto de principios, normas e

procedimentos, constituindo-se instrumento essencial para a valorizacdo e para 0

desenvolvimento dos docentes da Faculdade Anhanguera.

Sao Principios fundamentais do Plano de Carreira Docente:

a) valorizacdo dos docentes da Faculdade Anhanguera (FACH) , visando alcancar alto nivel

de profissionalizagéo e de desenvolvimento pessoal;

b) oferecimento de condicBes para promocdo e ascensdo funcional, visando o crescimento

profissional do docente dentro da carreira, no exercicio de suas atividades;
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c) estimulo ao desenvolvimento das atividades de magistério, valorizando a realizagdo do

trabalho com qualidade e ética profissional;

d) criacdo de condigdes para atrair profissionais qualificados.

A carreira docente da Faculdade Anhanguera constitui-se das seguintes classes:

Classe |Categoria Niveis Requisitos exigidos

A Professor Auxiliar I |1, 11, 11, IV e V. . titulo de graduacdo em curso
superior reconhecido;

B Professor Auxiliar Il |1, 11, 11, IV e V. titulo de especialista (lato sensu)
em curso reconhecido;

C Professor Assistente |1, II, I, IV e V. titulo de mestre em curso
reconhecido;

D Professor Adjunto LIL L IVe V. titulo de doutor em curso
reconhecido.

E Professor Titular LIL L IVe V. titulo de doutor em curso

reconhecido, experiéncia docente,
como doutor, acima de dez anos e
publicacdo nos dltimos cinco anos
de, pelo menos, um artigo por ano

em revista indexada.

O ingresso nas classes estabelecidas da-se exclusivamente mediante processo seletivo
interno instituido pela entidade mantenedora, atendidos os requisitos estabelecidos e dentro do
numero de vagas.

A promocéo vertical nas classes funcionais beneficia os professores que detenham a
titulacdo e a qualificagdo requeridas, respeitadas a existéncia de vagas e a aprovagdo em
processo seletivo interno instituido pela entidade mantenedora.
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A progressdo horizontal nos niveis de uma mesma classe contempla para os
professores que tenham cumprido o intersticio minimo de dois anos no respectivo nivel e

obedecidos 0s seguintes requisitos:

| - obtencdo de média global acima de 3,2 (trés inteiros e dois décimos) (escala de 0 a 5)
nas avaliagOes de desempenho didatico realizadas no intersticio de dois anos pelo Sistema de

Avaliacédo da Qualidade Educacional da Faculdade Anhanguera;

Il - obtengdo de média acima de oitenta pontos na avaliagdo da producdo e experiéncia

académica e profissional, no intersticio de dois anos.

6.6 - Programa de Qualificacdo Docente

A Faculdade Anhanguera da Ciéncias Humanas, mantém um Programa de Qualificacdo
Docente, de carater permanente e de acordo com as normas e or¢camentos aprovados pela
entidade mantenedora, mediante recursos proprios e outros obtidos em Orgdos estaduais e

federais de fomento, objetivando a melhoria da qualidade e titulacdo de seu corpo docente.
O Programa de Qualificacdo Docente propicia o aperfeicoamento didatico-

pedagdgico de seus docentes pelo provimento de meios de apoio a titulagdo, a

producdo e participacdo em eventos cientificos.

6.7 - Admisséo e ingresso na Carreira
O ingresso do docente na carreira do magistério da Faculdade Anhanguera ocorre com

sua admissao, sob o regime exclusivo da Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT e obedece

aos critérios estabelecidos no regulamento especifico.

7. - Metodologia do Curso

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para a execugdo da proposta pedagogica

do Curso possibilitam uma pratica pedagogica que garante ao aluno a apropriacdo do saber

161



global, considerando as suas vertentes e as inter-relacGes entre os conhecimentos afins em

uma postura interdisciplinar.

7.1 - Garantia de praticas pedagdgicas inovadoras — Nucleos

Objetivando uma pratica pedagdgica avancada, com énfase nas mudancas, e a
exigéncia do perfil e as habilidades requeridas para o académico da FACH e futuro
profissional de administracdo, a Coordenacdo Pedagdgica e a Coordenacdo do Curso de
Administracdo, implementou os de Nucleos de Extensdo, Pesquisa, Praticas Empresarias e
Empreendedorismo. Estes nucleos dao suporte tedrico/pratico ao docente e discentes no

desenvolvimento de novas praticas pedagogicas.

Também é preocupacdo da Coordenacdo Pedagdgica realizar semestralmente semanas
pedagogicas, com debates sobre as inovagdes, novas realidades educacionais, orientacdo sobre
processos de avaliacdo, novas metodologias, uso de multimeios didaticos, bibliografia

atualizada e adequada ao perfil do profissional que a FACH tem formado.

7.2 - Organograma do Curso de Administracdo da FACH

Coordenacao
de
Curso
[
[ [ I |
Nlcleo de Pesquisa| | Nicleo de Extensdo Nucleo de Praticas Nicleo de
Empresariais Empreendedorismo

7.3 — Nucleo de Pesquisa

Em uma acdo interdepartamental e multidisciplinar, a Faculdade Anhanguera de
Ciéncias Humanas (FACH) desenvolve um Programa Institucional de Pesquisa, no Curso de
Administracdo que se direciona aos distintos aspectos de iniciacdo a pesquisa cientifica. O
Programa € coordenado pela professora Ms Edma José Silva, Pesquisadora do CNP,
professora em cursos de pds-graduacdo e graduacdo e com larga experiéncia em pesquisa

cientifica.
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7.4 - Finalidades do Nucleo de Pesquisa

O Nucleo de Pesquisa Cientifica do Curso de Administragdo da FACH, tem por
objetivo estimular e fomentar a aprendizagem em pesquisa cientifica e com isso desenvolver
as habilidades tedricas e praticas dos académicos, visando alcancar uma formacéo profissional
transformadora.

Ao NUPECA cabera conduzir o académico do curso de administracdo, a uma formacéo
profissional criadora e empreendedora por meio de uma interagcdo entre sua capacidade
intelectual e suas habilidades praticas, isto e, através do ensino da pesquisa.

Possibilitara aos académicos do curso de Administracdo, pela aprendizagem da pesquisa,
uma formacgdo interdisciplinar ao contemplar as inter-relacfes das grandes areas da
Administracdo, com outros conhecimentos cientificos.

PropOe-se a observar e zelar pela implementacdo de uma politica institucional de
incentivo e fomento & pesquisa cientifica no curso de Administracdo da FACH, com a
apresentacdo de propostas de incremento ou de manutencéo de bolsas de iniciacdo cientifica
junto a diregéo desta instituicdo de ensino.

7.5 — Composi¢do do Nucleo de Pesquisa
O NUPECA compde-se organicamente da disposi¢ao que se segue:
a) Coordenacdo do NUPECA,
b) Vice-coordenagdo do NUPECA,;
c) Professores orientadores de pesquisa (todos os que apresentarem disponibilidade de

tempo e interesse para trabalhar com pesquisa cientifica).

7.6 — Organograma do Nucleo de Pesquisa

Coordenacao
do Curso
de
Administracao

do
NUPECA

| Coordenacao

Professores Professores Professores
orientadores orientadores orientadores

163



7.7 - AtribuicGes da Coordenacgéo do Nucleo de Pesquisa:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

fomentar e orientar a elaboracdo de projetos de pesquisa no seio do curso de
administracdo da FACH;

coordenar o desenvolvimento das pesquisas a serem realizadas ou em andamento;

publicar editais de: rotinas internas de natureza administrativa; esclarecimentos a
comunidade discente e docente; de convocacdo; de selecédo; de exclusdo ou desisténcia e
todos os demais atos necessarios para o bom andamento do NUPECA,;

coordenar reunides mensais e anuais a serem realizadas com os professores-orientadores;
coordenar o processo de inscricdo e selecdo dos alunos interessados em participarem dos
projetos de pesquisa cientifica em andamento;

deferir ou ndo a excluséo do aluno-orientando suscitada pelo professor-orientador;
apresentar mensalmente as rotinas internas e os relatérios dos projetos em andamento a
Coordenagéo do Curso de Administracédo da FACH,;

responder publicamente e administrativamente pelas atividades desenvolvidas pelo
NUPECA;

zelar pela estrutura material disponivel no NUPECA;

7.8 - Atribuicdes do Professor-Orientador

- Aos professores-orientadores com disponibilidade de tempo para o desenvolvimento de

pesquisa cientifica caberd as seguintes atribuices:

a)

b)

f)

selecionar o aluno candidato a vaga que melhor adequar ao perfil exigido para o
desenvolvimento de pesquisa cientifica de acordo com as diretrizes da FACH

coordenar o trabalho dos alunos-orientandos de acordo com o projeto desenvolvido e para
0 qual o aluno foi selecionado para realizar;

acompanhar a realizacdo de cada fase da pesquisa e avaliar o desempenho dos alunos sob
a sua orientacao;

requerer a exclusdo de aluno-orientando que ndo obteve avaliacdo satisfatdria no
desempenho da pesquisa;

Apresentar relatorios mensais relativos ao desenvolvimento das pesquisas cientificas em
andamento;

apresentar relatério final quando do término das pesquisa cientifica com os resultados;
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9)

h)

cumprir os horérios definidos para o atendimento aos académicos de acordo com as
normas acertadas com a coordenacdo do NUPECA,

zelar pela estrutura material disponivel no NUPECA,

7.9 - Direitos e atribuic¢des do aluno-orientando:

a)

b)

d)

ao académico na condicao de aluno-orientando cabera a responsabilidade de desenvolver
as atividades de pesquisa nos horarios definidos pelo professor-orientador;

receberd ao final do desenvolvimento da pesquisa cientifica e apds a entrega relatorio
final, um Certificado do NUPECA. Este Certificado de iniciacdo a pesquisa cientifica sera
incluido como atividade complementar a grade curricular;

subscrever as raz0es para o desligamento ou exclusao do projeto de pesquisa cientifica ao
professor-orientador;

zelar pela estrutura material disponivel no NUPECA;

7.10 - Reunides:

a)

b)

d)

as reunides no ambito do NUPECA serdo realizadas mensal e anualmente em data a ser
definida pelo Coordenador;

as reunides mensais deverdo definir estratégias de realizacdo de tarefas dos professores-
orientadores para 0 bom desempenho de suas pesquisas cientificas;

as reunides anuais definirdo estratégias para a pesquisa cientifica do Curso de
Administracdo no decorrer do ano letivo, assim como novas linhas de pesquisa a serem
desenvolvidas pelo NUPECA;

as reunides mensais ou anuais do NUPECA somente poderdo ser realizadas, desde que

estejam presentes o numero minimo de 2/3 (dois tergos) dos seus membros efetivos.

7.11 - Encaminhamento dos Projetos de Pesquisa:

Os projetos de pesquisa cientifica poderdo ser encaminhados por intermédio de professores-

orientadores, assim como pelos préoprios alunos interessados.
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7.12 - Comisséo de Avaliagcao

a) A concessdo de bolsas de iniciacdo cientifica, assim como as vertentes de pesquisa
cientifica semestrais ou anuais, decorrerdo de processo seletivo definido por comissdo de
avaliacdo pelo NUPECA e aprovacdo do Centro de Apoio as Atividades de Pesquisa e
Extensdo - CAPEX da Faculdade Anhanguera.

b) A comissdo de avaliacdo obedecera ao estipulado pelo Centro de Apoio as Atividades de

Pesquisa e Extensdo - CAPEX da Faculdade Anhanguera.

7.13 - Responsabilidades

a) ao académico do Curso de Administragdo da FACH que se encontre na condi¢do de
aluno-orientando que ndo desenvolveu as atividades estabelecidas pelo professor-

orientador, podera ser excluido do projeto de pesquisa cientifica;

b) os professores do Curso de Administracdo que estiverem a disposi¢do do NUPECA e que
ndo desenvolverem a contento a pesquisa cientifica sob sua orientacdo ou que ndo cumprirem
os horarios estabelecidos para o atendimento, serdo encaminhados a Coordenacdo do Curso de
Administracdo da FACH para as devidas providencias estabelecidas no regimento interno da
FACH.

A Faculdade Anhanguera de Ciéncias tem desenvolvido um programa de apoio e incentivo a
pesquisa, principalmente no que tange a iniciagéo cientifica de seus graduandos,

fundamentando na concepcdo que a implantacdo do projeto de formacdo de novos
pesquisadores € de fundamental importancia para a instituicdo, uma vez que o exercicio da
reflexdo cientifica orientada fornecerd, ao bolsista o desenvolvimento do pensar cientifico e
de uma nova mentalidade acerca da produgdo do com conhecimento e consequentemente o

crescimento do aluno com um ensino de qualidade que promova o bem-estar social.
Objetivando a integracdo da Pesquisa com instituicdes financiadoras a Faculdade

Anhanguera de Ciéncias Humanas tem hoje varios docentes cadastrados no Curriculum Lattes
- CNPQ.
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O NUPECA esta vinculado ao Centro de Apoio as Atividades de Pesquisa e Extensdo -

CAPEX da Faculdade Anhanguera, coordenado pela professora Doutora Maria José Del

Peloso.

Quadro 12- Docentes no nucleo de pesquisa com carga horaria

Docentes

Carga Horaria no Nucleo de Pesquisa

Edma Joseé Silva — mestre coordenadora
Elio Augusto Fraga — mestre

Muhamad Elkadi — mestrando

27
12
10

Fonte: Coordenacdo Pedagogica/FACH

Quadro 13 - bases de pesquisa - administracdo FACH

Tema Titulo Orientagdo Realizadores Cronograma
Iniciacdo Cientifica | FACH: Transicdo da | Professores: Docentes e discentes | Inicio:
gestdo familiar para a | Edma José Silva do curso de | Junho de 2.000
gestdo profissional Elio Augusto Fraga | Administracio
Iniciacdo Cientifica | Um estudo do Clima | Professores: Docentes e discentes | Inicio:
Organizacional da | Edma José Silva do curso de | Marco de 2.000
FACH Elio Augusto Fraga | Administracio
Iniciacdo Cientifica | Levantamento do | Professores: Docentes e discentes | Inicio:
perfil do académico | Edma José Silva do curso de [ Junho de 2.000
de Administracdo — | Elio Augusto Fraga | Administracio
Banco de dados
Iniciacdo Cientifica |Perfil do Egresso da | Professores: Docentes e discentes | Inicio:
FACH Edma Joseé Silva do Ccurso de | Junho de 2.000
Elio Augusto Fraga | Administracio
Iniciacdo Cientifica: | Cadernos de | Professores: Docentes e discentes | Inicio:
Incentivo a | Administracao — | Edma José Silva do curso de [ Junho de 2.000
publicacéo FACH Elio Augusto Fraga | Administracio
cientifica
Iniciacdo Cientifica | Levantamento das | Professores: Docentes e discentes | Inicio:
competéncias para | Edma José Silva do curso de [ Junho de 2.000
administradores:  um | Elio Augusto Fraga | Administracio
estudo da
empregabilidade
regional
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Iniciacao Cientifica | PrivatizacGes em | Professores: Docentes e discentes | Inicio:
Goias: um estudo dos | Edma José Silva do curso de [ Junho de 2.000
impactos na esfera de | Elio Augusto Fraga | Administracio
atuacédo dos
administradores
Iniciacdo Cientifica | Comércio varejsta em | Professores: Docentes e discentes | Inicio:
Goiania: praticas | Edma José Silva do curso de [ Junho de 2.000
familiares e discurso | Elio Augusto Fraga | Administracdo
de gestdo.
Projeto de Revista da FACH Profa. Delci de Professores e Alunos | Em processo de
incentivo a Souza Barros (Dep. | dos Cursos de revisao
publicaco de Ciénc_ias G_rad_uagéo em )
cientifica Co_ntabe_ls) e prof. Dlrelto/Ad_mlnlstra(;a
Willami o/Contabilidade e
Processamento de
Dados/ professores e
alunos da Pos-
graduacdo e
professores de outras
IES.

Fonte: Nucleo de Pesquisa do Curso de Administracdo da FACH

7.14 — Nucleo de Extensédo

A extensdo € um processo educativo, cultural e cientifico, que articula o ensino e a
pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relagdo transformadora entre universidade e
comunidade. Estende o saber académico a comunidade, aprende com ela e a partir dai, produz
um novo saber, um novo conhecimento, que retroalimenta o processo. Deve ser entendida
como um trabalho cuja funcdo principal € a de provocar mudangas nas consciéncias
individuais e coletiva, trazendo como consequéncia modificagdes em seus comportamentos e

em suas acgoes.

A FACH na implantacdo e execucdo dos trabalhos de extensdo no curso de
Administracdo, preocupa-se com as suas acdes de modo a ter um carater permanente, com
vinculo continuo com a vida académica e comunidade. Permitindo a melhoria do processo de

ensino através da interdisciplinaridade e principalmente na relacdo com a comunidade.

O Nucleo de Extensdo esta sob a coordenacdo da professora especialista e mestranda
Ana Monica Beltrdo, com vasta experiéncia em Ensino Superior, Presidente do Sindicato dos
Administradores, Diretora Administrativa da Federagdo Nacional dos Administradores e

Consultora Empresarial.
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O Ndcleo de Extensdo do curso de Administracdo NE-ADM tém como objetivo promover
a interacdo transformadora entre a Institui¢éo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia no
desenvolvimento social, ou seja, a transferéncia para a sociedade dos conhecimentos
desenvolvidos com as atividades de ensino e pesquisa, para a captacdo das demandas e

necessidades da comunidade.

7.15 - Ao nucleo de extensdo NE-ADM compete:

. elaborar semestralmente o plano de extenséo da sua unidade e apresentar para aprovacgao

da Coordenacéo de Curso;

« elaborar relatério das agdes desenvolvidas no semestre para a Coordenacdo Pedagdgica e
Coordenagéo de Curso;

. apreciar junto com a Coordenacdo de Curso, e emitir parecer conclusivo sobre as
propostas de acOes de extensdo, encaminhadas pelo corpo docente, analisando a
adequacdo da proposta aos principios basicos e objetivos do Curso de Administracao;

. encaminhar a Coordenacdo do Curso, propostas das acdes de extensdo formuladas para

deliberacéo;

« propor a politica de extensdo do curso de Administracdo da FACH;

. identificar e conceituar as acOes de extensdo, elaborando documento de orientagdo para

potenciais proponentes;

. incentivar acdes para o atendimento de demandas da sociedade, especialmente da cidade
de Goiania, Regido do Entorno e da Regido Centro-Oeste, e de conformidade com a

politica geral de extensdo da FACH,;

. através da Coordenacdo de Cursos, Diretoria da IES, articular parcerias com instituicdes
externas, comunitarias e privadas - que permitam maior alcance das suas atividades, por

meio da ampliacdo dos recursos humanos e materiais necessarios a sua consecugao;
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« definir critérios e instrumentos de acompanhamento e avaliacdo das a¢des de extensdo do

curso de administracdo, com o objetivo de garantir padrbes de qualidade.

7.16 - Como o aluno pode participar das atividades do NE-ADM da FACH

O aluno regularmente matriculado no Curso de Administracdo da FACH pode
participar das atividades de extensdo de varias formas, sempre sob a supervisdo da
coordenagdo do nucleo de extensdao NE-ADM;

- Como instrutor dos cursos de extensao;

- Como integrante da equipe executora de uma atividade de agdo continua ou de
prestacao de servicos.

A indicacéo do aluno deve ser acompanhada do seu histérico escolar e dos critérios de
selecdo. Mediante solicitagdo do coordenador do curso, o aluno instrutor ou tutor tera direito a

certificacdo da funcdo desempenhada.

A concessdo de bolsas de extensdo estd condicionada a aprovacdo do Centro de Apoio as
Atividades de Pesquisa e Extensdo - CAPEX da Faculdade Anhanguera.

7.17 Participantes externos:
Os profissionais que ndo pertencem ao quadro da FACH, professores, palestrantes, ou
especialistas em areas especificas, e que integram a equipe executora de projetos, devem

apresentar curriculum vitae para apreciagdo do NE-ADM.

A apresentacdo de curriculum vitae € condicdo necessaria para oficializar sua

participacdo na equipe executora do projeto e posterior emisséo de certificado de participacao.

7.18 - Modalidades de cursos conforme a carga horaria:

A carga horaria minima para um curso de extensao € de 10 horas.
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Curso com carga horaria até 29 horas é considerado minicurso. A partir de 30 horas, é

classificado como curso propriamente dito.
7.19 - Taxas de inscrigdo

Cabe a0 NE-ADM da FACH decidir sobre o valor das taxas de inscricdo a serem
cobradas, de acordo com os custos de sua implementacao, sem perder de vista 0 objetivo de

ampliar as oportunidades de acesso ao saber nas varias areas do conhecimento.

O NE-ADM recomenda que todos os cursos e eventos de extensdo reservem pelo

menos duas vagas com isencdo de taxa de inscricdo para servidores da FACH.

7.20 - Atividades de acao continua e prestagdo de servico:

O coordenador do projeto de acdo continua ou de prestacdo de servigo deve apresentar um

relatdrio periodico, obedecendo as especifica¢fes abaixo:

a) identificacdo do projeto, do coordenador, equipe executora e local da agéo;

b) participacdo de 6rgdos externos;

c) atividades desenvolvidas;

d) integracdo das areas de conhecimento, destacando a existéncia de interdisciplinaridade,

multidisciplinaridade e transdisciplinaridade;

e) integracdo académica: articulacao das atividades desenvolvidas com o ensino e a pesquisa;

f) impacto da agdo: resultados alcangados e, se possivel, nimero de pessoas ou instituicdes
atendidas;

g) produtos gerados: artigos, teses, monografias, etc.;
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7.21 - Relatorio do bolsista de extenséo:

O aluno que recebe bolsa de extensdo deve apresentar um relatorio, contendo:

a) ldentificacdo: nome, nimero de matricula, curso, carga horaria da bolsa;

b) Atividades desenvolvidas, confrontando-as com o cronograma de atividades e o plano de

trabalho propostos no projeto;

c) Apreciacdo da atividade desenvolvida e importancia da sua participagdo para o

enriquecimento pessoal e profissional.

De acordo com suas caracteristicas, as atividades de extensdo do NE-ADM sdo

classificadas como:

a)

b)

c)

d)

Cursos de extensado: sdo 0s cursos ministrados no ambito da Faculdade Anhanguera
de Ciéncias Humanas — FACH que respondem a demandas ndo atendidas pela
atividade regular do ensino formal de graduacdo ou de pos-graduacdo. Os cursos
podem ser predominantemente presenciais, a distancia ou via rede, ou podem ainda

utilizar uma combinacéo de todas essas metodologias;

Eventos: sdo atividades de curta duracdo, como palestras, seminarios, exposicoes,

congressos, entre outras, que contribuem para a disseminagéo do conhecimento;

Atividades de acdo continua: tém como objetivos o desenvolvimento de
comunidades, a integracdo social e a integracdo com instituicbes de ensino. Séo
projetos desenvolvidos ao longo do ano letivo, podendo ser renovados no ano
seguinte, mediante solicitagdo encaminhada & coordenacdo de Curso e ao Nucleo de
Extensdo do Curso de Administracao;

Prestacdo de servicos: realizacdo de consultorias, atividades assistenciais e outras

atividades ndo incluidas nas modalidades anteriores que utilizam recursos humanos e
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materiais da FACH, ap6s aprovagdo da coordenacdo de Curso e da diretoria. Tem

como objetivo o atendimento das demandas de servigos pelos diferentes segmentos da

sociedade do Estado de Goiés, da Regido Centro-Oeste e do Pais.

e) Programas especiais: compreendem atividades de duracdo determinada, sdo criados

mediante proposta do NE-ADM.

Quadro 14 - Docentes no nucleo de extensdo com carga horaria

Professor

Carga horaria semanal no Nucleo

de Extensao

Profa. Ana Monica Beltrdo — mestranda 28
Prof. Dobson Ferreira Borges — mestrando 06
Prof. Divino Alves de Oliveira — especialista 12
Prof. Paulo Thome de Oliveira — especialista 04
Fonte: Coordenagdo Pedagogica/FACH
Quadro 15 — Atividades do Nucleo de Extenséo:
Linhas de |Programas Curso/ Coordena Entidades Cronograma
acao permanentes | Projetos/ cao/prof. envolvidas
Programas/ Envolvidos
Seminarios
Ccursos Ccursos de | 1. Curso de Profs. Ana Alunos/profess | Calendario
extensao Espanhol basico Ménica e ores da FACH | conforme
2. Curso de professores e comunidade. | Programas
Espanhol contratados apresentados pelos
Instrumental para ministrar professores
3. Curso de Inglés 0S CUrsos
instrumental;
4.Curso de Filosofia
e Etica
Eventos Seminarios Seminario sobre Prof. Ana Alunos dos Estes  seminarios
Intrdiciplinares Encubadoras Monica e Prof. | Cursos de sdo realizados
de Metodologia | Administracdo/ | semestralmente
Ciéncias
Contébeis e
Direito
Seminarios CONAD Prof._Ana Professores e Seminario com
Monica, Alunos do presenca de
Curso de professores da
Administracdo | UnB SEBRAE

173



Atividades
de Acdo
continua

Congressos

Projeto
Egressos

Interacédo
Comunidade
sociedade

Bolsa
Valores

Semana do
calouro

de

de

Pensar XXI

Projeto de Egressos

Radio Alianca

Espaco Cultural

Bolsa de Valores

Semana do calouro

Prof. Ana
Monica

Prof. Ana
Monica

Profs. Ana
Monica/
Divino/Paulo
Thomé

Ndcleo de
Extensdo dos
Cursos de
Administracdo
e Direito

Nucleo de
Extenséo dos
Cursos de
Administracdo
e Direito

Profs.. Ana
Mobnica e
Valter Lucio

Profs.. Ana
Monica e
Dobson

Professores e
Alunos do
Curso de
Administracao

Professores e
Alunos do
Curso de
Administracéo

Ex-alunos do
Curso de
administracéo

Alunos dos
Cursos de
Administracao
e Direito

Alunos da
FACH/Comu
nidade

Alunos do
Curso de
Administracéo
gue cursam e
gue cursaram a
disciplina
Mercado de
Capitais

Calouros e
alunos do
Curso de Adm

Participacdo
efetiva dos alunos
e professores nos

quatro  CONAD
realizados em
Goiania.

Participacdo
efetiva dos alunos
e professores no

Congresso de
Educacdo Pensar
XXI.

Projeto
desenvolvido pela
FACH, com

participacdo dos
Egressos no
Jubileu de Prata,
Home Page,
cursos de pds-
graduacao.

Participacédo
semanal na Radio
Alianca com
temaéticas sobre
Administracéo e
Direito.

Realizagdo de
atividades culturais

Este projeto esta
sendo realizado
pela ndcleo de
extensdo em
parceria com a
INVESTICAM
PUS

Inicio do ano letivo
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7.22 — Nucleo de Praticas Empresariais

Com o objetivo de regular as atividades de préaticas do Curso de Administracdo da

Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas, criou-se o Nucleo de Praticas Empresariais

vinculado & Coordenagdo de Curso e sob a coordenacdo do professor Administrador Durval

Barbosa de Araujo.

O nudcleo tem como objetivo regulamentar, bem como definir atividades de

praticas empresariais para os académicos desse Curso.

As diretrizes bem como a sistematica utilizada foram definidas de acordo a LDB e

com a Proposta de Diretrizes Curriculares para o Curso de Administracao.

7.23 - Estrutura Organizacional:

A estrutura organizacional do Nucleo de Praticas Empresariais (NPE) é

assim dividida:

Coordenacao
do Curso
de
Administracao

Coordenacao
do
Nucleo de Praticas
Empresariais

Célula Praticas em
Administracdo

Auxiliar de Coordenacao

7.24 - Quadro Funcional:

Para cumprimento das atividades de planejamento, execucdo e controle do

NPE, o quadro funcional est& assim dividido:
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Funcéo Quadro Carga Horaria
Semanal
Coordenador NPE | Durval Barbosa de Araujo 24
Professores Orientadores || Prof. Paulo Washeck 08
Prof. Dobson Ferreira Borges 06
Prof. Pedro Nicomedes 04
Auxiliar Coordenacao 30
Secretaria

Fonte: Coordenagdo Pedagdgica/FACH

7.25 - Responsabilidades da Coordenacéo:

a) planejar as atividades praticas em empresas, dos académicos do curso de Administracdo
em conformidade com a grade curricular do Curso e com aprovagdo da Coordenacdo do
Ccurso;

b) Organizar as atividades praticas e de ensino envolvendo: NPE e Académicos;

c) coordenar as a¢BGes de acordo com os planejamentos elaborados e aprovados junto a
Coordenagéo de Cursos;

d) solicitar recursos junto a Coordenacdo de Cursos e a Diretoria para contemplar as
atividades praticas, quando necessario;

e) elaborar diretrizes / normas no que lhe couber, referentes a Estagio Supervisionado;

f) definir normas do Manual do Aluno, referentes as praticas de Estagio;

g) orientar académicos nas atividades de praticas em administracao;

definir orientadores de praticas em administracdo para os académicos, com a aquiescéncia
da Coordenacéo de Cursos;

h) apds definicdo pela Coordenacdo de Cursos de carga horaria e horéario dos professores
orientadores; definir atividades de orientacdo da Célula de Praticas em Administracao;

J) desenvolver acdes de pesquisas/projetos quando necessario.

7.26 - Célula de Praticas em Administracgao:

A Célula de Praticas em Administracio — CPA é a celula que engloba o

desenvolvimento de atividades praticas do curso de Administracdo, conforme a grade
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curricular, sendo que os componentes da referida célula tém por missdes as seguintes

responsabilidades:

. Atender académicos da Préatica de observacdo - PO, Prética Integrada — P1 e do Projeto de
Conclusao — PC em horarios pre definidos pela coordenacdo do NPE;

. Orientar os académicos em suas atividades praticas, conforme diretrizes do NPE e das
normas previstas no Manual do Aluno;

« Atribuir nota para as atividades préaticas conforme normas da FACH e do NPE;

« Emitir relatério dos académicos para a coordenacdo do NPE, conforme modelo proprio,
de acordo com a necessidade;

. Emitir relatorio semestral das atividades praticas desenvolvidas pelos académicos, para a
coordenacdo do NPE;

. Desenvolver projetos especiais, conforme solicitacdo da coordenacao do NPE;

. Coordenar projetos especiais, conforme designac¢éo do coordenador do NPE.

7.27. Responsabilidades dos Professores Orientadores:

« Orientar os estagiarios matriculados conforme definicdo da Coordenagdo do Nucleo de
Praticas Empresariais;

. Participar de atividades de cunho pratico inerentes ao Nucleo e ao Curso de
Administracéo;

« Avaliar cada estagiario, conforme critérios apresentados no Manual do Aluno;

« Remeter documentos de registros para Coordenacdo do Nucleo de Praticas Empresariais;

. Participar do planejamento das atividades semestrais para cada Estagio Supervisionado.

7.28 - Célula de Auxiliar da Coordenagao:

A Célula de Auxiliar de Coordenacdo é a célula que tem como objetivo principal

fornecer apoio operacional nas atividades do Nucleo de Praticas em Administracéo.

7.29 - Atividades de Praticas Empresariais:

As atividades de préaticas empresariais serdo desenvolvidas com base na legislacdo em
vigor, como atividade pratica na disciplina de estagio Supervisionado, prevista na nova grade

curricular do Curso de Administracdo de Empresas, da seguinte forma:
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Grade “ Atividade “ Period Carga Horéria

Curricular 0
Estagio Préatica de 40 60
Supervisionado | Observacéo “ “
Estagio Préatica Integrada 6° 60
Supervisionado 11 “ “ “
Estagio Projeto de 8° 180
Supervisionado 111 Conclusao “ “

7.30 — Nudcleo de Empreendedorismo

O Ndcleo de Empreendedorismo da FACH esta sob a coordenacdo do professor Ms.
Wilson de Jesus Bezerra de Almeida, com ampla experiéncia no Estado em atividades de
empreendedorismo, sendo Presidente da Fundacdo para Desenvolvimento de Tecnopolis de
Goiés, ex-superintendente de Comércio Exterior da ACIEG, foi professor nos Cursos de pos-
graduacdo na Universidade Catdlica de Goias, foi coordenador dos Curso de Comércio
Exterior e de Administragdo da UNIVERSO - Campus Goiania,  Coordenou o Curso de
Administragéo das Faculdades Objetivos de Goiania.

7.31 — Perfil do Nucleo de Empreendedorismo (NEMP)

O perfil do Nucleo de Empreendedorismo (NEMP) deve estar contido no perfil do
egresso de administragdo no que respeita especificamente a formacdo de empreendedores. As
necessidades acenadas pelo mercado regional, nacional e internacional serdo a referéncia

bésica orientadora do planejamento e organiza¢do no NEMP.

A instrumentalizacdo das atividades do NEMP serd obtida pela implementacdo de
duas vertentes béasicas: A Empresa Junior (FACH Junior.) e a Incubadora de Empresas
Tecnoldgicas (IETEC).

O objetivo principal do NEMP € desenvolver habilidades e competéncias que
possibilitem o egresso tornar-se empreendedor e vislumbrar com razoavel probabilidade de

acerto a criagdo do seu proprio negocio.
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“As competéncias e as habilidades demonstram um conjunto de saberes e

conhecimentos provenientes de varias instancias, tais como, da formacéo geral (conhecimento

cientifico), da formacéo profissional (conhecimento técnico) e da experiéncia de trabalho e

social (qualificacGes tacitas).

»l

A qualificacdo real constitui-se no “saber-ser” assim como no “saber-fazer”. Cabe ao

NEMP através dos varios instrumentos e parcerias de que dispde estimular e sensibilizar os

novos empreendedores a tornarem-se competitivos desenvolvendo habilidades e competéncias

— formais, informais, teoricas, praticas e tacitas — para ajuda-los a resolver problemas e

enfrentar situacGes onde a imprevisibilidade, a incerteza e a instabilidade sdo a tonica.

01.

02.

03.

04.

05.

06.

Sao essas a habilidades:

reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente, introduzir
modificagdes no processo de trabalho que afetem o sistema no qual esta inserida a

empresa, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos.

Planejar e organizar seu tempo, estabelecer métodos proprios para obtencdo de

resultados.

Utilizar todos os conhecimentos — obtidos através de fontes, meios e recursos
diferenciados — nas diversas situagcdes encontradas no mundo do trabalho, transferindo
conhecimentos em dupla via, da vida cotidiana para o trabalho e vice-versa.

Expressdo e comunicacdo com seu grupo, socios, fornecedores, subordinados e
superiores no que diz respeito a cooperacdo, trabalho em equipe, negociacdo e

comunicacéo interpessoal.

Iniciativa, criatividade, vontade de aprender, abertura as mudangas, consciéncia da

qualidade e das implicacGes éticas do seu trabalho.

Refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producao.
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07. Raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores, formula¢cbes matematicas
para estabelecer relagdes formais e causais entre fendmenos e para expressar-se de modo

critico e criativo diante dos diferentes contextos.?

7.32- Projetos e atividades

O NEMP tem como projetos principais a criacdo da Incubadora de Empresas

Tecnoldgicas (IETEC) — anexo o Plano de Negdcios -, a sensibilizagdo e coordenagdo da

criacdo da empresa FACH Junior (denominacao provisoria) — Minuta dos Estatutos também

€em anexo.

Quadro 16 - Atividades da coordenagdo do NEMP

Ite | Atividades da coordenacdo do NEMP — Incubadora de Empresas

Sensibilizagdo e preparacao do publico-alvo

Convénios com entidades (FUNTEC, SEBRAE, UNB/CDT, AD&M, etc.)

Editais de convocagao para empresas incubadas

Instalacédo da incubadora

Gestdo e coordenacgéo das atividades comuns

Treinamento gerencial para as empresas incubadas

Acdes de mercado para valorizar o projeto

@IN|o| 01 W N

Consolidagdo da incubadora junto a comunidade (académica, empresarial e governo)

Quadro 17 - Atividades da coordenacdo do NEMP — FACH Junior

Item | Atividades da coordena¢do do NEMP — FACH Junior

01 Sensibiliza¢do e motivacao dos alunos

02 Reunides de constituicdo da FACH Junior

03 | Acompanhamento e monitoracdo das atividades desenvolvidas pelos alunos

04 |Elaboragao da minuta dos Estatutos

05 |Eleicdo da primeira diretoria

06 | Definicdo da missdo da FACH Janior e de seu nicho de mercado

07 | Busca de apoio institucional, convénios e parcerias

08 |Divulgacdo e insercdo estratégica da FACH Janior na comunidade

! Ver o trabalho de ANDRADE, Rui OtavioB. (org.) Diretrizes curriculares para os cursos de graduagéo em
administracdo (proposta).Brasilia: mimeo, 1999. 38
2 |dem, adaptado, em alguns casos, para as condigdes especificas do NEMP. 39
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7.33 - Corpo docente — Para auxiliar a Coordenacdo do Ndcleo de Empreendedorismo, nos
projetos iniciais, foram designados os seguintes professores:

Quadro 18 - Corpo docente do Nucleo de Empreendedorismo

Nome Titulacdo Carga Projeto
horaria
Muhammed Elkaldi Mestrando em matematica | 04 h/aula | Incubadora
Salatiel P. Soares Mestre em Administracdo |10 h/aula |FACH Janior
Correa

7.34 - Corpo discente — Todos os alunos de graduacao do curso de Administracdo sao socios

efetivos da FACH Junior. Inicialmente, um pequeno grupo (8 alunos) esta tomando as

primeiras providéncias buscando sensibilizar os demais.

7.35 Convénios institucionais

O NEMP celebrara convénios com a Fundacdo de Desenvolvimento de Tecndpolis

(FUNTEC) e Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico da UnB para a condugdo e

gestdo do processo de elaboracdo da Incubadora de Empresas Tecnoldgicas e com o
SEBRAE-GO e AD&M Empresa Janior de Administracdo da UnB para a sensibilizacéo,

qualificacdo e formacédo de empreendedores da FACH Janior.

8. Estrutura curricular do Curso de Administracéo

8. 1 — Grade Curricular em vigor no curso de Administracédo

DURACAO IDEAL:
MINIMA:
MAXIMA:

08 (oito) semestres
08 (oito) semestres

14 (quatorze) semestre

PERIODO: NOTURNO
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Grade Curricular do Curso de Administragédo

cop. | cT | DISCIPLINA [ cOD. | PRE-REQUISITO
1° PERIODO
001 4 Portugués - -
003 4 Metodologia do Trabalho Intelectual - MTI - -
004 4 Sociologia - -
006 4 Economia | - -
008 4 Teoria Geral da Administracdo | (TGA 1) - -
2° PERIODO
002 4 Psicologia Geral - -
005 4 Ciéncia da Comunicacao - -
007 4 Economia Il 006 Economia |
009 4 Teoria Geral da Administracdo Il (TGA II) 008 Teoria Geral da Administracdo | (TGA 1)
010 4 Matematica | - -
3° PERIODO
011 4 Matematica I 010 Matematica |
015 4 Institui¢des do Direito Publico e Privado - IDPP - -
020 4 Contabilidade | - -
029 4 Teoria do Planejamento 009 Teoria Geral da Administracdo Il (TGA
)]
4° PERIODO
012 4 Matematica Financeira 011 Matematica 1
013 4 Estatistica | 010 Matematica |
016 4 Direito Tributério 007 Economia Il
021 4 Contabilidade 11 020 Contabilidade |
022 4 Economia Brasileira 007 Economia Il
5° PERIODO
014 4 Estatistica 1 013 Estatistica |
017 4 Administracdo Financeira e Orgamentaria. | - AFO |012 Matematica Financeira
021 Contabilidade 11
023 4 Psicologia Aplicada a Administracdo 009 Teoria Geral da Administracdo Il (TGA
)]
200 4 Organizagdo de Sistemas e Métodos | - O&M 029 Teoria do Planejamento
201 4 Mercado de Capitais 012 Matematica Financeira
6° PERIODO
018 4 Administracdo Financeira e Orgamentaria— AFO 11 |017 AF.O.I
019 4 Direito Previdenciario 015 Instit. Dir. Pablico e Privado
202 4 Organizacgdo de Sistemas e Métodos Il - O&M 200 Org. Sistemas e Métodos |
203 4 Chefia e Lideranca 023 Psicologia Aplicada & Administracdo
204 4 Administracdo de Recursos Materiais e 200 Org. Sistemas e Métodos |
Patrimoniais |
7° PERIODO
024 4 Informatica 202 Org. Sistemas e Métodos |1
205 4 Administracdo de Recursos Humanos | 019 Direito Previdenciario
203 Chefia e Lideranca
206 4 Administracdo de Recursos Materiais Patrimoniais |204 Adm. Rec. Mat. e Patrimoniais |
I
207 4 Administracdo de Producéo 204 Adm. Rec. Mat. e Patrimoniais |
208 4 Administracdo de Sistemas de Informacéo 202 Org. Sistemas e Métodos Il
8° PERIODO
030 4 Filosofia - -
209 4 Planejamento Aplicado Sistema Empresarial 208 Adm. de Sistemas de Informacéo
210 4 Administragdo de Recursos Humanos 11 205 Adm. Rec. Humanos |
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211 4 Administracdo Mercadoldgica 206 Adm. Rec. Mat. e Patrimoniais |1

207 Adm. de Producdo

212 4 Sociologia Aplicada a Administracdo 205 Adm. Rec. Humanos |

213 Estagio em Administracéo 024 Informética

205 Adm. Rec. Humanos |

206 Adm. Rec. Mat. e Patrimoniais Il

207 Adm. de Produc¢do

208 Adm. de Sistemas de Informacao

8.2 - Dimensdo das turmas

As aulas tedricas do Curso apresentam uma média de sessenta alunos por turma, com o

ndimero minimo de vinte alunos.

8.3 - Periodo de Integralizacdo Curricular

A integralizacdo curricular ocorre mediante as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, propostas e executadas durante o periodo académico. As disciplinas estdo

distribuidas de acordo com um ndcleo comum e um nucleo profissionalizante.

Para complementar o conhecimento trabalhado em sala de aula e promover a
multidisciplinaridade, sdo desenvolvidas, também, atividades de extensdo, seminarios,
palestras, visitas técnicas, semanas de empreendedorismo e atividades de iniciacdo a pesquisa

cientifica.

8.4 — Alteracdo de Grade Curricular

Em relacdo ao curso de graduacdo em Administracdo, principalmente no que tange a
formacdo para o exercicio de uma profissdo em uma era de rapidas e profundas mudancas, a
FACH percebe a necessidade de uma Grade Curricular Flexivel, que permita aos alunos
aproveitarem o0s estudos de forma independentes, com disciplinas optativas, tdpicos
avancados, disciplinas com perfil de empreendedorismo, com abordagem sobre as inovagoes

tecnoldgicas, a cultura e 0 comportamento organizacional.
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Com essa visdo a FACH propde uma alteracdo na Grade Curricular do curso de
graduacdo em Administracdo, com vistas a garantir a flexibilizagdo como de forma de

oxigenacao curricular.
8. 5—Proposta de Nova Grade Curricular para o curso de Administracao
DURACAO IDEAL: 08 (oito) semestres PERIODO: NOTURNO

MINIMA: 08 (oito) semestres
MAXIMA: 14 (quatorze) semestres

CR CARGA HORARIA DISCIPLINAS
1° periodo
04 60 Economia |
04 60 Lingua Portuguesa
04 60 Metodologia de Pesquisa
04 60 Filosofia e Administracdo
04 60 Teoria Geral da Administragdo | (TGA I)
Introducéo a Ciéncia Politica
Total 360
2° periodo
04 60 Econdmica Il
04 60 Teoria Geral da Administracdo Il — (TGA I1)
04 60 Contabilidade para Administraco
04 60 Comunicacdo Empresarial
04 60 Informatica para Administragdo
04 60 Matematica para a Administracao
Total 360
3° periodo
04 60 Administracdo de Custos
04 60 Teoria do Planejamento
04 60 Economia Brasileiro para Administracdo
04 60 Matematica Financeiro
04 60 Instituicdes de Direito
04 60 Matematica Financeira
360
4° periodo
04 60 Organizagao e Método -O & M |
04 60 Legislacdo Tributaria
04 60 Estatistica Aplicada a Administracéo Il
04 60 Psicologia Aplicada a Administracdo
04 60 Administracdo Financeira
04 60 Sociologia Aplicada Administracéo.
Estagio*
Total 360
5° periodo
04 60 Orcamento Empresarial
04 60 Organizagao e Método -O & M Il
04 60 Direito do Trabalho
04 60 Administracdo Logistica
04 60 Administracio de Producdo |
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04 60 Administracdo Mercadologica |
Total 360

6° periodo
04 60 Sistema de Informacdes Geréncias
04 60 Administracdo de Recursos Humanos |
04 60 Administracio da Producdo |
04 60 Analise Financeiro
04 60 Administracdo Mercadolégica Il
04 60 Disciplina Optativa

Estagio*

Total 360

7° periodo
04 60 Administracdo Mercadologica 111
04 60 Mercado de Capitais
04 60 Administracdo e Planejamento Empresarial Estratégico
04 60 Administracdo Recursos Humanos Il
04 60 Gestdo de Inovagdo Tecnolégica
04 60 Disciplina Optativa™

8° periodo
04 60 Cultura e Comportamento Organizacional
04 60 Politicas de Negocios
04 60 Administracdo de Projetos
04 60 Administracdo Empreendedora
04 60 Tépicos Avangados.**

Estagio*

Total 360

o Estagio — O Estagio no total de 300 horas é realizado no nucleo de praticas empresarias € no

decorrer do curso, atendendo ao regulamento e metodologia proposta .

* Disciplinas OPTATIVAS

01 — Produtividade/ Qualidade

02 — Cooperativismo

03 — Gerenciamento de Micro, e pequenas empresas.

04 - Politicas Publicas e Planejamento

05 - Desenvolvimento Econdmico Regional

06 — Cidadania e Etica

07 — Administracdo e Meio Ambiente

08 — Mercado Internacional.

** Topicos Avancados:

serdo oferecidos temas como globalizacdo, meio ambiente, cidadania e ética, dentre outros.
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Total de Disciplinas: 47

Carga horéria das disciplinas: 2820

Carga horéria de Estudos Independestes: 120
Carga horéria do Estudo Supervisionado: 300

Carga Horaria Total de Curso: 3.240.

9 - Integracdo Ensino, Pesquisa e Extensao

Os objetivos, métodos e técnicas adotadas pelo corpo docente, nlcleos e coordenagéo
do curso permitem a integracdo do ensino a pesquisa e a extensdo, principios indissociaveis na

vida académica.

De acordo com as bases de pesquisa e linhas de extensdo definidas, a Institui¢do
desenvolve uma politica de incentivo a investigacdo cientifica para o fortalecimento do
ensino. Na visdo institucional, a extensdo tem a funcdo de interligar a Faculdade e a
Comunidade, mediante uma agdo conjunta que permita o conhecimento das necessidades e
dos interesses da comunidade, subsidiando o fortalecimento do ensino e desenvolvendo a

formacéo de uma consciéncia social e cultural.

10. Processo de auto-avaliagéao

10.1- Avaliacéo Institucional

Objetivando explicitar melhor o quadro em que se da o ato de ensinar e aprender, a
Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas, propde-se a avaliar a acdo docente, valendo-se
dos principios e objetivos da politica académica, assim como levantar criticas e sugestdes

sobre as condi¢fes em que ocorrem a dinamica académica.

Norteia-se, ainda, pelo pressuposto de que a avaliacdo faz parte do processo
permanente e intencional da acdo humana e se aplica a qualquer prética, profissdo, programa
ou politica.

Com essa preocupacdo integrou-se ao Nucleo Goiano de Avaliacdo, com as outras
IES do Estado.
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As deliberacdes do Il Encontro Goiano do Nucleo de Avaliacdo, definiram que a
Faculdade Anhanguera seria a recepcionadora do IV encontro Goiano deste Forum de

Avaliacéo, previsto para realizar-se em marco de 2001.

Norteando-se pelas novas diretrizes da Lei 9394/96, o Curso de Administracdo
elaborou também, uma avaliacdo do proprio curso, que é aplicada, desde 1998, denominada
como clima organizacional, onde é realizado avaliacdo aluno/professor; aluno/instituicao;

professor/instituicdo; coordenacdo/professor, coordenacao/instituicéo.

11 - Avaliacdo Académica

A avaliacdo do desempenho académico é feita por disciplina, de forma processual,

cumulativa, incidindo sobre a freqiiéncia e o aproveitamento.

O processo avaliativo consta de duas avaliacdes bimestrais, e mais o exame final,
devendo o professor utilizar-se, de forma continua de instrumentos avaliativos diversos, 0s

quais, juntamente com a avaliagdo da Unidade, definem o aproveitamento global do aluno.

Compete ao professor, em observancia aos critérios do processo de avaliagéo,
orientados pelas informacOes académicas ao docente, elaborar e determinar as atividades
académicas a serem aplicadas sob a forma de provas, trabalhos, pesquisas, seminarios,
participacdes, desempenho individual e coletivo em sala, bem como julgar-lhe os resultados

que sao expressos por notas. (ver anexo | - Plano de Ensino).

A frequéncia as aulas e demais atividades académicas é obrigatdria, vedado o abono
de faltas. E considerado aprovado na disciplina o aluno que obtiver freqiiéncia igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento) e media final das avaliagdes igual ou superior a 6,0
(seis).

12 - participacao dos discentes

O Diretorio Central dos Estudantes € a entidade representativa do conjunto dos alunos

matriculados na Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas. Garantindo seu perfil de
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Instituicdo democratica, que valoriza a participagdo discente, a FACH construiu um prédio
préprio para o DCE, o que tem valorizado as atividades desenvolvidas pelos estudantes.

O Centro Académico é a entidade representativa do conjunto de alunos matriculados
no curso de Administracdo, cujos representantes sdo eleitos, para mandato de um ano, por

voto direto da comunidade estudantil.

13. Biblioteca

A Biblioteca da Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas foi reestruturada no
intuito de melhor atender a seus usuarios, para 0 que conta com um universo de material
informacional de apoio tanto para o corpo docente quanto para o corpo discente, sempre
trabalhando na obtencdo de novos materiais para melhor qualificacdo do profissional que esta

sendo formado.

Possui um acervo de periddicos e de monografias nacionais, direcionado para as areas
especificas dos cursos, além de materiais de apoio pertencentes as novas tecnologias de

multimidia, como bases de dados em CD-ROM e fitas de video.

O preparo técnico do material bibliogréfico, como parametros técnicos, a Classificagdo
Decimal Universal (CDU), e a catalogacdo simplificada com base no AACR-2, nivel 2 com
adaptacOes conforme as necessidades do usuario. A Biblioteca estd com acervo informatizado
e sempre promovendo adaptacdes e alteragcdes visando eficiéncia e rapidez no atendimento ao
USUArio.

13.1 — Horario de Atendimento da Biblioteca

Para poder servir ao usuario, a Biblioteca funciona de segunda a sexta-feira das 7 h 12
h e das 13 as 22 h, e aos sabados, das 7 h as 13 h.

13.2 — Espaco fisico da Biblioteca a disposi¢éo do usuario

Area total: 1.540 m?, dividido em dois pisos iguais de 770 m? localizada no bloco C:

acervo geral, acervo de periodicos, videoteca, 02 salas de video, sala para leitura informal,
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saldo para estudo individual, 04 salas para estudo em grupo, sec¢do de empréstimo e Sala de
pesquisa informatizada.

13.3 - - Formas de acesso e utiliza¢éo do acervo:

O sistema de empréstimo destina-se a consulta ou a circulagdo. No caso de circulagéo,
0 usuério pode ficar com o livro por um prazo de cinco dias e pode renovar pelo mesmo
prazo, se houver necessidade. Ao professor é permitido o empréstimo por um periodo de 15
dias podendo também ser renovado. O acesso a informag&o € feito por terminais disponiveis
nas salas de leitura da biblioteca, ou em qualquer parte em que haja conexdo com a rede.

13.4 — Fitas

A Biblioteca possui um acervo de 287 fitas de video, destas 220 sdo especificas da
area de administracao.

O empréstimo de fitas e facultado ao professor para exibicdo em sala de aula.
Ao aluno o empréstimo é local, contando para isso com duas videotecas devidamente

equipadas.

13.5 — Periodicos

A Biblioteca da FACH conta com 38 periddicos para atender aos alunos de

Administracdo em pesquisas académicas.

13.5 - Politica de atualizacdo do acervo:

A atualizacdo de acervo € realizada com base em:

. Bibliografia especifica, referente a cada série do curso;
. Indicacéo do corpo docente;

« Adequacdo dos assuntos as areas;

« Producéo técnica, didatica e cientifica do mercado;

« Interesse dos usuarios e

. Atualizacdo das informacdes
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13.6 - Recursos humanos:

A Biblioteca esta a cargo da bibliotecaria Matilde Ferreira dos Santos Silva CRB-1

Reg. N° 1582, cinco auxiliares administrativos e uma auxiliar de biblioteca, cursando o curso

de biblioteconomia.

A bibliotecaria, cabe coordenar os servicos técnicos e administrativos da biblioteca,

deixando-a apta a prestar informac@es cientificas, técnicas e culturais ao publico em geral e

colaborar com a Institui¢do para a concretizacdo de seus objetivos educacionais.

Quadro 19 - Pessoal da Biblioteca

Nome

Cargo/funcao

Eva Nubia E. d a Luz

Auxiliar Administrativo

loletes Alves Ferreira

Auxiliar Administrativo

Volney Barreto de Lima

Auxiliar Administrativo

Miriam Baltazar de Jesus

Auxiliar Administrativo

Ana Luiza Vilela

Auxiliar de Biblioteca

Ivone Rodrigues Paes

Auxiliar Administrativo

Matilde Ferreira dos Santos Silva

Bibliotecaria

13.7 - Servicos oferecidos aos usuarios

Servico de Empréstimos e Devolugdes;
Servigos de Referéncia;

Servico de Normalizagdo Técnica;
Servico de Computacao Bibliogréfica;
Servico de Reproducdo de Documentos;

Servico de Estatistica (dos servicos realizados),

Servigo de Apoio a Consulta a Intemet.

14. Laboratérios de Informatica

Objetivando oferecer aos alunos um ensino

académico comprometido com as

mudangas e inovacgdes tecnoldgicas, a FACH conta com 5 laboratérios de informatica,

conectados a Internet.
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Quadro 20 - Equipamentos de Informatica

Laboratério Equipamentos Localizacéo

01 15 Bloco A

02 21 Bloco B

03 16 Bloco B

04 25 Bloco C

05 25 Bloco C

Nucleos 05 Bloco B

Coordenacéo de Curso 01 Bloco B

Biblioteca 04 Bloco D

Sala de Apoio ao 05 Bloco B
professor de 40h

15 - Apoio as atividades-fim (ensino e pesquisa)

Apoio ao ensino

A utilizacdo da informaética, como apoio ao ensino, visa a integracdo do ensino X
tecnologia, permitindo a eficiéncia do processo e a garantia do desempenho e apoio da
informatica, nessas tarefas, proporcionando sensivel melhoria na qualidade do ensino
oferecido a comunidade académica, para que sdo desenvolvidos e adquiridos sistemas que

permitam, também, o controle das atividades gerenciais da administracao.

Os cursos de graduacdo utilizam os laboratdrios de informética na oferta da disciplina
e como apoio ao ensino das demais disciplinas do ndcleo bésico e profissionalizante e, ainda,
para treinamento dos alunos em horéarios diferentes do funcionamento de seu curso. Para isso,

a Instituicdo disponibiliza pessoal qualificado para atendimento ao discente.

A utilizacdo dos laboratérios obedece a uma programacao académica das disciplinas,
permitindo a revisdo e o aprofundamento de contetdos ministrados em sala de aula. Cada
aluno é cadastrado no laboratério e tem acesso ao equipamento mediante senha

individualizada.

16. Infra-estrutura do Curso

O Curso de Administracdo encontra-se localizado no Bloco B da Faculdade de
Anhanguera ocupando os pisos terreo, 1 e 2. Conta com 01 sala do Coordenador de Cursos,

01 Sala de Professores, 03 salas de atendimento individual,01 sala de Empresa Junior e 04
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salas de Nucleos, sendo: 01 de Pesquisa, 01 de Extensdo, 01 de Praticas Empresariais e 01
de Empreendedorismo.

17 - Equipamentos

Os professores da Faculdade Anhanguera de Ciéncias Humanas, em especial, do
Curso de Administracdo, dispdem dos mais modernos equipamentos para a realizacdo de suas
aulas. O uso dos multimeios didaticos é feito por requisicdo prévia a Coordenacgéo do Curso.

O quadro abaixo apresenta os multimeios didaticos disponiveis:

Quadro 21 - Descri¢do dos multimeios

Material Quantidade
Retroprojetores 06
Televisores 10
Videos 10
Projetor de slides 01
Teldo para projecdo 06

Fonte: Secretaria Geral da FACH

No ano letivo de 2001, a Faculdade Anhanguera definiu como prioridade institucional
a elaboracdo de um Plano de Novas Tecnologias para todos os cursos de graduagéo,
por meio da ampliagdo e modernizacdo de multimeios em apoio as atividades

docentes.

18 - Auditorios

A FACH possui dois auditorios, A e B, para atendimento aos alunos. Dando
sequéncia a politica de valorizacdo e qualificacdo das atividades pedagogicas a FACH
redimensionou seus espacos de recepgdo e convivéncia académica. O auditorio B foi

reformado e ampliado, contando atualmente com modernas instalagGes.

19 - Detalhamento das Instalagdes Fisicas da Faculdade Anhanguera de Ciéncias

Humanas

Salas de aula - graduacéo e p6s-graduacéo;
Biblioteca
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Salas de Leitura

Salas de Coordenacdo de Cursos;
Sala de coordenacéo da pds-graduacao;
Salas de Ndcleos;

Salas de professores;

Salas da diretoria;

Salas da parte Administrativa;
Posto Bancério;

Livraria;
Area de conveniéncia;
Auditdrios A e B;

Servicos de Xerox;

InstalacGes hidro-sanitarias masculinas e femininas por pavimento;

Instituto de pesquisa.
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