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Resumo

A Comissao de Distribuigao de Disciplinas (CDD) da Faculdade de Computagao da Uni-
versidade Federal de Uberlandia utiliza o Sistema Online de Distribuicao de Disciplinas
(SODD) para realizar a distribui¢do das disciplinas ofertadas a cada semestre entre seus
docentes. O presente trabalho propoe realizar manutencao e a implementacao de novos
requisitos no SODD. A proposta inicial tem como objetivos a melhoria das funcionali-
dades ja existentes, a correcao de falhas eventualmente encontradas e a implementacao
de novas funcionalidades demandadas pela CDD ou pelos docentes. Ao final do trabalho,
utilizando tecnologias e métodos bastante difundidos no desenvolvimento de Aplicacoes
Web, as melhorias e corre¢oes foram disponibilizadas no sistema, alcancando os objetivos

satisfatoriamente e cumprindo o trabalho proposto.

Palavras-chave: distribuicao de disciplinas, sistema online, atualizagao de software, ma-

nutencao de software.
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1 Introducao

A informatizacao de sistemas de informacao permite que o crescente volume de
informagao que as instituigoes possuem e geram atualmente seja melhor administrado,
além de tornar seus processos mais rapidos, produtivos e seguros, melhorando a eficiéncia

de seus recursos humanos e financeiros.

A Faculdade de Computacao (FACOM) da Universidade Federal de Uberlandia
realiza, semestralmente, a distribuicao das disciplinas que ofertara entre seus docentes.
Esse processo fica sob a responsabilidade da Comissao de Distribuicao de Disciplinas

(CDD), que deve distribuir as disciplinas de acordo com as regras definidas pelo Conselho
da FACOM.

De forma simplificada, pode-se dizer que esse processo ocorre em trés etapas.
Primeiro a FACOM define quais disciplinas serao ofertadas para o semestre, podendo
acrescentar novas disciplinas ou retirar disciplinas ofertadas anteriormente. Cada disci-
plina ofertada possui uma fila de professores que ja haviam manifestado interesse em
ministra-la. Em seguida, os professores podem entrar em novas filas ou sair de filas em
quais ja estejam. Além disso, atribuem uma ordem de prioridade entre essas disciplinas.
Por 1ultimo, a CDD realiza a distribuicao das disciplinas, com base nas filas das mesmas,

nas prioridades definidas pelos docentes e nas regras de distribuicao.

Segundo Locatelli (2015), até o ano de 2015 a distribuigao das disciplinas entre os
docentes era realizada de forma manual, demandava uma grande quantidade de tempo
e era relativamente complexa. A fim de otimizar esse processo, a CDD decidiu criar
um sistema informatizado que, além de armazenar as informagoes sobre as distribuicoes,
também pudesse executar a maior parte da tarefa de forma automatizada. Dessa forma,
em 2015, por meio do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) de ?7?)locatelli:2015),
iniciou-se um projeto para a informatizacao do sistema existente. Ao fim desse TCC, o
Sistema Online de Distribui¢ao de Disciplinas (SODD) foi concebido para que parte do

processo de distribuicao de disciplina fosse realizado de forma automatizada.

Ap6s a implantacao do SODD surgiram novos requisitos para adigao de funcio-
nalidades ao sistema. Apesar de parte do processo ter sido automatizada, outras ainda
eram feitas pelos integrantes da CDD por meio de consultas e scripts em Linguagem de
Consulta Estruturada (Structured Query Language - SQL), tarefa que nao é produtiva e
estd sujeita a erros durante a execugao desses scripts e consultas no banco de dados. Além
disso, também havia a necessidade da correcao de eventuais defeitos que eram percebidos

durante a interacao dos usuarios com o sistema.

Durante os anos seguintes, outros alunos trabalharam em seus TCCs provendo
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essa manutencao continua necessaria ao SODD. Silva (2016) trabalhou promovendo me-
lhorias na usabilidade do sistema, enquanto Naves (2016) foi encarregado de criar um
moédulo administrativo para facilitar as operagoes de configuracao do sistema e um mo-
dulo de relatérios para fornecer informagoes precisas de maneira agil acerca do processo
de distribuigdo. Oliveira (2017) continuou o desenvolvimento e manutengao do SODD,
acrescentando novas funcionalidades e melhorando as ja existentes, avaliando os feedbacks
recebidos dos docentes, além de corrigir os problemas que eventualmente surgiam durante

o uso do sistema.

Como o processo de evolucao e manutencao de um software deve ser continuo,
o presente TCC tem como objetivo principal continuar o desenvolvimento do sistema,
implementando novos requisitos que surjam durante o desenvolvimento do trabalho e
provendo a manutencdo necessaria ao SODD. Buscando tornar o processo de distribui-
¢ao de disciplinas mais simples para a CDD e proporcionar uma melhor experiéncia aos

professores.

1.1 Evolucao de software

Segundo Sommerville (2011), o processo de desenvolvimento do software nao ter-
mina apos a entrega do sistema, mas deve continuar por todo o periodo de vida t1til do
mesmo. Apods sua implantacdo, para que o sistema mantenha-se 1til é imprescindivel que
que se atenda as novas demandas por mudangas no software. O software pode precisar de
mudancgas para a correcao de erros encontrados, para a sua adaptacao as alteragoes em

seu ambiente ou para melhoria de suas caracteristicas ou de seu desempenho.

A Figura 1 mostra o modelo em espiral do processo de evolucao de software.
No processo ocorrem quatro etapas: especificacdo, implementacao, validagao e operacao.

Essas etapas se repetem de maneira ciclica durante toda a vida do software.

Com o SODD nao foi diferente, isto é, desde a entrega do sistema, constantemente
surgem novos requisitos, seja para aumentar a automatizagao do processo de distribuicao
de disciplinas ou para melhor a experiéncia dos usuarios. Além disso, sempre que é relatado

um novo defeito no sistema, é necessario que seja desenvolvida uma corregao.

1.1.1 Manutencao de software

Manutencao de software é o termo usado para o processo de alteracdes em um
sistema apods sua entrega, seja para correcao de erros, melhorias ou adaptacoes. Essas
alteracgoes sao realizadas modificando elementos do sistema ou adicionando novos, quando
necessario (SOMMERVILLE, 2011).

Ha trés tipos de manutencao de software:
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Figura 1 — Modelo em espiral de desenvolvimento e evolugao. (Figura adaptada de Som-
merville (2011)).

e Correcao de defeitos: trés tipos de erros podem ser encontrados. Erros de codificagao
sao os mais baratos de se corrigir. Erros de projeto podem resultar na reprograma-
cado de varios elementos do software. E por fim, erros de requisitos, os mais caros
para serem corrigidos, pois pode ser necessario uma grande mudancga no projeto do

sistema;

e Adaptacao ambiental: tipo de manutencao necessaria quando ocorrem mudancas
no ambiente do sistema e o software necessita ser adaptado a essas mudancas (e.g.

mudanga no sistema operacional, mudanca em um sistema de apoio ou de hardware);

e Adicao de funcionalidade: manutencao necessaria quando ocorre alteracao dos requi-
sitos do sistema devido a mudangas de negdcios ou da organizagao. Normalmente,
é necessario um volume maior de esfor¢o dedicado a esse tipo de manutencao em

relagdo aos outros.

De acordo com Sommerville (2011), vérios estudos foram feitos observando os
relacionamentos entre o desenvolvimento e a manutencao, e entre os diferentes tipos de
manutencao. Em geral, essas pesquisas concordam que a manutencao de software utiliza
uma parcela maior de recursos de Tecnologia da Informacao do que o desenvolvimento.
Elas também compartilham que a implementacao de novos requisitos consome uma parte
maior de recursos do que a correcao de bugs. A Figura 2 mostra como os esforcos de
manutencao se distribuem aproximadamente. Apesar desses percentuais variar para cada
organizacao, geralmente, a adicdo ou modificagdo de funcionalidades para atender novos
requisitos consome mais esfor¢co de manutencao do que o reparo de defeitos e a adaptacao

de software.
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Figura 2 — Distribui¢cdo do esfor¢go de manutencdo. (Figura adaptada de Sommerville
(2011)).

O processo de manutengao do SODD seguiu essa tendéncia de distribuicao dos
esforcos de manutencao, como podemos verificar no Capitulo 3. A maior parte das alte-
ragoes realizadas no software, durante este trabalho, foram para atender a demanda por
novas funcionalidades que surgiram com o uso do sistema, promovendo a evolu¢ao do

1mesIno.

1.2 Objetivos

Nesta secao serao apresentados os objetivos geral e especificos deste trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto é continuar o desenvolvimento e prover a manutencao
do SODD, facilitando o trabalho realizado pela CDD e buscando melhor a usabilidade do

sistema.

1.2.2  Objetivos Especificos

Tendo o objetivo geral como base, é possivel definir os seguintes objetivos especi-
ficos:
e Adicionar novas funcionalidades ao sistema, de acordo com as necessidades da CDD.

e Corrigir eventuais falhas do sistema, relatadas pelos usuarios ou identificadas pelos

desenvolvedores.
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e Melhorar usabilidade de funcionalidades existentes, com base no feedback recebido

dos docentes.

e Implementar no SODD tarefas até entao realizadas utilizando scripts em SQL.
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2 Materiais e Métodos

Neste capitulo serdo apresentados o ambiente e as ferramentas utilizados para a

manutenc¢ao e a implementacao dos novos requisitos do SODD durante o desenvolvimento

deste trabalho.

2.1 Materiais

Os materiais utilizados para o desenvolvimento deste trabalho foram, em sua mai-

oria, os mesmos utilizados por Locatelli (2015) durante o desenvolvimento da primeira

versao do SODD, além de outros que foram incluidos ao longo do processo de evolugao
do sistema. A Tabela 1, adaptada de Locatelli (2015), detalha esse materiais.

Tabela 1 — Ferramentas utilizadas.

Ferramenta Versao Descricao

Computador  usado - Especifica¢oes: Processador Intel(R) Core(TM)

como servidor Quad Q8400 CPU @ 2.66GHz, 4GB de RAM, disco
rigido com 300GB de capacidade e sistema opera-
cional Windows 7 Professional 32-bit.

Computador para de- - Especificagoes: Processador Intel(R) Core(TM) i7-

senvolvimento 5500U CPU @ 2.40GHz, 16GB de RAM, disco ri-
gido com capacidade de 1'TB e sistema operacional
Windows 10 Home 64-bit.

Java (DEITEL; DEI- 1.8.0-151 Linguagem de programagcao usada no backend do

TEL, 2016) SODD.

Apache Tomcat 8.0.26 Servidor de aplicacoes que facilita a execucao de
sistemas Java para a web.

Eclipse (VOGEL, 4.6.1 Ambiente de Desenvolvimento Integrado com su-

2013) porte para a linguagem Java e facil integracao com

o Apache Tomcat.
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Continuacao da Tabela 1

Ferramenta Versao Descricao
Hibernate (KONDA, 4.2.15 O Hibernate é um framework que auxilia na utili-
2014) zagao de bancos de dados relacionais em conjunto
com a linguagem Java, pois permite o mapeamento
de entidades presentes no banco de dados em clas-
ses da linguagem Java além de tornar consultas e
persisténcia das informagcoes mais simples.
Apache Maven (SI- 3.3.3 Ferramenta utilizada no gerenciamento de depen-
RIWARDENA, 2014) déncias, tornando a instalacao e atualizacao de bi-
bliotecas e frameworks mais agil e simplificada.
RESTEasy 3.04 Framework que auxilia na criacao de Web Services
RESTful. E uma implementacio da especificacio
JAX-RS 2.1, que prové uma API Java para Web
Services RESTful sobre o protocolo HTTP.
Google Gson (BAS- 2.2.2 Biblioteca Java utilizada para converter objetos do
SETT, 2015) Java em strings no formato JSON e vice-versa.
Bootstrap (SILVA, 3.3.5 Framework para criacao de front-ends em aplica-
2015) ¢oes web utilizando HTML, CSS e JS.
AngularJS  (WILLI- 1.4.6 AngularJS é um framework cridado pela Google

AMSON, 2015)

em JavaScript para criacao de aplicagoes web.

2.2 Meétodos

Serao demonstrados nesta secao os conceitos e métodos utilizados na execucao

deste TCC.

2.2.1 Programacdo Orientada a Objetos

Dentre os paradigmas de programacao existentes, a Programacao Orientada a Ob-

jetos (POO) é o mais difundido nos dias atuais. Analisando o grupo das oito primeiras

linguagens do indice da comunidade de programacao TIOBE (2018), ranking que lista as

cinquenta linguagens de programacao mais populares e que quantificam suas popularida-

des, pode-se perceber que, com excecao da linguagem C, todas sao linguagens de POO e

juntas somam 75% de popularidade dentro do grupo (Figura 3).
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Figura 3 — Grafico de popularidade das oito primeiras linguagens do indice TIOBE (2018).

A POO propoe que os elementos sejam representados em termos de objeto ou
classe. Essa abordagem busca uma aproximacao do software em desenvolvimento com
o observado no mundo real, tornando a abstracao e entendimento dos componentes do

sistema mais natural.

Segundo Gasparotto (2014), uma das principais necessidades no desenvolvimento
de software é a reutilizacao de cdédigo. Pois, com os sistemas se tornando cada vez maiores
e mais complexos, sem a reutilizacao de codigo, o tempo de desenvolvimento aumentaria
muito. A POO possibilita essa reutilizacao de cédigo por apresentar cada elemento de
maneira clara e, geralmente, sem interdependéncia. Essa auséncia de dependéncia é o que

torna possivel que o codigo seja reutilizado.

2.2.2  Arquitetura MVC

A arquitetura MVC (Model- View-Controller) é um padrao de arquitetura que pro-
poe a separagao da aplicagdo em camadas bem definidas: Modelo, Visao e Controle (Figura
4). A separagao dessas camadas, que possuem fungoes especificas e se interconectam, tem

o objetivo de facilitar a compreensao e a manutencao do software.

A camada da Visao esta relacionada a visualizagdo da aplicacdo, ou seja, a inter-

face de interacao com o usuario. Essa camada deve conter apenas os recursos visuais e
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Figura 4 — Componentes da arquitetura MVC e suas interagoes. (Figura adaptada de
ASPArticles (2017)).

de interacao, como botoes, caixas de texto e de sele¢ao, além de criar uma representacao
visual do Modelo. A camada Controle tem o papel de intermediar a interacao da camada
Visao com as regras de negocio, processando a entrada fornecida pelo usuario e trans-
mitindo comandos para a camada Modelo. Finalmente, a camada Modelo é responsavel

pelas regras de negdcio e o acesso aos dados do sistema (CELESTINO, 2014).

A abordagem MVC possibilita que o sistema fique bem estruturado, com cada
elemento tendo suas fungoes bem definidas. Ela cria desacoplamento entre as fungoes do
sistema, permitindo alteragoes em uma das camadas sem haver interferéncias em outras.
Por exemplo, possibilita realizar a troca da interface grafica do sistema sem necessidade

de alteracoes nas camadas de Controle ou Modelo.

2.2.3 REST

O SODD realiza a comunicacao entre o back-end e o front-end utilizando os con-
ceitos de Transferéncia de Estado Representacional (Representational State Transfer -
REST). O REST é um estilo de arquitetura utilizado para criar padroes entre sistemas
na Web tornando mais facil a comunicagao entre eles (CODECADEMY).

Utilizando REST, a implementacao do cliente e do servidor podem ser feitas de
forma totalmente independente, sem que um lado conheca a implementacdo do outro,
contanto que os dois lados saibam o formato das mensagens a serem enviadas para o outro.
Com uma interface REST, clientes diferentes podem realizar uma mesma requisi¢ao a um

sistema final e obter a mesma resposta.

As requisicoes ao servidor sao feitas por meio de mensagens do protocolo HTTP,
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normalmente utilizando os verbos GET (obter), POST (postar), PUT (por) e DELETE
(excluir) de acordo com a operagao a ser realizada. O servidor as responde com uma

mensagem com o resultado da operagao.

Quando necessario, ha troca de dados no corpo das mensagens. Neste caso, os for-
matos comumente utilizados sdo JSON (JavaScript Object Notation - Notagao de Objetos
JavaScript) e XML (FEztensible Markup Language - Linguagem Extensivel de Marcagao
Genérica). Pois esses formatos tornam facil a tarefa de transformar dados recebidos em

objetos da linguagem de programacao utilizada e vice-versa.
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3 Resultados

Sao mostrados, neste capitulo, os resultados obtidos durante este trabalho. O capi-
tulo esta dividido em duas segoes. Na primeira, sao apresentadas as novas funcionalidades
e melhorias inseridas no sistema. Na segunda, sao detalhadas as correcoes dos erros de-
tectados durante este TCC.

3.1 Novas funcionalidades e melhorias

Nesta secao serao detalhadas as novas funcionalidades e melhorias que foram im-
plementadas no SODD.

3.1.1 Visualizacdo de filas de disciplinas e turmas

Durante o periodo em que o professor esta decidindo as prioridades das disciplinas
que tem interesse em ministrar, ¢ comum que consulte as filas de tais disciplinas, ou de
suas respectivas turmas, para saber sua posi¢do. Nesse momento, também é frequente a
necessidade de consultar as filas em que os outros professores estdo e suas prioridades.
Anteriormente para se fazer essa consulta era necessario utilizar varias telas espalhadas
no sistema e fazer a pesquisa utilizando o nome de cada um dos professores que estao na
fila.

Ao identificar essa necessidade e perceber que essas consultas eram, de certa forma,
trabalhosa para os professores, foram criados links nos nomes dos professores presentes
na fila (Figura 5). Isso possibilitou que essa consulta fosse realizada de forma muito mais
facil e rapida, pois com apenas um clique o sistema apresenta em uma caixa de didlogo

modal com as informagoes das filas (Figura 6).

Exibir fila por turma

Digite uma disciplina:

GS$1002 - Introducdo a Programagio de Computadores (V)

Professor Posigdo na fila Prioridade Qte. Min/Qte. Max
Alexsandro Santos Soares 1 27 114

Shigueo Nomura 2 1 2/4

Ivan da Silva Sendin 3 33 374

Bruno Augusto Nassif Travencolo 4 7 214

Figura 5 — Consulta a fila de uma turma com os links criados nos nomes dos professores,
para consulta-los.
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Ivan da Silva Sendin - 2018/ 2

Disciplina Turma  Curso

GBCO083 - Seguranca da Informacdo C Ciéncia da Computacdo
GSI027 - Otimizagdo S Sistemas de Informacdo
GBCO015 - Introducdo a Ciéncia da Computacio C Ciéncia da Computacdo
GBC04Z2 - Teoria dos Grafos C Ciéncia da Computacdo
GSI035 - Auditoria e Seguranca da Informacdo S Sistemas de Informacdo
GBCO052 - Andlise de Algoritmos C Ciéncia da Computacdo
GBCO065 - Modelagem e Simulacdo C Ciéncia da Computacdo
GBCO025 - Programacéo Logica C Ciéncia da Computacdo
GBCO016 - Laogica para Computacdo C Ciéncia da Computacdo
GBCO034 - Algoritmos e Estruturas de Dados 2 cC Ciéncia da Computacdo

Figura 6 — Resultado da consulta a um professor apds o uso do link mostrado na Figura

D.

3.1.2 Visualizacao de filas de um professor

Posigdo
1

1

Prioridade

Min/Max

Primeira Anterior - 2 3 4 Proxima Uttima

Quando visualizadas as filas de um professor, ocorre uma situagao parecida com

aquela citada na secao anterior. Pois consultando as filas em que um professor esta escrito

é frequente o interesse em ver a situagao de uma ou mais dessas filas. Considerando isso,

foram implementados links similares para cada uma das filas que o professor esta presente

(Figura 7), possibilitando que as informagoes sejam apresentadas com um tnico clique

(Figura 8).

Exibir fila por professor {com as turmas)

Digite um professor,

Bruno Augusto Nassif Travengolo

Disciplina Turma
GSI1011 - Estrutura de Dados 2 5
GS8I016 - Bancos de Dados 1 3
FACOM49080 - Bancos de Dados VA

FACOM39801 - Sistemas de Bancos de Dados I

GES013 - Sistema de Banco de Dados E

Curso

Sistemas de Informacéo
Sistemas de Informagio
Engenharia Mecatronica
Gestdo da Informacdo

Estatistica - Bacharelado

Posigio

Prioridade

o

Qte. Min/Qte. Max

Figura 7 — Consulta as inscri¢des de um professor com links implementados.
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GSI011 - Estrutura de Dados 2 (S) -2018/ 2

Professor

Christiane Regina Soares Brasil
Autran Macedo

Jamil Salem Barbar

Luiz Gustavo Almeida Martins
José Gustave de Souza Paiva
Mauricio Cunha Escarpinati
Elaine Ribeiro de Faria Paiva
Lasaro Jonas Camargos

IMaria Camila Nardini Barioni

Humberto Luiz Razente

Posigio Prioridade Min/Max
1 1 174
2 6 0r4
3 23 0/4
4 14 ar4
5 25 0/4
6 15 0r4
7 33 074
8 6 0/4
9 18 0r4
10 k| 0/4

Primeira | Anterior 2 Proxima Ultima

Figura 8 — Resultado da consulta a fila de uma disciplina apds o uso do link mostrado na

Figura 7.

3.1.3 Visualizacao de horarios

Existe uma pagina em que é possivel visualizar os horédrios de disciplinas ou de

professores na forma de uma tabela, sendo que cada dia da semana é uma coluna e cada

hordrio é uma linha (Figura 9). Alguns professores relataram que as vezes era dificil

identificar em qual linha e coluna o mouse estava posicionado. Partindo desse feedback,

a interface foi alterada, criando um realcamento que permite visualizar, de forma facil e

rapida, para qual linha e coluna o ponteiro do mouse esta apontado.

0710 (a)
08:00 (b)
08:50 (c)

09:50 (d)
10:40 ()
11:30 ()

13:10 (f)
14:00 (g)

Segunda-feira Terga-feira

Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado

GBC035(C) -
GBC035(C) -
GBCO35(C) -

GBCO35(C) -

Figura 9 — Consulta aos horarios de uma disciplina indicando as linhas e colunas em que

0 mouse esta posicionado.
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3.1.4 Relatoério de distribuicao de turmas

Existe um relatério no sistema em que é apresentada a distribuicdo das turmas
e seus respectivos professores (Figura 10). Pensando na melhoria da usabilidade, foram
acrescentas duas colunas contendo os horarios de cada turma, dispensando, assim, a neces-

sidade de outras consultas caso o usuario queira saber o horario de determinadas turmas.

Relatorio ordenado por professor

& Fiope a - a Q rieponas | [ zwizame -
Cod. Qte. Cod.
Nome Disciplina Turma Nome Disciplina Curso CH Ministrada Horarios Horarios
Carlos Cesar FACOM359014 S MC -Resolucéo de problemas Sistemas de 4 - 2e,2q.5c,5d  Segunda-feira 10h:40,
Mansur Tuma Informacdo (Monte Segunda-feira 11h:30
Carmelo) Quinta-feira 08h:50
Quinta-feira 09050
Renato de FACOM32013 S MC -Introducdo ao Desenvolvimento de Sistemas de 4 - 3c.3d,4c.4d  Terca-feira 08h:50,
Aquino Lopes Jogos Informacdo (Monte Terca-feira 09h:50,
Carmelo) Quarta-feira 08h:50,
Quarta-feira 0950
Anderson GSI042 S Bioinformatica Sistemas de 4 - 20,2p.50,5p Segunda-feira 20h:50,
Rodrigues dos Informacao Segunda-feira 21h:40,
Santos Quinta-feira 20h:50

Quinta-feira 21h:40

Figura 10 — Relatorio de distribuicao de disciplinas, com o acréscimo dos horarios das
turmas.

Além disso, foi criado um botao (botao “Exportar”, Figura 10) que permite a
exportacao do relatério no formato de planilha, possibilitando a manipulagdo dos dados

no Microsoft Excel ou software similar (Figura 11).

A B C D E F G H |
1 Nome Cod. Disciplina Turma Nome Disciplina Curso CH Qte.Ministrada  Horarios Horarios
Segunda-feira 10h:40, Segunda-feira 11h:30,
2 | Carlos César Mansur Tuma FACOM39014 5 MC -ResolucEo de problemas Sistemas de Informaco (Monte Carmelo) | 4 - 2e,20,5¢,5d Quinta-feira 08h:50, Quinta-feira 0Sh:50
Terca-feira 08h:50, Terca-feira 09h:50,
3 |Renato de Aquino Lopes FACOM39013 5 MC -Introduggo 0 Desenvolvimento de Jogos Sistemas de Informaco (Monte Carmelo) | 4 - 3c3d,4c4d Quarta-feira 08h:S0, Quarta-feira 0Sh:50
Segunda-feira 20h:50, Segunda-feira 21h-40,
4 |Anderson Rodrigues dos Santos Gs1042 S Bioinformatica Sistemas de Informacao 4 - 20,2p,50,5p Quinta-feira 20h:50, Quinta-feira 21h:40
5 |Bruno Augusto Nassif Travengolo  PGC111 A Processamento Digital de Imagens [mestrado/Doutorado em computacie | 4 -
Sexta-feira 08h:50, Sexta-feira 09h:50, Sexta-
6 |Bruno Augusto Nassif Travengolo GBC216 c Processamento Digital de Imagens Cigncia da Computagdo 4- 6c,60,6¢,6q feira 10h:40, Sexta-feira 11h:30
Tép. Esp. em Inteligéncia Artificial 2 -
Descoberta do conhecimento em fluxos
7 [Elzine Ribeiro de Faria Paiva PGC306A A continuos de dados Mestrado/Doutorado em Computagdo 2-
& Gina Maira Barbosa de Oliveira  PGC103 A Teoria da Computacio Mestrado/Doutorado em Computacio 4-
sabado 08h:50, Sabado 0h:50, Sabado
9 loSo Henrique de Souza Pereira  GSI064 s Resolucdo de Problemas Sistemas de Informac&o 4- 7c,7d,7¢,7q 10h:40, Sabado 11h:30
Terca-feira 18h:50, Terca-feira 16h:00, Sexta-
10 Marcelo Keese Albertini GBC212 c MineragBo de Dados Ciéncia da Computaco 4 - 3h,3i,6g,6h feira 14h:00, Sexta-feira 14h:50
11 |Marcia Aparecida Fernandes PGC101 A Analise de Algoritmos Mestrado/Doutorado em Computacio 4-
12 |Maria Camila Nardini Barioni  PGCOO1 A Metodologia de Pesquisa em Computago  Mestrado/Doutorado em Computagdo 2-
13 |Pedro Frosi Rosa PGC105 A Organizag8o e Arquitetura de Computadores  Mestrado/Doutorado em Computagio 4-
14 |Rita Maria da Silva Julia PGC213 A Aprendizado de Maquina Mestrado/Doutorado em Computacio 4-
Tapicos Especiais em Engenharia de Software
15 Rivalino Matias Jr. PGC303C A 1-Engenharia de Confiabilidade de Software Mestrado/Doutorado em Computac&o 4 -

Figura 11 — Relatério aberto no Microsoft Excel.
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3.1.5 Indicacao de processamento em andamento

Algumas funcionalidades do sistema, seja pelo processamento de grande volume de
dados ou pela troca de grande quantia de dados pela rede, demandam um tempo acima
da média para realizar a transacao e entregar o resultado ao usuario. Exemplos disso sao
o relatério de filas nao inscritas, em que o sistema demora alguns segundos para gerar
o relatorio, e também algumas funcionalidades do médulo administrativo. Levando em
conta que houveram algumas ocasidoes em que essa demora causou duvidas aos usuarios e
ao administrador do sistema, foi implementada uma tela de carregamento para fornecer

feedback ao usuério nas transagbes mais demoradas (Figura 12).

-

- =
nv
Aguarde...

Figura 12 — Tela solicitando que o usuario aguarde o fim do processamento.

3.1.6 Duplicacdo de turmas

O SODD possui uma funcao em seu médulo administrativo que permite duplicar
turmas. O administrador escolhe o semestre de origem e as turmas que devem ser copiadas
para o semestre de destino. Anteriormente, por padrao, todas as turmas listadas ja eram
selecionadas para serem duplicadas, porém quando se desejava duplicar apenas uma ou
poucas turmas, o gestor precisava desmarcar uma por uma, todas as outras turmas da
lista. Pensando em melhorar a usabilidade dessa funcionalidade foi criado uma checkbox

que marca ou desmarca todas as turmas listadas, com apenas um clique (Figura 13).
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Listagem de Turmas a serem duplicadas

2018 / 2(Ativo) v Q Q Q 201971 v + Duplicar Turmas
Nome Disciplina Cédigo Disciplina Mome Curso Turma Carga Horaria
Informatica Basica GAGOOS AGRO G 4
Algoritmos e Estruturas de Dados 1 GBC024 BCC C 6
Algoritmos e Estruturas de Dados 2 GBC034 BCC C 4
Analise de Algoritmos GBCO52 BCC C 4
Arguitetura de Redes de Computadores GBC056 BCC C 4
Arquitetura de Redes TCP/IP GBC066 BCC C 4

Figura 13 — Pagina com a listagem das turmas que permite a duplicacdo das mesmas,
com a checkbox incluida no cabecalho da tabela.

3.1.7 Algoritmo de rotacao de filas

Apébs o periodo em que os professores se inscrevem nas filas das disciplinas pre-
tendidas, ¢é realizado o rotacionamento das filas das disciplinas. Esse processo de rotacao
atualiza a quantidade ministrada para cada disciplina do professor e em seguida move
para o final da fila de cada disciplina os professores que a tenham ministrado a quanti-

dade maxima permitida ou tenham abandonado a disciplina.

Até o inicio deste trabalho, essa tarefa era realizada por meio de queries e functions
escritas em linguagem SQL. Foi implementado um algoritmo em linguagem Java que
pode ser iniciado por meio da interface web do SODD e executado no proprio servidor da
aplicacao. Essa nova abordagem tornou o processo menos suscetivel a falhas e deixou sua

execucao mais simples para o administrador do sistema.

Depois que a execucao do algoritmo ¢ concluida, o sistema salva um arquivo de

log (Figura 14) e permite que o gestor faga o download desse arquivo.

3.1.8 Status de professores

Na drea para cadastramento e edigdo dos professores (Figura 15), foi incluida a
informagao do status do professor (e.g., ativo, aposentado, exonerado). Essa mudanca foi
proposta pelo administrador do sistema, pois se trata de uma informacao util durante a

distribuicao das disciplinas.
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Inserindo professores nas filas em que estdo ministrando disciplinas.
Nenhum professor a ser inserido

Rodando filas referente as mudancas de 2816-82 para 2817-81.

Isso € feito somente apds a distriuicde final de 2817-@1.

Note que os casos 4/4 de 2817-81 ainda ndo sdo rodados pois ainda ocorrerdo as insergdes em filas.

A insercdo deve vir antes de rodar a fila, para garantir que quem ministrou 4/4 va& para o final da fila.

Fila rodada: GBC@s4 Programacdo para Internet(4/4) prof:Silvic Bacald Jdnior

Fila rodada: GSIS36 MC -Auditoria e Seguranga da Informacdo(4/4) prof:Murillo Guimardes Carneiro
Fila rodada: GSI@l@ Programacdo Ldgica(4/4) prof:Anderson Rodrigues dos Santos

Fila rodada: GGI@24 Projeto e Desenvolvimento de Software(4/4) prof:Maria Adriana Vidigal de Lima
Fila rodada: GBC@34 Algoritmos e Estruturas de Dados 2(4/4) prof:Luiz Gustavo Almeida Martins
Fila rodada: GBC@35 Programagdo Orientada a Objetos 1(4/4) prof:Marcelo de Almeida Maia

Alterando a quantidade ministrada

Identificando abandonos (que vai para o final da fila) ou redugdo da carga/afastamentos/dobras em que o
docente ndo vai para o final da fila.

Abandono disciplina: G5I526 - MC -Engenharia de Software - Jodoc Batista Simdo

Figura 14 — Exemplo de arquivo de log.

Listagem de professores

Q

Siape

1811498

2297167

413272

1770125

2338781

1882332

1123423

2609597

Busque por nome / siape / status =+ Novo professor

Nome Status Opgdes

André Ricardo Backes Ativo n n
Andréssa Finzi de Abreu Exonerado n u
Autran Macedo Ativo n u
Bruno Augusto Nassif Travencolo Ativo n u
Bruno César Duarte Nunes Exonerado n n
Daniel Duarte Abdala Ativo n n
Denise Guliato Aposentado n n
Elaine Ribeiro de Faria Paiva Ativo n n

Figura 15 — Cadastramento e edigdo de professores com a informagao de status incluida.

3.1.9 C(Cadastramento de novo semestre

Anteriormente, ao criar um novo semestre (Figura 16), era necessario que o admi-

nistrador informasse o ano e o semestre manualmente. Foi implementado um algoritmo

que determina o proximo semestre a ser criado, com base nos existentes no banco de

dados e o sugere ao usuario, porém deixando-o livre para escolher um outro semestre, se

assim desejar. Com essa alteracao espera-se reduzir as chances de falha humana durante

0 pro

cedimento.
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Criar semestre

Ano* Semestre *

2019 v 2

v

Figura 16 — Cadastramento de um novo semestre com a sugestao do préximo semestre.

3.2 Correcao de erros

Serao mostradas nesta se¢do os erros encontrados no sistema e as corregoes reali-

zadas durante este trabalho.

3.2.1 Remocao de turmas

Ao acessar a pagina de gerenciamento de turmas (Figura 17), sdo carregadas todas
as turmas existentes para o semestre selecionado, em formato de tabela, e o sistema per-
mite a criagao, edi¢do e remocao das turmas. Quando é realizada a remocao de uma turma,
o sistema deve solicitar atualizar a tabela com as turmas. Essa tabela é a representacao

visual de um vetor que armazena as turmas.

Listagem de Turmas pelo Cddigo da Disciplina

Q Q Q 201971 v
ioaums
Id Codigo Disciplina Nome Disciplina Turma Carga Horaria Ano Semestre Opgoes
1325 GAGO0Y Informatica Basica G 4 2019 1 n

Figura 17 — Pagina de gerenciamento de turmas, com uma dnica turma no semestre.

Quando uma turma era excluida, caso fosse a tnica do semestre, ela era removida
do banco de dados, mas a tabela nao era atualizada e a turma permanecia visivel. Foi
verificado que o problema ocorria por ndo haver uma tratativa para os casos em que o
vetor que armazenava as turmas se tornasse vazio. O problema foi corrigido incluindo uma
condigao extra na estrutura condicional responsével pela atualizagao dessa tabela (Figura
18).
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Informacéao

Turma removida com sucesso.

Figura 18 — Resultado da remocao da turma com a tabela atualizada.

3.2.2 Consulta aos horarios de disciplinas

Houve um relato de que a pagina de consulta aos horarios das disciplinas (Figura
9), nao estava apresentando os horérios de certas disciplinas. Fazendo um busca pela causa
do erro, foi identificado que o erro ocorria apenas com disciplinas que possuiam hifen em
seus nomes e era causado por um trecho de codigo que fazia o parsing de um conjunto de
informagoes. O problema foi resolvido alterando a forma como esse parsing estava sendo

feito.

3.2.3 Gerenciamento de prioridades

Ao acessar a pagina de gerenciamento de prioridades, no médulo administrativo,
é possivel consultar e alterar as prioridades das turmas que os professores estdao na fila.
Pesquisando pelo nome de um professor, é criada uma lista com cada uma das turmas que
esta na fila, a qual permite arrastar as turmas para cima e para baixo para definir suas
prioridades. Porém, quando as prioridades eram salvas, ao pesquisar pelo professor nova-
mente, se houvessem disciplinas com mais de uma turma, as turmas eram apresentadas

sempre uma seguida da outra, independente da ordem que fossem salvas.

Procurando pela causa do erro, foi confirmado que as prioridades estavam sendo
salvas corretamente no banco de dados, entao a busca pelo erro voltou-se ao processo de
criacao da lista, onde a falha foi constatada. As informagoes estavam sendo carregadas
da tabela errada do banco de dados, pois havia ocorrido uma reorganizacao das tabelas
recentemente, e essa funcionalidade do sistema nao havia sido adaptada para fazer uso

da nova tabela.

Para a correcao do erro, foi modificado o trecho de cédigo responséavel pelo carre-
gamento da lista, que passou a fazer as consultas utilizando a tabela correta. O resultado
da correcao é demonstrado na Figura 19, em que o professor estd inscrito em duas tur-
mas diferentes das disciplinas GSI002 e GBC014, e cada turma aparece em sua ordem de

prioridade correta.
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Paulo Henrique Ribeiro Gabriel - 2035206

Escolher pricridade de disciplinas:

[ 1- GS51002 - Introducdo a Programacdo de Computadores (V ) - BSI

[ 2 - GBCO014 - Programacdo Procedimental (C ) - BCC

[ 3- GBCO042 - Teoria dos Grafos (C ) - BCC

[ 4 - GBCO14 - Programacado Procedimental (CA) - BCC

[ 5 - GSI002 - Introducdo a Programacdo de Computadores (S ) - BSI

Figura 19 — Péagina de gerenciamento de prioridades.
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4 Conclusao

A automacao de processos com o auxilio de sistemas informatizados traz grandes
ganhos as organizagoes. Ela propicia ganhos em termos de agilidade, eficiéncia, seguranca

e experiéncia dos usuarios.

No decorrer do projeto, desde as primeiras melhorias implementadas no sistema, o
coordenador do trabalho tem recebido feedbacks positivos sobre a melhoria na usabilidade
do sistema por parte dos docentes. Como atual administrador do sistema, ele fez comen-
tarios positivos sobre as melhorias no médulo administrativo que tornaram algumas das

tarefas realizadas por ele mais rapidas, simples e seguras.

Utilizando tecnologias e métodos bastante difundidos nos dias atuais, foi possivel
manter o bom funcionamento do sistema e promover a evolug¢ao necessaria para atender

as necessidades dos usuarios e da administragao do sistema.

Com a finalizacao do desenvolvimento, foi possivel verificar que novas funciona-
lidades demandadas foram implementadas e diversas receberam melhorias para fornecer
uma experiéncia melhor aos usudrios (vide Se¢ao 3.1). Também pode-se constatar que as
falhas encontradas no sistema, muitas nao relatadas aqui por serem demasiadas simples
e também para evitar um texto muito longo, foram corrigidas (vide Segao 3.2). Consi-
derando as tarefas realizadas, foram alcancados os objetivos estabelecidos inicialmente,

cumprindo a proposta deste trabalho de conclusao de curso.

4.1 Trabalhos futuros

Continuarao surgindo, tanto no médulo do usuario, quanto no médulo adminis-
trativo, novas demandas por novas funcionalidades, por melhorias nas existentes e por
correcao de erros eventualmente encontrados. Como o processo de manutencao de soft-
ware deve ser ciclico e constante durante toda a sua vida 1til, é imprescindivel que sejam
realizados trabalhos de manutencao dando continuidade a este, assim como este deu con-

tinuidade aos trabalhos anteriores, para que o SODD mantenha-se 1til para a CDD e para
os docentes da FACOM.
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