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Resumo

Este Trabalho de Conclusdo de Curso mostra o processo de criagdo e desenvolvi-
mento de um portal de antuncios direcionado ao ramo imobiliario a fim de facilitar a
divulgacao de iméveis e a prospeccao de novos clientes, com o diferencial de trazer uma
interface moderna e responsiva. O sistema foi desenvolvido em PHP utilizando o grande
potencial dos frameworks Laravel e Materialize. Ainda ha possibilidades de melhoria na
aplicagao, mas este portal ja ¢ capaz de suprir as necessidades de um portal de imdveis

de uma imobilidria.

Palavras-chave: Sistema para Imobiliarias, Antncio de Imoveis, Aluguel e Venda de

Imoéveis, PHP, Laravel.
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CAPITULO

Introducao

Na nossa sociedade a conquista de um imével nos remete a uma seguranca financeira
e realizacao pessoal que faz com que as pessoas poupem — ou se endividem — por anos a
fim de adquirir sua tao sonhada casa prépria. Ha também aqueles que veem tal aumento
patrimonial como uma boa oportunidade de investimento para obter lucro ou garantir
uma certa estabilidade financeira no futuro.

Nao sao apenas as transferéncias patrimoniais que fomentam o mercado imobilidrio,
uma grande fatia deste negdcio é constituida pelo setor de locagao, negdcio que geralmente
interessa aqueles proprietarios que pretendem esperar o melhor momento para vender seu
bem, ou aqueles que buscam complementar renda obtendo um pouco de lucro enquanto
nao utilizam o ativo.

Independente do nicho, este mercado vem crescendo mundialmente a passos largos
(INGAIA, 2018), e isto pode ser para os profissionais da area de Tecnologia da Informagao
(TI) uma oportunidade tnica de desenvolver novas solugoes e ferramentas tteis ao setor,
contribuindo ainda mais para o desenvolvimento do ramo.

No Brasil ja existem intimeros sistemas que procuram facilitar o comércio de imé-
veis (compra e venda ou aluguel). H4 sistemas especificos para imobilidrias, websites de
anincios, aplicativos e também sistemas mais genéricos que, em comum, buscam agilizar
a comunicacao entre os interessados no negocio. Mas o perfil destas pessoas vem se tor-
nando mais exigente, os usudrios esperam encontrar sistemas cada vez mais interativos e

simples, porém eficazes.

1.1 Lacuna

O processo de comercializacdo de um imoével pode ser muito complicado sem a
ajuda de um profissional do ramo ou de alguma tecnologia bem desenvolvida que facilite
a comunicacao entre o anunciante e o interessado, pois como ha riscos para ambas as

partes, a falta de informagoes essenciais, dificuldade de comunicacao ou complexidade do
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processo pode inviabilizar a negociagdo ou, pior, fazer com que alguém se engane e venha
a se arrepender da operacao.

Contar com a ajuda de um corretor tem seu lado positivo, como nao se preocupar
muito com a burocracia envolvida, além da confianca passada pelo contato pessoal com
um intermediario. Contudo, é adicionada uma quantia extra ao valor de comercializagao
do imovel devido aos custos a serem pagos pelos servicos deste profissional. Com a
competitividade acirrada, quanto mais acréscimos forem feitos ao preco final, mais dificil
¢é fechar um negocio.

Optando por substituir — integral ou parcialmente — a figura do corretor por um
portal de antincios, em nossa regiao ainda ha barreiras tecnoldgicas a serem superadas.
Dos portais que abrangem nossa area, muitos possuem irregularidades ou funcionalidades
insuficientes. Ha, por exemplo, telas nao responsivas, tecnologias antigas sendo emprega-
das, mé usabilidade e principalmente imagens de baixa qualidade ou mal expostas para
apresentar o astro do negocio, o imével. Este cenario, que oferece uma experiéncia sem
qualidade ao usuario, gera desinteresse, desconfianga ou até irritacao, podendo causar a

desisténcia do acordo.

1.2 Propoésito

Assim, a proposta deste projeto é desenvolver uma aplicacdo web que seja simples,
objetiva e principalmente intuitiva, de forma a facilitar a comercializacao de imoveis pelas
imobilidrias de nossa regido. O objetivo é criar um portal de antincios para atender as
necessidades especificas deste setor e melhorar significativamente a experiéncia de seus
USuarios.

Pretende-se utilizar funcionalidades que agregam usabilidade, como péginas limpas
que visam facilitar a experiéncia de usudrios iniciantes, capacidade de exibir imagens de
alta resolucao e bem expostas para melhorar o foco nos detalhes dos imoveis oferecidos,
filtros de busca mais completos e com boa personalizacao, além de formularios de contato

mais simples e diretos.

1.3 Contribuicoes

Com esta aplicagao as imobiliarias terdo uma alternativa para maximizar os lucros
de sua atividade, pois contarao com um portal de antincios moderno, podendo reduzir os
custos de corretagem e agilizando o fechamento do negdcio através da comunicagdo mais

rapida com o seu cliente.
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1.4 Divisao do Trabalho

Este documento esta organizado da seguinte maneira:

1 Capitulo 2 — Fundamentagao Tedrica: descreve sucintamente os principais
conceitos necessarios ao desenvolvimento do portal de andincios para imobiliarias
e cita alguns websites existentes que serviram como inspiragao para uma melhor

construgao do trabalho.

1 Capitulo 3 — Desenvolvimento: descreve os requisitos que guiaram o desen-
volvimento do sistema, além de apresentar as linguagens de programacao e os fra-
meworks adotados, o modo de armazenamento dos dados e o modelo de distribuicao

do sistema.

1 Capitulo 4 — Resultados: apresenta o portal desenvolvido neste trabalho, exi-

bindo suas principais caracteristicas e funcionalidades.

1 Capitulo 5 — Conclusao: traz as ultimas consideracoes e os desafios enfrentados

na etapa de elaboracao deste sistema, deixando espaco para trabalhos futuros.
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CAPITULO 2

Fundamentacao Teorica

Este capitulo esta organizado em duas segoes. A secao 2.1 é relativa ao referencial
tedrico e tem como objetivo expor os principais conceitos e tecnologias utilizados no
trabalho. A secao 2.2 apresenta brevemente alguns sistemas correlatos que serviram de

apoio na elaboracgao deste.

2.1 Conceitos Adotados

Com o surgimento das redes méveis unido a evolugao e popularizagdo da Internet,
possuir sistemas instalados localmente em servidores dedicados e utiliza-los unicamente
em computadores locais ou em uma pequena rede empresarial nao é mais uma necessidade
crucial como ja fora outrora. Atualmente, desenvolvedores podem manter quaisquer siste-
mas funcionando diretamente na Internet e fazer com que seus usuarios possam acessa-los
de diferentes dispositivos conectados & World Wide Web (WWW), onde quer que eles es-
tejam.

A Hypertext Markup Language (HTML) é a linguagem base para a programacao
na Internet (DEVMEDIA, 2012), que ¢é interpretada pelos navegadores e possibilita a
publicagao e o compartilhamento na WWW de contetido contendo textos, imagens, audios
e videos, dentre outros formatos de midia, formando uma grande rede de informagoes e
entretenimento.

Assim como outras linguagens de programacgao, o HTML melhorou com o tempo e
esta na quinta versao, o HT'MLJ5, que tornou mais facil a manipulacao de seus elementos e
melhorou sua integragao com outras linguagens. Contudo, ainda é de extrema importancia
complementa-la com o Cascading Style Sheets (CSS) e o JavaScript (JS) para obter uma
pagina melhor estilizada, intuitiva e interativa.

O CSS, que esta na terceira versao, foi criado com o objetivo de aplicar estilos e com-
portamentos visuais aos elementos de uma pagina web (TECMUNDO, 2009), deixando
com que as linguagens de marcagao, como o HTML, se encarreguem apenas das tarefas

de marcar e estruturar o documento. Essa divisao de responsabilidades s6 traz ganhos
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aos usuarios, ja que as linguagens de marcacao podem ser otimizadas para fornecer uma
maior quantidade de contetido enquanto a linguagem de estilizacao os deixa muito mais
intuitivos e atraentes.

O JS é uma linguagem de programacao que permite manipular os elementos HTML
e seus estilos CSS de forma dindmica, interativa e em tempo real (CANALTECH, 2015),
deixando as paginas web mais completas e robustas do ponto de vista do desenvolvedor,
e mais agradaveis e inteligentes na visao do usuario.

A combinacao destas trés tecnologias dd ao desenvolvedor a possibilidade de criar
paginas excepcionais, mas alguns recursos ainda sao essenciais para que uma aplicacao
seja capaz de colher informagoes e exiba-as futuramente em outro dispositivo ou a outro
usuario sem abrir mao da seguranca destas informacoes, sendo a pagina sera somente um
documento estatico e imutavel incapaz de fornecer muita utilidade a diversos usuarios.
Dentre esses recursos vale mencionar o servidor de aplicacao em conjunto com uma lin-
guagem server-side para receber e enviar informacoes ao usuario, e um banco de dados
para guardar com seguranca todo o conteudo.

Dentre diversas alternativas, foi adotado o PHP Hypertext Preprocessor (PHP) —
originalmente Personal Home Page —, uma linguagem de programacao leve e répida,
voltada para o lado do servidor (BECODE, 2017). E através dela que serdo recebidas,
processadas e respondidas todas requisi¢oes dos clientes. O PHP foi adotado por ter uma
curva de aprendizagem mais baixa quando comparado a outras linguagens de programacao
tais como Java e C#, e possui uma extensa documentagao na Internet, com varios casos
de uso, féruns, artigos, guias e uma comunidade extremamente ativa.

E para atender a necessidade de persistir todas a informacgoes processadas de maneira
segura e organizada, é utilizado um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
relacional (DEVMEDIA, 2006).

Todos estes recursos serao utilizados na nuvem através de uma Plataform as a Ser-
vice (PaaS) que ird hospedar as paginas e disponibilizd-las aos usuérios através de um
servidor PHP, e de um Database as a Service (DBaaS) para armazenar e disponibilizar
os dados processados pela aplicacao.

A PaaS é um tipo de solucdo que disponibiliza um espaco online para instalagao
de aplicacoes completas para disponibilizd-las aos usuarios através da rede mundial. A
adocao desta abordagem livra o desenvolvedor de grande parte da montagem e manu-
tencao de um servidor de aplicacao, pois toda configuragdo é prontamente fornecida ao
contratar o servico. O DBaaS funciona de forma similar, porém fornecendo na nuvem
uma instancia que gerencia um banco de dados. Juntos, os servigos criam um ambiente

pronto para executar o sistema.
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2.2 Trabalhos Correlatos

Analisando o mercado online de imoveis, pode-se encontrar diversos sistemas que
utilizam os conceitos abordados neste projeto. Para mostrar o conflito de usabilidade
e navegacao que toma conta deste nicho, tomamos como exemplo o portal regional da
Udiméveis Imobilidria (UDIM6VEIS, 2018), que possui um sistema desenvolvido pela
empresa de TI SmartWEB (SMARTWEB, 2000), ¢ o Airbnb (AIRBNB, 2018), uma
referéncia mundial de locagao de espagos privados, fundado por Brian Chesky, Joe Gebbia
e Nathan Blecharczyk. Os dois sistemas mostram o contraste das atuais tecnologias de
desenvolvimento web quando aplicadas sem um devido uso de seu potencial e quando

aliadas a conhecimentos em design, usabilidade e experiéncia do usuario.

"'-_--""‘ - - ® Comprar U Alugar L Pripo Min (Cipoasna Frage Mix (Dpeions
udimoveis - o
Imobiliaria : o co0
v PR £ k REENG G ) Uk 1 k 1

VISITE O DECORADO

Destaques de Venda + Ver 1odos

Figura 1 — Pagina inicial - Udimdveis Imobiliaria



Capitulo 2. Fundamentagio Tedrica 17

UD2094 - Casa - Venda Voltar

(Garagem ampla, salas estar e jantar, cozinha ¢/ armério e mesa de granito,
banho social, 03 quartos (01 sufte c/ closet), 01 ¢/ armério, lavanderia, varanda
¢/ lavabo, baicdo e pia. Area construida 167m?.

Figura 2 — Pagina de detalhes do imével - Udimdveis Imobiliaria

A Udiméveis Imobiliaria fornece aos seus usuarios um sistema de compra e aluguel de
imdéveis de todo tipo, incluindo chacaras e lotes ao seu variado rol de bens comercializados.

O sistema possui um simples filtro que ajuda o usuario a localizar com mais facilidade
o imdvel desejado. A pégina inicial (Figura 1) conta também com um banner rotativo
destacando algum novo empreendimento e com uma reduzida lista que exibe as principais
ofertas do sistema referentes a venda e aluguéis em destaque. Cada imével também possui
uma pagina propria (Figura 2) com detalhes adicionais.

Mesmo parecendo ser um sistema completo, percebe-se algumas falhas que podem
ser melhorados, principalmente em relagao a aplicagao da CSS no portal, fontes fora do
padrao, elementos mal posicionados, imagens de baixa qualidade e até algumas ofertas
sem fotos, podendo gerar um desconforto para o usuario finalizar a negociacao.

Além disso, as paginas nao sao bem apresentadas em dispositivos mdveis, pois em
vez do contetudo se adaptar ao tamanho da tela um zoom reduz tudo para que a pagina
se encaixe no espaco menor, deixando os textos pequenos e ilegiveis.

Nao obstante a tais problemas, uma possivel funcionalidade que ajudaria o sistema
a atrair uma maior quantidade de clientes seria disponibilizar a localizacdo do imovel
ofertado por meio de um mapa, mas nem mesmo um endereco aproximado é divulgado,
e para qualquer detalhe adicional sobre o antncio é preciso entrar em contato com a
empresa.

Ja o Airbnb (Figura 3) apresenta o oposto disto. Este é um site onde anfitrides
podem anunciar espacos para alugar e viajantes podem reserva-las de qualquer lugar do
mundo por uma temporada. Os desenvolvedores utilizam de maneira correta a estrutura
do HTML, as disposicoes da folha de estilo CSS e a dinamica do JS juntamente com um

design arrojado e moderno, deixando o sistema elegante, intuitivo e mais atrativo.
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Como destaque, possui um sistema inteligente de troca de mensagens onde os in-
teressados podem se comunicar de forma segura, além de uma plataforma confiavel para
transferéncia de valores. Além disso, esbanja filtros completos e inteligentes, mapas (Fi-
gura 4) para dar uma maior visibilidade da drea em que o imével se localiza e imagens
de alta qualidade, proporcionando ao usuario uma experiéncia muito proxima a de estar
presente no ambiente.

O objetivo deste projeto é desenvolver um sistema para imobiliarias inspirado nos
conceitos vistos em sites modernos como o Airbnb e afastar os erros cometidos nos pe-

quenos portais de nossa regiao.
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CAPITULO 3

Desenvolvimento

Este capitulo esta dividido em duas segbes. A se¢ao 3.1 é relativa ao planejamento
do sistema e traz os requisitos atendidos e de que forma estao relacionados, e a secao 3.2

apresenta com mais detalhes as tecnologias utilizadas na construgao do portal imobiliario.

3.1 Planejamento do Sistema

A modelagem do sistema é uma das primeiras e principais fases de desenvolvimento
de um projeto. E considerada uma etapa de anélise onde definird a forma que o projeto
sera construido. Nela desenvolve-se os modelos abstratos do sistema, onde cada um
representa uma visao ou perspectiva diferenciada do mesmo.

Priorizando as necessidades do usuéario final foram definidos os requisitos do sistema

e criado o modelo entidade-relacionamento do portal apresentados nos tépicos seguintes.

3.1.1 Requisitos

Um requisito é determinado pelo que se espera de uma funcionalidade, ou seja, as
habilidades que o sistema deverd ter para suprir as necessidades do usuario final. Um
conjunto de requisitos bem estruturados e fundamentados é a base para o sucesso da
aplicagao. Maped-los adequadamente nesta etapa ajuda a reduzir a descoberta de novas
necessidades apos a entrega do produto e, assim, reduz a manutencao necessaria apos a
implantacao do sistema.

Os requisitos do portal estao documentados na lista a seguir:

R. 1 Cadastro de Cliente: o sistema deve contemplar um Create-Read-Update-Delete
(CRUD) para clientes. Estes irdo fornecer seus dados a um funcionédrio que ira
identificd-lo no sistema como proprietario (anunciante), comprador ou inquilino.
Cada cliente podera anunciar, comprar ou alugar quantos imoveis desejar. O ca-

dastro deve ser tnico, mesmo que o cliente efetue operagoes diferentes como, por
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exemplo, um cliente pode estar vendendo um imoével enquanto compra outro e é

inquilino de uma terceira propriedade.

Cadastro de Tipos: o sistema deverd suportar iméveis de dois tipos: casa ou
apartamento. Entretanto, devera contemplar um CRUD para possibilitar que a
imobilidaria estenda tais tipos e cries quantos subtipos forem necessarios ao seu ne-

gbcio.

Cadastro de Imével: o sistema deve contemplar um CRUD para iméveis, no qual
o funcionario ira definir seu tipo e se ele sera ofertado para venda ou aluguel. Cada
imével serd relacionado a apenas um proprietario responsavel. Ademais, os itens

abaixo devem ser atendidos:

Fotos: os imoveis devem ter uma galeria de fotos, possibilitando o envio de varias

imagens de uma sé vez;
Mapa: a localizacao do imével deve ser registrada para exibicao em um mapa;

Caracteristicas: registrar dados como quantidade de dormitorios, vagas, banhei-

ros, suites e valor do condominio, se houver;

Infraestruturas: registrar as infraestruturas que o imével possui;

Registro de Interesses: o sistema deve contemplar um CRUD para serem regis-
trados todos os interesses de um imovel. O interesse identifica o provavel cliente e
pode ser incluido tanto por um funcionario quanto pelo sistema, caso haja manifes-

tagdo de um interessado na area publica do portal.

Agendamento de Visitas: o sistema deve contemplar um CRUD para registrar as
visitas aos iméveis. Um funcionédrio da imobilidria ficara encarregado de combinar

estas visitas junto aos interessados.

Cadastro de Propostas: o sistema deve contemplar um CRUD para registrar as
propostas de compra ou locacdo de um imével. A proposta é o passo anterior a
concretizacao do negbcio, onde o valor proposto nao precisa ser exatamente o valor
anunciado e, em caso de finaliza¢ao da venda, este valor deve ser considerado. Uma

proposta pode ser aprovada ou recusada.

Registro de Vendas: o sistema deve contemplar um CRUD para registrar as ven-
das, dando a possibilidade de anexar o documento do contrato ao registro. Quando
a venda é concretizada o imoével deve ser automaticamente removido da péagina de

anincios do portal, mas deve ficar disponivel no sistema.

Registro de Aluguéis: o sistema deve contemplar um CRUD para registrar as

locacoes, dando a possibilidade de anexar o documento do contrato ao registro.
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R. 10

Quando a locacao é concretizada o imovel deve ser automaticamente removido da

pagina de anuncios do portal, mas deve ficar disponivel no sistema.

Relatorios: o sistema deve fornecer uma pagina para rapida visualizacao das ven-

das e locacoes concretizadas em determinado periodo.

Cadastro de Funcionario: o sistema deve contemplar um CRUD para funcio-
narios. O funcionério serd o usuario do sistema que utilizara as funcionalidades
previstas nos requisitos anteriores. Podera haver mais de um usuéario e eles devem

ser capazes de acessar simultaneamente o sistema.

Area restrita: o sistema deve possuir uma 4rea cujo o acesso é restrito aos cola-
boradores da imobiliaria através de um formulario de autenticagao com usuério e
senha. E nesta drea que eles poderao cadastrar os clientes da imobilidria, gerir os
imoveis negociados e administrar os interesses, visitas e propostas para cada um,
além de mapear as vendas e alugueis e visualizar seus relatérios, ou seja, os requisitos

anteriores devem ser protegidos por esta autenticacao.

Area publica: o sistema deve ter uma area acessivel publicamente, sem requerer
qualquer autenticacao. Nela o usuario visualiza todos os imédveis disponiveis na
imobiliaria, tanto para compra quanto para locacao. Esta area contemplard as

seguintes necessidades:

PAgina Inicial: esta pagina deve concentrar todos os antncios, antincios em des-
taque, acesso rapido ao formulario de busca e as demais paginas do portal. A
paginacao ¢ uma necessidade, visto que havera muitos anincios ativos simul-

taneamente;

Pagina de Detalhes: esta pagina deve detalhar cada imoével, trazendo todas as
suas caracteristicas, mapa, fotos, etc., além de prover um meio de comunicagao
do interessado com a imobilidria que automaticamente registra um interesse no

sistema;

Formulario de Busca: permitir buscas de imdveis utilizando varios filtros, como

tipo de oferta e de imoével, localizacao, valor, caracteristicas e infraestruturas;
Pagina de Contato: formulario de contato com a imobilidria;
Pagina Institucional: uma pagina com informagoes sobre a imobiliaria, persona-

lizavel pelos proprios funcionarios.

Responsividade: o sistema deve ser capaz de se adequar automaticamente para

cada visor em que ele esta sendo exibido.

Criptografia: somente armazenar as senhas apos cifrd-las usando o algoritmo
Bcerypt (PROVOS; MAZIERES, 1999), para prevenir vazamento de dados.



Capitulo 3. Desenvolvimento 23

R. 15 Remogao em Cascata: sempre que uma entidade for excluida, apos a confirmacao

do usuario, exclui-la juntamente com todas suas entidades filhas.

R. 16 Controle de versao: usar Git para gerenciamento das diferentes versées do pro-

jeto.

3.1.2 Modelagem de Dados

Um modelo Entidade-Relacionamento (ER) é um modelo de dados conceitual de alto
nivel bastante popular (ELMASRI; NAVATHE, 2009). Este modelo é muito utilizado para
projetar bancos de dados e sua montagem visa melhorar a persisténcia de dados de forma
a garantir a recuperacao das informagoes.

O modelo ER deste sistema foi criado abstraindo o comportamento do ramo imobi-
lidario em algumas entidades principais: “Funcionario, Cliente, Imével e Contrato” Além
de especializa-las ou generaliza-las, para abranger as demais funcionalidades almejadas
pelo sistema foram levantadas mais algumas entidades: “Visita e Antincio”.

Um dos requisitos do sistema ¢é possibilitar o cadastro de casas ou apartamentos
(Requisito R. 2). Entretanto, ambos sao iméveis, entao as entidades “Casa e Aparta-
mento” sao mera especializacao da entidade “Imdvel”. De forma semelhante, como um
imével s6 pode ser vendido ou alugado (Requisito R. 3), outra vez é utilizado o conceito
de especializacao, criando as entidades “Imovel para alugar e Imével para vender”. Assim,
hé quatro possiveis combinagoes de caracteristicas para um imaével.

Outro requisito estipula que um cliente pode ser “Proprietario, Comprador ou Inqui-
lino” (Requisito R. 1). Como estes dois tltimos tem, na visdo do negdcio, interesse em um
imével anunciado, suas entidades foram generalizadas em “Interessado”. E interessante
trabalhar com esta generalizacdo pois, como ambos podem visitar um imoével, fica mais
claro a relagao desta entidade com a de “Visita”.

Por fim, um 1ltimo conceito interessante que foi modelado é o da operacao de comer-
cializacao, dividida em “Venda ou Aluguel”. Tanto a venda como o aluguel fazem parte
de um processo de comercializacao intermediado por um “Funcionario” da imobiliaria,
porém, da compra somente participam as entidades “Comprador e Imével para vender”,
enquanto do aluguel somente participam o “Inquilino e o Imoével para alugar”. Estas

singularidades sao possiveis gragas as especializagdes do “Imoével, Interessado e Contrato”.

3.2 Tecnologias Utilizadas

Para o desenvolvimento do portal imobilidrio foram utilizadas diversas ferramentas
com o intuito de enriquecer as linguagens de programacao adotadas, visando agilizar a
fase de criacao das aplicagoes e melhorar seu desempenho. O componente que proporci-

ona tal resultado é conhecido como framework, que adiciona recursos a uma linguagem
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de programacao, tal como a PHP, estendendo suas funcionalidades. Neste sentido, foi
adotado o framework Laravel para o desenvolvimento no back-end, ampliando a flexibi-
dade da linguagem de servidor adotada, e o framework Materialize CSS para facilitar a
programacao do front-end, trazendo novos componentes em HTML e CSS prontos para
utilizacgao.

A distribuicdo do sistema também conta com facilitadores, servicos na nuvem es-
pecializados em guardar, executar e disponibilizar a aplicagdo aos usudarios finais. A
hospedagem das paginas da Application Programming Interface (API) e dos dados do sis-
tema utilizam a PaaS Heroku, um servico na nuvem capaz de oferecer a disponibilidade
e escalabilidade que a aplicagao necessitar.

Essas tecnologias sao apresentadas brevemente a seguir.

3.2.1 Composer

O Composer (ADERMANN; BOGGIANO, 2012) é uma ferramenta quer permite
gerenciar, de forma facil, as dependéncias do PHP. Com poucos comandos é possivel
definir todas as bibliotecas, proprias ou de terceiros, que serao utilizadas em um projeto.
O gerenciador fica, entdo, encarregado de obter a versao mais atual de cada uma delas e
de criar um autoloader deixando-as prontas para uso pelo programador.

O gerenciador nao é necessario, mas ¢ uma facilidade. Um exemplo de utilizagao do

Composer ¢ na criagao do projeto em Laravel, executando a seguinte linha de codigo:

composer create-project --prefer-dist laravel/laravel imobiliaria

Desta maneira, sera baixado, instalado e configurado um projeto para seu desenvol-
vimento ser realizado utilizando o framework Laravel. Toda a estrutura de pastas e todas
as bibliotecas do Laravel com as configuracoes béasicas ja serao criadas. O programador

pode iniciar o desenvolvimento imediatamente.

3.2.2 Framework Laravel

O Laravel (OTWELL, 2011) é um framework PHP para desenvolvimento rapido,
livre e open source. Seu principal objetivo é proporcionar que o desenvolvedor tenha um
c6digo bem estruturado em maos e consiga implementa-lo de forma rapida e elegante,
assim como diz no seu slogan: “O framework PHP para artesoes da web”.

Foi desenvolvido para acabar com a rotina entediante e repetitiva dos desenvolve-
dores web, pois foi criado com intuito de ser simples e facil de aprender. Possui uma
documentacao intuitiva e bem estruturada, facilitando as pesquisas e estudos para a uti-

lizacao de forma aprofundada dos recursos providos pelo framework.
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Além disso, o Laravel ja conta com bastante aceitacdo do mercado em geral, possui
uma equipe de desenvolvedores ativa e extremamente competente, além de uma grande
comunidade, o que torna o suporte e o crescimento do framework muito dgeis. Com
estas caracteristicas ele passou a ser um dos mais populares frameworks para PHP da
atualidade (TRENDS, 2019).

3.2.2.1 Rotas

Uma das fungoes basicas do Laravel é o controle de requisicoes HT'TP, denominado
unicamente de Rotas. As rotas fazem o mapeamento da Uniform Resource Locator (URL)
digitada no navegador para alguma acao implementada no sistema. Pode-se resumir a

uma URL amigavel. O mapeamento é simples, feito da seguinte maneira:

Route::get(’/’, [’as’=>’site.home’, ’uses’=>’Site\HomeController@index’]);
Route: :get(’/contato’, [’as’=>’site.contato’,

’uses’=>’Site\PaginaController@contato’]);

Entao, quando o usudrio acessa “www.imobiliaria.com” estara acessando a rota “/”,
ou melhor dizendo, a pagina principal do site. Ao acessar “www.imobiliaria.com/contato”
estard acessando a rota “/contato”, e assim por diante. Quando o servidor recebe a
requisicao, o sistema de Rotas do Laravel procura no mapeamento qual Controller e qual
funcao ele deve executar.

Nos casos acima esta sendo utilizado o protocolo HT'TP juntamente com o método
mais comum, o GET, onde pardmetros sao passados no cabegalho da requisi¢ao (na URL).
Cada um dos casos estda chamando um controlador que, por sua vez, possui um método
que lista e redireciona para as correspondentes paginas. No segundo exemplo, que acessa
a rota “/contato”; o servidor deverd executar a fungdo “contato()” do Controller “Pa-
ginaController” que estd no diretério “Site” do servidor, e retornar ao usuario a pagina
“Contato”.

Continuando este exemplo, dentro da pagina “Contato” o usuario preenchera um
formulario para se comunicar com a imobilidria, e entao clicard no botao “Enviar”. O

botao executarda uma chamada a seguinte rota:

Route: :post(’/contato.enviar’, [’as’=>’site.contato.enviar’,

’uses’=>’Site\PaginaController@enviarContato’]);

Neste caso também esta sendo utilizando o protocolo HTTP, porém desta vez com
o método POST, cujo parametros sao passados no corpo da requisi¢ao (escondendo da

URL), garantindo uma maior seguranca quanto a informagao preenchida pelo usudrio.
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Também é chamado um controlador que possui um método que ira captar as informacoes
preenchidas e posteriormente realizar o envio do contato.

Este é basicamente o conceito de rotas no Laravel: ao ser requisitado em uma
determinada URL o sistema de rotas define o que fazer, como redirecionar para uma
pagina ou enviar para o controlador decidir qual acao realizar. Parametros podem ser
passados na URL ou no corpo da requisicao, e podem ser capturadas pelo framework e

utilizadas pelo desenvolvedor para executar agoes especificas.

3.2.2.2 Blade

O Blade é o template engine (processador de modelo) do Laravel. A sua diferenca
em relacao aos outros esta na flexibilidade que tem, pois ele nao restringe o uso de PHP
nativo misturado a sua prépria sintaxe. Os arquivos do Blade devem ter a extensao
“.blade.php”.

O principal objetivo do Blade é reduzir a quantidade de c6digo PHP inserido no
HTML e aumentar o reuso, e para isto ele utiliza de uma série de diretivas que podem
ser inseridas junto ao cédigo de acordo com a necessidade do programador e da pagina

em questao. Exemplo:

<ul>
Q@if ($imovel->galeria()->count())
@foreach($galeria as $foto)
<1li>
<img src="{{ asset($foto->url) }}">
</1i>
Q@endforeach
Qelse
<li>
<img src="{{ asset($imovel->foto_principal_url) }}">
</1i>
Q@endif

</ul>

Aqui temos um trecho de cédigo da pagina que exibe um imovel, especificamente
a(s) foto(s) do mesmo. Este trecho estd misturado a sintaxe do Blade para fazer um lago
que monta a galeria de imagens. Sao usadas algumas diretivas proporcionadas pelo Blade
neste c6digo, tais como as diretivas condicionais “@if / @else / @Qendif” e as diretivas de
repeticao “@foreach / @endforeach”. Com a diretiva condicional verifica se existe alguma
imagem cadastrada na galeria do respectivo imével e, caso positivo, utiliza-se a diretiva
de repeticao para mostrar na pagina todas as imagens do imoével, mas caso nao haja uma

galeria para aquele imovel, serd exibida somente a imagem padrao do imovel.
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Outros dois grandes recursos do Blade sdao as herancas e segoes, elas permitem
trabalhar facilmente com o conceito de master page (pagina mestre), que é uma pagina
sem conteudo mas com um layout reutilizavel por outras paginas, evitando repeticao de

codigo.

3.2.2.3 Eloquent

O Eloquent é o Object Relational Mapper (ORM) padrdo do Laravel. E uma
técnica de desenvolvimento de software usada para reproduzir tabelas de banco de dados
em formato de objetos relacionais, deixando a manuten¢ao dos dados mais simples e facil.
Com esta técnica o programador nao precisa escrever cédigos na linguagem Structured
Query Language (SQL). Com a interface ORM é possivel realizar operagoes de CRUD,
além de criar as tabelas e montar relacionamentos 1:1 (um para um), 1:N (um para muitos)
e N:M (muitos para muitos).

Utilizando um padrao de registro ativo, o Eloquent transforma a tabela do banco de
dados em uma estrutura Model- View-Controller (MVC). Por exemplo, para listar todos
os usuarios da tabela de usuérios ou encontrar um usuario especifico basta usar fungoes

simples e intuitivas que equivalem & query SQL desejada (Tabela 1).

SQL Eloquent ORM
select * from usuario Usuario::all()
selec * from usuario where id = 1 | Usuario::find(1)

Tabela 1 — Comparativo SQL vs. Eloquent

3.2.2.4 Artisan Console

Artisan é o nome da interface de linha de comando incluida no Laravel. Ela fornece
varios comandos que auxilia o desenvolvedor no momento da implementacao da aplicagao.
O Artisan é impulsionado pelo poderoso componente de console do Symfony Framework

(SAS, 2005). Com este console o trabalho inicial do desenvolvedor é poupado, vejamos:

php artisan make:model Cliente -m

php artisan make:controller ClienteController

Com um comando como o primeiro no exemplo acima, a ferramenta ja cria diversos
arquivos e configuracdes no projeto para implementar a entidade “Cliente”, bastando
agora somente preencher seus atributos, relacionamentos e regras de negécios. Do mesmo

modo, o segundo comando ja monta o arquivo padrao de um controlador.
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3.2.3 Framework Materialize

Antes de comegar a explicar o Materialize é preciso entender um pouco sobre
o Material Design, pois é deste conceito que nasceu o Materialize. O Material Design
(GOOGLE, 2014) é um conceito que foi criado pela equipe de User Experience (UX) e
User Interface (UI) da Google com intuito de unificar a experiéncia de seus usuérios, tanto
nos computadores quanto nos dispositivos maéveis, com premissas modernas e simples.

O Materialize (MATERIALIZE, 2014) é um conjunto de bibliotecas que tem como
objetivo facilitar a estilizacao de sites utilizando a linguagem CSS e JS, e traz consigo di-
versos componentes prontos para uso e personalizaveis, baseado nas premissas do Material
Design.

Com o Materialize, basta inserir uma classe para transformar um simples campo de
hora em um modal que exibe um relogio para selecionar a hora desejada, da mesma forma
que vemos nos aplicativos de despertador dos smartphones atuais, por exemplo.

Nos modulos e ferramentas relacionados a linguagem CSS do Materialize, alguns
itens merecem destaque, como o sistema de cores que é extremamente amplo e simples de
implementar, e o sistema de grades que tem foco na responsividade, deixando o sistema
pronto para ser executado em smartphones ou tablets, além dos computadores.

Além do exemplo ja mencionado anteriormente, o framework possui outros compo-
nentes que facilitam a implementacao para o programador e melhora muito a experiéncia
do usuario, tais como, botdes, cartoes, conjunto de icones, barras de navegacao, rodapés
e a paginacao.

Os moédulos relacionados a linguagem de programacao JS possuem as ferramentas
mais dindmicas do framework. A principal é o menu de navegacao proprio para tablets
e smartphones, que tem um funcionamento diferente do visto nos computadores. Ou-
tras ferramentas importantes sao os menus dropdown, sliders e carrosséis para apresentar

imagens, modals e tooltips, apenas para citar os mais comuns.

3.2.4 Heroku

Com o crescimento da computacao em nuvem e o aumento significativo dos servigos
que sao proporcionados por estas plataformas, os programadores ganharam agilidade e
simplicidade no processo de implementacao e distribuicdo de seus sistemas. E possivel
escolher dentre contratar um simples Web Service ou até uma solu¢ao mais completa,
dependendo da necessidade do projeto.

Diversas empresas competem neste mercado, como a Amazon e a Microsoft. Ulti-
mamente um fornecedor que vem ganhando mercado é o Heroku (SALESFORCE, 2007),
pois oferece uma PaaS, que é um tipo de servigo que abstrai o desenvolvedor de detalhes

de infraestrutura, facilita a manutencao, extensao e escalabilidade. Ele também fornece o
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DBaaS, um banco de dados na nuvem que pode ser integrado a uma aplicacao, hospedada

ou nao em seu dominio.
O Heroku foi escolhido por fornecer os dois servicos essenciais a esta aplicagdo em

um s6 local, por ter um plano inicial gratuito, e também por ser de facil utilizagao.
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CAPITULO

Resultados

Este capitulo apresenta o portal de antuncios para imobiliarias desenvolvido neste
trabalho e traz as principais telas criadas. Para demonstrar os recursos implementados
segue-se o fluxo de uma transacao, da prospeccao a venda, passando pelos seus principais

cadastros para uma melhor abstragdao das funcionalidades.

4.1 Apresentacao

A estrutura deste sistema foi criada com base no conceito de aplicacao Web e foi
dividida em duas areas: uma de acesso piublico onde usuarios podem navegar livremente,
e outra de acesso restrito desenvolvida para que somente os colaboradores da imobiliaria
possam acessar.

Na érea publica (Figura 5), os usuérios encontram no topo da tela um painel pu-
blicitario que tem como principal funcionalidade ampliar a visibilidade e aumentar as
chances de comercializacao de determinados iméveis. Além de ser um impulsionador de
vendas, este painel cria uma nova forma de monetizacao para a imobiliaria, pois ela pode
oferece-lo de forma adicional ao antiincio padrao, onde cada proprietario pode optar por
este investimento a fim de concretizar seu negdcio de maneira mais rapida.

Abaixo do painel publicitario é exibida uma lista com todos os iméveis anunciados,
apresentados em forma de cartoes que trazem as principais caracteristicas da propriedade,
uma imagem principal e seu valor comercial. Como esta lista pode ser grande foi desen-
volvida com um sistema de paginagao, limitando cada tela a vinte andincios e trazendo
links de navegacao entre as ofertas. Acima desta lista ha um formulario de pesquisa que
possibilita filtrar os resultados de acordo com a necessidade particular de cada visitante.
E possivel filtrar por venda ou aluguel, tipo de imével, localizacao (cidade, bairro ou
rua), quantidade de dormitérios, banheiros, suites e vagas na garagem. Caso o internauta,
tenha em mente algumas infraestruturas que deseja ter em seu futuro imoével é possivel

especifica-las e, além disso, é possivel determinar uma faixa de valores para apresentacao.
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Alliance

TO

Qualquer ofertav  Qualquer Tipo *  Qualquer Cidade A

mo a UFU, com muita

Home Sobre

Contato

Qualquer Qtd.

Banheiro: Suite

¥ Qualquer Qtd. ~  Qualquer Qtd. v

Vagas de Garagem

Qualquer Qtd.

Marque suas preferéncias

A venda
Apartamento no
Centro

R. Cel. Ant6nio Alves
Pereira, 731
Uberlandia/MG

RS 890.000,00

Alliance

Sistema de Imobiliania.

© 2018 Copyright Alliance

A venda Para alugar
Casa no Jardim Casa no Santa Ménica
Karaiba
R. José Carrijo, 1279
R. Marcolino Ribeiro, Uberlandia/MG
481
Uberlandia/MG R$ 4.000,00
RS 1.500.000,00

Links

Home
Sobre
Contato

Figura 5 — Pagina inicial do portal

Para alugar

Apartamento no

Saraiva

Av. Nicodemos Alves

dos Santos, 100
Uberléndia/MG

R$ 3.500,00

Heitor Nunes
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Apartamento no Saraiva

%
S
-
-~
-
-
-
-
-
-

I

/r

Apartamento localizado préximo a UFU, situado em uma via de rapido acesso, facilitando a locomogdo para os principais pontos da
cidade. Possui um supermercado em seu guarteirdo, facilitando a compra de mantimentos. Portaria 24 horas, com cameras
espalhadas por todo condominio. Parquinho, quadra, piscina e um saldo para festas com churrasqueira e muito mais, para deixar seu
lazer com ainda mais qualidade.

Oferta: Para alugar  Tipo: Apartamento  Vaga(s): 2 Dormitorio(s): 2 Banheiro(s): 2 Suite(s): 1
Endereco: Av. Nicodemos Alves dos Santos, 100 Cidade: Uberlandia
¢ Vo, ” ~- ‘Y’ Bancowds Brasii Santa Monica - U Deta I h es:
Av. Nicodemos Alves dos Sant... (I * fozifiha Espetinhos 9 2 ‘?\ .
+ Av. Nicodemos Alves dos Santos, Rotas Salvar &
100 - Santa Maria, Uberlandia - MG, @ &= & $ 3
38408-032 a+* é;,\ Sacada, Piscina, Elevador, Churrasqueira,
ga 2 - ~
Vissizarmats abiats v;" ga" Gaés encanado, Parquinho, Quadra, Saldo
f . de Festas, Ar condicionado, Portaria 24h.

» % & » 4 .
. * 8 Avenida Nicodemos
% Alves dos Santos, 100...
Tulipa's de Minas 9

Condominio: R$ 950,00

AL
*€ - cente F€
Dama Village ‘;) : ; ranGise "o 1
s " Self-Service Supere Treinamento ) o° r.F 2is R$ 4 500 00
i, 3 . 2 v & . 1
&, ; ! >  Praga Graca =
& ¥ «
& 5 - > 4 do Aché

R.doscarijos Caldos Dona Maria® %, ” .-
9, . i
3 ito G g’l A 1
: Ao 9 / “orn g TENHO INTERESSE
3 A N Dados cartogréficos 2019  Termos de Use  Informar erro no mapa

Figura 6 — Pagina de detalhes do imovel



Capitulo 4. Resultados 33

Tenho Interesse

" Apartamento no Saraiva

I Preencha o formulario.

Figura 7 — Formulério de interesse do imovel

Os filtros sdo cumulativos, ou seja, marcando mais de um critério, serao exibidos somente
imoveis que atenderem a todos.

Ao clicar em um dos cartdes ou anincio em destaque da pagina inicial abre uma
nova tela que exibe detalhes completos daquele imdvel. Cabe destacar que apenas uma
pagina foi desenvolvida, porém a mesma se adapta dinamicamente ao conteudo particular
de cada imdvel que exibe.

A tela de detalhes do imével (Figura 6) possui uma galeria de fotos com uma breve
descricao onde o usudrio conseguira visualizar com maior precisao todos os detalhes de
cada area da propriedade. Estas imagens podem ser de alta qualidade e resolucao e é
possivel amplia-las para uma melhor visualizacao, ocupando toda area disponivel no visor.
A péagina traz uma descricao muito mais detalhada do imodvel e com as caracteristicas
mais interessantes em destaque, entregando ao usuario informagoes com mais qualidade
e facilidade de visualizacgao.

Através da API do Google Maps (GOOGLE, 2005) foi incorporado nesta tela um
mapa com a exata localizacdo do imdvel. Neste mapa o usudrio tera acesso a todas as
informagoes relacionadas a endereco e também conseguira visualizar pontos de interesse
nas proximidades da propriedade, tais como supermercados, hospitais, escolas, padarias,
restaurantes e farmacias, dentre outros.

Por fim, caso o usuario desperte interesse em conhecer a propriedade e queira marcar
uma vista, ele poderd entrar em contato com a imobiliaria através do botao “TENHO
INTERESSE”, onde preencherd um formulario (Figura 7) para preenchimento de seus

dados pessoais e uma mensagem. Este formulario ird registrar um interesse no sistema
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Figura 8 — Painel de gestao do portal

da imobiliaria para o imével em questdo, onde um funcionario tem a oportunidade de
visualizar afim de retornar o contato com o cliente para, por exemplo, agendar uma visita
ou passar mais informagoes sobre o imdvel.

A area publica do portal possui ainda uma pagina institucional personalizada, onde
a imobiliadria pode colocar informagdes sobre a empresa, endereco e telefone de contato.

Na &rea restrita, acessivel apenas apds efetuar login, encontram-se as demais funci-
onalidades do sistema. Esta drea possui um painel de gestao do portal (Figura 8) onde se
encontram intmeros cartdes que dao acesso a todas os cadastros do sistema, separados em
regras de negocio e configuracoes do portal. Para evitar que haja necessidade de retornar
a este painel sempre que quiser trocar de uma rotina para outra, o menu superior também
traz um dropdown com acesso direto a todos os recursos.

Em seu primeiro acesso o funcionario deveréa cadastrar todas as cidades que a imo-
bilidria atua e os tipos de imdveis que comercializa. Estes tipos estao restritos a casas ou
apartamentos, mas nao ha limite para subtipos, por exemplo, pode-se registrar mansoes

que pertencem ao tipo casa ou duplex e triplex que pertencem ao tipo apartamento. Esta
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Lista de Imodveis

Inicio > Lista de Iméveis

Titulo Proprietario Valor Oferta Imagem Publicado Agéo

Apartamento no Centro Maria Joaguina Antunes R$ 890.000,00 Vende

)
3

EDITAR INTERESSES DELETAR

Casa no Jardim Karaiba Heitor Henrique Nunes R$ 1.500.000,00 Vende

Nao EDITAR INTERESSES DELETAR

Casa no Santa Monica Claudio Gongalves Brito R$ 4.000,00 Aluga

[
3

EDITAR INTERESSES DELETAR

Apartamento no Saraiva Gabriela Afonso Dias R$ 4.500,00 Aluga Si

3

EDITAR INTERESSES DELETAR

ADICIONAR

Figura 9 — Listagem de imdveis

possibilidade deixa o portal mais flexivel e customizado. As cidades e tipos cadastrados
serao exibidos como opgdes na ferramenta de busca da pagina inicial do portal, além de
estarem presentes como campos no cadastro dos imdveis.

Estas sao as premissas necessarias para utilizar o restante do sistema. A partir
desse ponto ja é permitido inserir clientes, imdveis, interesses, visitas, propostas, aluguéis
e vendas. Entretanto, na parte de configuragoes o funcionario pode, ainda, criar usuarios
para mais colaboradores, inserir anincios em destaque e até editar a pagina institucional
ou personalizar a pagina de contato com a imobiliaria.

Todos os CRUDs do sistema possuem o mesmo funcionamento. Ao acessar um
cadastro abre-se uma tela com a lista de todos os registros existentes com seus detalhes
mais relevantes (Figura 9), e para cada item alguns botdes de a¢ao que variam de acordo
com a entidade (por exemplo, na lista de imdveis ha um botao de acao exclusivo que mostra
uma lista com todos os interesses registrados nele, enquanto que na lista de clientes ha
um botao de agao adicional que mostra os iméveis pertencentes aquele proprietario).

Quando um colaborador desejar excluir algum registro é necessaria uma confirmacao
final, pois todas entidades foram configuradas para realizar uma exclusao em cascata dos
registros filhos conforme requisito R. 15, evitando assim falhas referenciais. Ja incluir ou
editar um registro direciona o usuério para a mesma tela, porém o sistema trata a forma
que ela sera apresentada de acordo com a acdo que originou o acesso a pagina.

A maioria dos campos nos formularios é do tipo textual. Logo, esses campos es-

tao sujeitos a serem preenchidos de forma equivocada. Para tratar isto o sistema conta
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Editar Cliente

Inicio » Lista de Clientes > Editar Cliente

|:| Comprador |:| nquilino

Neme Corr

Heitor Henrique Nunes

488.174.740-64

(34) 98888-5457

heitor@mail.com

38400-239

Uberlandia -

Enderego

Rua Professor Jodo Alves Castilho, 1879

ATUALIZAR ADICIONAR IMOVEL

Figura 10 — Cadastro de cliente

com validagoes pontuais que evitam alguns erros de preenchimento como, por exemplo,
verificacoes de CPF, telefone, e-mail, CEP, valores e taxas.

& necessario sempre cadastrar o cliente proprietario antes de registrar seu imdvel.
Vale destacar que no cadastro de clientes (Figura 10) é necessario definir se ele é pro-
prietario, comprador ou inquilino, podendo acumular papéis. No cadastro de um imével
o sistema deixara relacionar a ele apenas os clientes que tiverem o papel de proprieta-
rio. Da mesma forma, vendas s sdo permitidas aos compradores e aluguéis somente aos
inquilinos.

Apobs o sistema possuir propriedades cadastradas a imobiliaria podera registrar in-
teresses a determinado imdvel. Um colaborador pode incluir interesses através do sistema
nos casos em que o cliente procura a imobiliaria, ou o préprio sistema pode inseri-los
quando um cliente preenche o formulario de contato na pagina do antincio. Um interesse
contém uma mensagem, que pode ser uma duvida do cliente em relacao ao imdvel, uma
intencao de compra, ou uma solicitagao de visita. A partir das informacoes registradas o
funcionario entrara em contato com o cliente e pode agendar uma visita a propriedade,
quando for o caso.

Um imével pode receber varios interesses, visitas e propostas. Uma proposta é uma
posicdo de valor feita pelo interessado ao proprietario, por intermédio da imobiliaria.
O valor da proposta nao é, necessariamente, o valor do andncio original, permitindo

assim uma negociagao pelas partes, e tais propostas podem ser recusadas ou aprovadas.
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Figura 11 — Telas do portal visualizadas em um smartphone

Finalmente, quando uma proposta for aprovada, um contrato podera ser registrado no
sistema.

O contrato contempla a concretizacao da comercializagao, seja de compra ou loca-
¢ao, e seu registro automaticamente oculta o imdvel do portal de antncios. Caso este
contrato seja aluguel, um prazo devera ser firmado e, ao fim deste, a imobiliaria devera
disponibilizar o imdvel novamente. O registro do contrato suporta o carregamento de um
arquivo para, em geral, servir como um repositorio de documentos contratuais assinados,
facilitando a consulta em situagoes futuras.

Como diversas informagoes sao registradas no sistema, foi desenvolvido uma fun-
cionalidade para gerar relatérios, onde a imobiliaria podera extrair relatorios de venda,
aluguel ou os dois em um determinado periodo. Com este relatério é possivel analisar
todas as vendas e alugueis daquele periodo, incluindo os valores referente a comissoes,
dando uma ferramenta para tomada de decisdes ao gerente da imobiliaria.

O sistema foi totalmente projetado pensando em facilitar a experiéncia do usuario.
Tanto a area publica quanto a restrita foram desenhadas para que o acesso e a compreensao
de cada funcionalidade se torne mais agradavel. Foram utilizados rétulos, icones, imagens
e até prefixos ou sufixos para indicar com maior precisdo o que esta sendo requerido em
determinado campo. O site foi totalmente criado pensando no conceito de responsividade
(Figura 11). & possivel acessar qualquer uma das funcionalidades do sistema de um
celular, tablete ou computador, porém em dispositivos menores algumas funcionalidades
estarao recolhidas enquanto outras precisarao de dar uma rolagem na tela, porém sempre

com a ideia de melhorar a experiéncia do usuario de acordo com o dispositivo em uso.
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CAPITULO

Conclusao

Ao final do projeto foi implementada uma aplicacdo web voltada ao comércio de
iméveis. Com o objetivo de facilitar a usabilidade dos funcionérios, o sistema pode ser
acessado tanto em seus computadores quanto em smartphones ou outros dispositivos
menores. Além disso, esta portabilidade também atende as necessidades de clientes e
deixa sua experiéncia no negocio mais agradavel.

O sistema apresentado foi de extrema importancia para ampliar o conhecimento
académico e ajudar a construir o lado profissional. Este objetivo so foi alcancado gracas
aos conhecimentos adquiridos durante a formacao académica em Sistemas de Informagao,
principalmente aos relacionados as disciplinas de Banco de Dados, Programagao para
Internet, Modelagem de Software, Redes de Computadores e Programacao Orientada a
Objetos, além de estudos adicionais com foco nos frameworks utilizados.

Durante o desenvolvimento foi necessario superar alguns desafios. A modelagem do
banco de dados foi refeita intimeras vezes até se obter um modelo adequado, pois haviam
diversas formas de representar o mesmo cenario. Além disso, adaptar todas as telas do
sistema para que fossem reproduzidas fielmente em diferentes dispositivos exigiu inimeros
testes e modificagoes de layout.

Almejo continuar o desenvolvimento do sistema implementando novas funcionalida-
des afim de torna-lo mais atrativo comercialmente, tais como melhorar o filtro de imoéveis,
adicionando uma busca por mapa, no qual o usuario podera escolher seu imével com base
em uma localizagdo geografica, ampliar os tipos de imdveis, possibilitando comercializar
lotes, fazendas e pontos comerciais, dentre outros, além de também adicionar restri¢oes
de acesso as areas do sistema de acordo com o cargo dos funcionarios, como restringindo

relatérios aos gerentes e cadastros aos atendentes.
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