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RESUMO

O planejamento tributdrio € um instrumento valioso para as empresas, que através de seu estudo
possibilita escolher o sistema de tributacdo que mais se adequa a sua realidade. O objetivo desse
trabalho consistiu em analisar a percepgao dos gestores frente a importancia do planejamento
tributario em micro e pequenas empresas no setor de vestuario e caracterizar o planejamento
tributario quanto aos aspectos conceituais; descrever o perfil socioecondmico dos
empreendedores em estudo e identificar a tributagdo mais adequada para as micro e pequenas
empresas, visando a redug¢ao de gastos com os tributos. Esta pesquisa foi caracterizada como
descritiva e quantitativa, sendo realizada aplicacdo de questionario, o qual foi enviado por
e-mail aos proprietarios das empresas entrevistadas localizadas em Uberlandia-MG. A amostra
da pesquisa foi formada por 14 gestores de micro e pequenas empresas do setor de vestuario do
municipio de Uberlandia-MG. Para a andlise dos dados, foi utilizada a estatistica descritiva para
a caracteriza¢do dos respondentes e para avaliar a média das notas atribuidas pelos gestores
para as questdes relacionadas ao planejamento tributario. Os resultados apontaram que os
gestores consideram importante o planejamento tributério, todavia muitos respondentes nao tém
entendimento eficaz da aplicacdo desse planejamento. Para grande parte dos gestores, o
planejamento tributario é visto como uma estratégia competitiva, sendo essencial para
desempenho das micro e pequenas empresas de vestuario. Referente a dificuldade em entender
os regimes tributdrios, nota-se que existem muitas duavidas a respeito da efetivagdo do
planejamento tributario, o que pode ser evidenciado pela baixa média encontrada sobre a
facilidade em utilizar e entender o planejamento tributario, sendo que poucos gestores tem
experiéncia com esse regime.

Palavras-chave: Tributos. Vestuario. Contabilidade.
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ABSTRACT

Tax planning is a valuable tool for companies, which through its study makes it possible to
choose the taxation system that best suits their reality. The objective of this work was to analyze
the perception of managers regarding the importance of tax planning in micro and small
companies in the clothing sector and to characterize tax planning in terms of conceptual aspects;
describe the socioeconomic profile of the entrepreneurs under study and identify the most
appropriate taxation for micro and small companies, aiming at reducing expenses with taxes.
This research was characterized as descriptive and quantitative, and a questionnaire was
applied, which was sent by email to the owners of the interviewed companies located in
Uberlandia-MG. The research sample consisted of 14 managers of micro and small companies
in the clothing sector in the city of Uberlandia-MG. For data analysis, descriptive statistics were
used to characterize respondents and to evaluate the average of the scores attributed by
managers for questions related to tax planning. The results showed that managers consider tax
planning important, however many respondents do not have an effective understanding of the
application of this planning. For most managers, tax planning is seen as a competitive strategy,
being essential for the performance of micro and small clothing companies. Regarding the
difficulty in understanding tax regimes, it is noted that there are many doubts about the
effectiveness of tax planning, which can be evidenced by the low average found on the ease of
using and understanding tax planning, with few managers having experience with that regime.

Keywords: Taxes. Clothing. Accounting.
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1 INTRODUCAO

O planejamento tributario € um instrumento valioso para as empresas, que através de
seu estudo possibilita escolher o sistema de tributacdo que mais se adequa a sua realidade
(FABRETTI, 2006). Cabe mencionar que o Planejamento Tributario, quando bem explanado
colabora para modificar a gestdo dos tributos, norteando a empresa a reduzir os impactos
ocasionados pelos tributos, de modo legal, agindo, portanto com carater preventivo o
planejamento tributério, funciona como suporte a tomada de decisao, evitando que o empresario
pratique atos que nao estejam amparados legalmente.

O planejamento tributdrio precisa ser efetivado pelos gestores das empresas, optando
pelo lucro real, seja mensal ou trimestralmente, lucro presumido ou simples nacional, devendo
escolher o melhor modo, visando trazer beneficios fiscais e financeiros para a instituigao.
Todavia, observa-se que a carga tributaria do pais ¢ alvo de constantes questionamentos por
parte da sociedade e varias situagdes limitam as empresas a escolherem o regime de tributacao,
assim, nota-se a necessidade de se ter um bom planejamento tributario nas empresas, de modo
a gerar grandes chances de se manterem no mercado com sucesso, em concernéncia com as
bases legais, 0 que coopera para o progresso das cidades em que operam, ja que os indices de
inadimpléncia tendem a reduzir (MOTTA FILHO, 2008).

Martins (2009) esclarece que o planejamento tributdrio estd relacionado a possivel
margem de lucro, por possibilitar a reducao de impostos por meio de suas agdes, sendo as agdes
do planejamento divididas em trés ordens: anulatdria, que impede a incidéncia do tributo, a
edutiva que usa formas juridicas que diminuem o valor de um tributo e a postergativa, que
retarda o pagamento do tributo.

No que se refere aos tributos, um dos maiores impasses do profissional contabil ¢
despertar o interesse do empresario pelo Planejamento Tributério. Neste sentido, o estudo tem
como tema central a importancia do planejamento Tributario para micros € pequenas empresas
no setor de vestuario da cidade de Uberlandia-MG.

O presente estudo tem como intuito responder o seguinte problema: Como ¢ tratada a
questao do planejamento tributario dentro de micro e pequenas empresas do setor de vestuario
em Uberlandia-MG.

Com o objetivo de analisar a percepcdo dos gestores frente a importancia do
planejamento tributdrio em micro e pequenas empresas no setor de vestuario. Caracterizar o

planejamento tributario quanto aos aspectos conceituais; descrever o perfil socioecondémico dos



empreendedores em estudo e identificar a tributagdo mais adequada para as micro e pequenas
empresas, visando a redugdo de gastos com os tributos.

Um dos fatores que tem gerado a faléncia de micro e pequenas empresas ¢ a
inexperiéncia de muitos empresarios em lidar com as operagdes burocraticas do cotidiano
empresarial, como impostos e a alta carga tributéria, o que estéd associado ao ndo conhecimento
dos regimes tributarios ou a falta de um planejamento tributério eficaz, assim a presente
pesquisa ¢ importante, pois permite estabelecer contribuigdes sobre o tema que norteia o
planejamento tributario, principalmente no que se refere a otica dos gestores das empresas no
ato da aplicacdo de tal planejamento.

Uma empresa que nao tem seus custos e despesas analisadas deixam de serem vista
como um diferencial competitivo e varios estudos comprovam que um grande nimero de
empresas falha no momento da escolha sobre qual regime de tributacdo utilizar, quando do
enquadramento fiscal, gerando consternagdo as empresas devido a cobranga excessiva dos
tributos. Desse modo, essa pesquisa ¢ relevante ao abordar a importancia do planejamento
tributario a fim de evitar que a empresa recorra a atos ilicitos e enfrente dificuldades para honrar

0S S€us COl’IlpI'OIl’liSSOS.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento Tributario

A historia de altos tributos e impostos no pais € algo tdo comum no nosso cotidiano que
acreditamos que seja recente, porém, eles estdo presentes ha muito mais do que se imagina.
Suas aliquotas, nomes, destina¢des e importancia foram modificadas ao longo do tempo, mas
ndo deixaram de existir, pelo contrario multiplicaram-se absurdamente. O Codigo Tributario

Nacional define bem o sentido de tributos:

Art. 3° Tributo é toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nela
se possa exprimir, que ndo constitua sang@o de ato ilicito, instituida em lei e cobrada
mediante atividade administrativa plenamente vinculada.

Art. 16° Imposto € o tributo cuja obrigagdo tem por fato gerador uma situagdo
independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte.
(Cédigo Tributario Nacional, Art. 3° ¢ 16°).

A origem da cobranca dos tributos em territorio nacional se deu ainda na época da
colonizagdo, conhecido como “quinto do pau-brasil”, foi considerado o primeiro tributo da
nacao brasileira, sendo pago a coroa portuguesa por todos os tesouros ou descobertas feitas no
Brasil. Seu nome representa diretamente a aliquota fiscal e a forma de seu pagamento, tendo
em vista que a moeda corrente em Portugal ndo havia sido adotada no Brasil e todos os
pagamentos deveriam ser feitos com madeira do Pau-Brasil, sendo que a arrecadagdo desse
tributo bem como sua fiscalizagao era feita pelos servidores da coroa, chamados de “rendeiros”
(MORAES, 1986).

Apbs esse periodo, na época do governo geral, os tributos eram classificados como
ordindrios e extraordindrios mediante a sua periodicidade, e em sua maioria ndo havia nenhuma
organizac¢ao para recebé-los, nem os aplicar de maneira correta, os maiores beneficiados eram
aqueles que ficavam responsaveis por sua arrecadacao (AMED; NEGREIROS, 2000).

No ano de 1824, apds o movimento de Independéncia do Brasil, a constitui¢do que se
tornou vigente limitava de certa forma o poder do Estado, ocasionando de certa forma os
processos legislativos que eram influenciados pelo liberalismo, originando assim leis fracas e
sem objetivo. Com isso, criou-se um sistema de arrecadacao caotico, os tributos eram cobrados

de maneira cumulativa e totalmente descontrolados (MORAES, 1986).



Com a constituicdo de 1891 o Brasil tornava-se uma federacao, mas os rendimentos das
receitas acabavam sendo destinados apenas a unido e aos estados, com isso 0s municipios
ficavam descapitalizados. Comecando a mudar esse cendrio apenas em 1934 com a implantagao
da nova constitui¢do, nela, as receitas municipais ficavam lado a lado das federais e estaduais.
O imposto de renda nessa época passava a ser um tributo federal com mais outros dois, os quais
sdo conhecidos por ICMS e IPI (FABRETTI, 2006).

Por centenas de anos a tentativa foi apenas de criar impostos para atender as
necessidades de municipios, Estados € Unido. Necessidades essas que s6 aumentaram com o
passar do tempo devido a sua ma aplicagdo e principalmente seus desvios. Atualmente sdo
quase 93 tributos, desde impostos, contribuigdes, taxas e contribuicdes de melhoria
movimentando-se por territorio nacional.

O planejamento tributario ¢ vislumbrado como uma necessidade basica para pessoas
fisicas e juridicas, diminuindo os tributos por meio do planejamento de seus negécios, devendo
o profissional manter-se atento as alteracdes da legislagdo para ndo cometer um crime contra a
ordem tributaria (CHAVES, 2008).

De acordo com Amaral (2011), a organizacdo que realiza o planejamento tributério e
que auxilia os gestores em sua tomada de decisdo, tem vantagem competitiva entre os seus
concorrentes, assegurando o cumprimento adequado das obrigacdes fiscais. Fabretti (2006)
define o planejamento tributario como um processo de escolha e uma ferramenta de gestao, que
objetiva viabilizar a redug@o de custos gerados pelos tributos.

Sobre o planejamento tributrio, Borges (2002, p. 56) conceitua:

Uma técnica gerencial que visa proteger as operacdes industriais, os negocios
mercantis e as prestacdes de servigos, visando conhecer as obrigacdes e os encargos
tributarios inseridos em cada uma das respectivas alternativas legais pertinentes para,
mediante meios e instrumentos legitimos, adotar aquela que possibilita a anulag@o,
redugdo ou adiamento do 6nus fiscal.

Assim, planejar ¢ uma importante ferramenta para redu¢do de custos, sendo que nas
micro e pequenas empresas, a auséncia de planejamento tributario coopera para que as mesmas
fiquem em desvantagens quanto a competitividade de mercado, mas as empresas, ao realizarem
o planejamento tributdrio, possui uma enorme perspectiva de lucros em relacdo a seus
concorrentes (BORGES, 2002).

Nogueira (2010) esclarece que para a realizagdo de um sistema de planejamento
tributério eficaz, ¢ necessario considerar todos os tributos na operagdo empresarial, a fim de
confrontar a redugdo do onus fiscal individual com os reflexos nos outros tributos. Sobre isso,

Oliveira (2009, p. 205) menciona que:



Para a obtencdo de uma eficacia da economia legal de impostos e contribuicdes,
também a integragdo de todos os departamentos da empresa ¢ necessaria. Nao adianta
ter um comité interno de planejamento, se as decisdes forem tomadas sem o
conhecimento de pessoas importantes para o sucesso.

Oliveira (2009) explica ainda que "o planejador ou gestor tributario deve ter em mente
que o elemento diferenciador ndo ¢ a informag@o, mas sim a capacidade de transforma-lo em
conhecimento". Com isso, o planejamento tributario estabelece uma soma de conhecimentos,
tais como o contabil e o juridico, pois além da familiaridade com a legislacao fiscal, o
profissional identifica o processo operacional da empresa, e juridico, pois consegue identificar

na legislagdo tributéria as oportunidades de redugdo da carga tributaria (CHAVES, 2008).

2.2 Vantagens de um Planejamento Tributario eficiente

Existe uma facilidade no que refere-se a abertura de novas empresas, todavia cada vez
mais a concorréncia aumenta, e manter-se competitivo tem-se tornado uma das grandes
dificuldades dos gestores, ¢ estas por sua vez, podem estar associadas as dificuldades de
compreenderem as responsabilidades fiscais que encontram ao longo da atividade e que
consomem uma significativa parcela dos resultados econdmicos das empresas (AMARAL,
2011).

A carga tributaria € um fator que intervém nos lucros da empresa, haja vista que pode
garantir economia financeira e impulsionar suas atividades. Em um pais competitivo, mas
detentor de altas mortalidades das micro e pequenas empresas ¢ necessario compreender, o
planejamento tributario, de maneira que ndo cometa atos ilicitos, causando assim uma evasao
fiscal e, em consequéncia, ocasionando uma fiscalizagdo direta ou indireta do Estado, Unido e
Municipios (BARROS, 2015).

Para melhor compreensao acerca da defini¢ao dos tributos, Zanatta (2006, p. 18), afirma
que o tributo “[...] € a ligag¢@o que existe entre o cidaddo e o governo ja prevista na Lei, na qual
determina que alguma coisa deverd ser paga ao governo”. Os assuntos que norteiam oS
pagamentos e cobrangas de tributos sdo confusos e em determinadas situagdes, causam diversos
conflitos, o que reforga a importancia do planejamento tributario das empresas.

Assim, para maior compreensdo, enfatiza-se alguns exemplos de impostos mais

importantes a serem pagos, no Quadro 1.



Quadro 1: Impostos-Planejamento tributario.

Imposto

Conceituacio

Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ)

E o imposto recolhido sobre a renda das empresas,
principalmente, recolhido para a Receita Federal e as
informagdes pertinentes a esse tributo, como base de
calculo, por exemplo, dependem do regime de
tributagdo a qual a empresa optou. A legislagdo que
define os aspectos relacionados ao IRPJ ¢ a seguinte:
a) Lei N° 8.383, de 30 de dezembro de 1991. b) Lei N°
9.430, de 27 de dezembro de 1996. ¢) Regulamento do
Imposto de Renda - RIR/99 - Decreto N° 3.000, de 26
de marco de 1999.

Contribuiciao Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL)

E o imposto recolhido sobre o lucro das empresas. E
baseado na opcdo de tributagdo das empresas ¢
recolhido pela Receita Federal. A aliquota ¢ de 9%
para as empresas que optam pelo lucro real e pelo lucro
presumido.

Imposto Sobre Produtos Industrializados
(IPI)

Incide sobre produtos industrializados, nacionais e
estrangeiros. Suas disposi¢des estdo regulamentadas
pelo Decreto 7.212/2010 (RIPI/2010). O campo de
incidéncia do imposto abrange todos os produtos com
aliquota, ainda que zero, relacionados na Tabela de
Incidéncia do IPI (TIPI), observadas as disposi¢des
contidas nas respectivas notas complementares,
excluidos aqueles a que corresponde a notagdo "NT"
(ndo-tributado). O IPI é recolhido pela Receita Federal

Instituto Nacional da Seguridade Social
(INSS)

E uma contribuigéo feita a previdéncia social, ou seja,
diretamente ao governo. Sua aliquota é de 20% para as
empresas, calculada sobre a folha de pagamentos e
pro-labore; caso seja INSS patronal sobre a receita
bruta, sua aliquota varia de 1,5% a 4,5%. Ja os
empregados pagam de acordo com a tabela
progressiva. Destinam-se esses recebimentos para
aposentadoria e demais beneficios dos trabalhadores
brasileiros. Tal imposto ¢é recolhido pela Receia
Federal.

Programa de Integracao Social (PIS)

Imposto federal apurado sobre o valor do faturamento
mensal de empresas, com aliquota variando entre
0,65% e 1,65%, dependendo da forma de tributagéo
das empresas. A legislagdo no pais que descreve os
aspectos do PIS ¢ a seguinte: a) Lei N°9.718, de 27 de
novembro de 1998.
b) Lei N° 10.637, de 30 de dezembro de 2002. ¢) Lei
10.865, de 30 de abril de 2004.

Contribui¢iao Social Sobre o Faturamento
(COFINS)

E um imposto federal que incide sobre o faturamento
mensal das empresas, com aliquota de 3% a 7,6%. Sao
contribuintes da COFINS todas as empresas de direito
privado, publicas, de economia mista e as instituicdes
financeiras.

A apuracdo da COFINS devera ser realizada
mensalmente. A legislagdo sobre a COFINS ¢ a
seguinte:

a) LC - Lei Complementar N° 70, de 30.12.1991. b)
Lei N° 9.718, de 27 de novembro 1998. ¢) Lei No
10.833, de 29 de dezembro 2003. d) Lei No 10.865, de
30 de abril 2004.



http://www.normaslegais.com.br/legislacao/decreto7212_2010.htm

Imposto Sobre Comercializagio de O ICMS (imposto sobre operacdes relativas a
Mercadorias e Prestacdo de Servicos (ICMS) | circulacio de mercadorias e sobre prestacdes de
servigos de transporte interestadual, intermunicipal e
de comunicagio) é de competéncia dos Estados e do
Distrito Federal. E um imposto com destinagio de
recolhimento para o estado, ele ocorre nas
operagdes com transito de mercadorias e
prestagdes de servigos como servigos de
transporte. Sua regulamentacdo constitucional esta
prevista na Lei Complementar 87/1996 (a chamada
“Lei Kandir”), alterada posteriormente pelas Leis
Complementares 92/97, 99/99 e 102/2000.

Imposto Sobre Servicos de Qualquer O Imposto Sobre Servicos possui como fato gerador a

Natureza (ISS ou ISSQN) prestagdo de servigos constantes da lista anexa a Lei
Complementar 116/2003, de 31-07-2003, na qual o
contribuinte ¢ o proprio prestador de servigos no
estabelecimento onde o mesmo desenvolver as
atividades de servigos, seja de modo permanente ou
temporario. O imposto ¢ recolhido pelo municipio
apds a conclusdo dos servigos no local do
estabelecimento ou de domicilio do prestador dos
servicos, com excecdes de algumas atividades onde o
imposto ¢é recolhido no local da prestacio do servigo.
A base de calculo ¢ o valor dos servigos prestados e as
aliquotas variam de 2% a 5%.

Fonte: Elaborado pela autora

E de suma necessidade adotar mecanismos que possam provocar um menor desembolso
financeiro de tributos. Se a empresa pretende economizar seus encargos tributrios, podera faze -
lo de forma eficaz e legalizada, sendo a maneira legalizada denominada economia legal através
do planejamento tributario e a eficaz minimizagao dos custos (GRECO, 2009). Oliveira (2005)
ressalta que se a empresa realizar um planejamento tributario eficaz poderd usufruir de
inimeros beneficios, como vantagem competitiva da empresa frente aos concorrentes;
fortalecimento da empresa; evitar atos ilicitos, infragdes fiscais ou penais; aumento de lucros,
entre outros.

A importancia do planejamento tributdrio esta em seu carater preventivo, decorrendo do
fato de ndo se poder escolher alternativas, sendo antes de se concretizar a situagdo. Uma
organizagdo pode obter diversos beneficios com o planejamento tributério, inclusive o aumento
da lucratividade da empresa, dessa forma, o planejamento estratégico minimiza os efeitos
indesejados pela empresa, ajudando o administrador a relatar as principais decisdes de forma
eficiente, melhorando o sistema de comunicacdo interna entre as pessoas que sao pecas
fundamentais para o sucesso de qualquer empreendimento (GALVAO; SILVA; DALFIOR,
2013).

Assim, ¢ notério que a realizacdo do Planejamento Tributirio por profissionais
qualificados, visa harmonizar as transagdes futuras ao objeto de excluir, minimizar ou adiar a o

correspondente débito fiscal (CHAVES, 2008).



2.3 Setor de vestuario

O comércio ¢ uma fonte importante de arrecadacdo de tributos, gerando renda e
emprego, movimentando e circulando capital, podendo ainda trazer valorizagdo ou
desvalorizagdo imobiliaria. Para cidades do interior, com populacdo reduzida e poucas
industrias, o comércio varejista ¢ um importante gerador de postos de trabalho e receita
(WAYNE, 2010).

Segundo Lobato et al. (2009), o comércio varejista € encontrado em diversos setores,
como vestuario, calgcados, supermercados, sendo o setor responsavel por vender mercadorias
aos consumidores. Nessa 6tica, existem varias empresas que comercializam produtos e servigos
diretamente ao consumidor, isso faz com que se movimentam milhdes de reais todos os dias.

Para o marketing este setor ¢ de grande importancia, pois ele atua diretamente com o
consumidor final. O setor do vestudrio possui participagdo no comércio varejista, com forte
representacdo globalizada. Desde a década de 1990, ap6s as crises e inflagdo dos produtos, o
Brasil passou por uma reorganizacdo do seu trabalho produtivo neste setor, buscando
modernidade, evoluindo tanto nos conceitos, quanto na aquisi¢cao de maquinas € equipamentos
avancados tecnologicamente (LAS CASAS, 2000).

De acordo com Palomino (2003), o vestuario foi valorizado a partir dos anos 60, onde
as pessoas comegaram a colocar suas preferéncias em evidéncia, tornando assim o vestuario um
estilo, de forma que a moda comegou a ser expressa, dando continuidade nos anos 90, onde as
tribos urbanas foram consolidadas.

Sobre a qualidade do vestuario, salienta-se que o conceito de qualidade se refere a visao
de satisfacdao do cliente, a qual inclui muito mais que especificacdes técnicas, mas também de
fatores como prazo, pontualidade de entrega, condi¢des de pagamento, atendimento pré e pos-
venda, flexibilidade, e outros fatores. Assim, entender o proprio servico deve ser imprescindivel
ndo so pelas empresas como também todos os seus funciondrios para garantir uma excelente
qualidade no servigo, ressaltando que no relacionamento com o cliente que o setor de marketing
possui um maior comprometimento com a empresa e os clientes (OLIVEIRA, 2008, p.24).

Para marras (2009) a especificacdo técnica de um produto ¢ frequentemente considerada
como a caracteristica mais importante da qualidade percebida, porém os clientes percebem a

qualidade como um conceito muito mais amplo, que vai além da qualidade técnica do produto,



acreditando que a empresa deva-se colocar no lugar deles para definir a qualidade de seus
produtos. Nessa otica, a qualidade de um produto conforme percebida pelos clientes tem trés
dimensdes, a dimensao da qualidade técnica, da qualidade funcional e da qualidade panoramica,
assim o que os clientes ganham em suas interagdes com a empresa ¢ muito importante para eles
e para sua avaliacdo final da qualidade recebida (WAYNE, 2010).

O cliente cria uma expectativa muito grande da qualidade de um servico de uma
empresa, assim ¢ intrinsecamente necessario que a empresa forneca ao cliente um atendimento
de exceléncia. Atendimento de exceléncia € aquele que supera a expectativa do cliente, além de
deixar visivel que o ato de comprar deve ser agradavel, para isso os funcionarios sdo capacitados
permanentemente para que todos entendam a missao da empresa e a politica de relacionamento
com o cliente (GALVAO; SILVA; DALFIOR, 2013).

E importante destacar que cada organizagio de acordo com seus produtos e objetivos
possui varios tipos de clientes, por isso os colaboradores devem estar atentos a como identificar
estes clientes, sendo preciso entender o que realmente a clientela precisa (GIL, 2006). Outra
caracteristica peculiar ao atendimento de exceléncia ¢ o de proporcionar um tratamento mais
humano na hora da venda, haja vista que além do foco no atendimento € necessario que a
empresa sempre faga promogdes para atrair seus clientes, como concessao de crédito, prazo de
pagamentos maiores, cartao fidelidade (MARRAS, 2009, p.27).

Chiavenato (2004) diz que a qualidade no atendimento ¢ a satisfacdo das exigéncias do
cliente, assim envolve a eficacia no atendimento ao consumidor na satisfagao de seus anseios e
desejos de consumidor, assim, a competitividade visivel hoje entre as organizacdes no setor de
vestudrio sdo reais € o atendimento de exceléncia realmente pode ser o diferencial competitivo
da empresa, trazendo o cliente e o fidelizando, gerando lucratividade para a empresa, sendo que
o grande diferencial competitivo do mercado estd no excelente atendimento em que uma
empresa ou um colaborador, principalmente aquele que esta diretamente ligado ao cliente ira
realizar sendo também o fator primordial para o crescimento das vendas e principalmente a
fidelizacao dos clientes (CHIAVENATO, 2004).

No que se refere ao comércio local em Uberlandia-MG, 2.800 novas corporagdes foram
registradas até o més de setembro de 2019, aumentando 24% com relagdo ao mesmo periodo
em 2018. O aumento no setor de comércio foi de 9%, destacando o setor de vestuario, todavia
sabe-se que mesmo com os numeros apontando um crescimento, muitas empresas apresentam
mortalidade em menos de 5 anos. Todas as projecdes apontam para o crescimento do setor, seja
pelo aumento de crédito, da demanda, empreendedorismo ou necessidade, sendo uma atividade

importante para o pais.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ caracterizada como descritiva, pois visa descrever o perfil dos gestores
no que tange a importancia do planejamento tributario no setor de vestuario. Collis e Hussey
(2005, p.25) mencionam que a pesquisa descritiva ¢ empregada para descrever fendmenos,
identificar problemas e informagdes a cerca de um tema.

A abordagem metodoldgica ¢ quantitativa, de modo que os resultados podem ser
quantificaveis, traduzindo informagdes e opinides em numeros para sua analise, € para tal foi
necessario o uso de recursos estatisticos. No que tange os procedimentos foi utilizado o survey,
que € uma pesquisa que pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informagdes sobre
caracteristicas, acdes ou opinides de determinado grupo de pessoas (FREITAS et al., 2000 p.
105).

Tendo como procedimento técnico a coleta de dados a partir da aplicagdo de
questionarios, os quais foram respondidos por gestores de micro e pequenas empresas do setor
de vestudrio. O questiondrio foi elaborado pela autora do trabalho e foi enviado por e-mail aos
proprietarios das empresas entrevistadas localizadas em Uberlandia, seguindo o objetivo de
compreender as tributagdes das mesmas, haja vista que sdo de nichos e portes diferentes, bem
como, entender a percep¢ao dessas empresas acerca da importancia do planejamento tributario.

O questiondrio ¢ um instrumento de coleta de dados, que deve possuir estrutura
conceitual voltada para seus anseios e objetivos, devendo ser conciso, o qual foi dividido em
duas partes. A primeira parte tinha seis questdes referentes a caracterizacdo do respondente e a
segunda parte, com dez questdes sobre o planejamento tributdrio. Diante das assertivas
propostas, os respondentes deveriam atribuir uma nota de zero a dez, sendo 0 para ‘discordo
plenamente’ e 10 para ‘concordo plenamente’. Também foram permitidas notas fracionadas
(como por exemplo: 1,5; 5,85; 9,68).

A amostra da pesquisa foi formada por 14 gestores de micro e pequenas empresas do
setor de vestuario do municipio de Uberlandia-MG. Para a analise dos dados, foi utilizada a
estatistica descritiva para a caracterizacao dos respondentes e para avaliar a média das notas

atribuidas pelos gestores para as questdes relacionadas ao planejamento tributario.
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A primeira secdo do questiondrio teve como objetivo tragar o perfil dos respondentes.

A Tabela 1 apresenta a caracterizacdo dos gestores.

Tabela 1 — Caracterizacdo dos gestores

Género Escolaridade
Masculino: Ensino Ensino | Ensino Nio respondeu:
Feminino: 57,14% 4 865}1 ’ Fundamental: | Médio: | Superior: 7 14% P )
oD70 21,43% 50,0% | 21,43% e
Tempo de gestio Idade
Acima | Até Entre 31 | Entre Entre Mais
Menos de Dela2 De2a de 5 24 Entre 25 a 35 36240 | 41250 | de50
1 ano: anos: 5 anos: anos: anos: a 30 anos: anos: anos: anos: anos:
o o 0 : : o : : : :
14,30% 14,30% 1 2180% | 55007 | 7140, | 1439% | 143000 | 14.30% | 28,56% | 21,40%

Principal fator que motivou candidatar-se a gestor

Colaborar com a empresa: 28,56%

Discordéincia quanto a forma da administracio anterior: 0

Indicacao: 0

Inexisténcia de outro candidato: 0

Interesses profissionais: 50,0%

Outros fatores: 21,44%

Primeira Gestao

Sim: 71,42%

Nio: 28,58%

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que a maioria dos gestores que participaram da pesquisa ¢ do género

feminino (57,14%) e a faixa etaria predominante ¢ de 41 até 50 anos (28,56%). No que tange

a escolaridade, observa-se que 50% dos respondentes cursaram o Ensino Médio e apenas

21,43%, o Ensino Superior. No que refere-se a escolaridade, Amaral (2011) ressalta que quanto

maior o nivel de escolaridade, melhor se aplica a gestdo, o que influencia positivamente nas

praticas cotidianas de gestdo.

Sobre o tempo de gestao 50% dos gestores esta ha mais de 5 anos na fungao. Sobre isso

Nogueira (2010) relata que o tempo de gestdo ¢ um aspecto positivo, haja vista que ja sdo

veteranos no que se refere a experiéncia administrativa adquirida sobre o planejamento

tributario no processo de gestao de micro e pequenas empresas.
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No que refere-se ao principal fator que motivou candidatar-se a gestor, metade do
numero de respondentes (50%) afirmou que o principal fator que motivou foram os interesses
profissionais e 71,42% dos respondentes estdo em sua primeira gestao.

Na segunda parte do instrumento de pesquisa foram apresentadas assertivas
relacionadas ao planejamento tributdrio. A Tabela 2 apresenta os resultados identificados nesta

parte do questionario.

Tabela 2 — Sobre o planejamento tributério.

Sobre o planejamento tributario Média Desvio Padrao

1. O planejamento tributario é importante 8,75 1,43
2. Possui conhecimento da aplicagdo de um planejamento tributario 5,32 2,85
3. O planejamento tributario como ferramenta estratégica 7,10 2,61
4. Contribui¢do do Planejamento tributario para determinar o sucesso

7,78 2,69
da empresa
5. Possui dificuldade em entender os regimes tributarios 7,71 2,16
6. Facilidades em utilizar e entender o planejamento tributario 6,22 2,59
7. Experiéncia com a realizagdo de planejamento tributario 5,74 1,98
8. Na elaborag@o dos custos e preco de venda, sdo considerados os 795 264
impostos pagos pela empresa. ’ ’
9. Nivel de contentamento com o atual regime tributario 4,64 3,27
10. Importancia do Planejamento tributario para a competitividade 845 175
da empresa. ’ ’

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a importancia do planejamento tributario, média de 8,75 respondentes o
consideram importante. O achado estd de acordo com Chaves (2008) em que o planejamento
tributario ¢ de grande relevancia para a pequena empresa, levando em consideragdo o setor de
vestudrio, haja vista que o planejamento tributario € um conjunto de sistemas legais que visam
diminuir o pagamento de tributos, pois representa maior capitalizacdo do negécio, além de
trazer possibilidade de menores pregos, facilitando a geracdo de novos empregos, pois os
recursos economizados poderdo possibilitar novos investimentos.

Portanto, o Planejamento Tributério, que era utilizado apenas por grandes corporagdes,
passa a ser fundamental em todos os tipos de organizagdes, especialmente nas micro € pequenas
empresas que correspondem a mais de 97% das empresas brasileiras e também ¢ onde o indice
de sonegacdo apresenta os maiores percentuais (BARROS, 2015).

No que tange o conhecimento da aplicagdo de um planejamento tributéario, verifica-se
média baixa das respostas dos gestores (5,32), demostrando que muitos respondentes nao tém
entendimento eficaz da aplicagao desse planejamento. De tal modo, Nogueira (2010) esclarece
que para um planejamento tributdrio eficaz deve-se investir em gestores e profissionais

contabeis para auxiliar no planejamento estratégico a fim de estabelecer e gerir objetivos de
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médio e longo prazo da organizacdo, os quais podem afetar sua direcdo, viabilidade e
resultados.

A auséncia de entendimento do planejamento tributario pode prejudicar a organizagao,
pois para se alcangar um objetivo € necessario ter conhecimento de todos os caminhos a serem
seguidos e os riscos que poderdo enfrentar, pois com a auséncia dos mesmos a empresa pode
se perder e ser prejudicada (AMARAL, 2011). Em consonancia, Oliveira (2009) explica que o
planejamento tributario, ¢ uma relagdo custo/beneficio e que deve ser elaborado por
profissionais qualificados e muito bem avaliado, pois exige bom-senso do planejador para
encontrar quais as alternativas mais adequadas.

Chaves (2008) relata ainda que o planejamento tributario ¢ uma necessidade basica para
pessoas fisicas e juridicas, reduzindo os tributos através do planejamento de seus negodcios. O
profissional deve manter-se sempre atento as alteracdes constantes da legislagdo para ndo
cometer um crime contra a ordem tributéria.

Em relac@o ao planejamento tributario como ferramenta estratégica média de 7,10 dos
respondentes considera ele como uma estratégia competitiva. Sobre isso, Fabretti (2006)
esclarece que o planejamento tributario ¢ um instrumento de estratégia empresarial que auxilia
os gestores em sua tomada de decisdo, possuindo vantagem competitiva entre os seus
concorrentes, buscando menor gasto tributario em sua atividade econdmica, sempre observando
a legislacdo tributaria.

Concernente a contribuicdo do planejamento tributario para determinar o sucesso da
empresa, média de 7, 78 dos respondentes responderam que ele € essencial para o progresso e
desempenho das micro e pequenas empresas de vestuario. O que esta de acordo com o
encontrado nos estudos de Amaral (2011), em que com relagdo as empresas no Brasil
normalmente os recursos de pequena e média empresa sdo limitados, por isso o planejamento
tributdrio auxilia essas empresas a utilizarem melhor suas capacidades e minimizar a perda de
energia em atividades que ndo dirigem para o caminho correto, resultando em sucesso da
empresa.

O planejamento tributdrio para empresa € tdo importante como qualquer outro processo
que a empresa realize, podendo garantir uma grande economia financeira e impulsionar suas
atividades, trazendo além de diferencial competitivo, melhor desempenho para a organizagdo
(GALVAO; SILVA; DALFIOR, 2013).

Dos respondentes, 7,71 possui dificuldade em entender os regimes tributarios, o que
pode ocorrer devido a alta complexidade da legislagdo, além de que as proprias normas sofrem

mudangas constantes e diarias. Essas alteragdes acabam exigindo que o empresario ou gestor
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da area acompanhe as publicagdes sobre o assunto diariamente, o que nem sempre acontece.
Barros (2015) menciona que o excesso das alteragdes normativas colabora para o aumento de
erros e também de custos, ja que, invariavelmente, a contratacdo de um profissional ou empresa
especializada se torna fundamental.

No que refere-se a facilidade em utilizar e entender o planejamento tributario, nota-se
uma média baixa (6,22) de entendimento dos respondentes, o que indica que os gestores nao
enxergam os tramites do planejamento tributario facil. Nogueira (2010) menciona que o
planejamento tributario, quando realizado de forma correta e precisa, passa a ser um fator de
grande importincia para a reduc¢do dos tributos pagos e, consequentemente, para o
desenvolvimento de estratégias empresariais menos onerosas.

Ao indagar sobre a experiéncia com a realiza¢do de planejamento tributério, apenas 5,74
dos respondentes mencionaram ja possuirem esse conhecimento, o que ¢ uma média baixa, haja
vista a necessidade dos gestores de micro e pequenas empresas do vestuario de realizarem um
correto planejamento tributario para a empresa. Em consonancia com Amaral (2011) ao realizar
uma gestao eficaz, ¢ possivel lidar com maior facilidade com toda a burocracia de ter e abrir
uma empresa, sendo fundamental que o empreendedor realize um correto planejamento
tributario, de modo a mitigar contingéncias e passivos da organizag¢do, sendo que a melhor
forma de alcancar isso ¢ definindo a tributacao para o seu negocio.

Sobre a elaboragdo dos custos e preco de venda se sao considerados os impostos pagos
pela empresa, apenas 7,95 dos entrevistados responderam que sim, os demais nao realizam essa
pratica. Nesse aspecto, Chaves (2008) esclarece que ara que o preco de venda seja fixado por
um valor superior ao de seu custo de aquisi¢ao ou produgdo, a empresa devera transferir para o
consumidor o 6nus da incidéncia dos tributos sobre o faturamento e o lucro da empresa. Os
principais tributos a serem analisados sdo: imposto de renda das pessoas juridicas (IRPJ),
contribuicdo social sobre o lucro liquido (CSLL), as contribui¢des ao PIS e a COFINS, o ICMS
e o IPL

Evidencia-se que poucos respondentes estao satisfeitos com o atual regime tributario da
empresa, em que nota-se média de 4,64 para o nivel de contentamento com o atual regime
tributario. Desse modo, Nogueira (2010) relata que € necessario realizar um planeamento para
verificar as vantagens e oportunidades disponiveis para enquadramento em outros regimes
tributarios, diferentes do entdo praticado quando ndo ha satisfagdo da empresa no atual regime,
buscando um regime mais vantajoso e rentavel. Todavia, ¢ importante ressaltar que, para que
uma empresa seja considerada uma empresa saudavel ¢ imprescindivel a realizagdo de um

planejamento tributario com o auxilio de profissionais capacitados, para que através de



15

levantamentos e analises, escolha o melhor regime para se enquadrar, evitando o pagamento de
tributos em excesso ou aproveitamentos ilicitos. E, anualmente deve-se realizar uma verificagao
para analisar se deve manter o regime escolhido ou ndo (BARROS, 2015).

A ultima questao leva em consideragdo a importancia do planejamento tributério para a
competitividade da empresa, em que média de 8,45 dos respondentes considera o mesmo
importante para a empresa manter-se competitiva no setor de vestuario. Fabretti (2006) elucida
que o planejamento tributdrio na organizagao parte da necessidade de se atingir os grandes
objetivos, devendo ser reavaliado constantemente e, através do trabalho em equipe, realizar
estratégias que auxiliard os gestores em suas tomadas de decisdes para obterem os melhores
resultados e alcancarem o objetivo visado.

Em época de mercado competitivo, de aumento da concorréncia entre as empresas, o
planejamento tributdrio assume um papel de extrema importancia na estratégia e finangas das
empresas, pois os encargos relativos a impostos, taxas e contribui¢des sdo, na maioria dos casos,
mais representativos do que os custos de produgdo, razao pela qual o planejamento tributério
se mostra tdo importante, devendo ser feito anualmente (BARROS, 2015). Galvao, Silva e
Dalfior (2013) destacam ainda que analisar os impactos tributdrios através do planejamento ¢
uma ferramenta de gestao que permite avaliar a carga tributaria suportada e tomar medidas que
possam reduzir esse impacto de forma clara e objetiva no ambito empresarial, tornando a

empresa mais competitiva, no mercado cada vez mais globalizado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a percep¢dao dos gestores frente a
importancia do planejamento tributario em micro e pequenas empresas no setor de vestuario.
Por meio dos resultados deste trabalho foi possivel caracterizar o planejamento tributario quanto
aos aspectos conceituais; descrever o perfil socioecondmico dos empreendedores em estudo e
identificar a tributacao mais adequada para as micro e pequenas empresas, visando a redugao
de gastos com os tributos.

Observou-se que a maioria dos gestores ¢ do género feminino, com faixa etaria entre 41
a 50 anos, com escolaridade predominante de Ensino Médio, estando ha mais de 5 anos na
funcdo. O principal fator que motivou a candidatar-se a gestor foram os interesses profissionais
¢ a maioria dos respondentes estd em sua primeira gestao.

Em geral, os gestores consideram importante o planejamento tributario, todavia muitos
respondentes ndo tém entendimento eficaz da aplicacdo desse planejamento. Para grande parte
dos gestores, o planejamento tributdrio € visto como uma estratégia competitiva, sendo
essencial para desempenho das micro e pequenas empresas de vestuario.

Referente a dificuldade em entender os regimes tributdrios, nota-se que existem muitas
davidas a respeito da efetivacdo do planejamento tributario, o que pode ser evidenciado pela
baixa média encontrada sobre a facilidade em utilizar e entender o planejamento tributario,
sendo que poucos gestores tem experiéncia com esse regime.

Reportando aos custos e preco de venda, nota-se uma média baixa sobre a consideracao
dos impostos pagos pela empresa e poucos respondentes estdo satisfeitos com o atual regime
tributario da empresa, mesmo uma média alta dos respondentes considerarem o mesmo
importante para a empresa manter-se competitiva no setor de vestuario.

Espera-se contribuir para o aprimoramento dos gestores que prestam servigos ao setor
de vestuario, bem como para que os gestores de micro e pequenas empresas do setor de
vestudrio possam ponderar sobre a importancia do planejamento tributdrio. Quanto as
limitagdes do trabalho, ¢ relevante ressaltar que o estudo analisou a importancia do sistema
tributario para micro e pequenas empresas apenas do setor de vestudrio, deste modo sugere-se,
para pesquisas futuras, estender a pesquisa para outros setores empresariais, com o propésito

de comparar os resultados deste estudo.
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