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RESUMO

Objetivo: descrever a producao cientifica acerca do processo de trabalho do enfermeiro
gue desempenha funcdes gerenciais na atencdo basica. Método: desenvolveu-se uma
revisdo integrativa da literatura com a seguinte questdo norteadora: Quais as
especificidades do processo de trabalho do enfermeiro da atengao primaria em sua fungdo
gerencial? Um levantamento foi realizado por meio do sistema de buscas da BVS nas bases
BDENF, LILACS, e SciELO, resultando em 14 artigos selecionados. Resultados e
Discussao: A literatura mostrou que o enfermeiro que exerce a fungdo gerencial esta
condicionado a formacdo profissional insuficiente, culturas organizacionais verticalizadas e
outras situagdes que desafiam sua autonomia e identidade profissional. Conclusao: Faz-
se necessario o investimento em formacdo profissional voltada ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades gerenciais, além da mudanca dos modelos de gestdo
predominantes.

Palavras-chave: Enfermagem; Competéncia Profissional; Gestdo em Saude; Geréncia;
Estratégia Saude da Familia.

ABSTRACT

Objective: to describe the scientific production about the work process of the nurse who
performs managerial functions in basic care. Method: an integrative literature review was
developed with the following guiding question: What are the specificities of the work
process of primary care nurses in their managerial role? A survey was carried out using
the VHL search system in the databases BDENF, LILACS, and SciELO, resulting in 14
articles selected. Results and Discussion: The literature showed that the nurse who
performs the managerial function is conditioned to insufficient professional training,
vertical organizational cultures and other situations that challenge their autonomy and
professional identity. Conclusion: It is necessary to invest in professional training aimed
at the development of managerial skills and abilities, in addition to changing the
predominant management models.

Keywords: Nursing; Professional Competence; Health Management; Management; Family
Health Strategy.



INTRODUCAO

Ao longo de um processo histérico, a atencdo primaria a saude (APS) se consolidou como
consenso de modelo de acesso ao direito universal a saude. No Brasil, impulsionada pelo
Programa de Agentes Comunitarios de Salude (Pacs) e pela Norma Operacional Basica 96,
a estratégia de saude da familia (ESF) foi proposta como politica sanitaria de
implementagdo desse modelo (1),

Inserida nesse contexto, a enfermagem é uma pratica profissional socialmente relevante,
historicamente determinada e faz parte de um processo coletivo de trabalho com a
finalidade de produzir acdes de salde direcionados a promogdo, manutencdo e recuperagao
da salde por meio de um saber especifico, articulado com os demais membros da equipe
no contexto politico social do setor satude 2,

A enfermagem brasileira possui uma forca de trabalho superior a 2,1 milhdes de
profissionais. Destes, 2,6% estdo inseridos na ESF. Entre os enfermeiros a estimativa é de
4,1%, em termos praticos, 74,1% das equipes de saude da familia (eSF) contam
minimamente com um profissional enfermeiro, e 10,7% ndo possuem nenhum enfermeiro
na equipe minima, uma explicacdo para a distribuicdao ndo homogénea de enfermeiros seria
as diversas configuracbes presentes nas unidades de salde avaliadas (postos de salde,
policlinicas, postos avancados de saude, entre outros) (3:4:3),

O enfermeiro, inserido na eSF, desempenha atividades de natureza educativa, assistencial,
administrativa, e politica, contribuindo de forma significativa para a resolutividade nos
diferentes niveis de atencdo a populagdo, todavia, € comum que esse profissional acabe
priorizando atividades da area coletiva (administrativas e politicas) em detrimento das
atividades do seu saber-fazer especifico (assistenciais e educativas), ocasionando
sobrecarga, estresse e distanciamento da assisténcia e da identidade profissional .7,

Deste modo, o objetivo do estudo foi descrever a produgao cientifica acerca do processo
de trabalho do enfermeiro que desempenha fungdes gerenciais na atencdo basica (AB).

METODO

Para a elaboracgdo deste estudo, adotou-se o método de revisdo integrativa de literatura
(RI). Trata-se de um método de pesquisa que visa a analise de publicacbes cientificas e a
sistematizacdo do conhecimento sobre o tema proposto. Compreende seis etapas:
identificacdo do tema, selegdo da hipotese ou questdo norteadora; estabelecimento dos
critérios de inclusdo e exclusao dos estudos; definicdo das informacdes a serem extraidas
dos estudos selecionados; avaliacdo dos estudos incluidos; interpretacdo dos resultados e
apresentagdo da revisdo ®),

Considerando as possibilidades de atuacao do enfermeiro na atencao primaria a salde e o
seu envolvimento direto na gestdo em salde, elaborou-se a seguinte questdo norteadora:
Quais as especificidades do processo de trabalho do enfermeiro da atencdo primaria em
sua fungdo gerencial?

A busca textual ocorreu nos meses de outubro e novembro do ano de 2018, por meio do
sistema de buscas da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e foram selecionadas as seguintes
bases, Base de dados em Enfermagem (BDENF), Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS), e Scientific Electronic Library Online (SciELO). Foram
utilizados os descritores registrados nos Descritores em Saude (DECs) controle:



“Enfermagem” e “Competéncia Profissional” e como descritores variaveis: “Atencédo
Primaria a Saude” ou “Atencdo Basica” ou “Estratégia Salde da Familia” ou Programa
Saude da Familia, e, “Geréncia” ou “Administracdao de Servicos de Saude” ou “Geréncia de
Servicos de Saude” ou “Gestdao em Saude”.

Os critérios de inclusdao foram: manuscritos de textos completos e originais
disponiveis online, nas linguas inglesa, espanhola ou portuguesa, que abordassem o
universo da pratica de enfermagem na gestdo em saude na atencdo primaria e
contemplassem como pais/regido o Brasil. Os critérios de exclusdao foram: publicacbes
duplicadas nas bases de dados, teses, dissertacdes, monografias, livros, recursos
educacionais ou trabalhos que ndo se enquadrassem aos objetivos deste estudo.

Compuseram a base empirica do estudo 14 artigos, selecionados conforme fluxograma a
seguir:

Questao Norteadora

Biblioteca Virtual em Sadde
(BDENF)
[Enfermagem and]

Biblioteca Virtual em Sadde
(LILACS)
[Enfermagem and]

Biblioteca Virtual em Sadde
(SCIELO)
[Enfermagem and]

2

v

L

Biblioteca Virtual em
Salde (BVS)
[Enfermagem and
Competéncia
Profissional...]

¥

Estratégia  Saude  da
Familia AND Geréncia
Artigos encontrados: 18
Selecionades: 2

Estratégla  Salde  da
Familia AND Geréncia
Artigos encontrados: 14
Selecionados: 3

Atencdo Primdria a Salde
AND Geréncia

Artigos encontrados: 7
Selecionados: 1

Atencao Basica AND
Gestdo em Sadde

Artigos encontrados: 7
Selecionados: 1

Atengao Priméria a Saude
AND Geréncia
Artigos encontrados: 19

| Total: 3 artigos |

Atencdo Primaria a Saude
AND Gestdo em Satde
Artigos encontrados: 14
Selecionados: 1

Estratégia Saude da
Familia AND Gestdo em
Salde

Artigos encontrados: 43
Selecionados: 2

Estratégia Salde da
Familia AND Geréncia
Artigos encontrados: 3
Selecionados: 1

Total: 2 artigos

Selecionados: 1

Total: 4 artigos

Programa Saude da
Familia AND Geréncia
Artigos encontrados: 8
Selecionados: 2

Total: 5 artigos

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Figura 1 Fluxograma de coleta de dados para revisao integrativa sobre o processo de
trabalho gerencial do enfermeiro na AB, 2019, Minas Gerais, Brasil.

Na sequéncia metodoldgica, a andlise dos dados foi realizada por meio de traducdo e leitura
dos artigos. As informacOes extraidas foram organizadas em categorias para auxiliar a
interpretacdo dos resultados, bem como agregar a sintese do conhecimento. Os resultados
foram demonstrados na forma descritiva, por meio de sintese dos achados apresentados
na Quadro 1.

RESULTADOS

Compuseram a base empirica do estudo 14 artigos, publicados entre 2005 e 2017. Destes,
42,8 % estavam indexados na BDENF, 35,7 % na SCIELO e 21,4 % na LILACS.



Ano de
publicacao

Base de
Dados

Titulo

Objetivo

2005

SCIELO

Conhecimento gerencial
requerido do enfermeiro no
Programa Saude da Familia.

Identificar 0s
conhecimentos
requeridos do
enfermeiro para a
geréncia da assisténcia
de enfermagem

nas Unidades de Saude
da Familia - USF de um
municipio do litoral
catarinense sob a
percepgao dos
profissionais desta
equipe.

2005

SCIELO

Estratégias gerencias na
implantagdo do Programa de
Saude da Familia

Identificar as estratégias
utilizadas pela geréncia
local na implantacao do
PSF nesta comunidade;
descrever 0s
mecanismos de
participagdo comunitaria
no processo de
implantacdo e analisar a
insercdo do
Enfermeiro/a na
coordenacdo desse
processo.

2008

SCIELO

Processo de ascensao ao cargo
e as facilidades e dificuldades
no gerenciamento do territério
na Estratégia Saude da
Familia.

Caracterizar o processo
pelo qual os gerentes de
territério da ESF
ascenderam ao cargo e
0s limites e/ou
facilidades encontradas
por este em seu
processo de trabalho.

2009

BDENF

Enfermeiros coordenadores de
equipe do Programa Saude da
Familia: perfil profissional.

Conhecer o] perfil
profissional e descrever
a atuacdo dos
Enfermeiros do PSF e
dos profissionais sob sua
coordenagao com base
na avaliacao para
melhoria da qualidade

(AMQ).

2009

SCIELO

O trabalho gerencial do
enfermeiro na Rede Basica de
Saude.

Identificar elementos do
trabalho gerencial do
enfermeiro na Rede
Basica de Saude (RBS)
como uma forma de
pensar alternativas que
possibilitem a
reorganizagdo da pratica
gerencial e a adequacao
do ensino de
enfermagem.




2011

LILACS

A funcdo gerencial do
enfermeiro na  Estratégia
saude da Familia: limites e
possibilidades.

Compreender e analisar
os limites e as
possibilidades do
processo de trabalho
gerencial do enfermeiro
na equipe do Programa
Saude da Familia.

2011

BDENF

Atividades gerenciais do
enfermeiro na estratégia de
saude da familia.

Identificar as atividades
realizadas pelo
enfermeiro atuante na
Estratégia de Saude da
Familia, enfatizando as
acles gerenciais.

2012

BDENF

Supervisdo como tecnologia
para a melhoria da atencgao
basica a saude.

Descrever a experiéncia
de planejamento e
atuacdo de supervisao
junto as equipes de
Saude da Familia, nas
areas estratégicas de
atencao a salde,
realizada por
enfermeiros, como
integrantes de equipe
gestora da Atencao
Basica do municipio de
Maracanau-CE.

2012

LILACS

O enfermeiro e a estratégia
salide da familia: desafios em
coordenar a equipe
multiprofissional.

Compreender, a partir
da concepgao do
enfermeiro, o papel
desse profissional no
exercicio da
coordenacdo de wuma
equipe multiprofissional
na ESF, sobretudo em
relagao as suas
competéncias e
habilidades praticadas e
desenvolvidas no seu
cotidiano de trabalho,
assim como as
dificuldades que
encontra para exercer
essa funcao.

10

2013

BVS
BDENF

Processo de trabalho e
competéncias gerenciais do
enfermeiro da  estratégia
saude da familia.

Identificar as dimensodes
do processo de trabalho
do enfermeiro em uma
unidade da Estratégia de
Salude da Familia e,
correlacionar as
competéncias
necessarias para O
desenvolvimento de
atividades gerenciais.

11

2013

BVS
BDENF

Avaliacgdo da competéncia
interpessoal de enfermeiros
coordenadores de equipe na
saude da familia.

Verificar como o]
enfermeiro da Saude da
Familia avalia sua
competéncia




interpessoal para a
coordenacgdo da equipe.

Identificar as
caracteristicas dos
gerentes, o uso de
instrumentos gerenciais
na atencdo basica e
analisar diferencas
destes aspectos em
municipios de diferentes
portes populacionais.
Analisar elementos
relacionados a formacao
para a acao gerencial
dos enfermeiros
inseridos na Estratégia
Saude da Familia.

To analyze the
management of the
work process of the
Basic Health Units
managers.

Quadro 1 - Sintese descritiva das publicacdes selecionadas para a revisdo, 2018, Minas
Gerais, Brasil. Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Management of basic health
units in  municipalities of
different size: profile and
management instruments.

12 | 2014 LILACS

Pratica gerencial do
13 | 2015 SCIELO enfermeiro na estratégia
saude da familia.

Management of work in basic

14 | 2017 BDENF health units.

Para auxiliar a sintese e interpretacao dos textos selecionados, os mesmos, apds a leitura,
foram separados nas categorias tematicas a saber: 1 — “Papel assistencial versus gestdo:
conflitos na pratica do enfermeiro 2 - “Desafios e ferramentas para a gestao dos servicos
de saude pelo enfermeiro.”, as quais serdo discutidas a seguir.

DISCUSSAO

Papel assistencial versus gestao: conflitos na pratica do enfermeiro.

Em sua atuacdo cotidiana na atencdo basica, dois processos estdo inerentes ao exercicio
profissional do enfermeiro: o processo de cuidar e o processo de administrar. Estes sao os
principais instrumentos para a organizacao do cuidado dos quais o enfermeiro dispode.

Sabe-se que tais processos sdo indissociaveis na pratica, mas de toda forma, é possivel
visualiza-los como atividades independentes nas atividades descritas pelos estudos. A
assisténcia pode ser exemplificada pelos atendimentos a todos os ciclos de vida com
consultas de enfermagem, condugdo de grupos operativos especificos, eventos com
parcerias com equipamentos sociais e salas de espera, ja a atuagdo como gestor pode ser
exemplificada pela atuacdao em gerenciamento de conflitos, resolucdo de questdes
administrativas, como capacitacao dos profissionais, elaboracdo de planilhas para
avaliacdo de cumprimento de metas, o controle de ponto, controle de materiais e
impressos, comunicacdo com a secretaria de salde e coordenadoria de atencdo a saude e
atendimento as solicitagdes dos usuarios inerentes a geréncia da unidade de salde (91011,

E importante ressaltar que estas atividades estdo em consonancia com as descritas na
Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) referéncia de artigos atuais sobre a PNAB (12),



contudo, para alguns profissionais, ha dificuldade de articulagdo destas funcgdes e isto
torna-se motivo de conflito e sobrecarga (7:9-11,13-15),

Por conseguinte, mesmo os profissionais referindo desenvolver a maior parte das
atividades esperadas, um terco deles nao realizam atividades essenciais ao contexto da
atencdo basica, como o mapeamento e territorializacdao da area de abrangéncia da equipe
e consequentemente, a elaboracdo do diagndstico situacional das familias cadastradas para
identificar os problemas mais frequentes (16),

A territorializacao, pode ser considerada a base estruturante do processo de trabalho da
AB, sendo que a partir dela se definem os demais, ou seja, é a partir do territério que
ocorre, por exemplo, a adscricdo de usuarios e desenvolvimento de relagdes de vinculo e
responsabilizacdo sanitaria, e por conseguinte, acesso, acolhimento e promocao da saude.

Invariavelmente, o gerenciamento do territério exige dos profissionais a sensibilidade de
compreender os processos sociais, politicos, culturais, epidemioldgicos, ecoldgicos, e os
historicos presentes no espaco geografico de sua referéncia, e para tal, as atividades do
enfermeiro e da equipe multiprofissional devem estar voltadas para a populacao assistida,
priorizando agdes junto a comunidade, considerando o contexto e as necessidades locais,
e ainda, o conhecimento dos agentes comunitdrios de salde e pessoas chave da
comunidade, para que as solucdes sejam as mais adequadas (10:17),

Em contraponto, a experiéncia do reconhecimento e da gratificagdo do trabalho pelos
usuarios e gestores, reverberam em maior satisfacdo e realizacdo pessoal e profissional
entre enfermeiros (1), evidenciando a necessidade de fortalecer praticas de gestdo que
considerem a participacao dos trabalhadores e promovam a autonomia profissional.

A PNAB, propd&e o papel do gerente de atengdo basica, como fungao exclusiva, desvinculado
da assisténcia direta ao paciente. E essa agao considera a complexidade da atuacdo na AB
e permite ao que desenvolve essa fungao maior capacidade de compreensao dos processos
no territério e conseguinte planejamento, acompanhamento e intervencdo em indicadores,
articulacdo interinstitucional mais efetiva e melhor acompanhamento do processo de
trabalho da equipe (1217,

Desafios e ferramentas para a gestao dos servicos de saiude pelo enfermeiro.

Inserido na AB, o territorio se configura como um espago onde ocorrem e disputam micro
poderes das ordens social, politica, econdmica, cultural e sanitaria, exigindo geréncia com
lideranca democratica, flexibilidade politica, competéncia sobre o cuidado e a gestdo. Sua
delimitacdo deve seguir critérios que extrapolam os limites geograficos e considerem todos
os acima citados (*7),

Neste contexto, o gestor municipal deve se propor a construir um modelo organizacional e
de atencdo a saude que considere a ldgica territorial em todas as fases de construgao,
desde a selegcdo da equipe multiprofissional a determinacdo de metas e avaliacdo dos
resultados, passando por planejamento, organizagdo e processo trabalho (17,

No que tange ao processo de trabalho, fica a cargo da funcdo do gerente, vinculado ou nao
a fungdo do enfermeiro, o planejamento e organizacdo das atividades da equipe
multiprofissional a fim de garantir a integralidade do cuidado.

Destarte, a geréncia pode ser compreendida como uma responsabilidade dos gestores,
trabalhadores e usuarios na perspectiva de construcdo de um projeto que atenda as
necessidades da populacdo e que esteja voltado para a integralidade num processo
cotidiano como proposta de mudanca (13,

Por se tratar de uma construgdo, pressupde-se a existéncia de fatores facilitadores e
limitantes que permeiam esse processo.



O conhecimento do territorio, a partir da territorializacdo, é considerado essencial pelos
enfermeiros gerentes e pela equipe que atua na AB, e reconhecido como instrumento de
organizacdo do processo de trabalho e da atengado (17:18),

O carater politico inerente ao campo da saude, é, muitas vezes, utilizado para se conquistar
votos, através de promessas de campanha, favorecendo uma cultura fisioldgica de troca e
interferindo no processo de trabalho e na autonomia profissional e gerencial. A relagao
com instancias colegiadas mais centrais, como as Secretarias de Saude (Municipais e
Estaduais), notadamente nas questdes politicas e burocraticas, € percebido como fator que
pode ser limitante (17,

Em relagdo aos aspectos burocraticos, estes podem influenciar de forma negativa, direta
ou indiretamente a assisténcia, como no caso dos Sistemas de Informacdo em Saulde- SIS,
com sua variedade de formularios e a falta de comunicagao entre eles; o elevado numero
de normas emanadas das Secretarias Estadual e Municipal da Saude e do Ministério da
Salde, associado a escassez de protocolos clinicos e de organizacdo do processo de
trabalho das eSF, como também a nao recomendagao formal para uso dos Cadernos de
Atencdo Basica/MS, bem como da deficiente informacdo quanto a organizacdo de fluxos de
alguns servigcos, e a organizagdo do trabalho por produtividade, entre outros (14:17:19),

Na visdao da equipe é de extrema importancia que o enfermeiro gerente conheca as
instalagdes fisicas para o gerenciamento da assisténcia(*®, em consonancia, outros estudos
apontam estrutura fisica e tecnoldgica inadequada e deficiéncia de recursos materiais,
insumos e equipamentos, como fatores limitantes da pratica gerencial, ressaltando que
essa caréncia pode resultar em interrupcdo de atividades programaticas gerando a
insatisfacdo do usudrio, sobrecarga e estresse da equipe de salde com queda de
rendimento e muitas vezes, esta ligado a questdes burocraticas (13:17),

Em contrapartida, a aproximagdao das equipes gestoras, com objetivo de ofertar apoio
técnico as eSF demonstram potencial para mobilizar a discussdo acerca dos problemas da
rede de atencdo a saude, sobretudo organizacdo e processos, que comprometem a eficacia
e motivam reflexdes sobre a competéncia de cada membro da equipe, inclusive da equipe
de gestdo, na superacao dos desafios enfrentados no cotidiano do trabalho da ESF (14:19),

Outro ponto elencado, foi a dificuldade de compreensdo da proposta da ESF, por parte dos
profissionais e da comunidade, desencadeando situacdes de estresse. Entre os
profissionais, € identificado como de extrema importéncia o conhecimento das politicas
publicas, principios do SUS e diretrizes da AB para a gestdo, e seus impactos na articulacao
do trabalho em equipe e das agbes junto a populagdo (1418,

Esse aspecto pode ser trabalhado de forma estratégica em espacos de gestdo participativa,
como os conselhos de salide em que a comunidade também esta envolvida na identificagdo
dos determinantes em salde e na discussdo e reflexdo sobre as politicas publicas em saude

necessarias para aquele territorio, fortalecendo o vinculo entre equipe e comunidade
(14,17,18,20)

Coordenar a equipe multiprofissional também ¢é apontado como desafio para os
enfermeiros gestores (%), Entre a equipe é consenso a extrema relevancia que o enfermeiro
gerente conheca as atribuicbes de cada membro, para melhor organizacao das normas e
rotinas da unidade (18, Nesse sentido é requerido deste profissional, a capacidade de
articular os diversos saberes e permitir o didlogo aberto com foco na melhoria da qualidade
da assisténcia a ser prestada pelos diferentes profissionais que atuam na atencgdo primaria
a saude (%), Dentre os motivos pelos quais a multiprofissionalidade se apresenta como
desafio, esta a formacdo desses profissionais.

A literatura demonstra a necessidade de se discutir a formacdo dos enfermeiros no ambito
académico e prepara-los para os desafios colocados a coordenacdo de uma equipe,
especialmente dentro de um modelo mais ampliado que compreenda a equipe
multidisciplinar, com a proposta de desenvolvimento de competéncias e habilidades e a
necessidade de rever os processos de educacdao permanente nos servicos de saude, pois



este se configura como um instrumento capaz de transformar as praticas cotidianas a partir
da mudanca de paradigmas dos profissionais que trabalham em salude (13:14.18,21),

A educacdao permanente é considerada um importante instrumento gerencial e esta
presente na pratica de grande parte dos gerentes de atencdo basica, independente do
porte dos municipios, entretanto, cabe ressaltar que seu desenvolvimento ndo depende
exclusivamente do desejo do gerente de uma Unidade Basica de Salude (UBS), mas da
cultura organizacional como um todo, cuja missao valorize o investimento em recursos
humanos, a participagdo e a escuta de seus integrantes (17:22),

Outro fator associado ao referido despreparo, € o modo pelo qual o gerente ascendeu ao
cargo, tal processo pode ocorrer por indicacdao de terceiros, reconhecimento do papel de
lider pela equipe e/ou pela geréncia central, por “incomodar” a gestdao central e
especialmente, entre enfermeiros que historicamente sdo designados aos cargos de
coordenacdo por suscitarem com maior frequéncia a abordagem holistica e o trabalho
multiprofissional, além disso, ha resisténcia entre os demais profissionais para a geréncia,
pela sobrecarga de trabalho, o excesso de burocracia, e a remuneragao incompativel com
a responsabilidade assumida. Contudo, é importante salientar que a base da ascensado
deveria ser a competéncia politica, humana e técnica (7,

O relacionamento com a equipe é descrito como ponto chave para o desenvolvimento da
atividade gerencial, caracteristicas como o bom relacionamento, o compromisso e a
formacdo continuada sao valorizadas entre os gerentes, de modo que, uma melhor
integracao e relacionamento interpessoal entre a equipe se traduz em maior qualidade do
cuidado e facilita a organizagao do servico (13:17),

Contudo, a postura de lideranga frente a equipe, frequentemente referida pelos demais
profissionais, ndo é auto percebida por alguns enfermeiros gerentes, o que pode ser reflexo
tanto de caracteristicas individuais, como do ndo desenvolvimento de algumas habilidades
de lideranga, tais como, habilidades de persuasao e a reacdo ao feedback, ser resistente
nos momentos de dificuldade de demonstrar confianca, e desenvolvimento de percepgao
mutua, de convivéncia e de interacdo 21,

Por fim, o uso de instrumentos gerenciais como, discussao de indicadores de salde e metas
do territorio junto a equipe, planejamento de acdes e servicos e avaliacdo no cotidiano do
trabalho, reunido com os trabalhadores, avaliagdo de desempenho e educagao permanente
em saude vem sendo difundido como modos de organizagdo do processo e da gestdo do
trabalho. Ressaltando a necessidade da participacao efetiva das esferas Estadual e Federal,
junto aos municipios, com atuagdo estratégica em questdes do trabalho no SUS, como
formulacdo de politicas orientadoras de formacdo e qualificagdo gerencial (22,

CONCLUSAO

O presente estudo se prop0s a compreender, através da literatura, quais as especificidades
do processo de trabalho do enfermeiro da atencdo primaria em sua fungdo gerencial. As
atividades relacionadas a gestao sao de toda forma complexas, e quando aplicadas ao
I6cus da atencdo primdria exigem do profissional capacidade para lidar com situagdes que
vao além da ordem social, politica e econdmica, apondo-se também questdes culturais e
sanitarias presentes no territdrio. De maneira especial, aos enfermeiros, acrescenta-se o
imperativo de conciliar as atribuicdes assistenciais e gerenciais, o que resulta em
sobrecarga de atividades para o trabalhador, e decorrente afastamento das atividades
assistenciais e perda de identidade profissional.



Na literatura analisada, foram elencados como pontos que dificultam o exercicio gerencial,
a deficitdria formagdo de recursos humanos no que diz respeito a gestdo, associada a
condicdes que cerceiam a autonomia profissional, como estruturas fisica e tecnoldgica
inadequadas, e gestdo municipal verticalizada. Em contraponto, a aproximacao das
gestbes municipais e estaduais com o intuito de oferecer apoio técnico e formacdo
profissional é apontada como estratégia que qualifica a gestdo local.

De todo modo, é consenso que se faz necessario qualificar a formacgdo profissional, seja
durante a graduacdo, suscitando o desenvolvimento de competéncias e habilidades
gerenciais, seja por meio da educacao permanente, estimulando entre os profissionais
reflexdes sobre as situacdes que se colocam cotidianamente e as melhores estratégias
para soluciona-las.
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