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RESUMO

Contextualizacdo: em determinados setores, a reputacdo corporativa passa a ser contestada
com a reivindicagdo de outras praticas e agdes mais responsaveis e orientadas para a sociedade
(society oriented). A reputagdo corporativa refere-se a0 modo como a organizagao ¢ vista pelos
seus stakeholders ao longo do tempo. Em um mundo conectado, as organizagdes nao possuem
controle sobre a sua reputagdo, todavia podem fazer uso da comunicagdo corporativa para
influenciar o modo como sao julgadas e avaliadas. A perspectiva da Constituigdo Comunicativa
da Organizagdo (CCO) pressupde que a comunicacdo ¢ o meio pelo qual organizagdes sio
estabelecidas e sustentadas. A partir de uma perspectiva epistemologica interpretativista e
construcionista, esta pesquisa estabelece um didlogo entre os estudos de reputagdo corporativa
(RC) e CCO.

Objetivo: por considerar que a reputagdo corporativa pode ser contestada, ou seja, questionada
pelo publico em geral, o objetivo da pesquisa ¢ analisar as macronarrativas de empresas com
reputacdo corporativa contestada, sob a perspectiva da CCO, e as contranarrativas de seus
stakeholders. O problema de pesquisa ¢: como a reputagdo corporativa ¢ constituida
comunicativamente por estratégias narrativas organizacionais mobilizadas por organizagdes
que tém reputacao corporativa contestada por situagdes de rupturas reflexivas e contranarrativas

de seus stakeholders?

Método: a abordagem qualitativa e o método de pesquisa narrativa orientam a coleta e a anélise
do material pesquisado. Na primeira etapa da coleta de dados sdo descritos os aspectos de
contestagdo da reputacdo das empresas com atuagdo nacional e regional de diferentes setores
da atividade econdmica: Coca-Cola, Bayer, BAT, BRF, BP Bunge e LD Celulose. Na segunda
etapa, foram analisadas as narrativas corporativas dessas companhias em seu website e na midia
social X (Twitter) dessas empresas. Na terceira etapa, foram analisadas as contranarrativas de
stakeholders, publicos que protagonizam as contranarrativas de contestacio nas
macronarrativas corporativas, por meio de publica¢des nos proprios websites das organizagdes
estudadas, postagens e comentarios na midia social X, artigos cientificos, publicacdes de 6rgaos
governamentais, reportagens, legislacdo.

Resultados: a andlise de temas/situacdes de contestagdo diversos das empresas pesquisadas
mostrou que as companhias utilizam estratégias de reparacao da reputagdo corporativa por meio
de suas narrativas, publicadas em seus websites e na midia social X. Entretanto, estas narrativas
podem omitir informagdes relevantes sobre o tema/situagdo, além de confundir, enganar e até
mesmo persuadir as partes interessadas. A andlise das narrativas corporativas possibilitou
identificar sete novas estratégias de reparacdo da reputagdo corporativa, além daquelas ja
presentes na literatura: (1) Apresentacdo de evidéncia cientifica, (2) Compromisso com a
sociedade, (3) Cumprimento da legislagdo, (4) Inversao do ato ofensivo, (5) Lamentagdo, (6)
Reconhecimento do ato ofensivo e (7) Repudio do ato ofensivo.

Na literatura sobre contranarrativas ndo se encontra uma tipologia ja amplamente disseminada.
A andlise de contranarrativas dos stakeholders realizada possibilitou a identificacdo de
dezenove tipos de contranarrativas: (1) Acusagdo, (2) Analogia, (3) Aprovagdo, (4)
Compromisso com a sociedade, (5) Conscientiza¢do, (6) Critica, (7) Cumprimento da
legislagdao, (8) Denuncia, (9) Disseminagdo, (10) Esclarecimento, (11) Fiscalizagao, (12)
Inspiracdo, (13) Interesse econdmico, (14) Ironia/humor, (15) Omissdo, (16) Ordem Judicial,
(17) Perspectiva cientifica, (18) Restri¢ao comercial e (19) Técnica. A partir da anélise desses
trés elementos — tema/episddio de contestacdo, narrativas organizacionais € contranarrativas
dos stakeholders — foi proposto o conceito de Constituicio Comunicativa da Reputacgdo



Corporativa Contestada — CCRCC. A CCRCC pressupde que as organizacdes, com crise
continua ou episodica da reputacdo corporativa, utilizam diferentes estratégias narrativas para
lidar com os temas de contestacdo dessa reputagcdo e as estratégias das contranarrativas dos
stakeholders.

Aderéncia da pesquisa com a darea de concentracio do PPGADM e com a linha de
pesquisa: a CCO, juntamente com outros estudos, defende a volta da linguistica em estudos de
gestdo organizacional. O didlogo entre a perspectiva da CCO e os estudos da reputagcdo
corporativa contestada leva a proposi¢do de um novo conceito teorico para a area de gestao
organizacional: a Constituigdo Comunicativa da Reputacdo Corporativa Contestada (CCRCC).

Impacto e carater inovador: esta tese inova ao propor a articulacdo da CCO e o conceito de
Reputacao Corporativa Contestada de empresas com atuacdo nacional e regional; ao analisar
que a Reputacdo Corporativa Contestada ¢ contra argumentada pelos diferentes stakeholders
das empresas pesquisadas, a partir das contranarrativas, vistas como praticas comunicativas
constitutivas da reputacdo corporativa; e, ao propor o conceito de Reputacdo Corporativa
Contestada (RCC): o resultado das narrativas corporativas e contranarrativas dos stakeholders
de uma organizagao.

Impacto econdmico, social e regional: os resultados deste estudo podem subsidiar decisdes
estratégicas das empresas no ambito da comunicagdo corporativa de suas praticas, produtos e
processos, ¢ na relacdo de interdependéncia entre as macronarrativas corporativas e as
contranarrativas dos stakeholders em crises episddicas e continuas da reputagdo corporativa.
Em relacdo ao impacto social, a pesquisa alerta o publico em geral sobre as diferentes
estratégias de comunicagdo utilizadas por empresas com reputacao contestada e sobre os contra
argumentos possiveis e utilizados para cobrar uma atuacdo empresarial mais responsavel,
evidenciando que a participacdo ativa dos stakeholders, individualmente ou em grupos, pode
promover mudancas nas praticas organizacionais. O impacto regional estd relacionado a
prioriza¢do do estudo de temas e episddios de contestagdo relacionados a empresas de grande
porte, com atuacdo nacional e internacional, e também regional, com o foco nas regidoes do
Tridngulo Mineiro e sul de Goids, o que possibilita uma contribui¢do direta para as comunidades
destas regides especificas.

Implicacdes regionais: os temas de contestacdo de abrangéncia nacional, como o agucar no
refrigerante (Coca-Cola), os transgénicos (Bayer-Monsanto) e o cigarro eletronico (BAT)
tiveram uma maior repercussao na midia online e foram mais discutidos na midia social X do
que as situagdes de contestagdo de abrangéncia regional, como a infragdo de direitos trabalhistas
(BRF), trabalho analogo a escravidao (BP) e a polui¢dao do rio Araguari (LDC). Isto pode ser
explicado pelo fato de episddios que podem gerar a contestacdo local ou regional ndo serem
amplamente noticiados e, assim, ndo terem o seu impacto tdo amplamente compreendido,
debatido e questionado, vis-a-vis os temas/episddios nacionais. Isso implica que a pressdo
exercida sobre as empresas € menor e estas podem até se eximirem da responsabilidade pelo
ato ofensivo, como observado nos episddios de reincidéncia da BRF em relacdo a infragdo de
direitos trabalhistas, j& que a empresa emitiu apenas duas breves respostas sobre aqueles. A
unica exce¢do observada foi o episoddio do trabalho andlogo a escraviddo (BP), pois mesmo
sendo um episodio regional teve ampla repercussao na midia e gerou uma grave contestacao da
reputacdo corporativa da BP, talvez pelo proprio teor do episdédio, em que as condi¢des
degradantes de trabalho em que aqueles trabalhadores foram encontrados chocaram e causaram
indignacdo no publico em geral.



Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel atendidos na pesquisa: esta pesquisa atendeu os
seguintes ODS com os respectivos temas/episodios de contestacdo: ODS 2 - Fome zero e
agricultura sustentavel. Meta 2.5 Até 2020, manter a diversidade genética de sementes,
plantas cultivadas, animais de criacdo ¢ domesticados e suas respectivas espécies selvagens,
inclusive por meio de bancos de sementes e plantas diversificados e bem geridos em nivel
nacional, regional e internacional, e garantir o acesso € a reparti¢ao justa e equitativa dos
beneficios decorrentes da utilizagdo dos recursos genéticos e conhecimentos tradicionais
associados, como acordado internacionalmente. (Discussdo sobre as sementes transgénicas
da Bayer) ODS 3 — Saiide e bem-estar. Meta 3.a Fortalecer a implementagdo da Convengao-
Quadro para o Controle do Tabaco em todos os paises, conforme apropriado. (Discussao sobre
o cigarro eletrdnico e a empresa BAT) ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento. Meta 6.3 Até
2030, melhorar a qualidade da 4gua, reduzindo a polui¢do, eliminando despejo € minimizando
a liberagdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo & metade a proporgdo de
aguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizacao segura
globalmente. (Discussiao sobre a poluicio do rio Araguari pela fabrica da LD Celulose)
ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econémico. Meta 8.7 Tomar medidas imediatas e
eficazes para erradicar o trabalho for¢ado, acabar com a escraviddo moderna e o trafico de
pessoas, € assegurar a proibicdo e eliminacdo das piores formas de trabalho infantil, incluindo
recrutamento ¢ utilizacdo de criangas-soldado, ¢ até 2025 acabar com o trabalho infantil em
todas as suas formas. (Discussio sobre o trabalho escravo e o episdédio protagonizado pela
BP Bunge); Meta 8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho
seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em
particular as mulheres migrantes, € pessoas em empregos precarios. (Discussdo sobre o nao
pagamento de horas extras aos funcionarios pela BRF).

Palavras chaves: Reputacdo corporativa; Narrativas Organizacionais; Contranarrativas;
Constituicdo Comunicativa da Organizagdo; Praticas organizacionais comunicativas.



ABSTRACT

Contextualization: in certain sectors, corporate reputation is being challenged by the demand
for other, more responsible and society-oriented practices and actions. Corporate reputation
refers to how an organization is perceived by its stakeholders over time. In a connected world,
organizations do not have full control over their reputation; however, they can use corporate
communication to influence how they are judged and evaluated. The perspective of
Organizational Communicative Constitution (CCO) presupposes that communication is the
means through which organizations are established and sustained. From an interpretivist and
constructionist epistemological perspective, this research establishes a dialogue between
Corporate Reputation (RC) studies and CCO.

Objective: considering that corporate reputation can be contested, meaning questioned by the
public, the research aims to analyze the macro-narratives of companies with contested corporate
reputations from the perspective of CCO, and the counter-narratives of their stakeholders. The
research problem is: how is corporate reputation communicatively constituted by organizational
narrative strategies employed by companies that have their corporate reputation contested due
to instances of reflexive ruptures and counter-narratives from their stakeholders?

Method: the qualitative approach and narrative research method guide the collection and
analysis of the research material. In the first stage of data collection, aspects of corporate
reputation contestation are described for companies operating nationally and regionally across
various sectors of the economy: Coca-Cola, Bayer, BAT, BRF, BP Bunge, and LD Celulose.
In the second stage, the corporate narratives of these companies on their websites and on social
media platform X (Twitter) were analyzed. In the third stage, the counter-narratives of
stakeholders—publics who are key figures in contesting the corporate macro-narratives—were
analyzed through publications on the studied organizations' own websites, posts and comments
on social media platform X, scientific articles, publications from governmental bodies, news
reports, and legislation.

Results: the analysis of various themes/situations of contestation among the researched
companies showed that these firms employ strategies to repair their corporate reputation
through narratives published on their websites and social media platform X. However, these
narratives may omit relevant information about the theme/situation, as well as confuse, deceive,
and even persuade stakeholders. The analysis of corporate narratives identified seven new
strategies for repairing corporate reputation, in addition to those already present in the literature:
(1) Presentation of scientific evidence, (2) Commitment to society, (3) Compliance with
legislation, (4) Reversal of the offensive act, (5) Regret, (6) Acknowledgment of the offensive
act and (7) Denunciation of the offensive act.

In the literature on counter-narratives, a widely disseminated typology was not found. The
analysis of stakeholders' counter-narratives identified nineteen types: (1) Accusation, (2)
Analogy, (3) Approval, (4) Commitment to society, (5) Awareness, (6) Criticism, (7)
Compliance with legislation, (8) Denunciation, (9) Dissemination, (10) Clarification, (11)
Oversight, (12) Inspiration, (13) Economic interest, (14) Irony/humor, (15) Omission, (16)
Court order, (17) Scientific perspective, (18) Commercial restriction and (19) Technique.

From the analysis of these three elements—theme/episode of contestation, organizational
narratives, and stakeholders' counter-narratives—the concept of Communicative Constitution
of Contested Corporate Reputation (CCRCC) was proposed. CCRCC assumes that
organizations, facing continuous or episodic crises of corporate reputation, employ different



narrative strategies to address the contested issues of their reputation and the strategies of
stakeholders' counter-narratives.

Compliance of the research with the PPGAdm concentration area (Regionality and
Management) and with the research line: the CCO, along with other studies, advocates for
the return of linguistics in organizational management studies. The dialogue between the CCO
perspective and contested corporate reputation studies leads to the proposition of a new
theoretical concept for the field of organizational management: the Communicative
Constitution of Contested Corporate Reputation (CCRCC)."

Impact and Innovation: this thesis innovates by proposing the integration of CCO and the
concept of Contested Corporate Reputation of companies operating nationally and regionally;
by analyzing that Contested Corporate Reputation is countered by various stakeholders of the
researched companies through counter-narratives, seen as communicative practices constitutive
of corporate reputation; and by introducing the concept of Contested Corporate Reputation
(RCC): the outcome of corporate narratives and stakeholders' counter-narratives of an
organization.

Economic, Social, and Regional Impact: the results of this study can support companies'
strategic decisions regarding corporate communication of their practices, products, and
processes, and in understanding the interdependence between corporate macro-narratives and
stakeholders' counter-narratives during episodic and continuous corporate reputation crises. In
terms of social impact, the research raises awareness among the general public about the
different communication strategies used by companies with contested reputations and about the
possible counter-arguments used to demand more responsible corporate behavior. It highlights
that active participation of stakeholders, individually or in groups, can promote changes in
organizational practices. The regional impact is linked to prioritizing the study of themes and
episodes of contestation related to large companies operating nationally, internationally, and
regionally, with a focus on the Tridngulo Mineiro and Sul de Goiés regions. This provides a
direct contribution to the communities in these specific regions.

Regional Implications: national scope contentious issues such as sugar in soft drinks (Coca-
Cola), OGM’s (Bayer-Monsanto), and e-cigarettes (BAT) received greater online media
coverage and were more discussed on social media platform X than regional scope contentious
situations like labor rights violations (BRF), forced labor (BP), and pollution of the Araguari
River (LDC). This can be explained by the fact that episodes that may generate local or regional
contention are not widely reported and thus their impact is not as widely understood, debated,
and questioned compared to national themes/episodes. This implies that the pressure exerted on
companies is lower and they may even evade responsibility for the offensive act, as observed
in BRF's repeated violations of labor rights, where the company issued only two brief responses.
The only exception observed was the episode of slavery-like labor (BP), which despite being
regional had extensive media coverage and led to serious corporate reputation contention for
BP, perhaps due to the nature of the episode itself where the degrading working conditions of
those workers shocked and outraged the general public.

Sustainable Development Objectives: his research addressed the following SDGs with their
respective themes/episodes of contention: SDG 2 - End hunger, achieve food security and
improved nutrition and promote sustainable agriculture. Goal 2.5 By 2020, maintain the
genetic diversity of seeds, cultivated plants and farmed and domesticated animals and their
related wild species, including through soundly managed and diversified seed and plant banks



at the national, regional and international levels, and promote access to and fair and equitable
sharing of benefits arising from the utilization of genetic resources and associated traditional
knowledge, as internationally agreed. (Discussion about Bayer's transgenic seeds) SDG 3 —
Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages. Goal 3.a Strengthen the
implementation of the World Health Organization Framework Convention on Tobacco Control
in all countries, as appropriate. (Discussion about electronic cigarettes and the company
BAT) SDG 6 — Ensure availability and sustainable management of water and sanitation
for all. Goal 6.3 By 2030, improve water quality by reducing pollution, eliminating dumping
and minimizing release of hazardous chemicals and materials, halving the proportion of
untreated wastewater and substantially increasing recycling and safe reuse globally.
(Discussion about the pollution of the Araguari river by the LD Celulose factory) SDG 8
- Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive
employment and decent work for all. Goal 8.7 Take immediate and effective measures to
eradicate forced labour, end modern slavery and human trafficking and secure the prohibition
and elimination of the worst forms of child labour, including recruitment and use of child
soldiers, and by 2025 end child labour in all its forms. (Discussion about work analogous to
slavery and the episode involving BP Bunge) Goal 8.8 Protect labour rights and promote safe
and secure working environments for all workers, including migrant workers, in particular
women migrants, and those in precarious employment. (Discussion about non-payment of
overtime to employees by BRF).

Keywords: Corporate reputation; Organizational Narratives;  Counter-narratives;
Communicative Constitution of the Organization; Communicative organizational practices.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema, Tese e Problema de Pesquisa

Em um mundo caracterizado pelas rapidas transformacgdes tecnologicas, especialmente
pelo surgimento de uma nova forma de se comunicar e de realizar transagdes comerciais, por
meio das novas midias e das redes sociais, torna-se imprescindivel analisar com profundidade
como as organizagdes constroem e mantém a sua reputagao corporativa a partir das praticas
estratégicas de comunica¢do. A reputacdo corporativa ¢ um conceito estudado no campo da
gestao organizacional, dos estudos de estratégia organizacional e dos estudos organizacionais.
A presente pesquisa aborda esse conceito em uma perspectiva da gestdo organizacional, por se
inserir na Linha de Pesquisa Gestao e Regionalidade do PPGAdm/FAGEN/UFU.

Esta tese tem como tema uma articulagdo do conceito de Reputagdo Corporativa
Contestada, analisada sob a perspectiva da Constitui¢do Comunicativa da Organizagao (CCO),
de empresas com atuagdo nacional e regional. Esta introdugao aborda os conceitos de reputacao
corporativa € comunicagdo organizacional com o uso de midias sociais, para a constituicao de
um framework que possibilite o estudo e a analise das praticas comunicativas de empresas com
reputagdo corporativa contestada.

E um fato que as empresas competem por reputagdo assim como competem por clientes
(Fombrun; Shanley,1990), mas raramente as reputacdes sdo notadas até serem ameacadas
(Fombrun; Van Riel, 1997). Portanto, essa temdtica ¢ relevante tanto de uma perspectiva
gerencialista (positivista), por suas implicagdes para o desempenho econdmico e o alcance de
vantagem competitiva; e, também de um ponto de vista interpretativo que compreende a
reputagdo corporativa como construcao social. Nesta pesquisa, essa segunda perspectiva foi
adotada.

A reputacdo corporativa ¢ definida por Barnett, Jermier e Lafferty (2006) como a soma
dos julgamentos feitos por observadores sobre uma firma ou empresa. Esses julgamentos
podem ser baseados nas percepgoes da identidade da empresa e impressoes de sua imagem e,
também, a partir da consequéncia de eventos como danos ambientais ou viola¢des dos direitos
humanos (Barnett; Jermier; Lafferty, 2006).

As respostas das organizagdes com reputacdo corporativa contestada para o publico
interno ou externo ocorrem por meio de narrativas e discursos que mobilizam uma simbologia
capaz de responder e/ou fazer frente as tais contestacdes, juntamente com agdes concretas. De
uma perspectiva da comunica¢ao, Taylor e Robichaud (2004) mostraram que a linguagem faz

parte da concepgao de uma organizacao, por meio das conversagdes entre pessoas € dos textos
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que sdo interpretados. Em relagdo a materialidade do discurso, o discurso enquanto conversagao
¢ um instrumento de acdo organizacional, relacionado com os propoésitos da organizagio; ¢ uma
atividade orientada a objetos e que estd baseada em materiais. Em relacdo aos aspectos
simbolicos, o texto ¢ um recurso que constroi a organizacdo como objeto de reflexdo e
interpretagdo (Taylor; Robichaud, 2004).

Do campo dos estudos sobre o tema comunicagao organizacional, a presente pesquisa
destaca o surgimento da “visdo da Constituicdo Comunicativa da Organizagdao” (CCO), que
estuda a forma como as organizagdes sao constituidas a partir da comunicagao e das interagdes
entre os individuos (Brummans et al., 2014). Essa abordagem forneceu informagdes uteis sobre
o importante papel da comunicagdo para a producdo e a recriagdo das organizagdes, a partir do
entendimento que estas emergem e se perpetuam de uma rede de eventos de comunica¢do
interligados, conforme Schoeneborn, Kuhn e Kérreman (2018). Até entdo, as pesquisas na area
de administragdo e de estudos organizacionais consideravam a comunicagdo como algo que
ocorria dentro das organizagdes; a CCO (Schoeneborn; Kuhn; Kérreman, 2018) faz uma
inversdo de ordem ao questionar como a organizagao acontece na comunicagao.

H4 que se considerar, ainda, no contexto das primeiras décadas do século XXI, o
advento das redes sociais virtuais e midias sociais. Ainda que seja consenso que as redes sociais
sdo anteriores a Internet e a Web, visto que as relagdes sociais sempre existiram, novas formas
de interagdo entre as pessoas tém surgido a partir das tecnologias de comunicagdo digital e de
novos dispositivos eletronicos como smartphones, tablets e computadores. Estes permitem a
troca de informacdes em outros formatos além do texto, como imagens, dudios, videos e
interfaces inteligentes interativas (Goulart, 2014).

Enquanto o termo rede social diz respeito a toda conexdo de pessoas, que pode se
manifestar dentro ou fora da internet; as midias sociais podem dar suporte as redes sociais
virtuais (Boyd; Ellison, 2007). As midias sociais digitais sdo, conforme Saad (2008),
ferramentas que viabilizam a interag@o entre produtores e distribuidores de conteudo, e as suas
principais caracteristicas sdo: a ruptura do predominio do polo de emissdo, ou seja, atores que
antes eram apenas receptores da midia de massa, agora passam a ser também emissores na midia
social digital e produtores de contetido; a criagdo de canais independentes de informacao e
conversagdo; alto grau de envolvimento e personalizagdo pelos usudrios; alto grau de
articulacdo coletiva; concentragdo em um mesmo ambiente de ferramentas de produgdo de
conteudo e participacdo e didlogo.

Em uma sociedade conectada por redes de relacionamentos e tecnologias digitais, a

reputagdo corporativa de uma organizagao pode ser essencial para a sua manutencao
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(sobrevivéncia) e até mesmo para o seu crescimento. As empresas se comunicam por meio de
seus websites e de midias sociais, em um cendrio social, politico e econémico globalizado, no
qual a comunicagao organizacional tem assumido cada vez mais um papel nas relagdes das
organizagdes com seus stakeholders internos e externos, com potencial para promover
questionamentos as praticas e aos produtos das empresas, as suas acdes e omissdes, formando
opinides e até mesmo levando as pessoas a agao.

Um estudo de Eberle, Berens e Li (2013) conclui que o uso de canais interativos para
comunicar agdes sobre Responsabilidade Social Corporativa (RSC) pode melhorar a reputacao
corporativa. Por outro lado, os impactos prejudiciais das avaliagdes negativas dos usudrios na
reputacdo corporativa sdo muito maiores do que os impactos favoraveis das avaliagdes
positivas. Ou seja, apesar da eficacia dos canais de comunicag¢do interativos, as empresas
precisam monitorar esses canais com cuidado (Eberle; Berens; Li, 2013). Depreende-se disso
que as midias sociais desempenham um papel importante para as organiza¢des a medida que
constituem uma ferramenta vital para construir € manter a reputagdo corporativa online, além
de permitir a comunicagdo de forma eficaz e ativa com diversos publicos-alvo. Assim, as
organizagdes devem priorizar o investimento em plataformas de midias sociais para se
comunicarem de maneira eficaz e ativa com seus publicos online (Maboee et al., 2024).

Diante do exposto, a lacuna tedrica apresentada nesta tese € a conexao entre os conceitos
de Recputacao Corporativa (RC) e Constituicio Comunicativa da Organizagdao (CCO) no
contexto das redes sociais, que por sua vez tém o poder de acentuar narrativas e
contranarrativas, exercendo assim uma pressao maior sobre as organizacdes. Nesse sentido, a
reputagdo corporativa ¢ analisada a partir de multiplas vozes e canais de comunicagdo € nao
somente a partir das narrativas apresentadas pelas empresas.

Nesta pesquisa, as empresas pesquisadas foram selecionadas considerando sua atuagdo
e praticas: “setor com reputagdo contestada”, isto €, empresas que atuam em setores que ja sao
questionados pela propria atividade e impacto que exercem; “regionalidade”, mais
especificamente empresas que tenham atuagao nas regioes do Triangulo Mineiro e sul de Goias,
abrangidas pelo Programa de P6s Graduagdo em Administracdo da UFU. Os “temas/episddios
de contestagdo” referem-se aos assuntos que sao ou foram objeto de criticas pelos diferentes
publicos, seja pelo produto ou servigo comercializado, seja por alguma situacdo de crise
episodica ou continuada. E, os “stakeholders”, que sdao as partes interessadas naquelas
organizagdes analisadas. A partir destes critérios, as empresas selecionadas foram: Coca-Cola,
Bayer, BAT Brasil (British American Tobacco), BRF, BP Bunge e LD Celulose.

Este estudo considerou como corpus de pesquisa as comunicagdes das seis organizacdes



17

por meio de suas narrativas realizadas em seus websites e/ou em reportagens acerca dos
respectivos temas/situagdes de contestacdo; e, as contranarrativas dos diferentes stakeholders,
por meio de postagens de membros da midia social X (antigo Twitter), estudos cientificos,
textos de 6rgdos governamentais e intergovernamentais, gestores publicos, legislagado brasileira
e alguns funcionarios das empresas analisadas.

A midia social X foi selecionada como fonte de dados para esta pesquisa em detrimento
das demais midias sociais por ter a caracteristica principal de proporcionar conversas, discursos
e opinides sobre assuntos e topicos em voga, o que pode auxiliar a compreensdo da reputacao
corporativa das empresas analisadas. A mudanga no nome de Twitter para X foi anunciada em
julho de 2023 e faz parte da estratégia de constru¢ao de um super aplicativo (Terra, 2023). Por
isto, a expressao utilizada nesta tese foi “midia social X’ em referéncia ao novo nome da midia
social. O X ¢ uma rede social e um servico de microblog, que permite aos usudrios enviar e
receber atualizagdes pessoais de outros contatos em textos de até 280 caracteres (25 mil para
assinantes do X Premium) conhecidos como posts (anteriormente "tweets"), por meio do
website do servigo, por SMS e por softwares especificos de gerenciamento (Techtudo, 2023).

O problema de pesquisa que orienta este estudo ¢: como a reputagio corporativa é
constituida comunicativamente por estratégias narrativas organizacionais mobilizadas
por organizacées que tém reputacio corporativa contestada por situacdes de rupturas
reflexivas e contranarrativas de seus stakeholders?

A partir dos argumentos apresentados acima, a Tese que se apresenta ¢ a seguinte: a
Reputacdo Corporativa Contestada (RCC) ¢é o resultado das narrativas e
contranarrativas dos diferentes stakeholders de uma organizaciio e pode ser explicada pela
visdo da Constituicio Comunicativa da Organizacao (CCO).

Nesta tese, a comunica¢do ¢ entendida considerando a perspectiva relacional, pois
entende-se que a Reputagdo Corporativa Contestada € o resultado da relag@o entre narrativas e
contranarrativas de uma organizacao e seus stakeholders, ou seja, especialistas nas areas
estudadas; instituicdes governamentais; institutos de pesquisa e; a sociedade formada por
consumidores e pessoas interessadas no tema. Essa perspectiva relacional, simbolica e narrativa
pode explicar, portanto, como as organizacdes com reputacdo corporativa contestada sdo
constituidas, por meio das praticas de comunicacao, sobre quem sdo, suas praticas e decisoes
estratégicas.

Por isso, as narrativas e contranarrativas também foram abordadas nesse framework,
como parte da comunicagdo. As narrativas sdo relatos de eventos que ocorrem ao longo do

tempo; uma versao da realidade (Bruner, 1991). Narrativas podem ser consideradas, ainda,
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como conversas em interagdo e, portanto, emergentes (De Fina; Georgakopoulou, 2008).
Quanto as contranarrativas, essas sdo formas alternativas de interpretar as narrativas
(Hyviérinen, 2007), revé-las e até mesmo contesta-las (Meretoja, 2020). Assim, texto ¢ imagem
sao mobilizados em relatos que visam assegurar a sobrevivéncia de uma organizacao no
enfrentamento de uma crise ou situacao de contestacao.

Destaca-se ainda que a analise da reputacdo corporativa contestada, sob a perspectiva
da Constituigdo Comunicativa da Organizagado, se deu a partir da selecao de temas e situagdes
especificas de contestacdo de cada uma das empresas estudadas, que tiveram o potencial de
“arranhar” ou “manchar” essas reputacdes corporativas. Esses temas e situacdes especificas de
contestagdo foram descritas no capitulo 4 referente a apresentagdo e analise dos resultados.

A visdo da Constituicdo Comunicativa da Organizacao (CCO) possibilita uma andlise
da constitui¢do da organizagdo nas praticas de comunica¢do. Em um contexto sociocultural, no
qual as tecnologias — computadores, celulares, redes sociais, internet, satélites — mediam, cada
vez mais, as praticas de comunicacdo entre organizagdo e stakeholders torna-se necessario
revisitar e renovar as pesquisas que tratam das praticas comunicativas organizacionais que
geram e disseminam narrativas e contranarrativas em situagdes de crise e de dissenso acerca do
papel das organizacdes na sociedade. Em determinados setores, a reputagdo corporativa passa
a ser contestada com a reivindicag¢do de outras praticas e agdes mais responsaveis e orientadas

para a sociedade (society oriented).

1.2 Objetivos Geral e Especificos

O objetivo geral desta pesquisa € analisar as macronarrativas de empresas com reputagao
corporativa contestada, sob a perspectiva da CCO, e as contranarrativas de seus stakeholders.

Para isso, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) descrever os aspectos de contestacdo da reputacdo corporativa das seguintes
empresas: Coca-Cola, Bayer, BAT, BRF, BP Bunge e LD Celulose;

b) interpretar a comunicagao dirigida para esses aspectos de contestagdo nos websites
e na midia social X dessas empresas;

C) mapear quais narrativas organizacionais € quais contranarrativas dos stakeholders
sdo mobilizadas;
d) construir um framework que relacione as diferentes crises de reputacao

corporativa e as tipologias de narrativas e contranarrativas.
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1.3 Justificativas para Realiza¢ao da Pesquisa: Tedricas e Empiricas

Esta pesquisa, especificamente a tese aqui defendida, preenche uma lacuna teoérica ao
sugerir como um pressuposto de pesquisa um framework que considera a andlise do tema
Reputacdo Corporativa Contestada como um resultado das narrativas organizacionais e das
contranarrativas de seus stakeholders, a partir da perspectiva da visdo da Constituicao
Comunicativa da Organizagdo (CCO). Sugere-se que organizagdes com reputacao corporativa
contestada, quando estdo diante de situagdes de rupturas reflexivas, ou seja, situagdes de crise
episodicas ou continuadas, utilizam estratégias comunicativas que buscam impedir que os
diferentes publicos reflitam sobre determinada situacdo. Os gestores se antecipam a essa
reflexdo (e possiveis questionamentos!) apresentando a sua versao dos fatos. Trata-se de um
processo pelo qual as organizacdes se constituem por meio da comunicacdo em suas midias
sociais e websites ao contar historias por meio de narrativas para responder as contranarrativas
e questionamentos dos diferentes stakeholders. Dai o papel central que a comunica¢do assume
para a constituicdo e manuteng¢do das organizagdes no mercado.

Desde a perspectiva classica, as organizagdes tém sido analisadas como entidades
estaveis e fixas, delimitadas por edificios de concreto, com nomes atraentes e objetivos
estratégicos cuidadosamente escritos no papel (Nathues; Vuuren; Cooren, 2021). Entretanto,
diversos estudos organizacionais j& vém discutindo a dinamicidade das praticas
organizacionais, bem como os seus impactos economicos, sociais € até mesmo culturais.

No que tange a tematica desta tese e mais especificamente a CCO, os autores Kuhn
(2008), Taylor (2011) e Blaschke, Schoeneborn e Seidl (2012) sugerem o estudo da
Constituicado Comunicativa da Organizagdo como entidade ou ator social, dando énfase, entdo,
na comunicacdo como principal modo de explicagdo das praticas organizacionais. Portanto, esta
pesquisa tem o potencial de contribuir com os estudos de gestdo organizacional e estratégia
organizacional ao se juntar a outros estudos que defendem a volta da linguistica, por meio da
visao da CCO, que por sua vez retine a volta a pratica e a volta a linguagem nos estudos de
gestdo organizacional.

Este estudo justifica-se empiricamente por permitir as organizagdes dos setores
analisados entenderem como as comunicagdes de suas praticas organizacionais contribuem para
a criagdo e/ou manutencdo de suas reputacdes corporativas e, consequentemente, para a
formacao de uma percepgao por parte dos seus stakeholders: funciondrios, gestores, acionistas,
clientes, 6rgaos governamentais, cientistas e a propria comunidade. Isso pode subsidiar a

tomada de decisdes em relacdo a comunica¢do considerando uma maior interagdo entre
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organizagdes e comunidade com o advento das midias sociais. Ademais, foram selecionadas
organizac¢des com atuacao nas regides do Triangulo Mineiro e Sul de Goias, de modo a valorizar
a regionalidade e identificar o impacto que os atores organizacionais exercem sobre as
comunidades desta regido.

Tendo em vista, ainda, os estudos mais recentes sobre a tematica da regionalidade e
sua relevancia para os estudos de gestdo organizacional, por enfatizar e valorizar o regional
e o local em detrimento do global, este estudo prioriza a analise de empresas com atuagao
nacional e regional, ou seja, que possuem unidades de produgdo no Tridngulo Mineiro e/ou
no Sul de Goias, o que possibilita uma contribui¢ao direta para as comunidades destas regides

especificas.

1.4 Impactos da Pesquisa: Econdmicos, Sociais e Regionais

A realizagdo desta pesquisa pode proporcionar um impacto econdmico, uma vez que
os resultados deste estudo podem subsidiar decisdes estratégicas das empresas no ambito da
comunicagdo corporativa de suas praticas, produtos e processos, € na relagdo de
interdependéncia entre as macronarrativas corporativas e as contranarrativas dos stakeholders
em crises episodicas e continuas da reputacao corporativa.

Em relacdo ao impacto social, a pesquisa alerta o publico em geral sobre as diferentes
estratégias de comunicacdo utilizadas por empresas com reputacdo contestada e sobre os
contra argumentos possiveis e utilizados para cobrar uma atuacdo empresarial mais
responsavel, evidenciando que a participacao ativa dos stakeholders, individualmente ou em
grupos, pode promover mudancas nas praticas organizacionais.

O impacto regional estd relacionado a prioriza¢do do estudo de temas e episddios de
contestagdo relacionados a empresas de grande porte, com atuacdo nacional e internacional, e
também regional, com o foco nas regides do Triangulo Mineiro e sul de Goias, o que possibilita

uma contribuigdo direta para as comunidades destas regides especificas.
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Figura 1 - Empresas analisadas e suas respectivas cidades de atuacao nas regides do
Tridngulo Mineiro e Sul de Goias

Fonte: Elabora¢do da autora

A andlise da reputacdo corporativa e da comunicacao organizacional € realizada nesta
pesquisa considerando a regionalidade, ao estudar empresas de setores da economia que tém
sua reputagdo contestada, como o de bebidas (refrigerantes), agronegocio (transgénicos), tabaco
(ciagarro eletronico), alimentos (frigorifico), bionergia (cana de agucar) e celulose e que atuam,
por meio de filiais no Triangulo Mineiro e Sul de Goids, e portanto, geram impactos sociais,
econOmicos € ambientais para essas regioes. A Figura 1 mostra a atuacao regional das empresas
escolhidas para esta pesquisa, quais sejam Coca-Cola, Bayer, BAT, BRF, BP Bunge ¢ LD
Celulose. A relevancia da regionalidade se deve a necessidade de se enfatizar o regional no que
se refere a gestdo de empresas, como um contraponto ao global (Gil et al., 2013).

Observa-se que a énfase nos aspectos regionais justifica-se pela atuagao dos atores
sociais, dos agentes publicos, das organizag¢des, dos mercados, bem como das comunidades e
das sociedades em um territorio especifico que conFigura uma regido. Entende-se por

regionalidade um conjunto de caracteristicas e circunstancias econdmicas e historicas que
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distinguem uma regido e que permite sua comparacdo com as demais regides. A partir disso, a
regionalidade ¢ capaz de formar, entdo, uma espécie de consciéncia coletiva que une os
habitantes de uma determinada regido em torno de sua cultura, sentimentos e problemas,

tornando possivel um esforco solidario pelo seu desenvolvimento (Gil; Garcia; Klink, 2004).

1.5 Estrutura da Tese

Essa tese ¢ composta de seis capitulos. No primeiro capitulo, que corresponde a
Introducdo, realizou-se a contextualizagdo do tema, a formulagdo do problema de pesquisa,
bem como a proposicdo da tese a ser defendida ao longo do estudo; em seguida, foram
definidos os objetivos geral e especificos da pesquisa.

No segundo capitulo, foi desenvolvido o referencial tedrico, compreendendo: o
conceito de Reputagdo Corporativa e suas distingdes dos conceitos de identidade
organizacional, imagem corporativa, status e prestigio; a Reputagdo Corporativa Contestada
em situacdes de ruptura reflexiva; a Constituigdo Comunicativa da Organizacdo (CCO) em
espacos virtuais; o papel de websites e Midias Sociais Empresariais; e, as narrativas e
contranarrativas como unidades de anélise das praticas comunicativas da organizagao.

No terceiro capitulo, foram apresentados os procedimentos metodologicos,
considerando o método e a abordagem dos dados, as empresas analisadas, as etapas de
operacionalizacdo da pesquisa, as técnicas de coleta de dados, além dos procedimentos de
analise dos resultados.

No quarto capitulo, foram descritas a apresentag@o e a analise dos resultados, em que
a tese foi verificada. No quinto capitulo foram propostas as implicagdes da pesquisa para a
Constituigdo Comunicativa da Reputacdo Corporativa Contestada — CCRCC. Por fim, no
sexto capitulo, foram expostas as consideragdes finais, com as respectivas implicagdes
tedricas e gerenciais da pesquisa, bem como de suas limitagdes e sugestdes para estudos

futuros.
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2 REPUTACAO CORPORATIVA CONTESTADA NAS PRATICAS
ORGANIZACIONAIS DE COMUNICACAO EM SITUACOES DE RUPTURAS
REFLEXIVAS

Este capitulo analisou a reputacdo corporativa contestada como o resultado das
narrativas e contranarrativas das organizagoes e seus stakeholders, extraidas de seus websites e
da midia social X sob a perspectiva da Constituigdo Comunicativa da Organizacao (CCO),

conforme o framework apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Framework para compreensao da reputagdo corporativa contestada e as praticas
organizacionais de comunicagao

REPUTAGAO
CORPORATIVA

NARRATIVAS

7

REPUTACAOD
CORPORATIVA
COMNTESTADA

CONTRANARRATIVAS MiDIAS
cCo * SOCIAIS

Fonte: Elabora¢ao da autora.

Este framework apresenta o didlogo entre os conceitos norteadores desta pesquisa, como
a Reputacdo Corporativa, a Constituicdo Comunicativa da Organizagdo (CCO) e as midias
sociais, dai estes estarem na parte externa da figura, e o objeto de estudo constituido pelas
narrativas organizacionais e contranarrativas dos stakeholders, que por sua vez, resultam na
reputagao corporativa contestada das empresas estudadas, por isso estes trés elementos estao na

parte interna da figura.



24

2.1 Reputagdo Corporativa e suas Conexdes com Identidade Organizacional, Imagem

Corporativa, Status e Prestigio

O conceito de reputacdo corporativa vem sendo discutido desde os anos 1990 sem que
haja um consenso. Inicialmente, aquele conceito se confundia com imagem corporativa e
identidade organizacional. Posteriormente, surgiram outros conceitos relacionados, como status
e prestigio. Assim, serd apresentada uma discussao a fim de distinguir esses conceitos e analisar
arelacdo que eles tém com a reputacdo corporativa.

A identidade organizacional foi analisada por Albert e Whetten (1985) como a expressdo
do cardter organizacional composto por um conjunto de trés critérios: (1) critério central, ou
seja, a esséncia da organizacao; (2) critério distintivo, que a diferencia das demais e; (3) critério
duradouro que remete a continuidade ao longo do tempo. Posteriormente, Gioia e Thomas
(1996) questionaram a durabilidade de uma identidade organizacional diante de alguma
mudanga estratégica e concluiram que, sob esse tipo de condi¢ao, ndo existe identidade ou uma
imagem, o que existe ¢ uma identidade imaginada, ou seja, que deve ser alcangada. Assim, a
identidade organizacional pode ser considerada como algo fluido, que evolui ao longo do tempo
e ndo como algo imutdvel (Gioia; Thomas, 1996). Este entendimento poderia explicar, entdo,
como situacdes de rupturas reflexivas, vivenciadas pelas diferentes organizagdes, provocam a
contestacdo da identidade organizacional e, por sua vez, a sua mudanga.

Destaca-se também a diferenca entre identidade e reputagdo organizacional, de modo
que a primeira se refere a visdo dos proprios membros que estdo inseridos na organizacao e a
segunda diz respeito as avaliagdes feitas por pessoas externas a organizagdo (Whetten; Mackey,
2002). O que implica que a organizagao tem maior controle sobre a identidade organizacional
e menor controle sobre a reputacdo organizacional. Brown, Dacin, Pratt e Whetten (2006)
tratam desses conceitos a partir de perguntas: (1) a identidade corresponde a questao: “quem
nds somos enquanto uma organizacao?”’; (2) a imagem desejada da organizagdo corresponde a
questdo: “o que a organizagdo quer que os outros pensem a respeito da organizagdo?”’; (3) a
imagem construida da organizacao corresponde a questdo: “o que a organizagdo acredita que
0s outros pensam a respeito da organizacao?”; e (4) a reputacao organizacional corresponde a
questdo: “o que os stakeholders pensam sobre a organizagao?”.

Os primeiros trabalhos que abordaram a tematica de imagem corporativa e reputagdo
corporativa nao chegaram a um consenso sobre a clareza e distingdo desses conceitos. Para
entender como esses conceitos foram utilizados ao longo tempo, Gotsi ¢ Wilson (2001)

reuniram os autores que tratam o tema em duas escolas de pensamento: a escola analoga e a
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escola diferenciada.

A escola andloga de pensamento considera que a reputagdo corporativa ¢ sindnimo de
imagem. Apesar disso, os autores dessa escola utilizaram o termo imagem corporativa € nao
reputagao corporativa (Gotsi; Wilson, 2001). Nesse sentido, a imagem corporativa ¢ a soma das
qualidades funcionais e dos atributos psicolégicos que estdo na mente dos consumidores
(Martineau, 1958), trata-se de um conhecimento subjetivo (Boulding, 1973), ¢ também da
impressao total da empresa (Dichter, 1985; Dowling, 1993), formada pelo publico externo a
organizacdo (Martineau, 1958; Dutton Et Al., 1994; Ind, 1997) e que leva anos para ser
construida (Kennedy, 1977).

A escola diferenciada de pensamento trata a reputagdo corporativa € a imagem
corporativa como conceitos distintos, embora estejam inter-relacionados. A diferenca dos
conceitos ocorre, em principio, pelo sentido negativo atribuido por alguns autores a expressao
“imagem corporativa”, como por exemplo, ideia de falsidade ou ser oposta a realidade
(Bernstein, 1984; Grunig, 1993), manipulacdo (Olins, 1989) ou até mesmo uma impressao
criada para apelar ao publico ao invés de reproduzir a realidade (O'sullivan, 1983). Ja o conceito
de reputagao ¢ tratado apenas como uma dimensdo para a constru¢do da imagem corporativa,
ou seja, a reputagdo corporativa de uma empresa influencia as imagens corporativas mantidas
por seus acionistas (Mason, 1993). Outra distingdo feita pelos autores da escola diferenciada de
pensamento ¢ que a imagem corporativa pode ser considerada a soma de crengas, atitudes e
impressdes que uma pessoa ou grupo tem de um objeto e que representa as proprias percepgoes
das pessoas acerca da realidade (Barich; Kotler, 1991). Por sua vez, a reputagdo corporativa ¢
o reflexo de como uma organizagao € vista ao longo do tempo por meio de dos olhos de seus
stakeholders e expresso por meio de seus pensamentos e palavras conciliando as multiplas
imagens de uma empresa mantida por todos os seus constituintes (Fombrun, 1996).

Os esforgos dessas duas escolas de pensamento para conceituarem imagem corporativa
e reputacdo corporativa, evidenciam a confusdo de conceitos e de perspectivas entre os
diferentes autores. Assim, tanto imagem quanto reputagdo corporativa parecem ser sindnimos
e se confundirem.

Barnett, Jermier e Lafferty (2006) distinguiram os conceitos de identidade corporativa
e imagem corporativa. Identidade corporativa ¢ o que a empresa realmente €, trata-se do
conjunto de caracteristicas centrais e duradouras da empresa consideradas pelos funciondrios e
que a distingue das demais. A imagem corporativa € o que vem a mente, ¢ a visao, a impressao
dos diversos observadores acerca de uma organizacdo e pode até ser moldada, mas ndo

controlada por uma organizagao, uma vez que fatores como a cobertura da midia, regulamentos
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governamentais e vigilancia, dindmica da industria, e outras forcas externas também
influenciam as impressdes da empresa (Barnett; Jermier; Lafferty, 2006).

Logo, toda essa discussao permite concluir que ha uma distingao clara entre os conceitos
de identidade organizacional e reputagdo corporativa, uma vez que o primeiro ¢ algo inerente a
organizagdo e trata da esséncia, caracteristicas e carater que sdo formados e controlados pela
propria organizagdo (perspectiva interna) e; a reputacdo corporativa ¢ o reflexo de como a
organizacao ¢ vista pelos seus stakeholders ao longo do tempo e sobre a qual a organizagao nao
possui controle (perspectiva externa). Entretanto, observa-se que o conceito de imagem
corporativa se confunde com o conceito de reputagdo, pois ambos se referem a visao, impressao,
crencas e atitudes que o publico externo tem de uma determinada empresa. Apesar desta
similaridade, sera adotado nessa tese o conceito de reputagdo corporativa.

Cabe destacar, ainda, que reputagdo corporativa nao deve ser confundida com status.
Para Sorenson (2014), o status em sua acep¢ao mais geral tem suas origens na sociologia e esta
relacionado a ocupagdes, grupos sociais e redes sociais e envolve algum grau de posicao social
relativa, tendo valor precisamente porque nem todo mundo o tem. Ja a ideia de status associada
as organizagdes esta relacionada a qualidade dos produtos e servicos, de modo que produtos
produzidos por empresas com alto status sao de melhor qualidade. Por outro lado, a reputacao
tem suas origens na economia e decorre de agdes e de informagdes anteriores da propria
organizacdo (Sorenson, 2014). Assim, o status ¢ uma consequéncia da posicado de uma
determinada organizacdo e depende da qualidade de seus produtos e servigos, enquanto a
reputacdo surge de acdes anteriores e exige essa qualidade dos produtos e servigos (Sorenson,
2014).

Por fim, outro conceito proximo, mas distinto de reputagdo organizacional ¢ o conceito
de prestigio organizacional. Perrow (1961) denomina prestigio a imagem favoravel de uma
organizagdo perante seu publico, a fim de aumentar a sua autonomia e competitividade em
relacdo ao seu ambiente externo. Esse prestigio ¢ formado por um conjunto de caracteristicas
intrinsecas e extrinsecas ao produto ou servico. As primeiras seriam a durabilidade, eficiéncia
e pre¢o de um produto ou servico, enquanto as segundas seriam as propagandas, publicidade,
pontos de venda e técnicas de vendas. Para o autor, o fato de uma organizagao e seus produtos
serem bem-vistos gera consequéncias para a sua dindmica interna, a medida que podem atrair
pessoas, influenciar a legislagdo vigente, exercer poder informal sobre a comunidade e,
assegurar doagdes e um numero expressivo de clientes ou investidores, aumentando assim a sua
competitividade (Perrow, 1961).

Feitas essas conexdes (e distingdes!) entre reputagdo corporativa, identidade
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organizacional, imagem corporativa, status e prestigio, cabe citar, ainda, estudos que
identificam formas de se medir a reputagdo corporativa (uma abordagem gerencialista associada
ao desempenho organizacional) e a importancia da gestdo da reputacao por parte dos gestores,
com possiveis impactos sobre o desempenho econdmico da companhia.

O estudo de Berens e Van Riel (2004) mostrou os trés tipos de associagdes que as
pessoas fazem em relagdo as empresas e que podem medir sua reputacdo, a saber: (1)
expectativas em relacdo as empresas, (2) tragos de personalidade atribuidos as empresas e (3)
razdes para confiar ou ndo em uma empresa (Berens; Van Riel, 2004). As expectativas das
partes interessadas estdo relacionadas, por exemplo, a entregar bons produtos, ter um bom
desempenho financeiro, impor limites aos danos ambientais, contribuir com a sociedade e ser
lider do setor. J4 os tracos de personalidade sdo caracteristicas de uma pessoa, mas que também
podem ser atribuidas as empresas e que explicam o seu comportamento, como: ser dinamica,
empreendedora, bem-sucedida, cooperativa, dentre outros. Por fim, a confianca em uma
empresa estd relacionada com a confiabilidade e honestidade (capacidade de manter uma
promessa) e a benevoléncia (capacidade de beneficiar os interesses de ambas as partes).

Também, na tentativa de medir a reputagdo corporativa com precisdo para que essa seja
gerenciada, os autores Fombrun e Foss (2001) criaram o Quociente de Reputacdo (QR) com
base em seis dimensdes por meio das quais as pessoas justificam seus sentimentos sobre as
empresas identificadas (Berens; Van Riel, 2004). As seis dimensdes sdo: (1) Apelo emocional:
0 quanto a empresa € apreciada, admirada e respeitada; (2) Produtos e Servigos: percepgdes da
qualidade, inovacdo, valor e confiabilidade dos produtos e servicos da empresa; (3)
Desempenho financeiro: percepgdes de lucratividade, perspectivas e risco da empresa; (4)
Visdo e lideranga: o quanto a empresa demonstra uma visao clara e uma lideranga forte; (5)
Ambiente de trabalho: percepcdes de quao bem a empresa ¢ administrada, como ¢ trabalhar
para ela e a qualidade de seus funcionarios e; (6) Responsabilidade social: percepcdes da
empresa como um bom cidaddao em suas relacdes com comunidades, funcionarios € meio
ambiente (Berens; Van Riel, 2004). Os autores concluiram que a gestdo da reputacao pode ser
uma fonte de vantagem competitiva para as organizacdes, uma vez que se baseia nas iniciativas
e mensagens que estdo coerentes com os valores distintivos € com a personalidade de uma
empresa € que sao significativos para as partes interessadas (Berens; Van Riel, 2004).

Quanto aos impactos de uma boa ou ma reputagdo para as empresas, Caves e Porter
(1977) e Wilson ([1985] 2009) argumentaram que a reputagdo corporativa ¢ utilizada pelos
diferentes publicos, sejam estes internos ou externos as organizagdes, para avaliarem produtos,

empregos, estratégias e perspectivas de uma determinada empresa comparando-a com empresas
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concorrentes e, consequentemente, para tomar decisdes de investimento, de carreira e de
produtos (Dowling, 1986). Dai a importancia de se fazer uma gestao da reputacdo corporativa.

Para Winn, Macdonald e Zietsma (2008), existem dois tipos de gestdo da reputagao:
coletiva e competitiva. Na gestdo da reputagdo coletiva, sdo as agdes e eventos deliberados e
nao deliberados de uma industria ou setor que alteram julgamentos sobre a reputacio coletiva
das empresas, como o compartilhamento de informacdes, desenvolvimento de pesquisas em
conjunto, estabelecimento de codigos de conduta e aliangas por meio de associagdes comerciais.
J& a gestdo da reputacdo competitiva estd ligada as iniciativas de uma determinada empresa para
melhorar sua propria reputacdo e posi¢ao competitiva em relagdo a outros concorrentes, como
atividades de relagdes publicas, publicidade ou mudangas nas praticas operacionais.

Estudos recentes analisaram também a associa¢ao positiva entre reputa¢ao corporativa
e o engajamento dos consumidores nas midias sociais (Dijkmans; Kerkhof; Beukeboom, 2015);
o efeito da ma reputacdo para as empresas (Shim; Yang, 2016); o impacto da reputacao
corporativa na atitude da marca e na intengao de compra (Jung; Seock, 2016); o efeito positivo
de iniciativas de Responsabilidade Social Corporativa para a reputacdo corporativa, o que
contribui significativamente para o desempenho financeiro (Pham; Tran, 2020) e como as
estratégias de comunicacdo de crise podem afetar, neutralizar ou até controlar os danos a
reputagao corporativa (Vlastelica; Nikoli¢; Krsti¢, 2023).

A partir do arcabouco tedrico citado, adotou-se o entendimento, nesta tese, de que a
reputagdo corporativa ¢ o conjunto de julgamentos e avaliagdes feitos por todas as partes
interessadas em uma organizagao, sejam elas internas ou externas, com base nas experiéncias
com aquela, em informacdes de mercado e iniciativas da propria organizagdo. Assim sendo, a
reputagao corporativa € construida ao longo do tempo levando-se em consideragao questdes de

identidade organizacional e de imagem corporativa (perspectiva relacional e construcionista).

2.2 Reputacio Corporativa Contestada em Situagdes de Rupturas Reflexivas

Como parte do ineditismo desta tese sdo propostos dois novos conceitos: o de
reputacdo corporativa contestada e de situacdes de ruptura reflexiva. Para isso, faz-se necessaria
uma breve discussdo acerca da reparagdo de reputacdo. A partir da se¢do anterior, concluiu-se
que a reputacdo corporativa se refere as concepgdes dos publicos internos e externos sobre o
que a organizagao faz, suas praticas e consequéncias, a partir dos valores, crengas e percepgoes
desses diferentes publicos e também considerando o que esses publicos desejavam (passado),

entendem ou esperam (presente e futuro) que a organizagao faca. Logo, a reputagdo corporativa
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¢ construida pela organizagdo e seus stakeholders.

A reputacdo corporativa ¢ baseada em percepgdes, € sdo essas percepcdes que orientam
as avaliacdes de reputacao por cidaddos locais, reguladores governamentais, acionistas,
funcionarios, grupos de pressao e politicos, independentemente da realidade da situagdo. As
midias contribuem para a divulgacao da reputacdo de uma organizagdo, por meio de artigos de
jornal, radio ou noticiarios de televisdo, bem como outros meios de comunicagdo impressos,
como revistas ou revistas especializadas e internet (Schultz; Hatch; Larsen, 2000). Apesar desse
cuidado com a reputagdo corporativa, ¢ fato que as organizacdes, ao longo de suas trajetorias,
podem enfrentar problemas e, consequentemente, danos a sua reputacdo, o que as levam a ter
que ndo apenas "consertar" tal problema, mas também gerenciar as percep¢des das partes
interessadas sobre a organizacdo e reconquistar a confian¢a do publico, ou seja, decidir quais
acdes precisam ser feitas para reparar aquela reputacao (Schultz; Hatch; Larsen, 2000).

E em resposta a determinadas situacdes negativas, as organizagdes podem adotar o que
se denomina estratégias de reparagdo de reputacdo, como fazer negagdes, fugir da
responsabilidade, reduzir a ofensividade do ato por meio de explicagdes de comportamento, ou
até mesmo corrigir o problema (Elsbach e Sutton 1992; Ginzel et al. 1993; Fombrun 1996). E
essas estratégias de reparacao podem ser feitas por meio de relatorios anuais, releases, boletins
para acionistas, entrevistas em publicacdes de negocios e coletivas de imprensa (Russ 1991;

Ginzel et al. 1993).
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Estratégia

Caracteristica-chave

Exemplo

Negacao
1.Negacao simples

2.Transferéncia da culpa

Evasao de responsabilidade

1.Provocacgao

2.Vitimismo

3.Acidente

4 Boa intengdo

Reduzindo a ofensividade do evento

1.Refor¢o

2.Minimizagao

3. Diferenciagdo

4.Transcendéncia

O acusado nega a prética do ato

O acusado pode transferir a culpa para o “verdadeiro” culpado

Outra (pessoa ou organiza¢ao) fez com que o acusado realizasse
o0 ato ofensivo

O acusado alega falta de informagéo ou habilidade
Acidente

O acusado admite a pratica do ato ofensivo alega ter boas
intengdes.

Mengéo das boas qualidades ou agdes do acusado, esperando
que o bem supere o ato ofensivo

o0 ato ofensivo ndo € tdo ruim quanto parece

O ato ofensivo nao ¢ tdo ruim quanto outros atos semelhantes

O ato foi justificado por valores mais importantes

Tylenol: ndo envenenou a capsula

Tylenol: as capsulas foram envenenadas por um “louco”

Empresa mudou-se por causa de novos impostos

Executivo nao foi informado sobre a reunido alterada
Arvore caiu nos trilhos causando acidente de trem

Enfermeiro que deu o remédio errado para o paciente, mas estava
tentando ajudar

Exxon: limpeza de 6leo “rapida e competente”

Exxon: poucos animais mortos em derramamento de 6leo

Sears: os reparos desnecessarios foram manutengdo preventiva, ndo
fraude

O cuidado com a vida humana justifica os testes em animais.
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Estratégia

Caracteristica-chave

Exemplo

5.Atacar o acusador

6.Compensagao

7.A¢do corretiva

8.Mortificagdo

Reduzir a credibilidade do acusador

Reembolsar a vitima

Planejar para resolver/evitar a recorréncia do problema

Admite a culpa e se desculpa

Duas novas formas de Negac¢io Benoit (2024)

1.Negagdo de “palha”

2.Desvio de atengdo

O acusado parece negar uma acusagao ao evita-la.

O acusado faz com que a audiéncia se concentre em algo

diferente das acusagdes contra ele.

Coca-Cola para donos de restaurantes: a Pepsi possui restaurantes,
compete diretamente com vocé pelos clientes

Cinéfilos com deficiéncia receberam passes gratuitos apds negada
admissdo ao filme

Atualizagdes de longa distancia da AT&T prometem gastar bilhdes a
mais para melhorar o servigo

AT&T pediu desculpas por interrupgao do servigo

Por que vocé (Trump) ndo apoia o uso de mascara (COVID-19)?
Trump: as vezes eu uso mascara.

Trump: E os e-mails da Hillary?

Fonte: Adaptado de Benoit (1995, 2024).

'O autor Benoit (2024) utiliza o termo imagem e reputa¢do como intercambidveis, ainda que mantenha o termo imagem.
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Benoit (1995) propde a teoria do reparo de imagem, que assume que um rosto, imagem
ou reputacao ¢ importante tanto para individuos quanto para organiza¢des. Quando ha uma
ameaca a esse ativo-chave, individuos e organizacdes recorrem a reparacao de imagem. E para
que haja uma ameaga de fato a reputagdo, ¢ necessaria a presen¢a de dois elementos: um ato
ofensivo e a responsabilidade por esse ato (Pomerantz, 1978). As diferentes estratégias de
reparagao da imagem corporativa sugeridas por Benoit (1995) estdo descritas na Tabela 1.

Essas estratégias podem ser usadas isoladamente ou combinadas. Além disso, a
eficacia de cada uma delas depende das acusagdes, do publico e de como as estratégias sdo
executadas na mensagem (Benoit, 1995). Como exemplo de aplicagdo das estratégias de
reparacdo da imagem corporativa de Benoit (1995), cita-se o estudo de Brinson e Benoit (1999),
que examinou a resposta da administragdo da Texaco ap6s um episodio de racismo por parte de
alguns executivos em relacao aos funcionarios negros da empresa, o que levou a uma crise de
imagem. ApoOs o ocorrido, Peter Bijur, presidente da Texaco, divulgou seis mensagens
utilizando quatro estratégias de reparagdo de imagem: reforgo, acdo corretiva, mortificagdo e

transferéncia de culpa, conforme segue:

a) Refor¢o: ao declarar em termos inequivocos que tal comportamento ¢ improprio,
descrevendo-o como “inaceitavel”, “deploravel” e “ultrajante” e afirmando que
“nunca seria tolerado.” Além disso, a empresa explica que suas politicas, valores e
principios sdo apropriados. O comportamento discriminatorio € proibido pelas
“politicas claras e vigorosamente aplicadas contra a discriminac¢do” da Texaco e que
o comportamento discriminatorio viola os “principios da empresa, valores e
principios fundamentais.” Todas essas politicas, valores e principios - se aceitos pelo
publico — funcionam para reforcar a imagem da Texaco como uma empresa que nao
tolera discriminagao.

b) Ac¢do corretiva: O primeiro passo da Texaco foi investigar as alegagcdes de ma
conduta. Como Bijur declarou no comunicado a imprensa: “Imediatamente ao tomar
conhecimento das alegagdes de ma conduta, a Texaco contratou um advogado
externo, Michael Armstrong de Kirkpatrick e Lockhart, para conduzir uma extensa
investigacao independente para determinar se essas alegagdes sao verdadeiras.” Essa
acdao demonstra que a empresa quer conhecer a verdade, uma atitude positiva. Além
disso, se os resultados deste inquérito apoiarem a alegacdo, a Texaco prometeu tomar

medidas corretivas. "Os funciondrios sofrerao agdo disciplinar apropriada, que pode
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incluir rescisdo”. Esta promessa de medidas corretivas também poderia desencorajar
os funcionarios de se envolverem em novos comportamentos discriminatorios.

c) Transferéncia de culpa: Bijur continua o processo conceitual de separar os
funcionarios infratores da populagdo geral da Texaco, ao afirmar que este
“comportamento nio representa a forma como esta empresa se sente em relagdo a
qualquer um dos nossos funciondrios”.

d) Mortificagao: Bijur expressa pesar pelo suposto comportamento, bem como empatia

pelos funcionarios afetados.

Assim, a abordagem fundamental da administracdo da Texaco em relagdo aos ataques
de racismo foi a seguinte: Somos uma empresa fantastica (refor¢o), ndo vamos tolerar qualquer
tipo de discriminagdo (ag¢des corretivas), sentimos muito pelo ocorrido (mortificacdo), € essa
atitude foi cometida por algumas “macas podres” (transferéncia de culpa). Segundo os autores,
estas estratégias — juntamente com a decisdo da Texaco de resolver o litigio de discriminagdo —
foram muito eficazes para reprimir a atencdo dos meios de comunicagao social e a condenagao
publica (Brinson; Benoit, 1999).

Benoit (2000) observa, em seus estudos, que o mais importante nio é se o ator causou
o dano, mas se o publico relevante acredita que o ator causou determinado ato
repreensivel, Benoit (2000) conclui que as percepcdes do publico acerca da imagem das
organizagdes sao importantes. Para o autor, a imagem de uma organizagdo ¢ influenciada pelo
“discurso e comportamento de outros atores relevantes”, ndo concentrando-se exclusivamente
no texto da pessoa ou organizagdao envolvida no reparo da imagem. Ademais, ¢ importante
destacar que a imagem da corporagdo nao ¢ unitaria ou homogénea, por isso as percepcoes do
publico assumem um papel relevante.

Portanto, a imagem é dinAmica e ndo pode ser ""restaurada' ao seu estado anterior
ap6s um determinado ato ofensivo (Benoit, 2000). Assim, embora haja uma énfase nas
retoricas das pessoas responsaveis pela reparacdo das imagens corporativas, o publico (a
audiéncia) assume destaque na Teoria da Restauragdo de Imagens, proposta por Benoit (2000).

Para Dukerich e Carter (2000), a reparacdo da reputacdo consiste em agdes defensivas
em resposta a situagdes negativas, de modo que o engajamento no reparo da reputagdo por parte
dos membros da organizagdo ¢ maior a medida que a imagem externa ¢ vista como negativa, a
identidade inconsistente e quando sugestdes sdo recebidas de partes interessadas importantes,
independentemente da verdadeira reputacdo da organizag¢do. Os autores ainda afirmam que

quando a reputagdo corporativa ¢ positiva, os recursos podem ser alocados adequadamente com
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o0 objetivo de manter ou melhorar a reputacdo ja estabelecida, ou serem alocados para outras
areas da organizacdo, como desenvolvimento e melhoria de produtos, o que pode também
melhorar a reputacdo da organizagdo. Porém, quando a reputacdo corporativa ¢ negativa ¢ ha
uma perda de confianga pelas partes interessadas, os recursos serdao alocados para a solugdo do
problema e para a reparacao da reputacao (Dukerich; Carter, 2000).

Similarmente a estratégia de mortificagdo para reparagdo da imagem corporativa de
Benoit (1995), o trabalho de Koesten e Rowland (2004) aborda o conceito de “retorica da
expiagdo”, ou seja, a arte de argumentar bem na tentativa de se redimir da culpa. A expiacao ¢
uma estratégia retorica e ¢ um subgénero da apologia, que por sua vez, ¢ entendida como um
discurso de defesa apaixonada de (alguém ou algo). Logo, a retérica da expiacdo ¢ uma
estratégia utilizada pelas organiza¢des que consiste em uma argumentacdo com o objetivo de
redimir-se de alguma culpa.

Segundo os autores, para ser utilizada com sucesso, a estratégia da “expiagdo” deve
incluir todas as cinco caracteristicas identificadas, a saber: (1) reconhecer o erro e pedir perdao;
(2) ap6s uma reflexdo, propor uma mudanga completa de atitude e de relacionamento; (3) tomar
medidas para desenvolver um tipo de relagdo diferente entre presente e futuro; (4) demonstrar
a autenticidade do pedido de desculpas utilizando a estratégia da mortificagdo por meio de agao
publica ou privada; e (5) buscar a “expia¢do” (redencdo da culpa) publicamente (Koesten;
Rowland, 2004). Os autores concluiram que a expiacdo € uma estratégia retorica dificil de ser
combinada com outras estratégias, como por exemplo negar o erro, transferir a culpa ou até
mesmo, aceitar a culpa. O uso de outras estratégias em combina¢do com a expiacdo tende a
minar a autenticidade percebida do pedido de desculpas (Koesten; Rowland, 2004).

Na gestdo da reputagdo corporativa e na prevencao de episodios de crise, Argenti e
Druckenmiller (2004) sugerem uma relagdo positiva entre a marca corporativa e a reputagao e
as implicacdes disso para os negocios. Para os autores, a marca corporativa transmite
expectativas sobre o que a companhia entregara em termos de produtos, servi¢os e experiéncia
do consumidor, ou seja, € aquilo que a empresa diz que € e quer ser. Ja a reputacao de uma
empresa € a representacdo coletiva dos multiplos interessados na imagem de uma organizagao,
construida ao longo do tempo e baseada em sua identidade, performance e comportamento.

Para os autores, as organizagdes devem focar na gestdo de suas marcas corporativas
como uma forma de gerenciar a reputagdo corporativa, uma vez que a marca corporativa ¢ um
ativo importante, que transmite credibilidade aos produtos e servigos oferecidos e que cria
expectativas nas mentes dos consumidores. Ademais, a ascensdo do gerenciamento da marca

corporativa e da reputacao gera oportunidades de unir a estratégia e a visao de um negocio a
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sua comunicagdo corporativa (Argenti; Druckenmiller, 2004).

Em contrapartida, muitas empresas ao invés de agirem proativamente evitando situagdes
de crise e cuidando de suas reputacdes corporativas, agem defensivamente apenas quando sao
contestadas. Um estudo feito por Kim, Avery e Lariscy, (2009) revelou que frente a uma crise,
inclusive envolvendo vitimas, as organizagdes priorizam estratégias de reparagdo da reputacao
em detrimento do interesse e bem-estar publico, o que pode causar outro problema, pois essa
atitude pode passar a mensagem de que o bem-estar dos publicos afetados nao € a prioridade da
organizac¢do. Os autores ainda argumentam que, diante dessas situacdes, os publicos esperam
informagodes e instru¢des das organizagdes de como determinada crise afetara seus stakeholders
e quais as medidas podem ser tomadas para se evitar uma nova crise. Assim, as organizagdes e
os profissionais deveriam alocar seu tempo de maneira mais uniforme para a restauragao da
reputacdo e para a seguranga ou educacdo publica por meio de instrucdes e ajustes de
informagdes (Kim; Avery; Lariscy, 2009).

Embora as organizagdes utilizem as estratégias de reparagdo da imagem em situagdes
de crise, Koehn (2013) faz um alerta especificamente em relacdo ao “pedido de desculpas
corporativas”, afirmando que se o publico comegar a perceber as desculpas corporativas como
um padrdo, os ouvintes podem considerar todos os pedidos de desculpas da empresa como mero
teatro ritual, independentemente de quao bem elaborados e eticamente bons eles sejam. A autora
propoe que um pedido de desculpas deve conter alguns elementos para ser percebido como
ético, confidvel e ndo apenas eficaz para um determinado publico, quais sejam: nomear o erro,
assumir a responsabilidade por esse erro, pedir desculpas prontamente, transmitir um carater
estabelecido, justo e prudente do CEO, criar um contexto consistente e de apoio, entregar o
pedido de desculpas pessoalmente e demonstrar empatia (Koehn, 2013).

Nem todo pedido de desculpas terd todos os elementos (Koehn, 2013), mas quanto mais
destes elementos um pedido de desculpas possuir e/ou quanto mais significativo for cada
elemento, mais um pedido de desculpas corporativo sera recebido como confidvel, auténtico e
eticamente bom (mesmo que alguns membros da audiéncia ainda se recusem a aceitar o pedido
de desculpas como tal). Entretanto cabe destacar que ndo se pode afirmar, conforme Koehn
(2013), que estes elementos serdo suficientes para persuadir todos os publicos, uma vez que, as
desculpas sao atos de fala extremamente complexos € que alguns membros do publico podem
nao ter interesse em reconstruir pontes com uma empresa; suas atitudes podem ser endurecidas
e ndo sujeitas a mudangas, independentemente de qual seja a situagao.

E notério que os piiblicos assumem um papel central nas comunicagdes e na reputacio

corporativa, nessa perspectiva existe ainda a corrente de estudos que defende a relagdo entre
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reputacdo corporativa e a teoria do capital social. Entende-se por capital social as conexdes
sociais estabelecidas entre os individuos e as normas de reciprocidade e confiabilidade que
delas decorrem. Pode ser formado tanto por associagdes formais quanto por redes sociais
informais e € baseado na reciprocidade, confianga e tolerancia (Luoma, 2015).

Luoma (2015) argumenta que o capital social pode explicar como a reputagdo
corporativa funciona na pratica, ou seja, como a reputacdo corporativa afeta a quantidade de
capital social disponivel para uma empresa ou seus representantes por meio do #rust (confianga),
de modo que as inter-relagdes entre capital social e reputacdo sdo bidirecionais: uma boa
reputacdo permite a formacdo do capital social, a0 mesmo tempo que o capital social pode
ajudar a estabelecer uma boa reputagdo. Por outro lado, uma ma reputag¢do pode prejudicar as
relagdes de uma empresa com os seus stakeholders, bem como limitar as suas habilidades de
rede.

E se as relagdes entre os individuos j& facilitavam as comunicagdes e as trocas de
informagdes sobre determinado episdédio ou empresa, na era digital isso vem sendo
potencializado com a utilizagdo das midias sociais, que se tornaram um ambiente de discussao
e, consequentemente, mudaram a forma como as empresas fazem negocios, pois a0 mesmo
tempo que ddo as empresas a oportunidade de interagir com diversas partes interessadas e ouvir
0s seus comentarios online também diminui o controle que as empresas tém sobre sua reputagao
corporativa (McCorkindale; DiStaso, 2015). Uma reputacao pode ser prejudicada em questao
de minutos, gracas a natureza comunitaria e a rapida velocidade de disseminagdo de informacao
nas midias sociais. Por isso, organizacdes estdo investindo mais tempo, dinheiro e recursos para
envolver e gerenciar relacionamentos com diversas partes interessadas (McCorkindale;
DiStaso, 2015).

Considerando o impacto que as midias sociais podem ter sobre reputa¢do corporativa,
as organizagdes também devem superar o ceticismo sobre o uso dessas ferramentas e integrar
estrategicamente os seus canais de midia social para construir confianga, garantindo que as
partes interessadas recebam uma mensagem consistente € a0 mesmo tempo transparente e
envolvente (McCorkindale; DiStaso, 2015). Tendo em vista que situacdes de crise podem se
disseminar rapidamente e criar danos de longo prazo a reputagdo de uma empresa em questao
de minutos, gerenciar proativamente a reputacao por meio da presenca de alguém nas midias
sociais pode ajudar as empresas a resolverem problemas e a responderem adequadamente essas
situacdes de crise (McCorkindale; DiStaso, 2015).

As organizag¢des devem considerar ainda que no contexto das midias sociais, os publicos

podem ser participantes ativos de discussdes sobre crises organizacionais, seja fornecendo
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informacdes sobre um episodio de crise, criticando os participantes desse episoédio ou até
mesmo defendendo a organizacdo que estd passando pela crise. Esses publicos podem ser
considerados fiéis a organizacdo e constituir uma forga poderosa na defesa da organizagao
durante a crise (Kochigina, 2020).

Por isso, os gestores e profissionais de relagdes publicas precisam criar abordagens
diferentes para trabalhar tanto com os que acreditam e sdo fiéis a organizacao, quanto com o0s
“haters”, ou seja, aqueles que a odeiam. Saber quem faz parte desses dois grupos ¢ crucial para
os profissionais de relagdes publicas, pois pode ajudar na avaliagdo da gravidade de uma crise
potencial, ajudando assim a se preparar para se comunicar sobre aquela. Portanto, examinar os
comentarios desses publicos feitos nas midias sociais pode ajudar os profissionais a entenderem
as expectativas das partes interessadas para a resposta a crise e, assim, construir taticas de
comunicacdo de crise que seriam mais bem aceitas pelos publicos em tempos de crise
(Kochigina, 2020).

Nos ultimos anos, a forma de se comunicar mudou e a quantidade de conteudo explodiu
nas midias sociais, mas a capacidade humana (medida em tempo e aten¢do) ndo aumentou
proporcionalmente, uma vez que o ser humano tem uma capacidade limitada de atengdo, logo
as organizagdes podem explorar a fragmentacao das audiéncias para o reparo de suas imagens
corporativas (Benoit; Billings, 2020).

A teoria do reparo da imagem reconhece o fato de que as criticas (ataques, reclamagdes)
sdo inevitaveis na interacdo humana e, assim, discute os antecedentes do discurso defensivo
identificando as estratégias verbais para reparar uma imagem danificada, Benoit e Billings
(2020) argumentam que as mensagens defensivas deveriam focar nas acusacdes € tentar atingir
o publico-alvo. Dessa forma, seria uma perda de tempo e recursos tentar alcangar pessoas que
ndo sdo importantes para o defensor. Nesse contexto, surge o que o autor denomina de
“balcanizacdo da midia”, que ¢ a fragmentacdo da audiéncia de massa em grupos de nicho
menores. Isso pode tornar a reparacdo da imagem um pouco mais facil porque audiéncias
fragmentadas tendem a ser relativamente homogéneas e mais faceis de serem atingidas (Benoit;
Billings, 2020).

Diante do exposto, depreende-se que a reputagio corporativa contestada ¢ parte de
um processo comunicativo entre as partes interessadas em uma organizagdo, a medida que o
discurso, as retoricas, a argumentacao € o comportamento de uma determinada empresa e de
outros atores relevantes t€ém o poder de influenciar, alterar e até mesmo manter as percepcdes
dos publicos em relagdo a reputacdo corporativa. Dai a proposi¢cdo de que as organizacdes se

constituem o tempo todo e formam a sua reputacao corporativa por meio das comunicacdes
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entre seus diferentes stakeholders.

Propde-se, entdo, que a reputagdo corporativa contestada ¢ o questionamento critico da
reputagdao corporativa de uma determinada organizacao pelos seus stakeholders, de modo a
exigir respostas por parte daquela diante de um episodio de crise. Por conseguinte, as questoes
de identidade organizacional (carater, esséncia e visao) e de imagem corporativa (impressoes)
também sdo questionadas e ameagadas.

Por sua vez, para sugerir o conceito de situagdes de ruptura reflexiva aplicado as
organizacgdes, foi considerado o estudo de Faria (2017) que analisou a identidade sob a
perspectiva do individuo, ou seja, como, em um dado momento, ha a tentativa por parte da
organizagdo de impedir o sujeito de fazer uma analise critica, a partir da inculcagdo e da fixagado
de um sistema de valores ou de uma ideologia. Essa tentativa de impedir a reflexao do individuo
afeta as atividades psiquicas, emocionais, afetivas e sociais desse individuo (Faria; 2017). De
acordo com este conceito, a ruptura reflexiva esta relacionada com a propria identidade do
individuo.

No ambito da organizacdo e da relagdo das organizagdes com os stakeholders e com a
sociedade e os diferentes publicos que a compde, a questdo da “ruptura reflexiva” também se
torna crucial para a gestdo organizacional, sobretudo em situagdes de crises e dissenso como,
por exemplo, as organizagdes que estdo inseridas em setores da economia que sao
frequentemente questionados por suas atividades, como por exemplo, bebidas (refrigerantes),
agronegdcio (transgénicos), tabaco (cigarro eletronico), alimentos (frigorifico), bionergia (cana
de agucar) e celulose. Assim, situacdes de rupturas reflexivas sdo atitudes tomadas pelas
organizagdes na tentativa de impedir a reflexdo e o julgamento dos diferentes stakeholders
acerca de um episddio de crise.

Por fim, o estudo da reputagdo corporativa sob a perspectiva da comunicacao ainda esta
em seu estagio inicial. Pesquisas futuras devem incluir a retorica, a comunicacao intercultural,
a comunicacao mediada por computador, a comunicacio ndo-verbal e a politica. H4 também a
oportunidade de tratar essa tematica além da perspectiva funcional, que tem como foco os
atributos de reputacdo. Pode-se considerar também as perspectivas interpretativistas € pos-
modernas (Carrol, 2015).

As pesquisas devem ir além da comunicagdo como um instrumento de defesa da
reputagdao e considerar como a reputacdo pode funcionar como feedback permitindo que as
organizagdes mudem, se desenvolvam, aprendam e tomem medidas corretivas (Sellnow, Veil e
Anthony, 2013). Além disso, a transparéncia como um atributo da reputacdo pode contribuir

para estudos sobre governanga corporativa (Carrol, 2015). Compreender também de que modo
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os dados demograficos organizacionais influenciam a percep¢do da reputagdo faz com que as
organizac¢des tenham o minimo de controle sobre aqueles. Os estudos sobre a comunicagado e a
reputagdo coprorativa podem oferecer campos férteis para pesquisa sobre identificacao
organizacional, democracia no local de trabalho, civilidade no local de trabalho, virtudes
comunicativas, participagdo, autenticidade, empoderamento, engajamento, satisfacdo na
comunicagdo, transparéncia, honestidade, processos de tomada de decisdo, apoio social e

organizacao e relagdes publicas (Carrol, 2015).

2.3 A Constituicio Comunicativa da Organizacio (CCO) em espacos virtuais —

Website e Redes Sociais Empresariais

2.3.1 A Visao da Constituicio Comunicativa da Organizacio (CCO)

“A linguagem constitui 0 mundo” (Schoeneborn; Kuhn; Kérreman, 2019). Essa frase
remete a relevancia das praticas comunicativas em todos os contextos, inclusive no
organizacional. A comunica¢do organizacional, que antes era relacionada as atividades de
imprensa e relagdes publicas, mensagens, fala eficaz e habilidades interpessoais, comecou a se
tornar um campo académico reconhecido apenas nas décadas de 1960 e 1970 (Taylor, 1999). E
desde entdo, as pesquisas sobre comunica¢do organizacional vém redefinindo a comunicag¢do
como um dos elementos constitutivos da identidade organizacional bem como do seu processo
de construcao de sentido.

Taylor (1999), um dos autores da visdo da Constituigdo Comunicativa da Organizagdo
(CCO), propO6s uma nova perspectiva sobre a comunica¢do organizacional, em que a
organizac¢do surgea partir da comunicagdo, pois € por meio desta que os membros interpretam
o significado da organizagdo. Ou seja, a comunica¢do deixa de ser considerada apenas uma
funcdo da organizagdo para se tornar a sua esséncia.

Na visdo da CCO, a concep¢do da relagdo comunicacdo-organizacdo ganha novos
contornos ou possibilidades de pesquisa. A comunicacdo passa a ser considerada uma
intersecdo de duas dimensdes: conversa e texto. A conversa, pensada como a interagdo por meio
da fala e do gesto ¢ o modo basico de comunicacdo — sua manifestagdo mais elementar. Ja o
texto refere-se ao artefato semiotico (oral ou escrito) produzido no uso da linguagem, o qual
pode persistir como um vestigio e registro das conversacdes passadas (Taylor, 1999).

Tanto a comunicacdo quanto a organizagdo sao equivalentes, afirmam Fairhurst e
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Putnam (1999), uma vez que a organizagao pode ser identificada a partir das interpretagdes de
suas conversas, €, deste modo, a organizacao ocorre na comunicac¢io. Essa concepcao questiona
a ideia do container — a organizacao como um container de comunicacdes — ¢ a metafora da
producdo, ou seja, a organizagdo produz comunicagdes. Para esses autores, a organizacao ¢
encontrada e compreendida nas conversagdes. Ha que se considerar ainda que quando as
pessoas se comunicam umas com as outras hd uma transmissao de ideias, emocdes, reflexoes,
conhecimentos, experiéncias, culturas, preocupagdes e, consequentemente, de realidades e
situagdes.

Para Cooren (2012), tudo isso é expresso por meio da fala ou da escrita. Deste modo, a
comunicac¢do passa a ser vista de forma mais ampla e capaz de proporcionar reflexdes sobre a
realidade, o cotidiano e sobre problemas sociais, politicos e éticos. A Constituicao
Comunicativa da Comunicagdo pode ser entendida ainda a partir da metafora do
ventriloquismo, que sendo arte de fazer um boneco falar, traduz nossa capacidade de fazer
outros seres dizerem ou fazerem coisas enquanto nos comportamos de determinada maneira,
falamos ou escrevemos (Cooren, 2012).

Segundo Brummans et al. (2014) a CCO emerge na busca por responder as seguintes
questdes: como ocorre o surgimento da organizagdo? Como ela continua existindo ou deixa de
existir? (How does an organization come into being? How does it continue, or why does it cease
to exist?). Na concepcao da CCO a resposta para essas questdes pressupde teorizacao e analise
das organizagdes como conFiguragdes discursivas-materiais que sdo reproduzidas e
coproduzidas em interagdes continuas. A CCO ¢é sustentada por trés abordagens: (1) a
abordagem estruturalista de McPhee; (2) a abordagem da Escola de Montreal; e (3) a abordagem
de sistemas luhmannianos emergentes (Brummans et al., 2014).

A abordagem estruturalista de McPhee presume que uma organizagdo ¢ constituida por
um conjunto de regras e recursos, nos quais os membros se baseiam para interagirem uns com
o0s outros, logo essas interagdes estdo relacionadas as rotinas estabelecidas e permitem, entdo,
que os membros se posicionem. A abordagem da Escola de Montreal trata a organizagdo como
uma dindmica de quatro tradugdes: organiza¢do como uma rede de praticas e conversas;
organizagdo como uma experiéncia coletiva por distanciamento; organizagdo como autoria por
meio da textualizacdo; e, organizagdo como representacdo e presentificacdo. Por fim, a
abordagem de sistemas luhmannianos emergentes baseia-se na teoria dos sistemas auto
referenciados, ou seja, que tém a capacidade de estabelecer relagdes consigo mesmo e
diferenciar essas relagdes das relacdes com seu ambiente. Nessa abordagem, os sistemas sociais

nao sao constituidos por seres humanos, mas por comunicagdes, que sao a unica forma de tornar
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o0s sistemas sociais autorreferenciais como eles sdo (Brummans et al., 2014).

Para esta pesquisa, a CCO sera analisada a partir da abordagem da Escola de Montreal.
A epistemologia que fundamenta esta escola ¢ a relacional, ou seja, trata-se de uma abordagem
que questiona tanto o subjetivismo e o idealismo, quanto o empirismo e o materialismo, de
modo que ndo ha um ponto de partida no ato de conhecer, indagar ou investigar um determinado
objeto de pesquisa. Logo, investigar algo consiste em entrar em contato com determinado
objeto, que age sobre o pesquisador assim como o pesquisador age sobre ele (Schoenebornet al.,
2014).

A partir desta abordagem, a comunicagdo ¢ entendida entdo como uma acido que vai
além de uma atividade relacionada ao ser humano, por considerar que muitas outras coisas sao
comunicadas por meio do que as pessoas dizem, escrevem ou fazem, essas outras coisas
comunicadas sdo: emogdes, ideias, crengas, valores, posi¢des ¢ também situagdes, fatos e
realidades. Além disto, a comunicac¢ao tem um carater transacional, uma vez que, para qualquer
ato de comunicag¢ao, espera-se uma resposta (Schoeneborn et al., 2014).

Os estudos da Escola de Montreal também possuem um foco na narrativa e na teoria dos
atos de fala. Preocupa-se com o papel da linguagem e do discurso e enfatiza a influéncia
formativa da linguagem nos processos € na estruturacdo da organizagdo (Brummans et al.,
2014). Dai a relevancia da escolha desta abordagem da teoria de CCO para esta tese, que
objetiva analisar a reputacdo corporativa contestada sob a perspectiva da Constituigao
Comunicativa da Organizacao nas midias sociais e websites das empresas em questdo. Destarte,
os resultados desta pesquisa poderdo esclarecer de que modo as organizagdes estudadas, diante
de situacdes de ruptura reflexiva, constroem narrativas € um discurso proprio em suas redes
sociais e websites € que sao capazes de constituir € manter aquelas organizagdes.

A abordagem da Escola de Montreal considera a organizacdo como uma dindmica de
quatro tradugdes, que serdo explicitadas a seguir:

a) Organizagdo como rede de praticas e conversas: esta tradugdo considera que a
organizacao € constituida de atividades e conversas entre os agentes humanos e que
entre estes hd transagdes e relagdes de interdependéncia mutuas necessarias para
organizar as atuagdes dos membros. Por exemplo, no caso dos médicos que precisam
dos enfermeiros e vice-versa ou dos cirurgides e dos laboratorios que também
dependem um do outro para existir. Desta forma, a organizagao ¢ formada por uma
série de transacdes entre agentes humanos, que se explicitam por meio de pedidos,
promessas, julgamentos, contra¢des, demissoes, celebragdo de contratos, dentre outros

(Brummans et al., 2014).
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b) Organiza¢do como experiéncia coletiva por distanciamento: esta traducdo explica
como as diversas praticas organizacionais se transformam em uma identidade coletiva.
Para isto, primeiramente ha o mapeamento por escrito das diversas praticas em sua
forma verbal, o que representard uma imagem de toda a organizacao. Em um segundo
momento, hé a escrita dessas praticas que serdo transformadas em uma narrativa que
expressara o ponto de vista da organizagdo (Brummans et al., 2014)).

c) Organizagdo como autoria por meio da textualizagdo: trata de explicar como uma
organizagdo pode ser transformada em texto, por meio da interpretagio da agdo. E
importante destacar que nem sempre o texto traduz com exatiddo as praticas reais,
portanto é considerado um equivalente simbdlico. Um exemplo disto sdo os cddigos
de conduta, que definem as praticas organizacionais e que deixam de ser algo
especifico para se tornarem gerais (Brummans et al., 2014).

d) Organiza¢do como representagdo e presentificagcdo. nesta fase a organizagao ja se
constituiu em um ator ou em uma entidade capaz de representar a coletividade e de se
fazer presente para os demais.

A partir dos pressupostos da teoria da CCO e, mais especificamente da Escola de
Montreal, formula-se a pressuposicao que as organizacdes sao encontradas e compreendidas
nas narrativas que ocorrem nas midias sociais — websites e redes sociais virtuais empresariais.

Isto posto, conclui-se que a teoria da Constituicdo Comunicativa da Organizagao (CCO)
tem como principal contribuicdo a centralidade da comunicagao e da linguagem na formagao e
manutencdo das organizagdes. A CCO integra a abordagem denominada “a virada linguistica”
que defende que a linguagem, sendo uma estrutura de marcas materiais ou sons, por si s6 nao
possui significado, mas sdo os proprios usudrios que atribuem significado aquela e, portanto
estdo sujeitos a subjetividades que sdo inerentes a esse processo (Schoeneborn; Kuhn;
Kérreman, 2019). Assim, nota-se que a compreensdo de toda forma de comunicagdo assume
um papel estratégico e essencial tanto para a constituicdo quanto para a continuidade de uma
determinada empresa.

Destaca-se ainda outras trés perspectivas de estudo que também se baseiam na
linguagem para entender as organizagdes: (1) a exploracdo metaforica (Morgan, 1986 , 2016),
(2) storytelling e narrativa (Boje, 1991, 1995; Brown, Gabriel & Gherardi, 2009; Czarniawska,
1997a, 1997b; Gabriel, 1991, 1995) e (3) andlise do discurso organizacional (Alvesson &
Kérreman, 2000b; Phillips & Oswick, 2012). Estas trés abordagens estdo sintetizadas no
Quadro 1.
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Quadro 1 - Abordagens baseadas na linguagem para compreender as organizacgdes

(Contagao de
historias e

Czarniawska,
1997a, 1997b;

Abordagem Autores Descricao
« E a aplicagdo de metéaforas (imagens) basicas para entender o que
¢ uma organizagdo. Ex: organizac¢des vistas como maquinas,
culturas, organismos e politicas.
* Exploracao metaférica da CCO: “a organizagdo como
Metaphorical comunica¢@o”, ou seja, a linguagem explica como o
exploration (Morgan, 1986, conhecimento ¢ gerado sobre o mundo.
(Exploragdo 2016) * Estudiosos da CCO investigam como a linguagem ¢ a
metafbrica) comunicagdo interagem na criagdo do mundo social; como a
organizag@o nasce por meio de praticas comunicativas e; como
as metaforas e outras Figuras de linguagem s@o usadas em
conversas reais ¢ exercem seu papel constitutivo e formativo na
organizagao de coletivos.
(Boje, 1991, 1995; | « Defende que sdo as historias contadas ¢ que explicam como a
Storytelling and Brown, Gabriel & organizagao e o organizing sdo criados e sustentados.
Narrative Gherardi, 2009; * A comunicagdo ¢ impulsionada pelo formato da historia, e esta

tem a capacidade de fornecer um significado.
* Os estudos da CCO se concentram menos no significado e no

organizacional)

Oswick, 2012)

narrativas) Gabriel, 1991, sentido dos atos comunicativos e mais em seus efeitos e
1995) consequéncias materiais.

* O foco estd na forma como os textos, no sentido mais amplo da
palavra, se articulam em discursos que se assumem como 0s
principais motores da dindmica organizacional.

» Examina como a realidade social é trazida (ou retirada) da

Organizational (Alvesson & existéncia por meio de conversas e documentos, mas também
discourse analysis | Kdrreman, 2000b; como um conjunto de textos controlam o que pode ser falado.
(Analise do discurso | Phillips & * Foco: como a organizagdo e o organizing sdo criados € como as

formas institucionalizadas de conversa e texto colocam limites
no que pode existir.

* Enfatiza mais a ideia de que a organizagdo surge da interagdo
entre o contexto ¢ os atos comunicativos, e ndo apenas dos
atos comunicativos (Ashcraft et al., 2009).

Fonte: Elaboragdo da autora.

Embora essas trés perspectivas também utilizem a linguagem e a comunicagdo para

compreender as organizagdes, a CCO se difere ao enfatizar a importancia da comunicagdo para

a ontogénese, ou seja, formacdo da organizacdo e também o papel do conflito, a tensao, o

significado e a (des)ordem.

Esta tese adotard a visdo da CCO e a perspectiva do storytelling e da narrativa, para

analisar a reputacdo corporativa contestada das empresas selecionadas no contexto das midias

sociais e websites, ou seja, para entender quais historias e narrativas essas organizagdes criam

e contam sobre determinada situagcdo que provocam questionamentos por parte dos diferentes

publicos interessados. Ao se considerar que as historias sdo mediadoras poderosas de

significado (Schoeneborn; Kuhn; Kérreman, 2019) elas passam a ser objeto de estudo e de

investigacao como forma de possibilitarem a construcao de sentido das organizacdes.
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Ao explorar as contranarrativas sob as perspectivas da SOT (Storytelling Organization
Theory) e da CCO (Constituicdo Comunicativa da Organizacdo), Boje e Lundholt (2018)
propdem uma compreensao mais profunda da linguagem e da comunicagdo das pessoas que
trabalham nas organizagdes e revelam como essas teorias podem constituir caminhos
alternativos para a compreensdo da dindmica da narrativa-contra-narrativa frente as mais
tradicionais abordagens.

Tanto o SOT quanto o CCO desconstroem as narrativas dominantes sobre comunicagao
e linguagem no trabalho. A SOT propde o conceito de antenarrativa. O prefixo “ante” significa
narrativas do passado, ou seja, retrospectivas € ao mesmo tempo apostas no futuro, ou seja,
prospectivas (Boje; Lundholt, 2018). Desse modo, as antenarrativas podem ser consideradas
como fragmentadas, ndo lineares, incoerentes, coletivas e apostas (Boje, 2001).

Por sua vez, a teoria da CCO busca nas contranarrativas uma ferramenta util para criar
tensdes dentro e entre organizagdes e sociedade, por contestar narrativas dominantes. Para a
CCO, as contranarrativas sdo constitutivas das organizagdes (Boje; Lundholt, 2018). Kuhn
(2017) faz a seguinte distingdo: as narrativas seriam os textos oficiais da organizagdo sobre ela
mesma enquanto as contranarrativas seriam a confrontagdo desses textos oficiais na pratica da

organizagao.

2.3.2 A comunicacio em espacos virtuais — website e redes sociais empresariais

A expressao Social Network ou (Rede Social) foi cunhada, pela primeira vez, pelo
antropologo John A. Barnes em 1954. Em suas palavras, cada pessoa estd em contato com varias
outras pessoas, direta ou indiretamente, assim existe um campo social como uma rede, ou seja,
um conjunto de pontos em que alguns deles sdo unidos por linhas. Os pontos sdo pessoas ou
grupos de pessoas e as linhas indicam as interagdes entre as pessoas; desse modo conclui-se
que toda a vida social gera uma rede deste tipo (Barnes, 1954).

No campo da sociologia, Nohria e Eccles (1992) consideraram o termo “rede” como
uma estrutura de lacos apoiados na amizade, afeto, comunicagdo, parentesco, autoridade, troca
de informacao, troca econdmica, ou qualquer outra coisa que constitua a base de uma relacao.
Esses lacos unem atores, que podem ser papéis, individuos, organizagdes, setores ou estados-
na¢ao de um determinado sistema social.

Em um estudo sobre midia e comunicagdo, Arora (2012) abordou a teoria do ator-rede,
que analisa as praticas cotidianas sob as perspectivas da ciéncia, da tecnologia e da sociedade,

e considera que uma rede social envolve uma série de atores humanos € nao humanos (artefatos
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tecnologicos) que se unem e reproduzem o seu espago cultural especifico. Um estudo sobre as
dimensdes culturais dos espacos de midia social, a pratica social pode se estender e/ou até
mesmo transformar o mundo virtual, ou seja, o mundo digital ¢ uma extensao do mundo real
(Arora, 2012).

Quanto aos negbcios de bens digitais, esses sdo caracterizados como negocios que
comercializam produtos intangiveis em formatos digitais (Bradley et al., 2012). Healy (2015)
afirma que as tecnologias de redes sociais e os modelos agora "executados" constroem sistemas
de reciprocidade generalizada, conectividade e producdo baseada em bens comuns. Em um
estudo no campo da economia e negdcios, Burt (1992) ressalta que a rede nao significa apenas
uma consequéncia das relacdes que ocorrem entre os atores, pode ser, a0 mesmo tempo,o
resultado da auséncia de relacdes, da falta de lagos diretos entre dois atores, seguindo a logica
do “Buraco Estrutural” da rede, que representa a existéncia de diferentes agentes desconectados
em uma estrutura social. Esta situacao pode evidenciar uma oportunidade de gerenciamento do
fluxo de informacdo e de acesso a pessoas relevantes para o aproveitamento de oportunidades
de negocios, quando assumidos por atores centrais. Assim, os atores fora dos buracos estruturais
podem coordenar e controlar a rede por terem acesso a um maior volume de informagdes e
maior diversidade de acesso (Burt, 1992; Lemieux; Ouimet; Pereira, 2008).

A expressao “midias sociais” ou em inglés social media € descrita como um conjunto
de sites, redes e servigos da web que recebem e distribuem contetudos de interesse pessoal, de
usuario para usudrio, € a0 mesmo tempo, sao ferramentas de compartilhamento de opinides,
percepgoes, experiéncia e perspectivas, em mensagens que utilizam texto, imagens, dudio e
video (Becker; Naaman; Gravano, 2009; Lietsala; Sirkkunen, 2008). As midias sociais,
conforme Kaplan e Haenlein (2010) sdo sites da internet ou grupo de aplicativos que permitem
ndo apenas a criacdo colaborativa de conteudo, ou seja, pelo proprio usuario, mas também a
interagdo social e o compartilhamento de informacdes em diferentes formatos.

Algumas caracteristicas atribuidas as midias sociais, conforme Mayfield (2008) sdo:
participacdo, abertura ou acesso livre a qualquer pessoa; conversagao bidirecional entre duas
ou mais pessoas; comunidades de interesse; e conectividade com outros sites, links ou pessoas.
As midias sociais contemplam pessoas e, suas interligagdes formam grupos de interesse por
meio das tecnologias digitais de comunicagao e interacao (Mayfield, 2008).

Portanto, as redes sociais tém uma amplitude maior do que as midias sociais, referindo-
se as relagdes e interagdes sociais que ocorrem entre os individuos, sendo que estas podem se
dar por meio das midias sociais, ou seja, por meio de um conjunto de sites e aplicativos que

permitem o compartilhamento de conteudo, informacgdes e opinides entre as pessoas. Em
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pesquisas prévias, outras expressdes também foram encontradas para se referirem a mesma
ideia, como “redes digitais”, “softwares sociais” e social networks. Apesar disso, cabe destacar
que o termo mais utilizado nos paises da América Latina, Portugal, Fran¢a e Espanha ¢ “rede
social digital”, enquanto nos Estados Unidos o termo mais comum ¢ “social media” (Vermelho
etal., 2014).

Nas duas primeiras décadas do século XXI, as midias sociais se tornaram um
instrumento e/ou espaco para negocios dos mais diversos setores, uma vez que, a quantidade de
mensagens que sdo trocadas nesses ambientes permite a observacao das opinides das pessoas
sobre eventos, produtos, servigos, politica, bem como o seu estado emocional e humor; e a
oferta de solu¢des que resolvam os mais variados problemas, por meio das tecnologias de
informagao (Aggarwall, 2011).

Para Kaplan e Haenlein (2010), as midias sociais sdo conceituadas como um grupo de
aplicativos que tém o suporte da Internet e que sdo construidos a partir das fundagdes
ideologicas e tecnoldgicas da Web 2.0, e que permitem a criagdo e intercambio de conteudo
gerado pelo usuério. Conforme Lima Junior (2009), as midias sociais podem ainda ser
caracterizadas pela participacdo ativa dos usuarios em um processo de “integracdo de
informacdes”, ou uma “esfera publica interconectada” que apresenta diversas possibilidades,
dentre elas: criagdo, compartilhamento, comentario, avaliagdo, classificacdo, recomendagao, e
disseminagdo de conteudos digitais de relevancia social de forma descentralizada, colaborativa
e autdnoma tecnologicamente.

Tendo em vista a utilizacdo das midias sociais e o espaco virtual como um espago no
qual as organizacdes também precisam acontecer € se constituir enquanto tal, o conceito de
comunicacdo como uma ferramenta organizacional limita o entendimento de como as
organizagdes sdo construidas e como essas constroem a si mesmas nesse espaco virtual.
Inicialmente, o conceito de comunicagdo organizacional era limitado a um tipo de transmissao
mecanica, reflexo da estrutura (quanto maior a companhia maior a necessidade de comunicar)
e atribuicao de um departamento especifico da companhia, ao repasse de conceitos psicoldgicos
na forma de um “script” para a venda de bens e servigos, énfase na comunicagao interpessoal
intraorganizacional, em que o contexto organizacional ndo fazia a diferenga na interagdo social
e, portanto, a comunicagao nao era algo central para a organizagao.

Em se tratando de comunicacao e considerando a teoria da retérica e da estruturagao,
Yates e Orlikowski (1992) afirmam que existem diferentes géneros de comunicagio
organizacional: memorandos, relatdrios, reunides. Mais do que o resultado isolado de agdes e

decisdes racionais, a comunicagdo organizacional estd enraizada (embedded) no processo
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social. As diferentes a¢des comunicativas ou géneros de comunicagdo organizacional se
desenvolvem ao longo do tempo a partir de interagdes reciprocas (interdependentes) entre
praticas institucionalizadas e as a¢cdes humanas. A comunicagdo de midia e a tecnologia podem,
ao longo do tempo, gerar novos géneros de comunicagdo organizacional.

A originalidade da tese parte da discussao sobre a ruptura/quebra reflexiva da reputagao,
compreendida de forma expandida, ou seja, que diz respeito ao individuo e também as
organizagdes: em situagdes de dissenso e contestacao da reputacao corporativa. Essas situagdes
de rupturas reflexivas da reputagdo corporativa sdo acontecimentos positivos ou negativos
provocados por fatores ambientais, sejam estes internos ou externos, € que obrigam as
organizagdes a oferecerem respostas, por meio de narrativas que visam impedir os stakeholders
de fazerem uma analise critica acerca dos acontecimentos e, consequentemente, da propria
reputagao corporativa. Propde-se, ainda, o conceito de reputagdo corporativa contestada, que ¢
o questionamento da existéncia (do ser e do fazer) de uma organiza¢do por parte dos
stakeholders, constituida por valores, crengas, historias e estratégias, diante de uma situacao de
ruptura reflexiva. As organizagdes sdo constituidas e compreendidas, conforme a CCO, a partir
dessas narrativas e contranarrativas em websites e redes sociais virtuais.

Diante do exposto, esta tese se propde a investigar e evidenciar empiricamente que,
enquanto as organizacoes enfrentam situacdes de rupturas reflexivas e utilizam as midias sociais
para criarem narrativas que possam formar ou manter a sua reputacdo corporativa, essas
organizagdes estdo se constituindo como organizagao, ou seja, elas ndo estdo apenas produzindo
comunicacdo, elas estdo se tornando o que elas sdo. Os resultados permitirdo a construgdo de
um framework que relacione trés conceitos centrais desta tese, a saber: reputagdo corporativa

contestada em situagdes de rupturas reflexivas e a CCO nas midias sociais.

2.3.3 As narrativas e contranarrativas como unidades de anailise das praticas

comunicativas das organizagoes

Um dos primeiros esfor¢os para se conceituar narrativas e analise de narrativas se deu
com o trabalho de Bruner (1991), que iniciou a discussdo sobre a constru¢do narrativa da
realidade sob a perspectiva da psicologia, em que descreve algumas das propriedades de um
mundo de "realidade" construido de acordo com principios narrativos. Para ele, ao contrario
das construgdes geradas por logicas e procedimentos cientificos, que podem ser eliminados pela
falsificagdo, as construcdes narrativas s6 podem atingir a "verossimilhanca". Isso significa dizer

que as narrativas, entdo, sao uma versdo da realidade, cuja aceitabilidade ¢ regida pela
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convencao e ndo por verificagdo empirica e exigéncia logica.

Desta forma, a preocupagao central ndo ¢ analisar como a narrativa, enquanto texto, ¢
construida, mas sim como ela atua como um instrumento de constru¢ao da realidade na mente
do individuo (Bruner, 1991). Nesse sentido, a narrativa pode apresentar algumas caracteristicas,
das quais destaca-se: a diacronicidade, pois uma narrativa ¢ um relato de eventos que ocorrem
ao longo do tempo; tem particularidades, por tomar como referéncia acontecimentos
particulares e se utilizar destes para se atingir determinado objetivo; tem uma implicacao
intencional, ja que as narrativas sdo sobre pessoas agindo em um ambiente, € assim o0s
acontecimentos devem ter uma implica¢ao intencional (Bruner, 1991).

Ademais, a narrativa tem uma composicio hermenéutica, pois considera que ha uma
diferenga entre o que € expresso no texto e o que o texto pode significar e, consequentemente,
nao ha uma solucdo Unica para a tarefa de determinar o significado de determinada narrativa;
referencialidade, ja que a "verdade" narrativa ¢ julgada por sua verossimilhanga e ndo por sua
verificabilidade; também pode adotar géneros literarios diferentes: farsa, humor negro,
tragédia, romance, satira, dentre outros e; apresenta uma normatividade, porque sua
"narrabilidade" como forma de discurso esta centrada na quebra da expectativa convencional.
(Bruner 1991).

Avancando mais nos estudos sobre as narrativas, Riessman (2002) traz a tona a
expressao “narrativas mestras” e a distingue das narrativas pessoais. As narrativas mestras ou
tradicionais ou principais de uma instituicdo social estdo inevitavelmente entrelagadas em
nossas historias pessoais de vida, com algum tipo de institui¢do, por exemplo, a maternidade
bioldgica e por isso, as narrativas mestras sao reconsideradas nas historias pessoais (Riessman,
2002).

Por sua vez, as narrativas pessoais sdo (entre outras coisas) unidades de discurso
criadoras de significado. Elas sdo uteis para a pesquisa precisamente porque os narradores
interpretam o passado por meio das historias, em vez de reproduzi-lo como era. As “verdades”
dos relatos narrativos ndo estdo nas representacdes fi¢is de um mundo passado, mas nas
conexdes mutdveis que forjam entre passado, presente e futuro (Riessman, 2002).

Portanto, a narrativa pessoal assume um papel de destaque ao considerar como os
personagens sao posicionados em eventos relatados, por exemplo, como vitimas ou como
agentes de mudanga e como os proprios narradores se posicionam em relagdo ao seu publico e
para si mesmos (Bamberg, 2002).

Em outro estudo, Bamberg e Wipff (2020) defenderam a abordagem integrada das

"praticas narrativas", que consideram o trabalho empirico com as narrativas, tanto com
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individuos quanto com institui¢des, incluindo grandes e pequenas historias e até mesmo
historias ndo contadas. Essa abordagem privilegia as narrativas como dindmicas € como
processos abertos ao invés de produtos textuais. Nesse sentido, busca entender onde e como
localizar as narrativas empiricamente € como aborda-las analiticamente. Isto implica deslocar
a unidade de andlise da interioridade das pessoas, onde estdo memdrias e as historias, para o
estudo etnografico dos contextos, em que historias sdo compartilhadas pelas pessoas em
interacao (Bamberg; Wipft, 2020).

Essa visao assume que a forma e o contetdo da narrativa sdo altamente dependentes do
espaco e tempo especificos em que uma historia € contada, o que desempenha um papel
significativo na formagdo de narrativas, além de ponderar o posicionamento mutuo e situado
do eu e do outro como o fundamento analitico para trabalhar com narrativas (Bamberg; Wipff,
2020).

Mas nio ha como discutir e analisar as narrativas sem mencionar as contranarrativas,
que inicialmente foram conceituadas como histérias que oferecem diferentes interpretagdes de
realidades organizacionais (Boje, 2001), historias contadas por pessoas que resistem as
narrativas dominantes (Andrews, 2004), ou as narrativas mestras (Bamberg, 2004), e que
discordam e criticam a narrativa principal e muitas vezes surgem de experiéncias individuais
ou de grupo que ndo se encaixam nas narrativas principais (Stanley, 2007). Ja na abordagem da
Constituicdo Comunicativa das Organizagdes (CCO), as contranarrativas sao 0S numerosos
processos narrativos sempre presentes que desafiam o “texto oficial” da organizacdo (Kuhn,
2008).

As pesquisas mais recentes consideram que a contranarrativa tem relagdo com uma ou
mais narrativas, mas nao necessariamente essa relacao ¢ de oposi¢ao ou de resisténcia, mas sim
uma relacdo dialdgica, com potencial para uma mudanga construtiva e bem-sucedida em um
processo estratégico (Lundholt; Maagaard; Piekut, 2018), possuem potencial de rompimento
com expectativas (Bamberg; Wipff, 2020) e assim como as narrativas, ndo sao uniformes, mas
sim cheias de contradigdes e inconsisténcias e por isso ambas precisam ser investigadas
(Bamberg; Wipft, 2020).

As contranarrativas sdo um meio de dar sentido as realidades organizacionais e
institucionais a medida que sdo vivenciadas pelos membros. Ao mesmo tempo, constituem-se
em fontes potenciais de percepcdo sobre as diferentes interpretagdes da politica e da vida
organizacional que podem dar origem a conflitos, resisténcias, mudancas, ¢ a marginalizaciao
ou até mesmo ao emudecimento de opinides minoritarias (Lundholt; Maagaard; Piekut, 2018).

Depreende-se, portanto, que diante de situagdes especificas de rupturas reflexivas,
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empresas com reputagao corporativa contestada se constituem por meio da comunicagdo em
suas midias sociais e websites ao contar historias por meio de narrativas para responder as
contranarrativas e questionamentos dos diferentes stakeholders. Nesse sentido, a comunicagao

assume um papel central e essencial para a constituicdo ¢ manutengdo das organizagdes no

mercado.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Abordagem dos Dados e Perspectiva Epistemologica

Neste estudo, adota-se uma abordagem qualitativa do material pesquisado (Cunlife,
2011). A pesquisa qualitativa busca entender e descrever as realidades sociais, bem como
processos, padroes de significado e caracteristicas estruturais até entdo conscientemente
desconhecidos pelos proprios atores em seu cotidiano. Para Cunlife (2011), a relevancia da
pesquisa qualitativa consiste em um maior envolvimento e abertura para analise dos fenomenos
sob investigacdo e, consequentemente, contribui para a descoberta de novos aspectos e a
constru¢do de novas teorias. Na concepcdo de Saunders, Lewis e Thornhill (2012), tal
abordagem tem como principal objetivo tracar o perfil de pessoas, eventos ou situagdes.

A perspectiva epistemoldgica desta tese ¢ interpretativista, com foco no
construcionismo. A abordagem contrucionista ¢ relacional por transitar entre as narrativas e
contranarrativas das organizagdes, pois defende-se a seguinte tese: a Reputacio Corporativa
Contestada (RCC) é o resultado das narrativas e contranarrativas dos diferentes
stakeholders de uma organizacio e pode ser explicada pela visio da Constituicio
Comunicativa da Organizacio (CCQ). Isto ¢, a RCC resulta das diferentes interpretacdes e
construcdes sociais que os atores fazem acerca de uma determinada realidade, a partir de suas
proprias percepgdes de mundo, o que evidencia um processo cheio de subjetividades.

O paradigma interpretativista, segundo o modelo proposto por Burrell e Morgan (1979),
considera que a realidade social ndo apresenta um sentido concreto ou objetivo, mas ¢
socialmente construida e sustentada, ou seja, ¢ o resultado da experiéncia subjetiva e
intersubjetiva dos individuos. O objetivo € entender, entdo, os processos por meio dos quais as
multiplas realidades compartilhadas surgem, se sustentam e se modificam.

J4 em um contexto organizacional, Daft e Weick (1984), ao proporem um modelo que
compara a organizagao a um sistema interpretativo, afirmaram que o processo de interpretagdo
consiste em traduzir eventos e compartilhar os diferentes entendimentos e esquemas conceituais
entre os gestores (Daft; Weick, 1984). Logo, a interpretagdo € o processo pelo qual se dé sentido
as informagoes e se decidem agoes (Daft; Weick, 1984). Assim, faz-se necessario conhecer cada
vez mais o ambiente no qual se esté inserido, uma vez que, pela perspectiva interpretativista, as
organizagdes tornam-se receptoras de informagdo para interagirem com o ambiente, podendo,
portanto, captar, filtrar e processar as informagdes para entdo tomar decisdes (Daft; Weick,
1984).

A abordagem construcionista tem como foco a explicagcdo de como as pessoas descrevem e
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explicam o mundo em que vivem e o entendimento de como as pessoas existiram no passado,
como existem agora € como poderiam existir se houvesse uma atencao criativa direcionada. O
construcionismo assume que (1) o que consideramos ser a experiéncia do mundo nao
determina os termos pelos quais o mundo ¢ entendido; (2) o mundo ¢ compreendido por meio
de de artefatos sociais, que sdo produtos resultantes das trocas entre as pessoas; (3) o grau em
que uma determinada forma de compreensao se sustenta no tempo nao depende de uma
comprovagdo empirica, e sim das mutabilidades dos processos sociais, como comunicagao,
negociagao, conflito e retdrica; (4) as formas de entendimento compartilhadas sao
fundamentais na vida social, j& que estdo relacionadas as diversas atividades em que as
pessoas estdo envolvidas (Gergen, 1985).

O termo “construcionismo” enfatiza a ideia de que tanto os fendmenos quanto os

eventos sociais sao heterogéneos, fragmentados e descontinuos (Cetina, 1994). J4 a expressao
“construcdo social” ¢ utilizada para explicar que os relatos significativos da realidade sdo
socialmente construidos, relacionais, dindmicos e sist€émicos, pois sao baseados nas percepgoes
humanas e historicas sobre as coisas (Pfohl, 2008).

Para esta tese, ¢ importante destacar ainda a relagdo entre construcionismo, discurso ¢
narrativa, uma vez que a pesquisa considerard as narrativas das organizagdes e contranarrativas
dos publicos interessados. O construcionismo possui uma relagdo com o discurso, pois ha a
convicgao de que o discurso ¢ de importancia central para a constru¢do de ideias, processos
sociais e fendmenos que compdem nosso mundo social. Entende-se por discurso um sistema de
conhecimentos em larga escala que traz uma versao sobre o mundo e que desqualifica as demais
versoes, de modo que os discursos ndo representam nem descrevem a realidade, e sim trazem
essas realidades para dentro do ser (Leslie, 2008).

Ja a abordagem construcionista da andlise narrativa ¢ baseada na constru¢do social
ampla de uma historia entre falante e ouvinte, em que se considera os detalhes linguisticos e as
relagdes interpessoais, sociais e culturais. Além disto, essa abordagem atenta-se aos estados
socialmente produzidos pelas narrativas, de modo que estas sdo, em tais relatos, fendmenos
sociais. A essa abordagem interessa as historias como eventos sociais e/ou fungdes sociais e
nao as historias como resultados de estados internos ou de registros cognitivos particulares,
como preconiza a abordagem narrativa com base cognitiva (Esin; Fathi; Squire, 2014).

Outro aspecto dessa abordagem, ¢ que os significados das narrativas sdo construidos
ndo apenas por um publico em um determinado momento, local e contexto social, mas também
por diferentes publicos posicionados em momentos distintos. Nota-se, portanto, que o processo
de construcio das historias pelo publico leva em consideracio as suas proprias
subjetividades e parte do pressuposto de que os sujeitos atuam durante e por meio de da
narrativa (Esin; Fathi, Squire, 2014).

Na abordagem construcionista da analise narrativa observa-se o “posicionamento” de
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dois tipos de sujeitos: os falantes e os ouvintes, seus mundos pessoal, social, cultural e politico,
e como esses mundos se unem e interagem dentro do processo narrativo (Esin; Fathi, Squire,
2014). Essa ideia justifica o interesse em analisar as narrativas contadas pelas organizagdes
“falantes” a respeito de algum episodio ocorrido e as contranarrativas dos stakeholders
“ouvintes”.

Uma concepgdo interpretativista e construcionista das narrativas das organizagdes,
conforme Czarniawska-Joerges (1994), vai ao encontro da proposta desta tese, pois afirma que
aquelas narrativas sao construcdes sociais e os seres humanos sao os construtores sociais,
de forma que ¢ possivel entender as organiza¢des ao compreender os significados atribuidos e
produzidos por um determinado conjunto de a¢des coletivas. Assim, tanto as agdes quanto seus
significados sdo socialmente construidos a partir de trocas que ocorrem entre pessoas. Ao
mesmo tempo, a autora ao analisar a identidade organizacional trata esta como uma narrativa
ou historia, ou seja, ¢ um processo continuo de narragdo, em que o narrador e o publico
propdem, editam, acatam e recusam os varios elementos narrativos ja produzidos
(Czarniawska-Joerges, 1994).

Portanto, sob uma persepctiva relacional construcionista, pode-se afirmar que a
reputagdo corporativa € construida com base nas histérias contadas por meio de textos que
contém autor, narrador, personagens, uma historia e um contexto. Bruss (1976) ja afirmava que
todo texto ¢ permeado de condigdes contextuais implicitas e de participantes envolvidos em
transmitir e receber uma informagao e; a natureza dessas condi¢des implicitas e os papéis dos
participantes afetam o status das informacdes contidas no texto (Bruss, 1976). Dai a proposta
desta tese que defende que as organizagdes, sendo formadas por um conjunto de pessoas que se
comunicam o tempo todo, possam ser compreendidas a partir da perspectiva interpretativista,
construcionista e das narrativas.

Logo, para esta pesquisa, as praticas de comunica¢do, mais especificamente as
narrativas de empresas com reputacao corporativa contestada e contranarrativas de stakeholders
serdo interpretadas e traduzidas de modo a fornecer informagdes que auxiliem a andlise € o
entendimento de como se dé a contestacdo da reputacdo corporativa. Além disso, os resultados
permitirdo concluir a centralidade e o poder da comunicagdo para a formagao e manutencao das
organizagoes.

O conceito de narrativa adotado para esta pesquisa serd aquele proposto por De Fina e
Georgakopoulou (2008) que sugerem a narrativa como uma conversa em interagao e, portanto,
algo emergente. Assim, a analise narrativa, enquanto método de pesquisa, deve enfatizar a

reflexividade nos processos de coleta e analise de dados, de modo que haja uma transcri¢ao
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detalhada destes, com destaque para a comunicagdo ¢ os papéis narrativos; deve haver um
exame cuidadoso do modo como as narrativas funcionam enquanto praticas sociais, ou seja, as
relagdes entre as expectativas sociais sobre a forma narrativa e a emergéncia de significados em
eventos reais; e explorar estudos longitudinais e os gé€neros narrativos negligenciados (De Fina;
Georgakopoulou, 2008).

Em outro estudo, as autoras discutem uma nova visdo da narrativa, que se distancia da
narrativa como texto, isto €, definida com base em critérios textuais, como um género bem
definido, ou memdrias pessoais enquanto recursos internos de pessoas ou organiza¢des. Em vez
disso, De Fina e Georgakopoulou (2008) enfatizam a narrativa como pratica dentro da
interacio social, que da espaco para a exploracao da multiplicidade, fragmentacio e uma
variedade de contextos sociais. Nessa perspectiva, a narrativa ¢ tida como uma conversa em
uma interacao social e que pressupde uma andlise etnometodologica de conversagdo com énfase
nos contextos multiplos e nas questdes de género e preocupacdo com os estudos culturais.

Quanto as contranarrativas, conceito também relacionado as narrativas, Freeman
(2004) argumenta que podem ser entendidas como sendo uma revisao radical das narrativas
mestras ou principais ou tradicionais e também da nossa propria historia. Para Hyvérinen
(2007), as contranarrativas sao formas alternativas de interpretar as narrativas, ou até mesmo
de resistir aos padrdes normativos. Desta forma, as contranarrativas resistem as narrativas
“tradicionais”, vao de encontro com as narrativas “principais” (Hyvérinen, 2007) que se
utilizam de estratégias de legitimag@o para a preservar as relagdes de poder (Bamberg, 2005).
As contranarrativas podem, teoricamente e metodologicamente, conectar os contetdos
culturais, politicos e pessoais das narrativas com as novas formas de narragao (Hyvérinen,
2007) e ndo precisam ser necessariamente negativas (Poddiakov, 2004).

Isto posto, sugere-se nesta tese uma proposta construcionista da andlise da Constituicao
Comunicativa da Reputagdo Corporativa Contestada, conforme Figura 3. Ao considerar que a
reputacao corporativa contestada ¢ uma realidade socialmente construida, relacional, dindmica
e sistémica por ser baseada nas percepcdes humanas e histoéricas sobre as coisas (Pfohl, 2008),
tem-se os elementos que compde a Constituicdo Comunicativa da Reputagdo Corporativa
Contestada, a saber: 1. Quem narra, que pode ser um ou mais individuos, organizagdes ou
stakeholders; 2. Contexto, ou seja, onde e quando o narrador narra; 3. Tema/situagao narrativa;
4. Meios utilizados, isto €, websites, midias sociais e outros canais de comunicagao; 5.

Estratégias narrativas e 6. Contranarrativas.
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Figura 3 - Proposta construcionista da Constitui¢do Comunicativa da
Reputagdo Corporativa Contestada

1. 2.
Quem narra Contexto: onde e
quando
Constituicao 3
6. Comunicativa da N
Contranarrativas Reputagio Corporativa Tema/ situagao
Contestada narrativa
CCRCC
5. 4.
Estratégias Meios
narrativas utilizados

Fonte: elaborado pela autora

Sobre o estudo e pesquisa de tipologias, Bertero (1981) cita a relagdo entre o todo e
suas partes, o geral e o especifico, como parte da questdo epistemologica. A andlise de
tipologias em teorias da administra¢do refere-se ao estudo de caracteristicas (em destaque)
das organizacdes, tais caracteristicas revelam um aspecto dessas organizacdes por meio dos
quais pode-se construir andlises e avangar a teoria. Para Bertero (1981, p. 32) “se a teoria
organizacional quiser se consolidar cientificamente, nao lhe restara outro caminho sendo o de
estudar comparativamente diversas organizagdes, possivelmente muito diversas entre si sob
varios aspectos, muito parecidas sob outros”.

Para Arabi e Rahimi (2020) ¢ um método baseado em conceito (qualitativo), embora
vérios estudos possam fundamentar uma classificagdo, tipologia ou taxonomia a partir de
uma abordagem quantitativa. Stapley, O’keeffe e Midgley (2022, p. 1) afirmam que “uma
tipologia ¢ formada agrupando casos ou participantes em tipos com base em suas

caracteristicas comuns”.

3.2 Método de Pesquisa e de Analise do Material Pesquisado
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Nesta pesquisa, utiliza-se a pesquisa narrativa, na perspectiva da autora Catherine
Kohler Riessman (Riessman, 2000), tanto como método de pesquisa quanto de andlise do
material pesquisado. Para esta autora, as narrativas sao um género particularmente significativo
para representar e analisar uma identidade em suas multiplas formas e em diferentes contextos.

A andlise narrativa nas ciéncias humanas diz respeito a abordagens que consideram os
diversos tipos de textos, que tém em comum as historias. O que torna as narrativas tdo diversas
entre si ¢ a sequéncia e consequéncia, ja& que os eventos sdo selecionados, organizados,
conectados e avaliados como significativos para um publico especifico. Assim, narradores
interpretam o mundo e vivem nele e as vezes criam historias de como o mundo deveria ser
(Riessman, 2000).

A pesquisa narrativa foi utilizada para analisar as narrativas e as contranarrativas das
seis empresas Coca-Cola, Bayer, BAT, BRF, BP Bunge ¢ LD Celulose sobre os respectivos
temas/episodios de contestacdo: quantidade de aglicar no refrigerante Coca-Cola, a producao
de sementes geneticamente modificadas (OGM) ou transgénicos, cigarro eletronico, infragdo a
direitos trabalhistas, trabalho andlogo a escraviddo e polui¢do do rio Araguari.

Na andlise narrativa, Riessman (2005) considera quatro tipos de abordagens que
permitem a andlise tanto de narrativas relacionadas a experiéncias pessoais quanto
organizacionais, sdo elas: a analise tematica, a analise estrutural, analise interacional e
analise performativa. As quatro diferentes abordagens podem ser combinadas, uma vez que
elas ndo sdo mutuamente exclusivas (Riessman, 2005). Na presente pesquisa utiliza-se a andlise
tematica.

A analise tematica permite uma compreensao do que ¢ dito pelas organizagdes
estudadas quando buscam persuadir um determinado publico e quando sdo contestadas por
contranarrativas. A analise temdatica tem como foco o contetido da narrativa, ou seja, “o que” &
dito, de modo que o objetivo ¢ identificar, por meio da interpretacdo do significado das historias,
elementos comuns a vdrias narrativas. Essa abordagem permite a identificagao de elementos
tematicos comuns entre os eventos relatados pelos participantes da pesquisa. Os pesquisadores
interpretam o que ¢ dito com foco no significado (Riessman, 2005). Na anélise tematica de
documentos sdo identificadas as seguintes etapas: (1) definir um problema de pesquisa; (2) fazer
a leitura dos documentos disponiveis para se ter um conhecimento amplo do contexto estudado;
(3) destacar palavras e frases que chamam a atencao; (4) criar categorias tematicas a partir das
palavras e frases destacadas; e, (5) revisar as categorias tematicas com a criagdo de um mapa
tematico (Riessman, 2008).

Para a andlise tematica das narrativas e contranarrativas das empresas estudadas,
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considerou-se as etapas da andlise tematica de Riessman (2005), entretanto com algumas
alteragdes: (1) definicdo de um problema de pesquisa; (2) leitura de textos sobre os
temas/episodios de contestacdo para se ter um conhecimento amplo do contexto estudado; (3)
identificacdo e leitura das narrativas organizacionais ¢ das contranarrativas; (4) criagdo de
tipologias das narrativas e contranarrativas com base nos temas identificados e estratégias de
reparacao da reputagdo corporativa de Benoit (1995); e, (5) revisdo das tipologias e criagdo de
um framework. O Quadro 2 apresenta o problema de pesquisa, as fontes das narrativas
analisadas das seis empresas em questao e a tipologia das estratégias de reparagdo da reputacao

corporativa de Benoit (1995).



Quadro 2 - Problemas de pesquisa, fontes das narrativas analisadas e estratégias de reparacdo da imagem corporativa propostas por Benoit (1995)
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EMPRESA PROBLEMA DE PESQUISA TEXTOS QUE CONTEM AS NARRATIVAS ESTRATEGIAS DE
ORGANIZACIONAIS REPARACAO DA
REPUTACAO
CORPORATIVA
(BENOIT, 1995)
Coca-Cola Quais s3o os temas ou estratégias de reparacdo da imagem | "Qual ¢ a quantidade de aglicar em uma lata de Coca-Cola?"
corporativa utilizadas pela Coca-Cola sobre a quantidade (Coca-Cola Brasil)
de actucar nos seus refrigerantes? https://www.cocacolabrasil.com.br/pergunte/qual -e-a-
quantidade-de-acucar-em-uma-lata-de-Coca-Cola-
Bayer- Quais s30 os temas ou estratégias de reparacdo da imagem | “Transgénicos - Apenas uma forma de ajudarmos os
Monsanto corporativa utilizadas pela Bayer-Monsanto sobre a agricultores a produzir mais: o que, como e por que”
producdo de sementes geneticamente modificadas? https://www.bayer.com.br/pt/transgenicos Negacéo
1. negagdo simples
“A Aceitacdo Social das Tecnologias ¢ dos Produtos” 2. transferéncia da culpa
https://www.bayer.com.br/pt/aceitacao-social
BAT Quais sdo os temas ou estratégias de reparacdo da imagem | “Estamos otimistas”, diz BAT Brasil sobre liberagdo do Evasio de
corporativa utilizadas pela BAT sobre o cigarro cigarro eletronico responsabiljdade
eletrénico? https://www.poder360.com.br/brasil/estamos-otimistas-diz- 1. Provocagao
bat-brasil-sobre-liberacao-do-cigarro-eletronico/ 2. Vitimismo
3. Acidente
BRF Quais sdo os temas ou estratégias de reparacdo da imagem | “BRF devera pagar mais de R$ 30 milhdes em horas extras” 4. Boa intencdo
corporativa utilizadas pela BRF sobre a violagao dos https://extra.globo.com/economia-e-financas/brf-devera-
direitos trabalhistas e do direito a privacidade dos pagar-mais-de-30-milhoes-em-horas-extras-11858626.html Reduzindo a ofensividade
trabalhadores? do evento
Nossa gente/ Principios fundamentais: https://www.brf- 1. Reforco
global.com/ 2. Minimizagéo
BP Bunge Quais sdo os temas ou estratégias de reparacdo da imagem | “Posicionamento” 3. Diferencia¢do
corporativa utilizadas pela BP sobre o resgate de https://bpbunge.com.br/posicionamento/ 4. Transcendéncia
trabalhadores em condigdes analogas a escraviddo no sul 5. Atacar o acusador
de Goias? 6. Compensagdo
LD Celulose Quais sdo os temas ou estratégias de reparacdo da imagem | Documento: Estudo de Impacto Ambiental (EIA-RIMA) 7. Acido corretiva

corporativa utilizadas pela LDC sobre a emissao de
efluentes (rejeitos) no rio Araguari e os impactos
ambientais?

https://www.idbinvest.org/sites/default/files/2019-
09/Volume%20IV_Laudos.pdf

Fonte: Elaboracdo da autora.
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A partir do exame de diferentes materiais foi alcangada uma maior aproximacao de cada
tema de constestacdo, isso possibilitou a identificagdo dos stakeholders que apresentavam
diferentes contranarrativas. O conceito de “stakeholders” adotado nesta tese € aquele proposto
por Freeman (1984), qual seja grupos ou individuos que podem afetar ou ser afetados por uma
organizag¢do ao buscar seus objetivos, incluindo os acionistas, os empregados, os fornecedores,
os clientes, os financiadores e até mesmo a sociedade (Freeman, 2010). Logo, o termo foi
utilizado para referir-se aos atores sociais que tém algum interesse nas organizagoes analisadas.
Para esta pesquisa foram considerados como stakeholders: Cientistas, Organizacdo Mundial da
Satde (OMS), Ministério da Satde, Conselho Nacional da Saude, Senado Federal, Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa); Instituto de Defesa do Consumidor (Idec),
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria (Anvisa), Juizes, Trabalhadores, Ministério do
Trabalho e Emprego, Greenpeace, Gestores Publicos, Tribunal de Justica, Ministério Publico,
Empresa Terceirizada e Membros do X.

A analise tematica das contranarrativas proporcionou a identificacdo de temas ¢ a
criagdo de uma tipologia das contranarrativas, conforme Figura 40, apresentada no capitulo 5.
Especificamente para a andlise das contranarrativas de membros da midia social X, utilizou-se
como critério de selecao das postagens a ldgica de saturacao (Creswell, 1999; Morse, 1994), na
pesquisa qualitativa, para entrevistas. Para cada tema ou situagdo de contestagdo pesquisados
na ferramenta de busca do X, foram lidas as 30 primeiras postagens que apareceram apds cada
busca e em seguida estas foram analisadas e agrupadas por temas similares, conforme a analise
tematica de Riessman (2005).

A analise dos resultados foi realizada em quatro etapas, a primeira delas considerou

a descricao das empresas objetos de estudo desta tese, Coca-Cola, Bayer, BAT, BRF, BP
Bunge e LD Celulose, bem como de seus respectivos temas de contestagdo da reputagdo
corporativa, narrativas, contranarrativas e stakeholders analisados. A segunda etapa analisou
as narrativas dessas empresas enquanto praticas comunicativas utilizadas para responder os
aspectos de contestacdo, por meio da comunicagdo dirigida nos websites. A terceira etapa
investigou as contranarrativas do publico em geral ou stakeholders das empresas analisadas,
entre eles cientistas, Organiza¢des das Nagdes Unidas, Organizagdo Mundial da Sauide,
Greenpeace, Ministério do Trabalho e Emprego e membros da midia social X, relacionadas
aos aspectos de contestacdao. Finalmente, a tltima etapa explorou os resultados encontrados
com o objetivo de relacionar a Reputacdo Corporativa Contestada (RCC) das seis empresas
analisadas como resultado das narrativas e contranarrativas sobre os seus temas de

contestacao e a visdo da Constituicdo Comunicativa da Organizagdo (CCO).
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Quanto aos procedimentos de coleta e anélise do material pesquisado, todo o corpus
de pesquisa coletado foi registrado em quadros e fichas para fins de documentacio e suporte
a tomada de decisdes no decorrer da pesquisa, com o objetivo de garantir que as
interpretagdes refletissem com fidedignidade o conteudo do material coletado. Todas as
reportagens, as narrativas construidas pelas empresas a partir dos textos de websites e
postagens e comentarios da midia social X, bem como as contranarrativas dos publicos

selecionados foram transcritos na integra para esta tese.

3.3 Publico Pesquisado

O publico pesquisado ¢é constituido pelas seguintes empresas € respectivos setores e seus
stakeholders: Coca-Cola (bebidas-refrigerantes), Bayer-Monsanto (agronegdcio-transgénicos),
BAT (tabaco-cigarro eletronico), BRF (alimentos-frigorifico), BP Bunge (bioenergia-cana de
acucar) e LD Celulose (celulose).

A utilizagdo da terminologia “Bayer-Monsanto” nesta tese em vez de apenas “Bayer”
se deu pelo fato de um dos temas de constestacdo ser a producdo de transgénicos e,
consequentemente, pela relevancia internacional que a empresa Monsanto, que foi adquirida
pela Bayer em 2016, teve pela producdo e comercializacdo de sementes transgénicas (OGM).
Assim, embora o nome Monsanto tenha caido em desuso apods a aquisicao pela Bayer, optou-
se por associar o0 nome Monsanto a empresa Bayer nesta tese. Ainda com o objetivo de
simplificar os nomes das empresas BP Bunge Bionergia e LD Celulose, optou-se por utilizar as
respectivas siglas: BP e LDC. Todas as empresas tém atuagio nas regides do Triingulo

Mineiro e/ou Sul de Goias.
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Figura 4 - Processo de selegdo das empresas analisadas
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Fonte: Elaboracdo da autora

O objeto de estudo desta tese foram as narrativas e contranarrativas presentes nos
websites das empresas selecionadas por terem suas reputagdes corporativas contestadas, outros
websites e também na midia social X. O processo de selegdo dessas empresas obedeceu os
seguintes critérios, conforme Figura 4: (1) sele¢do de setores da economia que por si s ja sdo
contestados; (2) selecdo de uma empresa pertencente a cada setor escolhido; (3) regionalidade,
ou seja, a presenca de filiais das empresas em alguma das regides abrangidas pelo Programa de
P6s Graduacdo em Administracdo da FAGEN/UFU; (4) selecdo dos temas/episodios de
contestacao e por fim, (5) selecao dos stakeholders para defini¢do das contranarrativas a serem
analisadas.

O aspecto da contestagao da reputagdo corporativa das empresas foi observado a partir
do que foi denominado de “temas ou episddios de contestagdo”, em que diante de um tema
ou algum fato ocorrido, houve questionamentos por parte dos stakeholders, ou seja, do
publico em geral. A analise foi baseada tanto nas narrativas das organizagdes, em resposta
aos temas de contestagdo, quanto nas contranarrativas do publico em geral, conforme Quadro
3.

A Coca Cola Brasil foi selecionada para analise por fazer parte do setor de bebidas e

atuar em diferentes segmentos, dentre eles o de refrigerantes, que ¢ contestado por estes
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produtos conterem grandes quantidades de agucar, sodio, corantes e conservantes causando
diversos problemas de saude nos consumidores. H4 uma fabrica situada em Uberlandia MG
denominada Uberlandia Refrescos e que emprega mais de 1700 colaboradores, contribuindo
também para o desenvolvimento economico da cidade. O tema de contestagcdo ¢ a quantidade
de agucar nos refrigerantes da Coca-Cola, pois membros da empresa reconhecem as
quantidades elevadas de agucar em seus refrigerantes, mas afirmam que oferecem aos
consumidores opgdes de bebidas com teor reduzido, baixo ou zero caloria, deixando com que
cada um escolha o que faz sentido para seu estilo de vida.

A Bayer, que atua nos segmentos de saude do consumidor e farmacéutico por meio da
fabricacdo de medicamentos isentos e com prescri¢do médica e vitaminas foi selecionada por
também atuar no setor agricola, apds a aquisicdo da multinacional Monsanto, com a producao
de sementes e produtos para protecdo de cultivo. A empresa também possui uma estacao de
melhoramento genético de sementes de hortalicas e vegetais na cidade de Uberlandia MG e o
tema de constetagdo ¢ justamente a producdo de sementes geneticamente modificadas (OGM)
ou transgénicos, que a companhia afirma serem seguros para a populacdo, além de serem mais
resistentes a secas e a pragas, o que pode ajudar os agricultores. Ressalta-se que nesta tese foi
utilizada a expressao “Bayer-Monsanto” ao invés de Bayer porque apesar de o nome Monsanto
ter sido suprimido pela Bayer apds a aquisi¢do, o nome Monsanto ainda esta forte e diretamente
associado a produgdo dos transgénicos.

A empresa BAT Brasil (British American Tobacco) foi escolhida por esta fazer parte do
setor de tabaco, que por si s ja sofre contestagdo, uma vez que o seu produto (cigarro) €
considerado o fator causal de quase 50 diferentes doengas incapacitantes e fatais, segundo o
Instituto Nacional de Cancer, 2007. A sua fabrica que € responsavel pela producao de todo o
cigarro do grupo BAT no pais esta localizada na cidade de Uberlandia MG, que faz parte do
Tridngulo Mineiro e, portanto, gera empregos e renda para a populagdo local e contribui,
consequentemente, para o desenvolvimento econdmico da cidade. O tema de contestacao ¢ o
cigarro eletronico, € embora a BAT ainda ndo comercialize este tipo de produto no Brasil,
representantes da organizagdo defendem a sua regulamentagdo no pais afirmando que ha uma
redug¢do na exposi¢do a substancias potencialmente toxicas dos cigarros eletronicos quando
comparadas com os cigarros tradicionais.

A BRF atua no setor alimenticio com a criacdo de aves e suinos, comercializacao de
carnes e produtos finais industrializados como embutidos, margarinas e congelados. A escolha
dessa empresa se deu primeiro por sua ampla atuagdo no Brasil, com 38 unidades produtivas,

28 centros de distribui¢do e 4 plantas de alimentagdo animal e segundo por possuir unidades de
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producdo e distribui¢do nas cidades de Uberlandia MG e Rio Verde GO, o que também gera
empregos para essas regioes e também contribui para o desenvolvimento econdmico destas. Por
fim, pelo historico de condenagdes judiciais por violagao de um dos direitos trabalhistas e do
direito a privacidade dos trabalhadores, tema de contestagdo analisado nesta tese, ja que a
companhia afirma respeitar os direitos de seus trabalhadores. Logo, foram analisados trés
episodios de condenacio judicial da empresa ao pagamento de horas extras e indenizagdo a seus
funcionarios.

A BP Bunge Bioenergia ¢ uma empresa resultante da unido dos negdcios de bioenergia
e agucar dos grupos bp e Bunge no Brasil. Possui unidades produtivas no Triangulo Mineiro,
Sao Paulo, Goias, Mato Grosso do Sul e Tocantins. A empresa gera impactos ambientais para
as cidades e respectivas regioes decorrentes de sua atividade, como por exemplo, as queimadas
nos canaviais que causam poluicdo ambiental e oferecem de riscos para a seguranca e satde
dos trabalhadores. Entretanto, o tema de contestacdo analisado foi a denuncia feita pelo
Ministério do Trabalho do resgate de trabalhadores em condi¢des analogas a escravidao em
usinas de dlcool e produtores de cana de acticar nos municipios de [tumbiara, Edéia e Cachoeira
Dourada. Na ocasido, a BP afirmou que os trabalhadores haviam sido contratados por outra
empresa terceirizada, mas assumiu a sua parcela de responsabilidade sobre o caso. Com o
objetivo de simplificar o nome da empresa, adotou-se ao longo desta tese apenas a sigla “BP”
em referéncia a BP Bunge Bionergia.

A escolha da empresa LD Celulose se deu pela atuag@o no setor de celulose, que também
¢ questionado pelo desmatamento de florestas para a extragdo de fibras vegetais e madeira. A
sua fabrica de celulose soluvel esta localizada no Triangulo Mineiro, entre 0s municipios de
Indianopolis e Araguari. Contudo, o tema de contestagao analisado foi os impactos ambientais
causados pela instalacdo da fabrica na regido devido a emissdo de seus efluentes (rejeitos) no
rio Araguari. A empresa afirmou que o projeto de instalagdo da fabrica contemplava o
tratamento de efluentes obedecendo os padrdes da legislacdo ambiental vigente e que por isto
nao haveria risco de contaminagdo do rio Araguari. Ainda com o objetivo de simplificar o nome

da empresa, ao longo desta tese utilizou-se apenas a sigla “LDC” para referir-se a LD Celulose.
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Quadro 3 - Empresas pesquisadas: temas de contestacdo, narrativas, contranarrativas e stakeholders

TEMA DE

EMPRESA CONTRA- STAKEHOLDERS
CONSTES- NARRATIVA ORGANIZACIONAL
ANALISADA TACAO NARRATIVAS ANALISADOS
A empresa reconhece as quantidades . 5 A .
P , d . Os refrigerantes de forma geral ndo t€m nutrientes vy S
. elevadas de acticar em seus refrigerantes, . ~ L . Cientistas, organizac¢des
A quantidade . e por isso sdo desnecessarios para o organismo. . .
, mas afirma que oferece aos consumidores 1 . . . intergovernamen-tais (OMS),
COCA- de agticar nos ~ . . . Além disso, os refrigerantes denominados lightou |, . gy
. opgdes de bebidas com teor reduzido, baixo ~ , , orgdos governamentais brasileiros
COLA refrigerantes da . . zero, embora ndo contenham agucar, contém ..o .
ou zero caloria, deixando com que cada um P (Ministério da Saude, Senado
Coca-Cola. . . adocante e, consequentemente, mais sodio do que .
escolha o que faz sentido para seu estilo de ~ . Federal) e consumidores.
. a versdo tradicional.
vida.
~ A ~ Falta de etiquetas identificando os produtos
Produgdo de A empresa afirma que os transgénicos sao . . vy N
. . transgénicos e informando os danos que podem Cientistas, organizac¢des
sementes uma forma de ajudar os agricultores a s ) .
. . . - . . causar a saude humana. intergovernamen-tais (OMS,
BAYER- geneticamente | produzir mais, pois sdo mais resistentes a . . o o
. . . Pesquisas cientificas que mostram as controvérsias | FAO/ONU), 6rgaos
MONSANTO | modificadas secas e protegidos contra doengas além de N . , . o
. sobre os transgénicos, como riscos para a satde governamentais brasileiros
(OGM) ou terem o aumento de seu valor nutricional e . .
o . . humana e para o meio ambiente. (Embrapa), Idec.
transgénicos colheitas mais fartas. . A
Os beneficios dos transgénicos.
. Os responsaveis pela BAT defendem que os | Os especialistas na area satide e pesquisas L -
Cigarro . . N . S . o Cientistas, Organizagdes
P cigarros eletronicos tém uma quantidade cientificas mostram que os cigarros eletronicos ) .
eletronico: A o . > a intergovernamentais (OMS),
) . menor de substancias toxicas do que os contém um liquido que possui diversas substancias | - ) o
BAT inofensivo ou . . ~ g i . .. - | Orgdos governamentais brasileiros
. cigarros comuns € por isso aqueles sdo toxicas além de aromatizantes que ddo a impressao . D , .
perigoso para a . ~ , ~ . ~ (Ministério da Satude e Anvisa) e
, apropriados para a protegdo da satude de que sdo benignos, mas sdo, na verdade,
saude? L T Membros do X.
publica. prejudiciais a saude.
Violagdo dos . . g _—
direi tgs A BREF reitera que respeita e sempre Condenacdo judicial da BRF em R$ 65 milhdes
trabalhistas ¢ respeitara os direitos de seus trabalhadores. | (GO) e R$ 30 milhdes (MG) por ndo pagar o Ministério Publico do Trabalho de
S afirma que ja fez as adequacdes na eriodo de troca de uniforme aos empregados. e de e trabalhadora e
BRF do direito & E afi fi d dodet d fi d GO e de MG e trabalhad
rivacidade dos fabrica e que as instalagdes sanitarias Condenacdo judicial da empresa ao pagamento de | Membros do X.
?rabalha dores seguem a regulamentagdo em vigor. indenizagao a funcionaria por danos morais.
A BP Bunge lamenta o ocorrido, repudiae | M4 fé do empregador, ao pactuar com os
Resgate de ndo compactua com qualquer pratica trabalhadores determinadas condi¢des de trabalho .
. . . Empresa terceirizada SS
trabalhadores irregular de trabalho; e depois descumpri-las. . o
. ~ A Nascimento, Ministério do
BP em condigdes Os trabalhadores estavam sob a Constatagdo das condi¢des degradantes tanto de
, ; o . . Trabalho e Emprego e
analogas a responsabilidade de um prestador de servigo | trabalho quanto de sobrevivéncia dos trabalhadores

escravidao no
sul de Goias

(SS Nascimento);
A BP agiu rapidamente em defesa dos

resgatados
A empresa SS Nascimento colocou-se & disposi¢éo

Funcionario.
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trabalhadores para garantir as prioridades
trabalhistas.

para colaborar com as investigagdes e resguardar
todos os direitos dos trabalhadores

Emissao de
efluentes
(rejeitos) pela
LDC LD Celulose no
rio Araguari e
impactos
ambientais

A instalagdo da empresa ndo prejudicara o
abastecimento de Uberlandia, pois o
tratamento de efluente da unidade a ser
instalada atende aos padrdes de emissdo
estabelecidos pelo Conselho Estadual de
Politica Ambiental e pela Resolucdo do
Conselho Nacional de Meio Ambiente e
que ndo ha risco de contaminagao do rio
Araguari.

Alerta feito sobre os riscos de contaminagao da
4gua na cidade de Uberlandia proximo a captagdo
de 4gua da estacdo Capim Branco;

O projeto da LDC ¢ ecologicamente viavel;
Pedido de verificagao das instalagdes da empresa
para analisar possiveis riscos;

Proibi¢do do langamento de efluentes no Rio
Araguari acima da (ETA) Capim Branco de
Uberlandia

Critica a fabrica da LDC

Gestores publicos dos municipios
de Uberlandia MG, Araguari MG,
Indiano6polis MG e Nova Ponte
MG, 6rgdos de controle -
Ministério Piblico de Minas
Gerais (MPMG), Tribunal de
Justica — TIMG e Membros do X.

Fonte: Elabora¢ao da autora.
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A partir da analise de narrativas e contranarrativas foi possivel identificar como as
organizacdes, que possuem aspectos de constestagdo, t€ém construido as suas reputacdes

corporativas, principalmente por meio dos websites.

3.4 Técnicas de Coleta de Dados: pesquisa documental e pesquisa em Internet

Ao longo dos ultimos anos, observa-se um aumento do interesse das pessoas pelas
midias sociais em todo mundo, estas tém se tornado fontes de coleta de informacdes
oportunas para pesquisadores, pela possibilidade de conversao de dados em informagdes
valiosas e de forma rapida (Alshaikh et. al, 2014). A pesquisa documental em internet foi
adotada, nesta pesquisa, para analisar comunicac¢des veiculadas em websites das empresas
estudadas e na midia social X. Um documento representa um reflexo da realidade (May,
2004), contudo observa-se a importancia do engajamento dos pesquisadores com o0s
significados embutidos no proprio documento (May, 2004). Os documentos assumem uma
fungao importante enquanto fonte de dados na pesquisa qualitativa (Bowen, 2009).

A pesquisa documental ¢ um procedimento sistematico de avaliagdo de documentos,
tanto impressos quanto eletronicos, com o objetivo de examinar os dados extraidos,
interpretd-los, compreendé-los e obter significados (Bowen, 2009). A analise de documentos
envolve o exame superficial, o exame minucioso e a interpretacao (Bowen, 2009). Este tipo
de coleta de dados ¢ particularmente aplicavel em estudos qualitativos e aprofundados que
objetivam produzir descri¢des ricas de um tinico fendmeno, evento, organiza¢ao ou programa
(Stake, 1995; Yin, 1994).

Dentre as vantagens da pesquisa documental estdo a eficiéncia, ao considerar a
selecdo dos dados e ndo a coleta dos dados; disponibilidade, ja que muitos documentos sao
de dominio publico; tem custos mais baixos; sdo inalteraveis pelos pesquisadores; exatos e;
podem abranger um longo periodo de tempo e eventos. Porém, ha que se atentar quanto a
falta de detalhes suficientes para responder a uma questao; a falta de acesso a determinados
documentos e; a seletividade tendenciosa dos documentos por parte das organizagdes
(Bowen, 2009).

Ja a internet, além de objeto de pesquisa e local de pesquisa, pode ser também um
instrumento de pesquisa, ou seja, uma ferramenta de coleta de dados sobre determinado tema
ou assunto (Fragoso; Recuero; Amaral, 2011). A presente pesquisa foi desenvolvida por meio

da pesquisa documental em internet, ao considerar como documentos as comunicagdes das
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organizagdes feitas em seus websites, reportagens e legislacdes sobre os temas/episodios, textos
publicados em outros websites e postagens e comentarios de usudrios na midia social X.

Nesta tese, diferenciou-se o tema de constestacdo do episodio de contestacio. O
primeiro refere-se a um assunto que ja € discutido e questionado amplamente, tem abrangéncia
nacional e independe de espaco e tempo, enquanto o segundo refere-se a uma situagio
especifica ocorrida em um local e em um determinado momento, com abrangéncia local ou
regional e que gerou questionamentos. Nesse sentido, foram selecionados para analise trés
temas de constestagdo (o aglcar na lata de Coca-Cola, os transgénicos da Bayer-Monsanto e o
cigarro eletronico sob a dtica da BAT) e trés episodios de contestacao (violagdo dos direitos
trabalhistas pela BRF, trabalho analogo a escravidao da BP e poluicdo do rio Araguari pela
LDC).

Destaca-se que, desde o principio desta pesquisa, ja havia o interesse pessoal da autora
em pesquisar dois dos trés temas de contestagdo mencionados e as respectivas empresas (Coca-
Cola e BAT). Entretanto, antes da decisdo de analisar o terceiro tema de contestacao (Bayer-
Monsanto) e os trés episodios de contestagdo (BRF, BP e LDC) houve a necessidade de uma
investigagdo ampla por parte da autora para a identificacdo primeiro dos setores da economia
com reputacdo corporativa contestada e segundo das possiveis empresas com atuagado
local/regional e que apresentassem um tema/situagdes de constetagdo passiveis de analise,
conforme indicou a Figura 3.

Para a analise do tema de contestacdo da Coca-cola, bem como da narrativa e das
contranarrativas, foi feita uma pesquisa na internet, no site de buscas do Google, do Google
Académico, no website da propria empresa e na midia social X, com a sentenca “quantidade de
acucar presente em uma lata de Coca-Cola”, a fim de encontrar a resposta ou posicionamento
da organizacdo a esse questionamento e as diferentes interpretacdes sobre o tema. Como
resultado, foi encontrado um texto na pagina da Coca-Cola Brasil sobre o tema que foi
considerado a narrativa organizacional da Coca-Cola.

Em relagdo as contranarrativas da Coca-Cola, foram encontrados e selecionados para
analise um estudo cientifico publicado no British Medical Journal (The BMJ journal) sobre
a relacdo do consumo de agucar na dieta e algumas doengas; um guia da OMS sobre a
ingestdo de actcares para adultos e criancas; um guia alimentar para a populagao brasileira
do Ministério da Saude; uma recomenda¢ao do Plenario do Conselho Nacional de Saude
sobre o aumento da tributacdo dos refrigerantes e outras bebidas agucaradas em, no minimo,
20%; um projeto de lei que institui a Cide-Refrigerantes e; por fim, postagens feitas por

membros do X sobre o tema.
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A andlise do tema de contestagdo da Bayer-Monsanto e de sua narrativa e
contranarrativas também consistiu em uma pesquisa na internet, no site de buscas do Google,
do Google Académico, no website da propria empresa e na midia social X, com as expressoes
“transgénicos”, “organismos geneticamente modificados” e “OGM”. O objetivo foi
identificar o posicionamento da organizacao e as diferentes interpretacdes sobre o tema.

A partir dos resultados encontrados, foram selecionados para a analise da narrativa da
Bayer-Monsanto dois textos presentes em seu website do Brasil e para a andlise das
contranarrativas foram selecionados trés artigos cientificos sobre os efeitos dos transgénicos
para a saude de seres humanos, de modo que os critérios de busca e de selecdo dos artigos
foram descritos na se¢do 4.2.2; um texto publicado no website da Organizacao Mundial da
Satde (OMS) sobre a impossibilidade de se fazer declaracdes gerais sobre a seguranca de
todos os alimentos geneticamente modificados; um texto publicado no website da Embrapa
informando sobre a seguranga dos transgénicos; um artigo publicado pelo Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor (Idec) em seu website sobre os riscos dos transgénicos € um texto
no website do Greenpeace se opondo a liberagdo dos transgénicos. Nota-se que os textos
apresentam interpretagdes bastante diferentes e por isso foram selecionados para comporem
as contranarrativas da Bayer-Monsanto. Por fim, foram analisadas postagens feitas por
membros do X sobre o tema.

A andlise do tema de contestacao da BAT, de sua narrativa e das contranarrativas, foi
feita a partir de uma pesquisa na internet, no site de buscas do Google, do Google Académico,
no website da propria empresa e na midia social X, com a expressdo “cigarro eletronico
BAT”, a fim de encontrar a resposta ou posicionamento da organizacdo a esse
questionamento e as diferentes interpretacdes sobre o tema. Como resultado, foi encontrada
uma entrevista realizada com o entdo diretor de relagdes externas da BAT Brasil sobre o tema,
que foi considerada a narrativa organizacional da empresa.

Em relagdo as contranarrativas da BAT, foram encontrados e selecionados para
analise quatro estudos cientificos, sendo que dois destes trataram sobre a comparagdo
toxicologica entre o cigarro eletrdnico e o cigarro comum e os outros dois sobre os riscos e
implicagdes do cigarro eletronico para a saude; um texto publicado pela OMS sobre a
defini¢do de cigarro eletronico e os seus riscos para a saude; um texto publicado pelo
Ministério da Saude posicionando-se contra a comercializagao dos DEFs; uma resolugao da
Anvisa proibindo a comercializagdo desse produto no Brasil e; postagens feitas por membros
do X sobre o tema.

Para a analise do tema de contesta¢ao da BRF ¢ de sua narrativa e contranarrativas foi
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feita uma pesquisa na internet, no site de buscas do Google, no website da propria empresa e
na midia social X, com as as expressdes “condenacdo BRF” ¢ “BRF direitos trabalhistas”. O
objetivo foi identificar o posicionamento da organizacgao e as diferentes interpretagdes sobre
o tema.

A partir dos resultados encontrados, foram selecionados para a analise da narrativa da
BRF o unico comunicado a imprensa da empresa encontrado relacionado a condenacao
judicial ao pagamento de horas extras a funcionarios da unidade de Uberlandia e dois textos
presentes em seu website sobre a visdo da companhia de seus proprios funciondrios. Para a
analise das contranarrativas foram selecionadas trés decisdes judiciais; o artigo 58 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT); uma a reportagem do Ministério Publico do
Trabalho do Parana que citou o historico de condenagdes trabalhistas da BRF e; por fim as
opinides de membros da midia social X sobre o tema.

A analise do tema de contestagdo da BP, de sua narrativa ¢ das contranarrativas, foi
feita com base em uma pesquisa na internet, no site de buscas do Google, no website da
propria empresa € na midia social X, com a expressdo “trabalho escravo BP”, a fim de
encontrar a resposta ou posicionamento da organizagdo a esse questionamento e as diferentes
interpretagdes sobre o tema. Como resultado, foi encontrado um posicionamento publicado
em seu website sobre o episodio, que foi considerado a narrativa organizacional da empresa.

No que tange as contranarrativas, foram selecionados uma reportagem que noticiou a
dentincia sobre o trabalho em condic¢des analogas a escravidao; o artigo 149 do codigo penal
brasileiro que trata da defini¢do juridica do que ¢ trabalho analogo a escravidao; a Portaria do
Ministério do Trabalho e Previdéncia 1.293, de 2017, que define os termos utilizados pelo
Codigo Penal e ajuda a entender melhor os tragos que caracterizam o trabalho anédlogo a
escraviddo e; opinides de membros da midia social X sobre o tema.

Por fim, para a andlise do tema de contestagdo da LDC, de sua narrativa e das
contranarrativas, foi feita uma pesquisa na internet, no site de buscas do Google, no website
da propria empresa e na midia social X, utilizando as expressdes “LD Celulose efluentes”,
“LD Celulose rio Araguari” e “LD Celulose impacto ambiental”, a fim de encontrar a resposta
ou posicionamento da organizagdo a esse questionamento e as diferentes interpretagdes sobre
o tema. Como resultado, foi selecionado o o relatorio de Estudo de Impacto Ambiental (EIA-
RIMA) da LDC com os possiveis impactos da implantagdo da fabrica préximo ao rio
Araguari, este relatorio foi considerado a narrativa organizacional da empresa.

J& para a andlise das contranarrativas trés reportagens publicadas em sites de noticias

relacionadas aos impactos ambientais da instalacdo da fabrica da LDC proxima ao rio
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Araguari e; opinides de membros da midia social X sobre o tema.

A analise das contranarrativas de membros do X sobre cada um dos temas/episodios
de contestacao foi feita por meio de posts selecionados a partir de uma busca no X com
palavras-chave especificas. Esta busca avangada do X gerou como resultados os principais
posts sobre os respectivos temas, ou seja, aqueles com melhor desempenho em termos de
engajamento e impressdes estatisticas, incluindo curtidas, comentarios, compartilhamentos,
retuites, citagdes e mengdes. Adotou-se como critério de selegao destes posts a leitura dos 30
primeiros de modo que estes fossem agrupados por temas para facilitar a analise.Todos os
detalhes referentes aos critérios de busca e de sele¢@o do corpus de pesquisa, que compuseram
tanto as narrativas das organizacdes quanto as contranarrativas, foram descritos no capitulo

4 desta tese sobre a analise dos resultados.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo contém a apresentacdo ¢ a analise dos resultados da comunicacao das
empresas pesquisadas e das contranarrativas que contestam essa comunicagdo. Inicialmente,
faz-se uma breve descricdo de cada empresa analisada, a fim de promover uma familiarizagdo
com o setor de atuagdo econdmica, produtos comercializados e tempo de mercado e também o
tema de contestacdo da reputagdo da companhia que foi abordado na pesquisa. Em trés

subse¢oes sdo apresentadas e analisadas:

a) a narrativa organizacional relacionada ao tema de contestagdo da reputacdo da
empresa;

b) as contranarrativas dos stakeholders da empresa, que foram pesquisados, com foco
no tema de contestagdo; e,

¢) uma andlise que relaciona o conceito de Reputacdo Corporativa Contestada (RCC)
da companhia como resultado das narrativas e contranarrativas que geram uma

compreensao da Constituigdo Comunicativa da Organizacao (CCO).

Nesta tese, utiliza-se o conceito de reputacdo corporativa e ndo imagem corporativa,
todavia, a partir das narrativas organizacionais foram identificadas tanto estratégias de
reparacdo da imagem corporativa de Benoit (1995) quanto novas estratégias de reparacdo da
reputagdo corporativa propostas pela autora. Assim, convencionou-se utilizar a expressao
“estratégias de reparacdo da reputacdo corporativa” quando necessario para referir-se aos dois
grupos de estratégias. Benoit (2024) utiliza os termos imagens e reparacio como
intercambiaveis.

O Quadro 4 apresenta um resumo de toda a analise realizada das seis empresas e
constitui a base para a criacao da Figura 40 sobre A Constituicdo Comunicativa da Reputacao

Corporativa Contestada — CCRCC.
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Reparacgao da

= Reconhecimento do

= Inversao do ato

= Apresentagdo de

= Cumprimento

= Compromisso com

EMPRESA Coca-Cola Bayer-Monsanto | BAT BRF BP Bunge Bioenergia | LD Celulose

TEMA/ Quantidade de agucar | Transgénicos Cigarro eletronico Direito trabalhista/ | Trabalho escravo Poluicdo Rio Araguari

EPISODIO na lata NACIONAL NACIONAL NACIONAL horas extras REGIONAL REGIONAL
REGIONAL

Tipo de Saude Publica Ambiental e Saude | Saude Publica Trabalhista Trabalhista Ambiental e Satde Publica

Contesta¢ao Publica

Estratégias de | AUTORA (1) AUTORA AUTORA AUTORA AUTORA UTORA

= Compromisso com a

Reputacio ato ofensivo. ofensivo evidéncia cientifica da legisla¢do? a sociedade’ sociedade
Corporativa = [nversdo do ato = Cumprimento da = Cumprimento da
BENOIT (1995) (2) BENOIT (19?5). ofensivo BENOIT (1995) legislagdo i legislagdo .
= Reforco = Transcendéncia Nenhuma ] Lam’en.tac;ao . Recpnhemmento do ato
N BENOIT (1995) = Repudio do ato ofensivo.
= Transferéncia da . - .
culpa/responsabilidade i Bga 1nter.1s;a0 ofensivo
= Diferenciagdo BENOIT (1995)
= Minimizagao BENOIT (1995) = A¢do corretiva
= Transcendéncia = A¢do corretiva = Negacdo
= Transferéncia da = Transferéncia da = Reforgo
culpa/responsabilidade. culpa = Transcendéncia
= Vitimismo
Tipologia das = Analogia = Acusagdo = Conscientiza¢do = Dentincia = Acusagao = Aprovagao
Contra- = Conscientizagdo = Analogia = Critica = Disseminacdo = Cumprimento da = Compromisso com a
Narrativas = Critica = Conscientiza¢do | = Dentncia = Esclarecimento legislagio? sociedade’
® Inspiragdo = Critica = Esclarecimento * Ordem judicial = Critica = Critica
* [ronia’humor * Dentincia = Perspectiva cientifica = Dentincia = Cumprimento da
= Perspectiva = Omissao = Restricdo comercial = Disseminacdo legislagdo
cientifica = Perspectiva = Esclarecimento = Denuncia
= Restricdo comercial cientifica = [ronia/humor = Disseminagdo
= Fiscalizacdo
= Interesse econdomico
= Omissao
= Ordem judicial
= Técnica
Stakeholders = Cientistas = (Cientistas = Agéncia Nacional de = Juizes de duas = Empresa terceirizada | = Gestores publicos dos
Analisados = Conselho Nacional = Empresa Vigilancia Sanitaria Varas do Trabalho pela BP: SS municipios de
da Saude Brasileira de (Anvisa) (MG e GO) Nascimento Uberlandia, Araguari,
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= Membros do X

= Ministério da Saude

= Organizacao
Mundial da Saiade
(OMS)

= Senado Federal

Pesquisa
Agropecuaria
(Embrapa)

= Food and
Agriculture
Organization
(FAO/ONU)

= Greenpeace
= Instituto de
Defesa do
Consumidor
(Idec);

= Membros do X
= Organizagdo

= Cientistas

= Membros do X

= Ministério da Satude
= Organizagdo Mundial
da Saude (OMS)

= Membros do X
= Trabalhadores

= Membros do X

= Ministério do
Trabalho e Emprego
= Trabalhadores

Indianépolis e Nova
Ponte

= Ministério Publico de
Minas Gerais (MPMG)
= Tribunal de Justiga -
TIMG

= Membros do X

Mundial da
Saude (OMS)
Narrativas = Reconhece a = Os transgénicos = 0s cigarros = A BP Bunge lamenta | A instala¢do da empresa
quantidade elevada de sdo uma forma de | eletronicos tém uma = A BREF reitera o ocorrido, repudia e ndo prejudicara o
acucar na Coca-Cola ajudar os quantidade menor de que respeita e ndo compactua com abastecimento de
= Oferece outras agricultores a substancias toxicas do sempre respeitara qualquer pratica Uberlandia, pois o
opgdes de bebidas produzir mais, que os cigarros comuns | os direitos de seus irregular de trabalho; tratamento de efluente da
com menos agucar pois sdo mais e por isso aqueles sdo trabalhadores = Os trabalhadores unidade a ser instalada
= Informamos a resistentes a secas | apropriados para a = E que que ja fez estavam sob a atende aos padrdes de
quantidade de agucar e | e protegidos protecdo da saude as adequagdes na responsabilidade de emissdo estabelecidos pelo
calorias na lata e contra doengas publica. fabrica e que as um prestador de Conselho Estadual de
garrafa, para que vocé além de terem o instalagoes servigo (SS Politica Ambiental e pela
possa escolher aumento de seu sanitarias seguem a | Nascimento); Resolugdo do Conselho
valor nutricional regulamentacdo em | ®= Agiu rapidamente Nacional de Meio
e colheitas mais vigor. em defesa dos Ambiente e que ndo ha
fartas trabalhadores para risco de contaminagdo do
garantir as prioridades | rio Araguari.
trabalhistas
Contra » Recomendagdo que = Falta de = Os cigarros = Ma fé do = Alerta feito sobre os
. o consumo de agticar etiquetas eletronicos testados = Ordem judicial empregador, ao riscos de contaminagéo
Narrativas . . . . . , .
seja menor do que 25g identificando os induziram da BRF em R§ 65 pactuar com os da agua na cidade de
por dia produtos significativamente milhdes (GO) e R$ trabalhadores Uberlandia proximo a
= Maleficios do agucar transgénicos e menos citotoxicidade | 30 milhdes (MG) determinadas captacgdo de agua da

para a saude: doencgas

informando os

por ndo pagar o

condi¢des de

estagdo Capim Branco
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cardiovasculares,
hepaticas, enddcrinas,
Osseas, dentarias entre
outras.

* ingestdo de aglicares
pelos individuos ¢ um
problema de satude
publica

= Cide-Refrigerantes

= aumento de 20% nos
pregos de refrigerantes
para reducdo do
consumo

= jronia’humor,
analogia e inspiracdo

danos que
podem causar a
satde humana.
Pesquisas
cientificas que
mostram as
controvérsias
sobre 0s
transgénicos,
COMmo riscos
para a saude
humana e para o
meio ambiente.
= Os beneficios
dos
transgénicos.

do que a fumaca do
cigarro convencional
expdem 0s
utilizadores a niveis
elevados de
particulas ultrafinas e
outras toxinas que
podem aumentar
substancialmente os
riscos de doengas
cardiovasculares ¢ de
doengas pulmonares
ndo cancerigenas
reduzem as taxas de
cessagdo do
tabagismo ¢ a
expandir o mercado
da nicotina, atraindo
0s jovens

cigarros eletronicos
aumenta o0 consumo
de cigarros
convencionais
conscientizacao,
desconhecimento e
ironia’/humor.

periodo de troca de
uniforme aos
empregados

= Ordem judicial
da empresa ao
pagamento de
indenizacdo a
funcionaria por
danos morais

= Segundo a
funcionaria os
empregados eram
obrigados a se
deslocar entre os
setores da empresa,
passando pela
barreira sanitaria
trajando somente
roupas intimas,
além de ficarem
totalmente
despidos diante das
outras
trabalhadoras, ao
utilizarem o
chuveiro, pois os
vestiarios nao
continham portas.

trabalho e depois
descumpri-las.
Constatacdo das
condigdes
degradantes tanto de
trabalho quanto de
sobrevivéncia dos
trabalhadores
resgatados

SS: se colocou a
disposicdo para
colaborar com as
investigacoes e
resguardar todos os
direitos dos
trabalhadores

= O projeto da LDC ¢
ecologicamente viavel

= Pedido de verificagdo
das instala¢des da
empresa para analisar
possiveis riscos

= Proibicdo do
langamento de efluentes
no Rio Araguari acima
da (ETA) Capim Branco
de Uberlandia

= Critica a fabrica da
LDC

Fonte: Elaborado pela autora

2 Os dois tipos: compromisso com a sociedade e o cumprimento da legislagdo foram identificados tanto nas narrativas organizacionais quanto nas contranarrativas dos
stakeholders e, por este motivo, foram mantidas em ambas as tipologias.
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4.1 Coca-Cola: empresa, tema de contestacdo, narrativa, contranarrativas e stakeholders

analisados

A companhia Coca-Cola estd presente no Brasil desde 1941 e ¢ o maior produtor de
bebidas ndo alcoodlicas do pais, tendo mais de 200 produtos de nove segmentos de bebidas, sdo
eles: refrigerantes, sucos e bebidas a base de sucos, lacteos, bebidas a base de proteina vegetal,
agua, aguas especiais, agua de cdco, bebidas esportivas e chés. Ao todo sao 25 marcas, entre as
mais conhecidas estdo: Coca-Cola, Sprite, Fanta, Schweppes, Crystal, Topo Chico, Kuat, Ades,
Del Valle, Minut Maid, Matte Ledo e Powerade (Coca-Cola Brasil, 2023).

A Coca-Cola Brasil possui trinta e sete fabricas instaladas em diferentes regides do pais;
e, dessas, sete sdo franqueadas e uma delas esta localizada na cidade de Uberlandia, denominada
“Uberlandia Refrescos”. A Uberlandia Refrescos foi fundada em 1971 e atualmente emprega
1740 funcionarios_(Coca-Cola Uberlandia, 2023).

O Quadro 5 sintetiza o tema de contestagdo, a narrativa organizacional, as

contranarrativas e os stakeholders analisados da Coca-Cola.

Quadro 5 - Coca-Cola: constitui¢do comunicativa da organizacao

Coca-Cola: constituigdo comunicativa da organizagao

Tema de

~ Narrativa Organizacional Contranarrativas Stakeholders analisados
Contestacao

= Os refrigerantes levam a
ingestdo excessiva de
agucar.

= Qs refrigerantes de
forma geral ndo tém
nutrientes € por isso sao
desnecessarios para o

A empresa reconhece as
quantidades elevadas de
agucar em seus refrigerantes,
A quantidade de | mas afirma que oferece aos

= Cientistas
= Organizagdo Mundial
da Satde (OMS)

acucar nos consumidores op¢des de oreanismo = Ministério da Saude
refrigerantes da | bebidas com teor reduzido, & . = Conselho Nacional
) . = Os refrigerantes ,
Coca-Cola. baixa ou zero caloria, . . da Saide
. T denominados light ou zero,
deixando que cada individuo ~ = Senado Federal
. embora ndo contenham
escolha o que faz sentido para = Membros do X

acucar, contém adogante e,
consequentemente, mais
sodio do que a versao
tradicional.

seu estilo de vida.

Fonte: Elaborado pela autora.

O tema de contestag@o analisado da Coca-Cola, na presente pesquisa, ¢ a quantidade

de acucar presente em uma lata de Coca-Cola. A escolha deste tema de contestagcdo estd
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relacionada com a repercussao que este assunto teve nas midias e o interesse da autora em
investigar de que modo e quais foram as narrativas utilizadas pela empresa para reparar a sua
reputagao corporativa. Além disso, buscou-se compreender como diferentes stakeholders
posicionaram-se sobre o tema de contestagao a partir das contranarrativas.

Para a analise do tema de contestagdo da Coca-Cola foi selecionada a midia social X.
Apesar da mudanga de nome para X, a rede social continua com as mesmas caracteristicas de
quando ainda era denominada Twitter, ou seja, possui um foco no compartilhamento de
conteudo e criacao de comunidades, principalmente por meio de frases, mas também pelo
compartilhamento de fotos ou videos. E utilizada pelas pessoas para se manterem atualizadas
sobre acontecimentos do mundo. Isso porque a timeline — ou linha do tempo — tem um
formato bem dinamico. Dessa forma, se tornou comum compartilhar coisas que estao
acontecendo em tempo real, como noticias ou coberturas em geral (Gusmao, 2022).

Essas caracteristicas do X permitem tanto a analise das narrativas da Coca-Cola, quanto
das contranarrativas de Membros do X, sejam estes consumidores ou ndo e isso se da por meio
de opinides e questionamentos a partir dos “posts” que sdo contetidos publicados no perfil dos
usuarios. Os posts analisados nesta pesquisa foram selecionados considerando o tema de
contestacdo da Coca-Cola a partir de uma busca no X com as seguintes palavras-chave:
“quantidade de acticar coca-cola”. O resultado da busca gerou uma grande quantidade de posts
e, apos uma leitura dos 30 primeiros, verificou-se que a maioria continha conteudos e opinides
similares, por isso estes foram agrupados por temas para facilitar a analise.

Também foram analisados artigos publicados em websites de organizagdes
intergovernamentais (OMS) e 6rgdos governamentais brasileiros (Ministério da Saude, Senado

Federal) como contranarrativas ao tema de contestagao.

4.1.1 A quantidade de agticar nos refrigerantes da Coca-Cola: a narrativa organizacional

Nesta secdo, sera apresentada a narrativa organizacional da Coca-Cola relacionada a
quantidade agtlicar presente em uma lata de Coca-Cola, sob a perspectiva da pesquisa narrativa
de Riessman (2005), utilizando a anadlise tematica, pois permite identificar o conteudo da
narrativa, ou seja, “o que” ¢ dito pela narradora (Coca-Cola) (Riessman, 2005).

Em seguida, sera feita uma analise da narrativa para verificar se ha a presenga de uma
ou mais estratégias de reparagao da imagem corporativa conforme Benoit (1995).

Diante da constatagao cientifica da quantidade de agtcar presente em uma lata de Coca-

Cola, a empresa publicou em seu website o seguinte artigo intitulado: “Qual é a quantidade
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de aciicar em uma lata Coca-Cola?” (Figura 5), que para os fins desta tese ¢ considerado a
sua narrativa organizacional, ou seja, a historia contada pela empresa e que tem a capacidade
de fornecer um significado (Boje, 1991, 1995; Brown, Gabriel, Gherardi, 2009; Czarniawska,
1997a, 1997b; Gabriel, 1991, 1995).

A partir da Figura 5, analisando a narrativa da Coca-Cola, propde-se uma nova estratégia
de reparagdo da reputagdo corporativa identificada, mas que ndo faz parte da teoria do reparo
de imagem proposto por Benoit (1995). A nova estratégia identificada ¢ denominada nesta tese
de Reconhecimento do ato ofensivo e que, na situagdo analisada, pode ser combinada com a
estratégia de Refor¢o (Benoit, 1995). A estratégia do Reconhecimento do ato ofensivo pode
ser utilizada por uma organizagao quando, diante da contestagao de sua reputagdo corporativa,
aquela reconhece determinado fato que foi a origem do questionamento e que, por alguma
evidéncia cientifica, € irrefutavel; e, por isso, ndo hd como nega-lo, restando como alternativa
o seu reconhecimento. O reconhecimento do ato ofensivo seria uma nova estratégia de
reparacao da reputagdo corporativa, que evita um pedido de desculpa.

Em sua narrativa, a companhia reconhece a quantidade elevada de agucar na Coca-Cola,
ao afirmar que “Uma lata de Coca-Cola de 350ml contém 37g de agticar, isso da 149 calorias.”
Mas, a0 mesmo tempo ndo se desculpa e nem afirma que suspenderad o produto da
comercializacdo, o que significaria a utilizagdo da estratégia de mortificagdo de Benoit (1995).
De outro modo, como forma de compensar esse fato, a empresa menciona que oferece outras
opcdes de bebidas em seu portfolio de produtos que contém menos acticar ou até mesmo zero
aclcar. Assim, tem-se a estratégia do Reforco, em que hd a mencdo das qualidades do
“acusado” na esperanca de que o bem supere o ato ofensivo (Benoit, 1995, 1997). O acusado,
neste caso, seria a Coca-Cola e as qualidades do acusado seriam as outras opgdes de bebidas
que ndo contém ou contém menos acglcar e que estdo disponiveis para os consumidores.

Além da estratégia do reforco, ¢ possivel identificar ainda outra estratégia de reparagdo
da imagem corporativa, conforme Benoit (1995): transferéncia da culpa/responsabilidade.
Essa estratégia e a estratégia do reconhecimento do ato ofensivo sao interdependentes, nessa

narrativa, porque ampliam o potencial positivo do produto para o publico consumidor.
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Figura 5 - Qual ¢ a quantidade de agiicar em uma lata Coca-Cola?

@% Brasil

Mossa companhia arcas Sustertabilidade Imstituto Moticias #EBOATO L

PERGUNTA:

Qual é a quantidade de aclcar em uma lata de Coca-
Cola?

o Quanto Uma lata de Coca-Cola de

aglicar 350ml contém 37g de aclcar,
Q tem na isso da 149 calorias. Mas se
&

oL LCpe CIg \océ ndo quer Coca-Cola com
aclcar, pode apreciar
Coca-Cola Zero ou outras
bebidas sem agucar e sem

calorias do nosso portfolio.
Todas as embalagens
informam o valor caldrico e a
quantidade de acucar.

@% .Brasil

Urna lata de 350ml tern 37 gramas de aglcar, gue da 149 calorias. Se vocé preferir

uma opcio sem calorias, pode curtir uma de nossas bebidas com teor reduzido, baixo
ou zero caloria, comeo a CocaCola Zere. Informames a guantidade de aglcar e calorias
rna lata e garrafa, para que vocé possa escolher o gque faz sentide para seu estile de
vida.

Fonte: Website Coca-Cola Brasil (2023).

A estratégia de transferéncia da culpa/responsabilidade possibilita ao acusado

transferir a culpa para o “verdadeiro” culpado (Benoit, 1995). Isto pode ser observado na Figura
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5, quando a empresa transfere a responsabilidade de escolher o produto que serd consumido
para o consumidor, a partir da seguinte frase: “Informamos a quantidade de agucar e calorias
na lata e garrafa, para que vocé€ possa escolher o que faz sentido para seu estilo de vida” (Coca-
Cola Brasil, 2023). A ideia de que o individuo ¢ livre para escolher uma Coca-Cola relaciona a
empresa com “alguém” que se preocupa com o direito a liberdade.

Neste caso, o “acusado” seria a propria Coca-Cola e o “verdadeiro culpado” seria o
consumidor. Observa-se que a empresa tenta transferir a culpa ou a responsabilidade para o
proprio consumidor por ingerir refrigerantes com acucar, eximindo-se de sua responsabilidade
ao afirmar que as informagdes sobre a quantidade de agticar e calorias estdo presentes no rotulo
do refrigerante e estdo claras, cabendo ao consumidor a decisdo de consumir ou ndo a Coca-
Cola com agucar.

Por fim, a Figura 5 evidencia uma imagem em que estd presente a seguinte mensagem
“4EBOATO” sugerindo que o tema de contesta¢do da quantidade de agucar presente na lata de
Coca-Cola ndo tem fundamento ou, interpretando de outra forma, que os consumidores ¢ o
publico em geral ndo precisam se preocupar com isso, mesmo porque, o tema foi esclarecido

pela empresa a partir da narrativa organizacional publicada em seu website.

4.1.2 A quantidade de acucar nos refrigerantes da Coca-Cola: as diferentes

contranarrativas

As contranarrativas podem ser diferentes interpretagdes ou até mesmo contestagoes das
narrativas dominantes (Boje, 2001). Em alguns casos, aquelas ndo necessariamente apresentam
uma relacdo de oposi¢ao ou critica as narrativas, mas sim uma relagdo dialdgica sobre um
determinado tema ou fato (Lundholt; Maagaard; Piekut, 2018). Portanto, as contranarrativas
assumem uma relevancia a medida em que oferecem visdes diferentes acerca de um fato
estimulando a formacao de uma consciéncia critica.

Nesta secdo, foram utilizadas as contranarrativas de seis stakeholders diferentes para a
andlise das interpretagdes da narrativa organizacional da Coca-Cola, relacionada a quantidade
de acticar presente em uma lata de Coca-Cola. Os stakeholders analisados foram: Cientistas,
Organizagao Mundial da Satde (OMS), Ministério da Saude, Conselho Nacional da Satde,
Senado Federal e Membros do X. Por sua vez, a analise destas contranarrativas permitiu a
criagdo dos seguintes tipos de contranarrativas: perspectiva cientifica, restricio comercial,
ironia’humor, analogia, conscientizacio, critica e inspiracao.

A contranarrativa de perspectiva cientifica ¢ formada por textos fundamentados em
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dados e informacdes cientificas qualificadas, que podem estabelecer uma relacdo de
ponderacao, ou de oposi¢do ou apoio a uma determinada narrativa organizacional, e que sdo
publicados por cientistas, institutos de pesquisas, universidades, organizagdes
intergovernamentais ou governamentais e agéncias especializadas na checagem de
informacdes. Para a identificacdo desta contranarrativa acerca do tema em questdo, utilizou-se
como plataforma de pesquisa o Google Académico e as seguintes palavras-chave: “sugars
intake effect” e “Dietary sugar consumption”. A pesquisa foi feita no dia 12 de agosto de 2023
considerando estes dois tipos de buscas de forma separada.

Os artigos foram selecionados a partir de critérios como ano de publicacdo mais recente,
publicados em peridédicos com alto fator de impacto e quantidade de citagdes. Logo foram
selecionados um estudo publicado em 2023 no British Medical Journal (The BMJ journal),
uma das mais influentes e conceituadas publicacdes sobre medicina no mundo, intitulado
“Dietary sugar consumption and health: umbrella review”, com 76 citacdes, que analisou a
relacdo do consumo de aglicar na dieta e algumas doencas e recomenda que o consumo de
acucar seja menos de 25¢g por dia (Huang et al., 2023); trechos extraidos do “Guideline: sugars
intake for adults and children”, ou “Guia: ingestdo de agucares para adultos e criangas”,
publicado pela Organizagdo Mundial de Saude (WHO, 2015) e; um texto publicado pelo
Ministério da Satde sobre o consumo de agtcar pelos brasileiros (Ministério da Saude, 2014).

O estudo de Huang et al., (2023) publicado no The BMJ journal comprovou que o alto
consumo de acucar na dieta geralmente ¢ mais prejudicial do que benéfico para a satde,
especialmente na doenca cardiometabodlica. Foram detectadas associagdes prejudiciais
significativas entre o consumo de aglcar na dieta e 18 resultados enddcrinos/metabolicos, 10
resultados cardiovasculares, sete resultados de <cancer e 10 outros resultados
(neuropsiquiatricos, dentarios, hepaticos, dsseos e alérgicos) (Huang et al., 2023).

Evidéncias de qualidade moderada sugeriram que o maior versus o menor consumo de
acucar na dieta estava associado ao aumento do peso corporal (bebidas adogadas com acgucar)
(evidéncia de classe IV) e acuimulo de gordura ectdpica (agucares adicionados) (evidéncia de
classe IV). Evidéncias de baixa qualidade indicaram que cada por¢do/semana de consumo de
bebidas adogadas com agucar foi associada a um risco 4% maior de gota (evidéncia de classe
IIT) e cada aumento de 250 mL/dia de consumo de bebidas agucaradas foi associado a um risco
de 17% e 4 % maior risco de doenca coronariana (evidéncia classe II) e mortalidade por todas
as causas (evidéncia classe III), respectivamente. Além disso, evidéncias de baixa qualidade
sugeriram que cada incremento de 25 g/dia no consumo de frutose estava associado a um risco

22% maior de cancer de pancreas (evidéncia de classe III) (Huang et al., 2023). Os
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pesquisadores recomendam reduzir o consumo de agucares livres ou adicionados para menos
de 25 g/dia (aproximadamente 6 colheres de cha/dia) e limitar o consumo de bebidas adogadas
com agucar a menos de uma porgao/semana (aproximadamente 200-355 mL/semana) para
reduzir o efeito adverso dos agucares na saude (Huang et al., 2023).

Inicialmente, observa-se que esta contranarrativa baseada em um estudo cientifico
recomenda que o consumo de agucar seja menor do que 25¢g por dia, ou seja, apresenta uma
relacdo de oposicao a narrativa da Coca-Cola, que afirma que uma lata de Coca-Cola contém
37g de agucar, mais do que o recomendado para o consumo em um dia. Logo, ao ingerir 350
ml de Coca-Cola em um dia, um individuo ja ultrapassa a quantidade de agucar recomendada
e, ha que se considerar ainda que em uma dieta didria, ha outros alimentos e bebidas que também
contém acucar.

Esta contranarrativa também mostra os maleficios para a saude decorrentes do alto
consumo de aglicar na dieta humana, como o aumento do risco de desenvolver principalmente
doengas cardiovasculares, hepaticas, enddcrinas, dsseas, dentarias entre outras. E uma
contranarrativa que apresenta uma relagdo dialdgica ndo diretamente com a narrativa
organizacional, mas sim com o alto consumo de agucar. A partir desse estudo, ainda € possivel
concluir que 37g de acicar em uma lata de Coca-Cola ¢ uma quantidade excessiva e pode entao
ocasionar diversas doencgas para os individuos ao longo do tempo.

Considerando, portanto, que os pesquisadores recomendam a redu¢do do consumo de
acucar para menos de 25g por dia e também evitar o consumo de bebidas adogadas, esta
recomendacdo apresenta uma relagdo dialdgica e também de oposi¢do com a narrativa
organizacional. A relagdo dialdgica se da quando, diante da recomendacao de consumir menos
de 25g de acucar por dia, a Coca-Cola afirma oferecer outras opgdes de bebidas com teor
reduzido de agucar ou até mesmo zero acucar. Por outro lado, a relacdo de oposi¢do esta
presente a medida que os 37g de agucar contidos em uma lata de Coca-Cola estdo acima dos
25g de agucar recomendados pelos pesquisadores.

A contranarrativa de perspectiva cientifica também foi identificada em publicac¢des da
Organiacdo Mundial da Saude (OMS) e do Ministério da Satide. Segundo o guia da OMS
(WHO, 2015), recomenda-se a reducdo da ingestdo de actcares tanto em adultos quanto em
criangas, para menos de 10% da ingestao total de calorias, ou seja, considerando uma dieta de
2.000 kcal diarias, isso equivale a 200 kcal ou 50 gramas por dia, ou seja, o consumo de agucar
ndo deve passar de 50 gramas por dia.

O guia revela que a ingestdo elevada de aglcares livres ¢ preocupante, por estar

associada a ma qualidade do regime alimentar, a obesidade e ao risco de contra¢ao de doencas
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ndo transmissiveis. Os agucares livres contribuem para a densidade calorica geral do regime
alimentar e podem promover um equilibro caldrico positivo. Para manter um peso corporal
saudavel e assegurar a ingestdo ideal de nutrientes, ¢ fundamental sustentar o equilibrio
calorico. Existe uma preocupagdo crescente em relacdo ao fato de que a ingestdo de agucares
livres — sobretudo na forma de bebidas agucaradas — aumenta a ingestdo calorica geral e pode
reduzir a ingestdo de alimentos que contém calorias mais adequadas do ponto de vista
nutricional, levando assim a um regime alimentar nocivo, ao aumento de peso € ao maior risco
de contracdo de doencas ndo transmissiveis (WHO, 2015).

Outro motivo de preocupacao ¢ a relagdo entre a ingestdo de agucares livres e as caries
dentarias. As doencas dentarias s3o as doengas ndo transmissiveis mais prevalentes do mundo
e, embora tenha havido um avango consideravel em sua preven¢ao e tratamento nas ultimas
décadas, os problemas ainda persistem, causando dor, ansiedade, limitagdes funcionais (em
particular, baixa frequéncia e mau desempenho escolar entre criancas) ¢ desvantagens sociais
devido a perda de dentes. O tratamento das doengas dentarias é caro, consumindo entre 5% e
10% do or¢amento de satde nos paises industrializados, e excederia a totalidade dos recursos
financeiros disponiveis para a atenc¢do a satide infantil na maioria dos paises de baixa renda
(WHO, 2015).

Por sua vez, o Ministério da Satde publicou em seu website o “Guia alimentar para a
populagdo brasileira” que contém diversas informacdes nutricionais dos alimentos entre elas a
recomendacdo de se evitar o consumo de alimentos ultraprocessados, como o refrigerante,
devido a composicdo nutricional desses produtos, as caracteristicas que os ligam ao consumo
excessivo de calorias, ricos em gorduras e/ou agucares. Em relagdo aos refrigerantes, refrescos
e muitos outros produtos prontos para beber, o aumento do risco de obesidade ¢ em fungao da
comprovada menor capacidade que o organismo humano tem de “registrar” calorias
provenientes de bebidas ado¢adas (Ministério da Saude, 2014).

Outrossim, os brasileiros consomem 50% a mais de agucar do que o recomendado pela
Organizagao Mundial da Saude (OMS). Isso significa que, por dia, cada brasileiro, consome
em média 18 colheres de cha do produto (o que corresponde a 80g de acucar/dia), quando o
recomendado seria até 12. Desse total, 64% corresponde a aglcares adicionados, aquela
colherzinha a mais que vocé coloca nos alimentos. O restante do consumo € o agUcar presente
nos alimentos industrializados (Ministério da Saude, 2018).

As informagdes publicadas tanto pela OMS quanto pelo Ministério da Saude
evidenciam a recomendacdo da redugdo da ingestdo de aglcares para até 25g por dia e trazem

novas informacgdes sobre o aumento da ingestao calorica geral por meio das bebidas agucaradas,



83

o que reduz a ingestao de alimentos que contém calorias mais adequadas ao organismo. No que
se refere especificamente aos refrigerantes e outras bebidas adogadas, ha o aumento do risco de
obesidade e um outro dado alarmante ¢ que o consumo de agucar pelos brasileiros corresponde
a mais de 50% do que o recomendado pela OMS.

Esta contranarrativa formada por dados e informagdes da OMS e do Ministério da Satide
também apresenta uma relacdo dialdgica e de oposicdo com tema de contestacdo em andlise,
pois, apresenta informacdes de utilidade publica a respeito da ingestao excessiva de agucares e
seus efeitos para os individuos, e assim, esta dialogicidade possibilita uma maior
conscientizacdo por parte do publico em geral acerca do assunto de modo que a partir disso haja
uma reflexdo mais critica sobre as narrativas da empresa relacionadas a quantidade de agticar
presente em seus refrigerantes. Contudo, apesar de ambos os guias ndo criticarem direta e
expressamente a narrativa organizacional da Coca-Cola, a relagdo de oposi¢do pode ser
interpretada diante da divergéncia de informagdes no que se refere a quantidade de ingestao de
acucar, ja que uma lata de Coca-cola contém 37g de acgticar e a quantidade recomendada pelos
orgdos intergovernamentais ¢ de até 50g por dia e, recentemente, 25¢g por dia pelos cientistas.
Neste caso, os 37g de agucar estdo acima do limite diario recomendado pela OMS e Ministério
da Saude e além disso, ha que se levar em consideragdo que uma dieta diaria contempla a
ingestdo de outros alimentos e bebidas que também contém aglcares.

A contranarrativa de restricio comercial ¢ formada por leis, decretos, resolucdes,
recomendacdes, portarias, atos normativos entre outros, que proibam a comercializagdo de um
produto ou servigo no pais ou aumentem a sua tributacdo com o objetivo de restringir a sua
comercializac¢do no pais. Isto pode indicar como o governo brasileiro se posiciona diante de um
tema de interesse publico. No caso em questio, a RECOMENDACAO N° 021, 9 DE JUNHO
DE 2017 em que o Plenario do Conselho Nacional de Satde, considerando que a Organizagao
Mundial da Saude (OMS), recomendou em outubro de 2016, um aumento de 20% nos pregos
de refrigerantes e outras bebidas acucaradas com o objetivo de reduzir seu consumo e salvar
vidas, dentre outros argumentos, recomenda ao Ministério da Fazenda que: (1) aumente a
tributagdo dos refrigerantes e outras bebidas acucaradas em, no minimo, 20% por meio de
tributos especificos com o objetivo de reduzir seu consumo e prevenir doengas; (2) utilize os
recursos obtidos com o aumento de impostos para financiar politicas de enfrentamento a
obesidade infantil (Conselho Nacional de Saude, 2017).

Ha também o Projeto de Lei n° 2183, de 2019 que institui a Contribui¢ao de Intervengao
no Dominio Econdmico, que incide sobre a comercializagdo da producdo e da importagdo de

refrigerantes e bebidas agucarados (Cide-Refrigerantes), e d4 outras providéncias (Senado
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Federal, 2019).

Essas duas normativas representam a posi¢ao do governo brasileiro favoravel a reducao
do consumo de agucares pela populagdo, ao recomendar o aumento da tributagdo dos
refrigerantes e outras bebidas agucaradas, o que elevaria os precos desses produtos e
consequentemente a redu¢do do consumo. Essa contranarrativa de restricdo comercial mostra
que a ingestdo de acucares pelos individuos ¢ um problema de saude publica e que deve ser
tratado também na esfera governamental por meio de legislagdes que regulamentem e
restrinjam até certo ponto a comercializacdo de refrigerantes e bebidas agucaradas. A
contranarrativa de restricdo comercial tem o poder de determinar condutas por meio do
arcabouco legal e assim promover mudangas reais de comportamentos.

Foi feita ainda uma pesquisa na ferramenta oficial do X, o sistema Advanced Search
(https://twitter.com/search-advanced?f=user para identificar as opinides dos membros sobre a
quantidade de agiicar em uma lata de Coca-Cola,). Foram utilizados os seguintes critérios para

a busca (Quadro 6).

Quadro 6 - Preenchimento dos filtros de busca do X Advanced Search

Critério do sistema Advanced Search Termos preenchidos

All of these words quantidade de actucar Coca-Cola
Any of these words -

Language Portugués

Fonte: Twitter Advanced Search

A pesquisa foi realizada no dia 18 de junho de 2024 e resultou em inumeros posts,
destes, foram lidos os 30 primeiros, que apds uma leitura e analise foram agrupados por temas
similares, que deram origem a seis contranarrativas e as respectivas quantidades de postagens:
Analogia (5), Conscientizacido (3), Critica (1) Inspiracao (1), ironia/humor (14) e Outros
(6). Este ultimo contemplou postagens sobre outros assuntos ndo relacionados ao tema de
contestacdo e por isso ndo foram analisadas. Considerando a similaridade das postagens e os
temas identificados, foi selecionada uma postagem de cada tema/tipo de contranarrativa que
tivesse o maior nimero de visualizagdes para ilustracdo, analise e discussao.

A Figura 6 mostra um exemplo de postagem que caracteriza a contranarrativa de

analogia.
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Figura 6 - Post do membro @LiviaOxley

. Livia Pivis ELiviaOxley - Aug 24, 2022
So queria deixar esse Bom Dis pra vocés: quantidade da aglicar na Coca-
Cola!

Fonte: X.com (2024)

A contranarrativa de analogia ¢ uma afirmag¢do que estabelece uma relacdo de
comparagdo e semelhanga entre coisas, pessoas ou fatos distintos com o objetivo de facilitar o
entendimento e uma visdo critica sobre um tema de contestacdo. O membro @LiviaOxley
utiliza-se de uma imagem para fazer a analogia sobre a quantidade de acucar presente em trés
embalagens com volumes diferentes do refrigerante Coca-Cola. Esta analogia pode
impressionar e ter o poder de promover uma reflexdo e conscientizar as pessoas acerca do
consumo deste tipo de produto.

A Figura 7 mostra um exemplo de postagem que caracteriza a contranarrativa de

conscientizacio.

Figura 7 - Post do perfil @VoceNaoSabiaQ

iLER Vocé Sabis? @ @VoceMaoSzbia - Aug 8, 2018
1
%?  Se=vocs ingerir diretamente a mesma quantidade de aclcar encontrads
em umaz |lata de coea-cola, vooé vai vomitar descontroladamants.

(] 1129 s il H &

Fonte: X.com (2024)

A contranarrativa de conscientiza¢do ¢ uma afirmacdo com o objetivo de transmitir
um conhecimento e conscientizar as pessoas sobre um determinado tema de contestagdao. Neste

caso, o perfil @VoceNaoSabiaQ tenta conscientizar o publico sobre a gravidade de se ingerir
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uma quantidade elevada de aglicar como a que estd presente em uma lata de Coca-Cola, e cita

uma consequéncia dessa

ingestdo para o organismo humano.

Figura 8 - Post do membro @bangslouv

2

phany @bangslouy - Feb 18
muits legsl quem néo toma refrigaranta mias acho um porre quem fics
enchendo o saco: "ai pg 2 um venane, vo j& viu & quantidade de aglcar

que tem na coca cola? = coce O ndo tam, ve jé viu o qua faz neo organisma?

fica tomande” ok more parabéns, quer um troféu?

—

Q- 0 v N

[51]
Ly
r

i

Fonte: X.

com (2024)

A Figura 8 mostra um exemplo de postagem que caracteriza a contranarrativa de

critica, que ¢ uma afirmacao ou questionamento que tem a capacidade de fazer um juizo critico

negativo sobre algo ou alguém. Neste caso, 0 membro @bangslouv critica negativamente todas

pessoas que fazem comentarios contrarios a quantidade de agucar em uma lata de Coca-Cola,

manifestando a sua irritagdo sobre o assunto por meio da expressao “... acho um porre quem

fica enchendo o saco...” e isso sugere que 0 membro ndo se importa com o tema e que esta

esgotada desse assunto.

Figura 9 - Post do usuario @ARocha375

O

Rock vai & Eras Tour @ARocha3vs -
E poristo que ele chega aos 36 anos a jogar ao melhor nivel o]
nosso corpo € um templo sagrado. A gquantidade de aglicar numa coca
cola deve ser superior 3 gue ele consome numa semana inteira &2

14 209
14, 2021

UETA BOEL BEANTYHAN
SPORTS

BUDAPEST

Fonte: X.com (2023)

A Figura 9 mostra um exemplo de postagem que caracteriza a contranarrativa de

inspiracio, formada por textos que referenciam coisas, pessoas ou fatos inspiradores e que sdo
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ideais para apresentar e conectar o outro a diferentes contextos e realidades de vida. Isto foi
observado quando o membro @ARocha375 se inspirou no jogador de futebol Cristiano
Ronaldo como exemplo de profissional de alto rendimento que cuida bem do seu proprio corpo.
O jogador de futebol Cristiano Ronaldo ¢ reconhecido por ser um dos maiores nomes do futebol
mundial e por sua capacidade fisica. Em consulta ao Instagram do jogador em 18 de junho de
2024, midia social na qual Cristiano Ronaldo compartilha sua rotina de alimentacdo e treinos,
o0 jogador tinha mais de 632 milhdes de seguidores. A Figura 9 ¢ um registro de uma entrevista
coletiva, em que o jogador retirou as garrafas de Coca-Cola (patrocinadora) da mesa e colocou
garrafas de agua no lugar, passando uma mensagem para o publico para que tomassem mais
agua ¢ ndo refrigerantes. Ressalta-se que o ato do jogador foi simbdlico e o usuario ndo
mencionou os maleficios da ingestdo de uma grande quantidade de agucar presente em uma lata

de Coca-Cola e sim as vantagens de se adotar habitos mais saudaveis.

Figura 10 - Post do membro @likeazombie

little thing so cute from daddy ea Apr 27, 202
a pessoa se assusta com a quantidade de aglcar na coca cola pg ainda
ndo viu o bolo de ¢ r la vo alzira

1 c . i 4,

Fonte: X.com (2023)

A Figura 10 mostra um exemplo de postagem que caracteriza a contranarrativa de
ironia’humor, que ¢ formada por textos que transmitem uma ideia contraria aquela que se
pensa, ou seja, tem um sentido oposto ao que deveria ser empregado, utilizando para isto
expressoes ou palavras capazes de promover risos e diversdo. Neste caso, o membro
@likeazombie compara a quantidade de aclcar presente em uma lata de Coca-Cola com a
quantidade de agucar presente nos bolos da senhora Alzira Ramos, fundadora da Fabrica de
Bolo V6 Alzira, que tem unidades em todo o pais, segundo a revista Pequenas Empresas
Grandes Negocios (Globo.com, 2018). Essa comparacao permite inferir que o usudrio acredita
que “o bolo de churros da vo alzira” ou até mesmo outros alimentos contém mais agticar do que
uma lata de Coca-Cola e isso pode sugerir uma despreocupagdo do usudario em relagdo ao agticar
presente no refrigerante e, a0 mesmo tempo, um alerta para que as pessoas também reflitam
sobre a quantidade de acticar presente em outros alimentos, como os bolos.

Diante da repercussdo das varias contestacdes em torno da quantidade de agucar

presente na Coca-Cola tradicional, observou-se na pagina oficial da Coca-Cola no X diversas
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postagens dando énfase para o seu novo produto: a Coca-Cola sem aglicar, como mostra a

Figura 11.

Figura 11 - Post da Coca-Cola sem agucar

Coca-Cola Brasil . & @CocaCala_Br- Mow 8, 2022
\

Essa € pra quern t& cormprometido corm o hexal

Mirgu na sonha, acertou na bem-casadal & @

Qs 0 s Q @ ihi &

Fonte: X.com (2023)

Neste post, observa-se a presenca de humor em uma comunicacdo que associa o
consumo de Coca-Cola sem agucar aos jogos da Copa do Mundo de Futebol de 2022. Essa e
outras postagens sugerem que a empresa responde aos questionamentos dos diferentes
stakeholders sobre o tema de contestacdo apresentando mudancas em sua narrativa
organizacional e ou criando novas narrativas com foco para outro produto que ndo contém
acucar. Essas postagens podem passar uma mensagem para o publico de que a Coca-Cola
sem ac¢ucar nio apresenta riscos para a saude e pode ser consumida sem reservas pelas
pessoas. Entretanto, vale lembrar que os refrigerantes possuem outros ingredientes prejudiciais
a saude além do aglcar, como acido fosforico, cafeina, xarope de milho, sodio, potassio,
corantes e saborizantes, ou seja, mesmo sem agucar, os refrigerantes ainda sao prejudiciais a
saude.

Esta mudanga na narrativa da empresa pode caracterizar um novo tipo de estratégia de
reparacdo da reputagdo ainda ndo contemplada na tipologia de Benoit (1995). Esta estratégia
foi denominada nesta tese como Enfoque em outro produto/servico, que significa uma
indicacdo de que a empresa, neste caso a Coca-Cola, estd atenta as contestagdes dos diferentes

stakeholders sobre o aglicar presente nos refrigerantes e, consequentemente, aos riscos que
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essas contestagdes oferecem a sua reputagdo corporativa, como a redu¢ao do consumo da Coca-
Cola tradicional e assim, tem apresentado ao publico alternativas de bebidas para continuar
estimulando o consumo.

Embora essa mudanga de foco nao esteja contemplada nas estratégias de reparagao da
imagem corporativa de Benoit (1995) ¢ uma indicagdo de que a empresa esta atenta as
contestagdes dos diferentes stakeholders sobre o aglcar presente nos refrigerantes e,
consequentemente, aos riscos que essas contestagdes oferecem, como a redugao do consumo da
Coca-Cola tradicional. Assim, a organizagdo tem apresentado ao publico alternativas de bebidas

para continuar estimulando o consumo.

4.1.3 A Reputacio Corporativa Contestada (RCC) da Coca-Cola como resultado das
narrativas e contranarrativas sobre o acucar nos refrigerantes e a visio da Constituicio

Comunicativa da Organizaciao (CCO)

Considerando o tema de contestacdo apresentado, ¢ possivel afirmar que a Coca-Cola
teve a sua Reputacdo Corporativa Contestada (RCC) quando houve o questionamento da
reputagdo corporativa a partir de contranarrativas no que se refere a quantidade de agucar em
uma lata de Coca-Cola pelos seus stakeholders, de modo a exigir respostas por parte daquela
diante de um episodio de crise. Assim, a Reputacao Corporativa Contestada da Coca-Cola foi
o resultado tanto de sua narrativa organizacional quanto das contranarrativas.

Ademais, diante da andlise da narrativa da empresa para responder tal questionamento,
sugere-se que a Coca-Cola, ao utilizar as estratégias de reparacdo da reputagdo corporativa
como reconhecimento do ato ofensivo, contribuicdo da autora desta tese, e a estratégia de
reforco e transferéncia da culpa/responsabilidade, de Benoit (1995), a companhia busca impedir
a reflexdo e o julgamento dos diferentes stakeholders acerca de um episddio de crise, o que
caracteriza entdo uma situagao de ruptura reflexiva. Conforme Faria (2017), a ruptura reflexiva
afeta as atividades psiquicas, emocionais, afetivas e sociais desse individuo, que pode se
traduzir, nessa situagdo especifica, em uma indiferenca do individuo em relacdo ao tema de
contestacdo e implicar na decisdo de continuar consumindo o produto, mesmo diante da
informacao de que este pode ser prejudicial a sua saude.

Desse modo, ao publicar em seu website a sua narrativa sobre o tema de contestacao, a
empresa analisada vai muito além de simplesmente se pronunciar € comunicar uma resposta
para o publico, mas sim cria e conta uma historia sobre o tema que faz com que aquela seja

compreendida e interpretada (Fairhurst; Putnam, 1999) e que ¢ capaz de constituir € manter a
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empresa, segundo a visdo da Constituicio Comunicativa da Organizagao (CCO). Conclui-se,
portanto, que a narrativa da Coca-Cola tem a capacidade de fornecer um significado e de
explicar como a organizacao ¢ criada e sustentada, conforme a abordagem de storytelling e
narrativas de Boje (1991, 1995), Brown, Gabriel e Gherardi (2009), Czarniawska (1997a,
1997b) e Gabriel (1991, 1995).

Em contrapartida, a andlise das contranarrativas sobre o agucar nos refrigerantes
evidenciaram temas como os maleficios de uma alta ingestdo de aglcar para a saide humana,
iniciativas do governo brasileiro no sentido de impor restricdes comerciais aos refrigerantes,
por meio do aumento de tributos e consequentemente dos pregos para redugdo do consumo, e
diferentes opinides do publico presente na midia social X, como a utiliza¢ao de ironia/humor
que revelaram despreocupagdo e até mesmo desconhecimento de alguns membros sobre o
tema, critica negativa aos comentarios que alertavam sobre os riscos do agucar nos refrigerantes
e a tentativa de conscientizagdo por parte de outros membros sobre o assunto, por meio de
analogias que facilitam a compreensdo do tema ou da utilizacdo de pessoas consideradas
exemplos inspiradores de conduta.

Isto posto, fica clara a centralidade da comunicagdo e da linguagem na formacao e
manutenc¢do da Coca-Cola, a influéncia formativa da linguagem nos processos e na estruturagao
da organizacdo (Brummans et al., 2014) e que as historias sdo mediadoras poderosas de
significado (Schoeneborn; Kuhn; Kéirreman, 2019) e, por isso, possibilitam a constituicdo e
manutencdo da empresa analisada.

Por fim, se as histérias sdo mediadoras poderosas de significado (Schoeneborn; Kuhn;
Kérreman, 2019) conclui-se que Coca-Cola ndo esta apenas produzindo comunicagao, ela esta

se constituindo e se tornando o que ela ¢ a partir de suas narrativas e também contranarrativas.

4.2 Bayer-Monsanto: empresa, tema de contestacdo, narrativa, contranarrativas e

stakeholders analisados

A Companhia Monsanto, que em 2016 foi adquirida pelo grupo Bayer, ficou conhecida
como uma empresa multinacional do setor de agricultura e biotecnologia, sediada nos Estados
Unidos, conhecida mundialmente por ter sido a lider mundial na produg¢do do herbicida
glifosato (pesticida/agrotoxico), vendido sob a marca Roundup (Portal G1, 2016). Também foi
considerada a produtora lider de sementes geneticamente modificadas, respondendo por 70% a
100% do market share para variadas culturas (Jusbrasil, 2012). Em 2016, a Monsanto foi

adquirida pelo grupo Bayer, em uma das maiores fusdes da historia da Alemanha e apds a fusao,
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o nome Monsanto ndo foi mantido, apenas as marcas dos produtos vendidos pela Monsanto
foram mantidas (Portal G1, 2018).

O estudo de Rebiere e Mavoori (2019) indica, inclusive, que a supressao do nome
Monsanto foi uma estratégia de “rebranding corporativo” que antecedeu a fusao da Bayer-
Monsanto, como uma das formas de contornar a crise de reputagdo corporativa da Monsanto,
uma vez que a empresa ja foi alvo de polémicas relacionadas ao Roundup um de seus pesticidas
que foi classificado como "cancerigeno provavel" pelo Centro Internacional de Pesquisa sobre
o Cancer (CIRC), agéncia subordinada a Organizacdo Mundial de Satide (OMS); e as sementes
OGM (geneticamente modificadas), que sdo pesquisadas pelos danos que podem causar aos
seres humanos e ao meio ambiente.

A Bayer ¢ uma empresa alema com atuacao global nos setores agricola, com um amplo
portfolio de sementes, produtos para protecdo de cultivo e solucdes digitais com foco em
agricultura sustentavel e transformacdo digital; Saude do consumidor, que promove o
autocuidado por meio de medicamentos isentos de prescri¢do nas categorias de vitaminas,
dermatoldgicos, saude feminina, alergia e dor e; Farmacéutico, que desenvolve medicamentos
com prescricdo médica para tratamentos em diversas areas terapéuticas, como saude feminina,
oncologia, cardiorrenal, oftalmologia, radiologia e hemofilia (Bayer Brazil, 2023). Dentre os
seus produtos comercializados estdo: produtos dermatoldgicos, vitaminicos, nutricionais,
antifingicos, analgésicos e antialérgicos como a Aspirina® Bepantol®, Gino-Canesten® e
Redoxon®, além de herbicidas, fungicidas, inseticidas e sementes transgénicas (Bayer Brazil,
2022).

No Brasil, a Bayer atua desde 1896, conta com 6.500 trabalhadores e possui 22 unidades
em 9 estados brasileiros: Sorriso (MT), Campo Verde (MT), Morrinhos (GO), duas em
Uberlandia (MG), Itai (SP), Paulinia (SP), Cambé¢ (PR), Rolandia (PR), Petrolina (PE), Luis
Eduardo Magalhaes (BA), Camacari (BA), Paracatu (MG), Cachoeira Dourada (MG), Carandai
(MG), Belford Roxo (RJ), Santa Cruz das Palmeiras (SP), Sao José dos Campos (SP), duas em
Campinas (SP), Coxilha (RS) e Sao Paulo, capital (Bayer Brazil, 2023).

Na cidade de Uberlandia, estado de Minas Gerais, a companhia inaugurou em 2017 uma
estacdo de melhoramento genético de sementes de hortaligas e vegetais com uma érea de
410.000 metros quadrados, passando a ser a primeira empresa no hemisfério sul com
infraestrutura completa para o desenvolvimento de sementes, incluindo area de fitopatol ogia.
Os focos dos campos experimentais no municipio mineiro sdo os cultivos de tomate, cenoura,
cebola e melancia. (Portal Didrio de Uberlandia, 2017).

Considerando a aquisi¢cao da Monsanto pela Bayer e, consequentemente, a supressao do



92

nome Monsanto, serd utilizada nesta tese, a nomenclatura Bayer-Monsanto em referéncia a
Bayer, como uma forma de associar o nome Monsanto a sua nova empresa (Bayer) e pelo fato
do tema de contestacdo analisado (uso dos transgénicos) estar ainda forte e diretamente
associado ao nome Monsanto.

O tema de contestacdo a ser discutido nessa secdo ¢ a producdo de sementes
geneticamente modificadas (OGM), que segundo o Instituto Brasileiro de Sustentabilidade
(InBS) sao organismos manipulados geneticamente, com caracteristicas induzidas desejadas,
tais como tamanho, textura, cor, cheiro, gosto, etc. As alteracdes ocorrem diretamente em
trechos do genoma do organismo modificado, por meio de de engenharia genética ou de
RNA1/DNA recombinante (InBS, 2021). Como exemplos tem-se a soja ¢ o milho que
receberam material genético de bactérias para se tornarem tolerantes a herbicidas ou resistentes
a insetos, resultado este que nao poderia ser obtido por meio de processos convencionais
(Confederagao Nacional da Agricultura, 2018).

Entretanto, o estudo feito pela The Ecological Society of America apontou os efeitos
ecoldgicos negativos do uso de OGMs para o meio ambiente, entre eles destaca-se a criacao de
pragas novas ou mais resistentes, danos a insetos, pragas e outros animais ¢ mudancas
irreparaveis na diversidade de espécies ou diversidade genética dentro das proprias espécies
(Snow et al, 2005).

Nao obstante, o uso desta tecnologia tem gerado questionamentos € preocupacdes por
parte de ambientalistas e cientistas no que tange a seguranca humana e ambiental, a rotulagem
e a escolha do consumidor, nos direitos de propriedade intelectual, na ética, na seguranca
alimentar, na reducao da pobreza e na conservacao ambiental (Bawa; Anilakumar, 2013). Ainda
conforme estes autores, o uso de OGM pode oferecer riscos alergénicos, imunoldgicos e toxicos
para os seres humanos (Bawa; Anilakumar, 2013).

Apesar disso, a disseminacdo da cultura de OGM tem sido considerada uma revolugdo
da biotecnologia e defendida pelas grandes empresas das industrias alimentar, quimica
fitofarmacéutica, energética e farmacéutica, considerando os potenciais interesses econd micos
relacionados com os OGM no dominio do melhoramento de plantas (Arcieri, 2016).

Diante do exposto, cabe uma andlise acerca desse tema para identificar as narrativas
utilizadas pela Bayer-Monsanto para defender o uso de OGM e que contribuem para a
constituicdo dessa Organizagdo e, consequentemente, para a reparacdo de sua reputagdo
corporativa. Ademais, torna-se imprescindivel o exame das contranarrativas que possibilitem
uma compreensdo dos principais argumentos utilizados por diferentes stakeholders contra o uso

dos OGM.
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Dessa forma, o Quadro 7 mostra a sintese do tema de contestagdo, a narrativa

organizacional da Bayer-Monsanto, as contranarrativas e respectivos stakeholders analisados.

Quadro 7 - Bayer-Monsanto: constituicdo comunicativa da organizagao

Bayer-Monsanto: constituicdo comunicativa da organiza¢ao

ou transgénicos
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Fonte: elaborado pela autora.

O tema de contestagcdo sobre os transgénicos, bem como as narrativas organizacionais

da Bayer foram analisados a partir de textos publicados no préprio site da companhia. Ja as

contranarrativas foram extraidas de artigos cientificos e artigos publicados em websites de

organizagdes intergovernamentais (OMS) e 6rgdos governamentais brasileiros (Embrapa),

Organizagdes da Sociedade Civil (Idec, Greenpeace) e de comentarios de alguns membros da

midia social X.

A plataforma de midia social X permite que os usudrios compartilhem atualizagdes

curtas de texto, imagem e video com o limite de 280 caracteres, o que significa que os usuarios

precisam ser criativos com o espaco disponivel (Portal Internet Matters.org, 2024). Por isso, a

essa midia social foi escolhida como uma das fontes para a anélise das contranarrativas sobre

transgénicos, ja que por meio dela sdo compartilhadas ideias e opinides sobre diversos assuntos.
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4.2.1 Producio de sementes geneticamente modificadas (OGM) pela Bayer-Monsanto: a

narrativa organizacional

Nesta secdo, analisa-se a narrativa organizacional da Bayer-Monsanto sobre o tema de
contestagcdo: produgdo de sementes geneticamente modificadas (OGM). A partir da pesquisa
narrativa, proposta por Riessman (2005), sob a dtica da analise tematica, que tem como foco
o contetido da narrativa, ou seja, “o que” € dito, pela narradora (Riessman, 2005), a Bayer-
Monsanto. O estudo da narrativa organizacional também possibilitard constatar se a empresa
utilizou ou ndo as estratégias de repara¢ao da imagem corporativa conforme Benoit (1995), bem
como o uso de uma nova estratégia de reparagdo da reputagdo corporativa.

Quando o assunto ¢ “transgénicos”, observa-se a existéncia de posicionamentos
diferentes por parte de ambientalistas, cientistas, organiza¢des governamentais € nao
governamentais, empresas ¢ até mesmo de cidaddos. Muitos sdo os questionamentos e
incertezas acerca dos efeitos do consumo de alimentos transgénicos para seres humanos.

A Bayer-Monsanto, em seu website, na secdo “Pesquisa e Inovacdo” publicou um texto
sobre os transgénicos com o seguinte titulo: “Transgénicos - Apenas uma forma de ajudarmos
os agricultores a produzir mais: o que, como € por que”. O texto na integra pode ser visualizado
a partir da Figura 12.

Na secao “Politica e Principios”, a companhia publicou o texto intitulado: “A Aceitagao
Social das Tecnologias e dos Produtos”, que esta na Figura 13. Para esta tese, esses dois textos
constituirdo a narrativa organizacional da Bayer-Monsanto, sobre o tema de contestagao

transgénicos.



Figura 12 - “Transgénicos - Apenas uma forma de ajudarmos os agricultores a
produzir mais: o que, como € por que”
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Fonte: Website Bayer Brazil (2022).



Figura 13 - “A Aceitagdo Social das Tecnologias e dos

Produtos”
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Fonte: Website Bayer Brazil (2023)
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Quanto aos dois textos em questdo, ¢ possivel observar a presenga de apenas uma

estratégia de reparagdo da imagem corporativa conforme Benoit (1995), aquela denominada

Transcendéncia, quando a empresa justifica o ato ofensivo com base em valores mais

importantes (Benoit, 1995, 1997). Neste caso, o ato ofensivo refere-se a comercializagdo de

sementes transgénicas pela Bayer-Monsanto mesmo diante das incertezas acerca de sua

seguranca para a saude humana. Este ato ¢ justificado pela companhia com base em valores
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2 ¢

como: “ajudar os agricultores a produzir mais”, “protecdo de recursos naturais como a agua € o
solo” (Figura 12) e “bem-estar da sociedade” (Figura 13).

Para além disso, uma nova estratégia de reparagdo da reputagdo corporativa ¢ proposta
nesta tese, uma vez que ainda nao faz parte da teoria do reparo de imagem de Benoit (1995).
Esta estratégia ¢ denominada de Inversao do ato ofensivo, ou seja, o acusado inverte a logica
do ato ofensivo, na tentativa de torna-lo algo positivo e com algum tipo de beneficio aparente
capaz de reparar a sua imagem corporativa.

Neste caso, o acusado, a Bayer-Monsanto tenta reverter o contra-argumento principal
sobre a comercializagdo dos transgénicos, que ¢ a existéncia de estudos cientificos que ja
comprovaram os possiveis riscos desses alimentos para a saude humana. Assim, observa-se em
ambos os textos que a inversdo do ato ofensivo se d4 quando a Bayer-Monsanto utiliza as

pesquisas cientificas como um argumento positivo e a seu favor ao afirmar que:

Mais de 1700 estudos independentes, realizados por cientistas de todo o
mundo, resultaram no amplo consenso de que as culturas transgénicas sdo
tdo seguras como quaisquer outras culturas (Figura 12).

A Bayer confia na pesquisa cientifica, para determinar os riscos e beneficios
de tecnologias e produtos. E do interesse da Bayer fornecer solugdes
seguras, para problemas atuais e do amanha (Figura 13).

Entretanto, cabe a reflexao sobre que estudos sao esses, onde foram publicados e como
saber se sdo estudos independentes ou ndo. Além disso, na se¢do 4.2.2 referente as
contranarrativas serdo abordados estudos cientificos que comprovaram os possiveis riscos dos
transgénicos para a saide humana.

Depreende-se ainda da andlise das Figuras 12 e 13 que h4 trés narrativas predominantes
da Bayer-Monsanto sobre OGM. Na Figura 12, estdo presentes a narrativa do aumento da
producdo dos agricultores e a narrativa da seguranga para os seres humanos e para o meio
ambiente; e na Figura 13, a presenca da narrativa do desenvolvimento e da utilizagdo de novas
tecnologias para garantir o bem-estar da sociedade.

Segundo a visdo da Constituicdo Comunicativa da Organizagao, por meio da Escola de
Montreal, estas narrativas sdo construidas pela empresa por meio das praticas comunicativas
em seu website e podem posicionar a Bayer-Monsanto como autora por meio de da
textualizagdo, a medida que esta pode ser transformada em texto, por meio da interpretacao da
acdo (Brummans et al., 2014). Neste caso, as acdes sao os beneficios dos OGMs indicados pela
empresa. Todavia, nem sempre o texto traduz com exatiddo as praticas reais, logo, o texto ¢
considerado um equivalente simbolico das praticas (Brummans et al., 2014).

Nas Figuras 12 e 13 ¢ possivel identificar também algumas caracteristicas presentes em
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uma narrativa, conforme analisado por Brunner (1991): particularidades, composicao
hermenéutica e referencialidade. As particularidades sdo acontecimentos particulares utilizados
para se atingir um determinado objetivo (Brunner, 1991), tal como a eficiéncia da producao
agricola, justificada pelo melhoramento das lavouras que sdo mais resistentes a secas € mais
protegidas contra doengas, aumento do valor nutricional das plantas e colheitas mais fartas
(Figura 12); investigagdo dos riscos da biotecnologia e a redugdo da fome no mundo (Figura
13). Nestes casos, os objetivos da companhia podem ser o de convencer os agricultores a
adquirirem as sementes OGM para as suas lavouras e assim aumentar a comercializacao desses
produtos e convencer o publico em geral de que os transgénicos sdo seguros ¢ que podem
reduzir a fome no mundo.

A composicao hermenéutica, que ¢ a presenca de elementos expressos no texto bem
como de seus significados (Brunner, 1991), pode ser verificada a medida que pode haver uma
diferenga entre a historia que a Bayer-Monsanto conta sobre os transgénicos ¢ seus beneficios
em seu website por meio da Figura 12, especialmente para os agricultores, e o real significado
e objetivo do texto para a empresa, qual seja o do aumento da comercializagdo das sementes
OGM e consolidagdo de uma reputagdo corporativa positiva. Na Figura 13, destaca-se a
narrativa da empresa de que os OGM podem reduzir a fome no mundo, o que pode convencer
o publico acerca da aceitacao dos transgénicos, uma vez que a fome no mudo € um dos grandes
problemas sociais a ser resolvido. Logo, diante da possibilidade de haver uma diferenga entre
0 que esta escrito no texto e o que este pode significar, ndo € possivel apontar uma solugdo
unica para o significado da narrativa analisada (Brunner, 1991).

Por sua vez, a referencialidade € o fato de a narrativa ser julgada por sua verossimilhanga
e nao por sua verificabilidade (Brunner, 1991). Isto ¢, a histéria contada pela Bayer-Monsanto
sobre a seguranca dos transgénicos, eficiéncia para os agricultores e investigagao dos riscos da
biotecnologia pode ser avaliada e entendida pelo publico em geral (agricultores, consumidores,
cidadaos) por parecer intuitivamente verdadeira e ndo pela capacidade dos fatos serem
verificados de forma clara e precisa.

A partir da andlise teméatica do texto, conforme Riessman (2005), os cinco temas
identificados nas trés narrativas foram: prosperidade de seres vivos na natureza, producao
agricola eficiente, aumento do valor nutricional das plantas, seguranga dos OGMs para os seres
humanos e para o meio ambiente (Figura 12) e a redug¢ao da fome no mundo (Figura 13). Estes
temas permitem a identifica¢do do que ¢ dito pela Bayer-Monsanto quanto aos transgénicos, ao
interpretar o significado das historias e da performance da narrativa (Riessman, 2005), ou seja,

como a empresa quer ser reconhecida por meio das praticas de comunicagdo como, por
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exemplo, ser uma empresa que se preocupa tanto com a produtividade dos agricultores quanto
com o meio ambiente e que tem o grande objetivo de combater a fome no mundo.

No inicio do texto da Figura 12, a empresa conceitua Organismo Geneticamente
Modificado (OGM) como:

O processo isola uma caracteristica benéfica que ajuda um ser vivo a prosperar na
natureza, como a capacidade de usar agua de forma eficiente, e essa caracteristica é
inserida em uma planta para que ela possa sobreviver melhor em seu ambiente. Essas
caracteristicas podem melhorar as lavouras em muitos aspectos. Desde resisténcia a
secas e prote¢do contra doengas até o aumento de seu valor nutricional e colheitas
mais fartas (Bayer Brazil, 2022).

Nota-se que este conceito apresenta uma linguagem de facil entendimento quando
comparada ao conceito técnico da Organizagdo Mundial da Saude: “Organismos geneticamente
modificados (OGM) podem ser definidos como organismos (ou seja, plantas, animais ou
microrganismos) nos quais o material genético (DNA) foi alterado de uma forma que ndo ocorre
naturalmente por acasalamento e/ou recombinagdo natural.” (WHO, 2014). Observa-se a
tentativa da empresa de conceituar OGM ou transgénicos de forma simples para,
principalmente, os agricultores, que sdo os potenciais clientes de sementes OGM da Bayer-
Monsanto.

Ainda no texto da Figura 12, sdo apresentados os beneficios da utilizagdo das
“caracteristicas benéficas” em outras plantas, fazendo uma mencao a utilizacdo dos organismos
geneticamente modificados (OGM), como o melhoramento das lavouras por meio de uma maior
resisténcia a secas e prote¢do contra doencas, aumento do valor nutricional das plantas e
colheitas mais fartas. E possivel identificar ainda que o texto utiliza expressdes/termos com
significados positivos como “caracteristica benéfica”, “prosperar na natureza”, “eficiente” e
“sobreviver melhor”. Essas expressoes fortalecem a narrativa organizacional de énfase nos
possiveis beneficios do uso dos transgénicos e também de defesa do uso desta tecnologia pela
agricultura. E utilizada também a narrativa da eficiéncia que os agricultores podem obter com
a utilizagdo dos transgénicos, por exemplo a utilizacdo de menos agua e melhor aproveitamento
do solo, sem, contudo, detalhar estes dois processos.

Na narrativa da Figura 12 € possivel observar ainda a presenca de imagens que resumem
os supostos beneficios dos alimentos transgénicos como: resisténcia, protecdo, nutrigao e
produtividade, bem como descreve o processo dos transgénicos. Além disso, nota-se a
utilizacdo de cores que podem ser associadas ao meio ambiente como verde e azul e a cor cinza
que remete a neutralidade. Essas imagens podem facilitar a compreensdo de um processo que,

em principio, pode parecer complexo e de dificil entendimento, e as cores podem comunicar
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uma imagem de que a empresa esta preocupada com a prote¢do do meio ambiente.

A Bayer-Monsanto menciona, inclusive, que cientistas de todo o mundo ja realizaram
mais de 1.700 estudos independentes, concluindo que as culturas transgénicas sao tao seguras
como quaisquer outras culturas; ressalta que nao houve casos de culturas biotecnologicas
perigosas para os seres humanos ou para o meio ambiente, desde 1996, quando as culturas
biotecnoldgicas foram introduzidas (Bayer Brazil, 2022). A mencdo de estudos cientificos
independentes sobre o tema em questao pode ser interpretada como uma tentativa da companhia
de transmitir credibilidade para o ptblico no que se refere a seguranca dos transgénicos para a
saude dos seres humanos e para o meio ambiente.

Todavia, ndo ha a indicacdo pela companhia das fontes desses estudos independentes
realizados ndo permitindo a verificabilidade da informacdo sobre a seguranga das culturas
transgénicas para seres humanos e para o meio ambiente. Assim, a referencialidade da narrativa
se faz presente mais uma vez e o publico julga a informagao por sua verossimilhanga (Brunner,
1991).

Verifica-se a partir da Figura 13 que a empresa tenta estabelecer uma relagao entre o
bem-estar das sociedades e o desenvolvimento e a utilizagdo de novas tecnologias, ou seja, o
bem-estar s6 pode ser alcancado se houver o desenvolvimento e a utilizacio de novas
tecnologias. Para ratificar essa mensagem, ha a presenca de uma imagem de um laboratério
com dois cientistas realizando hipoteticamente um experimento. Essa afirmacgdo feita Bayer-
Monsanto pode ter o objetivo de justificar a sua pratica de desenvolvimento de sementes
transgénicas e de convencer o publico de que a sociedade necessita do desenvolvimento de
novas tecnologias para o seu bem-estar.

Em relagdo aos riscos e beneficios dos transgénicos, a Bayer-Monsanto afirma que se
preocupa com a segurancga € por isso confia na pesquisa cientifica. A companhia utiliza a
prerrogativa da ciéncia a seu favor como uma de suas narrativas que tem o poder de conferir
credibilidade aquela. A empresa enfatiza, outrossim, os custos e o periodo que sdo dispendidos
em investimentos em tecnologias inovadoras, utilizando termos como “bilhdes” para custos e
“décadas” para periodo. Esse fragmento pode gerar uma interpretacdo da grandeza desse
negocio e ao mesmo tempo de confiabilidade.

Por fim, cabe destacar o trecho em que a empresa afirma que os riscos da biotecnologia
sdo “exaustivamente investigados”, o que demonstra, supostamente, uma preocupagao com os
riscos por parte daquela, bem como a alegagdo de que a protegao as culturas, em referéncia aos
herbicidas, inseticidas e fungicidas, contribuem para a reducdo da fome no mundo e para a

melhoria da qualidade dos alimentos.
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Em vista disso, e considerando a polémica que envolve o uso dos transgénicos, infere-
se que a Bayer-Monsanto tenta construir a sua reputagdo corporativa a partir de suas praticas
de comunicagdo em seu website no que tange a tematica dos transgénicos. As narrativas ou
histérias contadas pela empresa analisadas nesta tese estao repletas de significados e geram
diferentes interpretagdes comprovando ndo apenas a centralidade da comunicacdo e da
linguagem na formag¢do e manutengdo daquela companhia, mas também que as historias sdo
mediadoras poderosas de significado (Schoeneborn; Kuhn; Kérreman, 2019) e, portanto, sao

capazes de constitui-la enquanto organizacao.

4.2.2 Producio de sementes geneticamente modificadas (OGM) pela Bayer-Monsanto: as

diferentes contranarrativas

Nesta se¢do, foram utilizadas as contranarrativas de sete stakeholders diferentes para a
andlise das interpretagdes da narrativa organizacional da Bayer-Monsanto relacionada a
producdo de sementes geneticamente modificadas (OGM). Os stakeholders analisados foram:
Cientistas; Organizacdo Mundial da Satde (OMS), Food and Agriculture Organization
(FAO/ONU); Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa); Instituto de Defesa do
Consumidor (Idec); Greenpeace e Membros do X. Esta andlise permitiu a criacdo dos seguintes
tipos de contranarrativas: perspectiva cientifica, omissido, conscientiza¢do, acusacio,
analogia, denuncia e critica.

O tema OGM compreende contranarrativas diferentes, ha aqueles que defendem o uso
extensivo dessa tecnologia como empresas de biotecnologia e grandes produtores agricolas, e
ha aqueles que criticam o seu uso, sem antes haver o estudo detalhado e a analise dos impactos
que o plantio e o consumo desses alimentos possam trazer para a saude humana e para o meio
ambiente, como ambientalistas, cientistas, organiza¢des governamentais € ndo governamentais.

Para a identificacdo da contranarrativa de perspectiva cientifica acerca do tema em
questao, utilizou-se como plataforma de pesquisa o Google Académico e as seguintes palavras-
chave: “OGM” “Genetically modified foods” e “risks of genetically modified organisms”. A
pesquisa foi feita no dia 23 de margo de 2023 considerando estes trés tipos de buscas de forma
separada. Os artigos foram selecionados a partir de critérios como ano de publicagdo mais
recente, publicados em periddicos com alto fator de impacto e quantidade de citacdes. Logo
foram selecionados os trés artigos cientificos, a saber: “A falta de informagdo sobre os
Organismos Geneticamente Modificados no Brasil”, de Ribeiro e Marin (2012) com 66 citagdes

publicado no periddico Ciéncia & Saude Coletiva; “Genetically modified foods: safety, risks



10:

and public concerns—a review” de Bawa e Anilakumar (2013) com 674 citagdes publicado no
Journal of food science and technology e; “Spread and potential risks of genetically modified
organisms” de Arcieri (2016) com 22 citagdes publicado no Journal Agriculture and
Agricultural Science Procedia. Estes artigos trataram sobre os OGMs e os seus efeitos para a
saude de seres humanos, que passardo a ser discutidos.

A revisdo bibliografica feita por Ribeiro e Marin (2012) abordou a falta de informacao
sobre os Organismos Geneticamente Modificados no Brasil e, entre outras informacgdes, os
autores destacaram a existéncia de potenciais riscos reais e imprevisiveis dos alimentos
transgénicos diante da auséncia de estudos cientificos sobre os efeitos do consumo humano
daqueles alimentos. Os autores discutiram sobre a importancia da ado¢do do Principio da
Precaucdo no que se refere aos transgénicos. Este principio que foi consolidado na Alemanha
nos anos 1970, depois foi disseminado por toda Europa e EUA, significa “ter cuidado e estar
ciente” (Ribeiro; Marin, 2012). Esse Principio da Precaugdo foi definido de acordo com a
Declaracao do Rio/92 sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel como "a garantia
contra os riscos potenciais que, de acordo com o estado atual do conhecimento, ndo podem ser
ainda identificados" (Ministério do Meio Ambiente, 2023).

Bawa e Anilakumar (2013) afirmam que sdo varias as promessas que os OGMs trazem
para a sociedade como, culturas resistentes a herbicidas e inseticidas, arroz com aumento de
ferro e vitaminas que podem aliviar doencas cronicas, reducdo da desnutricdo nos paises
asiaticos e uma variedade de plantas que sdo capazes de sobreviver a extremos climaticos. Ha
ainda bananas que produzem vacinas humanas contra doengas infecciosas, como hepatite B,
peixes que se desenvolvem mais rapidamente, arvores frutiferas e nozes que produzem anos
antes e plantas que produzem novos plésticos com propriedades nicas. Entretanto, a tecnologia
OGM também apresenta riscos, tanto conhecidos quanto desconhecidos e a maior ameaca
causada pelos alimentos geneticamente modificados, segundo os autores, ¢ que eles podem ter
efeitos nocivos no corpo humano. Acredita-se que o consumo desses alimentos geneticamente
modificados pode causar o desenvolvimento de doengas imunes aos antibidticos (Bawa;
Anilakumar, 2013). Para os autores, os questionamentos acerca dos alimentos e culturas
geneticamente modificados geralmente se concentram na seguranca humana e ambiental, na
rotulagem e na escolha do consumidor, na seguranga intelectual ou direitos de propriedade,
¢tica, seguranca alimentar, redugdo da pobreza e conservagao ambiental.

O estudo de Arcieri (2016), informa que, no contexto europeu, varias organizagdes da
sociedade civil e partes interessadas expressaram reservas sobre a engenharia genética em

relacdo ao meio ambiente, ao bem-estar dos animais, a defesa do consumidor, a agricultura, a
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apicultura, ao desenvolvimento rural, ética global e religido. Por parte do Parlamento Europeu,
bem como de seu Comité de analise, em varios casos tem havido criticas aos OGMs, também
criticas de autoridades nacionais, autoridades regionais e locais e cientistas independentes
(Arcieri, 2016).

Séralini et al (2014) criticam duramente a retirada de seu estudo do peridédico Food and
Chemical Toxicology Journal sobre a toxicidade a longo prazo de um milho geneticamente
modificado tolerante a0 Roundup (NK603) ¢ de uma formulacdo completa de pesticida
Roundup em niveis ambientalmente relevantes a partir de 0,1 ppb. Ao final dos experimentos
com ratos, foram observadas algumas patologias evidenciadas em teste cego: notadamente
deficiéncias hepatorrenais, mais graves nos machos, e tumores mamarios nas fémeas, que
levaram a mortes prematuras (Séralini et al., 2014).

Os autores relatam que estas conclusdes foram imediatamente rejeitadas por pessoas
envolvidas nas autorizagdes dos produtos, ou em colaboragdo com industrias de biotecnologias.
Por isto, em 2014 o estudo foi retirado do Journal FCT pelo editor chefe sob o argumento de
“inconclusividade” do estudo realizado por aqueles (Séralini et al., 2014). Cabe aqui uma
reflexdo sobre os reais motivos que levaram a retirada do estudo dos autores da revista FCT, os
proprios autores denunciam esse episodio e o classifica como uma violagdo as normas de
publicacao cientifica e alertam para a censura a investigagao sobre os riscos de uma tecnologia
tao criticamente interligada com a seguranga alimentar global que mina o valor e a credibilidade
da ciéncia (Séralini et al., 2014).

A contranarrativa de perspectiva cientifica também pdde ser identificada por meio do
posicionamento de organizagdes como OMS e FAO sobre o uso dos transgénicos.

A Organiza¢ao Mundial da Satde afirma que ndo € possivel fazer declaragdes gerais
sobre a seguranga de todos os alimentos geneticamente modificados, uma vez que diferentes
organismos geneticamente modificados incluem diferentes genes inseridos de diferentes
maneiras, por isso os OGMs individuais e a sua seguranca devem ser avaliados caso a caso.
Contudo, ressalta que os OGMs atualmente disponiveis no mercado internacional foram
aprovados em avaliacdes de seguranga e ndo sdo susceptiveis de apresentar riscos para a saude
humana. Além disso, ndo foram demonstrados efeitos na satide humana como resultado do
consumo de tais alimentos pela populagdo em geral nos paises onde foram aprovados (WHO,
2014). Essa contranarrativa da OMS chama atencdo por apresentar um posicionamento
ponderado em relagdo aos OGM’s, pois a0 mesmo tempo em que ndo € possivel afirmar que
todos os OGM’s sdo seguros, aqueles que ja sdo comercializados atualmente passaram por

avaliagdes de seguranga e, portanto, ndo oferecem riscos para a saude humana, mesmo diante
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de estudos cientificos que comprovaram os riscos destes alimentos para a saide humana.

A Organizacdo das Nagdes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura, também
conhecida como FAO, sigla em inglés para Food and Agriculture Organization, ¢ uma agéncia
da ONU voltada ao combate a fome e a desnutricao em seus Estados-membros. Observa-se que
ndo ¢ possivel inferir que esta organizagdo ¢ favoravel ou ndo a comercializagdo dos
transgénicos, uma vez que reconhece que a melhoria das culturas por meio de de tecnologias
inovadoras, incluindo o melhoramento convencional assim como a biotecnologia moderna,
constitui uma abordagem essencial para alcangar o incremento sustentavel da produtividade das
culturas e, desse modo, contribuir para a seguranca alimentar. A FAO ainda afirma que
evidéncias cientificas mostram que as biotecnologias modernas oferecem opgdes potenciais
para melhorar aspectos como a produtividade e a qualidade, a eficiéncia na utilizacdo de
recursos, resisténcia ao stress biotico e abidtico, € o valor nutricional das culturas (FAO, 2020).

Todavia, a organizagdo faz uma ponderagdo em relagdo as preocupacdes do publico em
relacdo aos potenciais riscos para a saide humana e para o ambiente associados aos organismos
geneticamente modificados (OGM). A FAO sublinha a necessidade de avaliar cuidad osamente
os potenciais beneficios e possiveis riscos associados a aplicagdo das tecnologias modernas. A
organizacao ainda reitera que nao interfere nas politicas ou decisdes sobre os OGM, ja que isto
cabe aos proprios governos membros (FAO, 2020). Assim, conclui-se que a FAO, assim como
a OMS, assume um posicionamento de ponderacao em relagao aos OGM’s, talvez por ser uma
organizag¢ao de carater global e, portanto, com uma grande responsabilidade perante a sociedade
civil.

A contranarrativa de omissdo ¢ formada por textos, comentarios ou opinides
fundamentados em dados e informagdes cientificas qualificadas ou em legislagdes que podem
estabelecer uma relacdo de apoio a uma determinada narrativa organizacional, entretanto,
omitem estudos cientificos que se opdem aquela narrativa. Esta contranarrativa foi identificada
por meio de um texto publicado no website da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), em que esta posiciona-se favoravelmente ao uso dos transgénicos. Ressalta-se que
a Embrapa ¢ vinculada ao Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA), e foi criada em 1973
para desenvolver a base tecnologica de um modelo de agricultura e pecudria genuinamente
tropical. Segundo a empresa, o seu objetivo ¢ garantir ao Brasil seguranca alimentar e posi¢ao
de destaque no mercado internacional de alimentos, fibras e energia.

Para a Embrapa, os transgénicos sdo seguros pois, de acordo com a Lei Brasileira de
Biosseguranca (11.105/05), que regula as atividades com transgénicos e de Biotecnologia em

geral, os transgénicos devem “passar por muitos estudos, que levam aproximadamente 10 anos
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de pesquisa. Esses estudos buscam garantir a seguranga alimentar e ambiental do produto final.”
(Embrapa, 2023). Sugere-se que esta empresa apdia a narrativa organizacional da Bayer-
Monsanto ao confirmar a segurangca dos OGM’s, porém omite os riscos destes para a saude e
para o meio ambiente ao desconsiderar o Principio da Precaugdo, isto ¢, “ter cuidado e estar
ciente” em relagdo ao tema e também os estudos cientificos ja realizados por diversos cientistas,
inclusive aqueles citados nessa pesquisa como Ribeiro e Marin (2012); Bawa e Anilakumar
(2013) e Arcieri (2016).

Quanto a contranarrativa de conscientizaciio, ¢ uma afirmag¢do com o objetivo de
transmitir um conhecimento e conscientizar as pessoas sobre um determinado tema de
contestagdo, foi identificada neste caso por meio de um texto publicado no website do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), que ¢ uma organizacdo ndo governamental
brasileira e sem vinculos governamentais ou empresariais, fundada em 1987 que visa promover
a educagdo, a defesa dos direitos do consumidor ¢ a ética nas relagdes de consumo. O Idec
promove trabalhos de assisténcia social, defesa de direitos de grupos e minorias e outras formas
de desenvolvimento e defesa de direitos, além da educacdo ambiental (Idec, 2024).

A publicacdo intitulada: “Saiba o que sdo os alimentos transgénicos e quais 0s seus
riscos”, apontou os riscos associados ao aumento das alergias em seres humanos, devido a
introducdo de novas substidncias em determinados alimentos; aumento da resisténcia aos
antibidticos, ja que sdo inseridos genes de bactérias em plantas para a verificagdo da
modificacdo genética; aumento de substincias toxicas e maior quantidade de residuos de
agrotdxicos para combater as "super-pragas" e "super-ervas" (Idec, 2023). Logo, sugere-se que
o posicionamento do Idec teve o objetivo de conscientizar as pessoas sobre os riscos dos
OGM’s.

A contranarrativa de acusacdo ¢ uma afirmagao fundamentada ou ndo em dados e
informagdes cientificas qualificadas ou em legislagdes que acusa uma determinada narrativa
sobre um tema de contestagdo, utilizando para isto, palavras ou expressdes ofensivas. Neste
caso, essa contranarrativa foi identificada no posicionamento do Greenpeace sobre
transgénicos. O Greenpeace ¢ uma organizacdo ndo governamental ambiental fundada no
Canadé, em 1971, e estd presente no Brasil hd mais de 30 anos “denunciando e confrontando
governos, empresas € projetos que incentivam a destruicdo da Amazonia e ameagam o clima
global” (Greenpeace, 2023).

O Greenpeace se opde a liberacdo dos transgénicos no meio ambiente pelos seguintes
motivos: os resultados da utilizagdo de transgénicos sdo imprevisiveis, incontrolaveis e

desnecessarios; previsao de empobrecimento da biodiversidade por cientistas, o que pode
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interferir negativamente no equilibrio ecoldgico do planeta e na seguranca alimentar; aumento
do uso de agrotdxicos que esta causando o aparecimento de “super pragas” e o desequilibrio
ecolodgico do solo, além da contaminagdo da terra e dos lengois freaticos; falta de estudos que
comprovem a sua seguranga € as possiveis consequéncias preocupantes para a saude humana
como o aparecimento (ou aumento) de alergias provocadas por alimentos geneticamente
modificados, o aumento da resisténcia a antibidticos, os efeitos inesperados de longo prazo e o
aparecimento de novos virus mediante a recombinagao e; a falta de transparéncia nos processos
de avaliacdo de risco (Greenpeace).

Infere-se que o Greenpeace acusa a narrativa favoravel aos trangénicos de ndo apontar
os resultados imprevisiveis e incontrolaveis daqueles, a medida que expde as consequéncias
desses produtos tanto para a satide humana quanto para o meio ambiente, por meio de palavras
ofensivas como: empobrecimento, agrotdxicos, super pragas, desequilibrio, contaminagao,
consequéncias preocupantes € virus.

Foi feita ainda uma pesquisa na ferramenta oficial do X, o sistema Advanced Search
(https://twitter.com/search-advanced?f=user para identificar as opinides dos membros sobre os

transgénicos. Foram utilizados os seguintes critérios para a busca (Quadro 8).

Quadro 8 - Preenchimento dos filtros de busca do X Advanced Search

Critério do sistema Advanced Search Termos preenchidos

All of these words transgénicos bayer

Any of these words transgénicos, bayer, monsanto, ogm
Language Portugués

Fonte: Twitter Advanced Search

A pesquisa foi realizada no dia 06 de junho de 2024 e resultou em inimeros posts,
destes, foram lidos os 30 primeiros, que apds uma leitura e analise foram agrupados por temas
similares, que deram origem a seis tipos de contranarrativas e as respectivas quantidades de
postagens: Acusa¢ao (8), Analogia (1), Dentincia (1), Conscientizacao (9), Critica (5) ¢
Outros (6), este contemplou postagens sobre outros assuntos nao relacionados ao tema de
contestagdo e por isso ndo foram analisadas. Considerando a similaridade das postagens e os
temas identificados, foi selecionada uma postagem de cada tema/subtipo de contranarrativa que

tivesse o maior numero de visualizagdes para ilustragdo, analise e discussao.
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Figura 14 - Post do membro @JoseLuizSdeOlil

r\ lose Luiz 5. de Oliveira Luiz @JoseluizSd=0lid - Dec 20, 2023
3 EMPRESAS MONSAMNTO/BAYER » matam consumidares sutilments,
silenciosamente, com produtos transgénicos>
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Fonte: X.com (2024)

A partir da Figura 14 ¢ possivel observar na opinido do membro @JoseLuizSdeOlil a
contranarrativa de acusacdo, que ¢ uma afirmacdo fundamentada ou ndo em dados e
informacdes cientificas qualificadas ou em legislacdes que acusa uma determinada narrativa
sobre um tema de contestacdo, utilizando para isto, palavras ou expressdes ofensivas. Neste
caso, sugere-se que o membro @JoseLuizSdeOlil acusa a “MONSANTO/BAYER” de
matarem os consumidores com os produtos transgénicos, sem no entanto apresentar dados ou
informacdes cientificas que comprovam a sua afirmagdao. Ademais, utiliza expressoes/palavras
ofensivas como “matam consumidores” e “envenena sua comida”. A postagem ainda apresenta
algumas imagens que fazem alusdo aos riscos dos transgénicos para a saude.

A Figura 15 mostra um exemplo de postagem que caracteriza a contranarrativa de
analogia. A contranarrativa de analogia ¢ uma afirmagdo que estabelece uma relaciao de
comparagdo e semelhanga entre coisas, pessoas ou fatos distintos com o objetivo de facilitar o
entendimento e uma visao critica sobre um tema de contestagcdo. Nessa postagem, o membro @)
LfcUsp compara a compra da Monsanto pela Bayer e, consequentemente a unido dessas duas
marcas e de seus produtos, a unido matrimonial entre duas pessoas, contudo nao se trata de uma
unido feliz, na opinido deste membro e sim um “matrimonio dos infernos” remetendo a ideia
de que essa compra trard muitos prejuizos para a sociedade em virtude da comercializagao de

agrotoxicos e transgénicos.
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Figura 15 - Post do membro @LfcUsp

[#]

I Luciano gl gilvaig) Freitas @Lfclsp - Jun 22, 202
Bayer compra Monsanto e criz maior grupe de agrotdxicos & transgénicos
Unifio é classificeda de "matriménio dos infernos™ por ambientalistas

POR CARTACAPRITAL 14.08.2048
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Fonte: X.com (2024)
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A Figura 16 apresenta um exemplo de contranarrativa de dentncia. Em relacdo a
contranarrativa de denuncia, trata-se de um relato de um comportamento inadequado ou de
uma violagdo da lei, com o objetivo de buscar justica e garantir que a situacao seja corrigida ou
até mesmo promover uma reflexdo e a tomada de providéncias. Nessa postagem, o membro
@Marguinhadorio faz um apelo ao entdao Presidente da Republica do Brasil, Jair Bolsonaro,
sobre os prejuizos da “unido da Bayer x Monsanto” para o povo. Para isto, cita os transgénicos
que “adoecem o povo” e os agrotdxicos que ndo sdo bons para a saude do povo. Supde-se que
a intencdo desse membro foi chamar a atencdo do entdo presidente para esse tema de

constestacdo para que houvesse algum tipo de providéncia.

Figura 16 - Post do membro @Marguinhadorio

marguinhadorio @Marguinhadaorio - Mar 31, 2019
Bolsonaro essa unido da Bayer x Monsanto £ ruim para o povo..os

transgénicos adoscem o pove.., & 08 agrotdxicos n € bom para salde do

pove.
'3‘ Jair M. Bolsonaroe @ @jsitbolsanars - Mar 34, 2049
Apds revelagdo do BMInfraestrutura de pedidos prontos de mais de
5.000 novos radares eletrénicos na redovias federais do pals,

determinei de imediato o cancelamento de suas instalagSes. Sabemos
que 8 grande maioriz destes tém o dnico intuito da retomo financeiro
ao estadao.

O 11 [ il [

Fonte: X.com (2024)

A Figura 17 caracteriza a contranarrativa de conscientizacio. A contranarrativa de
conscientizagdo ¢ uma afirmacdo com o objetivo de transmitir um conhecimento e
conscientizar as pessoas sobre um determinado tema de contestagdo. Nessa postagem, o
membro @FElevaBrasilES ao compartilhar informagdes sobre as opgdes de substituicao dos
transgénicos, inclusive mencionando paises que ja estdo adotando tal pratica, pode ter o objetivo
de conscientizar a populagdo acerca desse tema. O membro ainda compartilha um artigo que

traz como titulo “Monsanto e Bayer: saiba por que transnacionais ndo querem que vocé conhega
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o substituto da soja”, como forma de promover uma reflexao critica sobre o assunto.

Figura 17 - Post do membro @ElevaBrasilES

a07a

im Eleva Brasil ©ElevaBrasilES - Jul 5, 2023
B3l pissis scelers substisy igfo de importagdes, inclusive dz soja.

Moscou desenvolve leguminoss pars s livrer dos transgénicos da
Monsanto & d= Bayer.

car stento, pois o agro & totalmente dependente da bos
= grandes corporagSes vinculadas ao GREAT RESET.

Monsanto e Bayer:
saiba por que
transnacionais nao
querem que vocé
conheca o substituto
da soja

Fonte: X.com (2024)

A Figura 18 mostra a contranarrativa de critica. A contranarrativa critica ¢ uma
afirmagdo ou questionamento que tem a capacidade de fazer um juizo critico negativo sobre
algo ou alguém. Nessa postagem, o membro (@PersonalEscrito critica os ambientalistas
bolivianos por uma suposta manifestacdo que estes fizeram contra os transgénicos, por julgar
que a direita oligarquica daquele pais, que apoia a Bayer-Monsanto, ndo “abandonaria” os
transgénicos. Ao questionar “em que planeja vivem os bolivianos” por esta manifestagdo, o
membro utiliza ainda da ironia para emitir um juizo critico sobre os bolivianos que estdo

protestando contra os transgénicos, como se a manifestagdo fosse em vao.
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Figura 18 - Post do membro @PersonalEscrito

Persona @PersonalEsorito - Dec 4, 2048
™ [r %% Em gque plansta vivem certos smbientalistas bolivianos pare crer que

= direits oligdrquice. & servigo das bayer-monsantes iznques, sbandenars
transgénicos?

Serd que s80 to inscentas ou £ zpenas discurss de fashads?

@) Alecres 24

Por si no lo saben BleanineAnez @Kindypinckert . Como sociedad civi
esparamos qus ne sigan | evoespuehlo que por fay
= pequefios grupos de poder ndia vulmerar nuestras derecho 2
una alimentacidn libre de transgénicos. #MoMNosEnvenanen

LEYES VIOLADAS
por el ingreso de ¢ -

¥0,
\o¥ 33\“,@«% TRANSGENICOS derec,f’ de
\-]

T el

2jandi992613@ - Dac 4, 2049
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Fonte: X.com (2024)

Dos tipos de contranarrativas analisados, conclui-se que ha posicionamentos favoraveis,
contrarios e também ponderados ao uso dos OGM. Surpreende o fato de a OMS e a FAO,
mesmo apresentando posicionamentos considerados ponderados nesta tese apoiarem a
comercializacdo dos transgénicos, ao afirmar que todos aqueles que ja sdo comercializados
obtiveram aprovacdo em relacdo a seguranga para a salide humana, mas diante de pesquisas e
revisdes de literatura ndo foram encontrados estudos que comprovassem a auséncia de riscos
para a saude humana e para o meio ambiente. Por outro lado, a Embrapa, considerada uma
instituicao de pesquisa reconhecida nacional e internacionalmente, apoia o desenvolvimento e
uso dos transgénicos justificando o crivo da Lei brasileira de Biosseguranca. Essas duas
contranarrativas podem fortalecer a narrativa da Bayer-Monsanto.

Em contrapartida, tanto o Greenpeace quanto o Idec criticam o uso dos OGM
apresentando os possiveis riscos inerentes a estes alimentos para os seres humanos e para o
meio ambiente, reforcando que ainda ndo héa estudos que comprovem a sua seguranga € as

possiveis consequéncias para a saude humana. Essas organizagdes consideram que a auséncia
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de estudos suficientes que comprovem os efeitos dos transgénicos para os seres humanos e para
0 meio ambiente sugere a importancia de se adotar o principio da precaugdo até que novos
estudos sejam feitos e tragam resultados conclusivos.

E no que tange as opinides dos membros do X, as postagens mostraram um
posicionamento contrario aos transgénicos, seja pela tentativa de conscientiza¢dao das pessoas
por meio do compartilhamento de reportagens e estudos cientificos, seja pela acusagao e critica
direta a Bayer pela comercializagdo dessas sementes e o apelo aos governantes para a tomada

de providéncias em relagao ao tema em questao.

4.2.3 A Reputacio Corporativa Contestada (RCC) da Bayer-Monsanto como resultado
das narrativas e contranarrativas sobre OGM e a visao da Constituicio Comunicativa da

Organizaciao (CCO)

A Bayer-Monsanto teve a sua Reputagdo Corporativa Contestada a partir dos
questionamentos feitos pelo piblico em geral, seja de cientistas, ambientalistas e organizagdes
ndo governamentais acerca dos efeitos do desenvolvimento e comercializacdo dos transgénicos
para a saude humana e para o meio ambiente.

Essa RCC da empresa foi o resultado tanto da narrativa organizacional quanto das
contranarrativas sobre OGM. Isto porque, diante da andlise do corpus de pesquisa foram
identificadas diferentes interpretagdes e construcdes sociais que os atores (empresa, cientistas,
ambientalistas e outras organizagdes) fizeram sobre o tema de contestacdo dos OGM, a partir
de suas proprias percepcdes de mundo, o que evidencia um processo cheio de subjetividades.

As narrativas, enquanto historias que contam uma versao da realidade e que sdo aceitas
ou ndo por uma convengao € nao por uma exigéncia logica, sdo um instrumento de construgao
da realidade na mente do individuo (Brunner, 1991). Por isto, as narrativas contadas pela Bayer-
Monsanto para defender o uso dos transgénicos tém a capacidade de influenciar a formacao de
opinides sobre o tema. As principais narrativas da empresa identificadas foram: o aumento da
producao dos agricultores, a seguranga para os seres humanos e para 0 meio ambiente; € a
importancia do desenvolvimento e utilizagao de novas tecnologias para garantir o bem-estar da
sociedade. E, embora a empresa tenha utilizado essas narrativas em seu website, nao ha a
indicagdo dos estudos cientificos que foram feitos que comprovassem essas historias.

As contranarrativas, que também sdo histdrias, retratam diferentes interpretagdes de
realidades organizacionais (Boje, 2001), inclusive ha aquelas que discordam e criticam a

narrativa principal (Stanley, 2007), ou seja, a narrativa da Bayer-Monsanto, como foi o caso de
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alguns cientistas, ambientalistas e instituicdes ndo governamentais que se opuseram ao uso dos
OGM utilizando as contranarrativas de desequilibrio ecoldgico do planeta e riscos para
seguranca alimentar humana.

Contudo, conforme Lundholt, Maagaard E Piekut (2018), a relagdo entre
contranarrativas e narrativas nem sempre ¢ de oposicdo ou de resisténcia, pode haver uma
relagdo dialdgica que promova uma mudanga construtiva e bem-sucedida em um processo
estratégico, ¢ isto pdde ser observado nas contranarrativas da OMS e da Embrapa que
corroboraram, em parte, as narrativas da Bayer-Monsanto, ao afirmarem que os OGMs nao
apresentam riscos para a saude humana por terem sido submetidos a avaliagdes de seguranga.

Assim, pode-se afirmar que a medida que a Bayer-Monsanto apresenta a sua narrativa
favoravel ao uso dos transgénicos, sem a indicacdo de estudos cientificos que comprovem os
reais efeitos aqueles produtos e ¢ questionada por diferentes atores por meio de contranarrativas,
aquela tem a sua Reputacdo Corporativa Contestada.

Consonante com a visao da Constituicdo Comunicativa da Organizagdo (CCO), sugere-
se que a Bayer-Monsanto surge a partir da comunicagdo (Taylor, 1999), ¢ constituida e se torna
quem ela ¢ a partir de suas comunicagdes, neste caso realizadas em seu website, uma vez que
ao utilizar narrativas favoraveis ao uso dos OGM como o aumento da producgdo de agricultores
€ a seguranga para seres humanos e meio ambiente, pode comunicar valores organizacionais
relacionados a protecdo, nutrigdo e produtividade, de modo que estes estejam acima dos
proprios interesses comerciais € econdomicos.

A comunicacdo da empresa ¢ capaz de proporcionar reflexdes sobre a realidade, o
cotidiano e sobre problemas sociais, politicos e éticos, como indica Cooren (2012), porém,
apenas a analise da comunicag¢do da empresa sobre um tema de contestacdo ndo ¢ suficiente
para gerar reflexdes criticas e até mesmo um posicionamento, justamente porque trata-se de
narrativas organizacionais, ou seja, historias que sdo contadas e que traduzem uma determinada
realidade, nao refletindo necessariamente a verdade dos fatos. Logo, € necessario que haja
também a andlise de diferentes contranarrativas, ou seja, diferentes interpretagdes de
determinada realidade para se chegar a alguma conclusdo.

Nesse sentido, a andlise das contranarrativas sobre os transgénicos revelaram temas
como o alerta emitido por alguns cientistas para a existéncia de potenciais riscos reais e
imprevisiveis dos alimentos transgénicos diante da auséncia de estudos cientificos sobre os
efeitos do consumo humano daqueles alimentos, dai a importancia da ado¢ao do Principio da
Precaugdo, que significa “ter cuidado e estar ciente”’; a ponderagao feita pela OMS e FAO, sobre

a seguranca dos OGM’s disponiveis no mercado internacional, mas com a ressalva de que cada
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transgénico deve ser avaliado caso a caso; a omissdo de estudos cientificos pela Embrapa a
respeito dos potenciais riscos dos transgénicos e; a acusacdo da narrativa mestra favoravel aos
transgénicos por parte do Greenpeace, por ndao apontar os resultados imprevisiveis e
incontrolaveis daqueles, tanto para a saide humana quanto para o meio ambiente.

Também foram identificadas diferentes opinides do publico presente na midia social X,
como a tentativa de conscientizagdo sobre o assunto por parte de alguns membros, acusacao da
Bayer por outros e at¢ mesmo o apelo aos governantes para a tomada de providéncias quanto
aos transgenicos.

Isto posto, a visdo da Constituigdo Comunicativa da Organizagdo pode explicar a
Reputagao Corporativa Contestada da Bayer-Monsanto, a medida que tanto a narrativa
organizacional quanto as contranarrativas sobre OGM compde um conjunto de comunicagdes
que sao interpretadas e questionadas pelos diferentes atores. Essas comunicagdes assumem
assim, uma centralidade e um papel estratégico para a compreensdo de quem ¢ a empresa e qual

¢ o0 seu posicionamento sobre o assunto.

4.3 BAT: empresa, tema de contestacdo, narrativa, contranarrativas e stakeholders

analisados

A British American Tobacco — BAT é uma multinacional no setor de tabaco, oriunda de
uma Joint Venture realizada em 1902 entre a UK’s Imperial Tobacco Company e the American
Tobacco Company dos Estados Unidos. No ano de 2024, a BAT completa 122 anos de historia
estando presente em 57 paises (BAT Global, 2024).

No Brasil, a companhia adquiriu em 2015, a maior parte das a¢des da Souza Cruz, que
possuia fabricas de cigarros no Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP), Salvador (BA),
Cachoeirinha (RS) e Uberlandia (MG) (BAT Brasil, 2024). Segundo informagdes do site da
empresa, as atividades da BAT Brasil empregam diretamente 6,6 mil pessoas (BAT Brasil,
2024).

A BAT Brasil comercializa dois tipos de produtos: o tabaco e o cigarro (BAT Brasil,
2024). O Tabaco ¢ um produto agricola processado a partir de uma planta do género Nicotiana,
que t€m como principio ativo a nicotina ¢ que causa dependéncia (Brasil, 2016). O Tabaco ¢
um insumo utilizado na fabricacao de cigarros (Brasil, 2016).

Segundo a BAT Brasil, Uberlandia situada no Triangulo Mineiro, tem a maior fabrica

do setor de tabaco de toda América latina. Algumas das principais marcas de cigarros
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comercializadas pela companhia sdo: Belmont, Derby, Dunhill, Hollywood e Plaza. (BAT
Brasil, 2024). No website da companhia ndo foram encontradas informagdes sobre a quantidade
de funcionarios da fabrica situada em Uberlandia MG.

O tema de contestacao analisado da BAT, na presente pesquisa, ¢: Cigarro eletronico:
inofensivo ou perigoso para a satde? Este tema de contestacdo foi escolhido tendo em vista o
aumento do consumo deste produto, principalmente entre os mais jovens, ja que segundo
relatorio da Covitel de 2023, um a cada cinco jovens de 18 a 24 anos usa cigarros eletronicos
no Brasil (Hallal, et al, 2023) e, considerando também as discussdes envolvendo os riscos do
cigarro eletronico para a saude e a narrativa da BAT sobre o cigarro eletrdnico ser menos toxico
quando comparado ao cigarro comum e, portanto, ser uma alternativa para a cessagao do ato de
fumar.

Ainda buscou-se analisar como diferentes stakeholders posicionaram-se sobre o tema
de contestag¢do a partir das contranarrativas. O Quadro 9 apresenta o tema de contestacdo, a

narrativa organizacional, as contranarrativas e os stakeholders analisados da BAT.

Quadro 9 - BAT: cigarro eletronico

BAT: constitui¢gdo comunicativa da organizacao

Tem: . . . .
ema d? Narrativa Organizacional Contranarrativas Stakeholders analisados
Contestagao
Os especialistas na area
saude e pesquisas ..
.. . pesq = Cientistas
Os responsaveis pela BAT cientificas mostram que os L .
. . . » Organizagdo Mundial da
. defendem que os cigarros cigarros eletronicos ;
Cigarro A R R L Saude (OMYS)
. eletronicos tém uma contém um liquido que o ,
eletronico: = Ministério da Saude

quantidade menor de
substéncias toxicas do que os

possui diversas substancias

L , = Agéncia Nacional de
toxicas além de

Vigilancia Sanitaria

inofensivo ou
perigoso para a

saude?

cigarros comuns e por isso
aqueles sdo apropriados para
a protecdo da saude publica.

aromatizantes que dao a
impressdo de que sdo
benignos, mas sdo, na

(Anvisa)
= Membros do X

verdade, prejudiciais a
saude.

Fonte: Elaborado pela autora.

A analise da narrativa organizacional da BAT, ou seja, a histéria contada pela empresa
e que tem a capacidade de fornecer um significado (Boje, 1991, 1995; Brown, Gabriel,
Gherardi, 2009; Czarniawska, 1997a, 1997b; Gabriel, 1991, 1995) se deu com base em uma

matéria publicada no site de noticias Poder 360 em 2021, intitulada ““Estamos otimistas”, diz
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BAT Brasil sobre liberacao do cigarro eletrénico...”.

Para a analise das contranarrativas do tema de contestacdo da BAT foram utilizados
artigos publicados em websites de organizagdes intergovernamentais (OMS) e orgaos
governamentais brasileiros (Ministério da Saude), artigos cientificos publicados em journals
relevantes e opinides de membros da midia social X. Os critérios utilizados para a selegao desse
corpus de pesquisa foram descritos na se¢dao 4.3.2 referente as contranarrativas do cigarro

eletronico.

4.3.1 ‘Cigarro eletronico: inofensivo ou perigoso para a saude?’: a narrativa

organizacional

Nesta se¢do, sera exposta a narrativa organizacional da BAT sobre o cigarro eletronico,
a partir da pesquisa narrativa de Riessman (2005), utilizando a analise tematica, uma vez que
esta permite identificar o conteudo da narrativa, ou seja, “o que” ¢ dito pela narradora (BAT)
(Riessman, 2005). Ademais, a analise da narrativa permitird a identificagdo ou ndo das
estratégias de reparagdo da imagem corporativa conforme Benoit (1995).

Considerando os debates e a polémica em torno do cigarro eletronico e seus riscos para
a saude, sera analisada uma matéria sobre uma entrevista realizada com o diretor de Relacdes
Externas da BAT Brasil, Delcio Sandi intitulada: ““Estamos otimistas”, diz BAT Brasil sobre
liberacao do cigarro eletronico...” e publicada no Portal de Noticias Poder360 em novembro

de 2021:

“Estamos otimistas”, diz BAT Brasil sobre liberagao do cigarro eletronico
Anvisa deve votar até o final do ano (2021) sobre permissdo de dispositivos
eletronicos para fumar, proibidos desde 2009.

O diretor de Relagdes Externas da BAT Brasil, novo nome da Souza Cruz, Delcio
Sandi, afirmou que a empresa estd otimista para a liberagao dos DEF (dispositivos
eletronicos para fumar) pela Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).
Os diretores da agéncia devem votar ainda em 2021 sobre regulamentar e permitir
ou ndo os dispositivos, proibidos no pais desde 2009. “Nos estamos otimistas dado
ao que existem de evidéncias disponiveis ao redor do mundo por instituicdes
independentes”, disse Sandi ao Poder360.

Sandi afirma que a empresa ja teve reunides sobre o tema com todos os diretores
da Anvisa, com exce¢do do diretor-presidente, Anténio Barra Torres. Também
ouve reunides da BAT com o grupo técnico que esta realizando a atualiza¢do do
processo regulatorio dos DEF. “Fomos ouvidos. E nos foi dito que a GGTAB
[Geréncia-Geral de Registro e Fiscalizagao de Produtos Fumigenos, derivados ou
ndo do Tabaco] esta trabalhando com essas evidéncias, ouvindo todos os servidores
envolvidos para concluir essa analise de impacto regulatorio que sera levado a
Dicol [Diretoria Colegiada da agéncia]”, disse Sandi.



11¢

Leia a entrevista:

1 - Poder360: A Anvisa proibe desde 2009 a comercializacdo, importaciio e
propaganda dos dispositivos eletronicos para fumar, os DEF. Agora, a agéncia
esta realizando uma atualizacio da regulacio sobre os dispositives. Qual a
expectativa da BAT Brasil para a nova decisio da Anvisa?

2 - Delcio Sandi: A nossa expectativa € que a Anvisa se debruce nas evidéncias que
existem ¢ demonstram que had uma redugdo na exposi¢do a substancias
potencialmente toxicas destes produtos quando comparadas com os cigarros ¢ a
proibigdo deixe de existir. Varios paises ja o fizeram, a propria FDA recentemente
concedeu a liberagdo de um produto da nossa empresa nos EUA. E na concluséo
disse que a comercializagdo dos vaporizadores ¢ apropriada para a protegdo da
saude publica. O Ministério da Satde do Canada também coloca que a utilizagdo
de vaporizadores ¢ menos prejudicial que de fumar —lembrando que o Canada
sempre foi na vanguarda do controle de tabaco. O grupo BAT ja comercializa esses
produtos em mais de 35 paises, o que inclui Unido Europeia, Japao, Nova Zelandia.
Sao paises que tem se debrucado nas evidéncias e constatado que esses produtos
deveriam ser liberados como uma alternativa a fumar cigarros por entenderem que
sdo produtos de menor risco.

3 - A BAT Brasil ja teve conversas com a Anvisa sobre o tema?

4 - Ja tivemos varias conversas com a Anvisa em relacdo ao tema. Comegamos em
2018, conversamos com todos os diretores. Fizemos rodadas de discussdo com a
Anvisa. A excecao foi o presidente da Anvisa [Antonio Barra Torres] que ainda
nao estivemos com ele, mas ja estivemos com todos os outros diretores. E a nossa
impressdo ¢ levar as evidéncias que estdo surgindo e também enderegar
preocupagdes. Também estivemos com o grupo técnico da Anvisa, levando essas
informagdes de uma forma sempre muito clara e transparente, discutindo as
preocupagdes e levando as evidéncias.

5- A Anvisa recentemente mudou seu gerente de tabacos, que é responsavel
pela elaborac¢io do relatério sobre os DEFs na agéncia. Como os senhores
viram essa mudanga?

6 - Essa ¢ uma decisao da propria Anvisa. Eu estive com o coordenador, se ndo me
engano foi a tltima conversa que nds tivemos nessa rodada de discussdes com a
Anvisa. Colocamos as evidéncias. Fomos ouvidos. E nos foi dito que sim, a
GGTAB esta trabalhando com essas evidéncias, ouvindo todos os servidores
envolvidos para concluir essa analise de impacto regulatorio que sera levado a
Dicol [Diretoria Colegiada da agéncia]. Mas a decisdo em relacdo a troca é uma
decisdo da Anvisa, a qual nds nao temos absolutamente nenhuma geréncia.

7 - Qual o interesse da BAT neste mercado?

8 - Enquanto empresa de Tabaco, estamos a bastante tempo tentando reduzir os
impactos do consumo de cigarros aos quais nos sabemos que traz s€rios riscos a
saude. O que nés vemos € que reduzir risco de cigarros ¢ algo bastante dificil. O que
acontece ¢ que quando ha combustio gera-se uma infinidade de substancias, no
caso dos cigarros em torno de 7.000 substancias. Dessas, entorno de 100 a 150 so
potencialmente toxicas. A medida que se reduz essas substancias, os consumidores
ndo aprovam mais. Entdo € dificil fazer essa redugao.

9 - Esses produtos [DEFs] agora estdo sendo considerados de menor exposigao,
comparados com os cigarros, que sdo entorno de 7.000 substancias potencialmente
toxicas. Hoje a gente tem o tabaco aquecido, que é um produto de tabaco, mas ndo
sofre combustdo. Ele é somente aquecido e gera um aerossol. Esse numero de
substancias ¢ reduzido para entorno de 100 a 1.000. E o niimero de substancias
potencialmente toxicas menor do que 20. Nos vaporizadores, o numero total de
substancias ¢ entorno de 10 a 100 e dessas, 5 com potencial toxico.

10 - Esses produtos tém o potencial de reduzir os riscos associados ao consumo de
cigarros. E nos enquanto empresa estamos trabalhando nisso. Nos entendemos que
sdo alternativas aos cigarros e que podem ter um impacto na satde publica.



117

11 - Caso a comercializacdo desses produtos fosse aprovada, quanto se estima
que esse mercado movimentaria?

12 - E muito dificil estimar isso. Em 2020 tinha entorno de 1 milhdo de usuérios
consumidores desses produtos, que dobrou em relacdo a 2018. Hoje estima-se que
sdo entorno de 2 milhdes de pessoas aqui no Brasil. O mercado ilegal sempre vai
existir. No entanto, nos entendemos que tem que se regulamentar esses produtos para
que eles tenham padrio de qualidade, para que esses consumidores estejam
informados do que sdo esses produtos. E parte desses consumidores que hoje
consomem todos esses produtos ilegalmente, para que eles possam ter acesso a
esses produtos que sao regulamentados pela Anvisa, o que ndo ocorre hoje.

13 - Em relagdo a quanto serd comercializado, depende de uma série de fatores:
quanto desses consumidores migrardo para esses produtos, quais serdo as cargas
tributarias a importacdo, ¢ a propria carga tributaria desses produtos. Nos
entendemos que cigarros tem uma carga tributaria elevada justamente para tentar
reduzir o seu consumo, por conta dos impactos que eles podem levar a saude. Se
esses produtos sdo considerados de menor risco, isso deve-se levar em conta na
questdo da carga tributaria. Caso isso ndo ocorra ¢ se esses produtos foram
liberados, somente as pessoas com maior poder aquisitivo continuardo tendo acesso
aos produtos ilegais.

14 - O mercado ilegal desses produtos se expandiu nos tltimos anos?

Se em 2020 havia em torno de 1 milhdo, que dobrou em relagdo a 2018, e agora
estima-se em torno de 2 milhdes, ha que se colocar produtos para atender essa
demanda. Isso deve muito provavelmente ter acontecido. E nds temos visto cada
vez mais apreensdes desses produtos. E um mercado que tem crescido e ha os
contrabandistas que se aproveitam desse mercado para prover os consumidores. O
que nds queremos obviamente ¢ que esses produtos sejam regulamentados com os
padrdes de qualidade e todos os critérios sanitarios definidos para que nos possamos
comercializar e dar aos consumidores essa alternativa aos cigarros.

15 - Como ¢ o cenario regulatério dos DEFs em outros paises? E o
econémico? Isso varia bastante. Existem formas diferentes de se tributar o
aparelho em si e o consumivel. Existem locais onde o aparelho tem carga
tributéria zero ou proxima de zero. E uma carga maior o consumivel. Mas isso
varia de pais a pais. Isso também acontece em relagdo a regulamentacdo. Ela varia
bastante.

16 - Mas o mais importante aqui € que haja uma tributagdo adequada por conta do
risco, que ¢ menor, ¢ 2° que haja uma regulamentacdo que possibilite a
comunicagdo ao consumidor em relagdo a esses produtos. Hoje ha muita
desinformacédo nesse mercado. Muitas pessoas falam que esses produtos sao piores
que os cigarros. Isso precisa ser olhado de uma forma bastante criteriosa. E permitir
locais de venda que sejam adequados também aos consumidores adquirirem a esses
produtos.

17 - H4 numeros internacionais do quanto esse mercado movimenta?

18 - Nao tenho essa informagdo. O que nos sabemos ¢ que varios paises estdo
inserindo esses produtos. Nos, BAT, ja comercializamos esses produtos em entorno
de 35 mercados. Nao posso falar sobre a concorréncia. No Japao, 25% do consumo
de tabaco ja ¢ de uma dessas categorias. No Reino Unido, entorno de 6%. Se nos
pensarmos niimero de fumantes no Brasil, 20 milhdes, entorno de 2 milhdes [usam
os DEFs], nos estamos falando de 10% dos consumidores. E isso tem crescido ano a
ano. O numero de paises que tem regulamentado esses produtos tem aumentado
gradualmente.

19 - Recentemente a FDA, a agéncia regulatéria dos Estados Unidos,
autorizou alguns tipos de DEFs. Como a BAT viu esse processo?

20 - Nos vimos de forma bastante positiva. O FDA falou que a comercializacao
desses produtos ¢ apropriada para a protecao de saude publica. Isso é extremamente
importante vindo de um organismo extremamente importante e reconhecido
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mundialmente.

21 - Membros da comunidade médica afirmam que esses dispositivos acabam
sendo direcionados a um piiblico jovem, sendo usados até por adolescentes.
Como a BAT atuaria para evitar esse uso?

22 - Isso acontece com uma série de outros produtos. E impossivel coibir isso
100%. Nao esta se vendo nos Estados Unidos o aumento da prevaléncia nos jovens
pela introdugdo desses produtos. O que esta ocorrendo ¢ uma redugdo. O mesmo se
v€ no Reino Unido, onde se vé uma redugdo em detrimento ao aumento de pessoas
que usam vaporizadores e nao estd se vendo o aumento do consumo em
adolescentes.

23 - Nos entendemos que esses produtos sdo para maiores de 18 anos, enderecados
aqueles fumantes que querem uma alternativa aos cigarros. Qualquer derivado de
tabaco ndo deveria ser comercializado para menores de 18 anos. Isso é crime.

24 - Outra preocupacio de membros da comunidade médica é que esses
dispositivos sejam mais viciantes. Como os senhores avaliam essa questio?

25 - Essa é uma preocupagdo legitima. A questdo de uso dos sabores ¢ bastante
critica do ponto de vista da utilizagdo desses produtos. Se for feito um produto e
for disponibilizado no mercado, e o consumidor ndo entender como sendo aquilo
que ele quer, ele ndo vai migrar dos cigarros. De outra sorte, o mercado ilegal, que
estd ai, vai continuar utilizando da forma que eles bem entendem. O produto
colocado no mercado tem que ter caracteristicas as quais os fumantes se
identifiquem e decidam por substituir os cigarros.

Eles colocam a esséncia porque o consumidor prefere assim — transferéncia de
responsabilidade

E se ndo colocarem a esséncia nos cigarros eletronicos, o consumidor nao vai
migrar do cigarro comum: Falsa preocupac@o com o consumidor — Boa intengao

26 - Essa ¢ parte das discussdes que temos com a Anvisa.

27 - Os senhores estido otimistas para a aprovacio pela Anvisa?
28 - Nos estamos otimistas dado ao que existem de evidéncias disponiveis ao redor
do mundo por instituicdes independentes  (Poder 360, 2021).

A partir da entrevista descrita, € possivel identificar cinco estratégias de reparagdo da
imagem corporativa, conforme Benoit (1995), sdo estas: Diferenciacio, Minimizacao, Boa
intencdo, Transcendéncia e Transferéncia da culpa/responsabilidade. Foram
identificadas ainda outras duas estratégias de reparagdo da reputagdo corporativa que também
sdo propostas nesta tese, como parte de seu ineditismo: Inversdo do ato ofensivo e
Apresentaciio de Evidéncia cientifica.

A estratégia da diferenciacio diz respeito ao fato de o ato ofensivo ndo ser tdo ruim
quanto outros atos semelhantes (Benoit, 1995) e est4 presente no paragrafo 2.

[...] A nossa expectativa é que a Anvisa se debruce nas evidéncias que existem e
demonstram que ha uma redug¢do na exposicdo a substincias potencialmente
toxicas destes produtos quando comparadas com os cigarros e a proibi¢do deixe
de existir [...] (Paragrafo 2 da entrevista Poder 360, 2021).
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O trecho faz mengdo aos dispositivos eletronicos para fumar (DEF), ou mais
conhecidos como cigarros eletronicos. Estes sdo considerados nesta anélise como ato ofensivo
e a BAT afirma que ha evidéncias de que os DEF possuem uma redugdo de substancias
potencialmente toxicas quando comparados aos cigarros comuns, assim a estratégia da
diferenciagdo estd presente no trecho a medida que se depreende que os cigarros eletronicos sao
menos toxicos do que os cigarros comuns € por isto podem ser utilizados pelos consumidores.
Destaca-se ainda a utilizacao, por parte do representante da BAT, da expressao “substancias
potencialmente toxicas™ ao invés de “substancias toxicas”, o que pode levar a interpretagao de

que as substancias utilizadas nos cigarros eletronicos podem ou nio serem toxicas.

A estratégia da minimizac¢ao, também identificada na narrativa organizacional da BAT,

diz que o ato ofensivo ndo ¢ tdo ruim quanto parece (Benoit, 1995), conforme o paragrafo 9.

Esses produtos [DEFs] agora estdo sendo considerados de menor exposigdo,
comparados com os cigarros, que sdo entorno de 7.000 substancias potencialmente
toxicas. Hoje a gente tem o tabaco aquecido, que é um produto de tabaco, mas
nio sofre combustio. Ele é somente aquecido e gera um aerossol. Esse nimero
de substincias é reduzido para entorno de 100 a 1.000. E o nimero de
substincias potencialmente toxicas menor do que 20. Nos vaporizadores, o
numero total de substiancias é entorno de 10 a 100 e dessas, 5 com potencial
téxico (Paragrafo 9 da entrevista Poder 360, 2021).

A BAT ao afirmar que os DEFs utilizam o “tabaco aquecido”, ou seja, que ndo sofre
combustdo e que aqueles possuem menos substancias toxicas do que os cigarros comuns, indica
que o cigarro eletronico ndo € tdo ruim quanto parece em uma tentativa de minimizar os
questionamentos acerca desse produto, inclusive citando as quantidades de substincias toxicas
de modo que o leitor faga uma comparagdo e conclua que de fato os DEFs ndo apresentam
tantos riscos para a saude.

A estratégia da boa intenc¢fo descreve que o acusado admite a pratica do ato ofensivo

mas alega ter boas intengdes Benoit (1995). Isto pode ser observado no paragrafo 12.

O mercado ilegal sempre vai existir. No entanto, nos entendemos que tem que se
regulamentar esses produtos para que eles tenham padrdo de qualidade, para que
esses consumidores estejam informados do que sdo esses produtos. E parte desses
consumidores que hoje consomem todos esses produtos ilegalmente, para que eles
possam ter acesso a esses produtos que sdao regulamentados pela Anvisa, o que nao
ocorre hoje (Paragrafo 12 da entrevista Poder 360, 2021).

Nesta fala, Delcio Sandi comenta sobre a necessidade de haver a regulamentacdo dos
cigarros eletronicos pela Anvisa para que os consumidores tenham acesso a produtos de
qualidade e ndo consumam produtos do mercado ilegal, o que pode ser interpretado como uma
boa inten¢do da companhia, ou seja, a de se preocupar com os consumidores e com o tipo de

produto que estes estdo consumindo.
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A estratégia da transcendéncia possibilita o acusado justificar o ato ofensivo com base

em valores mais importantes, como pode ser identificado no paragrafo 20.

[...] O FDA falou que a comercializacio desses produtos ¢ apropriada para a
protecio de saude puiblica. Isso é extremamente importante vindo de um
organismo extremamente importante e reconhecido mundialmente (Paragrafo 12
da entrevista Poder 360, 2021).

Ao ser questionado sobre a autorizagdo de alguns DEFs pela FDA (Food and Drug
Administration), a agéncia regulatoria de saude dos Estados Unidos e equivalente a Anvisa
(Brasil), Delcio Sandi justifica a comercializagdo dos cigarros eletronicos utilizando o
argumento da FDA de que estes sio apropriados para a prote¢io da satde ptblica. E importante
ressaltar que essa afirmagdo da FDA foi relacionada a 3 produtos da empresa R.J. Reynolds, ja
que segundo a propria FDA, a R.J. Reynolds conseguiu demonstrar que a comercializacao
desses produtos (DEFs) ¢ apropriada para a protecao da satde publica, em outras palavras, a
empresa conseguiu provar que fumantes adultos que usam os produtos tendem a parar ou
reduzir o hébito de fumar e que adolescentes dificilmente ficardo viciados em seus produtos
(Poder 360, 2021).

Desta forma, a BAT utiliza a narrativa da preocupagao com a protecdo da satde publica
como um valor para justificar a importancia da comercializag¢do dos cigarros eletronicos.

A estratégia de transferéncia da culpa/responsabilidade possibilita ao acusado
transferir a culpa para o “verdadeiro” culpado (Benoit, 1995). Isto pode ser observado no

paragrafo 25.

Outra preocupacio de membros da comunidade médica é que esses
dispositivos sejam mais viciantes. Como os senhores avaliam essa questio?
Essa ¢ uma preocupacgdo legitima. A questdo de uso dos sabores € bastante critica
do ponto de vista da utilizacdo desses produtos. Se for feito um produto e for
disponibilizado no mercado, e o consumidor nio entender como sendo aquilo
que ele quer, ele ndo vai migrar dos cigarros. De outra sorte, o mercado ilegal,
que esta ai, vai continuar utilizando da forma que eles bem entendem. O produto
colocado no mercado tem que ter caracteristicas as quais os fumantes se
identifiquem e decidam por substituir os cigarros (Paragrafo 25 da entrevista
Poder 360, 2021).

Esta fala indica que a BAT transfere a responsabilidade do vicio provocado pelos DEFs
para o consumidor, uma vez que os sabores, que sao 0s responsaveis por causarem o vicio, sao
adicionados aqueles produtos para atender o que os consumidores querem, pois assim estes vao
se identificar com os cigarros eletronicos e substituir os cigarros comuns.

Além dessas cinco estratégias de reparagdo da imagem corporativa, foram

identificadas ainda duas novas estratégias na narrativa organizacional da BAT; Inversao do
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ato ofensivo ¢ Apresentacio de evidéncia cientifica.
A estratégia Inversao do ato ofensivo proposta nesta tese ¢ quando o acusado inverte
a légica do ato ofensivo, na tentativa de torna-lo algo positivo e com algum tipo de beneficio
aparente capaz de reparar a sua imagem corporativa. Esta estratégia pode ser observada no

paragrafo 2.

[...] E na conclusdo disse (FDA) que a comercializa¢do dos vaporizadores é
apropriada para a prote¢io da saude publica. O Ministério da Saude do
Canada também coloca que a utilizacio de vaporizadores ¢ menos prejudicial
que de fumar —lembrando que o Canada sempre foi na vanguarda do controle de
tabaco. O grupo BAT ja comercializa esses produtos em mais de 35 paises, o que
inclui Unido Europeia, Japao, Nova Zelandia. Sao paises que tem se debrugado nas
evidéncias e constatado que esses produtos deveriam ser liberados como uma
alternativa a fumar cigarros por entenderem que sdo produtos de menor risco
(Paragrafo 2 da entrevista Poder 360, 2021).

No paragrafo analisado € possivel identificar a tentativa da BAT de inverter a 16gica dos
riscos do cigarro eletronico para a satide humana, para algo positivo e que gera um beneficio
para os fumantes, como “ser apropriado para a prote¢ao da satde publica”, ja que segundo a
propria BAT os vaporizadores sdo menos prejudiciais do que os cigarros comuns.

Finalmente, a estratégia da apresentacao de evidéncia cientifica ¢ definida nesta tese
como a mengdo que o acusado faz a estudos cientificos que corroboram o ato ofensivo, mas

de forma positiva. Esta estratégia esta presente nos paragrafos 4 e 28.

Ja tivemos varias conversas com a Anvisa em relagdo ao tema. Comecamos em
2018, conversamos com todos os diretores. Fizemos rodadas de discussao com a
Anvisa. A excecdo foi o presidente da Anvisa [Antonio Barra Torres] que ainda
ndo estivemos com ele, mas ja estivemos com todos os outros diretores. E a nossa
impressiao € levar as evidéncias que estdo surgindo e também enderecar
preocupacdes. Também estivemos com o grupo técnico da Anvisa, levando
essas informacdes de uma forma sempre muito clara e transparente,
discutindo as preocupacoes e levando as evidéncias (Paragrafo 4 da entrevista
Poder 360, 2021).

Os senhores estao otimistas para a aprovacao pela Anvisa?

Nos estamos otimistas dado ao que existem de evidéncias disponiveis ao redor
do mundo por institui¢oes independentes (Paragrafo 28 da entrevista Poder 360,
2021).

Nessas duas falas, Delcio Sandi menciona a existéncia de evidéncias, referindo-se a
estudos cientificos, que comprovam que os cigarros eletronicos sao menos toxicos do que os
cigarros comuns e, por isso, podem auxiliar os fumantes a migrarem deste para aquele. Nesse
sentido, a BAT utiliza a ciéncia a favor do ato ofensivo, pois corrobora a narrativa de que os
cigarros eletronicos protegem a saude publica.

Isto posto, conclui-se que a BAT apresenta uma narrativa organizacional favoravel a

comercializag¢do dos cigarros eletronicos, porque afirma que existem evidéncias (cientificas) de
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que estes produtos contém menos substancias téxicas do que os cigarros comuns € por isso
podem proteger a saude publica e defende a regulamentacdo dos DEFs como uma forma de

combater o mercado ilegal ao oferecer produtos de qualidade para os consumidores.

4.3.2 ‘Cigarro eletronico: inofensivo ou perigoso para a saude?’: as diferentes

contranarrativas

Nesta se¢do, foram utilizadas as contranarrativas de cinco stakeholders diferentes para
a analise das interpretacdes da narrativa organizacional da BAT relacionada ao cigarro
eletronico. Os stakeholders analisados foram: Cientistas; Organizacdo Mundial da Satde
(OMS), Ministério da Saude; Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e Membros do X. Esta
analise permitiu a classificagdao dos seguintes tipos de contranarrativas: perspectiva cientifica,
conscientizacio, restricio comercial, dentuncia, critica e esclarecimento.

A contranarrativa de perspectiva cientifica ¢ formada por textos fundamentados em
dados e informagdes cientificas qualificadas, que podem estabelecer uma relacdo de
ponderacao, ou de oposicao ou apoio a uma determinada narrativa organizacional, e que sdo
publicados por cientistas, institutos de pesquisas, universidades, organizacdes
intergovernamentais ou governamentais e agéncias especializadas na checagem de
informacdes. Para a identificagdo desta contranarrativa acerca do tema em questdo, utilizou-se
como plataforma de pesquisa o Google Académico e as seguintes palavras-chave: “e-cigarette
comparison cigarette” e “electronic cigarettes health risks”. A pesquisa foi feita no dia 08 de
outubro de 2023 considerando estes dois tipos de buscas de forma separada. Os artigos foram
selecionados a partir de critérios como ano de publicagdo mais recente, publicados em
periddicos com alto fator de impacto e quantidade de citagdes.

Logo, foram selecionados quatro estudos, sendo dois destes sobre a comparagao
toxicoldgica entre o cigarro eletronico e o cigarro comum e os outros dois sobre os riscos e
implicagdes do cigarro eletronico para a saude e que serdo descritos a seguir.

O primeiro artigo intitulado “Toxicological comparison of cigarette smoke and e-
cigarette aerosol using a 3D in vitro human respiratory model” foi publicado em 2019 no
Journal Regulatory Toxicology and Pharmacology, e comparou, utilizando um modelo epitelial
respiratério, EpiAirway, os efeitos bioldgicos dos cigarros eletronicos do modelo “blu PLUS
+” contendo nicotina, com ou sem aroma de mirtilo, com a fumacga do cigarro convencional.
Os pesquisadores utilizaram um robo para fumar/vaporizar (VITROCELL VC1), de modo que

os tecidos epiteliais foram expostos na interface ar-liquido a fumaga de cigarro ou ao aerossol
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do cigarro eletronico. Os autores concluiram que no geral, os produtos de cigarros eletronicos
testados induziram significativamente menos citotoxicidade do que a fumaca do cigarro
convencional nas condigdes de teste e sugerem que tais produtos t€m potencial para reduzir
riscos a saude (Czekala, et. al, 2019).

O segundo artigo publicado no journal Chemical research in toxicology em 2016 tem
como titulo: “Chemical Composition of Aerosol from an E-Cigarette: A Quantitative
Comparison with Cigarette Smoke” e examinou 150 emissdes quimicas de um cigarro
eletronico (Vype ePen), um cigarro de tabaco de referéncia (Ky3R4F) e espacos em branco de
ar/método de laboratdrio. Todas as medi¢des foram realizadas por um laboratério de pesquisa
contratado usando métodos credenciados pela ISO 17025. A conclusdo foi que o aerossol do
cigarro eletronico ¢ menos complexo em termos de composi¢dao do que a fumaca do cigarro e
contém niveis significativamente mais baixos de substancias toxicas. Os autores afirmam que
estes dados demonstram que podem ser desenvolvidos cigarros eletronicos que oferecem o
potencial para uma exposi¢do substancialmente reduzida aos toxicos do cigarro. Contudo,
ponderam que mais estudos sdo necessarios para estabelecer se uma menor exposi¢do do
consumidor a estas substincias toxicas resultara em beneficios tangiveis para a saide publica.

(Margham, et al, 2016).

O terceiro artigo intitulado “E-Cigarettes: Use, Effects on Smoking, Risks, and Policy
Implications” foi publicado em 2018 no Journal Annual review of public health, e concluiu que
embora os cigarros eletronicos fornecam niveis mais baixos de substancias cancerigenas do que
0s cigarros convencionais, ainda expdem os consumidores a niveis elevados de particulas
ultrafinas e outras toxinas que podem aumentar substancialmente os riscos de doencas
cardiovasculares e de doengas pulmonares ndo cancerigenas, que sao responsaveis por mais de
metade de todas as mortes causadas pelo tabagismo. Além disso, em vez de estimular os
fumantes a mudarem dos cigarros convencionais para cigarros eletronicos menos perigosos ou
a abandonarem completamente o hébito, os cigarros eletronicos na verdade reduzem as taxas
de cessacdo do tabagismo e expandem o mercado da nicotina, atraindo os jovens (Glantz;
Bareham, 2018).

O ultimo artigo, intitulado “Electronic cigarettes and health outcomes: umbrella and
systematic review of the global evidence” publicado em 2023 no The Medical Journal of
Australia fez uma revisao geral e sistematica de estudos realizados com humanos, que foram
publicados e revisados por pares e que examinaram a relagdo do uso do cigarro eletronico e
seus efeitos para a satide. As autoras chegaram a quatro tipos de conclusdes, quais sejam:

I. Ha evidéncias conclusivas que ligam o uso de cigarros eletronicos a envenenamento,
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toxicidade imediata por inalacdo (incluindo convulsdes) e lesdes pulmonares
associadas ao uso de cigarros eletronicos ou produtos vaping, bem como por
dispositivos com defeito, causando ferimentos e queimaduras. Os efeitos ambientais
incluem residuos, incéndios e geracdo de particulas suspensas no ar em ambientes
fechados (substanciais para evidéncias conclusivas).

II. Ha evidéncias substanciais de que os cigarros eletronicos de nicotina podem causar
dependéncia em nao fumantes (do cigarro convencional), e fortes evidéncias de que
os jovens nao fumantes (do cigarro convencional) que usam cigarros eletronicos t€ém
maior probabilidade de comegar a fumar e de se tornarem fumantes regulares.

III. Ha evidéncias limitadas de que os cigarros eletronicos de nicotina de base livre
usados com suporte clinico sdo auxiliares eficazes para a cessacao do tabagismo. (4)
As evidéncias relativas aos efeitos sobre outros resultados clinicos, incluindo doencgas
cardiovasculares, cancro, desenvolvimento e saide mental e reprodutiva, sdo

insuficientes ou indisponiveis (Banks, et al, 2023).

Portanto, ainda que haja evidéncias cientificas sobre os cigarros eletronicos conterem
uma quantidade menor de substancias toxicas do que os cigarros convencionais (Margham, et
al, 2016; Czekala, et. al, 2019), essas substancias podem aumentar significativamente os riscos
de doencas cardiovasculares e de doencas pulmonares ndo cancerigenas (Glantz; Bareham,
2018). Ademais, conclui-se que os cigarros eletronicos ndo contribuem para a cessagdo do
tabagismo (Glantz; Bareham, 2018), como alega a narrativa organizacional da BAT e ainda
podem causar dependéncia em nao fumantes (Banks, et al, 2023) e atrai jovens para o mercado
da nicotina (Glantz; Bareham, 2018).

A contranarrativa de conscientizaciio ¢ uma afirmagao com o objetivo de transmitir
um conhecimento e conscientizar as pessoas sobre um determinado tema de contestacdo. Esta
contranarrativa foi composta por textos da Organizagdo Mundial da Satde (OMS) e
Ministério da Saiude no Brasil.

A OMS, em seu website, inicialmente distingue os dois tipos de cigarro eletronico
existentes: os ENDS (Electronic Nicotine Delivery Systems), que contém nicotina e os ENNDS
(Electronic Non-Nicotine Delivery Systems), que ndo contém nicotina e alerta que alguns
produtos que afirmam ser isentos de nicotina (ENNDS) contém nicotina. Afirma ainda que a
nicotina ¢ altamente viciante e prejudicial a satde e aponta alguns dos prejuizos causados por
essa substancia, como o mal desenvolvimento do feto em mulheres gravidas, comprometimento

do desenvolvimento do cérebro de criangas e adolescentes, o que pode implicar em dificuldades
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de aprendizagem e ansiedade (WHO, 2024).

Estudos epidemioldgicos de alta qualidade demonstram consistentemente que o uso de
cigarros eletronicos aumenta o consumo de cigarros convencionais, especialmente entre os
jovens nao fumantes, em quase trés vezes. As evidéncias revelam que estes produtos sao
prejudiciais a satide e ndo sdo seguros. No entanto, ¢ demasiado cedo para fornecer uma
resposta clara sobre o impacto a longo prazo da sua utilizagdo ou da exposi¢ao a eles. Embora
os efeitos na satde a longo prazo nao sejam totalmente conhecidos, sabe-se que estes produtos
geram substancias toxicas, algumas das quais sdo conhecidas por causarem cancro e outras por
aumentarem o risco de doencas cardiacas e pulmonares (WHO, 2024).

Os cigarros eletronicos também té€m sido associados a uma série de lesdes fisicas,
incluindo queimaduras causadas por explosdes ou avarias, quando os produtos nao cumprem
o padrdo esperado ou sdo adulterados pelos consumidores (WHO, 2024).

Destaca-se ainda que além da toxicidade dos cigarros eletronicos, existem outros
fatores de risco associados para um individuo, como o potencial de abuso ou manipulacio do
produto, o uso por criangas e adolescentes que de outra forma nao teriam utilizado cigarros, o
uso simultaneo com outros produtos de tabaco (uso duplo ou poliuso). Logo, tanto os produtos
do tabaco como os cigarros eletronicos representam riscos para a satide € o mais seguro ¢ nao
utilizar nenhum dos dois (WHO, 2024).

No mesmo sentido, o Ministério da Satde no Brasil posiciona-se contra a
comercializa¢do dos DEFs, por estes serem nocivos a satde, diferentemente do que ¢ pensado
por grande parte dos usudrios desses produtos. O 6rgdo destaca que a grande diferenca estd na
apresentacao, ja que os dispositivos eletronicos para fumar apresentam sabores e aromas
agradaveis, entrando aqui a diferenc¢a entre a fumaca e o vapor. Ambas as caracteristicas acabam
passando a ideia de que o produto € inofensivo, mas a realidade esconde diversos riscos para a
satde (Brasil, 2022).

A nicotina, principio ativo do tabaco e que esta presente em grande parte das solucdes
utilizadas nos DEFs, ¢ caracterizada como uma droga psicoativa que pode causar dependéncia
e apresentar danos pulmonares. Cabe ressaltar que, mais recentemente, comegou-se a descrever
na literatura médica uma doenga respiratoria aguda caracterizada por uma série de sinais e
sintomas relacionados ao uso de cigarros eletronicos, denominada EVALI (do inglés E-
cigarette or Vaping use-Associated Lung Injury ). Ainda ndo se tem muitas informagdes
claramente definidas sobre a doenga, mas ja foram publicados diversos relatos de casos com
diferentes caracteristicas, desde sintomas respiratorios leves até pneumotérax espontaneo, que

seria uma presenca de ar na membrana interna do torax (Brasil, 2022).
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A contranarrativa de restricio comercial ¢ formada por leis, decretos, resolugdes,
recomendacgdes, portarias, atos normativos entre outros, que proibam a comercializa¢do de um
produto ou servigo no pais ou aumentem a sua tributacdo com o objetivo de restringir a sua
comercializa¢ao no pais. Neste caso do cigarro eletronico, a Anvisa proibe a comercializagao,
importagdo e propaganda de todos os tipos de dispositivos eletronicos para fumar no Brasil, por
meio da Resolu¢ao de Diretoria Colegiada da Anvisa: RDC n° 46, de 28 de agosto de 2009. Essa
decisdo se baseou no principio da precaucdo, devido a inexisténcia de dados cientificos que
comprovassem as alegagdes atribuidas a esses produtos (Anvisa, 2024). Todavia, segundo o
portal de noticias G1, a Anvisa abriu uma consulta publica em dezembro de 2023 para que
representantes da sociedade civil apresentassem opinides sobre o uso ¢ a comercializagdo dos
cigarros eletronicos. Até aquele momento (fevereiro de 2024), a Anvisa ja havia recebido mais
de 7 mil contribui¢des (Portal G1, 2024). O objetivo dessa consulta publica pela Anvisa ¢
reavaliar a proibi¢cdo da comercializagdo, importacdo e propaganda de dispositivo eletronico
para fumar, ja que ndo existe comprovagao cientifica da seguranga desses dispositivos. (Portal
Gl1, 2024).

Os resultados desta consulta mostraram que apenas 37,4% das respostas foram
favoraveis a proposta da agéncia de manter a proibicao dos cigarros eletronicos no Brasil. Além
disso, 57,7% assinaram que os DEFs tém impactos “Negativos”, enquanto 5.172 (37,1%)
disseram que tem repercussoes “Positivas”, e 716 (5,1%), “Positivas e negativas” (Portal O
Globo, 2024).

E possivel concluir que ha uma relagio de oposicio entre as contranarrativas da OMS,
Ministério da Saude e Anvisa e a narrativa organizacional da BAT no que tange aos riscos dos
DEFs para a satde humana. A contranarrativa daqueles 6rgaos enfatiza a caracteristica viciante
e prejudicial da nicotina presente nos DEFs e os riscos de dependéncia; e aponta evidéncias
relacionadas aos riscos associados ao desenvolvimento do cérebro de criancas e adolescentes e
de doengas cardiacas e pulmonares.

Foi feita ainda uma pesquisa na ferramenta oficial do X, o sistema Advanced Search
(https://twitter.com/search-advanced?f=user para identificar as opinides dos membros sobre o

cigarro eletronico. Foram utilizados os seguintes critérios para a busca (Quadro 10).


http://antigo.anvisa.gov.br/documents/10181/2718376/RDC_46_2009_COMP.pdf/2148a322-03ad-42c3-b5ba-718243bd1919
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Quadro 10 - Preenchimento dos filtros de busca do X Advanced Search

Critério do sistema Advanced Search Termos preenchidos
All of these words cigarro eletronico, BAT
Any of these words BAT, Anvisa, vape
Language Portugués

Fonte: Twitter Advanced Search

A pesquisa foi realizada no dia 06 de junho de 2024 e resultou em 26 posts, todos foram
lidos, e apds uma leitura e analise foram agrupados por temas similares, que deram origem a
cinco contranarrativas referentes e as respectivas quantidades de postagens: Denuncia (3),
Conscientizac¢ao (1), Critica (7), Esclarecimento (7), ¢ Outros (8), este ultimo contemplou
postagens sobre outros assuntos nao relacionados ao tema de contestagdo ou que ndo puderam
ser identificados por tratarem de respostas a outras postagens e por isso ndo foram analisadas.
Considerando a similaridade das postagens e os temas identificados, foi selecionada uma
postagem de cada tema/subtipo de contranarrativa que tivesse o maior nimero de visualizacdes

para ilustracdo, andlise e discussao.

Figura 19 - Post do membro @PauloLotufo

@ Paulo Lotufo @Paulolotufo - Mov 30, 2003
" ﬁ Inacreditavel. Souzs Cruz escondida na sigla BAT de
British American Tobascoo (s empresa proprietéria da Souza Cruz), pagou
dusas paginas da Folha de S. Paulo para defender o cigarro eletronico.

Mrefivsanin di ol i
rrisaem rhaiou B ook e
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Fonte: X.com (2024)

A partir da Figura 19 é possivel observar na opinido do membro (@PauloLotufo a
presenca da contranarrativa de denuncia, ou seja, um relato de um comportamento

inadequado ou de uma violacao da lei, com o objetivo de buscar justica e garantir que a situacao
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seja corrigida ou até mesmo promover uma reflexdo e a tomada de providéncias. Neste caso,
sugere-se que o membro (@PauloLotufo faz um apelo a sociedade em geral em tom de
indignacdo quando afirma ser “inacreditavel” que a BAT tenha pago um espago no jornal a
Folha de Sao Paulo para defender o cigarro eletronico, tema de contestagdo desta secao.
Ademais, a postagem ainda apresenta uma imagem do jornal mencionado para ilustrar o
comentario.

A partir da Figura 20 ¢ possivel observar na opinido do membro @PauloLotufo a
contranarrativa de conscientiza¢do, ou seja, ¢ uma afirmacdo com o objetivo de transmitir
um conhecimento e conscientizar as pessoas sobre um determinado tema de contestagao. Neste
caso, sugere-se que o membro @PauloLotufo tenta conscientizar o publico sobre os riscos da
“glamourizacdo do vicio” em referéncia ao avanco do uso do vape, especialmente entre jovens
americanos brancos, ao mencionar a matéria publicada pela Folha de Sdo Paulo favoravel ao
cigarro eletrébnico como uma tentativa de contrapor a outra matéria publicada pelo jornal
Estaddo contraria ao cigarro eletronico. A postagem ainda apresenta uma imagem do jornal

Estaddao mencionado para ilustrar o comentario.

Figura 20 - Post do membro @PauloLotufo

i Paulo Lotufo EPzulclotufo - Dec 2, 2023
}1- & matéria da BAT Brasil na Folha (1/12/23) favordvel ao cigarro eletrénico

Times, reproduzido no Estad&o (2/42/23). Mostra-ze o avango do uso do
vape por brancos americanos jovens e a glamourizegde do vicio.

[T} s o

=

Comportamento =
A moda - e
C OS TISCOS | ===
dos vapes

O a 11 48

Fonte: X.com (2024)
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A partir da Figura 21 ¢ possivel observar na opinido do membro @PauloLotufo a
contranarrativa de critica, ou seja, ¢ uma afirmagdo ou questionamento que tem a capacidade
de fazer um juizo critico negativo sobre algo ou alguém. Neste caso, sugere-se que 0 membro
@PauloLotufo critica os “combatentes da pseudo-ciéncia” ao questionar se estes teriam algum
posicionamento sobre o cigarro eletronico apos a publicacdo da matéria pela Folha de Sao
Paulo, em que a BAT defende esse tipo de produto. A pseudociéncia ¢ um sistema de
pensamentos que se diz baseado em fatos cientificos, mas nao utiliza métodos cientificos
validos e rigorosos. Logo, deduz-se que o membro do X, ao mencionar “combatentes da pseudo-

ciéncia”, refere-se aos cientistas que combatem a pseudociéncia.

Figura 21 - Post do usuério @PauloLotufo

b Paulo Lotufo @FPzulolotufo - Dec 5, 2023

; Cinco dizs apds 2 scfo de BAT = favor ds liberscio do cigarro eletrénico,
perdunta-se: alguma manifastagao favoravel ou contrariz, vinda dos
combatentes da pseudo-ciéncia ?

*# Paulo Lotufo @Fsulolotufo - Mov 30, 2023

Inacreditével. Souza Cruz escondida na sigla BAT de

Eritish American Tobacco (a empress proprietéria da Souza Cruz),
pagou duas pédinas ds Folha de S. Peulo para defender o cigarms
eletrénico.

Profisonii &6 & ed s
L e Ty = N

03 1324 ) a3 iy 4.8k H &

Fonte: X.com (2024)

Coincidentemente, as trés postagens selecionadas até entdo sobre o cigarro eletrdnico
sdo de autoria do membro (@PauloLotufo, nota-se, portanto, que ele exerce um papel de
conscientizagao de outras pessoas sobre os riscos desse produto.

A Figura 22 mostra um exemplo de postagem que caracteriza a contranarrativa de
esclarecimento. A partir da Figura 22 ¢ possivel observar o perfil oficial do Conjur, um portal

de informagdes especializadas em Direito e Justi¢a, compartilhando uma noticia em que a BAT
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contesta a decisdo da Anvisa de manter a proibicao do cigarro eletronico no Brasil. Tem-se ai
a contranarrativa de esclarecimento, ou seja, aquela formada por leis, decretos, resolugdes,
recomendacgdes, portarias, atos normativos, reportagens, artigos cientificos, entre outros que
tratem sobre algum tema com o objetivo de esclarecé-lo. Neste caso, sugere-se que a
reportagem, ao trazer possivelmente mais detalhes sobre o posicionamento da BAT em relagao
a proibi¢ao do cigarro eletronico pela Anvisa, tem o objetivo de esclarecer o publico sobre os

desdobramentos desse tema aqui no Brasil.

Figura 22 - Post do membro @Conjur_Oficial

ConJur - Consultor Juridico @ ©Conlur Oficisl - Apr20
Bat Brasil cortesta decisdo da Anvisa de manter proibicdo da venda de

cigarros eletronicos no pals.

o tisz s it 2.8 [ &

Fonte: X.com (2024)

Essa contranarrativa da sobre o cigarro eletronico mostra que o publico de forma geral
tem opinado contra o uso desse produto, postando comentarios de conscientizagdo dos riscos
para a saude e reportagens de casos concretos de pessoas que tiveram problemas de satide apos a
utiliza¢ao dos DEFs. Isso pode promover uma reflexao mais critica sobre esse tema e também
sobre as narrativas das empresas de tabaco aqui no Brasil, como a BAT, que defendem a

regulamentacao desses produtos.
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4.3.3 A Reputacao Corporativa Contestada (RCC) da BAT como resultado das narrativas
e contranarrativas sobre os riscos do cigarro eletronico para a satide e a visio da

Constituicio Comunicativa da Organizac¢io (CCO)

O tema de contestacdo sobre cigarro eletronico ¢ controverso, uma vez que OS
apoiadores, como a BAT, afirmam que esse tipo de produto € menos toxico e tem o potencial
de ajudar os fumantes do cigarro convencional a parar de fumar e em contrapartida os contrarios
aos DEFs, como organizacdes de saude, cientistas e a propria midia sdo incisivos quanto aos
riscos desses produtos especialmente para os jovens.

A narrativa da BAT sobre o tema dos cigarros eletronicos mostra que a companhia
defende a regulamentacdo e a sua comercializagao aqui no Brasil, sob a justificativa de que os
DEFs sao menos toxicos do que os cigarros convencionais, podendo reduzir a taxa do tabagismo
€ assim e serem Uteis para a protecao da saude publica, mesmo diante das evidéncias cientificas
contrarias a esses produtos.

Sob outra perspectiva, a analise das contranarrativas sobre o cigarro eletronico
retrataram temas como criticas por parte de cientistas, alguns destes concluiram que os cigarros
eletronicos sdo menos toxicos do que o cigarro convencional, apesar disso, outros concluiram
que os cigarros eletronicos provocam doengas cardiovasculares e pulmonares ndo cancerigenas,
além de ndo reduzirem as taxas do tabagismo e sim expandirem o mercado da nicotina,
principalmente atraindo os jovens. Observou-se ainda uma extensiva conscientizacdo do
publico em geral sobre os maleficios do cigarro eletronico por parte da OMS, Ministério da
Saude, Anvisa e também de membros presentes na midia social X, que manifestaram ainda
criticas a BAT por defender a liberag@o do cigarro eletronico no Brasil. Portanto, sugere-se que
a BAT tem a sua Reputacao Corporativa Contestada a partir de sua narrativa favoravel aos
cigarros eletronicos como sendo benéficos para os fumantes ao mesmo tempo em que as
contranarrativas sdo contrarias a esses produtos indicando os riscos para a satde. O préprio
setor economico de atuacdo da BAT (tabaco), ja é contestado de uma forma geral, pelo fato de
os principais produtos comercializados serem o tabaco (matéria-prima para a fabricacao dos
cigarros convencionais) € o cigarro convencional, que além de ndo oferecerem nenhum
beneficio para os consumidores podem provocar doengas de diversos tipos nestes.

A partir de toda esta analise e considerando o tema de contestacdo sobre os cigarros
eletronicos, infere-se que a BAT surge a partir da comunicagao (Taylor, 1999), a medida que
se posiciona favoravelmente a comercializagdo dos DEFs e utilizando para isso uma narrativa

composta por estratégias capazes de reparar a sua reputacdo corporativa e, a0 mesmo tempo,
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transmitir uma suposta preocupacao com a saude das pessoas. Por isso, a teoria da Constituicao
Comunicativa da Organizagdo (CCO) se aplica a BAT, por esta ser capaz de constituir-se e se
tornar quem ela € por meio de suas comunicagoes.

Fica clara, portanto, a centralidade que a comunicacdo e a linguagem assumem na
formag¢ao e manutenc¢do da reputacdo corporativa da BAT e isto se da por meio das narrativas
da empresa constituindo uma linguagem, que segundo a CCO, apresenta uma estrutura de
marcas materiais ou sons, que por si s nao possui significado, mas sao os proprios usuarios
que atribuem significado aquela e, portanto, estdo sujeitos a subjetividades que sdo inerentes a
esse processo (Schoeneborn; Kuhn; Kirreman, 2019).

E assim, todo esse processo de narrativas e contranarrativas sobre os cigarros eletronicos
faz com que a BAT possa ser encontrada, compreendida e constituida, j4 que a companhia, além
de se pronunciar e opinar sobre um assunto tao controverso ¢ polémico, também cria a sua
propria historia sobre o tema, que ¢ interpretado e compreendido pelas partes interessadas e

pelo publico em geral.

4.4 BRF: empresa, tema de contestacio, narrativa, contranarrativas e stakeholders

analisados

A BRF ¢ uma empresa do setor alimenticio e se autodenomina uma das maiores
companhias de alimentos do mundo. Esta presente no mercado global hd quase 90 anos e possui
quase 100 mil colaboradores, espalhados por mais de 120 paises (BRF, 2023). No Brasil, a BRF
Brasil Foods, iniciou em 2009 com a fusdo das marcas catarinenses Perdigdo e Sadia e mais
tarde, em 2013, alterou a sua razdo social para BRF S.A. (The Capital Advisor, 2021).

A empresa implementou uma cadeia produtiva verticalizada atuando desde a criagdo de
aves e suinos até a distribuicdo dos seus produtos finais. Os lucros da companhia sdo oriundos
da comercializagdo de carnes in natura e produtos industrializados como congelados,
margarinas, comemorativos entre outros (The Capital Advisor, 2021). Entre as marcas da
empresa estdo: Sadia, Perdigdo, Qualy, Claybom, Deline, Banvit (BRF, 2023).

No Brasil, sdao 38 unidades produtivas, 28 centros de distribui¢do e 4 plantas de
alimentagcdo animal (BRF, 2023). Em Minas Gerais, a empresa emprega quase 7 mil
funciondrios em cinco unidades produtoras localizadas em Uberlandia e em dois centros de
distribuicao, além de contar com a parceria de 290 produtores integrados (BRF, 2024). Nao

foram encontradas informagdes especificas sobre as unidades da BRF e quantidade de
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colaboradores nas cidades de Uberlandia MG e Rio Verde GO, unidades estas que foram palco
do tema de contestagao dessa secao.

O tema de contestagao da BRF analisado nesta pesquisa foi denominado de violacao de
um dos direitos trabalhistas e do direito a privacidade dos trabalhadores e contemplou
dois episodios de condenacdao da empresa pela justica por ndo pagamento de horas extras a
funcionarios relacionadas ao tempo de troca de uniforme, um ocorrido em Rio Verde GO em
2012 e outro em Uberlandia MG em 2014; e um episddio de condenagdo judicial da empresa
a pagar indenizacdao a uma funciondria, também de uma unidade de Rio Verde, por utilizacao
de vestidrio sem porta no ano de 2014.

Foram analisadas a narrativa da BRF e as contranarrativas de alguns stakeholders sobre
o tema. O Quadro 11 apresenta o tema de contestacdo, a narrativa organizacional, as

contranarrativas e os stakeholders analisados da BRF.

Quadro 11 - BRF: violagdo dos direitos trabalhistas e do direito a privacidade dos
trabalhadores

BRF: constitui¢do comunicativa da organiza¢ao

Tema de Narrativa . Stakeholders
~ . Contranarrativas .
Contestagdo Organizacional analisados

» Condenagdo judicial da BRF em [* Juizes de duas Varas

Violagdo dos A BREF reitera que R$ 65 milhdes (GO) e R$ 30 do Trabalho (MG e
direitos respeita e sempre milhdes (MG) por ndo pagar o GO)
trabalhistas edo [respeitara os direitos periodo de troca de uniforme aos |* Trabalhadores
direito a de seus trabalhadores empregados * Membros do X
privacidade dos  [E afirma que ja fez as = Condenacdo judicial da empresa
trabalhadores adequacdes na fabrica e | ao pagamento de indenizagdo a

que as instalagdes funciondria por danos morais

sanitarias seguem a
regulamentacdo em
vigor.

Fonte: Elaborado pela autora.

Especificamente para o caso da BRF, optou-se por utilizar trés episoddios de crise e ndo
apenas um para compor o tema de contestacao, devido a constatagdo pela autora da reincidéncia
da empresa nas mesmas situagdes e por isso, decidiu-se comparar os episodios, as narrativas e
contranarrativas. Outro fator para a tomada daquela decisao foi a possibilidade de comparar os
episodios ocorridos em diferentes cidades e as respectivas repercussoes.

Para a andlise da narrativa organizacional da BRF utilizou-se o Unico posicionamento
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da empresa disponivel no portal de noticias Extra, e o proprio website da companhia. E
importante destacar a auséncia de notas oficiais e esclarecimentos por parte da empresa sobre
os episodios ocorridos. Foi feita uma pesquisa ampla no Google e no website da companhia na
secdo de relagdes com investidores em Fatos Relevantes, Comunicados e Avisos nos anos de
2012, 2013 e 2014 e constatou-se que ndo houve nenhum comunicado da BRF, nenhuma nota
a imprensa sobre as condenacdes ao pagamento de horas extras e de indenizagdes.

Ja para a analise das contranarrativas do tema de contestacao da BRF foram utilizadas a
decisdo judicial do Juiz Ari Pedro Lorenzetti, da 2* Vara do Trabalho de Rio Verde (GO)
publicada em 2012 pelo Jusbrasil com o titulo: BRF FOODS CONDENADA EM RS 65
MILHOES EM ACAO PROPOSTA PELO MPT: Nio pagamento do periodo de troca de
uniforme; a decisdo judicial da 4* Vara do Trabalho de Uberlandia (MG) publicada em 2014
pelo Jusbrasil com o titulo: BRF pagara mais de R$ 30 milhdes em horas extras e; a reportagem
do G1 de Goias publicada em 2019 com o titulo: “BRF de Rio Verde é condenada a indenizar
funciondria obrigada a usar vestidrio sem porta”. Além disso, foi utilizada a Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT) para conceituar horas extras e a reportagem do Ministério Publico do
Trabalho do Parand apenas para citar o historico de condenagdes trabalhistas da BRF e, por fim,

as opinides de membros da midia social X.

4.4.1 Violacao de um dos direitos trabalhistas e do direito a privacidade dos

trabalhadores: a narrativa organizacional

Nesta se¢do, serd exposta a narrativa organizacional da BRF sobre violagao dos direitos
trabalhistas e do direito a privacidade dos trabalhadores, a partir da pesquisa narrativa de
Riessman (2005), utilizando a analise tematica, uma vez que esta permite identificar o conteudo
da narrativa, ou seja, “o que” ¢ dito pela narradora (BRF) (Riessman, 2005). Esta analise da
narrativa permitird ainda a identificacdo ou ndo das estratégias de reparacdo da imagem
corporativa conforme Benoit (1995).

Foram dois episodios de crise relacionados a condenagao da BRF ao pagamento de horas
extras por periodo de troca de uniforme dos trabalhadores, um ocorrido em Rio Verde GO em
2012 e outro em Uberldndia MG em 2014 e um outro episodio sobre a condenagao da empresa
ao pagamento de indenizacdo a uma funciondria que era obrigada a trocar de roupa em um
vestidrio sem porta, ocorrido também na cidade de Rio Verde em 2019. Embora a BRF tenha
sido condenada em outras cidades do Brasil ao pagamento de horas extras e indenizagdes, esses

episodios ocorridos nas cidades de Uberlandia e Rio Verde foram selecionados para compor o
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tema de contestagdo da BRF por aquelas cidades fazerem parte das regides do Tridngulo
Mineiro e Sul de Goids, respectivamente, e pertencerem a regido de abrangéncia do PPGAdm
da UFU.

Com o objetivo de analisar o posicionamento da empresa sobre o tema de contestagao,
sera apresentado o Unico comunicado a imprensa da BRF sobre o episddio ocorrido em
Uberlandia relacionado a condenagdo ao pagamento de horas extras, uma vez que a empresa
ndo se pronunciou sobre os outros dois episodios de Rio Verde, tanto sobre o pagamento de
horas extras quanto a indenizagdo a uma funciondria por danos morais.

O comunicado da BRF foi feito apos a divulgacdo da sentenca dada pela 4* Vara do
Trabalho de Uberlandia (MG) em julgamento de agdo civil publica ajuizada pelo Ministério
Publico do Trabalho em Minas Gerais (MPT-MG). Segundo a decisdo, a empresa devera pagar
18 minutos didrios para quem trabalha no abatedouro de aves e 20 minutos por dia para o setor
de frigorifico de suinos e industrializados. O tempo que os funcionarios usavam para trocar de
uniforme ndo era computado como jornada de trabalho, embora o uso da roupa adequada
constitua norma sanitdria obrigatoria. Assim, o valor total em horas extras a ser pago pela
companhia serd de mais de R$ 30 milhoes de reais (Portal Extra, 2014).

Segundo comunicado enviado a imprensa a BRF esclarece que:

Recorrera ao Tribunal Superior do Trabalho, mas "a empresa reitera que respeita e
sempre respeitara os direitos de seus trabalhadores, refor¢cando sua atuagdo em
principios e valores éticos, praticando em suas unidades o que determina a lei e
conforme os acordos firmados com o sindicato que representa os interesses dos
seus funcionarios" (Portal Extra, 2014).

A partir do comunicado da BRF, nota-se que ndo hé a presenga de nenhuma estratégia
de reparagdo da imagem corporativa de Benoit (1995), todavia, pode-se inferir que ha a
presenca de duas estratégias de reparagao da reputacdo corporativa propostas nesta tese:
compromisso com a sociedade e cumprimento da legislacio.

A estratégia do compromisso com a sociedade estd presente quando o acusado
redireciona o foco do ato ofensivo para o compromisso com a sociedade por meio do respeito
a valores morais ou éticos. Nesta estratégia, o acusado redireciona o foco do ato ofensivo para o
compromisso com a sociedade por meio do respeito a valores morais ou éticos. Isto porque o
acusado (BRF) em seu comunicado ndo menciona o ato ofensivo (ndo pagamento de horas
extras), ndo faz um pedido de desculpas aos trabalhadores e ndo indica se vai realizar o
pagamento das horas extras devidas. E mesmo diante da condenagao pela justica ao pagamento

de horas extras aos funciondrios, a companhia insiste em afirmar que respeita os direitos de seus
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trabalhadores e que atua com base em principios e valores éticos, ou seja, a narrativa
organizacional contradiz ao que a empresa de fato faz.

Ja a estratégia do cumprimento da legislacao pode ser identificada quando a empresa
afirma praticar “em suas unidades o que determina a lei e conforme os acordos firmados com o
sindicato que representa os interesses dos seus funcionarios”. Nesta estratégia, o acusado, diante
de um ato ofensivo incontestavel, e sem admitir a propria culpa afirma que cumpre as leis ou
que esta a disposi¢ao da justica para colaborar com as investiga¢des sobre o esclarecimento do
fato, como forma de se eximir de sua responsabilidade. E isso fica claro quando a BRF, sem
assumir a responsabilidade pelo ato ofensivo, diz cumprir o que determina a lei e os acordos
do sindicato dos trabalhadores, mas nao informa agoes corretivas
para se adequar a legislagdo referente as horas extras. Nao houve, portanto, por parte da
companhia nem a negagao € nem o reconhecimento do ato ofensivo, nem mesmo um pedido de

desculpas ou a transferéncia da culpa para um terceiro.

Figura 23 - Nossa gente - BRF

Nossa gente

Nossas pessoas sdo nosso maior orgulho. Sdo
quase 100 mil colaboradores, que trabalham
diariamente com agilidade, simplicidade e
eficiéncia para levar alimentos de qualidade para
milhares de pessoas no mundo todo.

Nos celebramos a diversidade diariamente. Somos co-
fundadores do Mover e ajudamos a liderar o combate ao
racismo estrutural, promovendo a equidade racial. Além
disso, hoje a BRF € uma das maiores empregadoras de
pessoas refugiadas no Brasil.

Faca parte do nosso time

Fonte: Website BRF (2023).

Figura 24 - Principios Fundamentais - BRF

Principios Fundamentais

E s6 conseguimos fazer isso porgue respeitamos os
principios determinantes desta cadeia:

Interdependéncia
Pessoas
Resultado

Pessoas

O conhecimento e o
desenvolvimento das
pessoas, um ambiente que
valoriza a diversidade e
relagdes baseadas em
honestidade e respeito
garantem o bom
funcionamento da BRF e sua
evolucao constante.

Fonte: Website BRF (2023).
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Com o objetivo de entender a narrativa da BRF sobre a sua visdo de seus proprios
funcionarios, foram analisadas também, sob a Otica da analise tematica de Riessman (2005),
duas comunicag¢des da companhia em seu website, que podem ser visualizadas nas Figuras 23
e 24.

Utilizando-se a andlise tematica do texto, conforme Riessman (2005), foram
identificados sete temas nas duas narrativas: (1) orgulho dos proprios funciondrios
(denominados pessoas); (2) agilidade, simplicidade e eficiéncia dos funciondrios; (3)
valorizacdo da diversidade; (4) promoc¢do da equidade racial; (5) empregadora de refugiados,
estes temas estdo presentes na Figura 23; (6) respeito as pessoas; (7) respeito as relagdes
baseadas na honestidade, presentes na Figura 24.

Observa-se que a narrativa organizacional da BRF sobre os seus funciondrios se pauta
na valorizacao e no respeito a estes, enfatiza o nimero expressivo de colaboradores (100 mil) e
reforca que sdo estes os responsaveis por levar alimentos de qualidade para milhares de pessoas
no mundo (Figura 23). E esta narrativa organizacional vai de encontro aos episodios de crise que
a empresa vivenciou de violacdo de um dos direitos trabalhistas por ndo pagamento de horas
extras e violagdo do direito a privacidade por falta de estrutura fisica adequada para a troca de
uniformes dos funcionarios.

E possivel ainda afirmar que embora essas duas narrativas ndo sejam uma resposta direta
ao tema de contesta¢do analisado, a BRF comunica, por meio de seu website, uma imagem
corporativa positiva sobre si, ou seja, que tem as pessoas como um de seus principios
fundamentais, que valoriza a diversidade, a equidade racial e os refugiados e tem a honestidade
como base de suas relagdes. E esta imagem corporativa pode transformar-se em uma reputagao
corporativa positiva, a medida que os seus stakeholders acreditem nessas narrativas da
companhia e as percebam como verdadeiras.

Assim fica o questionamento: se a BRF comunica por meio de sua narrativa que valoriza
e respeita os seus colaboradores, o que a leva a desrespeitar o direito trabalhista do pagamento
de horas extras aos seus funcionarios relacionadas ao tempo de troca de uniforme? Além disso,
reincidir na mesma infragdo em unidades instaladas em outras cidades? Por que a companhia
ndo dispunha de uma estrutura adequada para a troca de uniformes das funciondrias, levando -
as a se exporem diante dos demais funcionarios trajando apenas roupas intimas? E importante
colocar em perspectiva a narrativa organizacional da BRF sobre a suposta valorizagao e respeito
de seus funciondrios e as suas ac¢des de fato.

Em 2023, a BRF publicou em seu website a sua Politica Corporativa de Direitos

Humanos, abreviada nesta tese para PCDH BRF e nesta ha a mengao do respeito aos direitos
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humanos, mais especificamente ao direito a ndo discrimina¢do ¢ a men¢do do direito a

remuneracao justa de seus funcionarios.

Todos os Colaboradores da BRF e dos Parceiros de Negocio da BRF devem ser
tratados com respeito e dignidade, ndo sendo tolerado nenhum tipo de assédio,
seja fisico, sexual, psicoldgico, verbal, abuso ou, de outro modo, intimidagdo. Além
disto, deve ser garantido a todos um tratamento justo, sem qualquer discriminacéo,
incluindo contratagdo, compensacdo, promogdo, disciplina, desligamento ou
aposentadoria (PCDH BREF, p. 5, 2023 grifos meus)

Aos Colaboradores sera oferecido um pacote de compensagdo que inclui salarios,
0s quais sdo pagos no prazo ¢ em sua totalidade, pagamento de horas extras,
beneficios e licenca remunerada, que atenda ou exceda aos padrdes minimos legais
ou aos padrdes da industria em vigor apropriados. A BRF segue a legislagao vigente
e tem o compromisso de pagar os Colaboradores integralmente, regularmente e
dentro do prazo acordado (PCDH BREF, p. 5, 2023 grifos meus)

Esses pardgrafos foram destacados da PCDH da BRF por estarem diretamente ligados
ao tema de contestagdo dessa empresa, qual seja a violagao dos direitos trabalhistas e do direito
a privacidade dos trabalhadores e, mesmo que esses paragrafos ndo sejam respostas diretas para
os episodios analisados, até porque o documento foi publicado em 2023 e os episodios
ocorreram em 2012, 2014 e 2019, representam a visdo da empresa sobre o assunto, ou seja,
como ela quer ser reconhecida pela sociedade.

Destaca-se nestes paragrafos dois temas: 1. respeito e dignidade no tratamento dos
colaboradores e 2. pagamento de horas extras. Estes temas possibilitam a identificagdo do que
¢ dito pela BRF sobre os seus trabalhadores, ao interpretar o significado das historias
(Riessman, 2005), ou seja, como a empresa quer ser reconhecida por meio das praticas de
comunicacdo, como por exemplo ser uma empresa que trata os seus colaboradores com
respeito e dignidade e que cumpre a legislagdo vigente, especialmente a trabalhista, ao
mencionar que oferece aos seus colaboradores um pacote de compensac¢ao que contempla, além
dos salarios, beneficios e licencas remuneradas, o pagamento de horas extras.

Por todo o exposto, conclui-se que a BRF, diante de trés episodios de crise que sao os
temas de contestacdo desta secdo, emitiu apenas um comunicado oficial breve respondendo a
condenagdo pela justica ao pagamento de R$ 30 milhdes de reais referentes a horas extras
devidas pelo tempo de troca de uniforme dos funcionarios em Uberlandia MG. Nao houve
pronunciamento por parte da empresa em relagdo aos outros dois episodios, € nem mesmo a
publicagdo de notas a imprensa em seu website, 0 que permite inferir que apesar dos episodios
terem tido uma repercussao na midia, ja que foram publicados por diferentes sites de noticias,
a companhia ndo teve a preocupacdo ou o cuidado de responder esses episoddios perdendo a

oportunidade de reparar a sua reputacao corporativa. Outra possibilidade ¢ que a empresa possa
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ter decidido ndo se pronunciar como uma estratégia de comunicagdo, de modo a ndo se expor e
deixar a situagdo passar.

E, tendo em vista o tnico pronunciamento da companhia sobre um dos episodios de
contestacdo, ha indicios de que a BRF tentou reparar a sua reputacao corporativa por meio da
utilizacdo das estratégias de compromisso com a sociedade e de cumprimento da legislagdo,
afirmando que respeita os direitos de seus trabalhadores, atua com base em principios éticos e
pratica o que determina a lei. Ademais, as narrativas da empresa sobre os seus funcionarios
presentes em seu website transmitem uma imagem positiva, de uma empresa que valoriza e
respeita os seus funcionarios, o que ndo se traduz na realidade levando em consideragdo as trés
condenacdes judiciais da empresa por violagdo de um direito trabalhista e do direito a

privacidade de seus trabalhadores.

4.4.2 Violagao de um dos direitos trabalhistas e do direito a privacidade dos

trabalhadores: as diferentes contranarrativas

Nesta sec¢do, foram utilizadas as contranarrativas de quatro stakeholders diferentes para
a analise das interpretagdes da narrativa organizacional da BRF relacionada a violacdo de um
dos direitos trabalhistas e do direito a privacidade dos trabalhadores. Os stakeholders analisados
foram: Juizes de duas Varas do Trabalho (MG e GO), Trabalhadores e Membros do X. Esta
andlise permitiu a classificacdo dos seguintes tipos de contranarrativas: ordem judicial,
dentuncia, esclarecimento ¢ disseminacao.

A contranarrativa de ordem judicial: ¢ formada por textos, comentarios ou opinides
baseados em uma decisdo judicial que, diante de uma denuncia, provas e o respeito ao devido
processo legal, determina que alguém ou alguma instituicdo cumpra um tipo de ordem, por
meio de uma diligéncia ou o pagamento de uma pena, seja esta privativa de liberdade, restritiva
de direito ou multa. Para a identificacdo desta contranarrativa acerca do tema em questao, foram
utilizados os episodios das trés condenacdes judiciais da BRF: duas delas ao pagamento de
horas extras e a outra ao pagamento de indenizacdo por danos morais, que serdo descritos a
seguir.

A primeira decisdo judicial analisada foi publicada em 2012 pelo portal Jusbrasil com o
seguinte titulo: “BRF Foods ¢ condenada em R$ 65 milhdes - Empresa ndo pagava o periodo

de troca de uniforme aos empregados”, que foi transcrita na integra a seguir:
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BRF Foods ¢ condenada em R$ 65 milhdes
Empresa ndo pagava o periodo de troca de uniforme aos empregados

Rio Verde (GO) — A BRF Foods, no municipio de Rio Verde (GO), foi condenada
em R$ 65 milhdes por ndo pagar o periodo de troca de uniforme aos empregados.
A decisdo ¢ do juiz Ari Pedro Lorenzetti, da 2* Vara do Trabalho da regido, apos
acdo do Ministério Publico do Trabalho (MPT). A empresa frigorifica é originaria
da fusdo entre a Sadia e a Perdigdo.

Para o procurador do Trabalho Sandro Eduardo Sarda, gerente nacional do projeto
de adequagdo das condi¢des de trabalho em frigorificos, “a empresa subtrai, de
forma intencional, ndo somente os salarios, mas a propria saude ¢ dignidade dos
seus trabalhadores o que vem gerando uma legido de jovens lesionados”.

Na condenagao, também foi exigido que, a partir de novembro deste ano, a empresa
comece a registrar e a pagar pelo periodo, sob pena de multa diaria de R$ 100 mil.

S6 nos ultimos cinco anos, a empresa lucrou R$ 26 mil com o ndo pagamento do
tempo gasto pelos empregados com a troca de uniforme.

Problemas — A BRF Foods é o estabelecimento frigorifico que mais gera
adoecimentos no Brasil, segundo levantamento feito pelo MPT. Forga tarefa
verificou de janeiro a setembro de 2011, 25,7 mil licengas médicas na unidade da
empresa em Rio Verde, média de 95 atestados ao dia. Desse total, 42 afastamentos
foram causados por distirbios osteomusculares.

"A empresa submete, de forma habitual, os empregados a jornadas exaustivas,
superiores a 10 horas diarias. Os funciondrios chegam a trabalhar até 15 dias
consecutivos sem repouso semanal”, frisou o procurador do Trabalho Ari Pedro
Lorenzetti. O ndo pagamento dos salarios integrais dos trabalhadores e a nfo
emissdo de comunicagdes de acidentes também estdo entre as irregularidades
cometidas.

Reincidéncia — A empresa ja havia sido autuada em abril de 2012. Forga-tarefa do
MPT constatou que a frigorifica ndo concedia intervalo de recuperagédo térmica aos
empregados que trabalhavam em camaras frias. O artigo 253 da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT) prevé pausa de 20 minutos a cada uma hora e quarenta
minutos trabalhados (Jusbrasil, 2012).

Deste texto, ¢ possivel identificar a contranarrativa de ordem judicial por meio da
decisdo do juiz Ari Pedro Lorenzetti, da 2* Vara do Trabalho da regido, que condena a empresa
ao pagamento de R$ 65 milhdes referentes ao periodo de troca de uniforme pelos funcionarios.
Ademais, a reportagem cita outras irregularidades cometidas pela BRF, como a submissao dos
empregados a jornadas exaustivas, ndo concessdo do descanso semanal remunerado, nio
pagamento dos salarios integrais dos trabalhadores e a ndo emissdo de comunicacdes de
acidentes. Considerando a época dos acontecimentos, ano de 2012, pode-se afirmar que a BRF
deixou de cumprir com alguns direitos trabalhistas prescritos na CLT. Ressalta-se que de 14 para
cd, 2024 ano de conclusdo desta tese, a empresa pode ter feito mudancgas em seus processos
administrativos/produtivos de modo a atender a legislacao vigente.

E curioso notar que ndo houve nesta matéria € nem em outros sites de noticias nenhum
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posicionamento da BRF sobre a referida condenagdo. O que levaria uma empresa que ¢
multinacional, que tem mais de 100.000 colaboradores em todo mundo, tem acdes listadas na
B3 (Bolsa de Valores do Brasil) e, portanto, tem um departamento de comunicagdo € uma certa
visibilidade em ambito nacional, a ndo se pronunciar diante de um caso relevante como este?
Seria o fato de ser um episddio ocorrido em ambito regional e ndo ter tido uma repercussao
nacional? Ou seria uma estratégia da area de comunicagdo decidir por ndo se pronunciar? De
todo modo, aauséncia de respostas da empresa sobre o caso pode ter arranhado a sua reputagao
corporativa na época e transmitido uma imagem de indiferenca e falta de compromisso com a
sociedade.

O MPT destaca ainda dados que mostram que a BRF ¢ o frigorifico que mais gera
adoecimentos no Brasil e que boa parte dos afastamentos dos funcionarios tinha como causa
problemas osteomusculares. Somado a isto, constatou-se que a BRF ¢ reincidente no caso de
ndo pagamento de horas extras devidas ao tempo de intervalo de recuperacdo térmica aos
empregados que trabalhavam em camaras frias.

Essas informagdes corroboram o entendimento de que a companhia ja teve diversos
problemas relacionados aos seus colaboradores e infracdo a direitos trabalhistas e que ainda
podem estar ocorrendo, realidade esta que contraria a narrativa organizacional da empresa, qual
seja a de valorizacao e respeito de seus funciondrios e o cumprimento da legislagdo vigente.

A segunda decisdo judicial analisada foi publicada em 2014 também pelo portal
Jusbrasil com o seguinte titulo: “BRF pagara mais de R$ 30 milhdes em horas extras - Oito mil
empregados deixaram de receber horas extras pelo tempo de troca de uniforme”, que foi

transcrita na integra a seguir:

BRF pagara mais de R$ 30 milhdes em horas extras - Oito mil empregados deixaram
de receber horas extras pelo tempo de troca de uniforme

Uberlandia — A BRF, fusdo da Sadia com a Perdigdo, foi condenada a pagar mais
de R$ 30 milhdes a titulo de horas extras a todos os oito mil funcionarios pelo tempo
de troca de uniforme para atividades no setor de aves, suinos e industrializados. A
sentenca foi dada pela 4* Vara do Trabalho de Uberlandia (MG) em julgamento de
acdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho em Minas Gerais
(MPT-MGQG).

A decisdo, que beneficia todos os empregados dos tltimos cinco anos, determinou
o pagamento de 18 minutos didrios para os funcionarios do abatedouro de aves e
20 minutos diarios para o setor de frigorifico de suinos e industrializados. O tempo
de troca de uniforme ndo era computado como jornada de trabalho, apesar de o uso
de vestimenta adequada constituir norma sanitaria obrigatdria.

Durante forca tarefa realizada em 2012, o MPT-MG constatou que, além de ndo
pagar o tempo de troca de uniforme, a BRF de Uberlandia afasta mil empregados
por problemas de saude. Entre os diagnosticos encontrados, estdo o de disturbios
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osteomusculares e doencas relacionadas aos movimentos repetitivos realizados no
frigorifico. Estima-se que cerca de 20% dos empregados sofrem de alguma doenga
adquirida em razdo da precariedade das condigdes de trabalho nesse setor.

A acdo civil publica foi movida pelas procuradoras do Trabalho Karol Teixeira de
Oliveira e Tatiana Lima Campelo.

Outros processos — A empresa foi processada pelo MPT para adequar as condigdes
de trabalho nas unidades de Rio Verde (GO) Uberlandia (MG), Chapecé (SC),
Toledo (PR), Carambei (PR), Capinzal (SC), Concordia (SC), Lucas do Rio Verde
(MT), dentre outras.

Em relacdo ao tempo de troca de uniforme, a empresa ja foi condenada pela Justica
do Trabalho em Santa Catarina (Chapecé e Joacaba), Goias (Rio Verde) e Minas
Gerais (Uberlandia).

Em fevereiro deste ano, a BRF foi condenada ao pagamento de R$ 500 mil por
jornada excessiva na unidade de Curitiba. A agdo civil ptblica foi ajuizada ap6s a
empresa se recusar a firmar termo de ajuste de conduta (TAC) com o MPT.

BRF — A empresa conta com aproximadamente 120 mil empregados no Brasil e
suas maiores unidades estdo localizadas em Uberlandia (MG) e Rio Verde (GO),
com oito mil empregados cada. Considerada uma das maiores empresas de
processamento de alimentos do mundo, a BRF atingiu lucro liquido de R$ 1,1 bilhdo
em 2013. Segundo dados da empresa, de cada quatro aves consumidas no mundo,
uma ¢ produzida pela BRF.

Da mesma forma, neste texto tem-se a contranarrativa de ordem judicial, por meio
da decisao do juiz da 4* Vara do Trabalho de Uberlandia (MG), que condena a empresa ao
pagamento de mais de R$ 30 milhdes em horas extras devidas aos empregados, lotados na
cidade de Uberlandia MG, pelo tempo de troca de uniforme, que correspondia a 18 a 20 minutos
diarios dependendo do setor de atuagdo, uma vez que o entendimento da justica € que o tempo
de troca de uniforme deve ser computado como jornada de trabalho, pois o uso de vestimenta
adequada ¢ uma norma sanitaria obrigatoria.

Causa espanto que dois anos depois da condenagao judicial da companhia ao pagamento
de horas extras aos funcionarios lotados na cidade de Rio Verde GO pelo tempo de troca de
uniforme, houve a reincidéncia da empresa no mesmo problema, outra condenacgao judicial pelo
mesmo motivo, desta vez na cidade de Uberlandia MG, ou seja, a condenagdo anterior nao foi
suficiente para que a BRF adequasse os seus processos relacionados a gestdo de pessoas e ao
cumprimento da legislagdo trabalhista para resolver o problema.

Sobre este caso ocorrido em Uberlandia, a BRF se pronunciou conforme nota publicada
pelo Portal Extra e que foi utilizada como a sua narrativa organizacional descrita na se¢do 4.6.1.
Na ocasido, a companhia informou que “recorrera ao Tribunal Superior do Trabalho”, mas que
respeita os direitos dos trabalhadores, atua com base em principios e valores €ticos e atua

conforme a lei (Portal Extra, 2014). Mais uma vez, pode-se afirmar que as praticas
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organizacionais da empresa ndo condizem com a sua narrativa organizacional e, apesar disso,
ela esta se constituindo enquanto organizac¢ao por meio da comunicagao, ou seja, mesmo diante
de situacdes de rupturas reflexivas (condenagdes judiciais por infragdes a direitos trabalhistas),
a companhia cria narrativas, seja por meio de seu website ou pela nota a imprensa, que possam
manter a sua reputagao corporativa.

A terceira decisdo judicial analisada foi publicada em 2019 pelo portal G1 de Goids com
o seguinte titulo: “BRF de Rio Verde ¢ condenada a indenizar funciondria obrigada a usar

vestidrio sem porta”, a reportagem foi transcrita na integra a seguir:

BRF de Rio Verde ¢ condenada a indenizar funciondria obrigada a usar vestiario
sem porta

Trabalhadora precisava tirar as roupas usadas no dia a dia e passar para outra area,
para colocar uniforme, usando apenas roupas intimas. Empresa diz que fez
adequacdes no local.

A BRF de Rio Verde, no sudoeste de Goids, foi condenada a indenizar em R$ 3,3
mil uma funciondria que era obrigada a trocar de roupa em um vestiario sem portas.
No local, os trabalhadores precisavam tirar as suas roupas usadas no dia a dia, passar
para outra area e colocar os uniformes. Segundo a empresa, ja foram realizadas as
adequacdes necessarias.

A funcionaria entrou na empresa em 2007. O setor da unidade ¢ dividido em “area
suja” e “area limpa”. A separacdo € necessaria para evitar contamina¢do nos
produtos alimenticios produzidos.

“Segundo a reclamante, os empregados eram obrigados a se deslocar entre esses
setores, passando pela barreira sanitaria existente entre ambos, trajando somente
roupas intimas, além de ficarem totalmente despidos diante das outras
trabalhadoras, ao utilizarem o chuveiro”, relata a sentenca.

A funcionéria decidiu entrar com um processo em 2012. “A primeira sentenca saiu
em 2014. Houve um recurso e, agora em fevereiro, houve essa nova sentenga. Nao
pretendemos recorrer da decisdo. Estamos, agora, tentando a rescisdo indireta do
contrato dela”, disse o advogado Marcel Barros Ledo.

Em nota, a BRF disse que ja fez as adequagdes na fabrica e que as instalagdes
sanitarias seguem a regulamentagdo em vigor (Portal G1, 2019)

Tem-se mais uma vez a contranarrativa de ordem judicial da BRF referente ao
pagamento de indenizag¢do no valor de R$ 3,3 mil a uma funciondria por danos morais. Neste
episodio, também ocorrido na cidade de Rio Verde, foi identificada ainda a contranarrativa
de denuncia, por meio do relato da funciondria da empresa que ingressou com um processo
contra aquela em 2012 por danos morais. Esta contranarrativa ¢ um relato de um comportamento
inadequado ou de uma violagdo da lei, com o objetivo de buscar justica e garantir que a situagao
seja corrigida ou até mesmo promover uma reflexao e a tomada de providéncias. Neste episddio,
segundo a funcionaria, os empregados eram obrigados a se deslocar entre os setores da empresa

(“4rea suja” e “area limpa”), passando pela barreira sanitaria existente entre ambos, trajando
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somente roupas intimas, além de ficarem totalmente despidos diante das outras trabalhadoras,
ao utilizarem o chuveiro, pois os vestidrios ndo continham portas. Destaca-se que a separacao
desses setores ¢ necessaria para evitar contaminacao nos produtos alimenticios produzidos.

Por meio deste relato, ¢ possivel imaginar o constrangimento pelo qual essa e outros
funcionarios passavam diariamente ao exercerem as suas atividades laborais, isso fere o direito
fundamental a intimidade e a privacidade que protege o respeito a vida privada e a honra das
pessoas, previsto no art. 5° inciso X da Constitui¢do Federal de 1988, que afirma: * sdo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo.” Resta claro mais uma
vez que as praticas da BRF vao contra o cumprimento da legislagdo e respeito a dignidade das
pessoas, como afirma a sua narrativa organizacional.

Tendo em vista que outros funcionarios passavam pela mesma situagao relatada por esta
funcionaria, questiona-se os motivos desta agdo ter sido movida por apenas uma funcionaria e
nao ter sido uma a¢ao coletiva. Seria o receio de ser desligado da companhia e assim perder o
emprego e a sua fonte de renda? E esse receio estaria acima de todo o constrangimento vivido
diariamente por esses trabalhadores?

Outro aspecto que chama a atencdo ¢ a demora do julgamento desse caso, ja que a
funcionaria ingressou com o processo contra a empresa em 2012, a primeira sentenca saiu em
2014 e s6 em 2019 saiu a decisao final, ou seja, 7 anos de espera por uma resposta.

Por outro lado, tem-se uma breve narrativa da empresa relacionada ao cumprimento da
legislacdo, pois a BRF respondeu este episddio informando que ja fez as adequacdes na fabrica
e que as instalagdes sanitarias seguem a regulamentacdo em vigor. Esta narrativa pareceu bem
objetiva e nao contemplou o reconhecimento de sua responsabilidade sobre o fato, tdo pouco
um pedido de desculpas a funcionaria e aos demais funcionérios € ndo mencionou o suposto
respeito aos seus colaboradores que faz parte de sua narrativa organizacional.

Ainda para este tema de contestacdo, para melhor entendimento sobre a computacao do
tempo de troca de uniforme para efeitos de pagamento de horas extras, considerou-se importante
abordar a contranarrativa de esclarecimento, que ¢ formada por leis, decretos, resolugdes,
recomendacdes, portarias, atos normativos entre outros que tratem sobre algum tema com o
objetivo de esclarecé-lo. Como ndo ha a previsdo do tempo de troca de uniforme como tempo a
disposi¢do do empregador na CLT, utilizou-se a jurisprudéncia sobre o assunto. Para isso, foram
analisados o art. 58, paragrafo 1°, da CLT, apos a insercdo feita pela lei 10.243/01.

O Art. 58, paragrafo 1°, da CLT traz o seguinte: “Nao serdo descontadas nem

computadas como jornada extraordinaria as variacdes de hordrio no registro de ponto nao
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excedentes de cinco minutos, observado o limite maximo de dez minutos diarios.” Ou seja, o
tempo a disposicao do empregador que exceder os 10 minutos diarios, inclusive aquele utilizado
para a troca de uniforme deve ser computado como remuneragao extra. Este foi o entendimento
da 3* Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST). Nos dois episoddios descritos nesta se¢ao
ficou comprovado que os funciondrios levavam de 18 a 20 minutos para realizarem a troca de
uniforme dentro da empresa, como uma pratica obrigatdria, e por isso a justica em ambos os
casos condenou a BRF ao pagamento de horas extras devidas a esses funcionarios, por esse
tempo exceder o limite maximo de 10 minutos.

Por fim, cabe destacar que a BRF tem um historico de condenagdes trabalhistas, segundo
0o MPT do estado do Parana. Em abril de 2013, a BRF de Mirassol D’Oeste (MT) foi obrigada
a adotar medidas de seguranca relativas 2 manutencao de valvulas e registros de pressdo do
sistema de refrigeracdo. Em junho de 2013, a companhia foi condenada no Parana ao pagamento
de R$ 800 mil por ter submetido seus empregados a jornada de trabalho superior ao limite diario
de dez horas, além de nao respeitar o intervalo minimo de onze horas entre duas jornadas. Em
julho de 2013, a BRF foi condenada a pagar indenizagdo no valor de R$ 1 milhdo por trabalho
analogo a escraviddo, também no Parand. Em setembro de 2013, a empresa foi condenada, em
primeira instancia, a pagar R$ 10 milhdes por danos morais coletivos devido a irregularidades
no meio ambiente de trabalho de sua planta no municipio de Toledo, no Parand, referente a
quantidade de movimentos que o trabalhador faz (MPT PR, 2024).

Foi feita ainda uma pesquisa na ferramenta oficial do X, o sistema Advanced Search
(https://twitter.com/search-advanced?f=user para identificar as opinides dos membros sobre as
condenacdes da BRF. Uma primeira pesquisa com as seguintes palavras-chave: BRF, horas
extras, condenada, nao trouxe nenhuma postagem. Logo, opotou-se por fazer outras pesquisas
com diferentes combinagdes de palavras-chave.

Deste modo, a segunda pesquisa teve como palavras-chave: BRF, uniforme e condenada
e resultou em 7 postagens. A terceira pesquisa foi feita com as palavras-chave: BRF, troca de
uniforme, que resultou em 13 postagens. E a quarta pesquisa teve como base as palavras-chave:
BRF, condenada e resultou em inimeras postagens, inclusive sobre outros episddios de
condenagdo da empresa. Diante disto, optou-se por considerar a terceira pesquisa para compor
o corpus de pesquisa, mesmo que esta tenha gerado apenas 13 postagens, uma vez que foi a que

contemplou os trés episodios de contestagao nessa se¢ao, conforme Quadro 12.
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Critério do sistema Advanced Search

Termos preenchidos

All of these words

BREF, troca de uniforme

Any of these words

Language

Portugués

Fonte: Twitter Advanced Search

A pesquisa foi realizada no dia 07 de junho de 2024 e resultou em 13 posts, de modo

que todos foram lidos e agrupados em apenas um tema, a contranarrativa de Disseminac¢ao

(13). Considerando a similaridade das postagens e o tema identificado, foi selecionada para

ilustracdo, analise e discussao uma postagem referente a cada episodio analisado nesta tese, ou

seja, pagamento de horas extras referente ao periodo de troca de uniforme para funcionarios de

Rio Verde GO e Uberlandia MG e pagamento de indenizacao a funcionaria por danos morais.

As Figuras 25, 26 e 27 mostram postagens que caracterizam a contranarrativa de

disseminacao.

Figura 25 - Post do membro @GarrastazuAdvog

troca de uniforme’

garrastazu. aav.on U destaques...

A Garrastazu Advogados BGarastazusdvog - Sep 25, 2042
WY "BRFFoods & condenada em RS 65 milhdes por ndo pagar periodo de

o 11 o il [
Fonte: X.com (2024)
Figura 26 - Post do membro @MauroeAdvogados
pasn Mauro Menezes & Advogados EMaurcesdvogados - Mar 13, 2044
= BRF pagsrd S 30 milhdes em horas extras. 8 mil empregados néo
reczhberam pelo t2mpo de troca de uniforme nz empress. bit Ly AIGIMES
':: 1 "T:’ (L] |: L

Fonte: X.com (2024)
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Figura 27 - Post do membro (@MauroeAdvogados

@ Rédio e TV Justica £ ERadiceTVlustica - May 5, 2020

) Companhiz de slimentos @BRF_Brazil vai ter gue pagarindenizacéo a
empregada que precisava transitar com roupas intimas, em meio a outros
colegas, duranite a troca pars vestir o uniforme. O caso foi julgado no
ETST Oficizl.

_:‘. HTWIust

oS

Fonte: X.com (2024)

As Figuras 25, 26 e 27 contém a contranarrativa de disseminacio, ou seja, trata-se do
compartilhamento de noticias, reportagens entre outros com o objetivo de disseminar uma
determinada informagdo, sem, contudo, apresentar opinides. No caso em questdo, observa-se
que as trés postagens apenas mencionam reportagens sobre os trés episddios de contestacao da
BREF, dois deles relacionados a condenacdo ao pagamento de horas extras pelo tempo de troca
de uniforme, tanto na filial de Rio Verde GO quanto na filial de Uberlandia MG e o outro
relacionado a condenagdo ao pagamento de indeniza¢do a uma funcionaria por danos morais.
Nao ha, portanto, a presenga de opinides e nem de comentarios sobre os episddios em si, logo,
deduz-se que os membros @GarrastazuAdvog e (@MauroeAdvogados tiveram o inico objetivo
de compartilhar e disseminar informagdes sobre os episddios para o publico em geral.

Apesar da auséncia de comentarios e posicionamentos do publico em geral sobre a
violacao de direitos trabalhistas e ao direito de privacidade pela BRF e considerando ainda que
a empresa reincidiu nos mesmos problemas ao longo dos ultimos anos, isto pode indicar
algumas questdes importantes. O fato de os episddios terem acontecido regionalmente, em
cidades do interior de MG e GO, pode ter interferido para a baixa repercussdo na midia nacional
e, consequentemente, o desconhecimento do publico sobre o assunto, ainda que a BRF seja uma
multinacional e tenha destaque aqui no Brasil. Outra possibilidade ¢ o baixo envolvimento do
publico com a empresa/marca na midia social X.

Portanto, observa-se que as contranarrativas analisadas evidenciam um contrassenso em
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relacdo a narrativa organizacional da BRF. As proprias condenagdes judiciais indicam violagao
de direitos trabalhistas e a privacidade enquanto a companhia afirmou que respeita os direitos

dos trabalhadores, atua com base em principios éticos e segue o que determina a lei.

4.4.3 A Reputacio Corporativa Contestada (RCC) da BRF como resultado das narrativas
e contranarrativas sobre a violacdo de um dos direitos trabalhistas e do direito a
privacidade dos trabalhadores e a visdo da Constituicio Comunicativa da Organizac¢ao

(CCO)

Dados de uma pesquisa da Confederacdo Sindical Internacional (CSI), que analisa o
respeito aos direitos dos trabalhadores em 148 paises do mundo, apontam que as violagdes dos
direitos trabalhistas alcangaram um nivel "recorde" no mundo entre abril de 2021 ¢ margo de
2022 e o Brasil juntamente com a Colombia estd entre os dez piores paises para se trabalhar.
Segundo o relatério, desde a adogdo da Lei 13.467/2017 que introduziu a Reforma Trabalhista,
"todo o sistema de negociagdo coletiva entrou em colapso no Brasil, com uma redugao drastica
de 45% no niimero de acordos coletivos celebrados", segundo a CSI (CSI, 2024).

Embora estes dados sejam de 2021 e 2022 e os episodios analisados nesta se¢dao tenham
ocorrido em 2012 e 2014, pode-se fazer uma relagdo entre aqueles dados e os achados dessa
pesquisa, a medida que foram identificados empiricamente violagdes reiteradas por parte da
BRF ao direito dos trabalhadores ao recebimento de horas extras pelo tempo de troca de
uniforme e ao direito a privacidade, também no momento da troca de uniforme.

A narrativa da BRF sobre o tema de contestagdo analisado foi composta por suas
respostas aos episddios ocorridos nas cidades de Rio Verde e Uberlandia e também por suas
comunicagdes em seu website sobre seus colaboradores. E a partir daquela foi possivel
identificar que a empresa afirma respeitar os direitos de seus trabalhadores, atuar com base em
principios e valores éticos, valorizar os seus colaboradores, a diversidade, a equidade racial e
dar oportunidades de emprego para os refugiados no Brasil. Além disso, afirma que tem como
um de seus principios fundamentais as pessoas e que as relagdes baseadas na honestidade e no
respeito garantem um bom funcionamento da empresa e a sua evolugdo. Por fim, referente a
falta de portas nos vestiarios da unidade de Rio Verde, a companhia garantiu que ja fez as
adequacoes na fabrica e que as instalagdes sanitarias seguem a regulamentagao em vigor.

Nao foram encontradas nessa narrativa a presenca de estratégias de reparacdo da
imagem corporativa, conforme Benoit (1995), entretanto, sugere-se a identificacdo de

estratégias de reparacao da reputacdo corporativa propostas nesta tese pela autora, como o
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compromisso com a sociedade ¢ o cumprimento da legislacdo. A estratégia do compromisso
com a sociedade ¢ evidenciada quando a BRF menciona o respeito aos direitos dos
trabalhadores e a atuacdo com base em valores €ticos e; a estratégia do cumprimento da
legislagao ¢ comprovada quando a companhia declara atuar conforme determina a lei.

Por sua vez, as contranarrativas constituidas pelas condenagdes judiciais da BRF, pela
legislacdo trabalhista, pelo relato de uma funciondaria e pela propria resposta da companhia,
demonstraram a desvalorizagdo ¢ o desrespeito dos colaboradores pela empresa, pela nao
considera¢do do tempo de troca de uniforme pelos funcionarios como jornada de trabalho, ja
que o uso de vestimenta adequada constitui norma sanitaria obrigatdria; pelo constrangimento
causado aos funciondrios no momento de troca de uniformes por falta de portas nos vestiarios;
por outras violagdes de direitos trabalhistas citadas pelo MPT GO, mas ndo analisados nesta
tese como jornadas de trabalho exaustivas e sem descanso semanal remunerado, ndo pagamento
dos salarios integrais e ndo emissdo de comunicacdes de acidentes e pelos breves
posicionamentos da BRF sobre dois dos trés episddios destacados, posicionamentos estes
pautados em respostas padronizadas sem a admissdo da responsabilidade pela violagdo de um
dos direitos trabalhistas (horas extras) e a privacidade dos trabalhadores.

Sob outra perspectiva, a analise das postagens de alguns membros do X demonstrou
apenas compartilhamentos de reportagens referentes as condenagdes judiciais da BRF com o
objetivo de esclarecer tais episodios, revelando a inexisténcia de discussoes, debates e sequer
opinides sobre os episoddios gravissimos tratados nesta tese de violagao dos direitos trabalhistas
por parte da BRF. Isto pode significar que as pessoas estdo propensas a discutirem mais alguns
temas do que outros, ou que determinados temas/episddios de contestacdo tém uma menor
exposicao na midia.

A partir de todo o exposto, propde-se que a Reputacdo Corporativa Contestada da BRF
foi o resultado dos episoddios de condenacado judicial somados a sua narrativa e contranarrativas
sobre o tema, ja que a realidade apresentada pelos fatos mostrou que a empresa descumpriu a
legislagdo trabalhista brasileira e provocou danos materiais € morais a seus funcionarios,
diferentemente da narrativa organizacional pautada no respeito e na valorizagdo dos
trabalhadores. Por isso, a importancia de analisar com criticidade as narrativas, ou seja, as
histérias que sao contadas por um determinado ator, que tem sempre o objetivo de defender
uma determinada ideia, uma posi¢ao ou até mesmo a reputacao corporativa de uma empresa.
Neste caso da BRF, infere-se que houve a tentativa de comunicar para a sociedade uma imagem
corporativa positiva relacionada a uma empresa ética e que respeita os direitos dos trabalhadores

e, ndo fossem as condenagdes judiciais para contrapor essa narrativa organizacional, talvez o
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publico em geral pudesse acreditar nas histdrias contadas pela companhia.

E importante salientar que mesmo diante da magnitude dos episodios de condenagio
judicial da BRF e da grande repercussdo negativa na midia, a empresa fez apenas dois breves
pronunciamentos incapazes de esclarecer os fatos e que ndo contemplaram a admissao da culpa,
tampouco um pedido de desculpas por parte da companhia. Pondera-se o fato de esses episodios
narrados nessa secdo terem ocorrido nos anos de 2012 e 2014 e que a companhia pode ter feito
adequagdes em seus processos administrativos e produtivos para resolver essas questdes.

Logo, € possivel afirmar que a BRF pode ser encontrada e compreendida por meio de de
sua narrativa composta pelas suas respostas as condenagdes judiciais e pelos textos publicados
em seu website sobre os seus colaboradores de acordo com a teoria da CCO, pois ao declarar
que respeita os direitos de seus trabalhadores, atua com base em principios e valores éticos,
valoriza os seus colaboradores, a diversidade, a equidade racial, oferece oportunidades de
emprego para os refugiados no Brasil e atua conforme determina a lei, a BRF estd se
constituindo enquanto organizacdo por meio da comunicacdo, fazendo-se compreender por
meio de sua narrativa, na tentativa de comunicar uma imagem de empresa responsavel, que
cumpre a legislagdo vigente, e que valoriza os seus colaboradores.

Contudo, ndo ¢ possivel concluir se essa reputagao corporativa positiva que a BRF tentou
comunicar para a sociedade refletiu-se em sua reputagdo corporativa, ou seja, em como a
organizacao € vista pelos seus stakeholders, ja que a linguagem, segundo a CCO, apresenta uma
estrutura de marcas materiais ou sons, que por si s6 ndo possui significado, mas sdo os proprios
usuarios que atribuem significado aquela e, portanto, estdo sujeitos a subjetividades que sdo
inerentes a esse processo (Schoeneborn; Kuhn; Kérreman, 2019).

A partir de toda esta analise e considerando o tema de contestagdao sobre a violagao de
um dos direitos trabalhistas e a privacidade, pode-se afirmar que a BRF surge a partir da
comunicagdo (Taylor, 1999), a medida que tenta reparar a sua reputag¢ao corporativa alegando
respeitar os direitos dos trabalhadores e atuar com base em valores éticos. Assim, a teoria da
Constitui¢do Comunicativa da Organizagao (CCO) se aplica a BRF, por esta ser capaz de
constituir-se e se tornar quem ela ¢ por meio de suas comunicagdes. Dai a centralidade que a
comunicagdo e a linguagem assumem na formagdo e manuten¢do da Reputacdo Corporativa

Contestada da BP e a importancia de observar o que a companhia diz e faz.
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4.5 BP Bunge Bioenergia: empresa, tema de contestacio, narrativa, contranarrativas e

stakeholders analisados

A BP Bunge Bioenergia ¢ uma empresa jovem, criada em dezembro de 2019 a partir da
unido dos negocios de bioenergia e agucar dos grupos bp e Bunge no pais. Esta entre as maiores
empresas do setor de bioenergia e emprega mais de 8 mil colaboradores e 6 mil parceiros, entre
profissionais indiretos e fornecedores. Abrange todo o processo produtivo e venda de
bioenergia e agucar a partir da cana-de-agucar (BP Bunge, 2021).

A empresa possui 11 unidades localizadas nas cidades de Santa Juliana, Frutal, Itapagipe
e Ituiutaba no estado de Minas Gerais; [tumbiara e Tropical no estado de Goias; Ouroeste,
Guariroba e Moema no estado de Sao Paulo, Monteverde em Mato Grosso do Sul e Pedro
Afonso no Tocantis (BP Bunge, 2021).

Os seus produtos comercializados tém como matéria-prima a cana de agucar € sdo o
acucar, o alcool neutro dos produtos de higiene e farmacéutica que usam o etanol como
ingrediente, o etanol, biocombustivel para os carros e a energia elétrica gerada a partir da
biomassa da cana-de-actcar (BP Bunge, 2021).

O tema de contestagdao da BP Bunge Bionergia analisado nesta pesquisa foi um episodio
de crise ocorrido em 2023 no sul de Goias: Resgate de trabalhadores em condi¢des analogas
a escravidiao no sul de Goias. Uma operagdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
resgatou um total de 212 trabalhadores que prestavam servigos em usinas de alcool e produtores
de cana de aglicar nos municipios de Itumbiara, Edéia e Cachoeira Dourada. E uma das
empresas onde esses trabalhadores atuavam como terceirizados ¢ a usina da BP Bunge
Bionergia. A empresa afirmou que repudia e ndo compactua com situagdes que exponham o
trabalhador a condi¢des degradantes (Portal G1, 2023) e que 112 trabalhadores estavam sob a
responsabilidade de um prestador de servigco (SS Nascimento) (BP Bunge, 2023).

Foram analisadas a narrativa da BP Bunge Bionergia e as contranarrativas de alguns
stakeholders sobre o tema. O Quadro 13 apresenta o tema de contestacdo, a narrativa

organizacional, as contranarrativas e os stakeholders analisados da BP Bunge Bionergia.
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Quadro 13 - BP Bunge Bionergia: Resgate de trabalhadores em condi¢des analogas a
escravidao no sul de Goias

BP Bunge Bionergia: constituicdo comunicativa da organizagao

Tema deN Narrativa Organizacional Contranarrativas Stakeholders analisados
Contestacao
= M4 fé do empregador, ao
= A BP Bunge lamenta o pactuar com os
. . ~ trabalhadores
ocorrido, repudia e ndo . .
determinadas condicdes
compactua com qualquer .
e de trabalho e depois
pratica irregular de trabalho; .
Resgate de descumpri-las.

= Trabalhadores
= Empresa terceirizada

= Os trabalhadores estavam ~
trabalhadores em sob a responsabilidade de Constatacao das

COI’Idl(;OGS‘ um prestador de servigo (SS condigdes degradantes pela BP: SS Nascimento
analogas a . tanto de trabalho quanto L

o Nascimento); o = Ministério do Trabalho
escraviddonosul | A BP aciu rapidamente em de sobrevivéncia dos e Empreco
de Goias gl rap trabalhadores resgatados preg

defesa dos trabalhadores = Membros do X
para garantir as prioridades

trabalhistas

= A empresa SS
Nascimento colocou-se a
disposicdo para colaborar
com as investigagoes ¢
resguardar todos os
direitos dos trabalhadores

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta pesquisa sera utilizada a abreviacao “BP” para referir-se a empresa BP Bunge
Bionergia. Para a analise da narrativa organizacional da BP utilizou-se o posicionamento da
empresa disponivel em seu website. Para a andlise das contranarrativas do tema de contestagao
da BP foi utilizada a reportagem intitulada “Mais de 200 trabalhadores sdo resgatados em
condi¢des analogas a escravidao, em Goids” publicada em marco de 2023 pelo Portal G1 de
Goids e que contempla os seguintes stakeholders: O6rgdos governamentais, neste caso o
Ministério do Trabalho e Emprego; trabalhadores; e prestadores de servico, como a SS
Nascimento. Foram considerados ainda o artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro, que traz em
seu caput a definicao juridica do que ¢ trabalho anéalogo a escravidao e a Portaria do Ministério
do Trabalho e Previdéncia 1.293, de 2017 que traz caracterizagdo do trabalho andlogo a

escravidao.

4.5.1 Resgate de trabalhadores em condicoes analogas a escravidao no sul de Goias: a

narrativa organizacional

Nesta sec¢do, serd exposta a narrativa organizacional da BP sobre o resgate de
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trabalhadores em condi¢des andlogas a escravidao no sul de Goids, a partir da pesquisa narrativa
de Riessman (2005), utilizando a analise tematica, pois permite identificar o contetido da
narrativa, ou seja, “o que” ¢ dito pela narradora (Riessman, 2005). Esta analise da narrativa
permitira ainda a identificagdo ou nao das estratégias de reparagdo da imagem corporativa
conforme Benoit (1995). Tendo em vista esse episoddio de crise que envolveu a BP sobre o
resgate de trabalhadores em condi¢des andlogas a escravidao e que foi amplamente divulgado
pela midia, sera analisada a narrativa organizacional da empresa a partir de seu posicionamento

publicado em seu website logo ap6s o ocorrido conforme Figuras 28 e 29.



Figura 28 - Posicionamento BP — Parte 1

bpbunge T i A O 2% Trabane Conoses
bioenergia INICIAL ABP BUNGE NEGOCIO GENTE SUSTENTABILIDADE FALE CONOSCO IMPRENSA

INSTITUCIONAL ™ 17032025

A empresa lamenta o ocorrido, repudia e ndo compactua com qualquer pratica irregular
de trabalho

L J
o
in POSICIONAMENTO
©
«
=3

por BP Bunge

Mo dia 14/03, a BP Bunge Bioenergia foi surpreendida por uma denuncia de trabalho
escravo, envolvendo a contratacSo no local de trabalho, e ndo na origem, de 112
trabalhadores, sob a responsabilidade de um prestador de sarvigo (S5 Nascimento)
que havia sido contrato recentemente para prestar servigos de plantio manual e tratos
culturais em &reas da Companhia no estado de Goids. Em relacdo a esse fato, a

Emprasa:

= Agiu rapidamente em defesa dos trabalhadores para garantir a5 prionidades
trabalhistas e, no dia 1773, arcou prontamente com os pagamentos de todas as verbas
rescisorias apuradas pelas autoridades fiscalizadoras, no valor de RS 2 milhdes, para

retorno imediato dos frabalhadores so0s seus locais de origem.

= Motificou & realizou a rescisdo da S5 Nascimento, prestador de servico responsavel

pelos trabalhadores.

= Solicitou esclarecimento aos demais prestadores de servigos manuais de plantio e
tratos culturais sobre as condicdes de contratagdo & trabalho de sua m3o-de-obra,
além de realizar auditorias extras, que se somaram as auditorias regulares, em areas
atendidas por prestadores de semvigos manuais de plantio e tratos culturais para exigir
o cumprimento das Normas Regulamentadoras aplicaveis ao trabalho e, em caso de

irregularidades, tomar as medidas cabiveis.

= Realizou comunicagdo adicional aos trabalhadores coniratados pelos prestadores de
senvigos manuais sobre os direitos humanos e trabalhistas e como acessar os canais

de denlncia da empresa.

= Por medida preventiva realizou a rescisdo de todos os prestadores de servigo de

plantio manual e esta revisando o modelo de atividade para a praxima safra.

Fonte: Website BP Bunge Bionergia (2023)

15¢
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Figura 29 - Posicionamento da BP — Parte 2

- Reforgamos que contamos com um processo de selegdo, homologagse, auditoria,
desenvolvimento & melhoria continua de nossos prestadores de servigo. Esses
procedimentos, infelizments, ndo foram suficientes neste caso e estdo sendo revisados

& aprimorados de forma a garantir que epis&dios similares ndo se repitam.

- Em respeito 3 relagdo de confianga e transparéncia realizamos comunicagdo com
colaboradores e demais paries interessadas para dar conhecimento sobre o ccomido e
sobre o posicionamento da companhia, que estd publicado no website da empresa, em

portugués & inglés.

- Colaborou com as autoridades na apuragdo rigeresa dos fatos e das devidas

responsabilidades para conduzir a5 medidas cabiveis.

» Reforgou as apdes de relacionamento e acompanhamento de formecedores de cana-
de-agicar visando o desenvaolvimento de toda a cadeia produtiva e sua adequagdo as

boas praticas da companhia relacionadas ao tema.

Waler ressaltar que essa situag3o esta sendo tratada de maneira rigorosa junto ao0s
comités execufivos intemos e ao Conselhe de Administragdo, em conformidade aos

processos de govermnanga corporativa estabelecidos.

A empresa lamenta o ocomido, repudia & ndo compaciua com qualquer pratica irregular
de trabalho. Cumpre as leis e tem rigorosos padries para desenvolver suas atividades,
tendo como premissa os direitos humanos, a sadde e a seguranca dos trabalhadores, e
esta comprometida a fazer tudo o que estiver ao sew alcance para que isso ndo occoma

novamente, exiginde o mesmo de toda a sua cadeia produtiva.

BF Bunge Bicenergia

Fonte: Website BP Bunge Bionergia (2023).

Nota-se que a narrativa organizacional da BP presente neste posicionamento contém
quatro novas estratégias de reparagdo da reputacdo corporativa propostas pela autora como a
lamentacao, o repudio do ato ofensivo, o cumprimento da legislacio ¢ o compromisso com
a sociedade e trés estratégias de reparacdo da imagem corporativa, conforme Benoit (1995),
sdo estas: vitimismo, transferéncia da culpa, e ag¢do corretiva.

A estratégia da lamentacio ¢ definida nesta tese como a iniciativa do acusado de
lamentar ou expressar tristeza ou pesar pela ocorréncia do ato ofensivo, mas sem admitir a culpa

e sem se desculpar. Isto pode ser verificado na narrativa da BP quando esta afirmou em seu
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posicionamento lamentar o ocorrido, sem, contudo, admitir a culpa ou a responsabilidade pela
situacdo. Logo em seguida, a empresa emenda afirmando que “repudia e ndo compactua com
qualquer pratica irregular de trabalho”, o que caracteriza a estratégia do repuidio do ato
ofensivo, ou seja, quando o acusado afirma repudiar o ato ofensivo, alegando que nao
compactua com determinada atitude ou situacdo. Observa-se que antes mesmo de tentar
justificar a denuncia do trabalho escravo, a BP lamenta o caso e o repudia, parecendo
demonstrar consternacao com a situacao dos trabalhadores resgatados.

A estratégia do cumprimento da legislacdo ¢ definida nesta tese como: o acusado,
diante de um ato ofensivo incontestavel, e sem admitir a propria culpa afirma que cumpre as
leis ou que estd a disposicdo da justica para colaborar com as investigagdes sobre o
esclarecimento do fato, como forma de se eximir de sua responsabilidade. Neste caso, esta
estratégia estd presente na narrativa organizacional uma vez que a BP afirmou que cumpre as
leis e tem rigorosos padrdes para desenvolver suas atividades. Mas se a empresa afirma isso
com convicgdo, por que ndo foram identificadas irregularidades na prestagdo de servigos da
empresa terceirizada SS Nascimento? Ja que que esse episodio estd diretamente relacionado ao
descumprimento dos direitos trabalhistas pela empresa terceirizada. Observa-se, portanto, a
existéncia de uma contradi¢do, pois a0 mesmo tempo que a BP ndo observou o cumprimento
dos direitos trabalhistas por parte de seus prestadores de servigos, afirma que cumpre as leis.

Esta narrativa pode indicar também uma possivel tentativa da BP de se eximir da
responsabilidade pelos trabalhadores resgatados em condi¢des analogas a escraviddo e a
intencdo de comunicar que apesar da ocorréncia desse episodio, a empresa preza pelo
cumprimento da legislagdo.

Ocorre que a propria BP reconhece que mesmo tendo todo um processo de selegao,
homologacao, auditoria, desenvolvimento e melhoria continua de seus prestadores de servigo,
isso ndo foi suficiente para impedir a ocorréncia desse fato. Fica a pergunta se realmente esse
acompanhamento e auditoria dos prestadores de servi¢os eram feitos na pratica.

A estratégia do compromisso com a sociedade pode ser definida nesta tese como: o
acusado redireciona o foco do ato ofensivo para o compromisso com a sociedade por meio do
respeito a valores morais ou éticos. A BP afirmou que, para realizar as suas atividades, tem
“como premissa os direitos humanos, a satde e a seguranca dos trabalhadores” e que “esta
comprometida a fazer tudo o que estiver ao seu alcance para que isso nao ocorra novamente,
exigindo o mesmo de toda a sua cadeia produtiva.” Assim, a companhia afirmou que prioriza
valores como direitos humanos, saide e seguranga dos trabalhadores. Mas, se realmente

houvesse o compromisso com a sociedade, esta situagao do trabalho irregular de trabalhadores
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poderia ter sido identificada logo no inicio ou até mesmo evitada.

Ressalta-se ainda que esta possivel negligéncia por parte da BP para com as empresas
terceirizas e, principalmente, para com os trabalhadores, gerou prejuizos a seres humanos,
ferindo até mesmo direitos fundamentais como a vida, a liberdade e a seguranga presentes no
artigo 5° da Constitui¢ao Federal de 1988.

A estratégia do vitimismo ocorre quando o acusado alega falta de informagdes sobre o
ato ofensivo (Benoit, 1995), neste caso a BP (acusada) afirma ter sido “surpreendida por uma
denuncia de trabalho escravo”, e essa surpresa denota desconhecimento por parte da empresa
da pratica de trabalho irregular por uma de suas empresas terceirizadas, o que torna a empresa
uma grande vitima da situag¢do e que pode eximi-la de sua parcela de responsabilidade. Como
a empresa pode desconhecer informagdes sobre a sua propria cadeia produtiva, ainda mais sobre
uma 4rea tao estratégica que € o plantio e tratos culturais de cana de actcar?

A estratégia da transferéncia da culpa ocorre quando o acusado pode transferir a culpa
para o “verdadeiro” culpado. Isto pode ser observado quando a BP afirma que 112 trabalhadores
resgatados em condicdes analogas a escravidao estavam “sob a responsabilidade de um
prestador de servico (SS Nascimento) que havia sido contratado recentemente para prestar
servicos de plantio manual e tratos culturais em dreas da Companhia no estado de Goias.” Logo,
a empresa transfere a culpa do ato ofensivo (trabalho andlogo a escravidao) para a empresa
terceirizada SS Nascimento (verdadeiro culpado), ja que os trabalhadores possuiam vinculo
trabalhista com esta empresa e ndo com a BP. E pode ser que a SS Nascimento seja de fato a
verdadeira culpada pela pratica de trabalho irregular, entretanto entende-se que ¢ dever da BP
fiscalizar esses contratos para verificar a sua conformidade com a legislacao.

Finalmente, a estratégia da ag¢ao corretiva ¢ quando a organizacao trata de planejar uma
acao de modo a resolver ou evitar a recorréncia de um problema (Benoit, 1995). Nesta situagao
de crise, a BP enumerou nove ac¢des corretivas com o objetivo de resolver o problema e de
evitar que este se repita, sdo elas: (1) pagamentos de todas as verbas rescisorias aos
trabalhadores; (2) notificagdo e rescisdao (do contrato de prestacdo de servigos) da SS
Nascimento; (3) solicitacdo de esclarecimento aos demais prestadores de servigos sobre as
condigdes de contratagdo e trabalho de sua mao-de-obra; (4) realizagdo de auditorias extras ¢
regulares em areas atendidas por prestadores de servicos manuais de plantio e tratos culturais;
(5) comunicagao adicional aos trabalhadores contratados pelos prestadores de servicos manuais
sobre os direitos humanos e trabalhistas e como acessar os canais de dentincia da empresa; (6)
rescisdo (do contrato) de todos os prestadores de servico de plantio manual como medida

preventiva; (7) comunicagdo com colaboradores e demais partes interessadas sobre o ocorrido e
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sobre o posicionamento da companhia; (8) colaboracdo com as autoridades na apuragao rigorosa
dos fatos; e, (9) refor¢o das acdes de relacionamento e acompanhamento de fornecedores de
cana-de-actcar visando o desenvolvimento de toda a cadeia produtiva.

E possivel observar que a BP fez tudo o que poderia ser feito para reparar a sua reputagio
corporativa contestada. Tomou medidas que contemplaram alguns de seus stakeholders, como
os proprios trabalhadores resgatados, a SS Nascimento, os demais prestadores de servigos,
colaboradores, fornecedores de cana de aglcar e as autoridades envolvidas na apuragdo da
denuncia. E o que se esperava de uma empresa de grande porte com atuagio nacional e com

tanta visibilidade.

4.5.2 Resgate de trabalhadores em condi¢des analogas a escravidao no sul de Goias: as

diferentes contranarrativas

Nesta se¢do, foram utilizadas as contranarrativas de quatro stakeholders diferentes para
a analise das interpretagdes da narrativa organizacional da BP relacionada ao resgate de
trabalhadores em condi¢des andlogas a escraviddo no sul de Goiés. Os stakeholders analisados
foram: Trabalhadores, a empresa terceirizada pela BP (SS Nascimento); Ministério do Trabalho
e Emprego, e Membros do X. Esta andlise permitiu a classificacdo dos seguintes tipos de
contranarrativas: denuncia, acusacio, cumprimento da legislacio, disseminacio,
esclarecimento, critica e ironia/humor.

A andlise dessas contranarrativas foi baseada em uma reportagem que noticiou a
dentincia sobre o episddio em questdo e em duas legislagdes sobre o tema. A reportagem tem
como titulo: “Mais de 200 trabalhadores sao resgatados em condi¢des analogas a escravidao,
em Goids” publicada pelo Portal G1 em margo de 2023. Com o objetivo de facilitar a analise,
a reportagem foi reproduzida em partes neste texto, a medida que cada contranarrativa foi
identificada.

Figura 30 - Contranarrativa de trabalhadores

"Achei que iam pagar as contas para nds, mas chegou aqui eles
viraram as costas e nao fizeram mais nada", disse um dos
trabalhadores resgatados, de 35 anos.

Fonte: Portal G1 de Goias (2023

A contranarrativa de denuncia, que ¢ um relato de um comportamento inadequado ou
de uma violagdo da lei, com o objetivo de buscar justica e garantir que a situacao seja corrigida

ou até mesmo promover uma reflexdo e a tomada de providéncias, foi destacada nesta tese a
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partir de um breve relato de um dos trabalhadores resgatados pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) que diz o seguinte na Figura 30.

Neste relato, o trabalhador faz mengao ao fato de antes de terem sido contratados pela
empresa SS Nascimento havia um suposto acordo em que esta empresa pagaria as despesas de
moradia dos trabalhadores, mas, depois que estes ja estavam na fazenda, tiveram que arcar com
despesas de aluguel dos alojamentos e até mesmo ferramentas de trabalho. E possivel identificar
um tom de indignag@o nesta contranarrativa do trabalhador e também uma suposta ma fé do
empregador, ao pactuar com os trabalhadores determinadas condi¢des de trabalho e depois

descumpri-las.

Figura 31 - Contranarrativa do MTE: parte 1

De acordo com o Ministério do Trabalho, entre as muitas irregularidades
encontradas pela fiscalizacdo, havia a cobranca pelos aluguéis dos barracos
usados como alojamentos, o ndo fornecimento de alimentacdo e cobranca pelo
fornecimento de ferramentas de trabalho pelos empregadores.

CondigBies dos alonjarentos em que trabalhadores resgatados ficavarn — Foto: Reproducso/TV Anhanguers

Além disso, ndo havia instalacdes sanitarias nas frentes de trabalho,
fornecimento de equipamentos adequados de protecdo e a aplicacdo de
agrotoxicos ocorria nas areas onde os trabalhadores estavam laborando. O
auditor do Ministério do Trabalho ainda informou que esses trabalhadores, ao
chegarem em Goias, viviam em 30 alojamentas, em condicées precarias, de
modo que nao existia nem chuveiro, fazendo com que os trabalhadores
precisassem tomar banho em agua fria que caia de um cano.

A maioria dessas moradias, segundo o érgdo, eram muito velhas, com as
paredes sujas e mofas, goteiras nos telhados e ndo dispunham de ventilacdo
adequada. Alguns dos quartos, de acordo com o auditor, sequer possuiam
janelas.

Fonte: Portal G1 de Goias (2023)

A contranarrativa de acusac¢ao, ¢ uma afirmagao fundamentada ou nao em dados e

informagdes cientificas qualificadas ou em legislagdes que acusa uma determinada narrativa
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sobre um tema de contestagao, utilizando para isto, palavras ou expressdes ofensivas e pdde ser
identificada por meio do relato do representante do Ministério do Trabalho e Emprego no Brasil
(MTE) sobre as condigdes em que os trabalhadores foram resgatados presente na Figura 31 e
também pelos acordos firmados com as empresas responsaveis pelos trabalhadores, constantes

na Figura 32.

Figura 32 - Contranarrativa do MTE: parte 2

O Ministério do Trabalho ainda explicou que, apos serem comunicados dos
fatos e da irregularidade das terceirizacGes, as empresas assumiram a
responsabilidade pelos trabalhadores resgatados e concordaram em realizar os
pagamentos das verbas rescisérias e de indenizacdes por danos morais. Ao
todo, o valor a ser pago totalizou R$3 milhdes e 855 mil. Segundo apuracdo da
TV Anhanguera, os trabalhadores comecaram a receber as indenizacdes nesta
sexta-feira (17).

Segundo a pasta, foi concedido a todos os 212 trabalhadores resgatados o
direito de receber 3 parcelas do seguro-desemprego. Além disso, o Ministério
Publico do Trabalho também propds pagamento de dano moral coletivo, no
valor de R$ 5 milhdes, mas ainda obteve acordo com as empresas.

A Policia Federal, que acompanhou a operacao do MTE, instaurou um inquerito
policial para apurar a pratica do crime de submissao de trabalhadores a
condicbes andlogas a de escravo contra os responsaveis pelo ilicito.

Fonte: Portal G1 de Goias (2023)

Observa-se nesta contranarrativa a constatacdo das irregularidades pelo MTE na
prestagdo de servicos e as condigdes degradantes tanto de trabalho quanto de sobrevivéncia dos
trabalhadores que foram resgatados. As situagdes descritas, bem como as imagens dos
alojamentos precarios causam indigna¢do em quem I€ a reportagem, primeiro por ferirem a
dignidade humana e segundo por ser inimaginavel que esse tipo de situa¢do ainda ocorra no
mundo em pleno século XXI.

Diante do flagrante realizado pela fiscalizagdo do MTE, € possivel afirmar que nao havia
outra alternativa por parte das empresas envolvidas no caso que ndo fosse o pagamento das
verbas rescisorias e indenizagdes aos trabalhadores. Assim, esse triste episodio teve um
desfecho positivo para os trabalhadores, que ap6s terem recebido os valores devidos puderam
retornar para as suas cidades de origem.

A contranarrativa de cumprimento da legislacio comtemplou a resposta da SS

Nascimento sobre o episddio do resgate de trabalhadores em condi¢des andlogas a escravidao,
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a empresa terceirizada foi contratada pela BP para prestar servigos de plantio manual e tratos
culturais em areas da companhia (BP) no estado de Goias. Em sua contranarrativa, a SS
Nascimento afirmou que ficou impossibilitada de exercer o seu direito ao contraditério e a
ampla defesa, mas ainda assim ““se colocou a disposi¢ao para colaborar com as investigagoes e

resguardar todos os direitos dos trabalhadores.” Isto pode ser visto na Figura 33.

Figura 33 - Contranarrativa da SS Nascimento

Nota da empresa SS na integra:

"A empresa SS se viu impossibilitada de suscitar questdes importantes para o
deslinde do devido processo legal, tal como o direito ao contraditério e a ampla
defesa, todavia, assim que soube da operacdo, se colocou @ disposicdo para
colaborar com as investigacdes e resguardar todos os direitos dos trabalhadores.

A empresa vem informar que todos os fatos alegados serdio devidamente
esclarecidos no bojo dos processos administrativos e judiciais e que aguarda o
desenrolar da operacdo declarada, para prestar demais esclarecimentos para
imprensa e a sociedade."

Fonte: Portal G1 de Goias (2023)

A contranarrativa de cumprimento da legislagdo ¢ aquela em que o acusado, diante
de um ato ofensivo incontestavel, e sem admitir a propria culpa afirma que cumpre as leis ou
que esta a disposi¢do da justica para colaborar com as investigacdes sobre o esclarecimento do
fato, como forma de se eximir de sua responsabilidade. Chama a ateng¢do o fato de a empresa
ndo ter admitido a culpa e nem ter feito um pedido formal de desculpas aqueles trabalhadores.

E notoria a grande diferenca de posicionamentos entre a BP e a empresa terceirizada,
responsavel pelos vinculos trabalhistas dos trabalhadores resgatados. Isto se justifica pois, a
primeira, sendo de grande porte e dispondo de processos melhor estruturados e pessoas mais
capacitadas para lidar com crises de reputagdo, se pronunciou rapidamente e utilizou diferentes
estratégias de reparacdo da reputacdo corporativa sobre o episddio do trabalho em condigdes
analogas a escravidao. Ja a segunda, sendo de pequeno porte e desconhecida emitiu uma nota
simples que pareceu ser de um advogado com a utilizagdo de apenas uma estratégia de reparacao
da reputagdo corporativa e que pode nem ter tido o objetivo de reparagdo da reputagdo da SS
Nascimento, mas apenas de dar uma resposta formal sobre o caso.

Nesta reportagem do Portal G1 de Goias, a BP também se pronunciou sobre o fato, mas
a mensagem continha praticamente os mesmos elementos e respectivas estratégias de reparacao

da reputacdo corporativa presentes em seu pronunciamento oficial publicado em seu website,



162

por isto optou-se por ndo aborda-la novamente nesta se¢do das contranarrativas.

Ainda para este tema de contestacdo, considerou-se importante abordar a
contranarrativa de esclarecimento, baseada no artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro, que traz
em seu caput a defini¢do juridica do que ¢ trabalho andlogo a escraviddo e na Portaria do
Ministério do Trabalho e Previdéncia 1.293, de 2017, que define os termos utilizados pelo
Cddigo Penal e ajuda a entender melhor os tracos que caracterizam o trabalho analogo a
escravidao, como trabalho for¢ado, jornada exaustiva e condicao degradante.

O artigo 149 do Cddigo Penal Brasileiro define a condi¢do de trabalho analoga de

€Scravo como:

Reduzir alguém a condi¢@o andloga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos
forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condicées degradantes de
trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua locomog¢ao em razdo de divida
contraida com o empregador ou seu preposto: Pena - reclusdo, de dois a oito anos,
e multa, além da pena correspondente a violéncia (BRASIL, 1940).

Esta defini¢ao do Codigo Penal Brasileiro mostra que os trabalhadores resgatados pela
operacdo do MTE no estado de Goias estavam de fato realizando um trabalho andlogo a
escraviddo, uma vez que viviam em condi¢des degradantes de trabalho, como o ndo
fornecimento de alimentagdo, cobranca pelo fornecimento de ferramentas de trabalho pelos
empregadores, a falta de instalagdes sanitarias nos locais de trabalho e o ndo fornecimento de
equipamentos adequados de protecdo. Cabe ressaltar que nesta reportagem analisada ndo ha
informacdes sobre as demais caracteristicas previstas neste caput do artigo 149 como trabalho
forcado, jornada exaustiva e restricdo da locomog¢do em virtude de “divida contraida”, o que
ndo significa que estas situagdes ndo tenham ocorrido também.

Por sua vez, a Portaria do Ministério do Trabalho e Previdéncia 1.293 de 2017 em seu
art. 2° traz algumas definicdes que permitem a melhor caracterizagdo do trabalho andlogo a

escravidao:

I - Trabalho forg¢ado ¢ aquele exigido sob ameaga de san¢éo fisica ou psicologica e
para o qual o trabalhador ndo tenha se oferecido ou no qual ndo deseje permanecer
espontaneamente.

IT - Jornada exaustiva ¢ toda forma de trabalho, de natureza fisica ou mental, que,
por sua extensdo ou por sua intensidade, acarrete violagdo de direito fundamental
do trabalhador, notadamente os relacionados a seguranga, saide, descanso e
convivio familiar e social.

IIT - Condicao degradante de trabalho € qualquer forma de negacdo da dignidade
humana pela violagdo de direito fundamental do trabalhador, notadamente os
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dispostos nas normas de protecao do trabalho e de seguranca, higiene e saude no
trabalho.

IV - Restri¢do, por qualquer meio, da locomogéo do trabalhador em razdo de divida
¢ a limitagdo ao direito fundamental de ir e vir ou de encerrar a prestagdo do
trabalho, em razdo de débito imputado pelo empregador ou preposto ou da inducio
ao endividamento com terceiros.

V - Cerceamento do uso de qualquer meio de transporte ¢ toda forma de limitagdo
ao uso de meio de transporte existente, particular ou publico, possivel de ser
utilizado pelo trabalhador para deixar local de trabalho ou de alojamento.

VI - Vigilancia ostensiva no local de trabalho é qualquer forma de controle ou
fiscalizagdo, direta ou indireta, por parte do empregador ou preposto, sobre a pessoa
do trabalhador que o impeca de deixar local de trabalho ou alojamento.

VII - Apoderamento de documentos ou objetos pessoais ¢ qualquer forma de posse
ilicita do empregador ou preposto sobre documentos ou objetos pessoais do
trabalhador (BRASIL, 2017).

Com base apenas nas informagdes presentes na reportagem analisada, pode-se afirmar
que, de todos os critérios mencionados pela portaria em questdo, o unico que foi identificado
pelo MTE ¢ o de condi¢dao degradante de trabalho, caracterizado pela negagdo da dignidade
humana pelas condig¢des precérias dos alojamentos, pela falta de seguranca no trabalho pelo ndo
fornecimento de equipamentos de protecdo e pela aplicagdo de agrotdxicos proximo dos
trabalhadores e, por fim, pela falta de higiene e satde no local de trabalho, devido a inexisténcia
de sanitarios nos locais de trabalho.

Foi feita ainda uma pesquisa na ferramenta oficial do X, o sistema Advanced Search
(https://twitter.com/search-advanced?f=user para identificar as opinides dos membros sobre o
episodio tratado nesta se¢do. A primeira pesquisa teve como palavras-chave: BP Bunge,
trabalho escravo, resgate, escravidao, trabalhadores, que resultou em apenas duas postagens.
Logo, opotou-se por fazer outras pesquisas com diferentes combinacdes de palavras-chave.

Deste modo, a segunda pesquisa teve como palavras-chave: BP Bunge, trabalho escravo
e que também resultou em 2 postagens. A terceira pesquisa foi feita com as palavras-chave: BP
Bunge, resgate, que resultou em 2 postagens. E a quarta pesquisa teve como base as palavras-
chave: BP Bunge, escravidao e resultou em 13 postagens. Diante disto, optou-se por considerar
a quarta pesquisa para compor o corpus de pesquisa, ja que foi a que gerou o maior numero de

postagens para andlise, conforme Quadro 14.



Quadro 14 - Preenchimento dos filtros de busca do X Advanced Search
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Critério do sistema Advanced Search Termos preenchidos
All of these words BP Bunge, escravidao
Any of these words -

Language Portugués

Fonte: Twitter Advanced Search

A pesquisa foi realizada no dia 07 de junho de 2024 e resultou em 13 posts, de modo

que todos foram lidos e agrupados por temas similares, e deram origem a 4 contranarrativas e

respecticvas quantidades de posts: Critica (1), Disseminacao (10), Ironia/humor (1) e Outros

(1). Este ultimo contemplou uma postagem sobre outro assunto nao relacionado ao episodio de

contestagdo e por isso nao foi analisado. Considerando a similaridade das postagens e os temas

identificados, foi selecionada uma postagem de cada tema/contranarrativa que tivesse o maior

numero de visualizagdes para ilustracao, analise e discussao.

A Figura 34 mostra um exemplo de postagem que caracteriza a contranarrativa de

critica.

Figura 34 - Post do membro @BaronesaR

o

BaronesaR EBaronesak - Mar 13, 2023

WY "Trabzlho escravo

242 trabalhadores resgatados em Goids

Uma das "tercairizadas”, era s
BP BUMGE Bicen=rgia.

Maiz

From g1.globo.com

Q 11 W ihi o3

[+

Fonte: X.com

A partir da Figura 34 ¢ possivel observar na opinido do membro (@BaronesaR a

contranarrativa de critica, ou seja, ¢ uma afirmagdo ou questionamento que tem a capacidade
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de fazer um juizo critico negativo sobre algo ou alguém. Neste caso, ha indicios de que o
membro (@BaronesaR, ao ter ciéncia sobre o resgate dos trabalhadores em condi¢des andlogas
aescraviddo em Rio Verde e compartilhar a reportagem em seu perfil, faz uma critica a empresa
BP por mencionar a expressdo com aspas “trabalho escravo” dando énfase a gravidade do
episddio, e, a0 mesmo tempo, utiliza a palavra “terceirizada” com aspas para responsabilizar a
BP pelo fato, ainda que o contrato de trabalho tenha sido realizado entre a SS Nascimento,
empresa terceirizada pela BP e os trabalhadores. Observa-se entdo por parte desse membro um

juizo critico negativo sobre a BP.

Figura 35 - Post do membro @infomoney

InfoMoney Einfomoney - Mar 18, 2023
EP Bunge emite posicionamento apds dendneciz de trabalho snédloge =
escravidso

rom infomoney.com.br
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Fonte: X.com (2024)

A Figura 35 mostra um exemplo de postagem que caracteriza a contranarrativa de
disseminacao. A partir da Figura 35 ¢é possivel observar o perfil da Infomoney, um portal de
informacdes financeiras mas que cobre temas como politica, economia, negdcios, mercados,
investimentos e tecnologia, compartilhando a reportagem sobre o posicionamento da BP apos
a denuncia de trabalho andlogo a escravidao. Tem-se, portanto, a contranarrativa de
disseminacio, ou seja, trata-se do compartilhamento de noticias, reportagens entre outros com
0 objetivo de disseminar uma determinada informag¢do, sem, contudo, apresentar opinides.
Neste caso, sugere-se que a Infomoney teve o objetivo apenas de disseminar informagdes e
esclarecer o publico sobre o episddio em questdo, uma vez que nao houve opinides € nem
comentarios sobre o fato.

A Figura 36 mostra um exemplo de postagem que caracteriza a contranarrativa de
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ironia/humor.

Figura 36 - Post do membro @Wilson017522697

il P GOD SAVE PALESTINE E= * EWilsonCHT522857 - Mar 18, 2023
Quando o assunto & trabalho escrave todo mundo & incoente, ninguém
saba, ninguém viu. Cadeia & pouco

Fu|
[

[ = e il =32

Fonte: X.com (2024)

A partir da Figura 36 € possivel observar a contranarrativa de ironia/humor, ou seja,
aquela formada por textos que transmitem uma ideia contraria aquela que se pensa, ou seja, tem
um sentido oposto ao que deveria ser empregado, utilizando para isto expressdes ou palavras

capazes de promover risos e diversdo. Neste caso, o0 membro @Wilson017522697 ironiza a

oo~

propria BP por esta ter responsabilizado uma empresa terceirizada pelo trabalho andlogo
escravidao afirmando que em situagdes graves como esse episddio ninguém quer assumir a
responsabilidade, todos sdo inocentes e finaliza com um desabafo, afirmando que “cadeia ¢

pouco”.

4.5.3 A Reputacido Corporativa Contestada (RCC) da BP bunge como resultado das
narrativas e contranarrativas sobre o resgate de trabalhadores em condi¢oes analogas a

escravidao no sul de Goias e a visdo da Constituicio Comunicativa da Organizac¢io (CCO)

O trabalho andlogo a escravidao, tema de contestacdo desta andlise, também
denominado de trabalho forcado, ainda ¢ um fendmeno global e dindmico que pode assumir
diversas formas como a servidao por dividas, o trafico de pessoas entre outras. E o combate a
esta pratica cabe a fiscalizagdo dos 6rgdos governamentais e a conscientizagao de trabalhadores,
empregadores, organismos internacionais e sociedade civil (OIT, 2024). Neste episodio
especifico, protagonizado pelas empresas BP e SS Nascimento felizmente houve o resgate dos
trabalhadores que viviam e trabalhavam em condigdes precarias no sul de Goias.

A BP ao apresentar a sua narrativa, ou seja, a sua historia sobre o episddio em questdo,
afirma ndo compactuar com qualquer pratica irregular de trabalho, cumprir a legislagao e ter
como premissa os direitos humanos, a satide e a seguranga dos trabalhadores. Ademais, ha
indicios de que a empresa utilizou algumas estratégias de reparacdo da reputagdo corporativa

propostas nesta tese como a lamentacao, o repudio do ato ofensivo, o cumprimento da legislacao
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e o compromisso com a sociedade e trés estratégias de reparagdo da imagem corporativa,
conforme Benoit (1995), como: vitimismo, transferéncia da culpa, e ag¢do corretiva.

Ja as contranarrativas trouxeram a tona as condig¢des precarias de sobrevivéncia e de
trabalho dos trabalhadores resgatados; a indignagao de um dos trabalhadores quando descobriu
que havia sido enganado pelo empregador (SS Nascimento) sobre a proposta de trabalho e que
também mostra, ainda que com poucos elementos, a forma como esses trabalhadores sdo
arregimentados pelos empregadores; a resposta timida e de carater juridico do empregador, que
ndo assumiu a responsabilidade pelo trabalho andlogo a escravidado e tdo pouco pediu desculpas
publicamente aos trabalhadores envolvidos e por fim, o embasamento legal que define e
caracteriza o trabalho analogo a escravidao.

Ademais, a analise dos comentarios de membros do X sobre o episdodio em questao
apontou a existéncia de critica a BP pelo seu envolvimento, ainda que indiretamente, com
trabalho analogo a escravidao, utilizag¢ao de ironia’humor pelo fato de a BP ter responsabilizado
uma empresa terceirizada pelo fato e também o compartilhamento de reportagens sobre o caso
com o objetivo de esclarecer os fatos.

Tendo em vista estes achados e o episodio de crise gerado com a denuincia do trabalho
analogo a escravidao e que gerou grande repercussao na midia nacional, sugere-se, entdo, que
a Reputacdo Corporativa Contestada da BP Bunge foi o resultado de sua narrativa e
contranarrativas sobre o tema, pois observa-se um paradoxo entre a narrativa organizacional,
que se posiciona contra o trabalho andlogo a escravidao e afirma respeitar os direitos humanos
e; as contranarrativas, que mostram a dura realidade vivenciada por aqueles trabalhadores
resgatados e expde como se dava até entdo a contratagdo de pessoas para trabalharem no plantio
manual e tratos culturais de cana de agucar. Além disso, destaca-se que mesmo que oOs
trabalhadores resgatados ndo estivessem diretamente vinculados a BP, o que amenizou de certa
forma a sua crise de reputagdo, isso ndo deixou de respingar sobre a empresa € nem a eximiu
da responsabilidade sobre as suas empresas terceirizadas, tampouco sobre os trabalhadores
resgatados. E apesar da gravidade do fato e da grande repercussdo negativa na midia, a BP
emitiu, rapidamente, o seu posicionamento contrario a qualquer tipo de trabalho irregular,
tentando transmitir para a sociedade uma mensagem de “boa empresa”, “empresa responsavel”
e “empresa idonea”.

Infere-se, portanto, que a BP pode ser encontrada e compreendida por meio de de sua
narrativa publicada em seu website conforme os pressupostos da teoria da CCO, uma vez que
ao se posicionar contraria a qualquer tipo de trabalho irregular, ter arcado com todas as verbas

rescisorias e indenizatorias dos trabalhadores, ter rescindido o contrato com a prestadora de
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servigos acusada de ter praticado o ato ofensivo (trabalho andlogo a escraviddo), a BP estd nao
apenas comunicando de forma assertiva o seu posicionamento a sociedade, mas sim se
constituindo enquanto organizacao, e fazendo-se compreender por meio de sua narrativa, na
tentativa de comunicar uma imagem de empresa correta, que cumpre a legislagao vigente, e se
preocupa com as pessoas.

Todavia, resta saber se essa imagem corporativa que a BP tentou transmitir diante desse
episodio se refletiu em sua reputagdo corporativa e isso porque a linguagem, segundo a CCO,
apresenta uma estrutura de marcas materiais ou sons, que por si s0 nao possui significado, mas
sdo os proprios usudrios que atribuem significado aquela e, portanto, estdo sujeitos a
subjetividades que sdo inerentes a esse processo (Schoeneborn; Kuhn; Kérreman, 2019).

A partir de toda esta analise e considerando o tema de contestagdao sobre o trabalho
analogo a escravidao, ¢ possivel afirmar que a BP surge a partir da comunicagdo (Taylor, 1999),
a medida que se posiciona contra qualquer tipo de trabalho irregular e utilizando para isso uma
narrativa composta por estratégias capazes de reparar a sua reputagdo corporativa e, a0 mesmo
tempo, transmitir uma suposta preocupagao os direitos humanos e, consequentemente, com seus
trabalhadores. Por isso, a teoria da Constituicdo Comunicativa da Organiza¢do (CCO) se aplica
a BP, por esta ser capaz de constituir-se e se tornar quem ela € por meio de suas comunicagdes.
Dai a centralidade que a comunicagdo e a linguagem assumem na formagdao e manutencao da
Reputagdao Corporativa Contestada da BP e a importancia de observar o que a companhia diz e

faz.

4.6 LD Celulose: empresa, tema de contestacdo, narrativa, contranarrativas e stakeholders
analisados

A LD Celulose S.A. é uma joint venture criada em 2019 entre a austriaca Lenzing e a
brasileira Dexco (antiga Duratex), e uma das maiores fabricas de celulose soluvel do mundo. A
sua fabrica estd localizada no Triangulo Mineiro, entre os municipios de Indiandpolis e
Araguari. Possui capacidade de producdo de 500 mil toneladas de celulose soluvel por ano,
além de 144 MW de energia limpa. As fibras especiais de celulose produzidas na LD sdo
utilizadas na industria téxtil, gerando tecidos com inovacgao, sustentabilidade e alta tecnologia.
(LD Celulose, 2021).

O principal produto da companhia ¢ a celulose soluvel, matéria-prima utilizada para a
producdo de outros produtos como fibras de viscose, modal e liocel, roupas, calgcados, produtos

de higiene e beleza, vernizes, esmaltes, pneus, capsulas de remédios, alimentos como iogurtes
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e sorvetes ¢ telas de LCD. Para a extragao da celulose soluvel, a LD Celulose utiliza madeira a
partir de floresta plantada de eucalipto. Serdo 70 mil hectares de plantio de eucalipto localizados
em diversos municipios na regido do Triangulo Mineiro. A empresa emprega cerca de 1400
funcionarios (LD Celulose, 2021).

A instalagdo da empresa LD Celulose entre os municipios de Araguari (MG),
Indianopolis (MG) e Uberlandia (MG) no ano de 2019 gerou questionamentos por parte de
representantes da gestao municipal e Ministério Publico de Minas Gerais sobre os impactos
ambientais relacionados a execucdo do projeto na regido (Gazeta do Triangulo, 2019). Dai a
escolha do tema de contestagdo da LD Celulose para esta pesquisa: Emissao de efluentes
(rejeitos) pela LD Celulose no rio Araguari e impactos ambientais. O Prefeito da cidade de
Uberlandia e o diretor-geral do Departamento Municipal de Agua e Esgoto (Dmae) fizeram
questionamentos quanto ao projeto uma vez que o relatdrio com estudos de impacto ambiental
apresentado pela LD ndo considerou a presenca de uma estagdo de tratamento de agua que vai
atender trés milhdes de pessoas e esta a jusante, ou seja, abaixo dessa fabrica e também onde

serdo langados os efluentes (Gazeta do Tridngulo, 2019).

Quadro 15 - LD Celulose: emissao de efluentes e impactos ambientais

LD Celulose: constitui¢do comunicativa da organizagao

C(Tr?tr;lsiacci;cilo Narrativa Organizacional Contranarrativas Stakeholders analisados
= Alerta feito sobre os
Os responsaveis pela LD riscos de contaminagao da
Celulose afirmaram que a agua na C}dade,: d'e R -
instalagdo da empresa ndo Uberlafldla préximo a . Ge.stor'es publicos do
prejudicara o abastecimento captagdo de dgua da municipio de
Emissio de de Uberlandia, pois o estacdo Capim Branco Uberlandia, Araguari,
efluentes tratamento de ’eﬂuente da "0 per cto da LD.C ¢ Indianépolis ¢ Nova
(rejeitos) pela unidade a ser instalada atende ecologlcamentq Vlaveil Pon‘Fe.. B
LD Celulose no | aos padrdes de emissdo . Pedldg de verificagdo das | = Mlmsterlo Pgbhco
rio Araguari e estabelecidos pelo Conselho 1nsta1ago<?s da epresa de Minas Gerais
impactos Estadual de Politica para analisar possiveis (MP.M ) .
ambientais Ambiental e pela Resolugao rseos " Tribunal de Justica -
do Conselho Nacional de = Proibi¢do do langamento | TIMG
Meio Ambiente e que ndo ha de efluentes no Rio = Membros do X
risco de contaminagao do rio Araguarl acima da (ETA)
Aracuari Capim Branco de
guiatl. Uberlandia
= Critica a fabrica da LDC

Fonte: Elaborado pela autora.

Além da narrativa da LD Celulose foram analisadas as contranarrativas de alguns
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stakeholders sobre o tema. O Quadro 15 apresenta o tema de contestagdo, a narrativa
organizacional, as contranarrativas e os stakeholders analisados da LD Celulose.

A analise da narrativa organizacional da LD Celulose contemplou o relatério de Estudo
de Impacto Ambiental (EIA-RIMA) apresentado pela empresa de consultoria Poyry
(atualmente Afry).

As contranarrativas do tema de contestagdo da LD Celulose foram extraidas de trés
matérias publicadas em sites de noticias utilizando as seguintes expressoes de busca: “LD
Celulose efluentes”, “LD Celulose rio Araguari” e “LD Celulose impacto ambiental”. A
primeira matéria analisada tem como titulo “Emissdo de efluentes da empresa LD Celulose e
impactos ambientais sdo discutidos em reunido” e foi publicada em 2019 no portal Gazeta do
Tridngulo; a segunda tem como titulo “Prefeituras defendem instala¢do de fabrica de celulose no
Rio Araguari” publicada pelo Portal Didrio de Uberlandia em junho de 2019 e a terceira
intitulada “Justi¢a proibe LD Celulose de langar residuos no Rio Araguari acima da ETA Capim
Branco de Uberlandia” publicada em 2021 pelo Portal G1 do Tridngulo e Alto Paranaiba. O

tema também foi pesquisado na midia social X para identificar a opinido dos membros.

4.6.1 Emissao de efluentes (rejeitos) pela LD Celulose no rio Araguari e impactos

ambientais: a narrativa organizacional

Nesta secdo, serd exposta a narrativa organizacional da LD Celulose (LDC) sobre a
emissao de efluentes (rejeitos) pela companhia no rio Araguari e os impactos ambientais, a
partir da pesquisa narrativa de Riessman (2005), utilizando a analise tematica, pois permite
identificar o conteudo da narrativa, ou seja, “o que” ¢ dito pela narradora (LD Celulose)
(Riessman, 2005). Esta andlise da narrativa permitird ainda a identificacdo ou ndo das
estratégias de reparagdo da imagem corporativa conforme Benoit (1995).

Para a analise da narrativa organizacional da LDC ser4 utilizado o relatério ESTUDO
DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA-RIMA) elaborado pela empresa de consultoria Poyry
(atualmente Afry) que contempla possiveis impactos devido a implantagcdo do empreendimento
gerados por aspectos ambientais, tais como: consumo de agua, geracdo de efluente liquido,
residuos solidos, emissOes atmosféricas e ruido ambiental.

Tendo em vista que o relatorio contém 80 paginas e muitos detalhes técnicos acerca do
projeto de implantacdo e operagao da fabrica de celulose soltivel da LD Celulose no municipio
de Indiandpolis, optou-se por analisar sete paragrafos constantes de dois capitulos do referido

relatorio em que puderam ser identificadas as narrativas da empresa sobre o tema de contestacao
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em andlise: os efluentes lancados no rio Araguari. Para isso, foi feita a pesquisa no documento
considerando as palavras-chave: “efluentes” e “impactos ambientais”.

O primeiro capitulo analisado foi “PROGRAMA DE MONITORAMENTO DO
EFLUENTE INDUSTRIAL” presente na pagina 34 e os trechos destacados foram:

“Na operag¢do da fabrica de celulose soluvel, os efluentes industriais serdo tratados
na Estac@o de Tratamento de Efluentes (ETE), e apos o tratamento, serdo lancados
no rio Araguari” (RIMA, p.34, paragrafo 1).

“O sistema de tratamento de efluentes da LD Celulose consistira basicamente de
duas etapas: remocdo de solidos e remogdo de carga organica” (RIMA, p.35,
paragrafo 2).

Os dois paragrafos apresentados confirmam que a fabrica da LDC despejara efluentes
no rio Araguari, mas evidenciam que haverd uma Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE).
Logo, os efluentes decorrentes da atividade produtiva da celulose soluvel serdo tratados antes
de serem lancados no rio Araguari, o que leva a interpretagdo de que ndo haverd alteracdo na
qualidade da 4gua do rio. Ao longo do referido capitulo, sdo mencionados os detalhes técnicos
de como o tratamento desses efluentes sera feito. Observa-se nesta narrativa a presenca da
estratégia de reparagdo da imagem corporativa da ac¢ao corretiva de Benoit (1995), em que a
organizagdo trata de planejar uma a¢do de modo a resolver ou evitar a recorréncia de um
problema, que neste caso seria o lancamento dos efluentes no rio Araguari. Assim, a agao
corretiva seria realizar o tratamento desses efluentes antes de serem langados no rio Araguari e
assim nao comprometer a qualidade da 4gua do rio e nem o abastecimento da populacdo.

O segundo capitulo analisado foi “PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL
(PEA)” na pagina 63 com os seguintes trechos:

A LD Celulose tem grande preocupacio em contribuir para o
desenvolvimento da regido, de modo que a conscientizagao e qualificacdo de
pessoas € um aspecto importante para a implantacdo de sua fabrica,
abrangendo todas as acdes de crescimento na regido, tendo sua parcela de

responsabilidade na busca de minimizar os impactos ambientais e sociais que o
empreendimento pode provocar (RIMA, p.64, paragrafo 1).

Durante a fase de obras haverd o acréscimo da populagdo, decorrente da mao de
obra contratada durante a implantagdo do empreendimento, que serdo hospedados
nos municipios do entorno ou em alojamentos, e consequentemente utilizardo a
infraestrutura destes (RIMA, p.65, pardgrafo 2).

Além disso, é esperado um aumento no transito de veiculos leves e pesados, como
maquinas, caminhdes ¢ Onibus nas vias de acesso local, pois o empreendimento
exigird uma quantidade elevada de material, equipamentos, maquinario, insumos
diversos e pessoal contratado (RIMA, p.65, paragrafo 3).

Portanto, a LD Celulose realizara também o trabalho de conscientizagdo com os
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funcionarios e as empresas terceirizadas, de modo a orientar os funcionarios sobre
consumo sustentavel, infraestrutura urbana, direcdo defensiva, seguranga no
transito, educacdo ambiental, entre outros (RIMA, p.65, paragrafo 4).

Durante a fase de operacgdo da fabrica de celulose, os principais possiveis impactos
sobre o meio fisico e bidtico sdo: alteracdo da qualidade do rio Araguari (onde
serdo lancados os efluentes tratados da fabrica), alteracdo da qualidade do ar da
regido (em funcdo das emissdes atmosféricas), alteracdo da qualidade do solo e
dgua subterranea, impacto na vegetagdo e afugentamento da fauna (RIMA, p.65,
paragrafo 5).

A partir desses paragrafos ¢ possivel identificar duas estratégias de reparagao da imagem
corporativa de Benoit (1995): transcendéncia e acio corretiva e, também, uma nova estratégia
de reparacgao da reputagdo corporativa proposta nesta tese: reconhecimento do ato ofensivo.

A estratégia da transcendéncia possibilita o acusado justificar o ato ofensivo com base
em valores mais importantes (Benoit, 1995) e pode ser identificada no primeiro paragrafo
quando a LDC afirma ter a preocupagao de contribuir para o desenvolvimento da regido. Esta
narrativa pode sugerir que a empresa justifica a instalacdo da fabrica de celulose soluvel no
municipio de Indianopolis e seus possiveis impactos ambientais pensando no desenvolvimento
da regido. E embora isto realmente possa acontecer a partir da geracdo de empregos,
movimentagdo da economia local e melhoria da infraestrutura da cidade, isso ndo exime a
empresa de sua responsabilidade quanto aos impactos ambientais que as suas atividades podem
ocasionar.

Observa-se que a estratégia da transcendéncia presente na narrativa organizacional pode
convencer as partes interessadas de que determinada situacdo apresenta apenas vantagens,
omitindo-se os riscos, a medida que a narrativa da empresa tem um apelo emocional muito forte
e estd baseada em valores que sdo importantes para os individuos. E nesta situagdo, ¢ evidente
que os habitantes daquela regido querem um aumento na geragao de empregos, querem que as
suas cidades se desenvolvam e crescam, contudo hid que se atentar para que esse tipo de
narrativa ndo omita os reais interesses da organizacdo e as consequéncias negativas de
determinada atividade.

Nos paragrafos 2 e 3 a LDC enumera alguns impactos para a cidade de Indianopolis
decorrentes das obras de sua nova fabrica, como o acréscimo da populacdo e o aumento no
transito de veiculos. Ja no paragrafo 4 a companhia utiliza a estratégia da acao corretiva para
resolver ou até mesmo evitar os problemas resultantes dos impactos mencionados
anteriormente. Isto se d4 quando a LDC afirma que realizard acdes de conscientizagdo dos
funcionarios e das empresas terceirizadas sobre consumo sustentavel, infraestrutura urbana,
direcao defensiva, seguranca no transito e educacao ambiental.

A estratégia do reconhecimento do ato ofensivo ¢ quando a organizagdo reconhece
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determinado fato que foi a origem do questionamento e que, por alguma evidéncia cientifica, ¢
irrefutavel. Esta estratégia pode ser identificada no ultimo paragrafo, quando a LDC reconhece
0s possiveis impactos de sua nova operacao na cidade de Indianopolis: alteragdo da qualidade
do rio Araguari (onde serdo langados os efluentes tratados da fabrica), alteracdo da qualidade
do ar da regido (em funcdo das emissdes atmosféricas), alteracdo da qualidade do solo e dgua
subterranea, impacto na vegetagao e afugentamento da fauna. E, em se tratando especificamente
do tema de contestagdo dessa empresa, qual seja o lancamento dos efluentes no rio Araguari,
ainda que haja o tratamento dos efluentes decorrentes da atividade produtiva da fabrica, a
propria empresa afirma que a qualidade da agua do rio Araguari pode ser alterada.

Diante de todo o exposto, conclui-se que a LDC apresenta a narrativa organizacional
que os efluentes industriais serdo tratados por uma Estacdo de Tratamento de Efluentes antes
de serem langados no rio Araguari, mas a0 mesmo tempo reconhece que um dos principais
possiveis impactos de suas atividades ¢ a alteracao da qualidade do rio Araguari, o que parece
contraditorio, ndo ficando claro o motivo deste ser um possivel impacto, ou seja, o que poderia
acontecer para que a qualidade da dgua do rio fosse alterada. Ademais, a empresa afirma querer
contribuir com o desenvolvimento da regido e destaca agdes para minimizar os impactos

gerados para a populacao da cidade.

4.6.2 Emissao de efluentes (rejeitos) pela LD Celulose no rio Araguari e impactos

ambientais: as diferentes contranarrativas

Nesta secdo, foram utilizadas as contranarrativas de quatro stakeholders diferentes para
a analise das interpretagdes da narrativa organizacional da LDC relacionada a emissdo de
efluentes (rejeitos) pela LD Celulose no rio Araguari e impactos ambientais. Os stakeholders
analisados foram: Gestores publicos, Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG), Tribunal
de Justica - TIMG e Membros do X. Esta analise permitiu a classificagdao dos seguintes tipos
de contranarrativas: dendincia, perspectiva cientifica, fiscalizagao, técnica, cumprimento da
legislacdo, compromisso com a sociedade, omissao, interesse econdémico, ordem judicial,
aprovacao, critica e disseminacao.

Com o objetivo de facilitar o entendimento dos fatos, as reportagens serao apresentadas
em ordem cronoldgica e as suas respectivas contranarrativas analisadas separadamente. Optou-
se ainda por ndo transcrever as reportagens na integra para esta pesquisa, mas sim os paragrafos
que fazem mengao as contranarrativas identificadas sobre o tema de contestagdo. Apesar disso,

as reportagens podem ser acessadas na integra conforme as referéncias.
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A primeira reportagem tem como titulo: “Instalagdo de multinacional em Indiandpolis
pode afetar Sistema Capim Branco em Uberlandia” publicada pelo Portal G1 do Tridngulo e
Alto Paranaiba em abril de 2019. A reportagem trata de uma coletiva com o prefeito de
Uberlandia e representantes do Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) e de 6rgaos
ambientais para tratar sobre os possiveis impactos ambientais na instalacdo de uma fabrica de
celulose em Indianopolis ja em fase de licenciamento (Portal G1, 2019).

Duas contranarrativas a de denuncia e a de perspectiva cientifica foram observadas a
partir dos posicionamentos do diretor-geral do Dmae (Departamento Municipal de Agua e

Esgoto) e do prefeito da cidade de Uberlandia nos seguintes paragrafos:

Segundo o Municipio, o Dmae constatou que os rejeitos que serdo despejados pela
empresa podem prejudicar diretamente o Sistema de Captacdo e Tratamento de
Agua Capim Branco, que fica a oito quildmetros da fabrica (Portal G1, 2019 2°
paragrafo).

O alerta se deu quando o Dmae verificou que o relatério de impacto ambiental
apresentado pela empresa para a instalagdo da fabrica ndo considerou a estagdo de
Capim Branco. Ainda conforme a Administragdo, a contaminagdo da estagdo e do
Rio Araguari podem gerar graves problemas ao meio ambiente na regido, além de
prejuizos no abastecimento de 4gua nos proximos anos na cidade (Portal G1, 2019,
3° paragrafo).

De acordo com o diretor-geral do Dmae, o vice-prefeito Paulo Sérgio Ferreira, ha
risco de contaminagao das nascentes e prejuizo para a saide do sistema. “O impacto
pode ser desastroso para a natureza e populacao”, afirmou (Portal G1, 2019, 4°
paragrafo).

Apesar da preocupacdo, ele acredita que a empresa esta disposta a se adaptar. “A
inddstria consultou o Dmae. Ndo queremos que ela deixe de investir, mas que
apresente novas tecnologias no projeto para que cumpra as exigéncias ambientais”,
acrescentou (Portal G1, 2019, 5° paragrafo).

O prefeito Odelmo Ledo, disse que o Municipio é a favor da instalacdo de
inddstrias na regido, mas que ndo pode aceitar riscos a captagdo de agua na cidade.
“O desenvolvimento ¢ importante, mas com responsabilidade ambiental”,
argumentou. Ledo também comentou que solicitou ao Ministério Publico que
investigue a situagao (Portal G1, 2019, 7° paragrafo).

A contranarrativa de denuincia ¢ um relato de um comportamento inadequado ou de
uma violagdo da lei, com o objetivo de buscar justica e garantir que a situagado seja corrigida ou
até mesmo promover uma reflexao e a tomada de providéncias. Tanto o diretor geral do Dmae
quanto o prefeito de Uberlandia alertaram sobre os riscos de contaminagao da agua na cidade de
Uberlandia em virtude do despejo de rejeitos no Rio Araguari proximo a captagdo de agua da
estacdo Capim Branco. O gestor do Dmae alegou que a LDC nao considerou a estacdo Capim
Branco em seu relatorio de impacto ambiental e por isso a emissao de efluentes no rio Araguari
poderia contaminar as nascentes € trazer prejuizos para a satde do sistema.

A partir da analise da reportagem pode-se afirmar que esta contranarrativa questiona a



17t

narrativa organizacional da LDC, uma vez que aponta o fato de o Relatério de Impactos
Ambientais (RIMA) apresentado pela empresa ndo considerar a captagdo de dgua pela estacao
de Capim Branco para o abastecimento da populacao da cidade de Uberlandia. Por outro lado,
a LDC afirma construir uma ETE (Esta¢dao de Tratamento de Efluentes) e por isso ndo haveria
o comprometimento da qualidade da agua do rio e nem do abastecimento da populagdo.

No entanto, ¢ possivel observar também a contranarrativa de perspectiva cientifica,
que ¢ formada por textos fundamentados em dados e informagdes cientificas qualificadas, que
podem estabelecer uma relacdo de ponderagdo, ou de oposi¢cao ou apoio a uma determinada
narrativa organizacional, e que sdo publicados por cientistas, institutos de pesquisas,
universidades, organizacdes intergovernamentais ou governamentais ¢ agéncias especializadas
na checagem de informagdes. Ambos os gestores publicos se posicionam contra a emissao de
efluentes no Rio Araguari pela LDC, mas afirmam serem favoraveis a instalagdo da industria
na regido, desde que haja responsabilidade ambiental, mencionando, inclusive, a importancia
do desenvolvimento para a regido.

A contranarrativa de fiscalizaciio, formada por textos de autoria de 6rgaos de controle
que afirmam fiscalizar um empreendimento, obra ou organizagdo para verificagdo de um
determinado fato denunciado, foi identificada a partir do posicionamento do promotor do
Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) sobre o assunto nos paragrafos seguintes:

Segundo o promotor de Justica de Defesa do Meio Ambiente, Habitagdo e
Urbanismo de Uberlandia, Breno Lintz, o MP vai pesquisar sobre as instalagdes

deste tipo de empreendimento e verificar quais reais problemas podem gerar a
populacao do entorno e de Uberlandia (Portal G1, 2019, 8° paragrafo).

Conforme o promotor, se houver prejuizos constatados, sera proposta medida
judicial para conter o problema. “Caso se confirme o prejuizo, podemos até
mesmo tentar suspender a licenca das obras, que estdo programadas para comegar
em setembro”, informou (Portal G1, 2019, 9° paragrafo).

O MPMG, sendo por natureza um 6rgao publico de fiscalizagdo e controle, acatou os
apontamentos feitos pelos gestores publicos de Uberlandia em relagdo aos possiveis impactos
da emissdo de efluentes no rio Araguari para o sistema Capim Branco e afirmou que vai
verificar as instalagdes do empreendimento da LDC e os reais problemas decorrentes deste para
a populacdo da regido e, caso sejam constatados prejuizos, a justica sera acionada.

Esta contranarrativa do MPMG vai ao encontro da contranarrativa dos gestores publicos
de Uberlandia ao se posicionar favoravelmente a tomada de medidas para a identificagao dos
riscos das atividades da LDC para a populacdo, defendendo assim os direitos dos cidaddos e os

interesses da sociedade.
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Pode-se dizer ainda que a iniciativa de pesquisar as instala¢des da empresa para verificar
os problemas reais que poderiam ser causados para a populagdo, esta contranarrativa também
questiona a narrativa organizacional da LDC sobre a emissao de efluentes no rio Araguari e 0s
seus impactos para os cidadaos.

Por sua vez, a resposta da LDC sobre o assunto conforme a seguir continha trés tipos de

contranarrativas: técnica, camprimento da lesgislacido e compromisso com a sociedade.

Sobre o assunto, em nota, a LD Celulose informou que a captacdo de agua para a
operagdo da fabrica em Araguari sera de 0,8m?3/s (metros cubicos por segundo), o
que corresponde a aproximadamente apenas 0,18% da vazdo média do rio Araguari,
nao prejudicando o abastecimento de Uberlandia (Portal G1, 2019, 13° paragrafo).

Ainda conforme a empresa, a mesma "esclarece que o tratamento de efluentes da
unidade a ser instalada atende aos padrdoes de emissdo estabelecidos pela
Deliberagdo Normativa COPAM (Conselho Estadual de Politica Ambiental) n°®
01/2008 e pela Resolugdo CONAMA (Conselho Nacional de Meio Ambiente) n°
430/2011 e que ndo ha risco de contaminag@o do rio Araguari" (Portal G1, 2019,
14° paragrafo).

Por fim, diz o texto que ¢ "importante ressaltar que a LD Celulose cumpre
rigorosamente a legislagdo vigente e que a operacdo ¢ plancjada de forma a
preservar o bem-estar da populagdo e do meio ambiente ¢ que permanece a
disposicdo das autoridades e da populag@o para outros esclarecimentos" (Portal G1,
2019, 15° paragrafo).

Observa-se que a empresa apresenta trés respostas diferentes, mas complementares
sobre os questionamentos feitos tanto pelos gestores publicos de Uberlandia quanto pelo MPMG
acerca do sistema Capim Branco. A primeira delas pode ser considerada a contranarrativa
técnica, em que o acusado, diante de um ato ofensivo, tenta justifica-lo ou nega-lo a partir da
apresentacdo de uma série de dados técnicos. Neste caso, esta contranarrativa visa demonstrar
que a quantidade de dgua a ser captada pelas atividades da empresa ¢ muito inferior a vazao
média do rio Araguari, o que ndo prejudicaria o abastecimento da cidade. Ora, ndo seria esse o
ponto em discussao, a questdo em analise € o possivel comprometimento do abastecimento de
agua para a populacdo da regido em decorréncia da alteracdo da qualidade da 4gua pela emissao
dos efluentes no rio Araguari, especificamente a 8km a montante do Sistema Capim Branco.

A segunda resposta da companhia evidencia a contranarrativa do cumprimento da
legislacao, ou seja, quando o acusado, diante de um ato ofensivo incontestavel, e sem admitir a
propria culpa afirma que cumpre as leis ou que estd a disposicao da justiga para colaborar com
as investigacdes sobre o esclarecimento do fato, como forma de se eximir de sua
responsabilidade. Isto fica claro quando a LDC afirma que o tratamento de efluentes da fabrica
a ser instalada esta em conformidade com as normas do COPAM e CONAMA e por isso nao

ha risco de contaminagdo do rio Araguari e que segue rigorosamente a legislagdo vigente.
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Ocorre que mais uma vez o que estd sendo questionado pelos gestores publicos e pelo MPMG
ndo ¢ o sistema proposto de tratamento de efluentes da fabrica em si pela empresa e sim a
localizagdo desse sistema, que estd previsto para ser construido acima do ponto de captacao de
agua pelo sistema Capim Branco.

E a terceira resposta parece seguir um modelo padrdo de pronunciamento e que contém
a contranarrativa do compromisso com a sociedade, em que o acusado redireciona o foco
do ato ofensivo para o compromisso com a sociedade por meio do respeito a valores morais ou
éticos. Esta estratégia ¢ observada quando a LDC afirma que as suas atividades contemplam o
bem-estar da sociedade e do meio ambiente.

Tendo em vista essas respostas da LDC sobre o tema em questdo, é possivel identificar
também a contranarrativa da omissdo, que ¢ formada por textos, comentarios ou opinides
fundamentados em dados e informagdes cientificas qualificadas ou em legislagdes que podem
estabelecer uma relagdo de apoio a uma determinada narrativa organizacional, entretanto,
omitem estudos cientificos que se opdem aquela narrativa. A LDC apresenta dados e
informagdes acerca do projeto da instalagdo da fabrica na regido, inclusive afirmando que segue
a legislacdo vigente, contudo ndo aborda o questionamento feito pelos gestores publicos e pelo
MPMG, ao ndao mencionar e nem justificar o porqué de o sistema Capim Branco nao estar
contemplado no RIMA.

A segunda reportagem tem como titulo: “Prefeituras defendem instalacdo de fabrica de

celulose no Rio Araguari” publicada pelo Portal Diario de Uberlandia em junho de 2019

Em entrevista coletiva na prefeitura de Araguari, o prefeito Marcos Coelho, o chefe
do Executivo de Nova Ponte, Lindon Carlos e o consultor da prefeitura de
Indiandpolis, Marcos André Alamy informaram que o projeto da empresa Duratex
com o grupo austriaco Lenzing, no Tridngulo Mineiro, é ecologicamente viavel
(Diario de Uberlandia, 2019, 3° paragrafo).

De acordo com o secretario de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de
Araguari, Juberson dos Santos Melo, desde dezembro de 2018 ha tratativas nesse
sentido para que o projeto seja viabilizado, o que inclui também os municipios de
Romaria e Estrela do Sul (Diario de Uberlandia, 2019, 4° paragrafo).

“Gostaria de destacar que a gente recebeu por parte do empreendimento, o RIMA,
que ¢ o relatério de impacto ambiental, e deixar bem claro que foi apresentado
também ao Dmae. A Camara aprovou a area de serviddo e no outro dia o prefeito
jé& sancionou a lei”, afirmou (Diario de Uberlandia, 2019, 5° paragrafo).

Depois de a Prefeitura de Uberlandia ter sinalizado que o Dmae foi procurado
apenas em abril e que a documentagado apresentada a respeito da planta de celulose
ndo previa a ETA Capim Branco, Juberson afirmou que a LD Celulose teria
mudado o projeto como forma de apresentar uma alternativa (Diario de
Uberlandia, 2019, 6° paragrafo).

Assim, o despejo dos efluentes acontecera a montante da fabrica, no Rio Araguari,
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cerca de 13 quilometros acima do ponto de captagdo da estacdo que vai abastecer
Uberlandia. Anteriormente, o despejo seria a jusante ¢ a uma distancia de 8
quildmetros da ETA Capim Branco (Diario de Uberlandia, 2019, 7° paragrafo).

O Prefeito Marcos Coelho minimizou o problema entre os municipios envolvidos
e Uberlandia e disse ainda que espera que a documentac@o sobre a licenca prévia
da empresa seja liberada para, posteriormente, ter contato direto com o prefeito
Odelmo Ledo (Diario de Uberlandia, 2019, 8° pardgrafo).

Acredito que Uberlandia esta certa em se preocupar, mas ndo ha inconveniéncia na
implantagdo dessa empresa. O que tenho a concluir que ha uma certa parte politica
na implantagdo. Mas também temos que zelar pela qualidade de vida do nosso
cidaddo e acredito na idoneidade da firma”, afirmou Coelho (Diario de Uberlandia,
2019, 9° paragrafo).

Na primeira semana de Julho, Araguari vai comegar a discutir a questdo tributaria
da instalagdo da planta no municipio, segundo o secretario de Araguari Juberson
dos Santos (Diario de Uberlandia, 2019, 14° paragrafo).

[...] Diretamente a empresa serdo concedidos incentivos como pagamento de
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) reduzido nos trés primeiros anos,
aliquota de 1% do Imposto Sobre Servigos (ISS) em até trés anos e também aliquota
de 1% de Imposto de Transmissdo de Bens Imoveis (ITBI) (Diario de Uberlandia,
2019, 15° paragrafo).

Indianépolis e Araguari ficardo com 26% do ICMS gerado pelo empreendimento e
Nova Ponte, Romaria e Estrela do Sul ficardo com 16%. Os prefeitos acordaram
que o indice de 26% seria para os municipios onde a fabrica estivesse instalada,
incluindo as adutoras de 4gua e redes de energia elétrica, e 16% para os municipios
que tivessem areas de floresta a ser usada no empreendimento (Didrio de
Uberlandia, 2019, 17° paragrafo).

A empresa (LD Celulose) informou ainda que segue “rigorosamente a legislagéo
vigente e apresentou todos os estudos de impacto ambiental necessarios para obter
as licencas necessarias para a operacdo. Desta forma, o projeto seguird todas as
melhores praticas ambientais e de sustentabilidade, e ndo causara impactos ao
abastecimento de agua da regido.” (Diario de Uberlandia, 2019, 19° paragrafo).

A LD Celulose esclareceu a Prefeitura de Uberlandia, a Agéncia Ambiental, a
Promotoria Publica e ao Dmae que o projeto original da Estagao de Tratamento de
Efluentes (ETE) da empresa foi baseado na melhor tecnologia disponivel no
mercado e, portanto, garante o atendimento de todos os padrdes legais para
langamento de efluentes tratados. A empresa também apresentou plano
complementar para ndo impactar o Sistema de Captagdo e Tratamento de Agua
Capim Branco (Diario de Uberlandia, 2019, 20° paragrafo).

Disse ainda que alterou o projeto, estabelecendo como medida adicional o
langamento de 13 a 16 quilometros apds a captagcdo de dgua do Sistema Capim
Branco, por meio de tubulagdo (Diério de Uberlandia, 2019, 21° paragrafo).

Nesta reportagem identificou-se, supostamente, a contranarrativa de interesse
econdmico, em que um determinado stakeholder posiciona-se favoravel ou contrario a um
determinado tema com base em algum tipo de interesse econdomico. Desta vez, os prefeitos das
cidades de Araguari, Nova Ponte e Indiandpolis se posicionaram a favor do projeto de
construcdo da fabrica da LDC na regido afirmando que aquele ¢ ecologicamente viavel. O

secretario de Desenvolvimento Econdmico e Turismo de Araguari defendeu a empresa ao
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afirmar que esta teria mudado o projeto como forma de apresentar uma alternativa apos o
questionamento dos gestores publicos de Uberlandia sobre o RIMA da empresa nio prever a
ETA (Estagdo de Tratamento de Agua) Capim Branco. O prefeito de Araguari ainda afirmou
acreditar na idoneidade da empresa, mas também reiterou a preocupagao dos gestores de
Uberlandia (com a qualidade da dgua) e refor¢ou a importancia de se “zelar pela qualidade de
vida do nosso cidaddo”.

Hé4 que se levar em consideragdo que este tipo de projeto como o da LDC gera
investimentos econdmicos para a regido e, consequentemente, arrecadagdo de impostos para os
municipios envolvidos, como pode ser observado nos paragrafos 14, 15 ¢ 17, onde ¢ explicitado
como se daré a divisdo do ICMS para cada municipio, o que pode justificar o interesse desses
gestores publicos no projeto da LDC e esse posicionamento favoravel de alguns deles a empresa.

Em se tratando do tema de contestacdo da emissdo de efluentes no rio Araguari pela LDC
observou-se posicionamentos diferentes entre os gestores publicos das quatro cidades
envolvidas, de um lado a contranarrativa dos gestores publicos de Uberlandia considerada mais
ponderada em relagdo ao tema e do outro a contranarrativa dos gestores publicos das demais
cidades envolvidas no projeto de construcao da fabrica de celulose soluvel, tida como favoravel
ao projeto. Ou seja, um mesmo grupo de stakeholders (gestores publicos) pode apresentar
posicionamentos distintos acerca de um determinado tema.

A terceira e ultima reportagem sobre o tema de contestagdo em analise tem como titulo:
“Justica proibe LD Celulose de lancar residuos no Rio Araguari acima da ETA Capim Branco

de Uberlandia” publicada pelo Portal Diario de Uberlandia em maio de 2021.

Uma determinagao da Justica na ultima quarta-feira (19), proibe que a empresa LD
Celulose lance quaisquer efluentes no Rio Araguari acima do local de captagdo de
dgua da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Capim Branco de Uberlandia,
e determina a instalagdo e construcdo dutos para dispersdo dos residuos abaixo da
captagdo da ETA Capim Branco (Portal G1, 2021, 1° paragrafo).

A decisdo judicial ainda manda o governo de Minas Gerais realizar em no maximo
180 dias um novo Relatorio de Impacto Ambiental (Rima) ou processo
administrativo assemelhado. No documento, deverao ser consideradas as exigéncias
relativas a saude humana (especialmente ingestdo de agua, alimentagdo, seguranga,
higiene e vida humana) (Portal G1, 2021, 2° paragrafo).

A ordem leva em consideragdo o parecer técnico do Departamento Municipal de
Agua e Esgoto (Dmae) de Uberlandia, que indicou existir inconsisténcia técnica no
Relatorio de Impacto Ambiental que possibilitou a instalagdo da LD Celulose na
regido (Portal G1, 2021, 3° paragrafo).

As ordens sdo da juiza Juliana Faleiro de Lacerda Ventura, da 2* Vara da Fazenda
Publica e Autarquias da Comarca de Uberlandia, e atendem parcialmente aos
pedidos do Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) em a¢ao protocolada no
dia 10 de maio deste ano (Portal G1, 2021, 4° paragrafo).
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O ndo cumprimento das determinagdes pode acarretar multa diaria de R$ 100 mil,
tanto para a multinacional quanto para o Estado. A LD Celulose e o governo de
Minas foram procurados pela reportagem. Ambos informaram que ainda ndo foram
notificados da decisdo (Portal G1, 2021, 5° paragrafo).

"A LD Celulose informa que ndo foi notificada acerca de eventuais
questionamentos sobre o Relatorio de Impacto Ambiental do empreendimento e que
aguarda o regular tramite do procedimento judicial mencionado para que possa
colaborar com a elucidagdo de eventuais pontuagdes levantadas pelo poder
judiciario. Nesse sentido, a LD Celulose reafirma seu compromisso de conduzir
suas atividades de maneira cooperativa e transparente, como ¢ sua pratica desde
o inicio deste importante projeto (Portal G1, 2021, 10° paragrafo).

Informamos ainda que os efluentes a serem gerados pela LD Celulose nio trazem
riscos para o corpo hidrico ou para a comunidade e que o processo industrial e
o tratamento dos efluentes que serdao lancados a 16 quilometros do ponto de
captagdo de agua para consumo local sdo reconhecidos como seguros por
autoridades internacionais, utilizando a melhor tecnologia disponivel atualmente
no mundo, ¢ com isso atendendo e superando todos os pardmetros legais vigentes.
Informamos que o processo inclui sistema de tratamento terciario dos efluentes,
superando nesse ponto também as exigéncias da legislagdo nacional sobre o tema.
Considera interessante ainda reafirmar seu constante compromisso com a
comunidade local, e informa que todo o processo de elaboracdo e aprovacao de seu
Relatoério de Impacto Ambiental envolveu ndo apenas as autoridades competentes
mas também a comunidade local (Portal G1, 2021, 11° paragrafo).

Por fim, a empresa informa que suas obras se encontram em andamento normal. A
LD Celulose no momento emprega aproximadamente 6.000 pessoas. A planta
gerara cerca de 1.100 empregos diretos, impulsionando o desenvolvimento social e
econdmico de toda a regido, sempre de forma ambientalmente sustentavel." (Portal
G1, 2021, 12° paragrafo).

A contranarrativa de ordem judicial que ¢ formada por textos, comentarios ou opinides
baseados em uma decisdo judicial que, diante de uma dentncia, provas e o respeito ao devido
processo legal, determina que alguém ou alguma instituicdo cumpra um tipo de ordem, por
meio de uma diligéncia ou o pagamento de uma pena, seja esta privativa de liberdade, restritiva
de direito ou multa. Neste caso, ap6s as discussdes sobre o despejo de rejeitos da fabrica da
LDC no rio Araguari em 2019, entre gestores publicos, MPMG e a propria empresa (LDC), a
justica ja no ano de 2021 proibiu a companhia de lancar quaisquer efluentes no Rio Araguari
acima do local de captagdo de agua da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Capim Branco de
Uberlandia, e determinou a instalacdo e constru¢do de dutos para dispersdo dos residuos abaixo
da captacdo da ETA Capim Branco. E em caso de descumprimento, a justi¢a ainda imp0s a
sancao da multa tanto a empresa quanto ao governo de Minas Gerais.

Sugere-se, portanto, que esta contranarrativa valida a contranarrativa dos gestores
publicos de Uberlandia, que apontaram inconsisténcias técnicas no relatério RIMA da LDC ao

ndo contemplar o sistema Capim Branco no projeto de emissao de efluentes.
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De outra parte, sugere-se a presenca da narrativa por parte da LDC a partir da qual ¢
possivel identificar algumas estratégias de reparagdo da imagem corporativa de Benoit (1995)
como transcendéncia, negacgdo e reforco. A estratégia da transcendéncia pode ser observada
quando a LDC afirma que as suas atividades sao conduzidas a partir de valores como
cooperagdo e transparéncia em uma tentativa de justificar a auséncia de posicionamento em
relag@o aos questionamentos feitos ao relatdrio do RIMA que ndo havia contemplado o sistema
Capim Branco.

A estratégia da negacio estd presente quando a empresa nega que os efluentes gerados
pela fabrica tragam riscos para o corpo hidrico ou para a comunidade, ja que segundo a empresa,
os efluentes serdo langados a 16 quildmetros do ponto de captagao de dgua para consumo local
e que este processo ¢ reconhecido como seguro por autoridades internacionais. Cabe destacar
que, inicialmente, diante de um estudo técnico feito pelo Dmae apontando inconsisténcias no
RIMA da LDC, o sistema Capim Branco ndo estava contemplado e que os efluentes seriam
despejados a 8km acima do ponto de captagdo de dgua para consumo, o que poderia afetar a
qualidade da agua. Todavia, conforme segunda reportagem apresentada anteriormente, a
empresa afirmou que adequou o seu RIMA de modo que o langamento dos rejeitos seria feito
de 13 a 16 quilometros apds a captagao de dgua do Sistema Capim Branco, por meio de
tubulacao.

A LDC utiliza a estratégia do refor¢o ao mencionar uma boa agdo como a utilizagao da
melhor tecnologia do mundo para o tratamento desses efluentes, refor¢ando assim a sua
contranarrativa de que esses efluentes ndo trardo prejuizos para a satilde humana e nem para o
meio ambiente.

Foi feita ainda uma pesquisa na ferramenta oficial do X, o sistema Advanced Search
(https://twitter.com/search-advanced?f=user para identificar as opinides dos membros sobre a
quantidade de aglicar em uma lata de Coca-Cola,). Uma primeira pesquisa considerou as
seguintes palavras-chave: LD Celulose e rio araguari, que resultou em apenas duas postagens.
Logo, opotou-se por fazer outras pesquisas com diferentes combinacdes de palavras-chave.

Deste modo, a segunda pesquisa teve como palavras-chave: LD Celulose efluentes e
que resultou em nenhuma postagem. A terceira pesquisa foi feita com as palavras-chave: LD
Celulose, rejeitos que resultou em apenas 1 postagem. A quarta pesquisa teve como base as
palavras-chave: LD Celulose, capim branco, com 1 postagem. A quinta pesquisa foi feita com
as palavras-chave: LD Celulose, fabrica e rio araguari e resultou em 11 postagens. Diante disto,
optou-se por considerar a quinta pesquisa para compor o corpus de pesquisa, ja que foi a que

gerou o maior numero de postagens para analise, conforme Quadro 16.



18:

Quadro 16 - Preenchimento dos filtros de busca do X Advanced Search

Critério do sistema Advanced Search Termos preenchidos
All of these words LD Celulose, fabrica
Any of these words Rio Araguari
Language Portugués

Fonte: Twitter Advanced Search

A pesquisa foi realizada no dia 08 de junho de 2024 e resultou em 11 posts, de modo
que todos foram lidos e agrupados por temas similares, que deram origem a 3 contranarrativas
e respectivas quantidades de posts: aprovacdo (2), critica (1) e esclarecimento (8).
Considerando a similaridade das postagens e os temas identificados, foi selecionada uma
postagem de cada tema/subtipo de contranarrativa que tivesse o maior nimero de visualizagdes
para ilustracao, analise e discussao.

A partir da Figura 37 € possivel observar na opinido do membro (@ mariareginabap3 a
contranarrativa de aprovacio, ou seja, ¢ uma opinido que aprova um determinado tema ou
projeto, seja por meio de elogios, felicitacdes ou até mesmo palavras de apoio e de incentivo.
Neste caso, ha indicios de que 0 membro @mariareginabap3, ao mencionar a constru¢do da
fabrica da LDC em seu perfil, expressa em seguida a sua opinido em tom de aprovagdo quando

afirma “PARABENS BRASIL” sugerindo um apoio a este projeto.

Figura 37 - Post do membro (@mariareginabap3

maria regina baptista @marizreginabap? - lun &, 2043
¥ Iigior fébrica de celulose solivel do mundeo serd construida em MG
Digrio do Comércio. FARABEMNS BRASIL E.

2 11 e il [

Fonte: X.com (2024)

A partir da Figura 38 ¢ possivel observar na opinido do membro @mateus miojoo a
contranarrativa de critica, ou seja, ¢ uma afirmagdo ou questionamento que tem a capacidade
de fazer um juizo critico negativo sobre algo ou alguém. Neste caso, o membro
(@mateus miojoo critica a possibilidade de a fabrica da LDC despejar os seus rejeitos no rio
Araguari e assim comprometer a qualidade da dgua. Destaca-se que da pesquisa realizada e de
todos os 8 posts encontrados sobre este episddio, apenas esse post criticou de alguma forma a

instalacdo da fabrica da LDC proximo ao rio Araguari, os demais posts continham apenas o



compartilhamento da noticia ou opinides favoraveis a instalagdo da fabrica.

Figura 38 - Post do membro (@mateus miojoo

e

L]

mateus @mateus micjoo - Got 22, 201
5 LD celulose t2 construindo & maior fabrica de celulose do munds
praximeo ao rie Araguari, onde possivelmeants os rejeitos serfo despejades

o5
ro rio e em seus afluentes afetando 3 qualidads dz 2gus na regido

— - oy
LA Ti b 1 H &

Fonte: X.com (2024)

Figura 39 - Post do membro @OsvaldoJnl

L}

% Osvaldo ¥ B E0svaldoint - Aug 27, 2020

Meigr fabrica de celulose soldvel do mundo serd construida em Araguari-

MG

& mova fébrica de celulose soldvel da LD Celulose - joint venture formadsa
entre & Durstex & o grupo austrizco Lenzing — serd implantada antre os
municipios de Araguari & Indiandpolis, no Triangulo Mineiro.

Fonte: X.com (2024)
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A partir da Figura 39 ¢ possivel observar na postagem do membro @OsvaldoJnl a

contranarrativa de disseminacdo, ou seja, trata-se do compartilhamento de noticias,

reportagens entre outros com o objetivo de disseminar uma determinada informagdo, sem,
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contudo, apresentar opinides. Neste caso, o0 membro @ OsvaldoJnl ao compartilhar um
fragmento da noticia sobre a instalagdo da fabrica de celulose soluvel entre os municipios de
Araguari e Indianopolis teve o objetivo de apenas compartilhar tal episédio com o publico, sem
omitir opinides. O membro postou ainda um pequeno video mostrando a area onde seria
construida a fabrica da LDC.

A propria auséncia de mais comentarios no X sobre o assunto pode indicar o
desconhecimento do publico acerca do projeto da LDC e seus impactos para a sociedade e para
0 meio ambiente e revelar que episddios de contestagdo da reputagdo corporativa, quando
acontecem a nivel local ou regional, ndo tem destaque e nem repercussdo na midia no ambito

nacional.

4.6.3 A Reputaciao Corporativa Contestada (RCC) da LD Celulose como resultado das
narrativas e contranarrativas sobre e a visio da Constituicio Comunicativa da

Organizaciao (CCO)

A andlise do tema de contestagdo da LD Celulose permite concluir que a empresa teve
a sua Reputagdo Corporativa Contestada (RCC) por gestores publicos da cidade de Uberlandia,
pelo o6rgado de controle MPMG e pela justica por ndo considerar em seu relatorio RIMA o fato
de haver a captacao de dgua do rio para consumo pelo sistema Capim Branco e assim projetar
o langamento de efluentes, ainda que tratados, acima do ponto de captagdo de agua, o que
poderia alterar a qualidade da 4gua e, consequentemente, trazer prejuizos para a satde da
populagdo. A narrativa organizacional evidencia este fato ao mencionar apenas a construcao de
uma estagdo de tratamento de efluentes, mas sem indicar a existéncia do sistema Capim Branco.

De outra forma, a andlise das contranarrativas apontou que além dos questionamentos
feitos a LDC sobre o tema em questdo, houve também o apoio a construg@o da fabrica da LDC
por parte de gestores publicos das cidades de Araguari, Indiandpolis € Nova Ponte, que
afirmaram que o projeto era ecologicamente viavel depois que a empresa fez ajustes em seu
projeto inicial e passou a considerar o langamento dos efluentes tratados de 13 a 16 quildmetros
apos a captacgdo de dgua do Sistema Capim Branco, por meio de tubulagao.

A analise das opinides dos membros do X sobre a emissao de efluentes pela LDC no rio
Araguari apresentaram temas como aprovagao, critica e disseminacdo. Houve, por parte de
alguns membros, a aprovagdo e até mesmo comemoragdo da instalagdo da fabrica da LDC a

partir de elogios, palavras de apoio e incentivo, o que demonstra o desconhecimento dos
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detalhes técnicos do projeto, inclusive a possivel emissdo dos rejeitos da fabrica no rio Araguari
e, consequentemente, o comprometimento da qualidade da agua. Entretanto, apenas um
membro criticou a emissao de rejeitos pela fabrica no rio Araguari e os demais membros apenas
compartilharam a noticia sobre a instalagdo da fabrica proximo as cidades de Araguari e
Indianopolis. Isso é preocupante, pois evidencia o quanto questdes ambientais como esta, por
vezes ndo sao debatidas e esclarecidas o suficiente a ponto de que as pessoas formem suas
opinides a respeito, além de mostrar que os interesses econdmicos se sobrepoe as consequéncias
negativas do episddio em questdo, tanto para a saide humana quanto para o meio ambiente.

Assim, pode-se afirmar que a Reputagdo Corporativa Contestada da LDC foi o resultado
tanto de sua narrativa organizacional quanto das contranarrativas.

Para responder tal questionamento, a LDC apresenta a sua narrativa e contranarrativas
nas quais podem ser identificadas algumas estratégias de reparagdo da reputagdo corporativa
como reconhecimento do ato ofensivo, contribui¢do da autora desta tese e, transcendéncia, agao
corretiva, negacao e reforco, de Benoit (1995) e que podem impedir a reflexdo e o julgamento
dos diferentes stakeholders acerca de um episddio de crise, o que caracteriza entdo uma situagao
de ruptura reflexiva, seja pela omissdo de informacdes ou pela falta de acesso as estas pelas
partes interessadas, seja pelo redirecionamento do foco do questionamento para as vantagens
da constru¢do da fabrica, situacdes estas que podem implicar na simples aceitacdo de grandes
projetos pelos diferentes interessados sem o conhecimento dos possiveis riscos.

Ao mesmo tempo, a LDC por meio de sua narrativa e contranarrativas conta a sua
propria historia sobre a emissdo de efluentes no rio Araguari. Em um primeiro momento,
considerando o relatério RIMA, a questdo dos efluentes parece estar resolvida quando a
companhia cita que haverd uma estagdo de tratamento de efluentes. Mas, depois de ser
questionada sobre a localizagdo dessa estag@o estar proxima a captacdo de dgua para consumo
pelo sistema Capim Branco, a empresa parece ignorar esse questionamento ao mencionar que
o volume de 4gua a ser captado do rio seria menor do que a sua vazao e por isso ndo haveria
problemas de abastecimento da cidade de Uberlandia e, que a companhia cumpre rigorosamente
a legislacdo especialmente no que se refere ao sistema de tratamento de efluentes. E s6 depois
a empresa informa que alterou o local de lancamento dos efluentes, ou seja, apds ponto de
captacao de agua para consumo local.

Isso demonstra que a LDC vai além de simplesmente se pronunciar publicamente sobre
o tema de contestacdo, sugere-se que ela também tenta reparar a sua reputagao corporativa por
meio de suas historias que permitem com que ela seja compreendida e interpretada (Fairhurst;

Putnam, 1999) pelos seus stakeholders e, portanto, sdo capazes de constituir € manter a empresa,
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segundo a visdo da Constitui¢do Comunicativa da Organizagao (CCO).

Assim, fica clara a centralidade da comunicacdo e da linguagem na formacgdo e
manuten¢do da LDC, a influéncia formativa da linguagem nos processos € na estruturacao da
organizacao (Brummans et al., 2014) e que as histérias sao mediadoras poderosas de significado
(Schoeneborn; Kuhn; Kérreman, 2019) e, por isso, possibilitam a constituicdo e manuten¢ao da
empresa analisada.

E, se as historias sdo mediadoras poderosas de significado (Schoeneborn; Kuhn;
Kérreman, 2019) conclui-se que a LDC nao est4 apenas produzindo comunicagdo, ela esta se

constituindo e se tornando o que ela ¢ a partir de suas narrativas e também contranarrativas.
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5 IMPLICACOES DA PESQUISA PARA A CONSTITUICAO COMUNICATIVA
DA REPUTACAO CORPORATIVA CONTESTADA — CCRCC

Este capitulo apresenta as implica¢des da pesquisa para a proposta de um novo conceito,
o da Constituicdo Comunicativa da Reputacao Corporativa Contestada (CCRCC). Para isto,
foram retomados, inicialmente, o problema de pesquisa e o objetivo geral desta tese. Em
seguida, discutiu-se os resultados encontrados com énfase nas estratégias de reparacdo da
reputagao corporativa utilizadas pelas seis empresas, na importancia das contranarrativas como
forma de questionar e rever as narrativas organizacionais e por fim, sugeriu-se um framework
que une os conceitos de tema/episodio de contestacdo, narrativas organizacionais,
contranarrativas, Reputagdo Corporativa Contestada e Constituicdo Comunicativa da
Organizacdo, e confirma a tese formulada na introdugdo desta pesquisa e apresenta 0 novo

conceito da Constitui¢do Comunicativa da Reputacdo Corporativa Contestada.

5.1 A Reputacio Corporativa Contestada (RCC) da Coca-Cola, Bayer-Monsanto, BAT,
LD Celulose, BP Bunge e BRF como resultado das narrativas e contranarrativas e a visiao

da Constituicio Comunicativa da Organizacio (CCO)

Esta tese buscou responder como a reputacdo corporativa ¢ constituida
comunicativamente por estratégias narrativas organizacionais mobilizadas por organizagdes
que tém reputacao corporativa contestada por situagdes de rupturas reflexivas e contranarrativas
de seus stakeholders. Para isto, analisou-se as macronarrativas de empresas com reputacao
corporativa contestada, sob a perspectiva da CCO, e as contranarrativas de seus stakeholders.
Foram selecionados temas/situagdes de contestagdo das empresas Coca-Cola, Bayer, BAT, BRF
BP Bunge e LD Celulose para compor o corpus de pesquisa por estas pertencerem a setores da
economia que, por si sO, ja sdo contestados e também por possuirem unidades de producao em
duas regides de abrangéncia do Programa de Pds graduacdo em Administracdo da UFU, a saber
do Tridngulo Mineiro (Uberlandia, Araguari, Indianopolis) e do Sul de Goids (Rio Verde) e
assim, gerarem impactos econdmicos, sociais ou ambientais para estas cidades/regioes.

Foram analisados, entdo, trés temas de contestagdao, como a quantidade de acticar na lata
de Coca-Cola; as sementes transgénicas da Bayer-Monsanto e o cigarro eletronico sob a oOtica
da BAT e; trés episodios de contestacdo a saber: infragdo de direito trabalhista pela BRF;

trabalho analogo a escravidao pela BP Bunge Bioenergia e; poluicdo do Rio Araguari pela LD
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Celulose. O que diferencia os temas e os episddios de contestagdo nesta pesquisa € que os trés
primeiros sdo atemporais e independentes da ocorréncia de uma situag@o especifica, além de
terem uma abrangéncia nacional, enquanto os trés ultimos sdo temporais, pois ocorreram em
um dado momento e regido especificos e, por isso, tiveram uma abrangéncia regional.

A partir dos resultados apresentados no capitulo 4, pode-se afirmar que as empresas
analisadas, diante de temas/situagdes de contestacdo, utilizam estratégias de reparagdo da
reputagao corporativa por meio de suas narrativas publicadas em seus websites € na midia social
X (antigo Twitter), justamente com o objetivo de repararem as suas respectivas reputagoes
corporativas perante seus stakeholders. Entretanto, estas narrativas podem omitir! informagdes
relevantes sobre o tema/situagdo, além de confundir?, enganar’ e até mesmo persuadir” as partes
interessadas. Por isso, ressalta-se a importancia e a necessidade de uma avaliagdo, pelo publico
em geral, das contranarrativas, ou seja, das diferentes interpretacdes relacionadas a esses
temas/situagdes para uma melhor compreensao do contexto, dos diferentes interesses envolvidos
e potenciais riscos, seja para a saude humana, para o meio ambiente ou para os trabalhadores.
S6 assim ¢ possivel a formagdo de uma consciéncia critica sobre determinado assunto.

Isto confirma a Tese apresentada inicialmente neste trabalho, ou seja, a de que a
Reputacdo Corporativa Contestada (RCC) é o resultado das narrativas e
contranarrativas dos diferentes stakeholders de uma organizaciio e pode ser explicada pela
visio da Constituicio Comunicativa da Organizacio (CCO). Isto porque, os
temas/situagdes de contestacdo vivenciados pelas organizacdes somados as suas narrativas
organizacionais e as diferentes contranarrativas levam a uma contestacdo da reputacdo
corporativa, ou seja, um questionamento por parte das partes interessadas.

Adentrando mais especificamente nos resultados da pesquisa, além de algumas
estratégias de Benoit (1195), a partir das proprias narrativas organizacionais foram identificadas
e propostas nesta tese o que se denominou de sete novas estratégias de reparacdo da reputagao
corporativa, foram elas: (1) Apresentacao de evidéncia cientifica, (2) Compromisso com a
sociedade, (3) Cumprimento da legislagdo, (4) Inversdo do ato ofensivo, (5) Lamentacao, (6)

Reconhecimento do ato ofensivo e (7) Repudio do ato ofensivo, conforme Quadro 17.

! Tratar (algo) com descuido e negligéncia (OMITIR, 2024).

2 Tornar-se pouco claro ou indistinto; misturar-se (CONFUNDIR, 2024).

3 Falsear a realidade dos fatos; enrustir, esconder, mentir (ENGANAR, 2024).

4 Levar (alguém ou a si proprio) a crer ou aceitar; convencer-se (PERSUADIR, 2024).
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Quadro 17 - Tipologia das narrativas organizacionais

TIPOLOGIA DAS NARRATIVAS ORGANIZACIONAIS

Estratégias de reparacio da
reputacio corporativa Descri¢ao

1. Apresentacdo de evidéncia | Mengdo que o acusado faz a estudos cientificos que corroboram o ato ofensivo,

cientifica mas de forma positiva.

2. Compromisso com a

odad O acusado redireciona o foco do ato ofensivo para o compromisso com a
sociedade

sociedade por meio do respeito a valores morais ou éticos.

O acusado, diante de um ato ofensivo incontestavel, e sem admitir a propria
culpa afirma que cumpre as leis ou que esta a disposi¢do da justiga para
colaborar com as investigacdes sobre o esclarecimento do fato, como forma de
se eximir de sua responsabilidade.

O acusado inverte a l6gica do ato ofensivo, na tentativa de torna-lo algo

4. Inverséo do ato ofensivo | positivo e com algum tipo de beneficio aparente capaz de reparar a sua imagem
corporativa.

3. Cumprimento da
legislagio®

5. Lamentacdo E a iniciativa do acusado de lamentar ou expressar tristeza ou pesar pela
ocorréncia do ato ofensivo, mas sem admitir a culpa e sem se desculpar.

6. Reconhecimento do ato

fensi A organizagdo reconhece determinado fato que foi a origem do questionamento
ofensivo

e que, por alguma evidéncia cientifica, é irrefutavel.

7. Repudio do ato ofensivo O acusado afirma repudiar o ato ofensivo, alegando que ndo compactua com
determinada atitude ou situa¢do.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observou-se que as narrativas organizacionais das empresas estudadas, com excecao da
BRF, continham algumas das estratégias de reparacdo da imagem corporativa de Benoit (1995)
em comum, entre elas, as que mais apareceram foram Transferéncia da culpa/responsabilidade
(utilizada pela Coca-Cola, BAT, BP), Transcendéncia (utilizada pela Bayer-Monsanto, BAT,
LDC); Reforco (utilizada pela Coca-Cola, LDC) e Acdo corretiva (utilizada pela BP, LDC).
Mas, ainda que as empresas tenham utilizado algumas estratégias de Benoit (1195) em comum,
nao foi possivel afirmar que houve um padrao entre as narrativas das diferentes empresas,
primeiramente por se tratar de temas e episodios distintos e depois, porque cada narrativa
apresentou estratégias de reparacdo da imagem corporativa diferentes.

Por sua vez, a BRF ndo utilizou em sua narrativa nenhuma estratégia de Benoit (1995),
mas utilizou duas novas estratégias propostas nesta tese, a de Cumprimento da legislacao e
Compromisso com a sociedade.

A BAT foi a empresa que utilizou mais estratégias de reparacdo da imagem corporativa

de Benoit (1995) em sua narrativa, cinco no total: Diferencia¢do, Minimiza¢ao, Boa intencao,
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Transcendéncia e Transferéncia da culpa/responsabilidade. Isto se deu em parte pelo texto tido
como sua narrativa, uma entrevista relativamente extensa com o CEO da empresa e que permitiu
a extracdo de mais elementos.

As evidéncias indicam ainda que, de certa forma, os temas de contestacao de
abrangéncia nacional, como o agticar da lata de Coca-Cola, os transgénicos (Bayer-Monsanto)
e o cigarro eletronico (BAT) tiveram uma maior repercussdo na midia online e foram mais
discutidos na midia social X do que as situa¢des de contestacdo de abrangéncia regional, como
a infracdo de direitos trabalhistas (BRF) e a polui¢cdo do rio Araguari (LDC). Isto pode ser
explicado pelo fato de episddios locais ou regionais ndo serem amplamente noticiados e assim
nao terem um impacto tdo grande quanto os temas/episddios nacionais, assim a pressao exercida
sobre as organizacdes afetadas ¢ menor e estas podem lidar melhor com essas crises de
reputagao ou podem até se eximirem da responsabilidade pelo ato ofensivo, como observado
nos episodios de reincidéncia da BRF em relacdo a infracao de direitos trabalhistas, ja que a
empresa emitiu apenas duas breves respostas sobre aqueles. A Uinica excecdo observada foi o
episodio do trabalho analogo a escravidao (BP), pois mesmo sendo um episodio regional teve
ampla repercussdo na midia e gerou uma grave contestacdo da reputacdo corporativa da BP,
talvez pelo proprio teor do episodio, em que as condigdes degradantes de trabalho em que
aqueles trabalhadores foram encontrados chocaram e causaram indignagdo no publico em geral.

Os resultados mostraram também que nao houve um padrdo nas narrativas
organizacionais entre temas e episddios de contestagdo nacionais e regionais. Contudo, destaca-
se as duas estratégias de reparacdo da reputagdo corporativa utilizadas por trés das seis empresas
analisadas: Transferéncia da culpa/responsabilidade (utilizada pela Coca-Cola, BAT, BP) e
Transcendéncia (utilizada pela Bayer-Monsanto, BAT, LDC).

Ja no que tange aos trés episddios de contestacdo regionais vivenciados pela BRF, BP e
LDC, as trés empresas utilizaram duas estratégias da reparacdo da reputacdo corporativa
propostas nesta tese: Cumprimento da legislacado e Compromisso com a sociedade.

Logo, aquelas organizacdes, mesmo diante da gravidade e irrefutabilidade daqueles
episodios, insistiram em afirmar que atuam conforme a legislagdo, respeitam os direitos dos
trabalhadores, ndo compactuma com qualquer pratica irregular de trabalho e respeitam o meio
ambiente. O fato de suas narrativas contradizerem os proprios fatos indica uma possivel
tentativa dessas empresas de exercerem um tipo de ruptura reflexiva nas pessoas, de modo que
estas ficam impedidas de pensar, refletir e de fazer julgamentos sobre os temas em questao.

Um aspecto que chamou a aten¢do e merece ser evidenciado foi a identificacdo de duas

novas estratégias de reparacdo da reputagdo corporativa denominadas nesta tese de inversao do
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ato ofensivo pela Bayer- Monsanto e BAT e da apresentagdo de evidéncia cientifica pela BAT.
Quando a Bayer-Monsanto ¢ a BAT utilizam a estratégia da inversao do ato ofensivo, estas
tentam inverter a logica dos seus respectivos atos ofensivos, na tentativa de torna-los positivos
e com algum tipo de beneficio aparente capaz de reparar a sua imagem corporativa, por
exemplo, mesmo diante de pesquisas cientificas que comprovam os possiveis riscos dos
transgénicos para a saide humana, a Bayer-Monsanto reafirma a sua confianga justamente nas
pesquisas cientificas, uma vez que, segundo esta, existem “mais de 1700 estudos
independentes” que comprovam a seguranca das culturas transgénicas. Ou seja, a empresa
utiliza o proprio argumento das pesquisas cientificas, que em principio sdo desfavoraveis aos
transgénicos, como algo positivo e favoravel aos transgénicos, e assim tem-se a tentativa de
inverter a logica dos transgénicos para culturas tdo seguras quanto as demais culturas.

Da mesma forma, a BAT tenta inverter a ldgica dos prejuizos dos cigarros eletronicos
ao afirmar que estes sdo apropriados para a prote¢do da satde publica. Neste caso, a empresa
utiliza o argumento da satde publica, que é comprovadamente afetada pelo tabaco e também
pelos vaporizadores para justificar a comercializagdo dos cigarros eletronicos, apoiando-se em
supostas pesquisas cientificas que apontam que os vaporizadores sao menos prejudiciais do que
0s cigarros comuns.

Quando a empresa BAT utiliza a estratégia da apresentacao de evidéncia cientifica ela
menciona a existéncia de estudos cientificos que corroboram o ato ofensivo (cigarro eletronico),
mas de forma positiva. A empresa afirma em sua narrativa a existéncia de pesquisas cientificas
que mostram que os cigarros eletronicos sd3o menos toxicos do que os cigarros comuns €, por
1sso, podem auxiliar os fumantes a migrarem destes para aqueles. Primeiramente, ha que se ter
o cuidado com estudos cientificos isolados, pois estes ndo representam um consenso sobre o
assunto, ou até mesmo com possiveis fraudes em pesquisas cientificas que atendem a interesses
especificos. Depois, mesmo que haja alguns estudos sérios que comprovem uma menor
toxicidade dos vaporizadores em relacdo aos cigarros comuns, hd que se ter cautela na
divulgacao desta informagao de modo a ndo estimular o uso desses produtos, ja que ainda assim
sdo prejudiciais a saude e podem causar dependéncia.

Diante disto, faz-se aqui um alerta ao publico em geral sobre os potenciais riscos desses
tipos de narrativas que podem confundir e enganar as partes interessadas € até mesmo omitir
informacdes precisas e relevantes sobre temas/situacdes de interesse publico. Ao mesmo tempo,
uma das formas de interpretar, rever e até mesmo contestar essas narrativas organizacionais ¢
por meio da andlise das contranarrativas (Hyvérinen, 2007; Meretoja, 2020). Por isto, foram

considerados para esta pesquisa a partir de diferentes stakeholders, dezenove tipos de
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contranarrativas que possibilitaram interpretacdes alternativas das narrativas e,
consequentemente, uma avaliag¢do critica de cada tema/episodio de contestacdo, sdo estas: (1)
Acusagao, (2) Analogia, (3) Aprovacdo, (4) Compromisso com a sociedade, (5)
Conscientizagao, (6) Critica, (7) Cumprimento da legislagdo, (8) Denuncia, (9) Disseminagao,
(10) Esclarecimento, (11) Fiscalizacdao, (12) Inspiragdo, (13) Interesse econdmico, (14)
Ironia’/humor, (15) Omissao, (16) Ordem Judicial, (17) Perspectiva cientifica, (18) Restri¢ao
comercial ¢ (19) Técnica. E importante ressaltar que dois desses dezenove tipos de
contranarrativas também foram identificados nas narrativas organizacionais, sdo estes
compromisso com a sociedade e cumprimento da legislagdo. Logo, ndo houve duplicidade
desses dois tipos, uma vez que estes contituiram tanto as narrativas organizacionais quanto as
contranarrativas dos stakeholders e, por este motivo, foram mantidas em ambas as analises. O

Quadro 18 apresenta a tipologia das contranarrativas e suas respectivas descrigoes.
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Quadro 18 - Tipologia das contranarrativas

Tipologia das contranarrativas organizacionais

Contranarrativas Descri¢ao
E uma afirmacio fundamentada ou nio em dados e informagdes cientificas qualificadas
1. Acusagdo ou em legislacdes que acusa uma determinada narrativa sobre um tema de contestacao,
utilizando para isto, palavras ou expressdes ofensivas.
E uma afirmacio que estabelece uma relagdo de comparacio e semelhanga entre coisas,
2. Analogia pessoas ou fatos distintos com o objetivo de facilitar o entendimento e uma visdo critica

sobre um tema de contestagdo.

3. Aprovagdo

E uma opinio que aprova um determinado tema ou projeto, seja por meio de elogios,
felicitagdes ou até mesmo palavras de apoio e de incentivo.

4. Compromisso com
a sociedade

O acusado redireciona o foco do ato ofensivo para o compromisso com a sociedade por
meio do respeito a valores morais ou éticos.

5. Conscientizagao

E uma afirmagdo com o objetivo de transmitir um conhecimento e conscientizar as
pessoas sobre um determinado tema de contestagéo.

6. Critica

E uma afirmag@o ou questionamento que tem a capacidade de fazer um juizo critico
negativo sobre algo ou alguém.

7. Cumprimento da

O acusado, diante de um ato ofensivo incontestavel, e sem admitir a propria culpa afirma
que cumpre as leis ou que esta a disposi¢do da justica para colaborar com as

legislagdo investigagdes sobre o esclarecimento do fato, como forma de se eximir de sua
responsabilidade.
E um relato de um comportamento inadequado ou de uma violagdo da lei, com o objetivo
8. Dentincia de buscar justica e garantir que a situag@o seja corrigida ou até mesmo promover uma

reflex@o e a tomada de providéncias.

9. Disseminagdo

Trata-se do compartilhamento de noticias, reportagens entre outros com o objetivo de
disseminar uma determinada informacdo, sem, contudo, apresentar opinides.

10. Esclarecimento

E formada por leis, decretos, resolugdes, recomendagdes, portarias, atos normativos,
reportagens, artigos cientificos, entre outros que tratem sobre algum tema com o objetivo
de esclarecé-lo.

11. Fiscalizagdo

E formada por textos de autoria de 6rgdos de controle que afirmam fiscalizar um
empreendimento, obra ou organizagdo para verificagdo de um determinado fato
denunciado.

12. Inspiragéo

Textos que referenciam coisas, pessoas ou fatos inspiradores ¢ que sdo ideais para
apresentar e conectar o outro a diferentes contextos e realidades de vida.

13. Interesse
econ0mico

E aquela em que um determinado stakeholder posiciona-se favoravel ou contrario a um
determinado tema com base em algum tipo de interesse econdmico.

14. Ironia/humor

E formada por textos que transmitem uma ideia contraria aquela que se pensa, ou seja,
tem um sentido oposto ao que deveria ser empregado, utilizando para isto expressdes ou
palavras capazes de promover risos e diversao.

15. Omissao

E formada por textos, comentarios ou opinides fundamentados em dados e informagdes
cientificas qualificadas ou em legislagdes que podem estabelecer uma relagdo de apoio a
uma determinada narrativa organizacional, entretanto, omitem estudos cientificos que se
opdem aquela narrativa.

16. Ordem judicial

E formada por textos, comentarios ou opinides baseados em uma decisdo judicial que,
diante de uma dentncia, provas e o respeito ao devido processo legal, determina que
alguém ou alguma institui¢do cumpra um tipo de ordem, por meio de uma diligéncia ou o
pagamento de uma pena, seja esta privativa de liberdade, restritiva de direito ou multa.

17. Perspectiva
cientifica

E formada por textos fundamentados em dados e informagdes cientificas qualificadas,
que podem estabelecer uma relagdo de ponderagao, ou de oposi¢do ou apoio a uma
determinada narrativa organizacional, e que sdo publicados por cientistas, institutos de
pesquisas, universidades, organizagdes intergovernamentais ou governamentais e
agéncias especializadas na checagem de informagoes.

18. Restrigao
comercial

Formada por leis, decretos, resolugdes, recomendagdes, portarias, atos normativos entre
outros, que proibam a comercializagdo de um produto ou servigo no pais ou aumentem a
sua tributagdo com o objetivo de restringir a sua comercializag¢@o no pais.

19. Técnica

E aquela em que o acusado, diante de um ato ofensivo, tenta justifica-lo ou nega-lo a
partir da apresentacdo de uma série de dados técnicos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Aguns exemplos destas contranarrativas sdo: a recomendacdo de cientistas de que o
consumo de acucar seja menor do que 25g por dia, enquanto apenas uma lata de Coca-Cola
contém 37g de agucar, ou seja, mais do que o recomendado para uma dieta diaria; estudos
cientificos que alertam para os riscos dos transgénicos enquanto a Bayer-Monsanto afirma que
essas culturas s3o tdo seguras quanto as demais e que geram um aumento da produtividade para
os produtores; o aumento do consumo de cigarros convencionais pela utilizacao dos cigarros
eletronicos ao passo que a BAT defende que estes produtos auxiliam a reduzir as taxas de
cessagdao do tabagismo; a condenagdo judicial da BRF ao pagamento de horas extras e de
indenizagdo por danos morais sendo que a empresa alega respeitar os direitos trabalhistas; as
condi¢des degradantes tanto de trabalho quanto de sobrevivéncia dos trabalhadores resgatados
em condicdes analogas a escraviddo e a afirmag¢do da BP Bunge que possui processos de
selecdo, auditoria dos prestadores de servigo, mas que estes nao foram suficientes neste caso ¢;
riscos de contaminacdo da 4agua do rio Araguari ao mesmo tempo que a LDC afirma que o
tratamento de efluentes da unidade a ser instalada atende aos padrdes legais.

Estas contranarrativas foram fundamentais para esclarecer cada tema/episddio de
contestacdo e questionar as narrativas organizacionais, uma vez que conforme a abordagem da
Constituicdo Comunicativa das Organizagdoes (CCO) as contranarrativas sao 0S Numerosos
processos narrativos sempre presentes que desafiam e confrontam o “texto oficial” da
organizacao (Kuhn, 2008). Por isso, as contranarrativas s@o uma ferramenta util para criar
tensOes dentro e entre organizagdes e sociedade, por contestar narrativas dominantes.

Ademais, em relagdo aos seis diferentes setores analisados em questio, ndo observou-se
um padrdo de semelhanga nas estratégias de reparacdo da reputagdo corporativa entre as
empresas analisadas e isto pode ser explicado primeiro pelas proprias especificidades de cada
setor, segundo pela diferenga entre tema de contestagdo de abrangéncia nacional e episodio de
contestagdo de abrangéncia regional, a medida que cada tema ou situagdo requer acdes e
posicionamentos diferentes por parte das empresas e, por fim, o proprio recorte metodologico
da selecdo das narrativas de cada empresa analisada.

Cabe ressaltar que todas as empresas analisadas, nesta pesquisa, tém uma sala de
imprensa em seus websites, que tem como objetivo principal fornecer informagdes relevantes,
atualizadas e confidveis sobre a organizacao e suas atividades, além de servir como um canal
de comunicagdo para jornalistas e outros profissionais da midia (Portal Sua Imprensa, 2024).
Isto denota que por serem grandes empresas e mais bem estruturadas, estas contam com equipes
de profissionais especialistas em comunicacdo e, portanto, com uma melhor capacidade de

resposta aos temas/situacoes de contestacao. Ainda assim, destaca-se o caso da BRF, que além
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de ter uma sala de imprensa, também tem ag¢des negociadas na Bolsa de Valores do Brasil (B3),
o0 que da a ela uma grande visibilidade nacional, entretanto ndo se posicionou em seu website e
nem na midia social X sobre as condenacdes judiciais a respeito de pagamento de horas extras
e indenizagdo a alguns de seus funcionarios.

Destaca-se ainda que, inicialmente, a proposta desta tese também foi analisar, para cada
tema/episddio de contestacdo, as opinides do publico em geral por meio dos comentarios de
membros da midia social X, e o que se observou foi uma quantidade relativamente pequena, ou
até mesmo inexistente, de comentarios de usuarios sobre os temas pesquisados, bem como a
auséncia de comentarios e postagens que contivessem os posicionamentos das proprias
empresas. Este achado permite inferir duas conclusdes: primeira, para os casos especificos
de contestacdo da reputacdo corporativa, as organizagdes optam por se manifestarem por meio
de seus websites ou notas a imprensa em detrimento da midia social X, talvez por quererem
evitar uma exposi¢do negativa e questionamentos por parte das partes interessadas. Segunda,
uma indicagdo de falta de conscientizacdo ou de interesse do publico em geral sobre a
discussdo e debate de temas relevantes, seja para a saude publica, para dignidade de
trabalhadores ou para o meio ambiente.

Entende-se ainda que os esfor¢os envidados pelas organizagdes para obterem uma boa
reputagdo corporativa se devem a interesses econdomicos, ja que uma crise de reputagdo pode
afetar as percepgdes dos stakeholders sobre uma determinada organizagao e, consequentemente,
determinar ndo apenas a manutengdo das empresas no mercado, como também o seu
crescimento em termos de clientes e de lucratividade ao longo do tempo.

Conclui-se que a reputacao corporativa contestada € o resultado de um tema/episddio de
contestacdo, das narrativas organizacionais e de suas contranarrativas e que pode ser explicada
pela visdo da Constitui¢do Comunicativa da Organizagao. E isto leva a proposi¢do de um novo
conceito tedrico para a darea de gestdo organizacional: a Constituicio Comunicativa da

Reputacao Corporativa Contestada (CCRCC), conforme Figura 40.



19¢

Figura 40 - A Constitui¢do Comunicativa da Reputacao Corporativa Contestada - CCRCC

Tema/episddio de contestaciio

Tipologia das narrativas

o Tipologia das contranarrativas
organizacionais

Benoit (1995) Autora Autora

1. Acéo corretiva 1. Apresentacio de evidéncia 1. Acusagdo 10. Esclarecimento

2. Boaintengio cientifica 2. Analogia 11. Fiscalizagdo

3. Diferenciagdo 2. Compromisso com a 3. Aprovagio 12. Inspiracio

4. Minimizagdo sociedade’ 4. Compromisso 13. Interesse econdmico

5. Negagio 3. Cumprimento da CCRCC com a sociedade’ |4 [ronia/humor

6. Reforco legisla¢iio® 5. Conscientizagdo 15. Omisséo

7. Transcendéncia 4. Inversdo do ato ofensivo 6. Critica 16. Ordem judicial

8. Transferénciada 5. Lamentagdo 7. Cumprimentoda |7 Pperspectiva cientifica
culpa/responsabili 6. Reconhecimento do ato legislacio® 18. Restrigio comercial
dade ofensivo 8. Denuncia 19. Técnica

9. Vitimismo 7. Repudio do ato ofensivo 9. Disseminagdo

Fonte: Elaborado pela Autora

30O compromisso com a sociedade e o cumprimento da legislagdo foram tipos identificados tanto nas narrativas organizacionais quanto nas contranarrativas dos stakeholders
e, por este motivo, foram mantidas em ambas as tipologias.
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Sugere-se, a partir deste framework, que uma organizacdo em uma crise episddica ou
continuada de reputacdo corporativa contestada utiliza narrativas organizacionais que contém
estratégias de reparacao da reputagdo corporativa ¢ que podem tanto informar quanto enganar
e persuadir o publico em geral. Quanto as contranarrativas de diferentes stakeholders, ou partes
interessadas na organizagdo, essas podem interpretar, contestar e rever aquelas narrativas
organizacionais, auxiliando a formac¢do do pensamento critico sobre determinada questdo. E
assim, como resultado desses trés elementos (tema/episodio de contestacdo, narrativas
organizacionais e contranarrativas) tem-se o conceito de Reputacdo Corporativa Contestada
(RCC), que a luz da visdo da Constitui¢do Comunicativa da Organizacdo (CCO) leva ao novo
conceito proposto nesta tese: a Constituicdo Comunicativa da Reputagdo Corporativa
Contestada (CCRCC).

A CCRCC pressupde que as organizacdes, que tém a sua reputacdo corporativa
contestada por algum tema ou episoddio de contestagdo, se constituem e se mantém por meio da
comunicagdo dirigida a sociedade (society oriented) em seus websites ou midias sociais.

Finalmente, esta pesquisa atendeu os seguintes Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel a partir dos respectivos temas/episddios de contestagdo analisados: ODS 2 - Fome
zero e agricultura sustentavel. Meta 2.5 Até 2020, manter a diversidade genética de sementes,
plantas cultivadas, animais de criagao e domesticados e suas respectivas espécies selvagens,
inclusive por meio de bancos de sementes e plantas diversificados e bem geridos em nivel
nacional, regional e internacional, e garantir o acesso e a reparti¢cdo justa e equitativa dos
beneficios decorrentes da utilizagdo dos recursos genéticos e conhecimentos tradicionais
associados, como acordado internacionalmente. (Discussdo sobre as sementes transgénicas da
Bayer) ODS 3 — Satde e bem-estar. Meta 3.a Fortalecer a implementacdo da Convengdo-
Quadro para o Controle do Tabaco em todos os paises, conforme apropriado. (Discussdo sobre
o cigarro eletrénico e a empresa BAT) ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento. Meta 6.3 Até
2030, melhorar a qualidade da 4gua, reduzindo a poluicao, eliminando despejo € minimizando
a liberacdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a proporcao de
aguas residuais ndo tratadas e aumentando substancialmente a reciclagem e reutiliza¢do segura
globalmente. (Discussao sobre a polui¢do do rio Araguari pela fabrica da LD Celulose) ODS 8
- Trabalho decente e crescimento econdmico. Meta 8.7 Tomar medidas imediatas e eficazes
para erradicar o trabalho for¢ado, acabar com a escraviddo moderna e o trafico de pessoas, €
assegurar a proibicdo e eliminacdo das piores formas de trabalho infantil, incluindo
recrutamento ¢ utilizacdo de criangas-soldado, e até 2025 acabar com o trabalho infantil em

todas as suas formas. (Discussdo sobre o trabalho escravo e o episodio protagonizado pela BP
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Bunge); Meta 8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e
protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as
mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios. (Discussdo sobre o nao pagamento de

horas extras aos funcionarios pela BRF).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta tese foi analisar as macronarrativas de empresas com reputacao
corporativa contestada, sob a perspectiva da CCO, e as contranarrativas de seus stakeholders.
As seis empresas Coca-Cola, Bayer, BAT, BRF, BP Bunge e LD Celulose foram selecionadas
por atuarem em setores da economia ja contestados e, portanto, possuirem temas ou situagdes
de contestagdo passiveis de analise e também por terem uma atuagao regional, além de nacional
e internacional, mais especificamente, nas regides do Triangulo Mineiro e sul de Goias e assim
exercerem sobre estas impactos econdmicos, sociais € ambientais.

Os temas de constestagdo escolhidos foram a quantidade de agucar na lata de Coca-
Cola, os trangénicos da Bayer-Monsanto, o cigarro eletronico sob a perspectiva da BAT, a
violagdo dos direitos trabalhistas pela BRF, o trabalho andlogo a escravidao pela BP e a
pouli¢do do rio Araguari pela LDC. Logo, estes temas tratam de saude publica, meio ambiente
e trabalho. Uma vez definidas as empresas e os respectivos temas de contestagdo, realizou-se
uma pesquisa documental na internet a fim de identificar textos e postagens que pudessem ser
analisados a partir da analise narrativa de Riessman (2005) para a identificagdo e analise das
narrativas organizacionais € contranarrativas.

Os resultados mostraram que as narrativas organizacionais contém estratégias de
reparagdo da reputagdo corporativa e que, diante de um tema ou episodio de contestagdo, tém o
poder de manipular as pessoas, omitir informacdes e mentir sobre um determinado fato. A
Coca-Cola, por exemplo, ao transferir a responsabilidade da ingestdo do refrigerante com
agucar para o consumidor final afirmando que as informacdes constam no rétulo do produto e
que oferece outras opgdes de bebidas para que cada um escolha aquela que faga mais sentido
para cada estilo de vida, supostamente manipula as pessoas.

Sugere-se que a Bayer-Monsanto também manipula o publico em geral quando defende
0 uso dos transgénicos com base em valores mais importantes como “ajudar os agricultores a
produzir mais” e “protecao de recursos naturais como a dgua e o solo”. Além disso, a companhia
ndo apenas omite informagdes e pesquisas cientificas que ja& comprovaram os possiveis riscos
desses alimentos para a saide humana e para o meio ambiente, como também menciona estudos
de origem desconhecida ou duvidosa que concluiram que “as culturas transgénicas sdo tao
seguras como quaisquer outras culturas.

A BAT mente para as pessoas ao defender que o cigarro eletronico ¢ apropriado para a
protecdo da saude publica sob o argumento de que fumantes adultos que usam os produtos

tendem a parar ou reduzir o hébito de fumar e que adolescentes dificilmente ficardo viciados
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em seus produtos, pois estudos cientificos j4& comprovaram que o uso dos cigarros eletronicos
ndo diminui a taxa do tabagismo e ainda expande o mercado da nicotina, atraindo os jovens.
Outro aspecto ¢ que a empresa defende a regulamentagao do cigarro eletronico no Brasil sob o
argumento de uma suposta preocupagdo com a qualidade desse produto, que atualmente ¢
proveniente do mercado ilegal, quando na verdade possui interesses comerciais € economicos.

Pode-se afimar que a BRF mente para o puiblico em geral sobre o tratamento dispensado
aos seus funciondrios, uma vez que afirma cumprir a legislagado trabalhista, “respeita e sempre
respeitard os direitos de seus trabalhadores”, entretanto algumas de suas praticas nao
corresponderam a esta narrativa, ja que a empresa sofreu trés condenacdes judiciais retratadas
nesta tese, sendo duas destas relacionadas ao ndo pagamento de horas extras aos funcionarios
pelo tempo de troca de uniforme e uma ligada ao pagamento de indenizacdo, isto sem contar
outros episddios que nao foram mencionados nesta pesquisa, mas que demonstram a recorréncia
da BRF nesse tipo infracdo em unidades instaladas em outras cidades do Brasil.

A BP foi negligente com os trabalhadores terceirizados resgatados em condicdes
analogas a escraviddo em uma de suas fazendas, pois mesmo admitindo que os seus processos
de selegdo e auditoria de seus prestadores de servigo foram insuficientes para impedir a
ocorréncia desse fato, ainda assim houve prejuizos a seres humanos e a violagdo até¢ mesmo
direitos fundamentais como a vida, a liberdade e a seguranca. Todavia, ¢ importante destacar
que diferentemente das demais empresas analisadas, a BP emitiu um posicionamento sobre o
episodio lamentando o fato e reconhecendo a falha de seus processos administrativos no sentido
de ndo identificar irregularidades por parte de seus prepstadores de servico.

Por fim, a LDC omitiu a existéncia da estacdo de tratamento de agua Capim Branco no
rio Araguari em seu relatério ESTUDO DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA-RIMA) para a
construcao de sua fabrica de celulose solivel entre os municipios de Indianopolis e Araguari.
E essa omissdo poderia ter causado a polui¢do do rio por meio da emissao de rejeitos da fabrica
caso nao houvesse os questionamentos por parte de gestores publicos do municipio de
Uberlandia, que ¢ abastecido com a agua do rio Araguari e, portanto, seria diretamente afetado
com uma possivel altera¢do da qualidade da 4gua.

E para contrapor, questionar, ou até mesmo confirmar essas narrativas organizacionais,
analisou-se também as contranarrativas referentes a cada tema ou episddio de contestacao, que
por sua vez revelaram temas e opinides capazes de esclarecer melhor os fatos e contribuir para
que as pessoas de forma geral entendessem cada tema ou fato e assim pudessem formar suas
proprias opinides sobre as empresas aqui estudadas e tomar suas proprias decisdes em relagdo

ao consumo ou nao de determinados produtos.
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Enquanto exemplos dessas contranarrativas destaca-se a perspectiva cientifica que, a
partir de pesquisas cientificas publicadas em periddicos reconhecidos transmite confiabilidade
sobre um determinado assunto; a conscientiza¢ao e o esclarecimento das pessoas por meio do
compartilhamento de materiais e informagdes sobre um fato; a acusa¢do ¢ a denuncia que
chamam a aten¢do do publico para aspectos de um determinado tema ainda ndo observados e
as opinides do publico em geral, tdo diversas e a0 mesmo tempo tdo expressivas ao exporem,
por meio de postagens € comentarios no X, ironia misturada com humor para alguns temas,
total desconhecimento ou despreocupacdo em relagdo a outros temas, a tentativa de
conscientizacdo dos demais acerca de alguns temas, além de criticas dirigidas a algumas
empresas.

Todos esses resultados demonstram o quanto a comunicagao assume um papel central e
essencial para a constituicdo e manutencdo das organizagdes com reputacdo corporativa
contestada e, consequentemente, sugerem o0 novo conceito proposto nesta tese: a Constituicdo
Comunicativa da Reputagdo Corporativa Contestada (CCRCC), que pressupde que as
organizagdes, que tém a sua reputacdo corporativa contestada por algum tema ou episddio de
contestacdo, se constituem e se mantém por meio da comunicagdo dirigida em seus websites ou
midias sociais.

Ademais, ha que se considerar que os esforcos envidados pelas organizacdes para
obterem uma boa reputagdo corporativa se devem a interesses economicos, ja que uma crise de
reputagdo pode afetar as percepgdes dos stakeholders sobre uma determinada organizagao e,
consequentemente, determinar ndo apenas a manutencdo das empresas no mercado, como
também o seu crescimento em termos de clientes e de lucratividade ao longo do tempo.

Diante disto, a implicagdo principal desses resultados ¢ em relagdo ao alerta para o
publico em geral sobre os potenciais riscos que as narrativas organizacionais representam por
confundirem, enganarem as partes interessadas e até mesmo omitirem informagdes precisas e
relevantes sobre temas/situacdes de interesse publico. Esse alerta pode mudar comportamentos
e opinides acerca de produtos, servigos e até mesmo das empresas analisadas. Por exemplo, ao
longo do desenvolvimento desta pesquisa, duas pessoas da convivéncia da autora manifestaram
preocupacao em relagdo ao agticar da Coca-Cola e uma delas solicitou um resumo sobre o tema
para compartilhar com outra pessoa que consome muito refrigerante e a outra pessoa afirmou
ter substituido o consumo de Coca-Cola tradicional pela Coca-Coa zero e diminuido a
quantidade consumida ap6s uma conversa sobre o tema. A propria autora, em suas compras de
supermercado, comegou a selecionar produtos que ndo contivessem o simbolo “T” que indica

produto transgénico. Além disto, a autora descobriu que o cigarro eletronico ¢ proibido no
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Brasil e que portanto, o que as pessoas tém consumido ¢ um produto oriundo do mercado ilegal,
sem nenhum tipo de regulamentagao.

Conclui-se que as narrativas organizacionais podem entdao confundir as pessoas ¢ gerar
desinformacao, especialmente em tempos de “fake news”, ou seja, noticias falsas veiculadas na
internet. Como consequéncia, ha aqueles que simplesmente acreditam em tais narrativas ou até
mesmo escolhem aquelas que lhes sejam mais convenientes e que reforcem os seus valores,
sem qualquer tipo de checagem dos fatos em fontes de informacao confidveis. Por isto, uma das
contribuic¢des deste tese € apontar para o publico a realidade das narrativas e contranarrativas e
indicar as diferentes fontes de informagdes qualificadas, de modo que cada um possa se inteirar
mais sobre qualquer tema e assim formar a sua propria opinido.

Esta tese apresenta ainda outras duas contribuigdes para a literatura: o estudo da
reputacdo corporativa contestada sob a oOtica da CCO em diferentes setores da economia
(bebidas, agronegdcio, tabaco, alimentos, bioenergia e celulose) e considerando diversos tipos
de crises (ambiental, trabalhista e de saude publica), o que permitiu identificar as estratégias
narrativas utilizadas por cada empresa e ainda as contranarrativas dos seus stakeholders. Além
disso, o tema estudado apresenta aderéncia com quatro Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel: ODS 2 - Fome zero e agricultura sustentdvel, a partir da discussdo sobre as
sementes transgénicas da Bayer; ODS 3 — Satude e bem-estar, com a discussao sobre o cigarro
eletronico e a empresa BAT; ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento, diante da discussado sobre
a polui¢do do rio Araguari pela fabrica da LD Celulose e; ODS 8 - Trabalho decente e
crescimento economico, com as discussdes sobre o trabalho escravo e o episddio protagonizado
pela BP Bunge e o ndo pagamento de horas extras aos funciondrios pela BRF.

Ao longo desta pesquisa foi identificada uma limitagao, como a quantidade de postagens
analisada para cada tema/episddio de contestagdo, pois inicialmente adotou-se o critério de
saturacdo da pesquisa qualitativa, ou seja, 30, mas apenas os temas da Coca-Cola e da Bayer-
Monsanto retornaram mais de 30 postagens, ja os demais temas da BAT, BRF, BP ¢ LDC
retornaram uma quantidade menor do que 30 postagens. Isso inviabilizou uma analise mais
aprofundada das opinides do publico em geral sobre esses temas/episddios.

Para estudos futuros, sugere-se pesquisas voltadas a outros temas e episddios de
contestacdo e em diferentes midias sociais além do X, como Instagram, Youtube, Facebook,
Whatsapp e Linkedin, bem como a analise das narrativas e contranarrativas com empresas que
competem em um mesmo setor da economia. Estudos criticos podem aprofundar a relagdo entre
as estratégias organizacionais de reparacdo da reputacdo corporativa em diferentes contextos

politicos, econdmicos e culturais. Também estudos de uma empresa que utiliza diversas midias
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sociais, com o proposito de identificar a adequacdo dessas diferentes midias as diversas

estratégias de reparagdo da reputacdo corporativa.
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