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RESUMO

A cidade de Uberlandia, situada em Minas Gerais, ¢ reconhecida como polo de exceléncia em
logistica devido a sua localizagao estrategicamente privilegiada, compartilhando a distribuigao das
cinco maiores fontes econdmicas brasileiras: Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Goiania
e Brasilia. Além disso, em 2010, inaugurou-se um entreposto da Zona Franca de Manaus, atraindo
uma grande quantidade de investidores, resultando em um maior desenvolvimento da economia e
populacdo municipal. Este avanco acarreta em obstaculos para eficiéncia do sistema de entrega em
centros urbanos, como: densidade alta de veiculos (o que gera baixa fluidez nos horarios de pico),
possivel falta de seguranga em entregas noturnas, dificuldade de espaco para manobras de veiculos
cargueiros, entre outros. Este trabalho tem como foco o estudo de estocagem em grandes centros
urbanos, em especial um shopping da cidade, observando e comparando o sistema convencional
de entrega e armazenamento com novo sistema de compartilhamento de estoques, utilizando-se
para isso conceitos de city logistics, considerando entregas noturnas e em recepgoes fixas

conhecidas como docas.

Ao final deste trabalho, chegou-se em resultados considerdveis que apontaram vantagens
econdmicas de, em média, 15% no estudo de caso exemplificado, bem como melhor utilizagdo do
espaco fisico disponivel do polo receptor. Outro ponto favoravel seria o maior poder de negociacao
do lojista com o polo receptor e fornecedores ja que, com o aluguel de estandes para estoques, ha
mais espago para armazenar produtos, aumentando a quantidade de produtos, reduzindo o custo

do frete por produto.

Palavras-chave: logistica, estoque, armazenagem, compartilhamento.



ABSTRACT

The city of Uberlandia, Minas Gerais, is recognized as a pole of excellence in logistics due to its
strategically privileged location, sharing the distribution of the five largest Brazilian economic
sources:. In addition, in 2010, a warechouse opened in the Manaus Free Zone, attracting a large
number of investors, resulting in greater development of the economy and the municipal
population. This advance entails obstacles to the efficiency of the delivery system in urban centers,
such as: high vehicle density (which generates low fluidity at peak times), possible lack of safety
in night deliveries, difficulty in maneuvering of freight vehicles, among others. This work focuses
on the study of storage in large urban centers, especially a shopping mall in the city, observing and
comparing the conventional system of delivery and storage with a new inventory-sharing system,

using city logistics concepts, considering deliveries at fixed receptions known as docks.

At the end of this work, we reached considerable results that indicated economic advantages of,
on average, 15% in the case study exemplified, as well as better use of available physical space of
the receiving pole. Another favorable point would be the greater bargaining power of the
shopkeeper with the receiving pole and suppliers since, with the rental of stands for stocks, there
is more space to store products, increasing the quantity of products, reducing the cost of freight

per product.

Keywords: logistics, stock, storage, sharing.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1— Relacao de venda COMETCIal..........covuiiiiiiiiiiiiiiiiie et s e e 10
Figura 2— Elementos basicos da LOZISTICA. ....cc.evireeiiirieieriinieiesieee sttt s 13
Figura 3- Cadeia de abasteCIMENTO. «....c.eevverrereeriirieeitesieeteste ettt ettt sree e s e et sb s aeeseesreenesre et e resaeenee e 14
Figura 4— Pesos maximos permitidOS POT €1X0......eeuueereereerrreerieenieenieertesteereesreesseesseesmeeeeeesseesseesunesanesane 17
Figura 5 — Possibilidades acerca da relagdo peso-VOIUME. ........cceveevierireeniinecnieneeeese e 18
Figura 6 — Complexo Center Shopping Uberlandia. ..........cocceeveenieriiniiiiieeieneeeeeeeeeee e 21
Figura 7— Planta baixa do pis0 1 (10J@S). ..ueeverrueeriiiriiereente ettt s s 22
Figura 8 — Planta baixa do piS0 2 (10J8S). c.ververeeriereeiiinieeieriisie ettt sttt e s 23
Figura 9— Dep0sitos alugdveis do primeiro andar. .........coceeeveeereenienienieeieeeesee et 26
Figura 10- Depositos alugaveis do segundo andar. ...........cccveeerereerienieeeseneeieseeee e 27
Figura 11— Dep6sito alugavel do SUDSOIO. ....cceivirieiiiriieienieneeteseeee et 28
Figura 12— Docas do Segundo andar. ............coceereeieiniinieeieeeeniee sttt 29
Figura 13 — Docas dO Primeiro andar. ..........cccerereeriereesienieseeniesie ettt et sbe e b s e e sreenenees 30

LISTA DE TABELAS

Tabela 1- Principais custos fixos e variaveis de lojas-satélites do Center Shopping..........ccccveeveervereennen. 31
Tabela 2— Custos de aluguéis de depositos para empresas de ramos diVErSO0S. ..eoveereervereverrveenieeneenieennnes 33
Tabela 3 — Comparativo entre estoque convencional e compartilhado. .........ccecceviveeiiininiinnicniieeee, 35

Tabela 4— Exemplo de custos para estoque compartilnado. ..........covverieniiniieniienieenee e 35



SUMARIO

L INTRODUGAO. .....cueoveteeeeeeteteteete et ettt ete s s es st esese s st et ess s ssesese s esesese s esetese s etesesesesetenessesesesesesetenesseasas 8
R O] o JT=Y 4 Yo LSRR 8
1.3 JUSEIFICATIVA ..ee ettt ettt st e st et s e e at e e s be e e sab e e s ateeeneeesareeennreas 9
1.4 0Organizagd@o dO Trabalno........cuueii i e e et e e e ta e e s erte e e e searaeaeeans 9

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ottt bttt bbb bbb aee 10
2 RO g 7= LT o g e [o N ole] o =] ol o J PP 10

2.1.2 Armazéns gerais e venda Por CAtAlO80 ......ccovciiiiiiiiieeiiciiee et srrae e 11
D B N O BT =41 g 1T 0 ol [o IRV =] <Y [ O USSR 11
A oY - 1] ot [ PRSP 12
D A N B L] g Vo To R o= T - [t < 1 o ToF= LSRR 12
D A Mo -4 1 4 [or- W a [ X = = 1] 1 PSPPI 14
2.3 SUPPIY ChAIN MANAGEMENT ...c..vveeeeiieee ettt ee et e s ee e e s e e e s bae e e st e e e e e sbeeeessnbeeeessaseeesennnens 14
D T AV -1 1o Yl o =4 ] ol 1 USSR 15
2.4 Sistema de diStribUICE0 FISICA ..ecuviiei it e et e e e e e e e eareee e e nnees 16
2.4.1 DistribUiGa0 ‘UM PAra UM ..ciiiieie e cciieee et e ettt e e sttt e e e sbee e e e sbteeeessataeessnteeeesanteeessssaeassnns 16
2.4.2 Distribuigao ‘UM Para MUILOS  ....cciiciiieiiiieieiciieeeccciee et e e et e e e ssbee e e s s sateeesseateeeesssteeesssraeeesnns 18
2. 5 ESTOQUES ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaaaaaeaeaaens 19

3 CENTER SHOPPING DE UBERLANDIA .......cocvevetetetcececececeeeeeeeeseseeesesesesesessse ettt sesesssesessssssssasasssasanas 21
I Yo ] o =l o Y olo] 0] o] 1= (e PSPPI 21
I A T o To o [l =Ty Yo LU PRSP 24

3.2, 1 ParTiCUIAIES ettt ettt et e she e st s r e s r e et nnees 24
A A (U] = - YT SRS 25
R N O [ ol o [T or=1 o - SRR 28

4 ANALISE DE CUSTOS DO ESTOQUE ATUAL E COMPARTILHADO ......uouieieeeiieeeeeeeeeveeeeteeseseseseaeseasaenns 31
= do Yo (U L AU | PRSPPI 32
4.2 Estoque compPartilnado ......c..ueei i e e e e e earees 34

5 CONCLUSAD ....ueerieeireeeeietetse stttk 36

REFERENCIAS ...ttt ettt et et e e e e e et et et ea e e et eeeeueeeeeee e et eneeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee et eaeeeeeeeeaeeeeeeeneeeneeenes 38



1 INTRODUCAO

A realizacdo do trabalho acerca do compartilhamento de estoque requer um estudo aprofundado
da logistica abordada pela transportadora, da necessidade de refor¢o na vigilancia de produtos de
alto valor e da eficiéncia do sistema de estocagem do polo receptor de produtos (no caso, o Center
Shopping de Uberlandia). A relagdo entre estes fatores culmina em um processo Otimo de

distribuicao e armazenamento de produtos, além de um alto nivel de servigo prestado.

1.1 Contexto

Um polo receptor de produtos e servigos, como o analisado neste estudo, por sua grande
capacidade de armazenamento e alta rotatividade de estoque, necessita de organizacdo de acordo
com o volume de encomendas demandadas pelos lojistas. Percebe-se que, geralmente, existe uma
relacdo entre o tamanho dos estabelecimentos e sua capacidade aquisitiva, sendo que em casos
criticos, como os encontrados em ancoras (grandes lojas responsaveis pelas maiores atragdes de
publico), ha a presenca de regido especifica de descarga para elas e, por conseguinte, estoque

privativo.

Verificou-se que de acordo com a razdo social da loja, ha necessidade de depdsitos proximos ou
dentro da mesma — que € o caso de empresas alimenticias. Em contraponto, empresas de grande
porte, como as ancoras, devem contar com 4rea avantajada de estoque devido a sua demanda diaria
de alta rotatividade, contendo docas exclusivas, no caso sdo as mais privilegiadas em termo de

localizagdo, pois encontram-se nas extremidades do shopping, o que favorece a carga/descarga.

O enfoque deste trabalho esta nas relagdes entre as lojas, tanto de pequeno € médio como grande
porte e o estoque disponivel para as mesmas, abordando desde sua chegada na doca (regido de
descarga de produtos) até a retirada dos clientes, que neste caso, sdo os lojistas do centro comercial

em estudo.

1.2 Objetivos

O Trabalho de Conclusdao de Curso tem como objetivo geral o estudo e andlise do sistema de

armazenamento no polo receptor de produtos.
Como objetivos especificos, destacam-se:

» Analisar o atual sistema de armazenamento de produtos;



» Propor o sistema de compartilhamento de area de armazenamento de produtos em estandes,
na busca por otimizar espagos destinados ao deposito e reducao do tempo de transi¢cdo entre
a operacao de descarga de produtos nas docas e a entrega/retirada dos mesmos aos
destinatarios finais;

» Comparar através de vantagens ¢ de um exemplo de custos o sistema atual de

armazenamento e a proposta de compartilhamento de estoques.

1.3 Justificativa

Com o crescimento econdomico e populacional acelerado na cidade de Uberlandia, a demanda por
produtos e servigos tende a aumentar, gerando problemas de fluxo de transito e, por isso, polui¢des
atmosférica e sonora; baixa eficiéncia no sistema de entrada e armazenamento de mercadorias e
uso sem ou com pouco planejamento de estoque devido ao volume elevado de entregas, carecendo

de area de estocagem maior que a necessaria.

A economia global atual exige das empresas de ampla concorréncia produtos de maior qualidade
a custos cada vez mais competitivos devido aos avangos de equipamentos e técnicas que surgem

com investimento em pesquisas especializadas.

Com estes investimentos, € possivel reduzir custos tanto de armazenagem como de transporte, bem
como o tempo necessario para que estas etapas sejam concluidas e chegar no consumidor final

dentro das expectativas.

Este trabalho proporcionara uma visao da situacdo de estocagem de um polo de distribui¢dao
uberlandense, apresentando proposicdes a fim de reduzir custos referentes ao armazenamento
provisorio de produtos de uma empresa, bem como espaco, promovendo melhor utilizacao de area
destinada a este fim. Além disso, pretende-se reduzir o tempo entre a entrega e a destinagao final

dos produtos.

1.4 Organizacio do Trabalho

Na introducao, foram explicitadas as diretrizes utilizadas neste trabalho e estabeleceu-se o objetivo
geral, e objetivos especificos e apresentou-se a justificativa deste trabalho. Os fundamentos
teodricos serdo abordados de forma sucinta, porém sem comprometimento do trabalho, no intuito
de direcionar o desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso. Em sequéncia, o estudo do

sistema utilizado atualmente na empresa sera feito por meio de coleta de informagdes pertinentes
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como base de comparacdo para o sistema de compartilhamento de estoque proposto. Por fim, a

analise e conclusdo dos resultados obtidos encerrara este trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste item serdo abordados conceitos basicos que servem de embasamento afim de entender os
sistemas, processos € encargos presentes na logistica de transporte interno e estocagem de produtos

do Center Shopping de Uberlandia.

2.1 Origem do comércio
2.1.1 Defini¢ao de comércio

Segundo Guia do Transporte Rodoviario de Cargas (2008), o comércio pode ser definido como a
troca de valores ponderados entre produto e moeda vigente. Geralmente, o caminho percorrido da
fabricagao do produto até o consumidor final passa pelos fabricantes e fornecedores, atacadistas e
varejistas. O processo parte da compra de matéria-prima do fornecedor para o fabricante, e depois
que o produto estiver comercializavel, pelos atacadistas e varejistas. A etapa de atacado pode ser
eliminada caso o varejista negocie diretamente com o fabricante, como mostrado no esquema da

Figura 1.

Figura 1- Relag@o de venda comercial.

Fornecedores de matéria-
prima e ferramentas

Fabricantes

2

Atacadistas

h

Varegistas

Consumidores Finais

Fonte: Autor (2018).
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Segundo Novaes (2006), as primeiras relacdes comerciais realizadas eram feitas pela troca de bens
abundantes a uma das partes por outra que esta ndo possuia. Nestas transa¢des, nao havia moeda
de troca padronizada devido a sua dificuldade de aceitagdo universal, porém as mais negociaveis

eram minérios, como ouro € pedras preciosas.

2.1.2 Armazéns gerais e venda por catalogo

Segundo Novaes (2001), com a evolu¢ao comercial e a padronizacdo da moeda, surgiram os
‘armazéns gerais’ rurais com o objetivo de suprir a demanda do grupo de desbravadores do Oeste
dos Estados Unidos da América. Estes locais eram posicionados em pontos estratégicos de
passagem, como bifurca¢des de caminhos percorridos por comerciantes ambulantes, tendo como
logistica a pesquisa de estoque de porta em porta, com duragdo de dias a meses para conclusao dos
pedidos, sendo encaminhados aos fabricantes ao final da jornada. Apos a finalizagdo dos produtos,
estes eram enviados aos armazéns, podendo demorar meses desde o pedido até o recebimento.
Percebeu-se que esta pratica era primitiva pelo fato da falta de recursos comunicativos, variedade

de opgoes e tecnologias de produgdo em massa, elevando o custo final.

Ainda de acordo com Novaes (2001), em 1872, nos Estados Unidos, abriu-se a primeira firma de
comercializacao por catalogos (Montgomery Ward) a fim de atender rapidamente o mercado — por
meio de locagdo de estoques em pontos espalhados do territorio, predominantemente nas areas
centrais de vilas e cidades. Outros pontos que impulsionaram e inspiraram a abertura de outras
empresas foram: maior variedade de produtos, a negociagdo direto com fabricante, excluindo
terceiros € a compra por remessas maiores, aumentando poder de negociagao e reducao de custos

de transporte.

2.1.3 O surgimento do varejo

Segundo Novaes (2001), houve necessidade de mudancas e de crescimento de variedade de
produtos com a migracao de pessoas do campo para as cidades, visando oportunidade de melhoria
de vida. Por isso, em meados do século XIX, foram estabelecidas as lojas especializadas (/imited
line stores) trazendo beneficios como investimento tecnoldgico em rapidez de producdo, bem
como a mao-de-obra agora abundante e dedicacdo de profissionais para criagdo de novos produtos
no intuito de serem agregados aos mais vendidos. Devido a este Gltimo fator, no inicio do século
XX, as lojas de departamento (departament stores) foram criadas com a proposta de unificar em

um unico estabelecimento varios setores de produtos relacionaveis entre si.
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Novaes (2001) afirma que a estratégia varejista de unificagdo traz consigo a ideia de otimizagao
de tempo, visto que se encontra em um mesmo lugar grande variedade de produtos e marcas,
podendo até experimentar no momento da compra; de preco, pelo poder de negociagdo da empresa,
reduzindo custos de transporte e descontos por remessas, € maior foco na qualidade da venda, pois

agora o bem sera vendido por profissionais com conhecimento especifico.

Segundo Novaes (2001), com as especializagdes das lojas quanto aos seus produtos e ainda
abordando a técnica de venda de diferentes tipos de mercadorias em um so6 local, trouxe-se o
conceito de Shopping Center que atende justamente ao mencionado acima, oferecendo também
seguranga para seus clientes e lojistas, por ser em lugar fechado com equipe propria de

monitoramento e grande leque de op¢des de marcas, modelos e precos do mesmo bem desejado.

Por fim, com a evolugdo da comunicagdo e a globalizacdo, a internet tornou-se acessivel a uma
vasta fatia populacional mundial com grande potencial econdmico com o chamado comércio
eletronico, que possibilita a compra de algum bem material com segurancga (j& que existem formas
e condicdes de pagamento por cartdo de crédito ou débito e boleto bancario), analise de mercadoria
facilitada (por ter toda rede de informacgdes e especificagdes dos produtos de facil acesso) e
pesquisa a nivel global de precos (podendo escolher o que melhor atende financeiramente para o

tempo de espera disponivel e local de entrega).

2.2 Logistica

2.2.1 Defini¢ao e caracteristicas

Segundo Council of Logistics Management (1991, apud Novaes, 2001), logistica ¢ o processo de
planejar, implementar, e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem
como os servigos e informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de

consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

As etapas de realizacdo e otimiza¢do de uma logistica s6lida sdo definidas primeiramente pelo
levantamento e andlise da situacdo proposta, planejando a implementagdo e operagdo dos
processos logisticos. Estes passos devem ser monitorados e atualizados afim de otimizar o sistema
e reduzir custos, satisfazendo os interesses empresariais € do consumidor. Na Figura 2 estao

retratados os elementos basicos da logistica moderna.
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Figura 2— Elementos basicos da Logistica.
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Fonte: NOVAES (2001).

Assim, Segundo Novaes (2001), pode-se apontar como metas da logistica moderna prazos
previamente acertados e cumpridos integralmente ao longo de toda a cadeia de suprimentos;
integragdo efetiva e sist€émica entre todos os setores da empresa; integragdo efetiva e estreita
(parcerias) com fornecedores e clientes; busca da otimizacao global, envolvendo a racionalizagdo
dos processos e redugdo de custos em toda a cadeia de suprimentos e satisfacdo plena do cliente,

mantendo nivel de servigo preestabelecido e adequado.

Na Figura 3 pode-se ter uma visdo geral do fluxo e os processos logisticos presentes desde sua
concepgao até a entrega ao cliente. De acordo com TRC (2017), o fluxo compreende a logistica de
suprimento de materiais por meio de fornecedores e componentes de terceiros, sendo interligado
com a de producdo, onde hé a fabricacao efetiva, montagem, estocagem e divisdo de remessas nas
industrias e a logistica de distribuicdo e armazenamento que faz a ligacdo entre as fabricas e os

atacadistas e varejistas, direcionando os pedidos para as lojas e centros de vendas.



14

Figura 3- Cadeia de abastecimento.
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Fonte: TRC (2017).

2.2.2 Logistica no Brasil

As empresas brasileiras apresentam varios estagios de desenvolvimento logistico de acordo com
seu tamanho e complexidade. Enquanto algumas firmas ainda se preocupam com estoque para
controle de fluxo atuando isoladamente, outras mais complexas ja conseguem coordenar todos os
envolvidos na cadeia de suprimentos, otimizando sua estratégia de mercado, porém o ponto

comum neste nicho ¢ a dificuldade de estrutura organizacional.

Para agravar o obstaculo citado anteriormente, segundo Novaes (2001), ha uma cultura no Brasil
de pouco investimento em solugdes definitivas para problemas logisticos de desenvolvimento
empresarial. Ao invés disso, quando uma empresa observa necessidade de crescimento e, por
conseguinte, sofisticacdo de métodos e operagdes, estas saidas empregadas sdo, em sua grande

maioria, provisorias ou incompletas, estancando apenas em parte o problema.

2.3 Supply Chain Management

O conceito de Supply Chain Management (SCM), que ¢ adotado pelo Forum de SCM de Ohio

State University (apud Novaes, 2001), consiste na integracdo dos processos industriais e
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comerciais partindo do consumidor final e indo até os fornecedores iniciais, gerando produtos,
servigos e informacdes que agreguem valor para o cliente. Esta definicdo faz o caminho inverso
ao apresentado no item anterior, visto o foco deste gerenciamento partindo do consumidor final e

nao dos processos da empresa para reduzir custos.

2.3.1 Valores logisticos

Todos os sistemas e processos logisticos desde o mais primitivo até o mais complexo, parte de

quatro valores, que sao: lugar, tempo, qualidade ¢ informacgao.

2.3.1.1 Lugar

Seu valor esta ligado ao distanciamento do produto entre seu ponto de origem e fabricag@o ao seu
local de venda efetivo, onde o consumidor esteja realmente utilizando produto. Um exemplo
anedotico dado por Novaes (2001) ¢ a venda de cerveja em um estadio de futebol, sendo cobrado
preco maior que o padrao pelo fato de ndo apresentar ou ser inviavel a compra da bebida aos

arredores do local.

2.3.1.2 Tempo

Quanto relacionado ao fator tempo, a mercadoria ou servico deve ser feita respeitando prazos
previamente estabelecidos, caso contrario, a mesma atrasa toda uma linha de producao ou perde
seu proposito inicial, como no exemplo de uma compra de ingressos por comércio eletronico para
um show de uma banda, cujo seu preco aumenta a medida que o tempo passa por causa da alta

procura e perde todo seu valor apds o evento ter ocorrido.

2.3.1.3 Qualidade

Este fator pode estar relacionado ao processo de fabricacao ou aos operadores logisticos, que no
caso de falha em alguma etapa pode comprometer o valor de qualidade agregado ao produto, como
no exemplo de mercadorias pereciveis armazenadas indevidamente ou esquecidas e enviadas
posteriormente (proximas ao prazo de validade), ou ainda aquisi¢do de um bem de uma marca,
modelo ou cor diferente da recebida por ele. Percebe-se que o consumidor final sera prejudicado

pela falha logistica do procedimento adotado pela empresa responsavel.
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2.3.1.4 Informacao

O ultimo quesito abordado pela logistica a ser implantado ¢ o valor da informagao, conferindo a
este o controle de monitoramento de algum processo ou transito de produtos, podendo ser corrigido
a tempo da empresa cumprir o prazo de entrega. O exemplo citado por Novaes (2001) diz respeito
a disponibilizagcdo da informac¢do de producdo e rastreio de pegas de uma fornecedora para seu
cliente, agregando a empresa que proveu o servico a preferéncia sobre as concorrentes de

suprimento desses componentes.

2.4 Sistema de distribuicao fisica

Segundo Novaes (2001), o objetivo maior de um sistema de distribui¢do fisica é a assertiva do
produto desejado para o destino final correto, dentro do prazo estabelecido, atendendo ao melhor
nivel de qualidade almejado, atingindo ainda o menor custo possivel. Seus pilares sdo baseados
em: instalagdes fixas, estoque, veiculos, informacdes diversas, hardware e software diversos,
custos e pessoal, sendo que o enfoque principal deste estudo se refere ao espago fisico destinado

ao estoque de produtos.

2.4.1 Distribuicdo ‘um para um’

Neste sistema, o transporte € realizado por um veiculo carregado em sua total capacidade, podendo
a capacidade ser atingida pela limita¢do de peso ou de volume. Sua preocupacao € o transporte
seguro do estoque da fabrica ao destinatario do carregamento, sendo ele um centro de distribui¢ao

de atacado e varejo ou ponto de venda como as lojas.

A distribuigdo deve ser feita, segundo Patrus (2017) seguindo quatorze fatores logisticos desde o
transporte do produto da fabrica até o descarregamento no deposito varejista, sendo que os mais
importantes para este estudo voltado aos estoques: tempo de carga e descarga e fator peso/volume

(kg/m?) transportado de acordo com a densidade da carga.

e Tempo de carga e descarga

Entende-se como defini¢do o tempo gasto para pesagem, conferéncia de carga, emissao de
documentos e o tempo destinado ao carregamento/descarregamento dos produtos no veiculo. Estes

fatores sdo mais evidentes em rotas curtas.
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e Fator peso/volume transportado

O valor logistico comporta a relagdo de conflito entre volume de carga transportada e o peso util
que esta vai agregar no total do veiculo. Para o calculo destes fatores, leva-se em consideragao as
Resolugdes 12/98 e 163/04 pela Resolugdo 210/06 e as Resolucdes 68/98, 164/04, 184/05 e 189/06
pela Resolugdo 211/06 do CONTRAN, que define os pesos maximos a serem carregados de

acordo com os tipos de eixos, conforme apresentados na Figura 4:

Figura 4— Pesos maximos permitidos por eixo.
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Fonte: TRC (2007).

De acordo com exemplo dado por Sorratini (2017), ao conhecer a densidade média da carga
transportada, o tipo de veiculo que sera utilizado e o peso util do produto, ¢ possivel prever o
excesso de peso ou volume da carga. Se a densidade comportada pelo meio de transporte for maior

que a média da carga, o peso util serd comportado pelo sistema, porém o volume provavelmente



18

excedera o permitido. Da mesma forma, caso a densidade comportada seja menor que a média da
carga, o volume total sera cabivel no veiculo, mas provavelmente havera excesso de peso. Este

raciocinio ¢ mostrado na Figura 5.

Figura 5 — Possibilidades acerca da relagdo peso-volume.

Densidade suportavel pelo meio
de transporte ‘
> ‘ Problema de volume
Densidade da carga
transportada

Densidade suportavel pelo meio |
de transporte
<

Densidade da carga transportada

Problema de peso

Fonte: Autor (2018).

E importante ter cuidado para escolha da quantidade de produtos que serdo transportados para que

se otimize esta relagdo peso-volume, bem como o espago do meio de transporte escolhido.

2.4.2 Distribuicdo ‘um para muitos’

Neste tipo de distribui¢do, o veiculo ¢ carregado no local de estoque da empresa ou centro de
distribui¢do com varios tipos de mercadorias distintas para mais de um cliente, sendo necessario
tragar rotas de forma a gerar menos custo de transporte e agradar a todos os parceiros. Este sistema
¢ utilizado principalmente por transportadoras de produtos comprados pelo comércio eletronico,

verificada a variedade da demanda recebida diariamente por estas companhias.

Para se estimar a distancia percorrida por um veiculo para atender uma determinada area onde os

clientes estao alocados, chamada bolsao, Novaes (2001) apresenta a Equagao 1:
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L = kOxklxvAxn (1)

Onde:

» L representa a distancia total percorrida pelo veiculo para atender os clientes;

A\

kO ¢ a constante valendo 0,765;

» Kkl ¢é o coeficiente de corregdo que compara a distancia em linha reta e a real entre dois
pontos;

» A éaarea do bolsdo em estudo;

» n¢é o numero de clientes atendidos nesta regido.

2.5 Estoques

De acordo com Ballou (2006), estoques sdo aglomerados de matérias-primas, insumos,
componentes, produtos em processo de desenvolvimento ou finalizados, que sdo apontados em

varias etapas desde o fornecimento até a venda.

“Estoque ¢ qualquer quantidade de bens fisicos que sejam conservados de forma improdutiva por
algum intervalo de tempo, podendo ser tanto produtos acabados que aguardam venda ou despacho

como matérias-primas e componentes que aguardam utilizacdo de producao” (MOREIRA, 1996).

“Gerenciamento de estoque € o processo integrado pelo qual sdo obedecidas as politicas da
empresa e da cadeia de valor com relagdo aos estoques. A abordagem reativa ou provocada usa a

demanda dos clientes para deslocar os produtos por meio dos canais de distribui¢ao” (BALLOU,

2006).
Ainda segundo Ballou (1993), os estoques tém como objetivos primarios:

e Melhorar o nivel de servico;

e Incentivar economias na producao;

e Permitir economia de escala nas compras € no transporte;

e Agir como protecdo contra aumento de precos;

e Proteger a empresa de incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento de mercadorias;

e Assegurar contra contingéncias.

Jé os fatores determinantes para a op¢ao de estocar determinado produto sdo: data de entrega, grau

de perecibilidade e demanda prevista.
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Os tipos de estoques mais utilizados pelas empresas, ndo importando seu porte, de acordo com

Patrus (2017) sao:

De antecipacdo: prevendo a alta demanda em periodos sazonais, a empresa opta por
aumentar o estoque, uma vez que a aquisi¢ao do produto pelo consumidor dependera da

prontidao destes mesmo nos pontos de venda (PDV). Exemplos: Natal, Pascoa, etc.

De ciclo: ideal para empresas com alta rotatividade e variedade de produtos, dependendo
de algum fator externo para que este estoque converta em compras. Exemplo: lojas de

departamento.

Dropshipping: tipo de estoque que varia de acordo com a tendéncia de mercado e a

demanda proporcionada por vendas e-commerce. Exemplo: sites de vendas.

De protecdo ou minimo: empresas de grande expressdo no varejo utilizam este tipo de
estoque para blindar as lojas de possivel escassez de produtos, normalmente devido as altas

de prego de fornecedores ou greves. Exemplo: empresas automobilisticas e de alimentos.

De canal: estoque em transito de um ponto de origem ao destinatario, cuja carga deve ser
monitorada, agregando tecnologia de rastreamento de veiculos transportadores. Exemplo:

transportadoras.

Inativo: estoque de produtos que ndao obtiveram um bom desempenho de vendas,
tornando-se obsoletos. Este tipo de estoque € o mais delicado em negociagdes, pois o gestor
renegocia com os fornecedores ou, em ultimo caso, realiza promogdes para liquidar a
quantidade, afim de gerar capital de fluxo bem como espago fisico para armazenar novos
lotes. Exemplo: empresas de eletrodomésticos e eletronicos, empresas ligadas ao ramo da

moda.

Maximo: trabalha com a quantidade maxima de produtos que consiga ser armazenada no
espago fisico disponivel afim de negociar melhores precos e prazos de pagamento junto

aos fornecedores. Exemplo: hipermercados e atacadistas.
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3 CENTER SHOPPING DE UBERLANDIA

3.1 Sobre o complexo

Segundo a BRMALLS (2017), proprietaria e gerenciadora de 39 shoppings distribuidos no Brasil,
o Center Shopping de Uberlandia apresenta mais de 300 operagdes gerais de varejo, 58 mil m? de
area bruta locéavel, 2 pracas de alimentagcdo, 8 ancoras, 165 lojas-satélites (porte menor),
estacionamento para 2.965 veiculos, atendendo a aproximadamente 18 milhdes de pessoas e venda

anual de 720 milhdes de reais.

Este centro comercial também conta com o Mercure Plaza Shopping Hotel, complexo hoteleiro
que comporta aproximadamente 300 apartamentos. Outra vertente de negocios ¢ o Center
Convention, area de realizagdo de eventos de varias modalidades. Por fim, o complexo conta com
o Uberlandia Business Tower, torre que comporta salas comerciais para locagdo. Na Figura 6 ¢
mostrada a vista panoramica do complexo descrito e nas Figuras 7 e § estdo descritas as plantas

do primeiro e segundo pisos de lojas, respectivamente.

Figura 6 — Complexo Center Shopping Uberlandia.

— Yorre Comercial —_—
2013

-"‘7"_'

o ——

A Hotel
Expansio v . .
Out/2012 : Bpansio 2015w T —-
Expansdo. !} tal Y 1& - .;__
Abr/2010 ¥

o

Outback - - Ao co . - Tok&Stok -

Set/2014 - A ST i T | N
=z X * Tr :

Fonte: BRMALLS (2017).



Figura 7— Planta baixa do piso 1 (lojas).

22

Fonte: BRMALLS (2018).




Figura 8 — Planta baixa do piso 2 (lojas).

Fonte: BRMALLS (2018).
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3.2 Tipos de estoque

Em visita autorizada e acompanhada pelo analista do Center Shopping, Lucas Coelho de
Pieri, verificou-se que existem estoques particulares de lojistas e estoques alugaveis,
sendo que estes estdo espalhados pelos corredores de acesso do complexo, afim de

otimizar espacos anteriormente vazios.

3.2.1 Particulares

Sao estoques localizados acima da area de mostra de produtos ao publico, nos chamados
mezaninos. Estes locais, de acordo com os lojistas entrevistados, comportam, em média,

aproximadamente 30% da area locada pelos lojistas aberta ao publico.

Porcentagem de estoque superior sdo utilizadas principalmente em lojas-satélites, cujos
produtos se enquadram em vestudrios e acessorios diversos. Ancoras e megalojas,
observou-se que os estoques superiores chegam a 100% da area de exposi¢ao de produtos
aos clientes. Por exemplo, a Loja Renner S.A. apresenta estoque e pegas obsoletas na
parte superior do estabelecimento. Neste tipo de lojas (vestuario, moveis e
eletrodomésticos, etc.), a logistica aplicada na estocagem ¢ a de ciclo, devido a alta
rotatividade de produtos oferecidos, e a de antecipacdo ou sazonal em épocas de grande

volume de vendas como Natal e, recentemente, na Black Friday.

Assim que o veiculo com os produtos chega na doca, o funcionario da loja (destinatario)
¢ acionado pelo funcionario do shopping responsavel pelo controle de entrada e saida para
que busque os mesmos. Caso haja necessidade, tém-se carrinhos disponiveis espalhados
nos corredores de acesso. Nao ha horarios pré-definidos para carga/descarga, porém
aconselha-se que as fagam das 8hrs até 10hrs, que ¢ o horario de abertura do shopping
aos lojistas e, posteriormente, aos consumidores. A chegada dos produtos pode ser feita
todos os dias em horario de funcionamento regular do complexo, mas € instruido que nao
a faca nos finais de semana, visto ao fluxo de consumidores no local, gerando desconforto

aos mesmos.
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3.2.2 Alugaveis

Bolsdes de depdsitos espalhados pelo shopping, normalmente com acesso restrito pelos
corredores operacionais, sdo posicionados de forma a atender principalmente ao ramo
alimenticio, visto que estas empresas necessitam de uma area maior para estocar produtos
pereciveis. Para isso, estes depdsitos contam com pontos de dgua e energia para que
freezers horizontais armazenem mercadorias com curto prazo de validade, porém com

grande quantidade de venda.

Estes locais medem aproximadamente 13 m? cada, posicionados prioritariamente nos
fundos de empresas alimenticias ou proximas a megalojas com area de estoque reduzido,
totalizando 27 depositos individuais, como destacados nas Figuras 9, 10 e 11. A logistica

verificada neste item ¢é idéntica ao item anterior.
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Figura 9— Depositos alugaveis do primeiro andar.

Fonte: Adaptado de BRMALLS (2018).
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Figura 10- Depositos alugaveis do segundo andar.

Fonte: Adaptado de BRMALLS (2018). - Depositos
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Figura 11— Depésito alugavel do s
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Fonte: Adaptado de BRMALLS (2018). - Depositos

3.3 Carga e descarga

A carga e descarga de produtos varia de acordo com as necessidades de cada cliente, indo
ao encontro das disponibilidades ofertadas pelo centro comercial. No caso do Center
Shopping, existem fatores relevantes para a execucdo desta etapa, como horarios

permitidos e locais.

Para ancoras e megalojas, existem as docas, onde fazem a carga e descarga de produtos
mediante funcionario do shopping, que tem o controle de horario de entrada e saida de
veiculos transportadores. Salvo os casos da doca 6 (funciona também durante o periodo
noturno) e doca dedicada exclusivamente a Loja Renner, as demais realizam descarga de

produtos durante o periodo diurno (7hrs as 11hrs e 14hrs as 18hrs).



29

J4 as lojas-satélites apresentam horario livre, da abertura do centro comercial ao seu
fechamento (10hrs as 22hrs), sendo aconselhados a repor seus produtos passando pelos

corredores de acesso sempre que possivel.

Nas Figuras 12 e 13 sdo destacados os locais (docas) de carga e descarga de produtos no
segundo andar e no primeiro, respectivamente, as quais tem um sistema preparado para
receber os veiculos transportadores de carga, observando que estes locais ndo tém

restri¢des quanto ao tipo de veiculos.

Figura 12— Docas do segundo andar.
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Figura 13 — Docas do primeiro andar.
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Fonte: Adaptado de BRMALLS (2018).
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4 ANALISE DE CUSTOS DO ESTOQUE ATUAL E COMPARTILHADO

De acordo com o Manual de Calculo de Custos e Formacdo de Precos do Transporte
Rodoviario de Cargas (2001), apresentado pela Associagdo Nacional do Transporte de
Cargas, deve-se classificar o tipo de carga para gerar a composi¢ao da tarifa final,

seguindo os seguintes critérios:

Frete-peso;
Frete-valor;
Gerenciamento do Risco (GRIS);

Taxas (despacho, coleta e entrega);

YV V V V V

Pedagios.

Os dados apontados s3o de grande importancia no estudo de custos de transporte, porém

ndo foram disponibilizados, sendo de dificil acesso a base de dados de transportadoras.

A composicdo de custos pode ser feita somando os fixos e variaveis. Os custos fixos
correspondem as despesas operacionais que ndo variam, nem com a distancia no caso de
transporte, nem com o tempo no caso de estoques. Ja os varidveis, necessitam da dinamica
e existéncia dos primeiros custos para serem relevados. Os custos fixos e variaveis sdo

mostrados na Tabela 1.

Tabela 1- Principais custos fixos e variaveis de lojas-satélites do Center Shopping.

Custos Fixos Custos variaveis
Aluguel Frete de entrega
IPTU Produtos
Seguro Embalagens

Fundo de Publicidade e Propaganda

Operagao
(FPP) P

Salarios basicos Despesa de terceiros

Consumo Direto Energia

Fonte: Autor (2018).
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Quanto aos depositos alugaveis presentes no shopping, verificou-se que os custos
relevantes para o calculo de viabilidade sdo: aluguel, IPTU, seguro, consumo de energia

e frete.

J& na proposi¢do considerada, os custos de aluguel, IPTU, seguro, operacao (seguranca)

e consumo de energia seriam rateados de forma a reduzir o prego final pago pelo lojista.

4.1 Estoque atual

De acordo com pesquisa realizada com os lojistas-satélites, 0 mezanino que comporta o
estoque imediato das lojas ha 5 anos seria 100% da éarea de venda. Porém esta
porcentagem foi diminuida para 30% por imposi¢do da gestora do complexo, sendo

necessario area de locagdo para deposito.

Segundo informagdes destes lojistas, o aluguel de um depdsito, bem como de uma loja
neste complexo varia de acordo com os fatores: tamanho, localizagdo, tipo de produto
oferecido e marca. O valor do aluguel deve ser pago mesmo se o lojista ndo estd usando

todo espago disponivel do deposito.

Foram consultadas franquias alimenticias, empresas de servigos e de venda de produtos,

encontrando os resultados mostrados na Tabela 2.

Desta forma, € possivel estimar o custo de um depdsito de 13 m? (drea média dos depositos

alugaveis) para:

» Empresa alimenticia: R$3.849,30;
» Empresa de servi¢os: R$3.727,62;
» Empresa de venda de produtos: R$5.565.82.

E importante ressaltar que estes valores sdo estimados de acordo com os dados fornecidos
pelos lojistas consultados, podendo variar de acordo com o contrato fechado. A
responsabilidade pela seguranca ¢ do contratante, visto que apenas o mesmo tem as

chaves do deposito.
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Tabela 2— Custos de aluguéis de depositos para empresas de ramos diversos.

Alimenticia Servicos (viagens) Venda de produtos
Aluguel Custo total Area Custo/m? Custo total Area Custo/m? Custo total Area Custo/m?
Minimo
R$8.395,79 35,69 m? R$235,25 R$12.917,18 51,79 m?>  R$249.42 R$11.321,86 28,97 m? R$390,82
IPTU Estimado Rateio Rateio Rateio
Custo total Area Custo/m? Custo total Area Custo/m? Custo total Area Custo/m?
R$1175,42 35,69 m? R$32,92 R$1.704,93 51,79 m? R$32,92 R$953,69 28,97 m? R$32,92
Condominio Rateio Rateio Rateio
(em média) Custo total Area Custo/m? Custo total Area Custo/m? Custo total Area Custo/m?
R$157,04 35,69 m? R$4,40 R$227,88 51,79 m? R$4,40 R$127,47 28,97 m? R$4,40
Ponto de Agua Sim Inexistente Inexistente
Total/m? R$296,10 R$286,74 R$428,14

Fonte: Autor (2018).
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4.2 Estoque compartilhado

A proposta de um estoque compartilhado implica na implantagao de bolsdes de estandes
localizados proximos das docas, facilitando a armazenagem ap0s a carga e descarga dos
produtos. Para fins de otimizagao de espaco, os estandes devem ter diferentes areas a fim

de atender as necessidades dos lojistas que os alugarem.

Desta forma, mais lojistas poderdo alugar depositos a partir da quantidade ideal de area
que lhes satisfizer, eliminando os custos de se alugar um depdsito cuja area ndo sera

plenamente utilizada.

A utiliza¢do de estoques compartilhados aumenta o poder de negociagdo dos lojistas
perante seus fornecedores, pois condiciona maior volume de produtos ja que terda onde

armazena-los.

Tomando-se por base dados apresentados na Tabela 2, o Imposto Predial e Territorial
Urbano (IPTU) e a taxa de condominio serdo rateados de acordo com a nova éarea de
estoque (apenas pelos lojistas contratantes do espago fisico), porém pagando-se o
proporcional apenas pela area do estande contratado. A mao-de-obra sera a mesma visto
que existe, em cada doca, 2 segurangas responsaveis pelo controle de entrada e saida e

patrimdnio do complexo.

Assim, os custos serdo reduzidos na negociagdo de produtos de fornecedores pelo volume
crescente, preco pago no frete visto sua diminui¢do de frequéncia e nos custos referentes
ao espaco fisico visto que sera contratado apenas a area necessaria para armazenamento

dos produtos e equipamentos.

Na Tabela 3 esta apresentada uma comparagdo dos dois tipos de estoque, deixando as
varidveis indicadas, uma vez que a quantidade de produtos ¢ grande e ndo foi informado

valor de frete por parte das transportadoras.

Considerando cinco lojas de venda de produtos que pagam para utilizar depdsitos de 13
m? cada, entdo somadas terdo um custo de R$27.829,10 mensais, porém utilizam apenas
55 m?, sendo 11 m%loja (84,6%) dos 65 m? (100%) alugados. Supondo-se que estas
mesmas lojas, utilizem um estoque compartilhado, além de usufruirem das vantagens
deste tipo de estoque mostradas na Tabela 3, ainda conseguirdo reduzir seus custos em
15,38%, conforme apresentado na Tabela 4. Considerando ainda que os custos/m? a serem

pagos serao os mesmos apresentados na Tabela 2.
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Tabela 3 — Comparativo entre estoque convencional e compartilhado.

Estoque convencional

Estoque compartilhado

Compra de produtos baseada no estoque da

loja (4rea do mezanino).

Compra de produtos baseada no
estoque da loja, juntamente com

estoque compartilhado.

Alta frequéncia de fretes.

Redugdo da necessidade de fretes

constantes.

Carga e descarga lenta devido a distancia
percorrida até os depositos individuais ou

até a loja.

Carga e descarga rapida visto que os

bolsoes de estandes estariam

localizados proximos as docas.

Depositos de area pré-definidas, sem

possibilidade de flexibilizagao.

Depositos com variabilidade de area de

acordo com necessidade do lojista.

Pagamento realizado por area estabelecida

em contrato.

Pagamento utilizado por area utilizada.

Nao ha possibilidade de aproveitamento de

estoque vertical visto tamanho do pé-direito.

Possibilidade de aproveitamento de

estoque vertical, por meio de estantes

para pallets.

Fonte: Autor (2018).

Tabela 4— Exemplo de custos para estoque compartilhado.

Loja 1 Loja 2 Loja 3 Loja 4 Loja 5
m? utilizado 11* 11* 11* 11* 11*
Aluguel minimo
4.299,02 4.299,02 4.299,02 4.299,02 4.299,02
(R$)
IPTU Estimado
362,12 362,12 362,12 362,12 362,12
(R$)
Condominio
48,40 48,40 48,40 48,40 48,40
(R$)
Total (RS) 4.709,54 4.709,54 4.709,54 4.709,54 4.709,54

* Exemplo do lojista de julgar necessario 11 m? podendo ser escolhida maior ou menor area de acordo as necessidades
dos locatarios.

Fonte: Autor (2018).
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Assim, tem-se um custo total de R$23.547,70/més no estoque compartilhado, visto que
s6 se pagara pelo espago que se esta utilizando. E importante mencionar que este é apenas
um exemplo na tentativa de numerar os custos para o estoque compartilhado, visto que
ainda ndo se tem o uso deste tipo de estoque, e logo nao se tem valores especificos para
tal sistema. Ainda € necessario apontar que ao se utilizar deste espaco de armazenamento
destinado especificamente para tal fim, pode-se otimiza-lo também verticalmente através
de estantes e pallets. Ou seja, R$10.275,36/ano economizados por cada loja com o

pagamento de estoques.

5 CONCLUSAO

O trabalho realizado apontou vantagens no uso de estoques compartilhados, visto sua
praticidade e capacidade de atingir maior nimero de lojistas. Este tipo de estoque mostrou
ser vantajoso tanto para gerenciadora do complexo, quanto para os lojistas interessados
em aumentar suas demandas, visto que, com adog¢ao de estoque compartilhado, houve

economia de aproximadamente 15% caso lojista tenha necessidade de alugar um estande.

O estudo direcionou uma alternativa para sistema de recebimento e despacho de carga
utilizado pelo Center Shopping de Uberlandia, sendo necessario levantamento posterior
de custos de implantagdo destes bolsdes, bem como os locais que dariam espago para
estes estoques. Este ponto pode ser considerado negativo para este sistema visto que as
areas destinadas aos bolsdes teriam de substituir areas de lojas pré-existentes, acarretando

em reaprecia¢do de contrato.

Ainda que levantada a andlise de custo do estoque atual como base para a compartilhada,
a base de dados foi puramente pratica através de pesquisa de campo com os locatarios
(lojistas) do complexo, sendo necessaria maior aquisi¢cao de dados para melhor acurécia
de resultados, visto que houve dificuldade em obter informacdes de custos de transportes

e locacao do préprio shopping.

O exemplo apresentado confirma que havera vantagem financeira para os lojistas no uso
do estoque compartilhado, visto que somente pagarao pelo espaco que estao utilizando.
Ainda ha de se considerar que com a possibilidade de maiores areas para armazenamento,

havendo entregas menos constantes, logo havera uma redugdo nos custos pagos no frete,
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0 que podera ser repassado aos produtos, tornando as empresas mais competitivas, e

consequentemente, atraindo mais consumidores dos centros comerciais.

Como proposta para futuras discussoes, destacam-se o estudo acerca da utilizagdo de
estoques verticais, o que implicaria em menos area para armazenar a mesma quantidade
de produto, economizando diretamente no custo de aluguel; e andlise de custo de frete

para comparar o impacto no custo final do produto.
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