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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o desempenho econdmico-financeiro dos
bancos digitais no Brasil, em comparagao aos bancos tradicionais. A pesquisa utilizou métodos
quantitativos, com coleta e analise de dados financeiros publicos, focando nos indicadores de
rentabilidade, liquidez e eficiéncia operacional. Os resultados mostram diferengas relevantes
entre os dois tipos de institui¢des, evidenciando os desafios de sustentabilidade e as
oportunidades de competitividade para os bancos digitais. O estudo contribui para a

compreensdo do novo cendrio bancario e oferece subsidios para investidores e gestores do setor.

Palavras-chave: institui¢cOes financeiras, indicadores econémicos, bancos



ABSTRACT

This study aims to analyze the economic and financial performance of digital banks
(fintechs) in Brazil compared to traditional banks. The research employed quantitative methods,
collecting and analyzing public financial data, focusing on indicators of profitability, liquidity,
and operational efficiency. The results highlight significant differences between the two types
of institutions, revealing the sustainability challenges and competitiveness opportunities for
digital banks. This study contributes to a better understanding of the evolving banking

landscape = and  offers insights for  investors and  sector = managers.

Keywords: financial institutions, economic indicators, banks



1. INTRODUCAO

O mercado bancario desempenha um papel crucial na economia brasileira, sendo
fundamental para o financiamento da construcdo civil, das industrias, da agricultura e de todos
setores que impulsionam a economia. Isso ocorre por que ele atua como intermedidrio entre os
clientes poupadores e os captadores de recursos, fornecendo empréstimos para aquisicdo de
bens como carros, casas e outros produtos de consumo (Dutta, 2009). Essa fungdo ¢ essencial
para o dinamismo econdmico. Devido a sua relevancia, o setor bancério ¢ amplamente
considerado a base fundamental do sistema financeiro ¢ da estrutura econémica de uma nagao
(BACEN, 2019)

Para que as atividades econdmicas sejam cada vez mais atualizadas com o cenario atual
do mercado nacional e internacional, o Banco Central (BACEN) (2019) relata que o mercado
bancario brasileiro vem evoluindo desde 1980 na busca por maior competitividade, seguranga,
melhoria dos processos e na transformag¢ao dos canais de atendimento ¢ intera¢ao, que passaram
a ser mediados por tecnologias digitais, tornando os processos mais ageis, personalizados e
acessiveis.

Uma das alteragdes realizadas foi a implementacdo do Plano Real em 1994 que
conseguiu realizar o controle da inflacdo. Porém, como consequéncia, verificou-se uma
incapacidade das institui¢cdes financeiras em promover espontaneamente os ajustes necessarios
para sua sobrevivéncia nesse novo cenario econdomico: dezenas de bancos faliram, gerando
custos financeiros e sociais (BACEN, 2019). Isso acarretou em uma concentracao de bancos
tradicionais controlando o setor financeiro o que reverbera até hoje no Brasil.

Essas mudangas estratégicas que levaram a concentragdo de institui¢des financeiras
levaram a uma perda de competitividade. De acordo com D’avila et. al (2021), hd uma relagao
negativa e significante entre a concentracdo e competi¢do no sistema bancério brasileiro, ou
seja, a maior concentragdo implica em menor competicdo no mercado. Com o avango
tecnologico e com a resolucdo N° 4.480, 25 de abril de 2016, que permitiu instituigdes
financeiras atuarem por meios eletronicos, foi possivel transformar os modelos de institui¢cdes
financeiras, tendo agora a possibilidade de bancos digitais.

Segundo o FintechLab (2020), as institui¢des financeiras digitais, por terem grande parte
das operagdes digitalmente, acabam tendo custos operacionais menores quando comparadas as
instituicdes tradicionais do setor financeiro. Trazendo assim, uma maior competitividade e uma

percepgao e atendimento mais personalizado.



No entanto, apesar do crescimento acelerado, ainda ha incertezas sobre a
sustentabilidade econdmica desses bancos, sua rentabilidade de longo prazo e sua capacidade
de enfrentar crises financeiras e concorréncia crescente (BACEN,2024). Assim, a questao
central do estudo é: quais as diferencas do desempenho econdmico-financeiro dos bancos
digitais em comparacdo com os bancos tradicionais? Nesse contexto, o objetivo principal deste
estudo ¢ avaliar o desempenho econdmico-financeiro dos bancos digitais no Brasil,
comparando seus indicadores de rentabilidade, liquidez e eficiéncia operacional com aqueles
apresentados pelos bancos tradicionais.

O presente estudo justifica-se pela crescente relevancia da tecnologia no mercado
financeiro, que tem transformado de maneira significativa as formas de prestacao de servigos,
a interacao com os clientes e a estrutura operacional das instituicdes bancarias, impulsionando
inovacdes e novos modelos de negdcios. De acordo com a PWC (2016), o setor financeiro esta
sofrendo diversas mudangas exogenas, alterando de forma significativa como os bancos geram
valor em seus clientes. Acarretando em mais de 46,2 milhdes de contas ativas em canais digitais
no ano de 2022 (FEBRABAN, 2022). Justifica-se a pesquisa pela quantidade de pessoas que
estdo sendo impactadas pelo novo modelo bancério. Portanto, ao analisar a performance
econdmica dos bancos digitais, este estudo contribui para a compreensdo dos desafios e
oportunidades desse segmento, auxiliando investidores, reguladores e gestores bancarios na

tomada de decisOes estratégicas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Crescimento das Fintechs no Brasil

O termo Fintech vem do em inglés Finance e Technology, e define as empresas que
inovam através do uso da tecnologia digital para entregar produtos e servigos financeiros e
competir no setor (Laven, 2014). Darolles (2016) observa que a tecnologia aplicada a area
financeira transformou a percepg¢ao do cliente em usuario, demandando solugdes personalizadas
que atendam exatamente as suas necessidades, de forma semelhante a outros dispositivos que
j4 aplicam solug¢des computacionais ha mais tempo. Segundo o relatorio da KPMG (2019), em
2018, o investimento no setor de fintechs somou cerca de US$556 milhdes no Brasil e US$112
bilhdes no mundo.

O termo fintech esta fortemente entrelagado aos conceitos de inovagao. No cenario atual,

uma inovag¢do ndo necessariamente envolve a criacdo de algo totalmente novo ou nunca antes



pensado. Considera-se a inovacao uma melhoria significativa em processos, produtos, métodos
ou comunicag¢do. Ou seja, as fintechs, por muitas vezes, fizeram aprimoramento de servigos ja
utilizados nos bancos tradicionais, o que gerou um impacto positivo muito grande para o

mercado, principalmente pela maior facilidade de acesso.

Com o sucesso das fintechs pelo custo beneficio, a cada ano mais fintechs sao criadas.

A Figura 1 traz o radar criado pela FintechLab (2020), que consolidou e mapeou as iniciativas

que se configuram como fintechs.

Figura 1 — Radar das fintechs no Brasil em 2020

Radar
Fintechlab

ou
Coshlor 123 mithas 5t

@ oktopls

Brasil | 08.2020
1is
y
£
T

i, “Célcwef :{"'n,

! tinkar bay o
150 Qe 689 -
T Truste h T i st Jytinance
e @ @ wneom cocan fintechs @, o mmouns >(°,.T:m:\,~m’¢‘rs b SOT
i MO 5 A

Fonte: FintechLab (2020)

Desde 2020 ja ¢é possivel observar uma quantidade de fintechs crescente, onde cada uma
busca melhorar algum servico ou operagao, trazendo assim, cada vez mais competitividade para
o setor. Em 2023, de acordo com um estudo do Fintech Report, o Brasil detinha 13.365 startups
ativas em 2023, onde 1.476 atuavam no setor financeiro, o que leva o Brasil a ser o pais com
mais Fintechs na América Latina (FintechLab, 2020).

O crescimento das Fintechs nao se tem apenas pela facilidade, mas também de acordo
com a KPMG (2021), o crescimento exponencial das Fintechs da América Latina pode ser
explicado por diversos fatores, com destaque para o impacto causado pela pandemia, quando

10,8 milhdes de latino-americanos migraram para o comércio digital.

A pandemia de Covid-19 foi uma grande aliada do crescimento das fintechs, por trazer

o smartphone como aparelho fundamental para a realizagdo de transagdes bancarias e também



para o acesso da populagdo aos beneficios gerados pelo Governo Federal, como ¢ o caso do
Auxilio Emergencial, criado em 2020, onde todas as etapas do processo eram feitas
exclusivamente por meio digital.

Antes dessa necessidade citada do banco Digital, em 2019 as pessoas ja se interessavam

em entender e comparar os Bancos Digitais com os Bancos Tradicionais. A Figura 2 apresenta

alguns dos principais bancos digitais do mundo em 2019.

Figura 2 — Principais Bancos Digitais no Brasil

. TED/DOC para = . Anuidade do .
Banco Mensalidade / P Saques Cartao de Crédito Emite Boleto
outros bancos cartdo
o ... 4 gratis - R51,90 4 grétis - RS$6,49 ) 4,99/més depois de .
= 4 grat
Agibank Grets préximos préximaos Possul um ano grats
Inter Gratis llimitado Nimitado Possui Sem anuidade llimitado
1 gratis - R$3,50 1 grétis - R$6,90 ) ) 1 gratis - R$2,60
Neon Gratis gratis- > gratis- > Possui Sem anuidade gratis- >
proximas proximos proximos
1 gratis - R$3,50 .
Next Gritis gratis - R33 llimitado Possul Sem anuidade N&o
proximas
Nubank Grétis llimitado R$6,50 por saque Possui Sem anuidade llimitado
Pag! Gratis llimitado llimitado Possui Sem anuidade llimitado

Fonte: Vilela (2019)

Pode-se observar, na Figura 2, que o Nubank e o Inter ja se destacavam dentre os
principais bancos digitais e se diferenciavam dos demais pelos Transferéncias TED/DOC e
boletos ilimitados. Essas flexibilidades de transferéncia e pagamentos de boletos, que antes, nos
bancos tradicionais eram servicos taxados, atrairam um numero consideravel de clientes em

comparagao com outras Institui¢des financeiras emergentes em 2019.

2.2 Analise do desempenho economico-financeiro das Instituicées financeiras

A contabilidade desempenha um papel fundamental em institui¢des, tanto financeiras
quanto ndo financeiras, ao gerar informagdes que auxiliam os gestores, sendo considerada um
instrumento efetivo de controle, planejamento e gestdo. Montoto (2012) define a contabilidade
como uma ciéncia social que estuda o patriménio de uma entidade, buscando registros que
afetem sua situacdo patrimonial e financeira, ajudando os gestores a tomar as melhores
decisdes.

Para avaliar corretamente os impactos econdmicos das institui¢des financeiras digitais,

¢ necessario detalhar os demonstrativos contabeis dessas organizacdes. A avaliagdo de



desempenho econdmico e financeiro resulta da anélise e interpretacdo desses demonstrativos,
juntamente com célculos de indicadores financeiros, contribuindo para uma melhor tomada de
decisoes (Bazzi, 2016).

Outrossim, a andalise minuciosa dos demonstrativos contabeis das institui¢des
financeiras digitais assume uma relevancia ainda mais substancial ao considerar as
peculiaridades intrinsecas aos modelos de negdcios dessas organizagdes, os quais se distanciam
das convengoes tradicionais em termos de estrutura de custos e fontes de receita. Tal exame nao
se limita a avaliacao de indicadores convencionais de rentabilidade e liquidez, mas abarca uma
compreensdo mais holistica da eficiéncia na alocagdo de ativos e capital. A aplicacdo de
métricas como o giro do patriménio liquido e o retorno sobre ativos (ROA) oferece um
diagnoéstico apurado da eficdcia operacional dessas entidades, proporcionando, assim, a
elaboracdo de estratégias mais sofisticadas e a mitigacdo de riscos no intricado cenario da
evolucdo digital do setor financeiro (Assaf, 2025). Por conseguinte, essa analise contabil
aprofundada ndo s6 permite uma compreensdo mais acurada das dindmicas internas dessas
instituicdes, mas também serve como um alicerce para a formulagdo de estratégias competitivas
que assegurem sua sustentabilidade e crescimento no contexto da disrupgdo tecnologica.

Existem diversos métodos para mensurar o desempenho econdmico-financeiro das
fintechs. Assaf Neto (2008) destaca como principais técnicas a analise horizontal, a andlise
vertical e os indicadores economico-financeiros. A analise horizontal acompanha a evolugao
dos diversos elementos patrimoniais e de resultados ao longo do tempo, enquanto a andlise
vertical complementa a analise horizontal, permitindo compreender a participacdo de cada
elemento em relagdo ao total. A andlise vertical ¢ uma técnica de avaliagdo financeira que
expressa cada conta de um demonstrativo contabil como uma porcentagem de um valor base.
No Balango Patrimonial, os ativos, passivos e patrimonio liquido sdo apresentados como
percentuais do ativo total.

A decisdo de ndo utilizar a analise vertical neste estudo se fundamenta no fato de que,
embora as empresas em questdo pertengam ao mesmo setor, suas estruturas contabeis e
operacionais possuem caracteristicas significativamente distintas. A andlise vertical, que
apresenta as contas como uma porcentagem de um valor base, pode ndo ser adequada para
comparar empresas com tais diferengas estruturais, uma vez que ndo captura de forma eficaz as
variacdes nas operacdes € modelos de negocios. Dado esse contexto, optou-se por adotar a
andlise horizontal, que permite observar as flutuagdes nos valores ao longo do tempo,

oferecendo uma visdo mais precisa e abrangente da evolugdo financeira das empresas.
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2.3 Estudos anteriores

O papel das instituigdes financeiras ¢ o de mobilizar poupancas e facilitar a alocagdo de
recursos, ou seja, cumprir o papel de intermediar recursos entre poupadores e investidores, € ao
mesmo tempo, facilitar o gerenciamento de riscos na atividade de intermediacdo (De Paula,
2013). Sendo um assunto relevante para a area de estudos da Economia, existem estudos
anteriores que abordam o tema de crescimento de fintechs no Brasil, porém, em grande parte,
foi feita antes da Pandemia da COVID-19, quando o crescimento dessa modalidade de empresas
ainda nao tinha ocorrido.

Alguns exemplos de pesquisas que abordaram o tema ¢ a de Severiano (2021), que
buscou realizar uma avaliagdo do desempenho dos bancos digitais no periodo de 2017 a 2019.
Contudo, ainda ndo havia ocorrido a pandemia global. Logo, muitos dos desenvolvimentos e
inovagdes que ocorreram durante esse periodo ndo foram detalhados ou analisados nesse artigo.

Outro estudo abordado ¢ o de Santos Silva (2022), onde concluiu-se que as fintechs
ampliaram o acesso aos servicos financeiros, especialmente para pessoas de baixa renda,
promovendo maior agilidade e facilidade nas transacdes, além de incentivarem os grandes
bancos a inovarem e melhorarem a experiéncia do cliente. De acordo com o autor, essas
plataformas digitais ndo apenas facilitaram o acesso a servigos essenciais, como contas
bancarias, empréstimos e investimentos, mas também promoveram uma maior agilidade nas
transacdes financeiras, devido a sua infraestrutura tecnologica inovadora. Além disso, as
fintechs incentivaram os grandes bancos a adotarem inovagdes em seus modelos de negdcios,
o que resultou em melhorias significativas na experiéncia do cliente, com processos mais
rapidos, personalizados e acessivelis.

Além do exposto, Filho (2023), ao realizar uma analise da Fintech Nubank S.A. e
compara-la com bancos tradicionais utilizando os indices de Retorno sobre o Patrimonio
Liquido (ROE) e Retorno sobre o Ativo (ROA), sugeriu a necessidade de um estudo mais
aprofundado, que considerasse outros indices, como os de liquidez, endividamento, entre outros
especificos das avaliagdes de atividades bancérias. O autor também apontou que a principal
limitag@o de sua pesquisa foi o curto periodo de tempo analisado, fator também mencionado no
estudo de Aguiar (2021), o qual sugere, para pesquisas futuras, o aumento da amostra a ser
analisada e a aplicacdo de outros indicadores de natureza financeira e econdmica, a fim de
avaliar de forma mais precisa e adequada qual o modelo de negdcio mais eficiente.

Tendo em vista essas consideragdes, o presente trabalho propde a utilizagdo de um

numero maior de indices financeiros e a ampliacdo do periodo temporal da pesquisa para que
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se tenha resultados mais completos e mais atualizados do impacto real das Fintechs,
principalmente durante a pandemia, sobre as Institui¢des Financeiras Tradicionais e no SFN

(Sistema Financeiro Nacional).

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa ¢ classificada como descritiva e exploratoria, buscando analisar o
fenomeno do crescimento das fintechs no Brasil com profundidade e atualidade. Para a
realizacdo do estudo foi utilizada uma pesquisa quali-quantitativa, diante da natureza dos dados.
A abordagem do estudo também ¢é descritiva, pois visa detalhar esse fenomeno, utilizando
variaveis econdmicas para comparar o impacto das fintechs Nubank e Inter em comparagdo aos
bancos tradicionais.

Para concluir a etapa descritiva, foi necessario realizar uma andalise de clientes e
financeira para observar quais fintechs estavam em crescimento notavel no Brasil.
Posteriormente, foi realizado um levantamento de todas as informacdes necessarias para
realizar analises horizontal, juntamente com indicadores econdmico-financeiros do Assaf Neto.
Isso permitiu comparar ao longo dos anos as mudangas no setor como um todo € nos servigos
prestados pelas instituicdes financeiras. As informagdes necessarias, como os demonstrativos
financeiros anuais foram obtidas nos portais do Banco Central, da Federagdo Brasileira de
Bancos (FEBRABAN) e nos sites de cada Instituicdo em seus Demonstrativos Financeiros
consolidados e trimestrais apresentados aos investidores, e no Site do Instituto Assaf, que traz
modelos de indicadores que mensuram o desempenho das Instituicdes Financeiras.

Somado a isso, foi feita uma analise comparativa do crescimento econdmico dos bancos
tradicionais apds o surgimento das fintechs, utilizando ndo apenas dos indicadores contidos nos
bancos de dados, mas também indicadores da base de dados do Instituto Assaf.

Ao todo a amostra da pesquisa contou com dois bancos digitais: Nubank e Banco Inter;
e trés bancos tradicionais — Itat, Santander e Bradesco.

A escolha de focar apenas na avaliagdo de bancos privados neste estudo justifica-se pela
necessidade de uma andlise mais precisa e independente das varidveis econOmicas que
influenciam o desempenho das instituigdes financeiras. Ao contrario dos bancos publicos, que
estdo sujeitos a interferéncias econdmicas e politicas do governo, os bancos privados operam
em um ambiente mais orientado pelas for¢as do mercado, com menor influéncia de politicas
publicas ou diretrizes governamentais. Essa independéncia permite que os resultados dos

bancos privados sejam mais representativos das condi¢gdes econdmicas gerais € das decisdes
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estratégicas proprias dessas institui¢cdes, sem a distor¢ao provocada por incentivos ou subsidios
governamentais.

Para conseguir os dados Financeiros das Institui¢cdes financeiras foram realizadas buscas
diretamente no banco de dados apresentados pelas empresas no setor de “Relacionamento com
investidores”, extraindo assim, as suas demonstragoes Contabeis.

Adicionalmente, para realizar as andlises necessarias, foram utilizados os Indicadores
do Instituto Assaf, que sd3o um conjunto de métricas desenvolvidas pelo economista Alexandre
Assaf Neto, amplamente utilizadas na anélise financeira de empresas. Elas ajudam a avaliar a
saude financeira e a performance econdmica das companhias, auxiliando na tomada de decisdes
estratégicas. As variaveis utilizadas mensuram o desempenho operacional da institui¢do

financeira, conforme evidenciadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Indicadores econdmico-financeiros de bancos segundo Assaf
Grupo 1: Desempenho Operacional - Margem Financeira dos Ativos
- Custo Médio de Captagdo
- Retorno Médio das Operagdes de Crédito
- Lucratividade dos Ativos
- Juros Passivos

Grupo 2: Desempenho das receitas - Evolugdo das Receitas Financeiras
Financeiras - Evolug@o do Lucro Liquido
- Margem Financeira das Receitas
- Margem Liquida
- indice de Eficiéncia
Grupo 3: Geracio de Caixa e - Encaixe Voluntario
Equilibrio Financeiro - Liquidez Imediata

- indice Empréstimos/Depositos
- Capital de Giro Proprio
- Participacdo dos Empréstimos
Grupo 4: Estrutura de Capital e - Independéncia Financeira (Fim/Ano)
Alavancagem - Leverage
- Relagdo Capital/Depositantes
- Imobilizagdo do Capital Proprio

Grupo5: Rentabilidade, Spread e ROE
Lucratividade - ROA
- Giro do PL
- Spread Total

- Taxa de Reinvestimento do Lucro

- indice de Retencio de Lucro
Grupo 6: Criacio de Valor - Custo de Oportunidade do Capital

- Prémio pelo Risco do Acionista

- ROE Econémico

Fonte: Elaboragdo préopria (2025).

O quadrante utilizado para realizar a analise dos bancos foi o grupo 5: Rentabilidade,
Lucratividade e Spread por ser de extrema importancia para a analise financeira, especialmente
no setor bancario, por fornecer uma visdo clara sobre a rentabilidade, a eficiéncia e a gestao

financeira de uma institui¢do. O Quadro 2 apresenta os indicadores do Grupo 5:



13

Quadro 2 — Indicadores do Grupo 5

Retorno Médio sobre o Patrimonio Relagdo entre o resultado liquido e o patrimonio
Liguido (ROE) liquido médio do exercicio. Taxa de retorno do capital
proprio.
Retorno Médio sobre o Ativo Total Relagdo entre o resultado liquido e o ativo total
(ROA) mantido pelo banco. Revela a taxa de retorno do capital total
(total do ativo) investido.
Giro do PL Relagdo entre as receitas de intermediagdo

financeira e o patriménio liquido. Quantas vezes o capital
proprio se transformou em receitas.

Spread Total Diferenga entre o retorno médio das operagdes de
crédito e o custo médio de captagdo. Ganho bruto da
instituicao na atividade de intermediacao financeira.

Taxa de Reinvestimento do Lucro Relagdo entre o resultado liquido reinvestido
(lucro liquido dividendos) e o patriménio liquido.
Indice de Reten¢do de Lucro Relagdo entre o resultado liquido reinvestido
(lucro liquido dividendos) e o lucro liquido do exercicio.
Limite de Expansado Calculado pelo produto da taxa de retencdo do

lucro ¢ o indice de independéncia financeira.

Fonte: Elaboracédo propria (2025).

A escolha desse grupo de indicadores Assaf justifica-se pela sua importancia para os
investidores, credores e gestores, pois este grupo avalia a seguranga financeira da empresa e
sua capacidade de gerar caixa suficiente para sustentar suas operacdes financeiras e seus
investimentos futuros.

Por fim, mensurou-se também as horizontais das institui¢des financeiras analisadas.
Segundo Oliveira, et al (2010), o principal objetivo da anélise horizontal ¢ apontar a variacao
de itens das Demonstracdes Contéabeis através de periodos, a fim de entender as tendéncias o
ritmo em que a empresa esta crescendo, logo ela € essencial para o presente estudo tendo em
vista que ela consegue mostrar o quanto uma institui¢ao financeira esta progredindo ou nao ao

longo dos anos.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O Banco Inter foi fundado em 1994 em Belo Horizonte, Minas Gerais, com foco no
crédito imobiliario. Em 2015, tornou-se o primeiro banco digital do Brasil. Em consonéncia foi
feita uma anélise também do Nubank, que ¢ uma fintech brasileira fundada em 2013 por David
Vélez, Cristina Junqueira e Edward Wible. A empresa surgiu para simplificar o sistema
financeiro e oferecer uma experiéncia melhor aos clientes e teve um crescimento acelerado
principalmente ap6s 2020.

O Bradesco ¢ um banco brasileiro fundado em 1943 por Amador Aguiar, no interior de
Sao Paulo. E um dos maiores bancos privados do Brasil ao considerar a grande quantidade de

clientes que acumulou durante todos os anos de funcionamento. O Itat Unibanco ¢ o maior
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banco privado do Brasil e uma das marcas mais valiosas do pais. Fruto de fusdes e aquisigdes,
consolidou-se em 2008 e hoje tem forte presenga internacional, operando em 18 paises e por
fim, dentre os bancos tradicionais privados, analisou-se também o Grupo Santander, Fundado
na Espanha em 1857 e chegou no brasil em 1957, com um contrato operacional com o Banco
Intercontinental do Brasil S.A. A partir da década de 1990, intensificou sua presenca na América
Latina, com foco estratégico no mercado brasileiro onde hoje ¢ o terceiro maior banco privado
em atividade do Pais.

Para avaliar os bancos ¢ institui¢des financeiras citadas anteriormente, foi realizada uma
analise horizontal para acompanhar o crescimento ao longo dos anos e ter um comparativo das
cinco empresas mencionadas. Tendo em vista a andlise Horizontal e ao observar os
Demonstrativos Contdbeis dos bancos digitais Nubank e Inter, foi possivel observar que o Lucro
Liquido do Nubank passou de um prejuizo de R$ 885.408.000,00 para um lucro Liquido de R$
10.636.980.000,00 em 2024, sendo assim, um aumento de mais de 1000% em apenas quatro
anos; ja o Inter apresentava, em 2021, um prejuizo de R$ 56.225.000,00 para um lucro liquido
de R$ 294.947.000,00, o que representa um aumento maior que 400%.

Esse crescimento ndo foi acompanhado pelos bancos privados Itat, Bradesco e
Santander, onde respectivamente tiveram o aumento ou diminui¢do de seus lucros liquidos em
113%,15% e -27%, respectivamente, como pode-se observar pelo grafico (Figura 3) que contém
as analises horizontais de 2020 a 2024 (com exceg¢ado do Inter, que comecgou a apresentar suas

demonstragdes financeiras em 2021).

Figura 3 — Comparagdes Analise Horizontal

COMPARATIVO 2021 - 2024 ( ANALISE HORIZONTAL)
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Fonte: Elaboragdo Propria (2025).
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O Crescimento das Institui¢des financeiras digitais foi exponencialmente maior que as
dos bancos tradicionais, mesmo que em comparativo de valores reais, os bancos tradicionais
ainda comportaram um lucro liquido maior que as fintechs, cenario que alterou apenas a partir

de 2023 quando o Nubank comecou a ter lucros liquidos superiores ao Santander (Figura 4).

Figura 4 — Comparag¢des sobre o Lucro

COMPARATIVO LUCRO/PREJUIZO LIQUIDO
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Fonte: Elaboragao Propria (2025).

Mesmo com o montante dos bancos tradicionais maiores do que o dos bancos digitais
durante o periodo; em 2024, o Nubank superou o lucro apresentado pelo Santander. Este
resultado evidencia o crescimento das fintechs e como elas conseguiram atingir o Santander,
que ¢ um dos Bancos mais antigos e tradicionais do Brasil.

As préximas técnicas utilizadas para extrair conclusdes sobre a situagdo da empresa a
partir dos elementos das demonstragdes contabeis, foram os indicadores de encaixe voluntario,
liquidez imediata, indice de empréstimos, capital de giro e participagdo dos empréstimos.
Portanto tais técnicas podem ser utilizadas tanto de forma macro, analisando de uma forma
geral, ou em detalhamento, observando quais servicos e produtos foram mais afetados pela
mudanga digital e em qual periodo e tempo que o mesmo ocorreu. Neste trabalho foi feita uma
analise geral, sem aprofundamento em todos os produtos os servigos que podem ter interferido
no resultado das institui¢des financeiras.

Por fim, os indicadores que a mensuracgao foi feita foram ROE, ROA e o Giro do PL.
Isso se deu por conta da falta de detalhamento das demonstragdes financeiras das instituigdes
financeiras, pois a maior parte dos bancos nao detalhavam em seu balanco os dividendos totais,

utilizados nos outros indicadores do grupo 5 de Assaf Neto.
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O Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) ¢ um indicador financeiro que mede a
rentabilidade de uma empresa. E um dado importante para avaliar a saide da empresa ¢ atrair
investidores. A formula para chegar a esse indicador ¢ a divisao do lucro liquido pelo
patrimonio liquido da empresa.

Os resultados alcancados por tal mensuragdo nas institui¢des citadas anteriormente,
foram de que os Bancos tradicionais se destacam pela estabilidade de seus ROE ao longo dos
anos, tendo poucas variagdes. J& o Inter apresentou um ROE extremamente volatil. Em 2021,
era negativo -2%, melhorou drasticamente para 73% em 2022, apresentando uma pequena
melhoria de 2% em 2023 e para 3% em 2024. Isto mostra a sua estabilidade financeira positiva
nos ultimos anos. Ja o Nubank mostrou uma melhora significativa, tendo um resultado negativo
em 2021 e 2022, mas com 2023 e 2024 positivos ¢ acima dos restantes das Institui¢des

financeiras (Figura 5).

Figura 5 — Indicador ROE
ROE
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Fonte: Elaboragao Propria (2025).

J& o Indicador de Retorno Médio sobre o Ativo Total (ROA), que segundo Assaf Neto,
mede a relacao entre o resultado liquido e o ativo total mantido pelo banco, revelando assim a
taxa de retorno do capital investido. A férmula utilizada para a mensuragao foi de Lucro liquido
sobre o Ativo total Médio.

Os resultados adquiridos foram de que o Nubank passou de prejuizo para uma melhoria
expressiva na eficiéncia dos seus ativos, mostrando que a empresa conseguiu tornar sua
operagdo mais rentavel, saindo de uma ROA negativa nos dois anos iniciais da pesquisa para

um Indicador solido e expressivo. J& o Bradesco em contrapartida esta enfrentando dificuldades
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em manter a rentabilidade dos seus ativos, o que pode estar relacionado ao aumento de
provisdes para inadimpléncia ou desafios operacionais.

Na contramao do Bradesco, o Santander e o Itat conseguiram manter sua estabilidade e
obtiveram uma melhoria na sua eficiéncia. O Inter apresentou um dos crescimentos mais
expressivos em rentabilidade no setor bancario, porém ¢ incerto se o Inter conseguira manter
suas estatisticas tdo elevadas assim por conta de sua alta volatilidade nos ultimos anos (Figura

6).

Figura 6 — Indicador ROA
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Fonte: Elaboragdo Propria (2025).

O ultimo indicador analisado do grupo 5 de Assaf Neto foi o de Giro do PL, que segundo
Assaf Neto, mensura a relacdo entre as receitas de intermediacdo financeira e o patrimdnio
liquido, ou seja, quantas vezes o capital proprio se transformou em receitas (Figura 7).

Em comparagdo, as fintechs tém demonstrado um crescimento mais expressivo em
relagdo aos bancos tradicionais, principalmente pela sua capacidade de inovar e se adaptar
rapidamente as necessidades dos consumidores, proporcionando solug¢des financeiras mais
ageis, personalizadas e acessiveis. Esse diferencial tem permitido que as fintechs ganhem
significativa participagdo no mercado, desafiando os modelos tradicionais de negocios dos
bancos. A concorréncia gerada pela inovagao das instituigdes bancarias digitais tem pressionado
os bancos tradicionais a repensarem suas estratégias, for¢ando-os a incorporar tecnologias mais

avancadas, melhorar a experiéncia do cliente e reduzir custos operacionais.
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Figura 7 — Indicador Giro do PL
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Fonte: Elaboragdo Propria (2025).

As fintechs, com sua flexibilidade e foco em tecnologia, tém se destacado pela rapidez
em atender as demandas do mercado, enquanto os bancos tradicionais, com estruturas mais
robustas e processos mais engessados, muitas vezes enfrentam dificuldades em se adaptar a
velocidade das mudancas, o que pode impactar sua competitividade no longo prazo. Esse
cendrio tem acelerado uma verdadeira revolucdo no setor bancario, criando um ambiente
altamente competitivo e desafiador, onde a inovagdo serd cada vez mais crucial para a

sustentabilidade e o crescimento das instituigdes financeiras.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa analisou o desempenho financeiro das fintechs Nubank e Inter em
comparagao com os bancos tradicionais privados Itall, Bradesco e Santander no periodo de 2021
a 2024, utilizando indicadores como a comparagdo entre lucro e prejuizo, analise horizontal,
ROE, ROA e giro do patriménio liquido. O objetivo principal deste estudo foi avaliar o
desempenho econdmico-financeiro dos bancos digitais no Brasil, comparando seus indicadores
de rentabilidade, liquidez e eficiéncia operacional com aqueles apresentados pelos bancos
tradicionais. O estudo permitiu compreender a evolugdo dessas instituicdes em um cenario de
transformagdo digital e mudancas no comportamento dos consumidores, destacando as
diferencas nas estratégias e nas adaptagdes ao novo contexto financeiro. Os resultados
demonstraram que, apesar do crescimento acelerado das fintechs impulsionado pelo contexto

da pandemia, os bancos tradicionais mantiveram sua estabilidade e ndo sofreram perdas
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expressivas. Isso evidencia a solidez e resiliéncia dessas instituigdes, que possuem uma
estrutura consolidada e ampla base de clientes. No entanto, as fintechs, especialmente o
Nubank, conseguiram conquistar milhdes de novos clientes ao longo dos anos, o que reforga a
tendéncia de digitalizagdo e a crescente aceitagao dos bancos digitais.

Um dos destaques da pesquisa foi o fato de que, em 2024, o Nubank ultrapassou o
Santander em lucro, um marco significativo que sinaliza o potencial disruptivo das fintechs no
setor bancario. Esse resultado reforga a ideia de que, embora os bancos tradicionais ainda sejam
relevantes e mantenham um desempenho solido, o futuro do setor financeiro aponta para uma
maior participa¢do das fintechs, impulsionadas pela inovagdo, menor burocracia e maior
acessibilidade para os clientes.

Dessa forma, conclui-se que as fintechs continuam a ganhar espago e representam uma
forte concorréncia aos bancos tradicionais. No entanto, a sustentabilidade desse crescimento
dependera da capacidade dessas empresas de manter sua rentabilidade e expandir seus servigos
sem comprometer a solidez financeira. Assim, a dindmica entre bancos tradicionais e fintechs
devera continuar evoluindo, trazendo novos desafios e oportunidades para o mercado financeiro
nos proximos anos.

A limitagdo da presente pesquisa se deve a utilizacdo apenas de dados secundarios para
avaliacdo e comparagdo do desempenho econdmico-financeiro das instituigdes analisadas.
Logo, pesquisas futuras poderiam aplicar questionarios e/ou entrevistas com investidores e
gestores para avaliar, em maior profundidade, o impacto do modelo de negdcios no desempenho

econdmico-financeiro, desenvolvendo assim, uma triangulacao de dados.
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