UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

Comissao de Pesquisa do Curso de Graduacao em Enfermagem
Av. Para, 1720, Bloco 2U, Sala 15 - Bairro Umuarama, Uberlandia-MG, CEP 38400-902
Telefone: (34) 3225-8603 - copen@famed.ufu.br

ATA DE DEFESA - GRADUACAO

Curso de
Graduacao | Enfermagem
em:

Defesa de: | FAMED32902: Trabalho de Conclusao de Curso

] o ) Hora de _
Data: 01/10/2026 Hora de inicio: | 10:00 encerramento: 10:30
Matricula
do 12221ENFO010
Discente:

Nome do Felipe de Oliveira Chaves
Discente: P
. Educacao em salde em servicos de telemarketing no contexto da saude
Titulo do i A
Trabalho: do trabalhador: relato de experiéncia

A carga horaria curricular foi cumprida

integralmente? ( X )Sim ( )Nao

Reuniu-se no Bloco 8C sala 213, a Banca Examinadora, designhada pelo Colegiado do
Curso de Graduacao em Enfermagem, assim composta por: Andréa Mara Bernardes
da Silva - FAMED, Antonina Henrique de Souza - EXTERNO e Maria Cristina de Moura
Ferreira - FAMED como orientador(a) do(a) candidato(a).

Iniciando os trabalhos, o(a) presidente da mesa, Professor(a) Maria Cristina de
Moura Ferreira, apresentou a Comissao Examinadora e o(a) candidato(a), agradeceu
a presenca do publico, e concedeu ao(a) discente a palavra, para a exposicao do seu
trabalho. A duracao da apresentacao do(a) discente e o tempo de arguicao e
resposta foram conforme as normas do curso.

A sequir o senhor(a) presidente concedeu a palavra, pela ordem sucessivamente,
aos(as) examinadores(as), que passaram a arguir o(a) candidato(a). Ultimada a
arguicao, que se desenvolveu dentro dos termos regimentais, a Banca, em sessao
secreta, atribuiu o resultado final, considerando o(a) candidato(a):

Aprovada. Nota: 100

Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos. Foi lavrada a presente
ata que apés lida e achada conforme foi assinada pela Banca Examinadora.




_
-ail
S€l 5

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Maria Cristina de Moura Ferreira,
Professor(a) do Magistério Superior, em 01/10/2026, as 10:38, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

-
-ail

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ANTONINA HENRIQUE DE SOUZA,
Usuario Externo, em 01/10/2026, as 10:46, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Andrea Mara Bernardes da Silva,
Professor(a) do Magistério Superior, em 01/10/2026, as 10:51, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

1.
el o
. =
assinatura

eletronica

Referéncia: Processo n? 23117.070264/2026-66 SElI n® 7768314


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Ficha Catalografica Online do Sistema de Bibliotecas da UFU
com dados informados pelo(a) proprio(a) autor(a).

C512
2026

Chaves, Felipe de Oliveira, 2001-

Educacgéo em salde em servicos de telemarketing no contexto
da salde do trabalhador: relato de experiéncia [recurso eletrénico]
/ Felipe de Oliveira Chaves. - 2026.

Orientadora: Maria Cristina De Moura Ferreira.

Trabalho de Concluséo de Curso (graduacéo) - Universidade
Federal de Uberlandia, Graduagdo em Enfermagem.

Modo de acesso: Internet.

Inclui bibliografia.

Inclui ilustracdes.

1. Enfermagem. I. Ferreira, Maria Cristina De Moura,1959-,
(Orient.). II. Universidade Federal de Uberlandia. Graduacao em
Enfermagem. Ill. Titulo.

CDU: 616.083

Bibliotecarios responsaveis pela estrutura de acordo com o0 AACR2;:
Gizele Cristine Nunes do Couto - CRB6/2091
Nelson Marcos Ferreira - CRB6/3074




. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio - REASE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
CURSO DE GRADUACAO EM ENFERMAGEM BACHARELADO / LICENCIATURA DA
FACULDADE DE MEDICINA - FAMED

FELIPE DE OLIVEIRA CHAVES

EDUCAGAO EM SAUDE EM SERVIGOS DE TELEMARKETING NO CONTEXTO DA
SAUDE DO TRABALHADOR: RELATO DE EXPERIENCIA

HEALTH EDUCATION IN TELEMARKETING SERVICE INSTITUTIONS IN THE CONTEXT OF
WORKER HEALTH: AN EXPERIENCE REPORT

Uberlandia - MG

2026

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.X.n.X. XX. 2023
ISSN - 2675 — 3375



OPEN (oY ACCESS

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio - REASE

FELIPE DE OLIVEIRA CHAVES

EDUCAGAO EM SAUDE EM SERVIGOS DE TELEMARKETING NO CONTEXTO DA
SAUDE DO TRABALHADOR: RELATO DE EXPERIENCIA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Faculdade
de Medicina — FAMED da Universidade Federal de
Uberlandia, como parte dos requisitos para a obtengdo do
titulo de bacharel e licenciado em Enfermagem.

Orientadora: Profa. Dra. Maria Cristina de Moura Ferreira

Uberlandia - MG

2026

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.X.n.X. XX. 2023
ISSN - 2675 — 3375



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio - REASE

EDUCAGAO EM SAUDE EM SERVIGOS DE TELEMARKETING NO CONTEXTO DA
SAUDE DO TRABALHADOR: RELATO DE EXPERIENCIA

HEALTH EDUCATION IN TELEMARKETING SERVICE INSTITUTIONS IN THE CONTEXT OF
WORKER HEALTH: AN EXPERIENCE REPORT

Felipe de Oliveira Chaves'
Maria Cristina de Moura-Ferreira?
RESUMO: O presente trabalho possui como objetivo relatar a experiéncia de agdes educativas
realizadas pelos estudantes em uma instituicdo de telemarketing durante a disciplina de saude do
trabalhador do quinto periodo do curso de Graduagdo em Enfermagem, Bacharelado e Licenciatura,
da Universidade Federal de Uberlandia — UFU, Uberlandia — MG. Os temas abordados fazem parte
de duas campanhas referentes ao més em que foram realizadas, o primeiro foi o abril azul e verde
que conscientiza sobre o autismo e a saude e seguranga no trabalho, e o segundo foi maio rosa
que discorre sobre maternidade e saude da populagédo feminina. Resultando em uma perspectiva
pouco esperancgosa acerca do interesse dos trabalhadores em ag¢des com intuito de promocgao da
saude. Decorrente de uma engrenagem social que ndo ensina a cuidar, ndo permite o cuidado e
ainda lucra com o adoecimento. Consideramos que a pratica foi produtiva para entendermos a
importancia de agdes educativas e as falhas presentes na sociedade no &mbito da saude, em

especial da saude ocupacional.
Palavras chaves: Enfermagem. Educagdo em Saude. Promogao da Saude. Saude Ocupacional.

ABSTRACT: This experience report aims to analyze the experiences of the authors, academics
from the Bachelor's Degree in Nursing program at the Federal University of Uberlandia (UFU), during
the delivery of health education at a telemarketing services institution in the city of Uberlandia (MG).
The topics covered are part of two campaigns related to the month in which they were carried out.
The first was Blue and Green April, which raises awareness about autism and occupational health
and safety, and the second was Pink May, which discusses motherhood and women's health. This
resulted in a rather bleak outlook regarding workers' interest in health promotion activities. This is
due to a social mechanism that does not teach care, does not allow care, and even profits from

illness. We consider that the practice was productive in helping us understand the importance of
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educational actions and the flaws present in society in the field of health, especially occupational
health.

Keywords: Nursing. Health Education. Health Promotion. Occupational Health.

INTRODUCAO

A saude do trabalhador, campo da saude coletiva, visa analisar e intervir em
condi¢gdes que resultem em doenga ou agravos ao colaborador. Cunhada pela Reforma
Sanitaria Brasileira em meados de 1970, as praticas de atencéo a saude dos trabalhadores

foram responsaveis por ampliar o entendimento sobre o processo de trabalho-saude no
Brasil (GOMEZ C, et al., 2018).

O Ministério da Saude (MS) define a Vigilancia em Saude do Trabalhador (VISAT),
como sendo “um conjunto de acdes realizadas de forma continua e sistematica, ao longo
do tempo, visando a deteccdo, conhecimento, pesquisa e analise dos fatores determinantes
e condicionantes dos agravos a saude relacionados aos processos e ambientes de
trabalho” (BRASIL, [s.d.]). Dessa maneira, a enfermagem atua em conjunto com a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), seu ambiente de trabalho, com o
objetivo de prevenir doengas e acidentes, além de gerir os riscos da atividade exercida
SOUZA; CABRAL, 2023).

Dentro do escopo da saude do trabalhador, as a¢des educativas sdo de grande
importancia para a promogao de saude desses individuos (MACIEL et al., 2024). Sendo
assim, em abril € abordado o “Abril Azul e Verde”, sendo o azul representante da
conscientizagdo sobre o autismo, desde 2007, no qual busca reduzir o preconceito e
ampliar o conhecimento da populacédo sobre o assunto, e o verde simboliza a “Saude e
Seguranga no Trabalho” um movimento que visa sensibilizar sobre a prevencgao,
destacando a responsabilidade tanto da empresa quanto do colaborador na seguranga dos
ambientes laborais (TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO, 2025). A partir do
conhecimento da importédncia desse més para o trabalhador, se torna necessario a
realizacdo de uma acéo educativa a fim de mostrar aos colaboradores meios de prevenir

impactos a saude, seus direitos, além dos deveres da empresa com o trabalhador.
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Além disso, em maio, més em que se comemora o “Dia das Maes” uma discussao
se mostra importante, a maternidade. De acordo com a Fundag&o Oswaldo Cruz (Fiocruz)
a cada 5 mulheres brasileiras 1 apresenta depressao pos-parto entre o 6° e o 18° més de
vida do bebé (LUSTOZA; CAVALCANTI, 2024). Dessa forma, em alguns estados brasileiros
definiu-se 0 més de maio como um periodo para se divulgar sobre o sofrimento mental no

puerpeério, estabelecendo as cores rosa ou furta-cor.

Sob esse viés, a participagcdo feminina na forca de trabalho vem aumentando,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2000, a porcentagem
de mulheres que trabalhavam era de 44,1%. Em contrapartida, em 2024, o instituto
registrou um aumento de quase 10%, registrando 52,8% de mulheres que trabalham.
Demonstrando a necessidade de discutir assuntos referentes as mulheres em ambientes
laborais (BRASIL, 2025).

Nessa perspectiva, a disciplina de saude do trabalhador ofertada pela Universidade
Federal de Uberlandia (UFU) no Curso de Graduagdo em Enfermagem Bacharelado /
Licenciatura mostra-se de grande importancia para preparagao dos futuros enfermeiros na
assisténcia a trabalhadores. Além disso, o componente pratico dessa disciplina demonstra
a assisténcia prestada pela enfermagem na saude desses colaboradores.

OBJETIVO

O artigo em questao possui como objetivo relatar a experiéncia de agédo educativa
realizada pelos estudantes em uma instituigdo de telemarketing durante a disciplina de
saude do trabalhador do quinto periodo do curso de Graduagdo em Enfermagem,
Bacharelado e Licenciatura, da Universidade Federal de Uberlandia.

METODO

O presente artigo trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia, com o
objetivo de propor uma analise das vivéncias dos autores durante a condugao das agdes
em saude realizadas em uma Instituicdo de Servigos de Telemarketing, na cidade
Uberlandia (MG) e tecer uma argumentacdo sobre a importancia de realizar agdes
educativas no contexto da saude do trabalhador. O desenvolvimento ocorreu por meio de
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aulas praticas de conteudos programaticos obrigatorios ofertadas pelo Curso de Graduagao
em Enfermagem pela Universidade Federal de Uberlandia, na disciplina de Saude do
Trabalhador. O publico-alvo foi composto de trabalhadores dessa empresa de
telemarketing que estavam no espaco destinado a realizar refei¢gdes, horario de café e/ou

intervalo de descanso.

Os recursos metodoldgicos utilizados foram impressos em forma de panfletos e o
discurso oralizado aplicado pelos autores deste presente artigo. Foi elaborado por meio de
estudos de fontes confiaveis sobre o assunto a fim de repassar, aos que se dispunham a
participar da agdo promovida, um conteudo apropriado e veridico. Os temas abordados
foram: a campanha abril verde e azul, focado em conscientizar sobre o autismo e a saude
e seguranca do trabalhador, e maio rosa responsavel por promover a saude da mulher em
todos os momentos da vida, principalmente na maternidade. Vale ressaltar que a utilizagao
de dois temas referentes a dois meses diferentes se deve ao fato de a pratica ter se iniciado

em abiril e finalizado em maio.

A primeira pratica foi realizada na instituicdo de servigos de telemarketing, citada
anteriormente, em um més, simbolicamente, de cores verde e azul. Na ocasiédo, o tema
escolhido foi “Conscientizagao sobre o autismo e Saude e Seguranga do Trabalho”. Foram
utilizadas como estratégias a impresséo de panfletos para distribuicdo na agao, conforme

a Figura 1, e a compra de balas para serem entregues junto com 0s impressos.
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Figura 1 — Panfleto utilizado na campanha “Abril Verde e Azul” no servigo de telemarketing. Fonte: Chaves,
Moura-Ferreira, 2026. Adaptado de IMAGINEUP ([s.d.]).

A segunda pratica foi desenvolvida no mesmo local, uma semana apds a primeira,
com um tema diferente, devido ao inicio de um novo més. Dessa forma, a Figura 2
exemplifica o tema escolhido: “Maternidade e Saude da populagao feminina”, campanha
realizada durante o més de maio. Da mesma forma que no primeiro dia, foram produzidos
panfletos e distribuidas balas para os colaboradores, assim como a confecgdo de um cartaz
e a disposicao de baldes para decorar o local.
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Figura 2 — Impresso utilizado na campanha “Maio Rosa” para agdes de educagédo em saude em uma empresa
de telemarketing, abordando o tema maternidade e saude da populagdo feminina. Fonte: Chaves, Moura-
Ferreira, 2026. Adaptado de IMAGINEUP ([s.d.]).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao final das praticas realizadas percebeu-se uma baixa adesao dos funcionarios as
acOes propostas, como pode ser observado na Figura 3, o que dificulta o letramento em
saude sobre temas de extrema importancia para o publico escolhido, como a prevencao de
acidentes de trabalho. Alves (2022), demonstrou em seu trabalho apds uma reviséo
integrativa, as diversas alteragées osteomusculares que trabalhadores de telemarketing
estdo submetidos no seu dia a dia devido a mobiliarios inadequados. Essas alteracbes
impactam diretamente a vida desses trabalhadores, ocasionando em afastamentos e
prejuizo profissional (ALVES, 2022).
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Figura 3 - Colaboradores durante a agdo promovida em um servigo de telemarketing sobre o Abril Azul e
Verde.

Fonte: Chaves, Moura-Ferreira, 2026.

Além disso, a segunda acdo em saude realizada, com a tematica “maternidade e
saude da populagao feminina” manteve a adesao da primeira, com uma frequéncia maior
de mulheres, uma vez que o tema era voltado a elas, conforme pode ser visto na Figura 4,
a qual demonstra a analise. A discussdo sobre a saude mental no puerpério se torna de
grande relevancia uma vez que é muitas vezes negligenciada, embora seja um problema
de saude publica (PAIVA et al., 2024). De acordo com Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz) a
incidéncia de depressao poés-parto, em 2016, era de 25% no Brasil, um numero alto para
uma condicdo que pode ser identificada e prevenida quando o pré-natal é realizado
efetivamente (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2016). Para isso, necessita-se tanto da
participagdo das gestantes (indo regularmente nas consultas), quanto dos profissionais
(realizando um acompanhamento adequado). Portanto, a troca de informagéao idealizada
pelos autores deste artigo, na agao proposta, teve o objetivo de munir as profissionais da
instituicdo de telemarketing sobre a importancia de se realizar o pré-natal adequadamente.
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Figura 4 - Educagao em saude referente ao maio rosa, com foco na maternidade para profissionais de um
servigo de telemarketing.

Fonte: Chaves, Moura-Ferreira, 2026.

Os dados obtidos e as interacdes dos colaboradores com os académicos da agao
educativa revelam uma tendéncia persistente entre os trabalhadores: a baixa preocupagao
e adesao a praticas de cuidado voltadas a prépria saude. Esse comportamento ndo deve
ser encarado apenas como desinteresse ou desconhecimento individual, mas sim como
reflexo de fatores estruturais enraizados em uma sociedade que educa seus cidadaos para
o trabalho, mas nao para o autocuidado. Desde a infancia, as instituicbes sociais moldam
individuos voltados a produtividade, enquanto negligenciam a promogao do bem-estar
fisico e mental, como aponta Bourdieu e Pesseron, em seu artigo realizado em 1999
(BOURDIEU; PASSERON, 2023). Essa auséncia de formagao em saude contribui para
uma cultura de descuido e vulnerabilidade crdnica, especialmente entre os setores mais

precarizados da classe trabalhadora.
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A Organizagao Mundial da Saude (2022) reconhece que os determinantes sociais da
saude — como condi¢des de trabalho, acesso a informagao e suporte social — impactam
profundamente os habitos de vida (MONTEIRO et al., 2022). No Brasil, pesquisas do
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) também demonstram que trabalhadores
em condi¢gbes precarias tém menos acesso a agdes preventivas e manifestam maior
desinteresse por temas de saude, muitas vezes por estarem sobrecarregados ou
desmotivados (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2022). Por isso,
devido a cobranga por produtividade extrema e a responsabilizagdo individual pelos
fracassos e adoecimentos, o autocuidado é substituido pelo autoabandono, pois cuidar de
si se torna um “luxo” incompativel com a rotina exaustiva da maioria dos trabalhadores,

fruto de imposigdes estruturais em fungao das necessidades do capital.

Portanto, a negligéncia com a propria saude entre trabalhadores ndo pode ser
analisada apenas como uma falha pessoal, mas como resultado de uma engrenagem social
gue nao ensina a cuidar, ndo permite o cuidado e ainda lucra com o adoecimento, uma vez
que a logica capitalista fomenta o trabalho excessivo. Romper com essa logica requer ndo
apenas mudancas no sistema de saude, mas uma transformacao cultural e politica que

valorize o bem-estar humano acima da logica produtivista.

CONSIDERAGOES FINAIS

No cenario proposto para a realizagdo das praticas voltadas a saude do trabalhador
foram desenvolvidas campanhas educativas, como “Abril Azul e Verde” e “Maio Rosa.
Essas agdes educativas sdo de grande importancia para os trabalhadores, pois contribuem
significativamente para a promogdo da saude e conscientizagdo deles. Durante a
realizagédo das praticas na Instituicdo de Servigos de Telemarketing, observa-se a falta de
autocuidado dos trabalhadores em relacdo a sua saude, sendo o reflexo da falha da
sociedade valorizando apenas a produtividade do trabalhador e negligenciando sua
integralidade como ser humano que deve ser cuidado.

A partir das experiéncias realizadas durante a pratica de Saude do Trabalhador,
pode-se concluir a importancia das agdes educativas para os trabalhadores, pois geram
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uma disseminacgao de informacgdes que incentivam o autocuidado, prevencgao de doenca e,
consequentemente, uma melhoria de qualidade de vida tanto no aspecto profissional
quanto social. Porém, abre-se um ponto para futuras pesquisas acerca da falta de interesse
por parte dos trabalhadores em relagdo a saude e a falha dos sistemas de saude e da

politica das instituicbes em valorizar a vida acima de interesses econémicos.
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