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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral explorar os fatores que influenciam a aceitagdo de
produtos feitos de plastico reciclado, oriundos de embalagens de defensivos agricolas, e
produzidos por meio de cadeias curtas de suprimentos para o mercado B2B do Tridngulo
Mineiro. Especificamente, busca identificar esses fatores de influéncia, compreender os impactos
da produgdo local e da origem do material, e analisar como estratégias de posicionamento e
comunicagdo podem contornar percep¢des negativas. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de
natureza exploratdria e descritiva, baseada em entrevistas semiestruturadas em profundidade com
produtores rurais e revendedores da regido, as transcri¢des foram submetidas a analise de
conteudo para identificar padroes comportamentais. Os resultados revelam que os compradores
demonstraram receio de que o pléstico reciclado comprometa a qualidade e a durabilidade,
quanto a origem de embalagens de defensivos agricolas, a origem do material também desperta
preocupacdo de contaminagdo do solo e preocupacdes com a perda de certificagdes organicas.
Quanto a produgdo em cadeia de suprimentos curtas, embora a fabricacdo local seja elogiada por
reduzir custos logisticos e fortalecer a economia, enfrenta a barreira da lealdade do comprador a
fornecedores tradicionais. Como implicacdes do estudo, evidencia-se a necessidade de
comunicagdo assertiva, evidenciando a transparéncia e constru¢do de confianca no produto,
voltado a superar essas barreiras, impulsionando a aceitagdo do produto. Como resultado do
trabalho, foi desenvolvido um guia de comunicagdo para produtos reciclados a base de

embalagens de defensivos agricolas.

Palavras-chave: plastico reciclado; cadeia curta de suprimentos, percep¢do do comprador;

economia circular.



ABSTRACT

This study aims to explore the factors influencing the acceptance of recycled plastic
products derived from agricultural pesticide packaging and produced through short supply chains
for the B2B market in the Triangulo Mineiro region. Specifically, it seeks to identify these
influencing factors, understand the impacts of local production and material origin, and analyze
how positioning and communication strategies can overcome negative perceptions. As an
exploratory and descriptive qualitative research, this study relies on in-depth semi-structured
interviews with local rural producers and resellers. The interview transcripts were subjected to
content analysis to identify behavioral patterns. The results reveal that clients fear recycled
plastic may compromise product quality and durability. Furthermore, using material derived from
pesticide packaging raises concerns about potential soil contamination and the loss of organic
certifications. Regarding short supply chains, although local manufacturing is praised for
reducing logistics costs and strengthening the regional economy, it still faces the barrier of buyer
loyalty to traditional suppliers. Ultimately, the study highlights the need for assertive
communication, transparency, and trust-building strategies to overcome these barriers and foster
product acceptance. As a result of this work, a communication guide was developed for recycled

products made from pesticide packaging.

Keywords: recycled plastic; short supply chain; buyer perception; circular economy.
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1. INTRODUCAO

O Brasil ¢ reconhecido internacionalmente como um dos grandes produtores de alimentos
no mundo, responde sozinho por 42% da produgdo de soja, 46% da produgdo de café e 76% suco
de laranja. A producdo agricola brasileira respondeu por praticamente um ter¢o do PIB brasileiro
em 2025, correspondendo a R$ 3,2 trilhdes (CNA/CEPEA, 2026). A alta produtividade da
agroindustria brasileira também coloca o pais no ranking de maiores usudrios de pesticidas

globalmente (de Pilla Jr. et al., 2024).

Os produtos classificados como defensivos agricolas, ou pesticidas, sdo comercializados
majoritariamente em embalagens plasticas, o que fez com que o setor agricola produzisse
230.000 toneladas de residuos plasticos em 2022, com 53.000 toneladas coletadas para
reciclagem (ABIPLAST, 2023; INPEV, 2022; de Pilla Jr. et al., 2024). A Lei n° 14.785 de 17 de
dezembro de 2023 estabelece que os usudrios devem retornar as embalagens vazias de pesticidas
aos estabelecimentos comerciais, sendo as empresas produtoras e vendedoras responsaveis pelo
descarte adequado, seja por reutilizacao, reciclagem ou destruicao (Brasil, 2023; de Pilla Jr. et al.,

2024).

Contudo, reinserir produtos feitos a base de plastico reciclado ndo ¢ uma tarefa simples.
Se de um lado, hd desafios financeiros e operacionais para reciclagem de embalagens de
defensivos agricolas (de Pilla Jr. et al., 2024), de outro ainda sabe-se pouco sobre a aceitagdo dos

compradores destes produtos.

A literatura disponivel aborda estudos voltados ao comportamento do consumidor em
relagdo aos produtos plésticos reciclados no geral, por exemplo, Polyportis (2022) desenvolveu
um trabalho para mapear o entendimento da visdo do consumidor em relagdo & este tipo de
produto, evidenciando que os estudos sobre o tema sdo mais relevantes a partir de 1995, e nos
ultimos 12 anos, houve um aumento do interesse académico por este campo de estudo, sendo
mais de 45% dos estudos no tema publicados nos ultimos 5 anos. O trabalho de Polyportis (2022)
também enfatiza que, por mais que os produtos de plastico reciclado sejam mais valorizados
pelos consumidores quando perguntados, o comportamento de compra ndo demonstra preferéncia

pelos mesmos.



No caso em tela, a origem do plastico utilizado pode ser um complicador, pois aspectos
especificos da fonte da matéria-prima podem impactar a aceitacao de produtos derivados (Kiss et
al. ,2019). Isso se da, pois este tipo de produto pode causar incertezas aos consumidores, como

nos casos de produtos que entram em contato direto com a pele (Polyportis et al, 2022; Roukamo

et al, 2022).

Neste ambito, a lacuna de pesquisa deste trabalho explora a falta de informagdes
mercadoldgicas acerca da perspectiva do consumidor final e casos de sucesso em posicionamento
e marketing destes produtos feitos com embalagens de defensivos agricolas. Conhecer a
perspectiva do consumidor pode ser relevante para conquistar a lealdade (Horska et al. 2020) e,
em ultima andlise, tornar ofertas sustentaveis convenientes para a circularidade (Bocken et al.

,2019;0pstal et al.,2022; Cooper ,2017).

As cadeias de suprimentos podem contribuir como diferencial competitivo de produtos,
em mercados locais o conceito de cadeias curtas de suprimentos (SSCs) significa uma relagao
mais proxima entre produtores, fornecedores e consumidores, facilitando a troca de informagdes
e o conhecimento sobre os detalhes do produto, construindo uma relacdo de confianga e
garantindo lealdade e qualidade Zhang et al. (2019); Kiss et al. (2019); Pato et al. (2020);
Jarzgbowski et al. (2020); Horska et al. (2020). Este trabalho visa explorar a perspectiva do
comprador acerca do uso deste conceito em uma cadeia de reciclagem de residuos plasticos para
fornecer novos produtos no mesmo local onde os residuos foram coletados e reciclados. Para este
objetivo, utilizaremos como objeto de visualizacdo, dois produtos distintos como produtos de
exemplo, os mourdes de cerca, amplamente utilizados na producdo pecudria, e as adutoras de
irriga¢ao, amplamente utilizadas na producdo de hortalicas. E com estes dados, descobrir como

tornar estas vantagens competitivas em valor percebido para estes compradores.

A importancia do trabalho se da pelo incentivo, fomento e desenvolvimento de acdes de
ESG Environmental, Social and Governance, nas organizacdes envolvidas desde a produgdo dos
defensivos agricolas, transporte, distribui¢do, uso, descarte, logistica reversa, reciclagem,
producao de novos bens de consumo e comercializagdo destes produtos oriundos do material
reciclado. O entendimento e a aplicabilidade de critérios ESG pelas empresas brasileiras ¢, cada
vez mais, uma realidade. Atuar de acordo com padrdes ESG amplia a competitividade do setor

empresarial, seja no mercado interno ou no exterior. No mundo atual, no qual as empresas sao



acompanhadas de perto pelos seus diversos stakeholders, ESG ¢ a indicacdo de solidez, custos
mais baixos, melhor reputa¢do e maior resiliéncia em meio as incertezas e vulnerabilidades.

(Pacto Global, 2025)

Além disso, a producao do trabalho se aproxima de contribui¢des em varios itens dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
que sdo 17 objetivos que abordam os principais desafios de desenvolvimento enfrentados por
pessoas no Brasil e no mundo. (ONU, 2025). Este trabalho atua contribuindo para os itens 2, 9,

11el2.

Como contribui¢do, o trabalho visa gerar dados que possam fornecer materialidade para a
tomada de decisdo de posicionamento mercadologico dos produtos objeto do estudo, € com os
resultados obtidos, a producdo de um produto técnico-tecnologico com objetivo de desenvolver
um guia de comunicagdo para produtos reciclados que seja eficaz em mercados locais para propor
estratégias de marketing digital e de impacto social para fortalecer a imagem dos produtos

reciclados.



1.1 Objetivo geral e objetivos especificos

O objetivo geral deste trabalho visa explorar os fatores para aceitagdo de produtos de
plastico reciclado oriundo de embalagens de defensivos agricolas por meio de cadeias de

suprimentos curtas no mercado do triangulo mineiro.
Para alcancgar o objetivo geral, definem-se os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar os fatores que influenciam a aceitagdo de produtos reciclados de plastico

proveniente de embalagens de defensivos agricolas pelos compradores.

2. Compreender como os fatores “Produzido localmente” e “Plastico proveniente de
embalagens de defensivos agricolas” impactam a aceitacdo dos produtos pelos

compradores.

3. Analisar como o posicionamento e a comunica¢do podem ser configurados em situagdes
de atitudes positivas e negativas dos compradores relacionadas a estes produtos

especificos.

Adicionalmente, como produto técnico-tecnologico, busco desenvolver um guia de
comunicagdo para produtos reciclados que seja eficaz em mercados locais com foco em fortalecer

a imagem dos produtos reciclados.



2. REFERENCIAL TEORICO

Antes de aprofundar na aceitagdo de produtos a base de plastico reciclado de embalagens
de defensivos agricolas produzidos no contexto da economia circular em uma cadeia curta de
suprimentos, ¢ demandado o entendimento de trés principais conceitos-chave: 1. Cadeia Curta de
Suprimentos, 2. Economia Circular, e 3. Aceitagdo de Produtos Reciclados por Consumidores.
Estes trés conceitos principais serdo desenvolvidos neste capitulo para um entendimento

completo do objeto de pesquisa e do contexto geografico, ambiental e social em que esta inserido.

2.1 Cadeia curta de suprimentos

O desenvolvimento dos processos produtivos e a busca por eficiéncia na producio
industrial impulsionaram a cria¢do de sistemas logisticos que otimizam a produgao e distribui¢do
de matérias-primas, insumos, bens e produtos, estas chamadas de Cadeias de Suprimentos.
Mentzer et al (2001) retine a literatura disponivel e define a cadeia de suprimentos como o
conjunto de trés ou mais entidades organizacionais ou individuais diretamente ligados a
montante, os fornecedores, ¢ a jusante, os distribuidores, envolvidos no fluxo de produgdo de

bens e produtos.

2.1.1 Conceito de Cadeias de Suprimentos

Para entender o conceito de Gestdo da Cadeia Curta de Suprimentos (SSCM), ¢é preciso
primeiro definir e compreender o conceito de Gestdo de Cadeia de Suprimentos (SCM), definida
como a coordenacao sistémica e estratégica das funcdes e taticas organizacionais dentro de uma
organizacao em foco e também entre as organizagdes envolvidas na cadeia de suprimentos, com o
objetivo de melhorar o desempenho a longo prazo para todas as empresas da cadeia e entregar o

maior valor possivel ao consumidor final. (Lambert e Cooper, 2000; Mentzer et al, 2001).

O termo "Supply Chain Management" foi originalmente introduzido por consultores no
inicio dos anos 80. (Lambert, 1998; Oliver, 2012) Desde o inicio dos anos 90, académicos tém
tentado dar estrutura a SCM. (Lambert, 2000). A distingdo entre "Supply Chain Orientation"
(SCO), como uma filosofia de gestdo, e "Supply Chain Management", como a implementacao
dessa filosofia, surgiu como uma tentativa de esclarecer a ambiguidade do termo. (Mentzer,

2001). A SCO ¢ a disposi¢do de uma empresa em abordar questdes estratégicas e sist€émicas,



enquanto a SCM ¢ alcangada quando varias empresas conectadas na cadeia possuem essa
orientacdo ¢ implementam ativamente essa filosofia. (Cooper et al, 1997; Ellram e Cooper, 1990;
Cooper, Lambert e Pagh, 1997).

A SCM integra fungdes tradicionais de negocios como marketing, vendas, pesquisa e
desenvolvimento, previsdo, produ¢do, aquisi¢do, logistica, tecnologia da informagdo, financas e
atendimento ao cliente para gerenciar os fluxos na cadeia. A criagdo de valor e a satisfacao do
cliente sdo cruciais para alcangar vantagem competitiva e lucratividade na cadeia de suprimentos.
(Mentzer et al, 2001; Mentzer et al, 2008).

As cadeias de suprimentos podem ser divididas em 3 classes principais:

1. Cadeias diretas, aquelas que envolvem a organizacdo central, seu fornecedor direto, e seu

cliente direto.

2. Cadeias Estendidas, que envolvem além da cadeia direta, o fornecedor imediato do

fornecedor, e o cliente direto do cliente.

3. Cadeias Completas: que envolvem todas as empresas desde o primeiro fornecedor de

matéria prima, até o ultimo cliente final.

De fato, ¢ inegavel que as cadeias de suprimentos existem em todos os mercados, sendo elas

gerenciadas ou ndo. (Mentzer et al, 2001).



Figura 01. Exemplos de Cadeias de Suprimentos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Cada classe da cadeia de suprimentos diz respeito ao tamanho do escopo onde estdo
inseridos os atributos de orientagdo, mesmo que uma cadeia tenha mais organizacgdes envolvidas,
a gestao da cadeia pode dizer respeito apenas a cadeia estendida, por exemplo. E cada classe de
gestdo da cadeia de suprimentos pode tratar de um objetivo e estratégias especificas dentro de

uma mesma cadeia mais complexa.

O conceito filosofico de SCO (Supply Chain Orientation), segundo Mentzer et al. (2001),

pode ser dividido em trés perspectivas:

1. Visualizacdo: Um sistema que permite visualizar o fluxo de produtos como um todo,

desde a primeira matéria prima até o consumo pelo cliente final.

2. Cooperagao: Uma orientagdo estratégica visando esfor¢os cooperativos para sincronizar e

convergir a capacidade individual das organizagdes em relagio ao todo.

3. Criagao de Valor: O foco em criar um valor tnico e individualizado para o cliente final,

levando a satisfacdo do consumidor.
Vamos explorar um pouco mais a fundo cada uma das perspectivas:

Na perspectiva sistémica de visualizagdo orientada para cadeia de suprimentos, o atributo

de visualizagdo do fluxo de produtos significa que a gestdo consegue ver as implicacdes de



gerenciar os fluxos a montante (upstream) e a jusante (downstream) através de seus fornecedores

e clientes. (Ellram e Cooper, 1990)

Na perspectiva de cooperagdo estratégica orientada para a cadeia de suprimentos, o
atributo de esforco cooperativo fala sobre a integragcdo inter-organizacional em busca da
eficiéncia e redug¢dao de custos.(Cooper et al. 1997). Por fim, La Londe and Masters (1994)
demonstra que uma cadeia de suprimentos sé pode ter sucesso se estiver alinhada com um mesmo

objetivo: criar valor para o cliente final.

Na perspectiva focada na criagdo de valor para o cliente final, ¢ importante notar que o
cliente ¢ considerado parte integrante da cadeia de suprimentos (Mentzer et al, 2001) e a
satisfacdo de suas necessidades ¢ o ponto chave do sucesso da cadeia de suprimentos. Nessa
perspectiva, os fatores relevantes para aumentar o sucesso da cadeia de suprimentos estdo em
reduzir custos totais, reduzir o tempo de entrega, aprimorar a qualidade de gerar solucdes
personalizadas para o publico regional. (Ross, 1998; Lambert, 2000; Cooper et al 1997; Cooper ¢
Ellram, 1993). O conceito de SSCs também contribui significativamente para a criagdo de valor,
permitindo o desenvolvimento de produtos que atendem a demanda na mesma localidade onde a

matéria-prima ¢ descartada para reciclagem (de Pilla Jr. et al., 2024).

2.1.2 Conceito de Cadeia Curta de Suprimentos

Como alternativa a este modelo extenso e complexo, surgiram sistemas mais enxutos e
eficientes, focados na proximidade entre fornecimento, produg¢do e consumo. O conceito
chamado Cadeia Curta de Suprimentos (SSC) tem sua origem de estudos nas cadeias de
suprimentos de alimentos no final dos anos 1990, como mostra o estudo de Marsden et al (2000)

ao investigar esta abordagem.

O conceito de Cadeia Curta de Suprimentos (SSC), ¢ também referido em alguns
trabalhos como "short food supply chain" (SFSC), tem como principal caracteristica a redug¢ao do
nimero de intermedidrios entre produtores/agricultores e consumidores. Em geral, isso envolve a
venda direta do produtor ao consumidor ou com a participacao de apenas um intermediario (Kiss
et al, 2019). A definicdo de SSC pode depender de critérios como o nimero de intermediarios, a
distancia geografica, as relacdes sociais, a troca de conhecimento, a localidade e o envolvimento

da governanca (Kiss et al., 2019; Jarzgbowski et al., 2020; Paté and Kiss, 2020; Pilla Jr. et al,



2024). Em geral, cadeias curtas de suprimentos envolvem um numero limitado de operadores
econdmicos que estdo comprometidos com a cooperagdo mutua, o desenvolvimento econdmico
local, e relagdes geograficas e sociais proximas entre produtores e consumidores € a geracao de

valor ligada as demandas locais.

Estudos indicam que o desenvolvimento industrial local ocorre utilizando as demandas
locais como vantagem competitiva. (Justman, 1994). E sob a otica da reciclagem, a proximidade
entre produgdo e consumo promove a viabilidade e a sustentabilidade dos produtores, conforme
Patdé et al. (2020) identifica em seu estudo de caso realizado na Hungria sob a otica dos
intermediarios, ¢ melhora a gestdo de residuos, permitindo que insumos reciclaveis sejam
re-inseridos na producdo de maneira mais agil e eficiente (Pilla Jr et al, 2024). Esse modelo
também reduz as emissdes de carbono, uma vez que minimiza a necessidade de longos

deslocamentos para a entrega de produtos e matéria-prima (Pilla Jr. et al, 2024).

Embora as opinides predominantes apontem vantagens das SSCs, os resultados podem
variar dependendo do tipo de produto, atividade, transporte, estagdo, escala de produgao e

expectativas do consumidor (Kiss et al, 2019; Pilla Jr. et al 2024).

No quadro abaixo ¢ possivel observar os principais beneficios na implementacao das

Cadeias Curtas de Suprimentos com base na literatura pesquisada:



Quadro 1. Beneficios das Cadeias Curtas de Suprimentos.

Beneficio

Descricao

Referéncias

Desenvolvimento de
produtos para
demanda local com
matéria-prima
reciclada local.

A Cadeia de Suprimentos Curta (SSC)
pode gerar valor ao possibilitar o
desenvolvimento de produtos para
atender a demanda local a partir de
matéria-prima descartada para
reciclagem na mesma regido.

Pilla Jr. et al. (2024);
Gasde et al. (2020);
Sanchez et al. (2020)

Criagao de valor
agregado em
produtos fabricados

A implementagdo de Cadeias de
Suprimentos Curtas (SSCs) no processo
de reciclagem de plastico pode gerar

Pilla Jr. et al. (2024);
Zhang et al. (2021);
Gasde et al. (2020);

viabilidade e
sustentabilidade dos
produtores locais

locais pode aumentar a viabilidade dos
produtores. As Cadeias de Suprimentos
Curtas (SSCs) tém o potencial de
aumentar a renda dos agricultores,
promover sistemas agricolas
sustentdveis e contribuir para o
desenvolvimento econdmico local.
Além disso, a participacdo em SSCs
permite aos produtores receber uma
maior parcela do valor de seus produtos,
evitando intermediarios e obtendo
melhores precos.

através da valor agregado. A capacidade de O'Rourke et al. (2022)
reciclagem de recuperar valor de produtos e materiais
pléstico ¢ ampliada, contribuindo para um
sistema de producdo mais sustentavel e
resiliente, que reduz a vulnerabilidade
da cadeia de suprimentos .
Melhoria da A operacgao em cadeias de suprimentos | Pato et al. (2020);

Jarzebowski et al. (2020);
Kiss et al. (2019);




Atendimento das
necessidades dos
consumidores com
produtos locais,
especializados e
ligados a identidade
local

As Cadeias de Suprimentos Curtas
(SSCs) atendem a demanda dos
consumidores por produtos de alta
qualidade e seguros a pregos acessiveis.
A proximidade e a relagdo direta entre
produtores e consumidores fortalecem a
confianga, permitindo que os
consumidores tenham informagoes
precisas sobre a origem e o modo de
producao destes produtos. Esses
produtos sdo frequentemente associados
a caracteristicas locais, cultura e
identidade, gerando um senso de
comunidade e bem-estar.

Pat6 et al. (2020);
Jarzebowski et al. (2020);
Horska et al. (2020);
Zhang et al. (2019);

Kiss et al. (2019);

Melhoria da
viabilidade de
produtos locais com
comunicagao eficaz
entre parceiros

A viabilidade de produtos locais em
Cadeias de Suprimentos Curtas (SSCs)
¢ significativamente melhorada através
da comunicacao eficaz e do feedback
continuo entre parceiros. A colaboracao,
a confianca ¢ as relagdes mutuamente
benéficas entre produtores,
intermedidrios e consumidores sao
essenciais para o funcionamento
eficiente dessas cadeias. Essa interagao,
inclusive, pode levar a vantagens
financeiras e a otimizagao de custos de
transagao.

Pato et al (2020)
Horska et al (2020)
Jarzgbowski et al. (2020)

Redugao de custos
de transporte e
armazenamento

A implementagdo de Cadeias de
Suprimentos Curtas (SSCs) promove a
proximidade entre os atores, o que
resulta na redugao de distancias e custos
associados ao transporte €
armazenamento. Essa otimizagao
logistica contribui para a eficiéncia
operacional, diminui¢ao das emissdes
de gases de efeito estufa e a reducao de
despesas na aquisi¢ao de
matérias-primas e na venda de produtos.

Pilla Jr. et al. (2024);

Kiss et al. (2019);

Paté6 e Kiss (2020);
Jarzebowski et al. (2020);
Tundys e Wisniewski (2020);




Geragdo de
empregos locais

As Cadeias de Suprimentos Curtas
(SSCs) e a economia circular promovem
um impacto social positivo através da
criacdo de empregos locais e do
desenvolvimento de novos negdcios na
comunidade. A reciclagem e a
remanufatura em nivel local sdo
atividades que contribuem diretamente
para essa geracdo de empregos e renda,
além de apoiar o desenvolvimento
econdmico regional.

Pilla Jr. et al. (2024);
Kiss et al. (2019);

Pato e Kiss (2020);
Jarzebowski et al. (2020);
Zhang et al. (2021)

Facilidade na
triagem, coleta e
reciclagem com
embalagens
padronizadas e
consequente reducao
de custos

A padronizacdo de embalagens,
especialmente aquelas feitas de uma
unica matéria-prima, facilita a triagem,
coleta e reciclagem, levando a uma
reducdo significativa de custos com mao
de obra e logistica. Essa integracao de
principios de desenvolvimento de
produtos circulares (CPD) com as SSCs
fortalece a recuperagdo de materiais.

Pilla Jr. et al. (2024);
Gasde et al. (2020);
Pat¢6 e Kiss (2020);

Promover a
transparéncia em
relagdo a origem do
Produto

As Cadeias de Suprimentos Curtas
(SSCs) aumentam a transparéncia e a
rastreabilidade dos produtos, permitindo
que os consumidores saibam onde e
como os produtos sao fabricados. A
comunicagdo pessoal e direta entre
produtores e consumidores,
caracteristica das SSCs, facilita a troca
de informagdes € o conhecimento sobre
os detalhes do produto, construindo uma
relagdo de confianga e garantindo
lealdade e qualidade.

Zhang et al. (2019);

Kiss et al. (2019);

Pato et al. (2020);
Jarzgbowski et al. (2020);
Horska et al. (2020)

Beneficios
ambientais (reducao
de emissoes de gases
de efeito estufa)

As Cadeias de Suprimentos Curtas
(SSCs) oferecem beneficios ambientais
significativos, principalmente pela
reducdo das emissdes de gases de efeito
estufa através da diminuicao das
necessidades de transporte. Além da
menor "quilometragem", as SSCs
promovem métodos de producao mais
ecoldgicos e contribuem para a reducao
do desperdicio e do consumo de
energia.

Pilla Jr. et al. (2024);
Kiss et al. (2019);

Pat¢6 e Kiss (2020);
Jarzebowski et al. (2020);

Zimon et al. (2020); Sanchez

et al. (2020); Tundys e
Wisniewski (2020);




Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os beneficios das cadeias curtas de suprimentos encontrados na literatura refletem 3
dimensdes: Ambiental, Social e Organizacional. Ao fortalecer a relagdo entre produtores e
consumidores através das Cadeias Curtas de Suprimentos maximiza-se a criagao de valor ao
longo do ciclo de vida de um produto (Zhang et al, 2021) e amplia a transparéncia sobre a sua
procedéncia, permitindo maior rastreabilidade e confianca no mercado, além de fortalecer a
economia local e os mercados regionais.(Horska et al., 2020). Consumidores de produtos locais
podem valorizar produtos locais associados a uma identidade cultural local. (Kiss et al, 2019) A
implementagao das SSCs também depende da promocgao de caracteristicas locais. (Horska, 2020).
Boas praticas de SSCs demonstraram aspectos como a geracdo de emprego local e o suporte a

iniciativas locais para multiplos produtores. (Jarzebowski, 2012).

A adogdo dessa abordagem pode gerar beneficios ambientais, econdmicos e sociais para
uma regido especifica. Esses beneficios podem incluir a redug¢do de emissdes de gases de efeito
estufa. Também podem levar a redug¢ao dos custos de transporte e armazenamento, além de gerar
empregos locais. (Kiss et al, 2019, Pato e Kiss, 2020; Pilla Jr. et al, 2024). A implementacao de
redes locais de distribuicdo minimiza os custos de transporte e facilita a conscientizagdo da
comunidade sobre os beneficios de reciclar e reutilizar materiais. (Rigillio, Formato e Russo,
2020). Estas redes locais de distribuicdo podem gerar valor através do desenvolvimento de
produtos para atender a demanda no mesmo local onde a matéria-prima ¢ descartada para

reciclagem. (Pilla Jr. et al, 2024).

Para além de beneficios, o0 modelo de cadeias curtas de suprimentos também carrega
consigo desafios, os quais foram identificados na literatura pesquisada.No quadro abaixo ¢
possivel observar os principais desafios na implementacao das Cadeias Curtas de Suprimentos

com base na literatura pesquisada:



Quadro 2. Desafios das Cadeias Curtas de Suprimentos.

Desafios

Descricao

Autores

Acesso limitado a
tecnologia, equipamentos
e necessidade de
financiamento para
inovagao

O acesso limitado a tecnologia,
equipamentos ¢ a necessidade de
financiamento sdo barreiras
significativas para o
desenvolvimento de inovagdes e
novos produtos. Isso inclui a
dificuldade em obter recursos
financeiros para adquirir
tecnologia de processamento ou
novas instalagdes, bem como a
falta de habilidades apropriadas.

Pilla Jr. et al (2024);
Jarzebowski et al. (2020);
Horska et al. (2020)

Resultados variaveis
dependendo de diversos
fatores (produto,
atividade, transporte,
escala, expectativas)

O desempenho e a sustentabilidade
das cadeias de suprimentos curtas
(SSCs) podem variar
significativamente dependendo do
tipo de produto, tipo de atividade,
meio de transporte utilizado, escala
de produgdo e expectativas dos
consumidores. A eficiéncia
econdmica das SSCs também ¢
influenciada pela demanda e pela
situacdo particular.
Adicionalmente, a localizacao
espacial, o tipo de cadeia e as
atitudes individuais de
consumidores e produtores
também determinam as
caracteristicas de economia
circular e sustentabilidade.

Kiss et al. (2019);
Pilla Jr. et al. (2024)

Evitar "armadilhas" e
nao generalizar o sucesso
baseado apenas na
proximidade

A sustentabilidade da produ¢ao
local ¢ menos quantificavel e os
impactos positivos nem sempre se
concretizam, dependendo da
situagao.

Zhang et al. (2019);
Kiss et al. (2019)




Questdes sobre a
propriedade das
embalagens usadas e
quem pode realizar a
reciclagem

Uma questao controversa na
legislacao ¢ a propriedade das
embalagens usadas, levantando
davidas sobre se outros membros
da cadeia, além das industrias,
poderiam realizar a reciclagem.
Embora a legislagdo brasileira (Lei
n°® 14.785 de 2023) estabelega as
responsabilidades pela devolugao e
descarte, a propriedade ¢ a
possibilidade de outras entidades
reciclarem localmente ainda sdo
pontos de debate e revisao
necessarios, incluindo incentivos
fiscais.

Pilla Jr. et al. (2024);

Necessidade de
comunicacgao eficaz
continua entre 0s
parceiros

A comunicagdo eficaz continua e o
feedback constante sdo essenciais
para o bom funcionamento das
SSCs, promovendo confianga,
cooperacao e relacionamentos
mutuamente benéficos entre
produtores, intermediarios e
consumidores. Essa colaboragao ¢
fundamental para a coordenagao da
cadeia, o desenvolvimento de
produtos e a superagao de desafios
operacionais

Pato et al. (2020);

Pilla Jr. et al. (2024);
Jarzebowski et al. (2020);
Zhang et al. (2021);

Garantia da qualidade
dos produtos pelos
fornecedores

A garantia da qualidade e
seguranca dos produtos ¢
importante, especialmente em
SSCs, onde a rastreabilidade € o
contato direto com o produtor
aumentam a confianca do
consumidor. Contudo, a
contaminag¢ao cruzada ¢ a
manuten¢do da integridade do
produto representam desafios,
principalmente com materiais
reciclados, exigindo
procedimentos rigorosos de
descontaminagao e altos padroes
de qualidade na reciclagem.

Zhang et al. (2019);
Pilla Jr. et al. (2024);
Gasde et al. (2020);
Pat¢ et al. (2020);
Horska et al. (2020)




Falta de habilidades A falta de habilidades apropriadas | Jarzebowski et al. (2020);
apropriadas ¢ um sério desafio para a criacdo e | Zhang et al. (2019)

o funcionamento de SSCs,
incluindo a auséncia de
conhecimento especializado em
areas adjacentes a atividade
principal das organizagdes. Essa
caréncia também limita a
disseminagdo de novos modelos de
distribuicao e fomento a inovagao.

Conquistar a lealdade do | A conquista da lealdade do Horska et al. (2020);
consumidor para um consumidor ¢ imprescindivel para

fluxo continuo de assegurar um fluxo continuo de

fornecimento fornecimento nas cadeias curtas,

sendo impulsionada pela
confianca, relacionamentos
pessoais entre produtores e
consumidores, bem como pela
qualidade e competitividade dos
produtos. A lealdade do cliente e
as recomendagodes sao
considerados fatores importantes
para o sucesso das vendas

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os desafios das cadeias curtas de suprimentos encontrados na literatura refletem 3
dimensoes: escassez de recursos, falta de confianga ¢ variabilidade. A natureza local das SSCs
pode enfrentar uma escassez de recursos relevante no que diz respeito a matéria prima,
tecnologia, mao de obra especializada e principalmente mercado consumidor, estando limitada
geograficamente em um contexto que pode mudar rapidamente, o que nos leva ao segundo
desafio, a variabilidade da operacdo, a depender da demanda local por aquele tipo de produto, ou
mesmo ao fornecimento da matéria-prima para produgdo, podem comprometer a resiliéncia da
cadeia, e por isso a confiang¢a dos parceiros aparece como elo essencial para o sucesso do sistema,
tanto da organizagdo central com seus fornecedores de matéria prima, quanto dos consumidores

com o produto, garantindo um fluxo continuo de produgdo e comercializagao local.

Além dos desafios mencionados, os residuos pldsticos em aterros representam uma fonte
continua de microplasticos para o meio ambiente, o que indica a necessidade de praticas de

tratamento mais eficazes. A gestdo local de residuos ¢ fundamental para reduzir o impacto



ambiental, especialmente no contexto de microplésticos que persistem no ambiente. (van Praagh
& Liebmann, 2021). A implementagdo de SSCs, especialmente com a realocacdo de pontos de
reciclagem proximos aos locais de geragao de residuos, estd alinhada com a reducao de residuos e
menor impacto ambiental previstos pela economia circular. A reutilizagao de plasticos em novas
cadeias de producdo minimiza residuos e assegura a disponibilidade futura de material. A

economia circular aprimora a resiliéncia da cadeia de suprimentos. (Pilla Jr., 2024)

A integracdo dos principios da Economia Circular nas SSCs permite o uso de cadeias de
suprimentos de materiais locais para reciclagem, resultando em menores requisitos de transporte
e menores impactos ambientais (Sanchez et al., 2020; de Pilla Jr. et al., 2024). No entanto, a
literatura sobre SSCs tem se concentrado predominantemente na distribui¢do de alimentos frescos
e locais, e ainda ndo oferece insights aprofundados sobre a implementa¢ao de SSCs em cadeias
de suprimentos complexas que envolvem a producao e distribuigcao de plasticos reciclados (Pat6 e
Kiss, 2020; Ruszkai et al., 2021; Zhang et al., 2019; Kiss et al., 2019; Jarzebowski et al., 2020; de
Pilla Jr. et al., 2024).

2.2 Economia circular

Diferente do modelo linear tradicional de "extrair-produzir-utilizar-descartar", a Economia
Circular abandona o conceito de "fim de vida" dos produtos, buscando manter os produtos,
componentes € materiais na sua maior utilidade e valor em todos os momentos (Geissdoerfer e
Bocken, 2017, Opstal e Bocken, 2025). The Ellen MacArthur Foundation (2015), classifica a
economia circular como um sistema que busca um sistema econdmico que reavalie o fim da vida
dos produtos, visando minimizar o desperdicio de materiais através de estratégias como design de
longa durag¢do, manutengdo, reparo, reuso, remanufatura, reforma e reciclagem (Geissdoerfer et
al., 2017; Bocken et al., 2016; Opstal et al., 2025). e requer abordagens de tratamento de residuos
que minimizem a presen¢a de residuos contaminantes € promovam a sustentabilidade. (van

Praagh & Liebmann, 2021, Ludeke-Freund, Gold and Bocken, 2018).

A Economia Circular busca eliminar o desperdicio e serve para dissociar o crescimento
econdmico do impacto ambiental negativo (Diaz et al., 2021; de Jong e Mellquist, 2021;
Geissdoerfer et al., 2017). Diferente do modelo linear tradicional de "pegar-fazer-usar-descartar",

a Economia Circular muda o objetivo do negocio de gerar lucros com a venda de produtos para



gera-los a partir do fluxo de materiais e produtos ao longo do tempo (Bocken et al., 2016; EMF,
2013). E amplamente vista como uma abordagem promissora para reduzir as pressdes globais de

sustentabilidade (Bocken et al., 2016).

O conceito de Economia Circular ndo € recente e teve suas bases tedricas no campo da
ecologia industrial no inicio dos anos 90. (Bocken, 2016). Walter Stahel, arquiteto e analista
industrial, ¢ frequentemente citado por ter esbocado a visdo de uma "economia em ciclos" (ou
economia circular) ja em 1976 enfatizou a venda de utilizagdo em vez da propriedade de bens
como o modelo de negdcio mais relevante para uma economia em ciclos, permitindo que as
industrias obtivessem lucro sem externalizar custos e riscos associados ao desperdicio.
(Geissdoerfer and Bocken, 2017). O objetivo primordial da economia circular ¢ eliminar o
desperdicio, minimizando a entrada de recursos e a fuga de residuos, emissdes e energia. Isso ¢
alcancado por meio da reducdo, reutilizagdo, reciclagem e recuperacdo de materiais ao longo dos

processos de producao, distribui¢do e consumo. (Zhang et al, 2019, Opstal and Bocken, 2025)

A aplicacdo da economia circular se torna mais eficiente quando combinada com a cadeia
curta de suprimentos. Esse modelo reduz a distancia entre produtores e consumidores, permitindo
que materiais reciclaveis sejam reaproveitados com mais rapidez e eficiéncia (Rigillo, Formato &
Russo, 2020). A integragdo dos principios da economia circular nos processos das SSCs,
especialmente no que diz respeito ao uso de materiais locais para reciclagem, alinha-se com os
beneficios das SSCs, como a reducgdo de custos de transporte, impactos ambientais e uso eficiente
de recursos locais. O conceito de SSC ¢ uma abordagem potencial para analisar desafios de
logistica reversa em um contexto regional sob a perspectiva da economia circular. (Sanchez et al.,

2020, Pilla Jr., 2024)

A gestdo circular de residuos e a criagdo de recursos a partir do descarte sio um ponto de
partida para o sucesso da economia circular local, onde o que seria lixo em um sistema linear se
torna matéria-prima para novos processos produtivos (Pilla Jr. et al., 2024; Kirchherr et al.,
2017). Essa redefinicio do valor dos materiais ndo s6 minimiza o impacto ambiental, mas
também impulsiona diretamente o fortalecimento da economia local. Ao manter os recursos € 0
dinheiro circulando na regido, o modelo estimula a criagdo de empregos e renda, gerando valor

agregado para a comunidade (Kiss et al., 2019; Jarzebowski et al., 2020).



Os beneficios econdmicos e sociais na gestdo de residuos levam a beneficios ambientais
significativos, como a redu¢do do consumo de recursos naturais ¢ da dependéncia de incineragao
ou aterros sanitarios (Bocken et al., 2008-2024; EMF, 2015). Além disso, a adog¢ao de praticas
ligadas a economia circular se alinha a Responsabilidade ESG para empresas e organizagdes, ao
integrar aspectos sociais e ambientais na estratégia de negdcios, e ajuda a criar uma cultura de
sustentabilidade nos consumidores. Isso ocorre porque as empresas educam e incentivam
comportamentos mais conscientes, visando a resiliéncia da cadeia produtiva, prolongando a vida
util dos produtos e promovendo um ciclo de consumo continuo a0 mesmo tempo que menos

agressivo ao meio ambiente. (Opstal et al., 2022-2025; Cooper, 2017).

No quadro abaixo ¢ possivel observar os principais beneficios dos modelos de negdcio

circulares sustentaveis e economia circular com base na literatura pesquisada:



Quadro 3. Beneficio da Economia Circular.

Beneficios

Descricao

Autores

Fortalecimento da
Economia Local

Modelos de Economia Circular
contribuem para o desenvolvimento
economico local, geracao de
empregos e renda. A proximidade
entre os pontos de descarte e
reciclagem, bem como a produgao
de produtos para atender demandas
locais, impulsiona o valor agregado

e a circulacdo de dinheiro na regido.

Pilla Jr. et al. (2024);

Kiss et al. (2019);

Pato6 e Kiss (2020);
Jarzgbowski et al. (2020);
Tundys e Wisniewski (2020);
Sanchez et al. (2020);

Zimon et al. (2020);

Ellen MacArthur Foundation
(EMF) (2015);

Gestdo Eficiente de
Residuos Locais

A Economia Circular visa
minimizar o lixo gerado por meio
de estratégias de reducao,
reutilizacdo, reciclagem e
recuperagao de materiais. A
simbiose industrial, promove a
reutilizagdo e o reprocessamento de
subprodutos dentro de um
ecossistema de empresas, buscando
a visdo de "lixo zero".

Pilla Jr. et al. (2024);
Jarzgbowski et al. (2020);
Gasde et al. (2020);
Kirchherr et al. (2017);
Tundys e Wisniewski (2020);
Zhang et al. (2019);

Ellen MacArthur Foundation
(EMF) (2015);

Bocken et al. (2019);
Sanchez et al. (2020);

Criacao de Recursos em
Forma de Matéria-Prima
a Partir do Descarte

A Economia Circular busca
transformar residuos em recursos
valiosos para novos processos
produtivos, promovendo a ideia de
que "lixo ¢ alimento". Isso envolve
o aproveitamento do valor residual
de materiais descartados para
reduzir custos de matéria-prima e
gerar novas fontes de receita.

Bocken et al. (2019);
Ellen MacArthur Foundation
(EMF) 2015);

Reintegragdo de
Residuos no Processo
Produtivo, Reduzindo o
Lixo Gerado

Modelos de negdcios da Economia
Circular redefinem a criagao de
valor, otimizando os fluxos de
recursos para sustentabilidade
econdmica e ambiental. O objetivo
¢ ir além da simples redugdo de
residuos, visando a reconstru¢ao de
ativos naturais e garantindo que os
materiais mantenham seus status
COMO recursos.

Bocken et al. (2019);

Ellen MacArthur Foundation
(EMF) (2015);;
Lewandowski (2016);

Zhang et al. (2019, 2021);
Kirchherr et al. (2017);




Beneficios Ambientais
com o Reuso e

Estratégias da Economia Circular,
como "desacelerar" (prolongar a

Pilla Jr. et al. (2024);
Jarzebowski et al. (2020);

Reciclagem vida util do produto por meio de Kiss et al. (2019);
reparo e remanufatura) e "fechar" Pato6 e Kiss (2020);
(reciclar materiais), visam reduzir o | Tundys e Wisniewski (2020);
consumo de recursos € a geragdo de | Zimon et al. (2020);
residuos. Isso leva a uma menor Sanchez et al. (2020);
pressao sobre recursos naturais Bocken et al. (2008, 2011, 2012,
escassos, a diminuigao da 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
dependéncia de aterros sanitarios e | 2019, 2020, 2022, 2024);
a capacidade de restaurar Ellen MacArthur Foundation
ecossistemas. (EMF) (2015);
Liideke-Freund et al. (2010,
2018);
Kirchherr et al. (2017);
Zhang et al. (2019, 2021).
Responsabilidade ESG A Inovagdo em Modelos de Bocken et al. (2019);

(Environmental, Social,
and Governance)

Negocios Sustentaveis ¢ a
Economia Circular ampliam a
noc¢ao de valor para incluir aspectos
sociais e ambientais, além dos
econdmicos, adotando uma
perspectiva multi-stakeholder. O
objetivo € gerar impactos sociais e
ambientais positivos e reduzir os
negativos, alinhando os interesses
das diversas partes interessadas.

Liideke-Freund et al. (2010,
2018);

Criagao de Cultura de
Sustentabilidade nos
Consumidores

A Inovagdo em Modelos de
Negocios Sustentaveis ¢ a
Economia Circular podem
promover a lealdade do cliente a
longo prazo e gerar cultura sobre o
uso de produtos. E necessério
mudar o comportamento do
consumidor, possivelmente por
meio de educagdo e incentivos, para
promover padroes de consumo
sustentaveis, reduzir o desperdicio e
prolongar a vida util dos produtos.
As empresas podem alcancar isso
tornando as ofertas sustentaveis
convenientes e projetando
ativamente produtos para a
circularidade.

Bocken et al. (2019);

Opstal et al. (2022, 2023, 2024,
2025);

Cooper (2017);




Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



Apesar dos beneficios listados no quadro acima, a implementacio do modelo de economia
circular enfrenta desafios. Uma das principais barreiras estd nas mudangas de comportamento dos
agentes da cadeia produtiva e no foco de curto prazo de muitas empresas, o que dificulta a
inovacdo em modelos de negocio resilientes a longo prazo e sustentaveis ambientalmente e
economicamente (Bocken & Geradts, 2020). Essa falta de colaboragdo e visdo impacta
diretamente o acesso a fornecedores e matérias primas, ja que a logistica reversa se torna
financeiramente inviavel e a variacdo de precos aumenta, criando riscos para o fornecimento

continuo de materiais (EMF, 2015).

Essas dificuldades se tornam maiores com os desafios em relacio a demanda e
disponibilidade de recursos. Enquanto a demanda pode crescer rapidamente, a oferta limitada e a
distribuicdo geografica desigual de recursos limitam a disponibilidade e tornam a obten¢do de
matéria-prima mais complexa (Liideke-Freund et al., 2019). Essa incerteza e variabilidade na
cadeia produtiva, por sua vez, afeta a competitividade dos produtos no contexto circular. E a falta
de argumentos para o engajamento do consumidor dificulta a melhoria da proposta de valor

entregue pelo modelo. (Tundys & Wisniewski, 2020; Pilla Jr. et al., 2024).

A superacao desses obstaculos exige também a atengdo a um ponto importante: o mercado
consumidor limitado e a necessidade de conquistar sua lealdade. A aceitagdo por produtos de
segunda mao, reciclados ou remanufaturados ¢ incerta, e a literatura da Economia Circular muitas
vezes negligencia o engajamento do consumidor e os aspectos sociais, o que dificulta a
constru¢do da confianca e da consciéncia comunitaria necessarias para um fluxo continuo de
fornecimento (Kiss et al., 2019; Opstal et al., 2025). Por fim, as limitagdes em inovagao e o foco
em operacdes existentes também limitam o desenvolvimento de mado de obra e tecnologias locais
com as habilidades necessarias para implementar e gerenciar novos modelos de negdcio

sustentaveis (Jarzgbowski et al., 2020).

No quadro abaixo ¢ possivel observar os principais desafios dos modelos de negdcio

circulares sustentaveis e economia circular com base na literatura pesquisada:



Quadro 4. Desafios da Economia Circular.

Desafios

Descricao

Autores

Acesso limitado a
fornecedores.

A escassez de recursos globais e a
demanda crescente resultam em
custos e volatilidade de precos
elevados, criando riscos de
suprimento e exigindo a revisao da
cadeia de suprimentos para reduzir
custos e tornar a logistica reversa
financeiramente viavel

Ellen MacArthur Foundation
(EMF) (2015);
Pilla Jr. et al. (2024)

Mercado consumidor
limitado.

A aceitagdo do consumidor por
ofertas sustentaveis, como produtos
de segunda mao ou
remanufaturados, varia muito.
Mercados de cadeias de suprimentos
curtas sdo limitados por demanda
local e sazonalidade. A literatura da
economia circular negligencia o
engajamento do consumidor e o
bem-estar social, dificultando a
adocao de modelos de negocios
circulares por falta de argumentos
claros de engajamento.

Kiss et al. (2019);
Liideke-Freund et al. (2019);
Opstal et al. (2025)

Mudanga de
comportamento dos
agentes da cadeia para
praticas de
sustentabilidade

A transi¢do para a sustentabilidade ¢
dificultada pelo foco corporativo de
curto prazo e na exploragdo de
operagoes existentes, em detrimento
da inovacdo de modelos de negocios
sustentaveis. Barreiras incluem a
aversdo a incerteza, a falta de
colaboracao, tempo e metas de
sustentabilidade compartilhadas.

Bocken e Geradts (2020);
Kiss et al. (2019);
Opstal et al. (2025);

Desafios relativos a
demanda e
disponibilidade de
recursos

A demanda pode estar acelerando
mais rapido do que a oferta restrita,
e a distribuig¢do geografica desigual
dos recursos limita ainda mais a
disponibilidade.

Liideke-Freund et al. (2019);
Ellen MacArthur Foundation
(EMF) (2013);




Competitividade dos
produtos no contexto
circular

A logistica reversa muitas vezes nao
cobre os custos. O caso de negdcio
para a economia circular pode ser
visto como "irrealisticamente
promissor", dificultando a melhoria
da proposta de valor em preco e
qualidade. A aceitacdo do
consumidor por ofertas sustentaveis,
como produtos de segunda mao ou
remanufaturados, difere muito.

Tundys, Wisniewski (2020);
Pilla Jr. et al. (2024);
Liideke-Freund et al. (2019)
Kiss et al. (2019);

Conquistar a lealdade do
consumidor para um
fluxo continuo de
fornecimento

Ha desacordo entre especialistas
sobre o papel do consumidor no
consumo sustentavel. A literatura da
economia circular negligencia o
engajamento do consumidor e os
aspectos sociais, o que dificulta a
construcao dessa lealdade e a
compreensao do impacto do
comportamento do consumidor. A
confiancga ¢ a consciéncia
comunitaria sao cruciais para a
aceitacdo e o desenvolvimento de
cadeias curtas.

Kiss et al. (2019)

Desenvolvimento de mao
de obra local para suprir
as necessidades do
negocio

O foco corporativo na exploragao de
operagoes existentes resulta em falta
de habilidades para a inovacao de
modelos de negocios sustentaveis.
Muitos gerentes carecem de
treinamento e capacidade de
desenvolvimento para novas ideias.
A falta de habilidades apropriadas ¢
um desafio sério, como na
reciclagem de roupas, que ainda
depende de classificagdo manual e
julgamento humano.

Bocken e Geradts (2020);
Jarzebowski et al. (2020);
Ellen MacArthur Foundation
(EMF) (2013)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

2.2.1 Criacao de Valor em Economia Circular

A inovagao do modelo de negodcios ¢ uma chave para permitir que as empresas criem

valor através da implementagdo dos principios

da Economia Circular (EMF, 2015;

Liideke-Freund et al., 2018). Modelos de negdcios sustentaveis sao vistos como uma mudanga de




paradigma que desafia os conceitos tradicionais de criagdo de valor puramente financeiro

(Lewandowski, 2016; Planing, 2015; Liideke-Freund et al., 2018).

Hé uma discussdo sobre a evolugdo da pesquisa em cadeias de suprimentos € economia
circular, como o conceito de "closed-loop SCM" que tem recebido atengcdo ha mais de 20 anos.
(Zhang et al, 2020) A integragdo dos principios da economia circular nos processos das SSCs,
especialmente no que diz respeito ao uso de materiais locais para reciclagem, alinha-se com os
beneficios das SSCs, como a redugdo de custos de transporte, impactos ambientais e uso eficiente

de recursos locais. (Pilla jr., 2024).

A criacdo de sistemas sustentaveis, a diversificagdo da produgdo e a contribui¢do para o
desenvolvimento econdmico local por meio de SSCs pavimentam o caminho para um futuro
sustentavel e lucrativo, em linha com os objetivos da economia circular (Kiss et al., 2019;
Jarzebowski, 2020; Pat6é and Kiss, 2020). A cadeia curta de residuos proporciona uma economia
circular local, reduzindo custos e impactos ambientais através da utilizacdo de materiais

reciclados em projetos de regeneragdo. (Rigillo, Formato e Russo, 2020).

2.2.2 Conceito e Estratégias de Economia Circular de Produtos e Residuos Plésticos

Os plasticos, sendo um tipo critico de residuo solido, t€ém gerado preocupagdes
significativas quanto aos danos ambientais quando descartados inadequadamente (Gasde et al.,
2020; de Pilla Jr. et al.,, 2024). O desenvolvimento de cadeias de suprimentos focadas na
economia circular oferece oportunidades para reduzir tanto a quantidade quanto o impacto do
residuo plastico (de Pilla Jr. et al., 2024). Desenvolver cadeias de suprimentos focadas na
economia circular oferece oportunidades para reduzir a quantidade e o impacto do lixo pléstico.
(Jarzebowski et al, 2020; de Pilla Jr., 2024) A proximidade também facilita o controle sobre
residuos, ajudando a evitar a poluicdo ambiental, como a dispersdo de microplasticos em lixdes e

aterros sanitarios (van Praagh & Liebmann, 2021).

Atingir uma economia circular para plasticos ¢ um desafio continuo, em parte devido a
desorganizacao dos sistemas de reciclagem em muitas regides (Chidepatil et al., 2022; de Pilla Jr.
et al., 2024). A dificuldade em separar diferentes tipos de materiais ¢ um obstaculo significativo,
impactando diretamente o valor agregado dos materiais reciclados (Gasde et al., 2020; O’Rourke

et al.,, 2022; de Pilla Jr. et al., 2024). Além disso, ¢ fundamental excluir contaminantes e



substancias nocivas dos ciclos de materiais para garantir a seguranca dos produtos reciclados
(Gasde et al., 2020; Welle, 2023; de Pilla Jr. et al., 2024), e a supervisdo governamental ¢ crucial
para mitigar os riscos associados ao manuseio de embalagens com residuos de pesticidas (Welle,

2023; de Pilla Jr. et al., 2024).

No entanto, embalagens feitas de uma unica matéria-prima, como o HDPE, sao 100%
reciclaveis e produzem matéria-prima de qualidade equivalente a virgem (de Pilla Jr. et al., 2024).
A padronizagdo das embalagens simplifica a triagem, coleta e reciclagem, levando a reducao de
custos com mao de obra e logistica, além de um melhor aproveitamento do material reciclado
(Foschi e Bonoli, 2019; Gasde et al., 2020; de Pilla Jr. et al., 2024). Além disso, a reciclagem e
producdo local criam oportunidades para geracdo de empregos e renda na comunidade (de Pilla

Jr. et al., 2024).

2.3 Aceitacdo de produtos de plastico reciclado por parte dos consumidores.

A preocupacdo com o impacto ambiental dos residuos plasticos tem estimulado o
desenvolvimento da economia circular, onde o plastico reciclado desempenha um papel de
matéria-prima para novos produtos e embalagens. (Polyportis et al, 2022). A aceitagdo desses
produtos pelos consumidores ¢ fundamental para o sucesso desta transi¢ao e para o alcance da

maxima eficiéncia das agdes de reciclagem em cadeia curta de suprimentos.

2.3.1 Percepgao dos consumidores sobre produtos de Plastico Reciclado

O que sabemos de forma ampla sobre projetos de reciclagem de plasticos na perspectiva
local, envolve a utilizagdo materiais reciclados para regenerar paisagens urbanas, que promovem
a aceitacdo social e ambiental, criando valor percebido para as comunidades locais da regido
metropolitana de Napoles, conforme Rigillo, Formato ¢ Russo (2020) e que consumidores nao
tendem a considerar produtos a base de plastico reciclado em geral como “nao seguros” entre os

cidadaos Finlandeses. (Ruokamo et al, 2022).

De modo geral, os consumidores adultos da Finlandia demonstram uma atitude positiva
em relacdo a produtos feitos com materiais reciclados tais produtos sdo aceitos por consumidores
em uma ampla variedade, o que implica que existe espago para o desenvolvimento de novos

produtos a base de plastico reciclado (Ruokamo et al, 2022). e indicam que uma parcela



significativa destes consumidores estd satisfeita com produtos de pléstico reciclado e disposta a
compra-los novamente (Ruokamo et al, 2022). A utilizagdo de plastico reciclado pode, inclusive,
influenciar positivamente a decisdao de compra de muitos consumidores.(Polyportis et al, 2022;

Ruokamo et al, 2022).

Existem também barreiras de aceitacdo aos produtos a base de plasticos reciclados, apesar
das atitudes positivas, a intencdo de compra nem sempre se traduz em a¢do. Os consumidores
avaliam produtos feitos de pléstico reciclado ndo apenas em termos de beneficios ambientais,
mas também considerando riscos percebidos, como riscos de funcionalidade, financeiros, de
seguranga e até estéticos, de acordo com Polyportis et al (2022), em sua revisao de literatura. A
qualidade percebida de produtos reciclados pode ser inferior em comparagdo com alternativas de
plastico virgem, levantando preocupagdes sobre a sua confiabilidade. A seguranca percebida,
relacionada a potenciais riscos a satde devido a possivel contaminag¢do do material reciclado,

também ¢ um fator relevante. (Polyportis et al, 2022).

2.3.2 Fatores de impacto da Aceitacdo de Produtos de Plastico Reciclado

Investigando fatores diretamente relacionados ao produto, 78% dos consumidores adultos
na Finlandia declaram que o uso de plastico reciclado aumenta a atratividade do produto. E em
relacdo a diminuicdo da atratividade, 38% dos consumidores elencaram que a falta de

informagdes nos rotulos € o fator que mais impacta negativamente. (Ruokamo et al, 2022).

A observabilidade do conteudo reciclado parece ser um gatilho significativo para as
respostas subsequentes do consumidor; quando a natureza reciclada de um produto ¢ comunicada
implicitamente por meio de padrdes ou texturas observaveis em sua aparéncia, a saliéncia da
sustentabilidade do produto parece aumentar, levando a maiores inten¢des de compra. (Polyportis
et al.,2022), ou seja, as alteragdes no aspecto visual do produto, como distor¢des de cores, ndo
impactam negativamente a decisdo de compra, desde que ndo seja comprometida a
funcionalidade do produto ou naqueles produtos que o uso de pléstico reciclado ja seja
amplamente familiar ao consumidor (Ruokamo et al, 2022) Uma indicacao clara de que o produto
¢ feito com plastico reciclado ¢ apreciada por consumidores. Além disso, informacdes mais
detalhadas, como a porcentagem de plastico reciclado utilizada no produto, os beneficios

ambientais de escolher um produto de plastico reciclavel e a capacidade de reciclagem daquele



produto ap6s o uso, ajudam os consumidores a tomar uma decisdo mais informada. (Ruokamo et

al, 2022).

A aceitacdo e a percepcao de valor de produtos feitos com plastico reciclado sdo
impactadas por uma série de fatores ligados ao comportamento do consumidor. O ponto de
partida aqui estd concentrado na clareza das informagdes sobre o produto. Os consumidores
valorizam a indicagdo de que um item ¢ feito com material reciclado e buscam dados especificos,
como os beneficios ambientais associados ao produto (Ruokamo et al., 2022; Polyportis et al.,
2023). Essa transparéncia ¢ essencial na tomada de decisdo, ao mesmo tempo que a comunicagao

eficaz reforca a percepcao dos beneficios ambientais, um forte motivador para a compra.

A conscientizacao de que a reciclagem contribui para a conservagao de recursos naturais €
a redugdo da poluigdo leva os consumidores da Espanha a apoiarem ativamente esses produtos,
segundo dados do trabalho de Calvo-Porral e Lévy-Mangin (2020). Essa percepcao
ambientalmente positiva, por sua vez, evoca sentimentos positivos, como orgulho e a sensagdo de
estar contribuindo para um mundo melhor, o que fortalece a decisdao de compra (Adigiizel e
Donato, 2021). O impacto vai além da emogao, influenciando também a sinalizag¢do de identidade

do consumidor.

A visibilidade do contetido reciclado em um produto permite que os consumidores
expressem seus valores. Essa "aparéncia de reciclado" pode até mesmo conferir um status social,
reforgando a reputacdo e a autoimagem do individuo (Kamleitner et al., 2019; Griskevicius et al.,
2010). Esses fatores criam uma maior aceitagdo de produtos, que se estendem de sacolas e
utensilios domésticos a embalagens e brinquedos, indicando que hd um espago relevante no

mercado para a inovagao com pléstico reciclado (Ruokamo et al., 2022).

Para facilitar o entendimento, abaixo um quadro com os principais fatores que podem
influenciar positivamente a aceitagdo dos produtos provenientes de pléstico reciclado, com a

descricdo de cada fator, e os autores que os mencionam:



Quadro 5. Fatores de impacto positivo para aceitacdo de produtos.

Fator de Impacto

Descricao

Autores

Informagdes
Detalhadas

Uma indicacao clara de que o produto ¢
feito com plastico reciclado € apreciada por
consumidores. Além disso, informagoes
mais detalhadas, como a porcentagem de
plastico reciclado utilizada no produto, os
beneficios ambientais de escolher um
produto de plastico reciclavel e a
capacidade de reciclagem daquele produto
apods o uso, ajudam os consumidores a
tomar uma decisdo mais informada.
Confiabilidade, clareza e simplicidade sdao
valorizadas na rotulagem

Ruokamo et al. (2022);
Polyportis et al. (2023).

Ampla Aceitagdo
em Produtos

Plastico reciclado ¢ aceito por consumidores
em uma ampla variedade de produtos, como
sacolas plasticas e utensilios domésticos
(limpeza, armazenamento, cozinha, jardim).
Embalagens, brinquedos e itens para
contato com a pele e alimentos também sao
considerados adequados por uma parcela
consideravel de consumidores. Isso implica
que existe espaco para o desenvolvimento
de novos produtos a base de plastico
reciclado.

Ruokamo et al. (2022);
Polyportis et al. (2022)

Beneficios A percepcao de que produtos reciclados sdo | Ruokamo et al. (2022);
Ambientais ecologicamente corretos, contribuindo para | Calvo-Porral e
a conservagao de recursos naturais € a Lévy-Mangin (2020);
redu¢do da poluicao, ¢ um forte motivador. | Polyportis et al. (2024)
A preocupacdo ambiental dos consumidores
esta positivamente ligada ao apoio a
atratividade de produtos reciclados.
Individuos estdo mais propensos a reciclar
seus produtos quando estdo cientes dos
impactos ambientais evitados pela
reciclagem
Sentimentos A compra de produtos reciclados pode Adigiizel e Donato
Positivos evocar emogdes positivas nos (2021);

consumidores, como orgulho e a sensacao
de contribuir para um mundo melhor

Polyportis et al. (2023)




Sinalizagdo de
Identidade

observabilidade do conteudo reciclado
influencia associagdes simbolicas e permite
que os consumidores sinalizem sua
identidade e valores ambientais. Produtos
com aparéncia de reciclados podem ser
preferidos devido aos beneficios de status e
reputagdo.

Kamleitner et al. (2019)
Polyportis et al. (2022);
Polyportis et al. (2024);
Griskevicius et al. (2010)

Aparéncia e
Reconhecimento

A observabilidade do contetido reciclado
parece ser um gatilho significativo para as
respostas subsequentes do consumidor
Quando a natureza reciclada de um produto
¢ comunicada implicitamente por meio de
padrdes ou texturas observaveis em sua
aparéncia, a saliéncia da sustentabilidade do
produto parece aumentar, levando a maiores
intencdes de compra. A presenga do
material reciclado no produto também pode
ser um preditor de preferéncia

Ruokamo et al. (2022);
Polyportis et al. (2024)

Normas Subjetivas

Uma pessoa € mais propensa a reciclar seus
produtos se as pessoas ao seu redor
demonstrarem, promoverem e/ou
encorajarem este comportamento. As
normas subjetivas sdo relevantes para a
inten¢do de reciclagem

Polyportis et al. (2023)

Conveniéncia

A comodidade ¢ o principal fator decisivo
para a inteng¢do de reciclar, quanto mais
confortavel para o consumidor for o
processo de descarte correto do produto,
mais propenso estara a adotar ativamente a
reciclagem. A conveniéncia ¢ um dos trés
fatores relevantes na intengao de reciclagem

Khan et al (2019)
Ruokamo et al. (2022)

Valor Percebido pela
Comunidade

Projetos que utilizam materiais reciclados
para regenerar paisagens urbanas
promovem a aceitacdo social e ambiental,
criando valor percebido para as
comunidades locais

Rigillo et al (2020)
Polyportis et al. (2022);




Eco-rétulos Os eco-rotulos funcionam como marcas de | Ruokamo et al. (2022);
certificagcdo ou selos de aprovacao que Polyportis et al. (2022)
informam os consumidores sobre as
qualidades ambientais de um produto ou
servico, garantindo a veracidade dessas
afirmagoes. Eles sdo vistos como mais
crediveis quando emitidos por governos ou
terceiros independentes do que por
empresas. Eco-rotulos, como o Nordic
Swan ou EU Ecolabel, podem indicar uma
porcentagem minima de plastico reciclado
ou a auséncia de substancias nocivas. A
disponibilidade de eco-rotulos ¢ um
antecedente significativo da intencgao de
compra e aumenta a disposi¢ao de pagar um
preco premium por produtos reciclados,
especialmente quando suas caracteristicas
sustentaveis sdo facilmente reconhecidas

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Apesar da demanda por sustentabilidade, a aceitagdo de produtos feitos de plastico
reciclado enfrenta desafios, principalmente ligados a percep¢do do produto e a desconfianga do
consumidor. Uma barreira relevante ¢ a rotulagem confusa, que impede que o consumidor tome
decisdes informadas e a falta de clareza na indicagao de que um produto é reciclado ¢ uma
preocupacao para uma parcela consideravel do publico do trabalho de Ruokamo et al. (2022) na

Finlandia, o que por si s6 ja cria uma barreira inicial.

Essa lacuna de informacao se soma a preocupagdes com a seguranca € a associagoes de
contaminagdo, que sdo consideradas desfavoraveis por um ter¢o dos consumidores, conforme
revisdo de literatura de Polyportis et al. (2022). A percep¢do de que o material reciclado pode
estar contaminado, especialmente em produtos que entram em contato com a pele, pode diminuir

drasticamente a intengdo de compra (Ruokamo et al., 2022).

Além disso, a aparéncia também ¢ um fator importante para os consumidores. Como
produtos de plastico reciclado podem apresentar pequenas anormalidades na cor ou na superficie,
consumidores que priorizam a estética tendem a ser menos atraidos por eles (Roukamo et al.,
2022). Essa preocupacao estética e a falta de clareza nas informagdes se conectam a percepgao de

que a reciclabilidade posterior pode ser complicada. Paradoxalmente, o uso de material reciclado



pode, em alguns casos, dificultar a reciclagem futura do produto, o que gera uma barreira para

consumidores atentos ao ciclo de vida completo do produto (Polyportis et al., 2022).

Por fim, a desconfianga em marcas nao sustentaveis cria um desafio adicional. Quando
marcas sem um histérico de sustentabilidade utilizam plasticos reciclados, isso pode ser
interpretado como "greenwashing", afetando negativamente a intengdo de compra e a

credibilidade da empresa (Polyportis et al., 2022).

No quadro abaixo ¢ possivel verificar cada uma das barreiras e os autores que as

mencionam:



Quadro 6. Barreiras para aceitagao de produtos.

Barreira de

Marcas Nao
Sustentaveis

conhecidas por seu foco em sustentabilidade pode
ser percebido como "greenwashing",
influenciando negativamente as intengdes de
compra

Aceitaciio Descricao Autores
Rotulagem Cerca de um terco dos consumidores consideraa | Ruokamo et al (2022)
Confusa rotulagem de produtos reciclados pouco clara
Preocupacgdes A incerteza em relagdo a segurancga do plastico Polyportis et al (2022)
com a Seguranca | reciclado ¢ considerada desfavoravel por um ter¢o | Ruokamo et al (2022)
dos respondentes
Preocupagoes Se um consumidor atribui muita importancia a Roukamo et al (2022)
com a Aparéncia | aparéncia do produto, a probabilidade de
concordar com a afirmagao de atratividade
diminui. Produtos de plastico reciclado podem
apresentar pequenas anormalidades notaveis na
cor e/ou superficie em comparagao com produtos
feitos de plastico virgem
Associagoes de A percepcao de produtos feitos de pléstico Polyportis et al (2022)
Contaminacao reciclado como contaminados pode diminuir as Polyportis et al (2024)
intengdes de compra, especialmente para produtos | Roukamo et al (2022)
que entram em contato direto com a pele
Reciclabilidade consumidores que prestam mais atencao a Polyportis et al (2022)
Complicada reciclabilidade dos produtos podem ser menos
propensos a concordar que o uso de pléstico
reciclado aumenta a atratividade do produto, pois
a utilizagdo de material reciclado pode, em alguns
casos, complicar sua reciclabilidade posterior
Desconfianca em | O uso de materiais reciclados por marcas ndao Polyportis et al (2022)

Este referencial nos possibilita mapear fatores importantes da percepgdo e aceitacdo de

produtos a base de plastico reciclado, porém, as principais varidveis relacionadas ao produto

objeto desta pesquisa ndo contam com literatura prévia, sao elas: Reciclagem Local e Origem em

Embalagens de Defensivos Agricolas. E por isso, buscamos entender os impactos destas varidveis

na aceitacdo dos produtos, aproveitando toda a literatura pré-existente e coletando dados

primarios para descobrir os impactos do que ainda ndo foi mapeado.




2.3.3 Alinhamento em dire¢do a lacuna de pesquisa:

A construcdo tedrica levantada até o momento explora os contextos de Economia
Circular, Cadeia Curta de suprimentos desenhando um caminho guiado pela oOtica da criacdo de
valor para o consumidor final. Enquanto a Cadeia Curta de Suprimentos tém como atributos de
geracao de valor a personalizacdo de solugdes para demandas locais e a agilidade na adaptacao
em caso de mudangas abruptas das necessidades do mercado consumidor por exemplo, a
Economia circular t€m como atributo aumentar a vida util dos materiais reinserindo o descarte

através da gestdo de residuos novamente na cadeia produtiva.

Ambos os modelos entregam beneficios relevantes do ponto de vista organizacional, como
a reducdo de custos de transporte a armazenagem, menor custo de matéria prima, aumento da
visibilidade da caixa produtiva e transparéncia, por exemplo, também no ponto de vista ambiental
com a redugdo de residuos descartados em aterros, ou incinerados, o reaproveitamento de
materiais, reducdo da emissdo de poluentes com o transporte de longas distancias via rodovias, e
também no ponto de vista social, com o fortalecimento da economia local e geracao de empregos
por exemplo. Porém, estes atributos podem ndo se refletir em impacto significativo no valor
gerado para o consumidor final ao escolher os produtos “na prateleira”, ou mesmo podem nao
significar aumento da competitividade do produto final frente aos seus concorrentes diretos

provenientes de outra localidade ou origem de matéria prima.

Como levantado na literatura, os produtos plasticos reciclados por si s6 ja apresentam seus
proprios atributos de entrega de valor ao cliente final, como a confiabilidade na qualidade do
produto, o sentimento positivo em adquirir um produto reciclado, entre outros, e enfrentam suas
proprias barreiras de aceitagdo, como a falta de transparéncia nos rétulos, a preocupagdo com a

aparéncia do produto e a desconfianga em marcas menos conceituadas.

Com todos estes ingredientes em maos, a pesquisa desenvolvida se mostra relevante ao
conectar os atributos de geragdo de valor em cadeia curta de suprimentos e economia circular,
diretamente aplicado aos produtos de plastico reciclados, sob a 6tica do comprador B2B para o
qual o produto sera oferecido, investigando quais destes atributos realmente fazem diferenga na

escolha do produto em comparacao com seus concorrentes diretos.



A imagem abaixo nos permite exemplificar visualmente como a cada elemento se
relaciona, desde os beneficios e desafios das Cadeias Curtas, Economia Circular € o uso de
Produtos Plasticos com base em embalagens de defensivos agricolas, e seus impactos na criagao
de valor ao consumidor final da cadeia produtiva, € como isso se reflete na Aceitagcao do Produto

e na Percepcdo de valor deste produto aos olhos do comprador.

Figura 02. Esquema visual dos elementos da pesquisa.

( 1

Beneficios (+) Barreiras (+)

Economia Circular ﬂ ﬁ Economia Circular

Desafios (-) Desafios (-)
Beneficios (+) L» CRI\?:S;DE Q—L Beneficios {+)

Plastico proveniente de Embalagem de
Defensivos Agricolas

Produto de Plastico Reciclado

(/ Aceitagio / Percepcio do \)
b Valor do Produto Ve
N, 4

Consumidor final

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A literatura existente nao contempla o cendrio de produtos plasticos reciclados
localmente, proveniente da reciclagem de plasticos vindos de uma fonte nao usual, que apesar de
conterem em si beneficios relevantes nas esferas ambientais, sociais e economicas, enfrentam
incertezas em relacdo a viabilidade frente a seus consumidores diretos, pelo desconhecimento da
sua percepcao em relacdo as opgdes disponiveis como concorrentes no mercado, € o apelo
mercadologico dos beneficios inseridos neste modelo de produgao precisam ser medidos para que

as empresas que se dispoe a produzir bens dessa natureza possam tomar decisdes mais assertivas



e baseadas em dados e assim aumentar o sucesso da implementagdo e retorno dos investimentos

alocados.

O desalinhamento da cadeia de valor nos modelos analisados pode levar a uma falha
estrutural na resiliéncia, viabilidade e sustentabilidade econdmica da cadeia produtiva, causando
impactos negativos em todos os atores da cadeia, além dos prejuizos ambientais e sociais
envolvidos tanto na implementacdo da infra-estrutura produtiva, quanto na economia local e na
geracdo de empregos. Por outro lado, uma implementacdo correta e assertiva do modelo pode
potencializar os beneficios analisados, fomentando o investimento local (e até investimento
publico) no desenvolvimento de infra-estrutura, tecnologia, profissionaliza¢dao e conscientizagao

ambiental de uma regido.

E para assegurar o sucesso de produtos como este, que carregam consigo uma gama de
beneficios, o posicionamento mercadologico ¢ peg¢a fundamental para a manutencdo da
sustentabilidade dos negdcios envolvidos, por isso, o mapeamento da aceitacdo dos produtos e do
impacto de cada fator explorado na literatura e que possa aparecer durante a coleta de dados,
pode e deve fornecer embasamento para o desenvolvimento de estratégias de posicionamento,
precificagdo, comunicacdo e publicidade destes produtos para atingir o publico local e adquirir

competitividade.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Enquadramento da pesquisa ¢ base metodoldgica.

Este estudo busca explorar fatores para aceitacdo de produtos de plastico reciclado
produzidos em cadeias de suprimentos curtas no mercado do tridngulo mineiro. Para atingir os
objetivos propostos, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, utilizando entrevistas

semiestruturadas como principal método de coleta de dados.

Foi realizada uma pesquisa de natureza exploratéria e descritiva: Exploratéria devido a
lacuna identificada na literatura sobre as variaveis especificas de "Reciclagem Local" e "Origem
em Embalagens de Defensivos Agricolas" para produtos de plastico reciclado. No contexto desta
pesquisa, foram utilizados como produtos exemplos na coleta de dados os mourdes de cerca para
a produgdo de gado, e a adutora de irrigagdo para a produgdo de hortalicas. A abordagem
exploratoria permitiu descobrir novos insights e aprofundar a compreensdo sobre estas
percepcdes nao mapeadas até o momento pela literatura disponivel. e descritiva Para identificar e

descrever os fatores que influenciam a aceitagdo desses produtos por parte dos compradores B2B.

A pesquisa foi predominantemente qualitativa. Esta abordagem permite investigar a
percepcdo, as atitudes, as experiéncias e os comportamentos dos participantes envolvidos,
permitindo uma compreensdo aprofundada dos fendmenos em seu contexto natural. O foco ndo ¢

AN

apenas no "o qué

AN

, mas no "porqué" e "como" das percepgdes e aceitagoes.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados:

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas em profundidade,
definidas por Manzini (2003) como “um roteiro com perguntas principais, complementadas por
outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo de
entrevista pode fazer emergir informacdes de forma mais livre e as respostas ndo estdao
condicionadas a uma padronizacdo de alternativas.”. Queiroz (1988) define como uma técnica de
coleta de dados que supde uma conversacao continuada entre informante e pesquisador e que
deve ser dirigida de acordo com os objetivos.

Os procedimentos de coleta estao divididos nas fases listadas abaixo:



1. Contato Inicial: O contato com os potenciais entrevistados foi feito inicialmente por
telefone ou e-mail, explicando o objetivo da pesquisa e solicitando sua participagdo em
reunido on-line, apos algumas entrevistas neste formato, foi realizado o contato com
discentes dos cursos de agronomia da universidade, sem novas entrevistas agendadas, e
por ultimo foram abordados produtores rurais na FEMEC 2026, feira agropecudria na

cidade de Uberlandia-MG, e também produtores rurais nas feiras livres da mesma cidade.

2. Agendamento das Entrevistas: As entrevistas foram inicialmente agendadas em horarios
e locais convenientes para os participantes, por meio de plataformas de videoconferéncia,
e durante a feira agropecudria e feiras livres, as entrevistas foram conduzidas

presencialmente no momento da abordagem.

3.  Conducio das Entrevistas: As entrevistas foram conduzidas seguindo o roteiro
predefinido, demonstrando as caracteristicas dos produtos (mourdo de cerca ou adutora de
irrigacdo). no momento oportuno, ¢ com flexibilidade para aprofundar em temas
relevantes que surgiram durante a conversa. As entrevistas foram gravadas em audio (com

consentimento) e posteriormente transcritas na integra.
4.  Periodo de Coleta: O periodo de coleta de dados ocorreu entre janeiro e abril de 2026.

A amostragem foi nao probabilistica, uma vez que nao existe a probabilidade real e igual
de serem escolhidos elementos da amostra total, o processo de amostragem nao-probabilistica
ndo permite que inferéncias sejam generalizadas para a respectiva populacdo (Martins, 2010) e
por conveniéncia, que consiste em um método de amostragem que se utiliza dos participantes
prontamente disponiveis ao pesquisador, demandando pouco esfor¢o de construgdo de amostra
estruturada (Rahi, 2017; MacNealy, 1999), que se encaixa perfeitamente em uma pesquisa que
tem como objetivo obter as percepcdes e comportamentos das pessoas segundo Nikolopoulou
(2022). Foram selecionados participantes que possuam conhecimento ou interesse no tema,

garantindo que as informagdes coletadas sejam relevantes para os objetivos da pesquisa.

O universo da pesquisa compreende os consumidores B2B potenciais no Tridngulo
Mineiro que poderiam adquirir ou utilizar produtos feitos a partir de plastico reciclado de
embalagens de defensivos agricolas. Incluindo empresas do setor agricola, ou outros negocios

que poderiam incorporar esses produtos em suas operacdes ou cadeias de valor.



3.3 Instrumento de Coleta de Dados:

O roteiro de entrevistas foi claborado com base no referencial teoérico, conforme
especialmente nos temas apresentados nos quadros em cada uma das se¢des do referencial. Estes
temas demonstram o que os autores identificam como fatores que influenciam a aceitacdo de
produtos reciclados, em adi¢do aos beneficios e desafios do modelo de producdo deste tipo
especifico de produto, fornecendo uma base consistente para as perguntas. O roteiro das
entrevistas semi estruturadas segue a estrutura demonstrada no quadro abaixo, relacionando cada
pergunta ou grupo de perguntas, a uma dimensao tematica do estudo levantada anteriormente no

referencial tedrico:

Quadro 7. Roteiro de entrevista.

Dimensées Macro-Temas Conteudo e Perguntas
Abertura Introducao Informar ao entrevistado o tema e objetivos da
entrevista e pesquisa.

Confidencialidade Informar ao entrevistado que todas as suas respostas
serdo tratadas com confidencialidade e utilizadas
apenas para fins académicos. Sua identidade e a da sua
empresa ndo serdo reveladas nos resultados finais

Qualificacao Enquadramento do | Poderia nos contar um pouco sobre a sua atuagao
de Publico entrevistado e como produtor(a) no tridngulo mineiro? A quantos
empresa. anos estd no mercado? O que cultiva? Quantos
funciondrios tem? Onde se localizam as propriedades?
Contexto Atitudes e Poderia nos falar brevemente sobre o setor de atuagao
Geral Percepgdes Gerais da sua empresa e o seu papel ou responsabilidades
dentro dela?

Contexto de A sua empresa ja lida atualmente com questdes

utilizagdo de relacionadas a sustentabilidade, reciclagem ou a

produtos plasticos utiliza¢ao de materiais reciclados em seus processos
ou produtos?

Desafios e Oportunidades No contexto da aquisi¢ao de insumos plasticos, quais

Oportunidades oportunidades e beneficios sua empresa associa a

para aquisi¢do de produtos diretamente do produtor/fabrica

Economia (cadeia curta de suprimentos) ou de origem

Circular proveniente da reciclagem de outros produtos?
(modelo de economia circular)?




Desafios

No contexto da aquisi¢do de insumos plasticos, quais
desafios e preocupagdes sua empresa associa a
aquisi¢ao de produtos diretamente do produtor/fabrica
(cadeia curta de suprimentos) ou de origem
proveniente da reciclagem de outros produtos?
(modelo de economia circular)?

Cadeia curta
como geradora

Valor percebido
pelo consumidor

Falando sobre competitividade de produtos insumos
plésticos, como sua empresa percebe os produtos

de valor dos produtos locais | provenientes de fabricas locais, em compara¢do com
produtos nacionais de outras origens, e/ou produtos
importados da China, ou dos Estados Unidos?

Percepgao Atitudes e De modo geral, qual ¢ a percepcao da sua empresa

Geral sobre
Produtos de

Percepgoes Gerais: | sobre a utilizagdo de produtos feitos com materiais

plasticos reciclados? Ha uma atitude positiva ou

Plastico negativa predominante?
Reciclado
Barreiras de Quais sdo os principais fatores que sua empresa
Aceitagdo: identifica em relagdo a decisao de compra de produtos
plasticos, ou feitos de plastico reciclado?
Consideracdes | Temas nao Existe algum ponto importante que nao abordamos e
finais abordados que vocé considera relevante para a aceitagdo de
produtos de pléstico reciclado, por empresas da
regido?
Snowball Agradecer a participacdo e solicitar indicagdo de

outros contatos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

3.4 Procedimento de Analise de Dados:

Os dados coletados a partir das transcrigdes das entrevistas foram submetidos a Analise de
Contetido ou Analise Tematica, que permitiu identificar padroes, categorias € temas emergentes a
partir das falas dos entrevistados. seguindo as etapas da Analise de Conteido do Modelo de
Bardin(1977) e sub-etapas elencadas por Bauer (2007): Pré-analise: Sele¢do e organizacdo dos
materiais a serem analisados, esta etapa inclui a leitura flutuante e as escolhas dos documentos a
serem analisados (Bardin, 1977), incluindo a sub-etapa “Selecdo de textos especificos” de Bauer
(2007). Exploracao do Material: nesta etapa serdo identificadas as categorias e os materiais
serdo organizados sistematicamente em unidades. incluindo as sub-etapas: “Amostragem”,

“Construir referencial de codificagdao” “Teste-piloto e revisar referencial” “Teste de fidedignidade



dos codigos” “Codificar materiais e estabelecer fidedignidade do processo”, de Bauer(2007).
Tratamento dos Dados: Esta etapa final da analise se concentra em condensar o destacar as
informacdes para a andlise, resultando nas interpretagdes (Bardin, 1977), passando pelas
sub-etapas “Construir arquivo de dados para andlise” “Racional para referencial de codificagdo”
“Analise de conteudo categorial: manual de aplicagdo”, “Distribui¢des de frequéncia de todos os

codigos” “Fidedignidade do processo de codificagdo” de Bauer (2007).

Os resultados foram interpretados com base em uma estratégia de categorizagdo mista, a
priori e posteriori, nas categorias a priori, a luz do referencial tedrico, nos quadros 1 a 6 deste
trabalho, alinhadas com as descobertas existentes e destacando as contribuigdes originais,
especialmente no que tange a reciclagem local e a origem do plastico de embalagens de

defensivos agricolas, que ndo possuem literatura prévia.

3.5 Validade e confiabilidade:

O numero de participantes sera definido durante o processo de coleta, utilizando o critério
de saturagdo tedrica, segundo Thiry-cherques(2009) indica o grau em que um fator aparece em
relacdo a uma dada variavel numa andlise de correlagdo entre esse fator ¢ um conjunto de
variaveis aleatdrias, ou seja, quando as entrevistas ndo fornecerem mais nenhum dado adicional

que acrescente a uma categoria. (Glaser e Strauss, 1967).

Para assegurar confiabilidade, que se refere a capacidade de o instrumento de pesquisa
utilizado produzir resultados semelhantes e consistentes em diferentes contextos de aplicacao,
minimizando assim o0s possiveis erros e vieses (Richardson, 1999; Yin, 2001), e também a

validade, que se refere ao valor cientifico das conclusdes produzidas pelo estudo.

Este trabalho faz o uso de estratégias e ferramentas que buscam em primeiro lugar o rigor
e detalhamento metodologico na anélise do conteudo de modo a evitar os possiveis vieses de
analise do pesquisador e levar em consideragao o contexto social e historico dos dados coletados,
prevenindo assim de ser realizada uma andlise superficial e descolada da realidade. (Bardin,

1977)

O método de analise dos dados baseados na sequéncia de etapas de Bardin(1977) confere

o carater estruturado da analise de conteudo e garante a replicabilidade da pesquisa. Além disso, a



codificacdo sera feita por dois pesquisadores de forma independente e os resultados comparados
para garantir a consisténcia da codificacdo e coeréncia dos resultados obtidos através da pesquisa

e deste trabalho.



4. RESULTADOS

4.1 Analise das Entrevistas e Codificacao

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados obtidos através da andlise das entrevistas
realizadas durante a fase de coleta de dados desta pesquisa, utilizando o instrumento de coleta
descrito na secdo anterior e presente no apéndice A - Instrumento de coleta. A aplicacdo do
instrumento possibilitou a captacao das percepcoes e dos fatores que impactam a percepgao dos

compradores sobre os produtos propostos como objeto de pesquisa.

A anélise dos dados obtidos nas transcri¢des das entrevistas permite a compreensdo das
diferentes visdes sobre os produtos feitos de plastico reciclado proveniente de embalagens de
defensivos agricolas, muito além de explorar os fatores que influenciam a percepgao no que tange
a aceitacdo dos produtos, foi possivel identificar pontos de preocupacgdes e insegurancas dos

compradores frente as caracteristicas do produto.

As entrevistas foram conduzidas com dois perfis de compradores dos produtos estudados:
os produtores rurais, sendo estes de gado ou hortaligas, indicados com a letra (P) e numerados
para diferenciagdo e os distribuidores/revendedores de insumos agricolas, indicados com a letra

(R) e numerados para diferenciagao.

A aplicacdo do questionario segue o instrumento de coleta, com uma abordagem
incremental de caracteristicas no produto estudado, isso configura uma dimensdo de anélise
denominada neste trabalho como Momento, que se refere a quais caracteristicas do produto o
entrevistado tém ciéncia no momento de sua resposta, esta dimensdo ¢ essencial para a
compreensdo do impacto de cada uma das caracteristicas na percep¢do do consumidor.
Adicionalmente, foram classificadas as declaragdes sobre a percepcdo do produto em cada

momento como Positivo, ou Negativo. Os momentos delimitados durante a coleta de dados sdo:

1. Produtos plésticos: E o momento onde o entrevistado fala sobre a sua experiéncia e
percepgdes relativas ao uso de insumos plasticos, independente da origem, em compara¢do com

outros materiais em sua producao, e toma ciéncia que o produto de exemplo ¢ feito de pléstico.



2. Plastico Reciclado: E o momento onde o entrevistado ¢ informado que o produto de
exemplo ¢é feito com pléstico 100% reciclado, e compartilha como a sua percepgao ¢ modificada

tendo em vista esta caracteristica.

3. Produzido Localmente: E 0 momento onde o entrevistado ¢ informado que o produto de
exemplo ¢ produzido em uma logica de cadeia curta de suprimentos, na mesma regiao onde sera
comercializado, e compartilha como a sua percepcdo ¢ modificada tendo em vista esta

caracteristica.

4. Plastico de Defensivo: E o momento onde o entrevistado é informado que o produto de
exemplo ¢ feito com plastico 100% reciclado das embalagens de defensivos agricolas coletadas

da regido, e compartilha como a sua percepcao ¢ modificada tendo em vista esta caracteristica.

A tabela abaixo detalha os momentos da entrevista, bem como suas classificagdes ¢ a

contagem de ocorréncias durante a coleta de dados:

Quadro 8. Momentos da entrevista.

Momento Positivo/Negativo Ocorréncias

Positi 7

1.Produtos Plasticos osl ':'f':'
Megativo 1
2 Plastico Reciclado F'DSIhzm 7
MNegativo 5
3.Produzido Localmente PDS'“:‘U g
MNegativo 2
Positi 5

4 Plastico de Defensivo = ':“":'
Megativo 6

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A determinacdo do momento e a classificagdo permitem que possamos analisar as
declaragdes dos entrevistados levando em consideracdo o contexto e tendo controle de quais
informagdes os entrevistados t€ém ciéncia sobre as caracteristicas do produto proposto, resultando
assim em uma analise estruturada capaz de identificar pontos de oportunidades e preocupagdes
dos compradores em relacdo as caracteristicas de producdo e matérias primas do produto

analisado.



Uma vez delimitados os momentos e classificados em positivo ou negativo, e para
assegurar uma andlise consistente e confidvel das informagdes obtidas nas entrevistas, foi
realizado um processo detalhado de codificacdo com base no referencial tedrico apresentado.
Foram estabelecidas 4 categorias: Produto, Impacto, Custos e Mercado. Estas categorias
representam diferentes dimensdes que compde a percep¢do do consumidor frente ao valor
agregado dos produtos apresentados e auxiliaram na organizagao das falas dos entrevistados. Para
que possamos discutir de forma mais profunda os resultados, descrevo aqui cada uma das

categorias, seus codigos e respectivos significados:

Produto: Refere-se as caracteristicas e comportamento ligadas diretamente ao produto
estudado. Foram utilizados os seguintes codigos: Durabilidade, Qualidade, Aceitacdo, Manuseio,

Seguranga, Informagdes Detalhadas.

Impacto: Refere-se as acdes e consequéncias decorrentes da escolha/compra do produto
estudado. Foram utilizados os seguintes codigos: Beneficios Ambientais, Valor para a

Comunidade ¢ Sinalizagao de Identidade.

Custos: Refere-se as implicacdes financeiras e tributarias decorrentes da escolha/compra

do produto estudado. Foram utilizados os seguintes codigos: Custos Logisticos e Tributagao.

Mercado: Refere-se as condi¢des economicas, mercadologicas e legais que influenciam na
escolha/compra do produto estudado. Foram utilizados os seguintes codigos:Conquistar a

lealdade do consumidor, Legislagdo e Fortalecimento da Economia.

A tabela abaixo detalha as categorias, seus respectivos codigos e contagem de incidéncia

em cada um deles:



Quadro 9. Categorias de Analise e Codigos.

Categoria Cadigo Ocorréncias
Durabilidade 6
Manuseio 3
Qualidade 3
Produto
Seguranca 2
Aceitacio 2
Informactes Detalhadas 1
Beneficios Ambientais 11
Impacto Valor para a Comunidade 1
Sinalizacao de Identidade 1
Custos Logisticos 4
Custos
Tributacdo 1
Conquistar a lealdade do consumidor 2
Mercado Fortalecimento da Economia 3
Legislacao 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Iniciando a andlise da tabela, que apresenta as categorias, c6digos e suas ocorréncias,
observa-se que a categoria Produto ¢ a mais citada, demonstrando uma atengdao maior dos
compradores as caracteristicas fisicas do produto em questdo, em todos os momentos da
entrevista, inclusive com a falta dessas informacdes detalhadas sendo uma preocupagdo sobre

como tomar a melhor decisio:



“Se vocé so me falar que ele ¢ feito de plastico, eu ndo consigo ter uma percepg¢do. ... Entdo, para
eu fazer um comparativo, para eu conseguir entender se realmente isso compensa para mim, se

esse feito de plastico vai compensar. ** (P1)

Este indicativo ¢ aderente com a discussdo teodrica apresentada no trabalho de Ruokamo
(2022) que ja havia identificado a auséncia de informacdes que incluem: a proporcao ou
porcentagem de plastico reciclado presente no produto, os beneficios ambientais obtidos ao

escolhé-lo em detrimento do pléstico virgem e a reciclabilidade do item ao final de sua vida 1til.

Para iniciar a discussdao sobre o fator aceitacdo, com duas ocorréncias durante as
entrevistas, podemos observar que o uso da matéria prima plastica se mostra como adequada para

as finalidades dos produtos.
“A irrigag¢do minha la, tubulagdo, é tudo de plastico.” (P3)
“Bom, na foto ele me parece ser de polietileno. ... E o padrio pra ser feito. ” (R3)

Este posicionamento estd em concordancia com a pesquisa de Ruokamo (2022), que
mostra que a maioria dos compradores julga o plastico como um material adequado para os

produtos do dia a dia.

Ainda dentro dos fatores relativos ao produto, tivemos uma maior men¢ao em relagdo a
durabilidade dos produtos, tanto positivos quanto negativos. As declara¢des positivas em

relacao a durabilidade estio ligadas as experiéncias positivas com o uso de produtos plasticos.

“Eu acharia que seria mais econémico e mais eficiente. Mais eficiente pela durabilidade e ndo

contaminagdo a terra.” (P2)

“(o produto) de plastico é mais duravel, né? Ndo tem problema de, como é que fala, de ferrugem,

né?” (P4)
“Em questdo de durabilidade (alta), eu ndo tenho que questionar. E pldstico. ““ (P6)

E se desenham preocupacoes em relacdo a durabilidade do produto reciclado ser igual

ou menor do que o produto de plastico virgem.

“.. Entdo, por ser um material que seria novo, entre aspas, levanta alguma preocupac¢do em

relagdo a durabilidade. “ (R3)

“Reciclado, as vezes ele vai durar menos e se o prego for muito alto, ndo da para usar. “ (P3)



“Tem que ver a durabilidade, né, que eu tenho irrigacdo la (de plastico virgem) que tem 26 anos

que eu uso ou mais. * (P3)

Em relagdo a estas preocupagoes, Polyportis (2023) faz a recomendacao de incluir dicas
explicitas e detalhadas atestando a robustez do produto para tranquilizar o consumidor de que o

produto possui a qualidade desejada.

Quanto a manuseabilidade dos produtos plasticos, existem percepgdes conflitantes em
momentos diferentes da entrevista, no primeiro momento, quando falamos de produtos de matéria
prima plastica, os compradores tém uma percepcao positiva sobre o manuseio, como os trechos

abaixo:
“E positivo. ... O pldstico ajuda ali, tem uma questdo da dilatacdo, que facilita o manejo... ” R1

“.para mim ser feito de pldstico ndo ¢ uma coisa negativa, mas sim uma coisa de

manuseabilidade melhor.. ” R2

Ja quando chegamos ao segundo momento, falando sobre produtos de plastico reciclado,

surge a preocupagao do manuseio/manutengao do insumo pléstico:

“Ainda negativamente. ... O que nos temos hoje é que vocé tem a dificuldade em fazer uma solda
nele, quando o material ndo é puro. Entdo, por isso, por essa perspectiva, eu vejo que é mais
dificil quando ndo td puro o material.E na termofusdo, ele acaba que ele rejeita, se ele ndo tiver

puro. ” R3

Um outro fator que surgiu durante as entrevistas foi a qualidade, sendo mencionada como
preocupacdo e duvida no segundo momento, pelos revendedores de insumos, quando

mencionamos o produto feito de plastico reciclado.

“Muda bastante. ... estando de igual para igual com qualidade, com questdo de comercializagdo, é

um produto que nos venderiamos, com certeza.” RI

“..o reciclado as vezes ter uma qualidade menor do que um produto de matéria pura. ... as vezes
produtos reciclados no meu meio, ds vezes sdo mal vistos por ndo aguentar esse tipo de pressdo,

vazdo...” R2

Luchs et al. (2010) demonstra que consumidores costumam associar produtos
ndo-sustentaveis a caracteristicas de "forca" (como robustez, qualidade e alta funcionalidade),

mas, em contrapartida a este preconceito inicial, Ruokamo (2022) mostra que em pesquisas



focadas na avaliacdo poés-compra, 93% dos consumidores que adquiriram produtos de plastico

reciclado afirmam estar satisfeitos e dizem que comprariam esses produtos novamente.

Por ultimo, o fator que surgiu durante as entrevistas foi a seguran¢a, mencionada de
forma negativa pelos compradores com perfil de produtor, no ultimo momento da entrevista,
quando falamos sobre o produto ser fabricado com plastico reciclado de embalagens de

defensivos agricolas.

“Muda e muda negativamente. Porque eu ndo sei qual o estudo que foi feito, se isso vai
contaminar o meu solo ou ndo.Se esse gado fere, porque ele fere. Mas foi feito de plastico, tipo de

um defensivo. Isso vai contaminar o meu solo ou ndo?” (P1)

“Ai eu acho que ja ndo era bom, ndo. ... Porque é perigoso ter produto quimico, né.” (P3)

A associagdo com contaminagdes no caso especifico deste produto ¢ esperada devido a
origem da matéria prima descrita, diferente do pléstico reciclado comum, do que surge na
literatura no trabalho de Polyportis (2022), que mostra uma desconfianga apenas em produtos que
tenham contato direto com a pele ou outras partes do corpo. Esta ¢ uma condicao especifica de
produtos com matéria prima que constroem associagao negativa no imaginario do consumidor,
reforgando a necessidade da comunicagdo assertiva sobre processo de reciclagem e neutralizagdo

de potencial contaminante para evitar a desconfian¢a do consumidor final.



Figura 03. Percepc¢ao do comprador - Produto.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Para seguir a andlise das categorias, partiremos para a segunda categoria mais citada, o

impacto, e nesta categoria, o principal ponto mencionado sdo os beneficios ambientais

relacionados principalmente ao uso do plastico reciclado:

...seria um produto que ndo iria contaminar nem aqui a cidade, as fontes de dgua, porque ele estd

sendo reciclado e reaproveitado em custo mais baixo.Isso, ou para mim seria muito, muito positivo

mesmo. Uma coisa, que esta fazendo limpeza na cidade, ou nos campos, né? ” (P2)

“.. porque eu sei que vocé jd ta reaproveitando algo, né? ... Eu ta usando uma coisa que ndo
agrediu antes o meu ambiente.Nossa, ser reciclado ja muda completamente a minha percepgdo,
por qué? Porque ai eu ja sei que vocé aproveitou o material que iria agredir o meio ambiente e
esta reutilizando.Entdo, como ele foi reciclado e foi feito novo, depois que ele danificar, ele pode

reciclar de novo. Entende? Ndo vai para o meu ambiente.Se for reciclado e com pre¢co menor, para

mim, e fizer o mesmo efeito, eu vou no reciclado.” (P3)

e também ¢é um fator mencionado quando falamos do ultimo momento, onde

mencionamos a fabricagdo com embalagens de defensivos



“Eu acho que seria formidavel, né? A gente tem que buscar mecanismos para que vocé consiga
trabalhar com ele...Eu acho que quanto mais a gente conseguir reciclar, melhor é. ... S0 que a

gente precisa desenvolver mecanismos para que isso seja funcional.” (R3)

“Melhor ainda, porque ta tirando, porque o residuo agricola... se tirar ele e fabricar ele com zero

de contaminagdo, muito melhor ainda.Um beneficio, um beneficio para ajudar. ” (P2)

Ainda falando sobre o impacto, dois fatores aparecem com uma Unica mengdo, a
sinalizacdo de identidade e o valor para a comunidade, sendo o primeiro deles no momento

relacionado ao uso de plastico reciclado:
“Para mim, seria algo legal, porque eu penso um pouco nessa questdo da sustentabilidade.” (P1)

O trabalho de Polyportys (2022) observa que o consumo de produtos reciclados atua como
um "marcador social positivo", e impacta na decisdo de compra por produtos reciclados que
funcionam como um simbolo de status, transmitindo valores positivos a rua reputagdo na

sociedade.

Ja o segundo ponto aparece no momento de discussao sobre o uso de pléstico proveniente

de embalagens de defensivos agricolas, e enfatiza a possibilidade de gerar valor para o produtor:

“Eu acho que é positivo, no sentido de levar valor para o produtor. ... transforma isso num produto

de irrigacdo, de qualidade...” (R1)

O trecho vai de encontro a conclusdo de Rigillo (2020) onde enfatiza que a utilizagao
materiais reciclados promovem a aceitagdo social e ambiental, criando valor percebido para as

comunidades locais.



Figura 04. Percepcao do comprador - Impacto.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Seguindo para a terceira categoria mais citada, o custo, e nesta categoria, o principal

ponto mencionado sao os custos logisticos relacionados a produgao local:

“Entdo, hoje, o que interessa pra gente é exatamente o que eu t6 falando, o beneficio. As vezes, os

20 reais que a gente paga mais, compensa que chegue no dia.” (P1)

“Impacta na questdo de ser no local positivamente por logistica, preco, as vezes até dependendo

do local nos conhecermos a fabrica...” (R2)

“Seria maravilhoso, né? Porque as que eu tenho, que eu compro, que ndo é ja reciclado. Tem vezes
que eu tenho que pedir de fora...A viabilidade de estar aqui? Logistica, baixo custo, melhora para

o pequeno produtor, né? Porque os fretes estdo muito caros.” (P5)

Os custos logisticos sao comentados por Pilla Jr (2024) no que diz respeito a realizagao do
processo de reciclagem em locais proximos de onde o residuo ¢ efetivamente gerado resulta em
uma reduc¢do significativa dos custos relacionados ao transporte (frete) e ao armazenamento. Este

entendimento prévio, aliado a geragdo de valor do produto tem potencial de impactar



positivamente a aceitacdo do produto, criando um diferencial competitivo unico no mercado

local.

Outro ponto mencionado na relagdo de custos do produto, ¢ a tributacao
“Acho que na questdo do custo, ICMS, talvez. Melhorar o custo, né? Vender mais esse valor.”

O trecho esta alinhado ao trabalho de Pilla Jr (2024) que versa sobre repensar normas e
aliviar a carga tributdria, para que os materiais reciclados se tornem financeiramente mais

atraentes e viaveis para os mercados locais, o que ajudaria a impulsionar os volumes de

reciclagem.

Figura 05. Percep¢ao do comprador - Custo.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A ultima categoria, e a menos citada, ¢ o mercado, e nesta categoria, o principal ponto
mencionado ¢ conquistar a lealdade do consumidor, tendo mengdes positivas no terceiro

momento, sobre produc¢ao local:



“Eu teria que saber quem produz. ... Se eu ndo sei quem ele é, talvez eu ndo confie

neste produto. Porque eu ndo sei nem quem ele é.” (P1)

“Se vai ser um produto melhor pra mim, né? Isso ai vai ser... Ou mais duravel?
Isso ai vai... Depende.A unica questdo, entdo, seria a questdao da durabilidade. ...

E também se vai ter alguma... ... de compatibilidade com as outras pegas” (P4)

Os trechos citados fazem relacdo com o receio do consumidor em comprar produtos de
fornecedores que ainda ndo conhecem, segundo Kiss et al. (2019), lealdade ndo surge de forma
automatica apenas por ser um produto sustentavel ou de cadeia curta. A confianga entre
produtores e consumidores ¢ baseada no relacionamento pessoal entre as partes, € a manutengao
em longo prazo dessas iniciativas depende de alcangar niveis altissimos de satisfagdao do cliente, o

que nem sempre ¢ facil diante de eventuais limita¢des na variedade de produtos ou na logistica.

Ainda na Ultima categoria, o mercado, outro ponto mencionado ¢ o fortalecimento da

economia local, demonstrando uma visao positiva:

“Ndo, a gente tem que ter preferéncia. Se o produto for confiado, tem que ter preferéncia para a

nossa regido, né?” (P4)

“la ficar muito bom para a regido, né? seria muito util, né? a economia. E ajudar a fazer a

limpeza, né? Dos residuos... “(P2)

“... até positivamente, que é, vamos dar incentivo para a regido, né?” (P6)

A preferéncia consciente por apoiar produtos locais, funciona como uma vantagem
competitiva valiosa que garante a lucratividade e a sustentabilidade de pequenos e médios
negocios. (Jarzebowski, 2012; Pilla Jr, 2024). Além do incentivo a geragdo de empregos

mencionada por Pilla Jr. (2024).

Por ultimo, na categoria mercado, o ultimo ponto mencionado ¢ a legislacdo, de forma

negativa, demonstrando uma preocupacao:

“Ai eu vou ter que perguntar para vocé, e o que o seu quimico fala? ... meu produto ainda como eu
posso considerar ele orgdnico ou eu vou ter um problema nessa impactagdo, entendeu? Vai
impactar? Eu perco o meu certificado organico?Seria em questdo do organico. ... Perca do selo e

perca de qualidade. * (P5)



Este questionamento remonta a preocupacdo dos produtores em obter as certificacdes
regulatorias e ostentarem os selos de produtos organicos, por exemplo, uma preocupagdo no que
diz respeito aos eco-rétulos ja mencionados por Ruokamo et al. (2022) e Polyportis et al. (2022),
onde estabelecem que a disponibilidade de eco-rotulos ¢ um antecedente significativo da intencao
de compra e aumenta a disposicdo de pagar um preco premium por produtos reciclados,
especialmente quando suas caracteristicas sustentaveis sdo facilmente reconhecidas, ou seja, os
produtores se preocupam em manter seus eco-rotulos para poder oferecer produtos mais aceitos

aos seus consumidores.

Figura 06. Percep¢do do comprador - Mercado.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



Com as descobertas da pesquisa em todas as categorias, ¢ possivel mapear os fatores de
impacto positivo e as barreiras que dificultam o comprador a tomar uma decisdo de compra em
favor da categoria de produtos estudados, no quadro abaixo ¢ possivel observar os possiveis

caminhos para maximizar a aceitacdo do comprador com base nos dados coletados:

Quadro 10. Consolidacao das descobertas.

Momentos de Decisao Pontos a explorar na comunicacio

Produto de Plastico ° Durabilidade, Aceitacdo e Manuseabilidade do
Plastico

Produto de Plastico Reciclado ° Beneficios Ambientais da reciclagem e identidade

sustentavel dos compradores

Producao local em Cadeia Curta | @ Beneficios ambientais do transporte
de Suprimentos ° Fortalecimento da economia local

° Geracao de valor para a comunidade

° Menor custo logistico

° Menor tributa¢ao no Brasil (ICMS)
Plastico de Embalagem de ° Beneficios ambientais

Defensivos agricolas

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).



5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi explorar os fatores para aceitagdo de produtos de plastico
reciclado de defensivos agricolas produzidos em cadeias de suprimentos curtas no mercado do
triangulo mineiro. A partir do uso das entrevistas em profundidade com produtores locais, o
trabalho produziu novas descobertas em relagao a visdo destes compradores nas dimensdes de

matéria prima, producao local e reciclagem das embalagens de defensivos agricolas.

Dentre os resultados obtidos com as entrevistas, pudemos observar que as principais
consideragdes dos entrevistados se concentram nas caracteristica do produto em si, ¢ que a
matéria prima reciclada € vista como potencial ameaca a qualidade, manuseabilidade e
durabilidade do produto, por outro lado, fica claro que os compradores até o0 momento tiveram
experiéncias positivas com produtos de matéria prima similar, e que a presenca de informagdes

detalhadas pode impactar positivamente na percep¢ao de valor deste produto.

Outra descoberta interessante sobre a percep¢ao dos compradores € que a fabricagao local
¢ vista como um ponto positivo, mas encontra o obstaculo da lealdade do comprador, que ¢
reticente em trocar seus fornecedores atuais por um fornecedor desconhecido, evidenciando a
necessidade da satisfagdo do cliente e criacdo de relacionamentos soélidos para garantir a

sustentabilidade dos negdcios.

Em relacdo as surpresas na pesquisa, aparece a preocupa¢do dos produtores em perderem
seus selos organicos/ambientais, o que impactaria diretamente o valor percebido da producao
rural para os consumidores finais, evidenciando uma necessidade de comunicagao assertiva neste

ponto para o produto de plastico reciclado.

5.1 Implicagdes teodricas

A estruturacdo da entrevista em momentos distintos, adicionando caracteristicas do
produto entre uma pergunta e outra, possibilitou isolar as percepgdes especificas de cada
caracteristica para o comprador, permitindo uma andlise mais especifica das mudangas de
percepcdo em cada momento (produto de plastico; produto de plastico reciclado; produzido

localmente; e plastico de origem de embalagem de defensivo agricola) . Os resultados expostos



na tabela 10 podem ser utilizados para outros produtos que tenham dificuldade de aceitagdo,

como ¢ o caso dos reciclados derivados de embalagens defensivos agricolas.

Os fatores de aceitacdo (Quadro 5 e 6) estabelecidos por Ruokamo et al. (2022),
Polyportis et al. (2023) e Rigillio (2023) puderam ser avaliados no contexto de plastico de
embalagens de defensivo agricola, contribuindo para a literatura ao identificar quais fatores se
mantém e quais sdo modificados. Fica evidente que as preocupacdes com qualidade e
durabilidade s3o inerentes ao plastico reciclado, e ndo se agravam com a mudanga da origem da
matéria prima, a0 mesmo tempo que a associagdo com contaminagdes, menor em plastico
reciclado, reaparece mais relevante quando mencionada a origem do plastico das embalagens de
defensivos agricolas. Neste sentido, campanhas de comunicagdo podem explorar atributos como
durabilidade e seguranga, comparando com produtos de plastico virgem e ou de plastico reciclado

de outras fontes.

Também ¢ possivel expandir o entendimento dos impactos das cadeias curtas (Quadro 1 e
2) levantados por de Pilla Jr (2024), Pat6 et al. (2020) e Jarzgbowski et al. (2020), além das
perspectivas organizacionais, a partir da visdo do comprador. Fica claro que sem uma relacao
solida de confianga entre fornecedor e cliente, os ganhos de custo logistico, custo de
armazenagem ¢ reducdo de imposto podem se tornar irrelevantes, fazendo o comprador
considerar pagar mais caro por um produto concorrente ja estabelecido no mercado. Neste
sentido, campanhas de comunica¢do podem explorar pontos chaves de confianga na marca como
identidade local, garantias, estoque just-in-time e também diferenciais do produto, como selos de

qualidade, além dos impactos positivos de custo logistico e de armazenagem.

Quanto a dimensdo de ganhos ambientais (Quadro 3 e 4) levantadas por Pilla Jr. et al.
(2024), Jarzgbowski et al. (2020), Kiss et al. (2019) e Pato e Kiss (2020), € possivel perceber que
a preocupag¢dao com o meio ambiente ¢ um atributo presente nos compradores e produtos que
contribuam para a conservagdo ambiental sdo visto positivamente, porém, esta preocupagdo se
encontra em uma posicao secundaria, uma vez que produto reciclado demonstre um aumento de
custo, menor durabilidade ou prejuizo regulatério, os compradores se mostram propensos a
comprar um produto menos sustentavel. Assim, campanhas de comunicag¢dao podem dar destaque

aos beneficios ambientais, desde que acompanhados por beneficios em outras dimensdes.



Aspectos como durabilidade e custo se tornam pontos de paridade da categoria enquanto o

beneficio ambiental pode ser posicionado como ponto de diferenca.
5.2 Contribuigdes praticas e Produto Técnico Tecnologico

Estes achados podem contribuir para o desenvolvimento de solugdes vidveis para a
concepgao, producdo, comercializagdo e comunicagdao de produtos que contenham matéria prima
reciclada, e principalmente proveniente de embalagens de defensivos agricolas, abrindo caminhos
para o fomento ao uso desta matéria prima e a concretizagdo dos beneficios inerentes a sua

reciclagem.

Para transformar os achados da pesquisa em agdes concretas, o Produto técnico
tecnologico produzido a partir deste trabalho, presente no apéndice B - Produto técnico
tecnologico, consiste em um guia de comunicagdo com as principais informagdes necessarias

para comunicar o valor do produto ao seu comprador.

O guia tem como objetivo fornecer recursos para que as empresas possam conceber e
comunicar seus produtos de forma a reforcar os pontos positivos que os clientes valorizam e
superar as barreiras de aceitagdo mapeadas neste trabalho, com o potencial de maximizar a
geracdo de valor a partir da reciclagem em cadeia curta e garantir a sustentabilidade e
lucratividade das empresas que se propde a produzir este tipo de insumo para o mercado de

producao rural.

5.3 Limitagdes e sugestdes de pesquisa futura

A pesquisa encontra suas limitagdes principalmente no contexto local, estando suas
conclusodes restritas ao comportamento do comprador na regido onde a pesquisa foi aplicada,
tendo acesso a um nimero limitado de produtores em um tnico contexto geografico, econdomico e

cultural.

Como pesquisa futura, seria de muito valor a abordagem do tema com os mesmos
procedimentos metodoldgicos em diferentes regides do Brasil, e até em contexto internacional,

em diferentes contextos geograficos, economicos e culturais.
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APENDICE A - Instrumento de coleta

Introducio

[J Informar ao entrevistado o tema e objetivos da entrevista e pesquisa.

Confidencialidade

[J Informar ao entrevistado que todas as suas respostas serdo tratadas com confidencialidade
e utilizadas apenas para fins académicos, sua identidade e a da sua empresa ndo serdo
reveladas nos resultados finais

Enquadramento do entrevistado e empresa.

Qual seu nome, idade e funcao na produgao agricola?

Poderia nos contar um pouco sobre a sua atuagdo como produtor(a) no tridngulo mineiro?
A quantos anos estd no mercado?

O que cultiva e como ¢ essa producao?

Quantos funcionarios tem?

Onde se localizam as propriedades?

Atitudes e Percepcoes Gerais

Poderia nos falar brevemente sobre o setor de atuacdo da sua empresa e o seu papel ou
responsabilidades dentro dela?



Contexto de utilizacdo de produtos plasticos

A sua empresa ja lida atualmente com questdes relacionadas a sustentabilidade, reciclagem ou a
utilizagdo de materiais reciclados em seus processos ou produtos?

Introduc¢ao do produto e do projeto:

[J Apresentar o desenho do produto de exemplo.

Percepcio Geral sobre Produtos de Plastico Reciclado

De modo geral, qual ¢ a percepcdo da sua empresa sobre a utilizagdo de produtos feitos com
materiais plasticos reciclados? Ha uma atitude positiva ou negativa predominante?

Percepcao Especifica sobre Produtos de Plastico Reciclado

[J Explicar que este projeto tem intuito de reciclar embalagens de defensivos agricolas para
a produgao do produto de exemplo..

Sabendo que o produto ¢ feito de embalagem de defensivos agricolas, o que muda em relagdo a
sua percepcao sobre o produto?



Cadeia curta como geradora de valor

Valor percebido pelo comprador dos produtos locais

Como sua empresa percebe os produtos provenientes de fabricas locais, em comparagdo com
produtos nacionais de outras origens, e/ou produtos importados da China, ou dos Estados
Unidos?

Percepcoes Especificas do Produto em Cadeia Curta

[J Explicar que este projeto tem intuito de vender o produto na mesma regido que o material
for coletado e reciclado para obter economia com o transporte de plastico

Sabendo que o produto ¢ resultado da coleta, reciclagem e comercializagdo no mesmo local, o
que muda em relacao a sua percepgao sobre o produto?

Percepcoes Especificas do Produto em Economia Circular

[J Explicar que este projeto tem intuito de ser comercializado diretamente entre a recicladora
e os produtores rurais, eliminando custos de transacdo e intermedidrios.

Sabendo que o produto ¢ comercializado diretamente pela recicladora, o que muda em relagdo a
sua percepcao sobre o produto?

Consideracoes finais

Existe algum ponto importante que ndo abordamos e que voc€ considera relevante para a
aceitacao de produtos de plastico reciclado, por empresas da regiao?

Snowball

[J Agradecer a participagdo e solicitar indicagdo de outros contatos.
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Objetivos

Acelerar a aceitacao comercial de produtos plasticos reciclados no
agronegocio local, mitigando objecoes de seguranca e durabilidade, e
alavancando os ganhos logisticos e ambientais da Cadeia Curta de

Suprimentos
Superar barreiras para Demonstrar estratégias Viabilizar o
tornar os produtos a base para conquistar a desenvolvimento de
de plastico de embalagem confianca e a lealdade dos producio de produtos
de defensivos agricolas consumidores em plasticos reciclados
atrativos e competitivos no produtos sustentaveis localmente em novos

mercado produzidos localmente. mercados.

--------

--------




Fatos e Dados

93% dos consumidores de produtos feitos de plastico reciclado
estao satisfeitos com os produtos adquiridos e os comprariam
novamente. (Ruokamo et al., 2022)

O uso de plastico reciclado afetou positivamente as decisdes de

compra de 86% dos consumidores. (Ruokamo et al., 2022)

A utilizacao do plastico reciclado aumenta a atratividade do produto

para 78% dos consumidores. (Ruokamo et al., 2022)

A percepcao da aparéncia caracteristica do plastico reciclado
(nuances de cor escural/turva) nao é vista como uma barreira tao
significativa quanto se poderia esperar, especialmente em produtos
onde a funcionalidade é enfatizada. (Polyportis et al., 2023)

Consumidores parecem classificar o plastico reciclado seguro para
uso, mesmo em contato com a pele e alimentos, com mais de 30%

dos respondentes de uma pesquisa indicando sua adequacao para

embalagens de alimentos e brinquedos (Polyportis et al., 2022)

..........
..........
..........




Produtos de base

2 produtos serao utilizados como exemplos para este plano.

Mourao de Cerca para Gado Adutora de Irrigacao para plantio
(Voltado para producao pecuaria) (Voltado para producao agricola)




Principais Desafios

Para uma comunicacao eficaz, a equipe de vendas e marketing deve focar em
desconstruir trés objec¢bes principais mapeadas na pesquisa:

Risco de Desempenho

Medo da Contaminacao

Barreira da Lealdade

O cliente assume instintivamente que o plastico
reciclado € mais fragil, tem menor vida util e pode
falhar na operacao.

Por ser oriundo de defensivos, existe o forte receio
de que o produto contamine o solo ou o rebanho,
colocando em risco as certificagdes organicas.

Produtores tém fornecedores tradicionais de longa
data e relutam em arriscar com novos entrantes
locais sem lagos de confianca estabelecidos

PPGGO
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Como superar os desafios?

Sua comunicagao deve converter riscos percebidos em garantias e transformar
caracteristicas locais em vantagens competitivas diretas:

Quando um produto ndo comunica com clareza sua
Informacoées Detalhadas origem, caracteristicas e aplicabilidades, o consumidor
fica refém de suas visdes pré-estabelecidas

Utilize na sua comunicacao:

X % DE PLASTICO RECICLADO IDEAL PARA X APLICAGCAO

ORIGEM DO PLASTICO X % MENOS PLASTICO DESCARTADO

EM CONFORMIDADE COM O SELO AMBIENTAL “X”, “Y” e “Z”

PPGGO
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Como superar os desafios?

Sua comunicagao deve converter riscos percebidos em garantias e transformar
caracteristicas locais em vantagens competitivas diretas:

Combata a percepcao de fragilidade com afirmacoes
Afirmacgoes e Garantias diretas. Use mensagens explicitas sobre a
durabilidade, confiabilidade e seguranca.

Utilize na sua comunicacao:

ALTA DURABILIDADE VIDA UTIL DE ATE X ANOS

X% MAIS DURAVEL QUE O MATERIAL “X” X % MENOS PLASTICO DESCARTADO

PPGGO
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Como superar os desafios?

Sua comunicagao deve converter riscos percebidos em garantias e transformar
caracteristicas locais em vantagens competitivas diretas:

Traduza a "cadeia curta" para afirmacoes e termos
Economia e Logistica que impactem diretamente o bolso do cliente,
destacando assim a vantagem real e tangivel.

Utilize na sua comunicacao:

ENTREGA RAPIDA ESTOQUE JUST-IN-TIME

FRETE ATE X% MAIS BARATO ATE X % MENOS IMPOSTO (ICMS)

PPGGO
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Como superar os desafios?

Sua comunicagao deve converter riscos percebidos em garantias e transformar
caracteristicas locais em vantagens competitivas diretas:

Consumidores tendem a priorizar produtos que
Identidade Local estabelecam uma conexao maior, e o apelo a
identidade local € um caminho viavel.

Utilize na sua comunicacao:

PRODUTO DE [NOME DA CIDADE] 100% RECILADO EM [CIDADE]

DE [CIDADE] PARA VOCE QUALIDADE QUE SO [CIDADE] OFERECE

1©
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Como superar os desafios?

Sua comunicagao deve converter riscos percebidos em garantias e transformar
caracteristicas locais em vantagens competitivas diretas:

A presenca de beneficios ambientais atrelados a
Beneficio Ambiental compra de produto reciclado pode ser um marcador
social e despertar sentimentos positivos nos clientes.

Utilize na sua comunicacao:

X % MENOS RESIDUO PLASTICO POR ANO ESTE PRODUTO SALVOU X EMBALAGENS

FACA SUA PARTE, PREFIRA PRODUTO RECICLADO SELOS PRODUTO SUSTENTAVEL

PPGGO
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Como superar os desafios?

Sua comunicagao deve converter riscos percebidos em garantias e transformar
caracteristicas locais em vantagens competitivas diretas:

Para vencer a narrativa dos grandes fornecedores, &
Economia Local preciso criar uma conexao de beneficios a
comunidade local e fortalecimento da economia.

Utilize na sua comunicacao:

X EMPREGOS LOCAIS GERADOS INVISTA NA ECONOMIA DE {CIDADE}
REIVISTA NA SUA REGIAO CONTRIBUINDO COM A SUSTENTABILIDADE DE
[CIDADE]

1©
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