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RESUMO

Neste trabalho, abordo o contexto das praticas de ensino de lingua portuguesa mediado pelas
tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDIC). Para tanto, tenho como objetivo
geral investigar as concepgdes de professores de lingua portuguesa sobre o uso das
tecnologias digitais no IFNMG, antes, durante e apds o Ensino Remoto Emergencial (ERE).
Os objetivos especificos sdo: a) identificar e analisar as ferramentas digitais utilizadas na
disciplina de lingua portuguesa, durante o ERE e quais permaneceram apoOs esse momento; b)
mapear os desafios vivenciados pelos professores de lingua portuguesa na adaptaciao de suas
praticas pedagogicas para o ERE durante a pandemia de covid-19; ¢) compreender em que
medida as experiéncias relatadas pelos professores permitem problematizar se suas praticas
pedagogicas mais se aproximaram ou se distanciaram das abordagens de CALL Restrito,
CALL Aberto e CALL Integrado; d) analisar se as concepgdes dos docentes sobre o uso das
tecnologias digitais, antes, durante e apds o ERE demonstraram o estdgio de “normalizacdo”
ou de “ndo normalizagdo” das tecnologias digitais no contexto educacional do IFNMG; e¢)
problematizar as implicagdes do uso de tecnologias digitais durante o ERE para o fazer
docente. A op¢ao metodoldgica da pesquisa € de carater exploratorio de natureza qualitativa e
interpretativista e incluiu as seguintes etapas: revisdo bibliografica; elaboracdo do roteiro de
entrevista; submissao do projeto ao Comité de ética da UFU; coleta de dados; e andlise dos
dados. Este trabalho ¢ amparado nos estudos da Linguistica Aplicada (LA), que considera a
linguagem como uma pratica social. No arcabougo teérico, mobilizei autores como: Bax
(2003), Moran (2015), Coscarelli (2021), Ribeiro (2022), Monte Moér (2020), Paiva (2013,
2015, 2019, 2020) que discutem sobre ensino mediado pelas tecnologias digitais, letramento
digital, formagao de professores e pandemia de Covid-19. Os dados analisados evidenciaram
que embora os docentes utilizassem muitas tecnologias digitais no contexto de sala de aula
antes da pandemia, esse uso ainda refletia praticas e metodologias instrumentais; houve um
esforco coletivo por parte dos docentes em busca de formagdo para uso das tecnologias
digitais, em um processo que nao se deu por escolha, mas por urgéncia. A experiéncia intensa
com TDIC durante o ERE provocou um deslocamento docente, no sentido de que, mesmo que
suas praticas ndo estivessem totalmente integradas as TDIC, houve um movimento diferente,
de inclusdo, de adesdo, de menos medo, de menos inseguranga ¢ de mais autonomia. Os
relatos indicaram para um movimento de transformag¢do dos professores, o que sinaliza um
avango rumo ao processo de normalizagdo tecnologica discutido por Bax (2003). Assim,
considero que houve uma mudanga de habitos dos docentes, diante de seu planejamento e de
suas praticas pedagodgicas, assim como houve uma reconfiguragdo da propria percepcao de
autonomia, competéncia e identidade profissional frente ao cendrio digital. Embora o processo
de normalizagdo das tecnologias no contexto educacional seja gradual e atravesse ciclos de
resisténcia, inser¢do e integragdo, a pandemia de Covid-19 forgou uma ruptura desse processo
gradual, em que as tecnologias digitais foram inseridas na educagdo de maneira urgente,
forcada e abrupta por for¢a das circunstancias. Se, por um lado, isso revelou o potencial das
tecnologias digitais, por outro, evidenciou, também, problemas como desigualdades e
precariedades com as quais o ambiente escolar convive hd décadas. Assim, considero que o
uso de tecnologias digitais permanece, em grande medida, na esfera que Bax (2003)
denominou de CALL Aberto, definido em um estagio em que as ferramentas tecnologicas
ainda ndo estdo plenamente integradas ao dia a dia das escolas. A normalizagao, tal como ¢
proposta pelo autor, necessita de institucionaliza¢do e sistematizacdo de praticas com uso de
TDIC, nao apenas com o uso isolado e individual de cada docente.

PALAVRAS - CHAVE: Ensino de Lingua Portuguesa. Tecnologias digitais. Pandemia de
Covid-19.



ABSTRACT

In this study, I address the context of Portuguese language teaching practices mediated by
digital information and communication technologies (DICT). To this end, my general
objective is to investigate Portuguese language teachers' conceptions regarding the use of
digital technologies at IFNMG, before, during, and after Emergency Remote Teaching (ERT).
The specific objectives are: a) to identify and analyze the digital tools used in Portuguese
language courses during ERT and determine which ones remained in use afterward; b) to map
the challenges Portuguese language teachers faced in adapting their pedagogical practices for
ERT during the COVID-19 pandemic; c) to understand the extent to which the teachers'
reported experiences allow for a critical examination of whether their pedagogical practices
align with or diverge from Restricted CALL, Open CALL, and Integrated CALL approaches;
d) to analyze whether teachers’ conceptions regarding digital technology use, before, during,
and after ERT, demonstrate a stage of "normalization" or "non-normalization" of digital
technologies within the IFNMG educational context; and e) to critically examine the
implications of using digital technologies during ERT for teaching practice. The research
adopts an exploratory, qualitative, and interpretivist methodological approach, comprising the
following stages: literature review; development of the interview protocol; submission of the
project to the UFU Ethics Committee; data collection; and data analysis. This work is
grounded in Applied Linguistics (AL) studies, which view language as a social practice. The
theoretical framework draws on authors such as Bax (2003), Moran (2015), Coscarelli (2021),
Ribeiro (2022), Monte Mor (2020), and Paiva (2013, 2015, 2019, 2020), who discuss
technology-mediated teaching, digital literacy, teacher education, and the COVID-19
pandemic. The analyzed data revealed that, although teachers used many digital technologies
in the classroom prior to the pandemic, this usage still reflected instrumental practices and
methodologies; there was a collective effort by teachers to seek training in the use of digital
technologies, a process driven not by choice, but by urgency. The intense experience with
ICTs during Emergency Remote Teaching (ERE) brought about a shift in the teaching staff:
even though their practices were not yet fully integrated with ICTs, there was a distinct
movement toward inclusion, adoption, reduced fear and insecurity, and greater autonomy.
Teacher accounts pointed to a process of transformation, signaling progress toward the
technological normalization discussed by Bax (2003). Thus, I believe there was a shift in
teachers' habits regarding lesson planning and pedagogical practices, as well as a
reconfiguration of their perceptions of autonomy, competence, and professional identity
within the digital landscape. Although the process of normalizing technologies in education is
typically gradual, traversing cycles of resistance, introduction, and integration, the COVID-19
pandemic forced a rupture in this gradual progression, as digital technologies were introduced
into education urgently, forcibly, and abruptly due to circumstances. While this revealed the
potential of digital technologies, it also highlighted issues such as the inequalities and
precarious conditions that have long plagued the school environment. Consequently, I
consider that the use of digital technologies remains largely within the realm Bax (2003)
termed "Open CALL", a stage where technological tools are not yet fully integrated into the
daily life of schools. Normalization, as proposed by the author, requires the
institutionalization and systematization of ICT-based practices, rather than relying solely on
the isolated, individual efforts of specific teachers.

Keywords: Portuguese Language Teaching. Digital technologies. Covid-19 pandemic.
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INTRODUCAO

Nesta tese de doutorado investiguei as concepgoes de professores de lingua portuguesa
sobre o uso das tecnologias digitais no IFNMG. Para fundamentar essa investigacao,
mobilizei referenciais tedricos relacionados ao ERE, letramento digital, formagdo de
professores, integracdo de tecnologias digitais as praticas pedagodgicas, dentre outros. A partir
de 17 de marco de 2020, o calendario de aulas presenciais do IFNMG foi suspenso, dando
lugar as aulas ndo presenciais (doravante ANP). Devido ao isolamento social imposto pela
pandemia, alunos e professores tiveram que se adaptar a um novo espaco e tempo de
aprendizagem. Lives, Classroom, Zoom, Teams, Meet, plataforma Moodle, aulas remotas,
estudo em casa e acesso a portais na internet tornaram-se a rotina das escolas no inicio de
2020. De acordo com o IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2020, p. 7)
“A pandemia da Covid-19 ocasionou a paralisagdo das atividades escolares em todos os niveis
da educagdo, ndo so no Brasil, mas na maior parte dos paises”.

A Covid-19' levou escolas municipais, estaduais e federais; publicas e privadas do
Brasil a vivenciar e evidenciar questdes que vinham sendo debatidas ha tempos, referentes a
utilizagdo das tecnologias digitais na educacdo. Muitas fragilidades do contexto educacional,
com relacdo as tecnologias, foram evidenciadas durante a pandemia. Segundo dados
divulgados pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e Cultura
(Unesco), orgao que monitora os impactos da pandemia na educagdao, o fechamento de
instituigdes de ensino afetou diretamente mais de 72% da populacdo estudantil no mundo
(Unesco, 2020).

No trabalho “A cruel pedagogia do virus”, Santos (2020) discute sobre as implicacdes
da pandemia do coronavirus com relacdo aos aspectos econdmicos, politicos e sociais, no
cenario mundial. Para o autor, “esta situacdo torna-se propicia a que se pense em alternativas
ao modo de viver, de produzir, de consumir e de conviver nestes primeiros anos do século
XXI” (Santos, 2020, p. 29). Nesse contexto, o periodo de isolamento social ratificou a
necessidade de adaptacdo das sociedades a novas possibilidades de vida, necessaria ao bem
comum.

O interesse por investigar esta tematica foi suscitado por minha forma¢ao académica
em Letras/Portugués e por, no momento de pandemia, assim como os demais colegas

docentes, ter sido necessario trabalhar utilizando as tecnologias digitais como um dos

' Covid-19 ¢ uma infeccio respiratéria causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2. A doenga é potencialmente
grave, altamente transmissivel e espalhou-se por todo o mundo.
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principais recursos de ensino e aprendizagem. O desafio foi imenso, pois muitos
conhecimentos foram mobilizados, além dos convencionais da area de lingua portuguesa. Para
além de utilizar os recursos tecnologicos, era necessario selecionar, filtrar as multiplas
informagoes disponiveis na internet, fazer a contextualizacdo e integragdo dos recursos e
tecnologias as praticas pedagdgicas e, por fim, foi necessario me capacitar e capacitar os
alunos para uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (doravante TDIC).
Mesmo possuindo conhecimento sobre as tecnologias digitais, tive que me formar, ou passar a
conhecer as tecnologias digitais e suas particularidades para inseri-las em minhas praticas
pedagogicas.

Nesse contexto, o ensino de lingua portuguesa apresenta-se como de grande
relevancia, por se tratar do ensino de linguagens, o qual implica uma necessaria atengdo as
mudangas tecnologicas contemporaneas, pois a linguagem acompanha essas transformacoes.
Ao integrarmos as tecnologias digitais as praticas pedagogicas do ensino de lingua
portuguesa, contribuimos para uma formacao cidada, atualizada e critica, ampliando o alcance
formativo da escola.

O interesse pela temadtica e pela referida area de pesquisa também baseia-se em minha
experiéncia de vida. Sou de Ibiracatu, cidade pequena localizada no interior de Minas Gerais,
com pouco mais de 5.000 habitantes. Minha mae ¢ professora aposentada, minhas tias sdo
professoras, meus primos sdo professores e¢ minhas irmads sdo professoras. Tornar-me
professora também nao foi necessariamente uma escolha, fui lancada para essa profissao,
visto que o contexto socioecondmico ao qual pertencia ndo me permitia outras opgdes (para
ser honesta, eu nem conhecia outras possibilidades).

Estudei na Unimontes’, em Januaria, a 120 km de Ibiracatu. Formei-me em
Letras/Portugués em 2009, e em 2011 assumi como professora efetiva de lingua portuguesa
no IFNMG, Campus Pirapora. Minhas primeiras experiéncias como docente foram nessa
instituicdo. Das coisas que mais me marcaram ao longo dos quase quinze anos como
professora estava a minha percepg¢do limitada do potencial dos meus alunos. Quando iniciei a
docéncia, em 2011, uma das perguntas que fazia aos estudantes era: O que vocés querem ser?
Muitos respondiam: eu quero ser meédico, quero ser cardiologista, pediatra. Incentiva-os a
estudar para alcancar suas metas académicas ou profissionais, mas no fundo (apesar de jamais
ter explicitado), eu ndo acreditava que aluno de escola publica, pertencente a classe social

baixa, desprivilegiada, poderia ingressar em um curso tao concorrido e caro como medicina.

2 Universidade Estadual de Montes Claros - Campus Januaria, que ofertava os cursos de licenciatura em
Letras/Portugués, Letras/Inglés e bacharelado em Educacao Fisica.
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Os anos se passaram e os meus alunos mostraram-me que era possivel, sim. Hoje,
tenho diversos ex-alunos que sdo médicos, (inclusive ja atenderam meus filhos, na cidade de
Pirapora), advogados, arquitetos, engenheiros, ou seja, eles podem sonhar em ser o que
quiserem. A minha experiéncia em um ambiente educacional com infraestrutura, recursos
tecnoldgicos, equipe de suporte didatico e pedagodgico, equipe docente e técnico-
administrativa qualificada evidenciaram para mim que, quando as condi¢des educacionais sao
adequadas, as oportunidades e possibilidades de aprendizagem dos alunos sao ampliadas.

Nesse sentido, minha experi€ncia inicial era marcada por uma percepcdo que
restringia os lugares que eu imaginava que meus alunos poderiam ocupar academicamente e
profissionalmente. Provavelmente essa percep¢do foi influenciada por contextos escolares
com pouca infraestrutura fisica ou metodologica. As reflexdes que deram origem a esta
investigacdo foram construidas ao longo da minha atuacdo como docente e servidora da
educagdo publica, experiéncia que me permitiu compreender como as condi¢des em que o
ensino ¢ desenvolvido podem favorecer ou limitar sua efetivagao.

Essas inquieta¢des foram intensificadas durante a pandemia de Covid-19, quando o
ensino passou a ser Ensino Remoto Emergencial (ERE), mediado pelas tecnologias digitais,
evidenciando novos desafios para a pratica docente. Foi nesse cendrio que surgiu o interesse
em compreender como os professores de lingua portuguesa vivenciaram esse processo €
enfrentaram as demandas impostas pela mediacdo das tecnologias digitais.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em investigar as concepgdes de professores
de lingua portuguesa sobre o uso das tecnologias digitais no IFNMG, antes, durante e ap6os o
ERE. J4 os objetivos especificos sdo: a) identificar e analisar as ferramentas digitais utilizadas
na disciplina de lingua portuguesa durante o ERE e quais permaneceram apds esse momento;
b) mapear os desafios vivenciados pelos professores de lingua portuguesa na adaptacao de
suas praticas pedagogicas para o ERE durante a pandemia de Covid-19; ¢) compreender em
que medida as experiéncias relatadas pelos professores permitem problematizar se suas
praticas pedagdgicas mais se aproximaram ou se distanciaram das abordagens de CALL
Restrito, CALL Aberto e CALL Integrado; d) analisar se as concepc¢des dos docentes sobre o
uso das tecnologias digitais antes, durante e¢ apds o ERE demonstraram o estagio de
“normalizagdo” ou de “ndo normalizagdo” das tecnologias digitais no contexto educacional do
I[FNMG; e) problematizar as implicagdes do uso de tecnologias digitais durante o ERE para o
fazer docente. Busco responder as seguintes questdes: Quais usos os participantes faziam das
tecnologias digitais antes da pandemia?; Quais os desafios vivenciados pelos professores de

lingua portuguesa em suas praticas pedagogicas no ERE, durante a pandemia de Covid-197?;
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Em que medida as experiéncias relatadas pelos professores permitem problematizar se suas
praticas pedagogicas se aproximaram ou se distanciaram das abordagens de CALL Restrito,
CALL Aberto e CALL Integrado, ¢ como essas praticas antes, durante e apos o ERE
evidenciaram um estdgio de normalizacdo ou nao das tecnologias digitais no contexto
educacional do IFNMG?; Quais as implicagdes do uso de tecnologias digitais durante o ERE
para o fazer docente?

As hipoteses que nortearam este trabalho foram: o uso de tecnologias digitais
incorporadas durante o periodo de ERE influenciou o fazer dos professores de lingua
portuguesa no IFNMG e muitas mudangas irdo permanecer apés o fim da pandemia; as
estratégias utilizadas antes (no presencial) foram transferidas e adaptadas para o online; o
proprio professor teve, antes de trabalhar com plataforma digitais, que desenvolver
letramentos digitais para trabalhar as midias digitais; o professor utiliza alguma estratégia de
compensag¢ao para a falta da presencialidade.

Pensar a escola que contemple aspectos que sdo indispensaveis para uma educagdo
realmente consciente da época em que se situa ¢ fundamental. Para isso, ¢ necessario rever
praticas tradicionais e estabelecer mudangas estruturais no sistema educacional, visto que o
século XXI é marcado pelo boom tecnologico, pela “era da informa¢ao”, em que mudangas na
forma de comunicacdo sdo as principais marcas deste periodo, ndo ficando a escola livre dessa
nova atmosfera. As TDICs assumiram um papel fundamental na vida contemporanea. Estao
presentes em diversas atividades do dia a dia, como no trabalho, no lazer, em casa, na escola.
Para Pimenta (2016), elas “proporcionam oportunidades para desenvolver novas maneiras de
interagdo, de ensinar e de aprender, exigindo uma maior inser¢do dos recursos tecnoldgicos
instrucionais na pratica pedagdgica das institui¢des escolares” (p. 8). Segundo a autora, a
interacao propiciada pode se dar em tempo real, quando professor e alunos estdo conectados
simultaneamente, de forma sincrona, ou de modo independente (ou assincrono), ocorrendo em
momentos distintos.

Nesse contexto, pensar sobre a formagao para o uso das TDICs e metodologias para o
ensino de lingua portuguesa integrado as tecnologias digitais se faz indispensavel. Rojo
(2007) salienta que “os atos de ler e escrever sdo ainda mais fundamentais na interagao virtual
que em nossas interagdes cotidianas, no mundo atual. Isso torna relevante e urgente o estudo e
a discussao dos letramentos digitais” (Rojo, 2007, p. 1). Nesta dire¢ao, Pereira (2011) destaca
que, assim como para ser considerado letrado no formato tradicional é preciso mais do que
decodificar os simbolos alfabéticos, para ser considerado letrado digitalmente ¢ necessério

mais do que digitar em um computador.
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A opc¢ao metodoldgica desta pesquisa ¢ de carater exploratorio de natureza qualitativa
e interpretativista, fundamentando-se em autores como Paiva (2019); Ludke e André (2015);
Bogdan e Biklen (2007); e Trivifios (1987). Para analisar as concepgdes de professores de
lingua portuguesa sobre o uso das tecnologias digitais no IFNMG foi utilizado como
instrumento de produg@o de dados a entrevista semiestruturada.

Apos a transcrigdo das entrevistas, os dados foram organizados em se¢des tematicas,
definidas a partir dos aspectos que se mostraram mais relevantes para responder aos objetivos
desta pesquisa. A interpretagdo do corpus teve como principal referencial analitico a
perspectiva de Bax (2003), especialmente o conceito de normalizacao das tecnologias digitais,
por possibilitar compreender o processo de integragdo dessas tecnologias as praticas
pedagogicas desenvolvidas pelos docentes. As andlises foram conduzidas em didlogo com
autores como Pereira (2011), Kenski (2013), Moran (2015), Paiva (2020), Coscarelli (2021),
Ribeiro (2021) e Rojo (2007), cujas contribuicdes fundamentam as discussdes sobre
educacdo, linguagem, tecnologias digitais e as transformacdes das praticas de ensino e
aprendizagem.

A escolha do IFNMG justifica-se por se tratar de uma institui¢do publica que, assim
como outras institui¢des de ensino no pais, precisou reorganizar suas praticas pedagogicas
durante a pandemia de Covid-19, adotando as tecnologias digitais como principal meio para a
realizagdo do ERE. Formada por uma reitoria e 12 unidades descentralizadas, chamadas
campi, que atende mais de vinte e cinco mil (25.000) alunos. Sua area de abrangéncia ¢
constituida quatro mesorregides de Minas Gerais (Norte e Noroeste de Minas, Vale do
Jequitinhonha e Mucuri).

Este trabalho insere-se no campo de estudos da Linguistica Aplicada. Conforme Moita
Lopes (2006), trata-se de um campo indisciplinar, critico e que tem suas discussdes voltadas
para solucdes de problemas reais relacionados a linguagem. Nas palavras do autor, a LA ndo ¢
“um campo que aplica teorias linguisticas a problemas de linguagem, mas um campo que
constroi teorias situadas para resolvé-los” (Moita Lopes, 2006, p. 35). Seguindo essa
perspectiva, a presente pesquisa pretende contribuir para a compreensdo das transformagdes
que vém acontecendo no ensino de lingua portuguesa com o uso das TDIC.

Esta tese estd organizada em cinco secdes. Na Introducao, apresento este trabalho,
bem como seus objetivos e a metodologia adotada. Na Secdo 1, “Contexto de pandemia de
covid-19, educagdo e cultura digital” contextualizo sobre a pandemia e sobre questdes
relacionadas as tecnologias digitais como mediadoras do processo de ensino e aprendizagem,

além de trazer alguns pontos sobre letramento digital e formagao de professores. Na Se¢ao 2,
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“Metodologia de pesquisa”, descrevo como a pesquisa foi realizada, detalhando o passo a
passo com base em autores como Paiva (2019); Ludke e André (2015); Bogdan e Biklen
(2007); e Trivifios (1987), referéncias classicas da pesquisa qualitativa em Educacdo e
Ciéncias Humanas. Na Secdo 3, “Ensino e tecnologia digital em didlogo: concepgdes
docentes no contexto do IFNMG”, apresento os resultados e analiso os relatos de professores
do IFNMG. Por fim, trago as Consideragdes finais, destacando as possiveis contribui¢des

desta pesquisa.
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1 CONTEXTO DE PANDEMIA DE COVID-19, EDUCACAO E CULTURA
DIGITAL

Nesta secdo, apresento o contexto que envolve a pandemia de Covid-19 e suas
repercussdes no campo educacional, uma vez que o isolamento social foi uma das medidas
utilizadas para combater ou mitigar a propagacdo do virus. Como medida de atenuar os
impactos impostos pelo distanciamento social na educagdo, alternativas como o Ensino
Remoto Emergencial (ERE) surgiram como forma de substituir temporariamente o ensino
presencial. Tento, nesta se¢do, elucidar alguns conceitos que emergiram junto com a
pandemia, contextualizando como o uso das tecnologias digitais tornaram-se essenciais para o
andamento das atividades escolares.

Na sequéncia, abordo sobre as Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagdo
(TDIC) no contexto da educacdo brasileira, articulando essa discussdo a formagdo do
professor de linguas e as concepcdes de letramento digital, compreendido como um elemento
fundamental para a atuagdo docente e para os processos de ensino e aprendizagem na cultura
digital. Por fim, apresento a perspectiva de Bax (2003), cuja proposta de normalizacdo das
tecnologias digitais foi adotada como principal referencial analitico desta pesquisa, por
possibilitar compreender como as tecnologias foram incorporadas as praticas pedagogicas dos
professores de Lingua Portuguesa antes, durante e apds o Ensino Remoto Emergencial (ERE).
Assim, enquanto os demais autores subsidiam a constru¢do do referencial teorico e a
compreensdo do fendmeno investigado, Bax (2003) oferece a categoria analitica que orienta a

interpretagao dos dados produzidos nesta pesquisa.

1.1 Pandemia de Covid-19 e contexto do Ensino Remoto Emergencial

O contexto em que esta pesquisa se desenvolve ¢ repleto de transformagdes ocorridas
no cenario mundial devido a pandemia de Covid-19. Segundo dados oficiais do Ministério da
Saude, desde o primeiro caso confirmado no Brasil, em fevereiro de 2020, o pais registrou
aproximadamente 716.626 mortes por COVID-19, até 04 de setembro de 2025, data da ultima

atualizagdo do painel Coronavirus’.

3 O painel considera as notificacdes enviadas pelas secretarias estaduais e municipais de satide. Disponivel em:
https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 24 maio 2026.
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Em 30 de janeiro de 2020, com surto de uma doencga até entdo desconhecida, Covid-
19, causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, foi declarada emergéncia em saude publica
mundial, “oficialmente, a acdo do Sars-COV-2 e a propagacdo da Covid-19 teve inicio na
China em 8 de dezembro 2019, em Wuhan, uma cidade de mais de 11 milhGes de habitantes,
na provincia chinesa de Hubei” (IPEA, 2020, p.8), a doenga causava sintomas respiratorios
que iam desde casos leves até casos graves e gravissimos, que necessitavam de cuidados
médicos, ou internagdes, que poderiam levar a morte ou a um colapso no sistema de saude. De
acordo com Sampaio (2020), além dos impactos na saide e na economia, a pandemia
provocou mudangas profundas na vida cotidiana, transformando as formas de estudar, de
trabalhar, de consumir e de se relacionar.

Por ser uma doenga altamente contagiosa, que se propagava pelo ar, através do
espirro, ou por contato a superficies contaminadas, com potencial para um grande nimero de
mutagdes, foram necessarias medidas urgentes com o intuito de diminuir o ritmo de
transmiss@o. Quanto mais o virus circulava entre as pessoas, mais muta¢des poderiam ocorrer,
dai poderiam surgir novas variantes mais ou menos letais (Brasil, 2020, p. 01).

A primeira cidade brasileira a apresentar casos de Covid 19 foi Sao Paulo, o registro
da primeira morte também ocorreu na mesma cidade, em 17 de fevereiro, e a segunda, no dia
19 de fevereiro, no Rio de Janeiro. No inicio de margo de 2020, a OMS declarou que o virus
Jé estava presente em todos os continentes, 0 que ja caracterizava uma pandemia. A fim de
conter ou mitigar a propagacgao do virus, a OMS recomendou as seguintes acdes: isolamento,
caso a pessoa estivesse contaminada ou sob suspeita; tratamento dos casos identificados; e
testes massivos e distanciamento social (Brasil, 2020, p. 01).

Com a quantidade de casos de Covid-19 em crescente aumento desde o primeiro caso
na China, iniciou-se uma corrida para a criacdo de uma vacina que tivesse eficacia e
conseguisse frear a disseminagcdo da doenca. Mas, enquanto isso, como mencionado, o
distanciamento social, o uso de mascara facial e a testagem em massa vinham se mostrando
como as medidas mais eficientes no combate a pandemia.

Tendo em vista as recomendagdes da OMS com relagdo ao distanciamento social, a
situagdo de pandemia do novo coronavirus levou o Ministério da Educacdo, por meio da
Portaria n° 343, de 17 de margo de 2020, a anunciar a substituicdo das aulas presenciais por
aulas em meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo nas instituicdes de educacdo
superior da rede federal de ensino, dentro dos limites da legislagdo, por até trinta dias
prorrogaveis, ou de acordo com novas orientacdes feitas pelo Ministério da Satde (Brasil,

2020b). Enquanto as institui¢des de ensino da rede privada implementaram e se adequaram
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mais rapidamente as atividades remotas, a rede publica apresentou um processo de adaptagao
e adequagao mais lento ao novo formato de ensino.

Como a situacdo de pandemia apresentava-se como algo de carater duradouro,
posteriormente, ao longo do ano de 2020, vieram novas portarias que prorrogaram o periodo
de ensino remoto: a Portaria MEC n° 345, de 19 de margo da 2020 trata da autorizacdo, em
carater excepcional, da substituicdo de disciplinas presenciais por aulas on-/ine em institui¢ao
de educagdo superior integrante do sistema federal de ensino, fazendo ressalva apenas para
cursos técnicos que necessitam de aulas praticas e para o curso de medicina, exceto para as
disciplinas tedricas-cognitivas (Brasil, 2020d). Apds mais de um més da portaria n® 343, de 17
de marco de 2020, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) publicou o parecer com
orientagdes sobre as atividades educacionais nao presenciais em todos os niveis de ensino
desde a Educacdo Infantil até o Ensino Superior, durante a pandemia da covid-19 (Brasil,
2020).

A Portaria MEC n° 395, de 15 de abril de 2020 prorrogou, por mais trinta dias, o prazo
previsto no § 1° do art. 1° da Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020; A Portaria MEC n°® 473,
de 12 de maio de 2020 também prorrogou, por mais trinta dias, o prazo previsto no § 1° do art.
1° da Portaria n°® 343, de 17 de marco de 2020; a Portaria MEC n°® 544, de 16 de junho de 2020
estende até 31 de dezembro de 2020 o periodo de autorizacdo para que as aulas das
instituigdes publicas federais permanecam em formato on-line. Nesta portaria, sdo feitos
apontamentos de que a responsabilidade por definir quais componentes curriculares serao
substituidos pela versao remota serd das institui¢des, assim como possibilitar o acesso aos
recursos necessarios aos alunos para que possam acompanhar as atividades letivas, bem como
a realizagdo de atividades avaliativas durante esse periodo (Brasil, 2020g).

Em 7 de julho de 2020 foi aprovado o Parecer CNE/CP n° 11/2020 (Brasil, 2020a),
com orientagdes educacionais para a realizacao de aulas e atividades pedagogicas presenciais
e ndo presenciais no contexto da pandemia, cujo objetivo era: “apoiar a tomada de decisdes
para o retorno as aulas presenciais; oferecer diretrizes que orientem o planejamento dos
calendarios e dos protocolos; oferecer sugestdes e recomendacdes de cunho organizacional e
pedagdgico”.

No final de 2021, ja com a populagdo brasileira parcialmente vacinada, a quantidade
casos em crescente declinio, o Ministério da Economia publicou uma Instrugdo Normativa
(doravante IN) SGP/SEDGG/ME n° 90, de 28 de setembro de 2021, estabelecendo as
orientacdes para o retorno gradual e seguro ao trabalho presencial de 6rgdos e entidades do

sistema de pessoal civil da administracao publica federal. Dentre as orientacdes estavam:
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medidas de cuidado e protecdo individual e medidas em relagdo aos casos suspeitos e
confirmados do coronavirus. A IN trazia também situagdes em que os servidores deveriam
permanecer em trabalho remoto.

E valido ressaltar que, no periodo em que o mundo atravessava uma pandemia, o
Brasil era governado por um presidente negacionista, Jair Messias Bolsonaro, que em varias
vezes desacreditou o potencial e a gravidade da Covid-19, afirmando ser apenas uma

“gripezinha”™

, contrariando autoridades sanitarias e especialistas da area da saude. Recusava-
se a usar mascaras’, incentivava que as pessoas nio as utilizassem, fazia descaso com o
distanciamento social e incentivava o uso de medicamentos que ndo havia comprovacao de
eficacia, como hidroxicloroquina®. O presidente adotou posicionamentos divergentes tanto das
recomendacdes de orgdos de satde nacionais, quanto internacionais.

Com sobrecarga no sistema de satide em diversas regides do pais, alta no namero de
casos, alta no numero de internacdes ¢ alta no nimero de mortes, em 2021, o Brasil viveu o
auge de cenas de um filme de terror. Com o maior nimero de mortes, aquele ano foi marcado
por diversas crises sanitarias que assolaram vdrias regides do pais, uma das situacdes mais
marcantes nesse contexto foi a falta de oxigénio hospitalar em Manaus-AM.

Tendo em vista toda gravidade e complexidade imposta pela pandemia, houve, desde
o inicio de 2020, uma corrida para desenvolvimento de uma vacina, "tida como a esperanca
em conter a desenfreada transmissdo do coronavirus. No entanto, como afirma Angelo (2025)
devido a divergéncias politicas, no final de 2020 ja havia algumas vacinas estrangeiras que
poderiam ser aplicadas na populacdo, como a CoronaVac, mas o Governo Federal, em
outubro de 2020, se recusou a comprar 46 milhdes de doses de uma vacina desenvolvida por
uma farmacéutica chinesa, a Sinovac.

Cabe destacar também com relacdo ao chefe de estado esta relacionado a
descredibilizacdo da vacina, ele afirmou, inclusive, que quem a tomasse, viraria jacaré,

zombava das pessoas com falta de ar®. Quando a quantidade de 6bitos no Brasil estava em

4 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/politica/bolsonaro-volta-minimizar-pandemia-chama-covid-19-de-
gripezinha-1-24319177. Acesso em: 20 maio 2026.

5 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/08/19/derrubado-veto-de-bolsonaro-ao-
uso-obrigatorio-de-mascara-na-pandemia. Acesso em: 20 maio 2026.

¢ Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/bolsonaro-defende-hidroxicloroquina-e-ivermectina-
apos-criticas-na-cpi/. Acesso em: 20 maio 2026.

7 Com relagdo a vacinagdo, que se consolidou, em nivel global, como a estratégia mais eficaz como medida para
conter o avanco do coronavirus, o chefe do executivo questionava, em varios discursos publicos, a rapidez com a
qual os imunizantes foram desenvolvidos. Em varios momentos levantou davidas sobre possiveis efeitos
adversos, afirmando que quem tomasse a vacina viraria jacaré.

8 Disponivel em: https:/g1.globo.com/politica/eleicoes/2022/noticia/2022/08/22/bolsonaro-imitou-paciente-com-
falta-de-ar-durante-transmissoes-ao-vivo-na-internet-em-2021.ghtml. Acesso em: 20 maio 2026.
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https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/08/19/derrubado-veto-de-bolsonaro-ao-uso-obrigatorio-de-mascara-na-pandemia
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https://www.cnnbrasil.com.br/politica/bolsonaro-defende-hidroxicloroquina-e-ivermectina-apos-criticas-na-cpi/
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2022/noticia/2022/08/22/bolsonaro-imitou-paciente-com-falta-de-ar-durante-transmissoes-ao-vivo-na-internet-em-2021.ghtml
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2022/noticia/2022/08/22/bolsonaro-imitou-paciente-com-falta-de-ar-durante-transmissoes-ao-vivo-na-internet-em-2021.ghtml
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crescente, chegou a afirmar “e dai, eu ndo sou coveiro”. Para Fonseca et al (2021),
“Bolsonaro minimizou a gravidade da epidemia, utilizou a desinformacao como estratégia
politica, promoveu pseudociéncia e enfraqueceu o Ministério da Saude”.

Outro aspecto que marca o cendrio nacional, nesse contexto, refere-se aos cortes nos
orcamentos’ de areas como saude e educagdo. O orgamento do Ministério da Educagio, por
exemplo, teve uma queda de aproximadamente 27,1%, reduzindo de cerca de R$102 bilhdes
em 2020 para aproximadamente R$74,5 bilhdes em 2021. Houve uma redug@o no orgamento
no periodo em que o sistema educacional mais precisava de investimentos, visto a demanda
proveniente da implementagdo do ensino mediado pelas tecnologias digitais.

J& para Liberali (2020) discursos como esses servem para exemplificar o que ela,
amparada nos estudos de Mbembe (2016), chama necropoder, que se refere a decisao de quem
vai viver e de quem vai morrer. A autora afirma que “o virus ndo mata em igual proporcao
ricos e pobres, devido as condigdes sociais € econdmicas que ndo oferecem aos mais pobres
acesso aos bens para sua recuperagdo” (Liberali, 2020, p. 14). A autora salienta que dados
divulgados em 18 de abril de 2020 sobre o municipio de Sdo Paulo revelam um cenario
desigual, em que havia maior incidéncia de casos de Covid-19 em distritos de maior poder
aquisitivo, no entanto, os indices de mortalidade eram mais elevados nas regides mais pobres.

De acordo com a WHO (Organizagao Mundial de Saude, na sigla em inglés) (2023),
os dados da OMS trazem que a situagdo mundial em outubro de 2023 sinalizava que houve
771.151.224 casos confirmados de Covid-19, incluindo 6.960.783 mortes, notificados a OMS.
Até 27 de setembro de 2023, foram administradas um total de 13.513.207.331 doses de
vacinas.

Tendo em vista o contexto mencionado, na proxima secdo, dedico a elucidar algumas
questdes relacionadas aos termos Educagao a Distancia e Ensino Remoto Emergencial,

buscando explicitar suas principais caracteristicas e diferencgas.

1.2 Educagao a Distancia versus Ensino Remoto Emergencial

Nesta secdo, apresento as algumas caracteristicas e especificidades da Educagdo a

110

Distancia (EaD) e do Ensino Remoto Emergencial'” (ERE), por acreditar ser importante a

diferencia¢do que existe entre elas. Mesmo que ambas utilizem a mediagdo tecnologica, ¢

° Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/03/25/aprovado-orcamento-de-2021-com-
deficit-de-r-247-1-bilhoes. Acesso em: 24 maio 2026.

1 O Ensino Remoto Emergencial foi adotado de maneiras variadas pelas instituigdes, que, embora
compartilhassem a mesma concepcao, utilizaram diferentes nomenclaturas e formas de organizacao.
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necessario entendermos que os contextos sdo diferentes, as estruturas pedagogicas sao
diferentes, a formacao docente ¢ diferente. Essa distingdo ¢ crucial, sobretudo, para desvelar
as limitagcoes vividas durante a pandemia no ensino de lingua portuguesa, objeto desta
pesquisa, e se torna indispensavel para compreendermos os desafios e as potencialidades que
emergiram nesse contexto.

Calder6én (2025, p. 76) salienta que as incertezas e confusdes acerca da “ndo
presencialidade” durante a pandemia manifestaram-se ja na definicdo do préprio conceito,
pois, desde o inicio, 0os meios de comunicacdo de massa e os 6rgdos governamentais passaram
a utilizar diferentes termos de maneira indistinta, dentre os quais: “ensino remoto”, “aulas
remotas”, “ensino remoto emergencial”, “educacdo remota”, “atividades remotas”, “ensino
online”, “aprendizagem online”, “educa¢do a distancia”, “ensino a distdncia” e “atividades
ndo presenciais”. Para a autora, uso indistinto desses termos suscitou discussdes em ambito
académico, sobretudo no que se refere a distingdo entre o Ensino Remoto Emergencial e a
Educacgdo a Distancia (EaD).

A EaD, de acordo com o Art. 80 da LDB (Brasil, 1996) e pelo Decreto n® 9.057, de 25
de maio de 2017 (Brasil, 2017), ¢ uma modalidade de ensino que pode abranger a Educagao
Basica: Ensino Fundamental ¢ Médio, Educagao de Jovens e Adultos, Educagao Profissional
Técnica de Nivel Médio e Educacido Especial; e a Educagdo Superior: Graduacdo e Pos-
Graduagdo. Ainda conforme o Decreto, educacao a distancia ¢ uma modalidade educacional
na qual a mediacao didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem se da por
meio das tecnologias de informag¢do e comunicagao.

Essa modalidade necessita de “pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas
por estudantes e profissionais da educagdo que estejam em lugares e tempos diversos” (Brasil,
2017, cap. I, art. 1). A educacao a distancia ¢ ha muito tempo estudada, Hodges et al. (2020)

mencionam que

diversos estudos, pesquisas, teorias, modelos, padrdes e critérios de
avaliacdo se concentram na aprendizagem on-line de qualidade, no ensino
on-line ¢ no design do curso on-line [...] O processo de design e¢ a
consideracdo criteriosa de diferentes decisdes de design tem impacto na
qualidade do ensino. E é esse cuidado no design que estara ausente na
maioria dos casos nessas mudancas de emergéncia (Hodges et. al, 2020, p.
3).

Na criagdo de um curso na modalidade EaD, ha planejamento prévio de como sera

estruturado, organizado e conduzido. A escolha de materiais, métodos de ensino, ferramentas
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tecnologicas e estratégias de avaliagdo sdo pensadas seguindo critérios baseados em estudos e
pesquisas que garantam a qualidade do curso.

Por outro lado, o ensino emergencial foi pensado apenas para suprir uma demanda
inesperada, sem o devido planejamento e sem seguir os principios e critérios de qualidade
estabelecidos pelos estudos da area. Segundo Ronchi, Ensslin e Reina (2011, p. 3), o ensino a
distancia ¢ o “amplo campo de ensino nao tradicional onde sistemas de comunicagdo sdo
utilizados para conectar os recursos, alunos e instrutores” sendo necessarias, para quem vai
atuar na EaD, formagdo especifica em EaD. Esta modalidade de ensino apresenta
caracteristicas didatico-pedagogicas distintas do ensino presencial, como por exemplo sistema
de avaliagdo, formas de interacao etc.

J& o Ensino Remoto Emergencial (ERE), de acordo com a Coordenadoria de
Integracdo de Politicas de Educagdo a Distancia da Universidade Federal do Parana “¢ uma
solugdo temporaria e estratégica que permitira, no contexto da Pandemia de Covid-19,
proporcionar a comunidade académica a possibilidade de manter, dentro das circunstancias
possiveis, as atividades de ensino” (CIPEAD, 2020). Para Franga (2020), a mudanca do
ensino presencial para o ERE ndo se trata de uma mudanga de modalidade, mas sim, de uma
adaptacdo de acordo com as possibilidades dos professores e alunos, provocada pela
emergéncia de saude publica.

O ERE e a EaD, embora ambos utilizem tecnologias para se estabelecer, sdo formatos
de ensino bem distintos. A comecar pelo termo emergencial, que significa, de acordo com o
minidicionario Aurélio, “situacao critica, incidente, caso de urgéncia” (Ferreira, 2010, p. 277)
ou seja, o ERE aparece como uma solucdo temporaria para uma situagdo completamente
inusitada e inesperada. Vejamos as defini¢des apresentadas por Sunde, Julio e Nhaguaga

(2020):

A EaD ¢ uma modalidade de ensino que possui uma estrutura politica e
didatica pedagogica completa, procurando englobar de maneira flexivel uma
gama de conteudos e atividades para cada disciplina, de acordo com
objetivos e caracteristicas dos conhecimentos e das habilidades gerais,
especificas e socioemocionais orientadas pelos 6rgaos diretivos da Educagao
no pais. Enquanto o ensino remoto ¢ uma modalidade aplicavel para
responder um problema temporario, como forma de dar continuidade as
atividades pedagogicas com uso exclusivo dos meios tecnoldgicos ligados a
internet (Sunde; Julio; Nhaguaga, 2020, p. 4-5).

Refor¢cando a perspectiva apresentada por Sunde, Julio e Nhaguaga (2020), Hodges et

al. (2020) também defendem que a EaD possui uma estrutura bem organizada e bem
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estabelecida desde antes da pandemia. Os autores apresentam apontamentos que diferenciam

EaD de ERE. Vejamos:

ao contrario das experiéncias planejadas desde o inicio e projetadas para
serem on-line, o ensino remoto de emergéncia ¢ ERT ¢ uma mudanga
temporaria para um modo de ensino alternativo devido a circunstancias de
crise. Envolve o uso de solugdes de ensino totalmente remoto para o ensino
que, de outra forma, seriam ministradas presencialmente ou como cursos
hibridos, e, que, retornaram a esses formatos assim que a crise ou
emergéncia diminuir ou acabar. O objetivo nessas circunstancias ndo ¢
recriar um sistema educacional robusto, mas fornecer acesso temporario a
suportes ¢ contedos educacionais de maneira rapida, facil de configurar e
confiavel, durante uma emergéncia ou crise (Hodges et. al, 2020, p. 6).

E perceptivel, nas palavras dos autores, como a EaD se distingue do ERE , uma vez
que este esta apenas como uma adaptacdo temporaria em um momento de crise. Na mesma

dire¢do do que argumentam Sunde, Julio e Nhaguaga (2020) e Hodges et al. (2020), Garcia et

al. (2020) complementam que

Ensinar remotamente ndo ¢ sindbnimo de ensinar a distdncia, embora esteja
diretamente relacionado ao uso de tecnologia e, nesse caso, digital. O ensino
remoto permite o uso de plataformas ja disponiveis e abertas para outros
fins, que ndo sejam estritamente os educacionais, assim como a inser¢do de
ferramentas auxiliares e a introducao de praticas inovadoras. A variabilidade
dos recursos e das estratégias bem como das praticas ¢ definida a partir da
familiaridade ¢ da habilidade do professor em adotar tais recursos. Ensinar
remotamente permite o compartilhamento de contetidos escolares em aulas
organizadas por meio de perfis [ambientes controlados por login e senha]
criados em plataformas de ensino, como, por exemplo, SIGAA e MOODLE,
aplicativos como Hangouts, Meet, Zoom ou redes sociais (Garcia et al.,
2020, p. 5).

Garcia et al. (2020) trazem alguns apontamentos importantes com relagdo ao ERE,
uma vez que, no momento de crise, diversas ferramentas tecnologicas foram utilizadas com
finalidade educacional. Posso citar, por exemplo, o WhatsApp, plataforma de mensagens
instantaneas que se tornou uma das principais ferramentas de interacao entre professor e aluno
durante o ERE.

Outra questdo levantada pelos autores esta relacionada ao letramento digital: quanto
maior a familiaridade com a tecnologia digital, maior tende a ser a diversidade de estratégias
pedagodgicas utilizadas. Ou seja, as praticas pedagogicas desenvolvidas durante o ERE
dependem muito das competéncias digitais do professor. Assim, o conhecimento em

letramento digital fez-se extremamente necessario durante o contexto da pandemia.
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Ap0s a distingdo entre EaD e ERE apresento, na préxima se¢do, como se configurou o

ERE no IFNMG, instituicdo na qual os participantes desta pesquisa atuam.

1.1.1 Ensino Remoto Emergencial no [IFNMG

Nessa secdo, apresento as politicas que regulamentaram as atividades de Ensino
Remoto Emergencial no IFNMG. A partir da suspensao das atividades letivas presenciais
definidas pela Portaria n® 343, de 17 de mar¢co de 2020, o momento de inicio do ensino
remoto nas instituicdes de ensino da rede federal variou de acordo com cada instituicdo, uma
vez que houve a necessidade de que as elas se preparassem e se organizassem para inicio das
atividades em formato remoto.

Seguindo as orientagdes da Portaria n® 343, de 17 de margo de 2020, o IFNMG
suspendeu todas as atividades letivas presenciais nos onze campi, a partir de 18 de margo de
2020, como forma de prevencdo a disseminag¢do do novo coronavirus (Covid-19). A partir
dessa data, a instituicdo iniciou um processo de organizagdo, estruturacdo e regulamentagao
para o retorno as atividades letivas em formato nao presencial.

Nesse tempo, foram elaboradas portarias e decretos que orientaram e direcionaram a
conduta dos servidores e alunos da instituicdo. Uma das acdes realizadas pelo IFNMG foi a
aquisicao de 2.582 tablets para disponibilizar aos seus alunos que ndo possuiam equipamentos
que permitissem participacao nas aulas, que seriam mediadas por tecnologias.

O calendario letivo dos cursos presenciais, técnicos € de graduacao foi retomado por
meio da aprovagdo do Regulamento da implementagdo das Atividades Pedagdgicas Nao
Presenciais (ANP) em cursos presenciais, técnicos e de graduagdo do IFNMG, em fun¢do da
situagdo de excepcionalidade da pandemia da Covid-19. O cronograma de retorno foi
divulgado no sitio oficial do IFNMG em 1° de setembro de 2020. De acordo com o
regulamento, “serd de responsabilidade de cada campus, em didlogo e com escuta ativa aos
anseios da comunidade, a determinacdo da melhor data e forma para adogdo das atividades
pedagogicas ndo presenciais mediadas por tecnologias (ANP)” (IFNMG, 2020).

Elenco alguns apontamentos presentes no Art. 2° do regulamento que condicionaram a

oferta de disciplina em ANP as seguintes garantias, vejamos o Quadro 1:



Quadro 1 - Garantias exigidas para oferta de disciplina em ANP

Garantias exigidas para oferta de disciplina em ANP

I. Acesso a internet que suporte as ANP a todos os discentes que necessitem, por meio da concessao

de Auxilio Inclusdo Digital

II. Distribuigdo e/ou empréstimo de equipamentos, seguindo critérios estabelecidos pela comissdo

designada pela dire¢do-geral do campus

III. Disponibilizacdo de Laboratorios de Informatica para uso dos discentes, nos campi ou em
outros locais, por meio de parcerias interinstitucionais, respeitando os protocolos de seguranca e as
medidas sanitarias necessarias, no caso de, excepcionalmente, a instituicdo nao tiver conseguido

atender aos incisos [ e I

IV. Disponibiliza¢do de recursos que possibilitem Auxilio Permanéncia aos discentes residentes ou
migrantes pendulares, que residam na zona rural e necessitem habitar na cidade, para ter acesso as
ANP e que ndo tenham sido contemplados com os Auxilios Permanéncia I, II, III ou Emergencial,

no caso de a institui¢do, excepcionalmente, ndo conseguir atender aos incisos I e II

Os professores também poderiam receber assisténcia psicologica por meio do projeto.

Os psicologos, assistentes sociais e setores pedagdgicos dos campi ficaram responsaveis pela
criagdo de projetos que oferegam assisténcia psicoléogica e socioecondmica a0 maior nimero

possivel de estudantes nos ambitos psicoldgico e socioecondmico

V. Disponibilizac¢do de dispositivos de midia, com aulas ou roteiros de aulas gravadas, no caso de

excepcionalidades decorrentes do ndo atendimento aos incisos I e II pela instituigao

V1. Capacitacao discente e formagdo continuada para os servidores.

Fonte: IFNMG (2020, Art. 2°).
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Ja o Art. 15 desse Regulamento estabelecia que os discentes e servidores que nao

tivessem equipamento tecnoldgico apropriado para realizagdo das ANP deveriam solicitar a

cessdo desse equipamento por parte da Instituicdo. Com relacdo aos estudantes em

vulnerabilidade social, o Art. 16 salientava que os discentes que comprovassem, mediante

verificacdo da comissdo propria, necessidade de apoio financeiro para participagao nas ANP,

receberiam auxilio por meio do Programa para Inclusio Digital do IFNMG, destinado a

contratacdo de servico de acesso a internet, com valor a ser definido em cada campus, e

operacionalizacdo a cargo do NAEC (IFNMG, 2020, Art. 16).
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A resolucdio CONSUP!! n° 187, de 15 de outubro de 2021, em seu Art. 1° aprovou as
orientagdes referentes ao retorno gradual e seguro dos servidores ao trabalho presencial. Em
paragrafo unico, estabelecia que o retorno presencial das atividades deve ocorrer de forma
segura, planejada, regionalizada, monitorada ¢ dindmica, considerando as especificidades e
autonomia de cada campus/campus avangado/CEAD e Reitoria, de forma a preservar a saude
e a vida das pessoas (IFNMG, 2021a).

Em seu Art. 2° a resolugcdo determinava que todos os servidores, com excecdo
daqueles listados no art. 5° da Resolucdo, ficam elegiveis para fins de retorno ao trabalho
presencial. J4 o Art. 4° estabelecia que os servigos de atendimento ao publico deverdo ser
realizados mantendo-se o distanciamento recomendado conforme o Protocolo para Retorno
das Atividades Presenciais no IFNMG entre o atendente e o cidadao, com a utilizagao dos
devidos elementos de prote¢dao, de maneira a evitar aglomeragdes (IFNMG, 2021a).

Na proxima secdo, apresento algumas das plataformas digitais mais utilizadas pelos/as

professores/as do IFNMG, participantes da pesquisa.

1.1.1.1 Algumas tecnologias digitais aplicadas durante o Ensino Remoto Emergencial

Nessa secdo apresento orientagdes do IFNMG sobre as tecnologias digitais para
conducdo das aulas durante o ERE. Apresento, também, a descri¢do de algumas plataformas
digitais amplamente utilizadas no contexto educacional.

O Google Classroom foi a plataforma recomendada pelo IFNMG como principal
ferramenta no desenvolvimento das ANP e para comunicagdo oficial entre docentes e
discentes. Entretanto, o regulamento da instituicdo prevé que outras tecnologias educacionais
poderiam ser utilizadas de forma complementar ou alternativa. Confira no Quadro 2 -
Tecnologias educacionais alternativas e complementares ao Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA).

Quadro 2 - Tecnologias educacionais alternativas e complementares ao AVA

Tecnologias educacionais alternativas e complementares ao AVA

Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle Institucionalizado do IFNMG

'O Conselho Superior é o 6rgdo maximo dentro do IFNMG, de carater consultivo e deliberativo. Presidido pelo
reitor, possui representantes dos docentes, discentes, servidores técnico-administrativos, egressos, representantes
da sociedade civil, do Ministério da Educacdo e dos diretores-gerais de campi.(site IFNMG)
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E-mail institucional e de grupos em aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp, a
critério da equipe pedagogica, em comum acordo com os interessados, assim como por meio das
TIC disponiveis no AVA, para a comunicagdo ¢ a interacdo (semanal/quinzenal/mensal) com o

discente

Outros recursos tecnoldgicos e ferramentas assincronas, como: videoaulas, fotos e videos com
envio de links, podcasts (gravador do celular, Skype, etc.), murais colaborativos (padlet), féruns,
blogs, mapas mentais colaborativos (google drawing/ slides, etc.), animados (powtoon, scratch,

etc.), entre outros

Sistemas de webconferéncia, teleconferéncia e chats — plataforma de troca de mensagens em tempo
real, para atividades sincronas, entre eles, o Hangolos ¢ o Skype, com a possibilidade de interagdo

de chats. Os webindrios (transmissdes ao vivo, preferencialmente, via Google Meet)

Laboratoérios virtuais

Midia televisiva com diversidade de programac¢ao (documentarios, entrevistas, debates, telejornais,
videoclipes, poesia televisual, vinhetas, transmissdes ao vivo, animacao, etc.) para complementacao

das atividades propostas

Material impresso, midia offline, livros didaticos e paradidaticos, livros de literatura, jornais,
revistas, obras literarias, cartazes, folders, apostilas, charges, HQ, propagandas, encartes, mapas,

tabela periodica, infograficos, artigos cientificos, entre outros

Materiais tematicos elaborados pelos docentes, abrangendo as areas relativas aos temas transversais

do ensino e diversidade

Metodologias que envolvam guia de atividades com rotina escolar, pesquisas, projetos, entrevistas,
experiéncias, simulagdes e outras que poderdo ser desenvolvidas a partir do ambiente virtual de

aprendizagem e/ou fora dele, considerando os materiais didaticos adotados pela institui¢do

Atividades impressas aos discentes que ndo dispuserem de condigdes e/ou apresentarem limitagoes

de acesso aos recursos de tecnologias digitais de informacdo e comunicaga@o

Outros recursos tecnologicos complementares ao AVA

Fonte: IFNMG (2020).

A recomendagdo de diversos recursos digitais apresentada pelo IFNMG que poderiam
ser utilizados durante a pandemia demonstra uma tentativa da institui¢do em assegurar que as

aulas seguissem seu “fluxo normal” mesmo apds a suspensdo das aulas presenciais. Ao
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indicar as plataformas e recursos digitais, a instituicdo tentou oferecer aos professores
possibilidades de mediag¢ao do processo de ensino e aprendizagem.

Todavia, ¢ necessario salientar que o uso ou apropriacdo dessas ferramentas
tecnoldgicas depende das habilidades e competéncias individuais de cada professor. Nesse
contexto, para além da indicag@o de recursos digitais, esse movimento revela a necessidade de
formacdo docente para que houvesse uma apropriacdo e de fato a integracdo significativa
dessas tecnologias durante as aulas nao presenciais.

Para conhecer a recomendagio completa do IFNMG deixo disponivel o link'? do
Regulamento de implementacdo das atividades pedagdgicas ndo presenciais em cursos
presenciais, técnicos e de graduacdo do IFNMG, em funcdo da situagcdo de excepcionalidade
da pandemia da Covid-19, nos art.12 e 13 estdo essas informagdes.

E valido salientar que a empresa Google ¢ o IFNMG firmaram um acordo'?, por isso
foi disponibilizado o acesso a diversas plataformas da referida empresa. Assim, dou énfase as
plataformas do Google, mas saliento que existem outras, com fung¢des parecidas. Conforme
vimos no Quadro 2, ndo houve necessariamente uma imposi¢do de quais ferramentas
tecnologicas os docentes deveriam utilizar. Para além das recomendadas, o docente estava
livre para utilizar outros recursos tecnologicos de sua preferéncia para complementar o AVA.

Ao considerar o papel das tecnologias digitais, Kenski (2013) descreve o ambiente
virtual de aprendizagem como um espago de convergéncia, em que em uma unica plataforma
¢ possivel reunir pessoas, diferentes recursos e diferentes midias (foto, video, musica,
imagem, som, interacdo) gerando maior interatividade e dinamicidade as praticas

pedagogicas. Nas palavras da autora,

¢ preciso definir esse recurso como novo espaco educacional, ou seja, como
o ponto de partida para acdo educativa. Suas funcionalidades garantem-lhe a
condi¢cdo de espago de convergéncia, rampa de acesso ao ciberespaco ¢ a
tudo que ele possa conter, para garantir a aprendizagem de um grupo de
pessoas sobre determinado assunto (Kenski, 2013, p. 123).

Considero que o Google Classroom foi essa “rampa de acesso” amplamente utilizada
como recurso de mediacdo indispensavel para construir praticas pedagogicas integradas as
tecnologias digitais no IFNMG, ndo sobre determinado assunto, mas sobre todo contetido

previsto para as disciplinas, durante a pandemia. A pandemia de Covid-19 evidenciou que as

12 Disponivel em:

https://documento.ifnmg.edu.br/action.php?kt _path_info=ktcore.actions.document.view&fDocumentld=46829.
Acesso em: 20 maio 2026.

13 Disponivel em: https://www.ifnmg.edu.br/mais-noticias-portal/216-portal-noticias-2016/14102-aplicativos-do-
google-for-education-podem-ser-utilizados-por-servidores-do-ifnmg. Acesso em: 20 maio 2026.



https://documento.ifnmg.edu.br/action.php?kt_path_info=ktcore.actions.document.view&fDocumentId=46829
https://www.ifnmg.edu.br/mais-noticias-portal/216-portal-noticias-2016/14102-aplicativos-do-google-for-education-podem-ser-utilizados-por-servidores-do-ifnmg
https://www.ifnmg.edu.br/mais-noticias-portal/216-portal-noticias-2016/14102-aplicativos-do-google-for-education-podem-ser-utilizados-por-servidores-do-ifnmg
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tecnologias digitais apresentavam grande potencial para o ensino e poderiam ser amplamente
utilizadas no ambito da educagdo, para promover praticas de ensino integradas, em vez de

serem realidades separadas. Na mesma perspectiva de Kenski (2013), Moran (2015) salienta,

0 que a tecnologia traz hoje € integragdo de todos os espagos e tempos. O
ensinar e o aprender acontecem em uma interligagdo simbiotica, profunda e
constante entre os chamados mundo fisico e digital. Ndo sdo dois mundos ou
espagos, mas um espago estendido, uma sala de aula ampliada, que se
mescla, hibridiza constantemente (Moran, 2015, p. 39).

No contexto da Covid-19, o ensino limitou-se ao meio digital, ndo sendo possivel essa
“interligacdo simbidtica” entre o fisico e o digital. Mas antes da pandemia, pesquisadores ja
traziam a importancia de a escola aderir a esse universo tecnologico que o século XXI estad
envolvido. Paiva (2019) elenca uma série de ferramentas tecnologicas digitais que podem ser

uteis a educacao, sendo elas:

Messenger ¢ WhatsApp, e, cada vez menos o e-mail para interagdes
académicas e educacionais; WhatsApp para trabalhos em grupo; Skype para
interagdes por video e voz em tempo real para atividades académicas como
por exemplo defesas de trabalhos finais de curso; Dropbox e iCloud e outros
espagos virtuais para armazenamento de dados; Corpora publicos para
consulta e estudos sobre diversas linguas, como, por exemplo, o corpus of
contemporary American English; Dicionario eletronicos; Aplicativos para
aprendizagem de linguas; redes sociais para atividades pedagdgicas como
por exemplo Facebook; formularios eletronicos, como, por exemplo, suvey
Monkey para criagdo de questionarios e coleta de informacdes; Google docs
e ferramentas Wiki para escrita colaborativa; Google Drive para
compartilhamento de material; ferramentas de apresentacdo como
PowerPoint e prezi; jogos na web; radio na web; ambiente virtuais de
aprendizagem como Moodle; YouTube outros repositérios de videos para
publicacdo de aulas tutoriais e atividades realizadas pelos estudantes;
publicagdo de objetos de aprendizagem de acesso aberto; software para
aprendizagem de linguas (Paiva, 2019, p. 19).

O texto de Paiva (2019), publicado um ano antes da pandemia, j& mencionava uma
variedade enorme de recursos tecnologicos que poderiam ser integrados as praticas
pedagogicas. Posso dizer que essas ferramentas listadas pela autora, se ndo todas, grande parte
delas, antes utilizadas por alguns professores, isoladamente, tornaram-se indispensaveis como
aliadas ao processo de ensino aprendizagem durante a pandemia.

Na sequéncia, apresento descrigdes de algumas plataformas digitais, evidenciando
suas funcionalidades e potencialidades para o desenvolvimento de atividades pedagogicas em

ambientes virtuais de aprendizagem. Inicio com a plataforma sala de aula virtual:
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1.2.1 Sala de aula virtual

A sala de aula virtual (Google Classroom) ¢ uma plataforma digital da empresa
Google, que permite alocar, virtualmente, varios estudantes, que possuem acesso a partir de
um /ogin e senha individuais. Nessa sala virtual, os professores podem armazenar diversos
conteudos de imagem, video, som, documentos, formulérios, /inks de acesso aos encontros
sincronos, foruns, espagos para recados, com possibilidade de interagao.

Uma caracteristica importante dessa ferramenta ¢ que ela permite fazer uso de diversas
outras ferramentas digitais. Dentre outras fungdes, ela permite ao docente: postar atividades,
estabelecer prazos de entrega, interagir por meio de feedback, acompanhar e fazer
intervengdes nos trabalhos feitos pelos alunos (Google, 2026).

Na Figura 1, ¢ possivel observar o layout da plataforma Ambiente Virtual de

Aprendizagem — Google Classroom:

Figura 1 - Ambiente Virtual de Aprendizagem — Google Classroom

= B Google Sala de Aula +
@  Inicio
[ Agenda
Séries de exercici..  Novo @ ] ~ 0O ~ 0O
v 2 Cursos
ag- 30 H =S i r H
B Parscorigh Portugués- 3¢ Ano 20... i gués e L\teratura"\ i
Sistemas de Energia Renovével \

° Port. Instrumental -Eng 22
o Portugués Instrumental Ed...
o Portugués- 3% Ano 2022

Sistemas de Energia Renovavel
° Portugués e Literatura

Terceir - Informatica
o Portugués- 2% Ano 2022 ~ D ~ D ~ ]
o 2° Ano Informatica Lingua ..

20 Ano Informatica Li...

° 2° AnoVendas Lingua Port...

2° Ano Energia Lingua Port..  ~

BEENR TR e TmlaAale ol el

Fonte: Google (2026).

Destaca-se, nessa ferramenta, o fato de que no perfil docente, o professor pode criar
diversas salas de aulas virtuais, ou seja, caso o docente ministre aula em turmas, cursos ou
disciplinas diferentes, a plataforma fica organizada de forma que o docente possa transitar

facilmente por suas salas. Tanto docente, quanto discente podem acessd-la a qualquer
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momento do dia, em qualquer dia da semana, o que permite 0s encontros assincronos

(Google, 2026).

1.2.2 Plataforma de videochamada on-line

A plataforma disponibilizada pelo IFNMG foi o Google Meet, plataforma de
videoconferéncia desenvolvida pela Google. A plataforma de videochamada on-line permite
os criagdo de salas virtuais, onde é possivel encontros sincronos, ou seja, tanto professor,
quanto aluno podem estar presentes, virtualmente, no mesmo momento, interagindo em tempo
real nos encontros online por meio de 4dudio, video e chat, utilizando computadores, tablets ou
dispositivos moéveis.

Um aspecto relevante dessa ferramenta ¢ que ela permite compartilhamento de telas,
onde ¢ possivel apresentar materiais didaticos, tanto aluno, quanto professor podem exibir
apresentagdes e também podem esclarecer duvidas por meio de troca de mensagens utilizando
os recursos de chat. Entre as potencialidades dessa ferramenta, destaca-se o fato de ela
possibilitar que o organizador da reunido tenha o controle de participagdo, como autorizagao
de participantes. E possivel silenciar os microfones e fazer a gravacio das reunides (Google,
2026).

Castro, Bastos, Vargas (2012), salientam que a videochamada on-line

proporciona uma ampliacdo das discussdes e um aprofundamento das
tematicas estudadas que talvez ndo haveria se fosse utilizado apenas o
ambiente virtual de aprendizagem tradicional. [...] vale ressaltar a
importancia do uso das ferramentas de audio, video e texto em um mesmo
espago para a construcdo e socializacdo dos contetidos pelo professor. Esta
mistura de recursos proporciona um alcance cognitivo mais abrangente e
facilita o processo de ensino e aprendizagem (Castro; Bastos; Vargas, 2012,

p. 10).

Depreende-se da fala de Castro, Bastos e Vargas (2012) que a plataforma de
videochamada on-/ine caracteriza-se como um ambiente virtual que viabiliza que o processo
de ensino e aprendizagem aconteca em contextos de educagao mediada por tecnologias, sendo
um recurso com grande potencial a ser utilizado tanto no contexto da pandemia, quanto apods a

pandemia. Abaixo, a Figura 2 ilustra a videochamada on-line:
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Figura 2 - Videochamada on-line

Period 8 English 8 el = H -

Fonte: Techtudo'* (2023).

1.2.3 Plataforma WhastsApp

O WhastsApp ¢ uma plataforma digital desenvolvida pela Meta Platforms, cujas
principais fungdes sdo: envio de mensagens de texto, envio de 4udio, imagens, videos,
documentos, permite criagdo de grupos com capacidade para mais de 30 pessoas. Permite
chamadas de voz e de video, sendo utilizada principalmente em dispositivos moveis (Meta,
2026).

Trata-se de uma plataforma amplamente utilizada pela populagdo mundial e que
ganhou notorio espago nas institui¢des de ensino, no contexto de ensino remoto, por ser uma
ferramenta de contato para o acesso facil e rapido entre docentes e discentes. Lima (2024, p.
872) salienta que “o WhatsApp, um aplicativo de mensagens instantaneas amplamente
utilizado em todo o mundo, oferece uma série de recursos que podem ser explorados no
contexto educacional”. Para o autor, a ampla disponibilidade entre os membros da
comunidade escolar, bem como a familiaridade dos usudarios com o aplicativo em seu
cotidiano € uma das vantagens do uso do WhatsApp como ferramenta pedagogica.

Por ser uma plataforma gratuita, que consome poucos dados moveis, de adesdo

popular, de acesso pratico e que permite o contato rapido, a plataforma tornou-se uma opgao

14 Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/listas/2021/08/como-funciona-o-google-meet-veja-perguntas-e-
respostas-sobre-o-app.ghtml. Acesso em: 20 maio 2026.



https://www.techtudo.com.br/listas/2021/08/como-funciona-o-google-meet-veja-perguntas-e-respostas-sobre-o-app.ghtml
https://www.techtudo.com.br/listas/2021/08/como-funciona-o-google-meet-veja-perguntas-e-respostas-sobre-o-app.ghtml
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viavel para garantir a continuidade das atividades didaticas e pedagogicas, durante o contexto
da pandemia.

Abaixo, a Figura 3 ilustra a plataforma WhatsApp:

Figura 3 - WhatsApp

(§4 Kevin Johnes

Q‘ Kevin Johnes.
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‘ ) Jacob Anderson
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»

TY) Ava smith
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Fonte: Opera'® (2023).

1.2.4 Plataforma formulario on-line

O formulério on-line (Google Forms) ¢ uma ferramenta digital utilizada para coleta,
organizacdo e sistematizagdo de dados. No contexto educacional, permite a realizagdo de
atividades avaliativas, enquetes, questionarios ou exercicios. Nele, podem ser produzidas
questdes de multipla escolha e questdes discursivas. A vantagem dessa ferramenta é que o
aluno pode acessa-la a qualquer momento, de maneira remota, desde que ainda esteja dentro
do prazo pré-estabelecido pelo professor (Google, 2026).

Outro aspecto bastante relevante da ferramenta ¢ com relagdo ao feedback que o
professor pode oferecer, pois ha espago para correcdo, comentarios, notas € possiveis
intervengdes, caso o docente veja necessidade. Além disso, essa plataforma permite a
automatizacdo da organizagdo das respostas, facilitando o trabalho do professor em
acompanhar e analisar as informagdes coletadas (Google, 2026).

A Figura 4 ilustra a ferramenta formulario on-line:

15 Disponivel em: https://www.opera.com/pt-br/features/whatsapp. Acesso em: 20 maio 2026.
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Figura 4 - Formulario on-line
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sua vida. de maneira obietiva. considerando a estrutura de um texto narrativo.

Fonte: Google (2026).
1.2.5 Plataforma de apresentacdes on-line

Plataforma de apresentacdes on-line (Google Slides) constitui-se de uma ferramenta
digital que permite a criacdo de slides, edi¢do. Pode conter texto, imagens, links para acesso a
videos, graficos, animagdes e permite compartilhamento ou apresentacdo de contetdos por
meio da internet. No contexto educacional, ¢ um recurso bastante utilizado, pois possibilita a
organizagdo visual do contetido, permitindo ao professor, enquanto fala, apresentar a selegdo
de conteudo. E salvo automaticamente e seu armazenamento ¢ feito na nuvem e pode ser feito

até por um smartphone (Google, 2026). Vejamos a Figura 5:

Figura 5 - Apresentacdes on-line

. i i e - 2
» genero dissertativo argumentativo- reformula...  [.PPT % E e 9 5 e ( Apresenmesodesliies )

Arquivo  Editar Ver Inserir Formatar Slide Organizar Ferramentas Ajuca \ /
Q +~|6 2 & @ Ajustar + R Q N\ - Planode fundo  Layout = Tema  Transigdo

a8 < Clique para adicionar as anotagdes do apresentador

Fonte: Google (2026).
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1.2.6 Plataforma de documentos on-line

Plataforma de documentos on-line (Google Docs) constitui-se de uma ferramenta
digital de edi¢do de texto que ¢ salvo automaticamente, armazenado na nuvem e salvo no
drive da conta do usuario que redige o documento. O acesso ao documento pode ser feito por
computador, tablet ou dispositivos moéveis conectados a internet, sem a necessidade de
instalacdo de programa. No contexto educacional, favorece a produgdo colaborativa de texto,
permitindo ao professor fazer intervencgdes, comentérios, e até compartilhamentos para outras
pessoas ajudarem na elaboragdo (Google, 2026). Abaixo, apresento a Figura 6, que ilustra a

ferramenta:

Figura 6 — Documento on-line
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A foto, feita pelo fotégrafo amador Haruo Ohara (1909-1999). registra a presenca de duas
criangas brincando em uma area rural. Amenina empunha uma sombrinha e o garoto usa
chapéu, o que sugere um dia de sol. As criangas néo tém brinquedos e se divertem com o que
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Fonte: Google (2026).

Apbs a apresentacdo das ferramentas digitais amplamente utilizadas no contexto
educacional, destaco o papel relevante dessas ferramentas no ERE. E valido ressaltar que a
descrigdo dessas plataformas estd associada ao fato de o IFNMG ter um contrato de uso com a
empresa Google.

Na sequéncia, apresento o Quadro 3, com a descri¢ao de outras plataformas digitais
utilizadas em contextos educacionais, destacando diferentes ferramentas que podem ser

mobilizadas nas praticas docentes.



Quadro 3 - Descri¢ao de outras plataformas digitais utilizadas no contexto educacional

Descriciao das plataformas digitais mais utilizadas pelos docentes participantes da pesquisa

Padlet:'® plataforma digital colaborativa de criagdo de murais virtuais interativos, em que o0s
usuarios podem adicionar, organizar ¢ compartilhar diferentes tipos de conteidos, como textos,

imagens, links, videos e documentos

Spotify:!” plataforma digital de streaming de musica, podcasts e videos, permite aos usudrios acesso

a um vasto catdlogo de musicas e contetidos de dudio sob demanda.

Kahoot:'® plataforma digital baseada em jogos, com perguntas de multiplas escolhas, que permite a

criagdo e aplicagdo de quizzes interativos.

Canva'®: plataforma digital de design grafico on-line que permite a criagdo de contetdos visuais de

forma facil e intuitiva,

Prezi:?° plataforma de apresentagdo online que se destaca pela sua abordagem visual e ndo linear,

permitindo criar apresentacdes dindmicas e interativas.

Google Drive?!: servigo de armazenamento em nuvem desenvolvido pelo Google, que permite aos

usuarios armazenar, compartilhar e acessar arquivos de qualquer lugar com conexao a internet.

OBS Studio??: (Open Broadcaster Software) é um software livre e de codigo aberto utilizado para

gravacdo de videos e transmissdes ao vivo (streaming).

YouTube?: plataforma de compartilhamento de videos.
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Fonte: Elaboragao propria (2025).

Além das plataformas como o Google Classroom, Google Meet, WhastsApp, Google

Docs, Google Slides, outras ferramentas digitais possibilitaram a realizagdo das atividades

didatico-pedagogicas, no periodo do ERE. Embora essas plataformas possam ter sido

empregadas de forma mais pontual, elas também podem desempenhar um papel bastante

16 https://padlet.com/

17 https://open.spotify.com/intl-pt
18 https://kahoot.com/

19 https://www.canva.com/pt_br/
20 https://prezi.com/pt/

21 https://drive.google.com/

22 https://obsproject.com/

23 https://www.youtube.com/
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relevante no desenvolvimento das praticas de ensino mediadas pelas tecnologias, pois elas
possibilitam diversificagdes nas atividades, metodologias e praticas pedagogicas.

Essas ferramentas viabilizam a producdo e o compartilhamento de conteudos,
permitem a realizagdo de atividades interativas e a ampliagcdo das formas de comunica¢do com
os estudantes. Nesse contexto, a integragdo dessa diversidade de recursos digitais demonstra
um movimento de adaptacao por parte dos professores mediante as demandas impostas pela
pandemia, revelando a tentativa de o docente tentar explorar diferentes possibilidades
relacionadas as tecnologias digitais na media¢do do processo de ensino e aprendizagem.

As discussdes até aqui demonstram que, durante a pandemia, o uso de tecnologias
digitais como mediadoras do processo de ensino aprendizagem ocupou um lugar de destaque
e evidenciou tanto suas potencialidades quanto suas fragilidades. No entanto, essa solucao
emergencial revelou, também, um aspecto importante: a centralidade dos recursos digitais nas
praticas pedagogicas. Diante desse contexto, torna-se pertinente ampliar a discussdo sobre as

tecnologias digitais no ambito educacional.

1.3 As Tecnologias Digitais da Informaciao e Comunica¢io no Contexto da Educacio

Brasileira

Teco, nesta se¢do, algumas consideracdes sobre o que temos disponivel em termos de
leis relacionadas as tecnologias digitais na educagdo, no Brasil. E necessario para nossa
pesquisa compreendermos as leis que garantem e regulamentam o uso das tecnologias na
educagdo. Nao tratarei de leis especificas para a disciplina de lingua portuguesa, mas posso
olhar o que se aplica ao ensino da referida disciplina.

A Lei n° 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Brasil, 1996)
foi criada quando a internet ainda era pouco difundida no pais. Sendo assim, nessa legislacao
ndo hd recomendagdes ou orientagdes com relacdo as tecnologias digitais especificamente,
mas sobre tecnologias de modo geral. No art. 35, inciso IV da referida lei, ¢ destacado como
uma das finalidades para o ensino médio: “a compreensao dos fundamentos cientifico-
tecnologicos dos processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada
disciplina” (Brasil, 1996, Art. 35).

De acordo com a lei, pensando na disciplina de lingua portuguesa, posso inferir que,
para o aluno compreender os fundamentos cientifico-tecnologicos dos processos produtivos, €

necessario um trabalho mais contextualizado com a realidade social, cultural e profissional do
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estudante, trabalhando, por exemplo com géneros discursivos presentes no mundo digital e no
mundo do trabalho, como o e-mail, textos cientificos, conteiidos multimodais, dentre outros.

Ja no art. 36, que dispde sobre o curriculo do ensino médio, o inciso I normatiza que
ele “destacara a educacdo tecnoldgica basica [...]” (Brasil, 1996, Art. 36). Essa orientagdo
evidencia a preocupagdo com um curriculo que assegure ao estudante o acesso a
conhecimentos relacionados as tecnologias. No contexto contemporaneo, em que as
tecnologias digitais marcam as formas de comunicagdo e informagdo, essa diretriz pode ser
entendida a luz das discussdes sobre letramento digital. Sendo a escola a peca-chave para o
desenvolvimento do letramento digital dos estudantes.

Ainda no art. 36, §1° inciso I, dispde que os contetdos, as metodologias e as
avaliagOes serdo trabalhados de maneira que, ao final do ensino médio, o aluno consiga ter
“dominio dos principios cientificos e tecnologicos que presidem a produgdo moderna” (Brasil,
1996, Art. 36). Esta orientacdo demonstra a importancia de, por meio da formagao no ensino
médio, os estudantes compreendam os fundamentos cientificos e tecnoldgicos que configuram
os atuais processos produtivos. Assim, assegurar que a escola possibilite que o estudante
tenha conhecimento em tecnologia ¢ indispensavel para que ele seja incluido na sociedade
moderna que cada vez mais tem as tecnologias digitais inseridas em quase todas as atividades
diarias.

Contudo, o trabalho de inserc¢ao das tecnologias digitais ao contexto escolar ¢ bastante
complexo. Kenski (2007) langa mao dos estudos do filésofo francés, Lyotard (1993) ao
afirmar que um dos maiores desafios impostos a sociedade esta relacionado as tecnologias.

Para ele:

a unica chance que o homem tem para conseguir acompanhar 0 movimento
do mundo ¢ adaptar-se a complexidade que os avangos tecnoldgicos impoem
a todos, indistintamente. Este é também o duplo desafio para a educagao:
adaptar-se aos avangos das tecnologias e orientar o caminho de todos para o
dominio e a apropriacdo critica desses novos meios (Lyotard, 1993 apud
Kenski, 2007, p. 18).

Como vimos nas sec¢des anteriores, as tecnologias mudam e evoluem constantemente.
Muitas vezes, ha nelas um paradoxo: se de um lado podem representar evolucgdo,
conhecimento, modernidade, de outro podem representar controle, exclusao, problemas de
comunicagdo. Elas podem incluir e excluir, aproximar e afastar, facilitar e dificultar,

empoderar e controlar. Nesse sentido, o papel da educagdo, como bem afirma Lyotard (1993
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apud Kenski, 2007) ¢ fundamental para orientar na apropriacdo critica dessas novas
tecnologias.

Pensando nesse contexto em que a sociedade traz demandas sobre as tecnologias
digitais constantemente e levando em consideracdo que a sala de aula estd inserida nesse
contexto, novas atuacdes se fazem necessarias por parte da gestdo, da equipe pedagdgica e
dos professores, uma vez que o uso das tecnologias mdveis tornou-se uma realidade na
sociedade moderna. Para isso, o papel do poder publico ¢ fundamental, com criacdo de
legislagdes e investimentos que garantam aparatos tecnoldgicos nas escolas brasileiras,
incluindo investimento em formacgao e valorizagdao docente.

Na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), aprovada pela Camara dos Deputados

em 2017, dentre as competéncias gerais da Educagao Bésica, estdo:

Compreender, utilizar e desenvolver tecnologias digitais de informacdo e
comunica¢do de maneira critica, relevante, reflexiva e ética em diversas
praticas sociais, inclusive nas escolares, para se comunicar, acessar e
compartilhar informagdes, criar conhecimento, solucionar problemas e
assumir protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2018, p.
9).

Nesse trecho, a abordagem sobre praticas de linguagem mediadas por tecnologias
digitais aproxima-se das discussdes sobre letramento digital, na medida que envolve o
desenvolvimento de saberes que permitam aos estudantes participarem de forma critica, ética
e criativa das interagdes que ocorrem no ambiente digital. Entretanto, para formar um aluno
com todas essas competéncias e habilidades, sdo necessarios investimentos em infraestrutura
da escola, em materiais didaticos, em formagdo e valorizagdo dos professores, tecnologia
educacional, alimentacdo escolar, educacdo inclusiva e constru¢do de praticas pedagogicas
que integrem esses recursos digitais de forma significativa aos processos de ensino e
aprendizagem, tudo isso desde a educacdo infantil. Pinto (2013) salienta que investimentos
dessa natureza sdo pilares para uma educagdo publica mais igualitaria, eficaz e eficiente.
Nessa perspectiva, as orientacdes curriculares para incorporagdo critica das tecnologias
digitais no ambiente escolar sdo importantes, contudo politicas e condi¢des institucionais que
viabilizem a concretizagdo dessas diretrizes no contexto educacional s3o fundamentais.

Na BNCC, o Ensino Médio esta organizado em quatro areas do conhecimento:
Linguagens e suas Tecnologias, Matematica e suas Tecnologias, Ciéncias da Natureza e suas

Tecnologias, Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas. De acordo como o documento, sdo

competéncias da area de Linguagens e suas Tecnologias para Ensino Médio:
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Utilizar praticas de linguagem no ambiente digital, levando em conta os
aspectos técnicos, criticos, criativos, éticos e estéticos, para ampliar as
maneiras de gerar significados, participar de atividades autorais e
colaborativas, e desenvolver a habilidade de aprender a aprender nos campos
da ciéncia, cultura, trabalho, informagdo e vida pessoal e coletiva (Brasil,
2018, p. 490).

Dentre as habilidades previstas no documento, estdo:

explorar as tecnologias digitais da informag¢do e comunicagdo (TDIC),
entendendo seus principios e funcionalidades, e aplica-las de maneira ética,
criativa, responsavel e apropriada as diversas praticas de linguagem; avaliar
como as TDIC influenciam a formagdo do individuo e suas praticas sociais,
para utilizd-las de forma critica na sele¢do, compreensdo e producdo de
discursos em ambientes digitais; Empregar diferentes linguagens, midias e
ferramentas digitais em processos de producdo coletiva, colaborativa e em
projetos autorais nos espagos digitais (Brasil, 2018, p. 497).

No ambito do ensino de lingua portuguesa, essa orientagdo apresentada na BNCC
destaca a relevancia das praticas sociais de linguagem no ambiente digital, isso porque elas
estdo cada vez mais mediadas pelas tecnologias digitais. Nesse sentido, o papel da escola ¢
ampliado, uma vez que ¢ necessario ensinar os estudantes a compreender mais que os
aspectos instrumentais dos recursos tecnoldgicos, ¢ necessario desenvolver a capacidade de
produzir e interpretar com criticidade, criatividade e ética em ambientes digitais.

Diante desse cenario, impoe-se a necessidade de refletir sobre as condi¢des estruturais
e as desigualdades que atravessam o sistema educacional brasileiro, uma vez que tais fatores

condicionam diretamente a possibilidade de normalizagao tecnologica.

1.3.1 Tecnologias na educagdo basica: entre a caréncia de infraestrutura e os baixos

investimentos

Os documentos oficiais que regem a educacdo brasileira destacam a importancia da
integragdo entre escola e tecnologias digitais, contudo o que se verifica ¢ que ainda ha uma
grande discrepancia entre os documentos ¢ a realidade. De acordo com o censo do MEC
(Brasil, 2023), ha muitas escolas cujos recursos tecnoldgicos ainda sdo poucos ou
insuficientes. Vejamos na Figura 7, que a propor¢do geral ¢ inferior a 65% nos estados no

norte do pais.
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Figura 7 - Percentual de escolas da Educacao Bésica com acesso a internet, por municipio

W De00 a3l
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M De 8513 100,0%

Fonte: Brasil (2023)*

A partir da Figura 7, percebemos que a regido Norte, seguida pela regido Nordeste sdo
as que menos dispdem de acesso a internet no Brasil. Nesse sentido, presumo que, se a
internet, sendo recurso tecnoldgico basico que coloca em funcionamento diversas TDIC, nao
abrange de maneira igualitdria o territério nacional, isso influencia diretamente para que
outras tecnologias digitais ndo estejam disponiveis também. Veremos na Figura 8 os recursos

tecnoldgicos disponiveis nas escolas de ensino médio.

Figura 8 - Recursos tecnologicos disponiveis nas escolas de ensino médio — Brasil (2023)

Federal (n=615) Estadual (n=20.16T7) Municipal (n=234) Privada (n=8.738)
Internet 100,0% 97,6% 96,2% 99,6%
Internet banda larga 98, 4%, 86,60 88,50 56, 0%
Internet para alunos 99,304 78,5% 55,68 76,0%
Intermet para uso administrativo 99,7% 96,3% 9320 97,5%
Internet para ensino e aprendizagem 93,804 79,5% 73,5% 86,40
Lousa digital 50,9% 29,7% 21 4% 29,4%
Prajetor multimidia 98, 7% 81,2% 64,1% 84,6%
Computador de mesa para alunos 99, 7% 82,7% 59,8% 76,4%
Computador portitil para alunos 54 30 63,1% 47.9% 62,6%
Tablet para alunos = 384% 26,9% 6,4% 33,806

Fonte: Brasil (2023)*°

24 Elaborado pela Deed/Inep com base nos dados do Censo Escolar da Educagfo Basica (Brasil, 2023).
23 Elaborado pela Deed/Inep com base nos dados do Censo Escolar da Educacio Bésica (Brasil, 2023).



Na figura 8, os recursos tecnoldgicos como acesso a internet e a internet banda larga,
internet para ensino e aprendizagem, projetor multimidia, computador de mesa para alunos e
internet para uso administrativo alcangam uma porcentagem alta na dependéncia
administrativa federal. Na rede estadual, que possui o maior nimero de escolas de Ensino
Meédio, verifica-se que 86,6% das unidades tém internet banda larga, o percentual de
computadores portateis para alunos ¢ de 63,1% e o de tablet para alunos ¢ de 26,9%. Ja a
internet para ensino e aprendizagem ¢ de 79,5%, projetor multimidia 81,2%. A maioria dos
dados da rede privada sdo menores que os da rede estadual. Ja a rede municipal € a que possui
menor disponibilidade de recursos tecnologicos, como lousa digital (12,5%), projetor
multimidia (58,8%), computador de mesa (39,6%) ou portatil (34,8%) para os alunos e
internet disponivel para uso dos estudantes (36,7%). Passamos a Figura 9, que apresenta o

levantamento dos recursos tecnolégicos disponiveis nas escolas.

Figura 9 - Recursos tecnologicos disponiveis nas escolas de ensino médio, por regiao - Brasil (2023)

Morte (n=2.756) Nordeste (n=7.280) Sudeste (n=12.583) Sul (n=4.682) Centro-Oeste (n=2.453)
Internet banda larga 79,3% m _ 77.2% _
Internet para alunos _ 62,1% _ 68,8% _ 89,6% _
Internet para uso administrativo m 953% _ o8,4% _
Internet para ensino e aprendizagem -4?-1* _ 92,0% _
Lousa digital . 13,6% . 20,7% - 35,1% 32,3% -ulgge,
Computador de mesa para alunos 75,8% _ 87,9% _
Computador portatil para alunos - 29,1% - 53,1% _5?3* T6,6% _
Tablet para alunos . 13,2% - 26,3% - 34,1% 31,7% - 23,3%

Fonte: Brasil (2023)%¢

Vimos na Figura 9 que as regides Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste destacam-se por
apresentarem os maiores indices de escolas com acesso a internet banda larga, com 97,0%,
89,4% e 88,9%, respectivamente. Por outro lado, a regido Sul registra o menor percentual,
com 77,2% das escolas conectadas a internet banda larga. No que diz respeito aos tablets para
alunos, o Sudeste lidera com 34,1% das escolas. Ja a regido Sul se sobressai no uso de

computadores de mesa, que estdo presentes em 87,9% das instituicdes, e de computadores

26 Elaborado pela Deed/Inep com base nos dados do Censo Escolar da Educacio Bésica
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portateis, utilizados por alunos em 76,6% das escolas. A regido Norte dispde de 47,1% de
internet para ensino e aprendizagem, e 79,6% de Projetor multimidia.

Ratificando que o Brasil precisa ampliar os investimentos em educagdo, o relatério
Education at a Glance 2024, produzido pela Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdomico (OCDE) apresenta o Brasil como um dos paises que menos
investe em educagdo, figurando em 37° lugar em um ranking de 40 paises. O valor investido
por aluno/ano de 2014 a 2021 vem sofrendo queda de 2,5% ao ano, tanto na educacao basica,
quanto na superior. A média anual investida por aluno ¢ de R$20,5 mil, ao passo que em
paises desenvolvidos, como Luxemburgo, gasta-se quase R$140 mil. Além disso, ressalta-se
que o valor investido na educagdo dos brasileiros ¢ um ter¢co do que ¢ investido pelos paises
ricos (OCDE, 2024).

Percebemos que deve haver muitos esfor¢os para que a educagdo seja colocada em
primeiro plano tanto pelo governo, quanto pela sociedade brasileira. Assim, ¢ indispensavel
que haja politicas publicas voltadas para a formacdo inicial e continuada de professores,
parcerias entre as instituicdes de ensino superior para oferecer formacgdo continuada que
ampliem as possibilidades de trabalhos com usos de TDIC. Contudo, o que temos assistido
nos ultimos anos ¢ uma crescente desvalorizagdo da carreira docente, provocadas por baixos
salarios, falta de infraestrutura nas escolas, falta de materiais minimos para preparacdo de
aulas, como por exemplo, televisdo, recursos de multimidia, impressdo de material). Pereira
(2011 p. 17) fala sobre essa precariedade, “as comunidades rurais em todo o pais
notoriamente possuem sérias limitacoes de acesso a informagdo. A maioria ndo dispde de
jornais e revistas, bibliotecas, ¢ muitas familias ndo possuem televisdo. Nesse sentido, o
computador passa a ser artigo de luxo, quase inexistente”.

Ainda no relatério produzido pela OCDE (2024), ¢ apresentado que a carga horaria
anual do professor de nivel médio, no Brasil, estd acima da média, sendo 800 horas, ja a de
professores de outros paises membros ¢ de 706 horas anuais. Ja o saldrio ¢ praticamente a
metade da média recebida pelos docentes dos outros paises membros, ou seja, o professor
brasileiro trabalha mais e recebe menos. O salario inicial com qualificagdes minimas dos
professores do Ensino Fundamental II, no Brasil alcangaram USD 23,018 (equivalente a cerca
de R$128 mil), 47% abaixo da média da OCDE de USD 43,058 (equivalente a cerca de
R$237 mil) (OCDE, 2024).

Os recorrentes contingenciamentos de recursos das instituicdes de ensino superior,

institui¢des publicas, responsaveis pela formacdo da maioria dos licenciados, no Brasil,
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sofrem a cada ano com a redugcdo do orcamento que mantém essas instituicdes em
funcionamento.

Apenas a titulo de exemplo, dados apresentados pelo Instituto Federal do Norte de
Minas, referentes ao orcamento para investimento, em 2015, foi de R$ 31.834.000,00, ja em
2021, houve uma redugao 97,09%, indo para R$ 926.978,00 (IFNMG, 2021b). Destaco o
Grafico 1 e o Gréafico 2, disponiveis na nota publicada pelo IFNMG (IFNMG, 2021b) que
mostram a redugdo dos recursos para investimento do IFNMG na contramao do crescimento

do numero de matriculas, de 2015 até 2021, vejamos:

Grafico 1 - Matriculas atendidas
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Fonte: IFNMG (2021b)

Grafico 2 - Orgamento para Investimento
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Em 2015, o nimero de matriculas de alunos presenciais era de 10.228, ao passo que
em 2019 era de 13.560, ja o nimero de matriculas EaD somava-se quase 40.000, em 2015,

passando para 12.812, em 2021. De acordo com o IFNMG (2021b), a redugdo or¢amentaria
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brusca da instituicdo impacta ndo apenas a comunidade académica, mas toda uma regido que
representa quase a metade do territorio de Minas Gerais. A situacao do IFNMG ¢ retrato do
que vem acontecendo nas demais instituicdes de ensino superior no Brasil.

Por fim, muitas questdes “entram em jogo” quando o assunto ¢ tecnologia digital de
informagdo e comunicacdo e educacdo. Menciono dois aspectos que considero bastante
relevantes. O primeiro aspecto refere-se a questdo da exclusdo digital, Pereira (2011) salienta
que o principal desafio das escolas e da sociedade, de modo geral, ¢ a exclusao digital ou o
analfabetismo digital e que esta ¢ uma “exclusdo de segunda ordem que se soma ¢ agrava a
exclusdo economica e social” (Pereira, 2011, p. 18). S3o muitos alunos, professores e escolas
que ndo possuem os aparatos tecnologicos basicos (acesso de qualidade a internet, aparelhos)
necessarios para inclusdo. O autor salienta que “no Brasil, de maneira geral, principalmente
no que se refere ao ensino publico de base, posso dizer que instituicoes, educadores,
professores e alunos sdo digitalmente excluidos” (Pereira, 2011, p. 17). Como pudemos ver na
Figura 15, os dados do censo do MEC 2023 corroboram a fala de Pereira (2011).

Embora possua o maior nimero de escolas do ensino fundamental, a rede municipal ¢
a que menos possui recursos tecnoldgicos dentro das dependéncias administrativas,
disponibilidade de internet para uso dos estudantes ¢ de 36,7%. Monte Mor (2020) discorre
sobre a precariedade do sinal wi-fi nas instituigdes de ensino e das dificuldades que
professores/as e alunos/as enfrentam com rela¢do ao acesso a internet de baixa qualidade. No
entanto, o problema ndo estd relacionado apenas a esses aparatos fisicos, Pereira (2011)
reflete sobre isso ao afirmar que “quando pessoas em situagdo de exclusdo social passam a ter
acesso ao computador e a seus recursos, pode-se falar em popularizagdo ou mesmo em
democratizagdo da informatica, mas ndo necessariamente em inclusdo digital”. Para o autor, a
inclusdo digital “é um processo em que uma pessoa [...] passa a participar dos métodos de
processamento, transferéncia e armazenamento de informagdes que ja sdao do uso e do
costume de outro grupo, passando a ter os mesmos direitos € os mesmos deveres” (Pereira,
2011, p. 15-17).

O segundo aspecto se refere a questdo da formacao docente: os professores necessitam
de ampla capacitagdo para poderem acessar e usar de ferramentas que realmente sejam aliadas
ao processo de ensino aprendizagem em sala de aula. Coscarelli e Ribeiro (2011) salientam
que, juntamente com as novas tecnologias, novas formas de interacdo, novos géneros e
formatos textuais também surgiram. Logo, faz-se necessario reconfigurar conceitos e praticas
sobre a sala de aula e os ambientes de ensino aprendizagem. Assim, “a escola foi atingida pela

necessidade de incluir, ampliar, rever” (Coscarelli; Ribeiro, 2011). Monte Mor (2020)
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também traz reflexdes sobre a grande necessidade do letramento digital na formacdo de
professores/as brasileiros/as tanto da educagdo basica quanto universitaria, situagdo
evidenciada, principalmente, a partir do ano de 2020, com o advento da pandemia do
coronavirus.

As reflexdes apresentadas nesta secdo permitiram discutir diferentes perspectivas
teoricas acerca do contexto de pandemia, educacdo e tecnologias digitais, destacando questdes
como formacdo de professores, letramento digital, o ensino mediado pelas tecnologias
digitais, infraestrutura, entre outras.

Tal aspecto reforga a necessidade de praticas pedagogicas e metodologicas que levem
em consideracdo as mudangas pelas quais a sociedade contemporanea vem passando com
relagdo a produgdo, interpretacdo e circulagdo de textos. Nesse sentido, aprofundar as
discussdes sobre letramento digital e suas implicacdes para o ensino de Lingua Portuguesa
tornam-se ainda mais fundamentais no contexto educacional. Sobre essas e outras questoes

discuto na préxima se¢ao.

1.4 Tecendo reflexdes sobre a formacdao do professor de linguas no contexto das

tecnologias digitais

O papel da escola em possibilitar a formagao de escritores e leitores criticos tornou-se
ainda mais fundamental nos dias atuais, pois ler e escrever criticamente, filtrar informagdes,
reconhecer o que ¢ fato, o que ¢ verdade ¢ essencial para que o estudante possa exercer o
papel de cidaddo autonomo e analitico na sociedade contemporanea. Nesse contexto, a figura
do professor aparece como central no processo de constru¢do do conhecimento a partir da
leitura e da escrita também nos meios digitais. Diante desse panorama, pretendo, nesta se¢ao,
discutir sobre a formacao de professores no uso de TDICs .

No ambito das politicas educacionais brasileiras, a formacao docente para a educagio
basica ¢ orientada por dispositivos legais que estabelecem principios e diretrizes para esse

processo. A LDB (Brasil, 1996) prevé, em seus artigos 62 e 62-A, incisos 2 e 3:

Art. 62. A formagdo de docentes para atuar na educacéo basica far-se-4 em
nivel superior, em curso de licenciatura plena, admitida, como formacao
minima para o exercicio do magistério na educagdo infantil e nos cinco
primeiros anos do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na
modalidade normal. [...] § 2° A formagdo continuada e a capacitacao dos
profissionais de magistério poderfio utilizar recursos e tecnologias de
educacdo a distancia. § 3° A formagao inicial de profissionais de magistério
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dard preferéncia ao ensino presencial, subsidiariamente fazendo uso de
recursos e tecnologias de educacdo a distancia.

Art. 62-A. A formagao dos profissionais a que se refere o inciso III do art. 61
far-se-a por meio de cursos de conteudo técnico-pedagdgico, em nivel médio
ou superior, incluindo habilitagdes tecnoldgicas.

Paragrafo tnico. Garantir-se-a formagao continuada para os profissionais a
que se refere o caput, no local de trabalho ou em instituicdes de educacao
basica e superior, incluindo cursos de educagdo profissional, cursos
superiores de graduacdo plena ou tecnoldgicos e de pds-graduagdo (Brasil,
1996).

Esse trecho da LDB evidencia a importancia da formacao docente, tanto inicial como
a formacdo continuada. Essas informagdes sdo relevantes uma vez que nos mostram que ha
uma lei que estabelece formagao minima para atuar como docente na Educagao Basica. Isso ¢
fundamental para valorizagdo da carreira docente e consequentemente para melhorar a
qualidade do ensino. No entanto, a legislacdo ainda admite, como formagdo minima, para
atuar na educacdo infantil e nos anos iniciais do ensino fundamental, a formacdo em nivel
médio na modalidade normal.

Considerando as diretrizes estabelecidas para a formacgdo dos profissionais da
educagdo, torna-se pertinente discutir também o papel das tecnologias digitais no contexto
educacional contemporaneo. Na disciplina de lingua portuguesa, as tecnologias digitais
figuram com grande potencial de ressignificar e reconfigurar o seu ensino, uma vez que
engloba dois aspectos presentes em diversos contextos da vida contemporanea: o tecnologico,
por meio de ferramentas, plataformas e dispositivos; € o semiotico, por meio das formas de
comunicag¢do e produgdo de significado. Sobre este aspecto, Scheifer e Rego (2020) salientam

que

situamos as TDIC, em seu potencial tecnologico e semidtico, como recursos
sobre os quais langcar mao no ensino de linguas. Isso porque ¢ ubiqua e ativa
a sua presenca no cotidiano das sociedades pds-industriais contemporaneas
permeando e inter-relacionando as mais diversas esferas de nossa vida
pessoal, profissional e civica (Scheifer; Rego, 2020, p. 111).

Alinhado a esse pensamento, Oliveira (2016, p. 22) acredita que se faz necessario,
entdo, que o professor, além do conhecimento dessas tecnologias digitais, utilize-as como
recursos pedagogicos no processo de ensino e aprendizagem, ou seja, multiplos saberes
necessitam ser mobilizados pelo docente para serem aplicado na formagdo do estudante.
Ampliando essa discussao, Tardif (2002, p. 54) salienta que o saber docente ¢ a fusdo de

varios saberes: “saber plural, saber formado de diversos saberes provenientes das instituigdes
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de formagao, da formacgao profissional, dos curriculos e da pratica cotidiana, o saber docente
¢, portanto, essencialmente heterogéneo”.

O autor estabelece que ha os saberes da formagdo profissional, adquiridos em
instituicdes de formagao de professores (das ciéncias da educagdo e da ideologia pedagogica);
ha os saberes disciplinares, também adquiridos em institui¢do de ensino, os especificos de
cada 4area, como lingua portuguesa, matematica, histéria; os saberes curriculares,
estabelecidos pelos sistemas de ensino, que se ddo por meio dos programas escolares e sao
norteados dos eixos pedagdgicos, como contetido, objetivo, método, planejamento e
avaliag¢@o. Por fim, os saberes experienciais que sdo desenvolvidos na pratica docente (Tardif,
2002).

Diante da diversidade de saberes que constituem a pratica docente, torna-se pertinente
observar de que maneira a formagdo inicial dos professores € orientada pelas diretrizes
educacionais vigentes. Na Proposta de diretrizes para formacao inicial de professores na
educacdo basica em curso de nivel superior, do Ministério da Educagdo (Brasil, 2000a)
menciona as transformagdes ocorridas na sociedade devido as tecnologias digitais, destacando

os desafios com relacao a formagao docente:

As mudangas propostas para a Educacdo Basica no Brasil trazem enormes
desafios a formagdo de professores. No mundo contemporaneo, o papel do
professor esta sendo questionado e redefinido de diversas maneiras. Para isso
concorrem as novas concepgoes sobre a educacdo, as revisoes e atualizagdes
nas teorias de desenvolvimento e aprendizagem, o impacto da tecnologia da
informagdo e das comunicacdes sobre os processos de ensino e de
aprendizagem, suas metodologias técnicas e materiais de apoio (Brasil,
2000a, p. 5).

O trecho destaca que papel do professor ¢ redefinido de diversas maneiras, desde
novas concepgdes sobre a educagdo até o advento das tecnologias digitais. Ao reconhecer esse
novo panorama, a educacdo tradicional, baseada apenas na transmissdo de conhecimento,
passa a ser questionada, € entram em cena novos entendimentos que contemplam: mediacao
pedagodgica, reflexdo critica sobre a pratica docente ¢ o uso de diferentes ferramentas
tecnoldgicas.

No entanto, fatores externos devem ser levados em consideragdo, como por exemplo:
politicas de formagdo docente, aspectos estruturais que levem em consideracdo as condigdes
de trabalho do professor, e instituigdes que garantam uma formagao inicial e continuada capaz
de preparar os docentes para lidar com as novas demandas da educagdo. Freitas (2010) traz

dois questionamentos com relacdo ao letramento digital docente: i) ao afirmar que os
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professores devem ser letrados digitais, essa ideia estd fundamentada em uma perspectiva
restrita ou ampliada do conceito? ii) Isso diz respeito a possibilidade de acesso a essas
ferramentas ou ao dominio de competéncias basicas para o seu uso? Para a autora, ter acesso €
fazer uso instrumental das ferramentas tecnologicas ¢ importante, porém nao corresponde ao
que ¢ esperado dos professores, que seria a compreensdo, utilizacdo e problematizagdo de
praticas de leitura, escrita e comunicagdo mediadas por essas tecnologias.

Muitas vezes, escolas que possuem estruturas basicas com equipamentos de
informatica, acesso a internet e professores com cursos de informatica ndo garantem a
integracao de tecnologias digitais as metodologias de ensino, ou seja, a estrutura € necessaria,
mas ndo suficiente. O ponto central reside na constituicdo de um letramento digital critico
docente, entendido como pratica social situada, conforme discutem Magda Soares (2002) e

Buzato (2006). Nesta mesma direcdo, Freitas (2010) salienta que € preciso ir além:

Os professores precisam conhecer os géneros discursivos e linguagens
digitais que sdo usados pelos alunos, para integra-los, de forma criativa e
construtiva, ao cotidiano escolar. Quando digo integrar ¢ porque o que se
quer ndo ¢ o abandono das praticas ja existentes, que sdo produtivas e
necessarias, mas que a elas se acrescente o novo. Precisamos, portanto, de
professores e alunos que sejam letrados digitais, isto €, professores e alunos
que se apropriam critica e criativamente da tecnologia, dando-lhe
significados e fungdes, em vez de consumi-la passivamente. O esperado ¢é
que o letramento digital seja compreendido para além de um uso meramente
instrumental (Freitas, 2010, p. 340).

Nesse contexto, destaca-se a importancia da integragdo entre as praticas convencionais
de ensino ao contexto proporcionado pelas tecnologias digitais, sendo necessario ao docente
conhecer os géneros que ascenderam apos a revolugdo tecnoldgica, para que sua pratica
dialogue com as demandas contemporaneas de comunicagdo. Desse modo, as tecnologias
digitais se vinculam as praticas reais de linguagem, estando inseridas dentro de contextos
socioculturais de produgao de sentidos.

Alinhado ao pensamento de Freitas (2010), Garcia, (2011) ressalta a importancia da
expansao do repertorio tecnologico dos docentes como forma de muni-los de uma pratica
pedagogica baseada em um novo paradigma que mantenha a aproximagdo entre alunos e
professores. Nas palavras do autor, “para além de uma questdo técnica de capacitar a
instituicdo de ensino com equipamentos tecnoldgicos trata-se, mais profundamente, de tornar
o docente um profissional critico, reflexivo e competente para o dominio das novas

tecnologias digitais” (Garcia, 2011, p. 80).
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Essa reflexdo se faz amplamente necessaria porque ndo adianta pensarmos a

tecnologia como algo externo ao ambiente escolar. Conforme Buzato (2017):

qualquer tecnologia ¢ um tecido organico de principios cientificos, solugdes
técnicas e forcas sociais e politicas, ou seja, elas ndo sdo, como muitos
querem, algo externo as relagdes entre grupos sociais, as ideologias e aos
conflitos sociais, mas surgem justamente nessa rede de relagdes (Buzato,
2017, p. 241).

Logo, ¢ papel da escola possibilitar e garantir o acesso e a inclusdo digital, pois ndo ha
como participar ativamente da sociedade tendo esse direito negado. Nesta direcdo, Freitas
(2010, p. 240) salienta que “a tarefa das escolas e dos processos educativos ¢ desenvolver
novas formas de ensinar e aprender, em razdo das exigéncias postas pela contemporaneidade”.

Corroborando essa perspectiva sobre a apropriagdo das tecnologias no contexto
educacional, Buzato (2017, p. 241) apresenta duas denominagdes dicotdmicas “apropriagdo
ascendente” e “pedagogizacdo acritica”. Para o autor, a primeira ocorre quando um grupo de
pessoas, unidas por um “ideal comum” se apropriam das tecnologias, digitais ou ndo, para
promover mudangas em suas praticas sociais, culturais ou educacionais.

As tecnologias sdo incorporadas as praticas do grupo que as adaptam de acordo com
seus interesses, de forma colaborativa e criativa, gerando mudangas significativas nos modos
de pensar, agir e sentir. Buzato (2017) menciona que essa dinamica pode ser observada nas
plataformas digitais da atualidade, como Google, Facebook, YouTube e Wikipedia, que
surgiram a partir de praticas sociais coletivas, porém, posteriormente, foram apropriadas por
interesses comerciais € corporativos.

Ja a “pedagogizacgdo acritica”, de acordo com Buzato (2017) € o processo pelo qual ha
a utiliza¢ao das tecnologias digitais, mas sem que estas sejam utilizadas de maneira critica,
criativa e colaborativa, perpetuando um modelo conservador, com aparéncia de inovag¢do. No
contexto educacional, o professor continua desenvolvendo praticas tradicionais
descontextualizadas, seguindo a logica de transmissao de conteudo, hé apenas a transferéncia
de metodologias utilizadas no ensino tradicional para o ambiente digital, sem que haja uma
reflex@o critica sobre o potencial emancipador das tecnologias.

Contudo, para que as tecnologias digitais sejam integradas as praticas pedagogicas
com apropria¢do ascendente, conforme delineado por Buzato (2017), é necessario pensarmos
na formacao inicial dos docentes, uma vez que se compreende que ¢ a partir de uma formacgao

bem consolidada e inserida na cultura digital que as possibilidades de os professores se
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apropriarem dos saberes que sdo essenciais para atuagdo em um contexto cada vez mais
entrelacado com as tecnologias digitais sao ampliadas.

Nessa diregdo, a diretriz do MEC (Brasil, 2000a, p. 13) salienta que a formagéo
inicial “como preparacdo profissional tem papel crucial para possibilitar que os professores se
apropriem de determinados conhecimentos e possam experimentar, em seu proprio processo
de aprendizagem, o desenvolvimento de competéncias necessarias para atuar nesse novo
cenario”. Esse trecho refor¢a a importancia da formagdo do docente para construgcdo de
repertdrio de praticas e conhecimentos necessarios na conducdo de um trabalho de qualidade
nos contextos educacionais que abarque os desafios vivenciados na contemporaneidade.

Nesse sentido, reforco a necessidade de uma formagao docente de qualidade que leve
o professor a experienciar, enquanto aluno, metodologias que possam levar para os contextos
em que ira atuar. Para que isso ocorra, Garcia et al. (2011), salientam que deve ser criada nos
cursos de magistério uma cultura consistente de que as tecnologias digitais ndo devem ser
algo externo a pratica docente, mas, sim, algo essencial e indispensavel a formagao integral do
homem. A mesma diretriz do MEC traz que “a formagao de um profissional de educagao tem
que estimula-lo a aprender o tempo todo, a pesquisar, a investir na propria formacao e a usar
sua inteligéncia, criatividade, sensibilidade e capacidade de interagir com outras pessoas”
(MEC, 2000, p. 13).

A fim de compreender o estado atual dos cursos de formacdo inicial, fiz um
levantamento nas seis melhores universidades publicas do Brasil, de acordo com ranking de
universidades da América Latina de 2026 do Times Higher Education com relacdo a insercao
de disciplinas relacionadas a tecnologias digitais nos curriculos do curso de letras. No Quadro
4, a seguir, apresento um levantamento feito no plano de curso dos cursos de licenciatura em
letras/portugués que contemplam em sua grade curricular disciplinas relacionadas a
tecnologias digitais.

Para o nosso estudo foram selecionadas as seis melhores universidades publicas do
Brasil, de acordo com ranking de universidades da América Latina de 2026 do Times Higher
Education’’, a numeracdo de cada universidade segue sua posi¢do no ranking. Sendo elas: 1%
USP (Universidade de Sdo Paulo); 2% Unicamp (Universidade Estadual de Campinas); 4%
Unesp (Universidade Estadual Paulista); 5. UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro);
8. UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul); 10*. UFMG (Universidade Federal

27 https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2026/latin-america-university-rankings
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de Minas Gerais). A lista das melhores universidades da Ameérica Latina inclui 223

institui¢des de 16 paises ou territérios, o ranking acontece desde 2016.

Quadro 4 - Cursos de letras/portugués que contemplam em sua grade curricular disciplinas

relacionadas a tecnologias digitais

Universidade Disciplina | Carga horaria Periodo Carater Sitios
USP- Universidade https://uspdig
de Séao Paulo _ _ _ _ ital.usp.br/jup

iterweb/listar
GradeCurricu
lar?codcg=8
&codcur=805
1&codhab=2
02&tipo=N
UNICAMP- Linguagem e | _ 5° Periodo Obrigatoria https://www.i
Universidade Tecnologias el.unicamp.br
Estadual de /wp-
Campinas — Ensino de content/uploa
Linguas Eletiva ds/2025/11/G
Mediado por rade-7-2026-
Computador: .pdf
Teoria e
Pratica
UNIFESP -| Formacao 60h Eletiva
Universidade Docente,
Federal de Sao | Ensino de _ https://unifes
Paulo linguas e o p.br/campus/
Uso das gua/images/A
Tecnologias poio_Pedago
Digitais  de gico/matrizes

Informagdo e
Comunicagio

[atualizado/2
021 _Letras/
Matriz_Letra
s_Portugu%C
3%AAs_atual
izado_mar%
C3%A70_20
21.pdf

UFRJ- Universidade
Federal do Rio de
Janeiro

https://www.
portal.letras.u

frj.br/gradua
%C3%A7%C

3%A30/curso
s-de-
gradua%C3%
AT7%C3%A3
o/letras-
portugu%C3
%AAs-
literaturas/ba
charelado.ht



https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/listarGradeCurricular?codcg=8&codcur=8051&codhab=202&tipo=N
https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/listarGradeCurricular?codcg=8&codcur=8051&codhab=202&tipo=N
https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/listarGradeCurricular?codcg=8&codcur=8051&codhab=202&tipo=N
https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/listarGradeCurricular?codcg=8&codcur=8051&codhab=202&tipo=N
https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/listarGradeCurricular?codcg=8&codcur=8051&codhab=202&tipo=N
https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/listarGradeCurricular?codcg=8&codcur=8051&codhab=202&tipo=N
https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/listarGradeCurricular?codcg=8&codcur=8051&codhab=202&tipo=N
https://uspdigital.usp.br/jupiterweb/listarGradeCurricular?codcg=8&codcur=8051&codhab=202&tipo=N
https://www.iel.unicamp.br/wp-content/uploads/2025/11/Grade-7-2026-.pdf
https://www.iel.unicamp.br/wp-content/uploads/2025/11/Grade-7-2026-.pdf
https://www.iel.unicamp.br/wp-content/uploads/2025/11/Grade-7-2026-.pdf
https://www.iel.unicamp.br/wp-content/uploads/2025/11/Grade-7-2026-.pdf
https://www.iel.unicamp.br/wp-content/uploads/2025/11/Grade-7-2026-.pdf
https://www.iel.unicamp.br/wp-content/uploads/2025/11/Grade-7-2026-.pdf
https://www.iel.unicamp.br/wp-content/uploads/2025/11/Grade-7-2026-.pdf
https://unifesp.br/campus/gua/images/Apoio_Pedagogico/matrizes/atualizado/2021_Letras/Matriz_Letras_Portugu%C3%AAs_atualizado_mar%C3%A7o_2021.pdf
https://unifesp.br/campus/gua/images/Apoio_Pedagogico/matrizes/atualizado/2021_Letras/Matriz_Letras_Portugu%C3%AAs_atualizado_mar%C3%A7o_2021.pdf
https://unifesp.br/campus/gua/images/Apoio_Pedagogico/matrizes/atualizado/2021_Letras/Matriz_Letras_Portugu%C3%AAs_atualizado_mar%C3%A7o_2021.pdf
https://unifesp.br/campus/gua/images/Apoio_Pedagogico/matrizes/atualizado/2021_Letras/Matriz_Letras_Portugu%C3%AAs_atualizado_mar%C3%A7o_2021.pdf
https://unifesp.br/campus/gua/images/Apoio_Pedagogico/matrizes/atualizado/2021_Letras/Matriz_Letras_Portugu%C3%AAs_atualizado_mar%C3%A7o_2021.pdf
https://unifesp.br/campus/gua/images/Apoio_Pedagogico/matrizes/atualizado/2021_Letras/Matriz_Letras_Portugu%C3%AAs_atualizado_mar%C3%A7o_2021.pdf
https://unifesp.br/campus/gua/images/Apoio_Pedagogico/matrizes/atualizado/2021_Letras/Matriz_Letras_Portugu%C3%AAs_atualizado_mar%C3%A7o_2021.pdf
https://unifesp.br/campus/gua/images/Apoio_Pedagogico/matrizes/atualizado/2021_Letras/Matriz_Letras_Portugu%C3%AAs_atualizado_mar%C3%A7o_2021.pdf
https://unifesp.br/campus/gua/images/Apoio_Pedagogico/matrizes/atualizado/2021_Letras/Matriz_Letras_Portugu%C3%AAs_atualizado_mar%C3%A7o_2021.pdf
https://unifesp.br/campus/gua/images/Apoio_Pedagogico/matrizes/atualizado/2021_Letras/Matriz_Letras_Portugu%C3%AAs_atualizado_mar%C3%A7o_2021.pdf
https://unifesp.br/campus/gua/images/Apoio_Pedagogico/matrizes/atualizado/2021_Letras/Matriz_Letras_Portugu%C3%AAs_atualizado_mar%C3%A7o_2021.pdf
https://unifesp.br/campus/gua/images/Apoio_Pedagogico/matrizes/atualizado/2021_Letras/Matriz_Letras_Portugu%C3%AAs_atualizado_mar%C3%A7o_2021.pdf
https://unifesp.br/campus/gua/images/Apoio_Pedagogico/matrizes/atualizado/2021_Letras/Matriz_Letras_Portugu%C3%AAs_atualizado_mar%C3%A7o_2021.pdf
https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
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UFRGS - | Projetos  de | 30h Eletiva https://www.
Universidade aprendizagem ufrgs.br/site/e
Federal do Rio [ em ambientes nsino/graduac
Grande do Sul digitais ao/letras/#tab
-course-1-2

UFMG - | Recursos 60h 6° Obrigatoria https://grad.le
Universidade Tecnoldgicos tras.ufmg.br/a
Federal de Minas | Aplicados ao rquivos/Proje
Gerais Ensino to%?20Licenci
atura_com%?2

Ogrades%20d
0%20SIGA%

20(1).pdf

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Das seis universidades, duas ndo contemplam disciplinas diretamente relacionadas as
tecnologias digitais. Duas oferecem a disciplina em cardter obrigatorio e duas em carater
eletivo. E interessante relatar que, no curso da Universidade Federal de Sdo Paulo, ha as
disciplinas “Multimodalidades e Ensino” e “Adaptacgoes literarias ¢ multimodalidade™, o que
demonstra que as tecnologias digitais aparecem de modo indireto.

Esse dado sugere que ha um reconhecimento crescente, por parte das universidades
mais bem avaliadas do pais, de acordo com ranking de universidades da América Latina de
2026 do Times Higher Education, sobre a importancia das tecnologias digitais na formagao de
professores. Também evidencia uma tendéncia de curricularizagdo das tecnologias digitais no
ensino superior, demonstrando que a inser¢do dessas disciplinas tem sido compreendida como
necessaria diante das demandas sociais provocadas pela cultura digital. Entretanto, o fato de
haver duas universidades que ainda nao integraram disciplinas relacionadas as TDIC na grade
curricular revela que essa inser¢do ainda ndo ¢ unanime, indicando que os curriculos
universitarios permanecem desigual.

E importante refletirmos também sobre a formagdo continuada, pois ha professores
que ndo tiveram contato com nenhuma tecnologia digital durante sua formacao inicial. Logo,
sdo necessarias formacdes para o uso de TDICs durante sua trajetoria profissional. Ainda

sobre esta perspectiva, proxima sec¢ao, discuto sobre letramentos digitais.


https://www.portal.letras.ufrj.br/gradua%C3%A7%C3%A3o/cursos-de-gradua%C3%A7%C3%A3o/letras-portugu%C3%AAs-literaturas/bacharelado.html
https://www.ufrgs.br/site/ensino/graduacao/letras/#tab-course-1-2
https://www.ufrgs.br/site/ensino/graduacao/letras/#tab-course-1-2
https://www.ufrgs.br/site/ensino/graduacao/letras/#tab-course-1-2
https://www.ufrgs.br/site/ensino/graduacao/letras/#tab-course-1-2
https://www.ufrgs.br/site/ensino/graduacao/letras/#tab-course-1-2
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1.4.1 Contextualizando letramento digital

Embora o conceito de letramento digital ndo seja central nesta pesquisa, cabe
pontuarmos sobre o assunto, uma vez que este influencia, ou até mesmo define a forma como
os docentes atuam em sala de aula em um contexto que exige o uso de tecnologias digitais,
como foi o caso do contexto da pandemia de Covid-19. Nesta secao, apresento o conceito de
letramento digital de acordo com autoras como Rojo (2007), Coscarelli (2007), Ribeiro
(2007), dentre outros, que tém refletido sobre o assunto.

As novas praticas sociais, oriundas do advento das tecnologias digitais, provocaram
mudancgas em diversos aspectos da vida dos individuos, inclusive nas formas de comunicagao.
Essas tecnologias estdo presentes no dia a dia da sociedade moderna, em casa, no trabalho, na
escola, promovendo mudangas nas formas de leitura e producdo textual. As produgdes estdo
cada vez mais multimodais com videos, imagens, sons, hipertextos, multimidias diversas.
Contudo, Rojo (2007) afirma que a linguagem escrita ¢, desde sempre, sua principal matéria
prima. Para a autora, no mundo atual, os atos de ler e escrever sdo mais fundamentais ainda
nas interacdes cotidianas, feitas virtualmente, o que revela a urgéncia e importancia dos
estudos em letramentos digitais.

Rojo (2007) langa mao da fala de Lahire (1993) quando afirma que “o ambiente digital
escrituralizou mesmo a conversa do dia a dia”. Essa nova realidade exige dos sujeitos o
desenvolvimento de novas habilidades que os permitam usar e executar tarefas cotidianas,
como, por exemplo: fazer transacdes bancdrias, enviar mensagens em aplicativos de
mensagens instantaneas, usar as diversas redes sociais, chamar um taxi, Uber etc. Nesse
contexto, em que a intensificagdo do uso das tecnologias digitais ¢ impulsionada pela
realidade que emerge de demandas sociais, ¢ imprescindivel levarmos em consideragdo o uso
critico e significativo de saberes e praticas envolvidas na cultura digital.

O conceito de letramento ¢ bastante amplo e complexo, sendo nas ultimas décadas
ressignificado e movido pelas transformagdes nas praticas sociais de escrita e leitura. Segundo
Ribeiro (2009, p. 24), “ndo € possivel que exista um ‘conceito Unico de letramento adequado a
todas as pessoas, em todos os lugares, em qualquer tempo, em qualquer contexto cultural ou
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politico’”. Tal aspecto leva a autora a afirmar que, na contemporaneidade, hd uma tendéncia a
elaboracdo de conceitos de letramentos cada vez mais especificos e fragmentados, com o
objetivo de abarcar e delimitar os diferentes dominios que constituem as praticas de leitura e

escrita. Contudo, Ribeiro (2020, p. 448) afirma que frequentemente os letramentos
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adjetivados sdo criticados por “fragmentarem muito a no¢do de letramento; por produzirem,
em alguns casos, recortes problematicos e redutores; ou por banalizarem os focos, ao ponto de
comecarem a surgir letramentos absurdos, esvaziados e improprios”.

Nao obstante, Ribeiro (2020) salienta que o termo letramento ¢ suficiente para
compreender as praticas de leitura e escrita mediadas pelas tecnologias digitais atuais e
futuras, surgindo assim, mais uma subcategoria do letramento: o letramento digital. Nas
palavras da autora, “digital, de fato, € o que essas tecnologias sdo, em sua natureza numérica,
e a palavra nunca caiu de moda. Nao ¢ tdo restritiva quanto outras, tem a envergadura
necessaria para abragar as muitas possibilidades, sociais e pedagogicas, do que veio depois”,
Ribeiro (2020, p. 449). O letramento digital configura-se como a parte do letramento que
compreende uma dimensdo que envolve o desenvolvimento das habilidades necessarias e
desejaveis para que os individuos ou grupos se comuniquem eficazmente em ambientes
digitais.

Magda Soares (2002, p. 151), afirma que o letramento digital, “¢ um certo estado ou
condicdo que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de
leitura e de escrita na tela, diferente do estado ou condi¢do — do letramento — dos que exercem
praticas de leitura e de escrita no papel”. A autora salienta que a emergéncia da escrita em
ambientes digitais ndo trouxe apenas novas formas de acesso a informacdo, ela provocou
mudancas nas formas de interacOes estabelecidas entre autor, leitor e texto, delineando,
inclusive, uma nova relacao entre o ser humano e o conhecimento.

Para Coscarelli e Ribeiro (2014), a definicdo de letramento digital seria a ampliagao
das oportunidades de interagdo com a escrita também no espago virtual, tanto na leitura,
quanto na escrita. Ainda de acordo com as pesquisadoras, o letramento digital envolve “[...]
praticas sociais de leitura e producdo de textos em ambientes digitais, isto €, ao uso de textos
em ambientes propiciados pelo computador ou por dispositivos moveis, tais como celulares e
tablets, em plataformas como e-mails, redes sociais na web, entre outras” (Coscarelli; Ribeiro,
2014).

Para Ribeiro (2009),

O letramento digital estd dentro do continuum do letramento mais amplo,
ndo linearmente, mas numa rede de possibilidades que se entrecruzam. Ele
pode comecar no impresso e partir para os meios digitais, uma vez que
muitas agdes sdo semelhantes nesses ambientes. Ou fazer o trajeto no sentido
contrario. O importante ¢ compreender que a relagdo entre os dispositivos
para a comunicagdo foi recentemente reconfigurada. Consequentemente, as
possibilidades e as exigéncias do letramento também o foram (Ribeiro, 2009,
p. 36).
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Nesse contexto, percebe-se o letramento envolto em um processo continuo, constante
e dinamico de transformagao, sendo o letramento digital uma extensdo desse letramento. As
praticas digitais surgem a partir dos conhecimentos que os sujeitos ja possuem, ou seja, de
suas habilidades com o impresso, como por exemplo: ler, interpretar e argumentar. A
diferenca nao sdo os principios basicos da linguagem, mas sim os aspectos relacionados ao
suporte, a velocidade de interagdo e a multimodalidade.

Para Buzato (2006), letramentos digitais se configuram como um conjunto de praticas
sociais que articulam entre si de maneira continua, por meio de tecnologias digitais de acordo
com finalidades especificas. Essas praticas se manifestam tanto em contextos socioculturais
situados no tempo e espaco limitados, quanto naqueles estabelecidos pela interacdo mediada
eletronicamente.

Para o autor, o letramento digital ndo se resume apenas ao dominio técnico de codigos,
normas ¢ habilidades técnicas relacionadas ao uso das tecnologias digitais, mas a mobilizagdo
dessas tecnologias para praticas sociais concretas. Nas palavras de Buzato (2006, p. 8),
“espera-se que esses atores sociais estejam familiarizados com essa nova linguagem ndo
apenas na sua dimensdo de sistema de representacdo ou de tecnologia de comunicac¢do, mas
na sua dimensdo de uso, aquela que a implica na constru¢do e manutencdo de relagdes
sociais”.

Nesta mesma dire¢do, Buckingham (2010) aponta que o letramento digital vai além
dos aspectos funcionais, como digitar, baixar um arquivo, fazer pesquisa. Isso ¢ necessario,
porém ¢ preciso também que os sujeitos aprendam e desenvolvam habilidades que os
permitam analisar, avaliar e utilizar as informagdes com criticidade a fim de que sejam
transformadas em conhecimento. Para tanto, ¢ necessario questionar as fontes dessas
informagoes, os interesses envolvidos no contexto de produgdo e as formas pelas quais tais
informagoes representam a realidade, reconhecendo, ainda, como esses avangos tecnoldgicos
estao ligados as questdes sociais, politicas e econdmicas mais amplas.

Nesse contexto, ¢ valido ressaltar que o letramento digital pode ser feito em lugares
outros. No entanto, ndo ¢ possivel mais pensar a escola como um ambiente alheio a essas
mudangas que aconteceram e ainda estdo acontecendo na sociedade, principalmente apds a
experiéncia imposta pela pandemia. Como vimos, a experiéncia da imposi¢do, tal como
aconteceu durante o ensino remoto, foi ruim, visto que a escola foi for¢ada a adotar estruturas

metodoldgicas mediadas pelo digital sem nenhum aviso ou preparagao prévia.
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A consequéncia disso ou, mais precisamente, o que isso evidenciou, foi o que Ribeiro
(2020) chama de aula desfigurada, ou seja, o professor ou a escola se apropriam das
tecnologias digitais para reproduzir metodologias que podem funcionar na sala de aula fisica,
mas ndo na sala de aula virtual. Apoiar-se em praticas de ensino ja consolidadas é esperado,
mas ¢ preciso dar espago ao novo.

Ribeiro (2020) usa a metafora de aprender a andar de bicicleta com rodinhas: quando
estamos aprendendo andar de bicicleta e pela primeira vez nos sdo tiradas as rodinhas; no
inicio ha a inseguranca ¢ o medo, mas depois olhamos para frente e seguimos. Essa metafora
nos mostra que, em uma experiéncia de educagdo, como a que tivemos durante o ERE, com o
uso intensificado de tecnologias digitais, podera nos ser potencialmente transformadora apos a
pandemia.

Assim, € necessario repensar sobre as praticas de ensino adotadas pela escola, uma vez
que estamos em um contexto atravessado por novas linguagens, no qual o papel do professor
de lingua portuguesa se configura como mediador entre diferentes letramentos, possibilitando
que os estudantes transitem criticamente entre textos, midias e contextos diversos. Nessa
perspectiva, na proxima se¢do, discuto sobre o ensino de linguas mediado pelas tecnologias

digitais.

1.5 Ensino de linguas mediado por tecnologias digitais: integracio das TDIC as

praticas pedagogicas

O ensino de linguas mediado pelas tecnologias hd muito tempo vem sendo estudado.
Ele ¢ marcado por diversas fases que demonstram tanto os avangos técnicos, quanto as
mudangas nos aspectos pedagogicos-metodologicos. Nesse contexto, diversos estudiosos se
dedicaram a entender como a inser¢cdo das tecnologias (inicialmente o computador e
atualmente as tecnologias digitais®®) poderia contribuir para o processo de ensino
aprendizagem de linguas.

Dentre essas contribuicdes, destaco o trabalho de Bax (2003), que, embora sua
proposta tenha sido formulada ha mais de duas décadas, sua abordagem permanece atual por
oferecer uma lente analitica para compreender o processo de integracdo das tecnologias

digitais as praticas de ensino. O conceito de normalizacdo proposto pelo autor ndo deve ser

28 H4 a sigla para as tecnologias digitais: MALL, de Mobile-Assisted Language Learning (Aprendizagem de
linguas mediada por dispositivos moveis), mas neste trabalho adotamos a sigla CALL por seu uso consolidado
na literatura, entendendo-a como abrangente as diferentes tecnologias digitais.



64

compreendido como uma previsdo linear ou como um estdgio que necessariamente seria
alcancado em determinado periodo, mas como um processo continuo de apropriacao e
incorporagao das tecnologias as praticas pedagdgicas.

Bax (2003) faz uma analise critica e uma reavaliagdo da historia do CALL% -
Computer Assisted Language Learning, ou Ensino de Linguas Mediado por Computador
(Paiva, 2020), pontuando que, para maximizar os beneficios do CALL, ¢ necessaria a
defini¢ao de objetivos claros, apoiados na analise de sua trajetoria passada e de sua situacao
atual. Para isso, o autor revisita a classifica¢dao de trés fases distintas bastante difundidas do
CALL proposta por Warschauer e Healey (1998), denominadas “Comportamentalista”,
“Comunicativa” e “Integrativa”. A critica central de Bax (2003) com relacdo a essas fases
consiste em algumas fragilidades significativas, como inconsisténcia historica, critérios

poucos claros.

Em todo o discurso de Warschauer, essas categorias sdo consideradas como
“fases”, as quais se atribuem datas aproximadas. No entanto, ele também faz
ressalvas quanto a validade histdrica dessas fases. Isso parece ambiguo —
afinal, sdo fases historicas ou ndo s@o? Se sdo fases historicas, como explicar
que as trés coexistam ainda hoje? E, se na verdade ndo estdo intimamente
relacionadas a periodos historicos, entdo certamente ndo ¢é apropriado
chama-las de fases e atribuir-lhes datas (Bax, 2000, p. 16, tradu¢do minha3’).

Por isso, Bax (2003, p. 20, tradugio nossa)®' propde “uma visdo alternativa da histéria
do CALL” com terminologias menos confusas em que as categorias se ajustam a evolugao
historica do software, das metodologias e das praticas de CALL. Em vez de “fases”,

estabelece “abordagens”: Restricted CALL, Open CALL e Integrated CALL*,

1. CALL restrito (desde os anos 1960 até cerca de 1980): caracteriza-se por ser
limitado tanto em termos pedagdgicos, quanto tecnologicos, o computador €
reduzido a uma simples ferramenta, ndo ha integracdo real ao curriculo e ao
processo comunicativo. O CALL restrito refere-se ao “software e aos tipos de

atividades efetivamente utilizados na época, ao papel dos professores, ao feedback

2% CAAL ¢ a sigla para Computer Assisted Language Learning (Ensino de linguas mediado por computador)

30 No original: “Throughout Warschauer’s discourse these categories are considered ‘phases’, with rough dates
attached. However, he also offers disclaimers as to the historical validity of these phases. [...] This seems
ambiguous — are they historical phases or are they not? If they are historical phases, how is it that all three
coexist together today? And if they are not in fact closely related to historical periods, then it is surely unwise to
speak of them as phases at all and to attach dates to them. In some places, furthermore, Warschauer speaks of
these three categories as ‘paradigms’ or ‘perspectives’ (e.g. Warschauer) — which only adds to the conceptual
confusion. This, then, is a second aspect of the analysis which needs clarification”.

31 No original: “an alternative vision of the history of CALL”.

32 CALL restrito, CALL aberto e CALL integrado.
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oferecido aos alunos e a outras dimensdes” (Bax, 2003, p. 20, traducdo nossa)™>.
Ele ¢ voltado para o sistema linguistico, gramatica e vocabulério; o papel do
professor se restringe a monitorizagdo, havendo minima interagdo com os alunos;
feedback oferecido aos alunos ¢ limitado a “correto” ou “errado”, sem explicagdes

ou devolutivas mais complexas.

2. CALL Aberto (de 1980 em diante): amplia as possibilidades em relagao ao CALL
Restrito, promovendo maior interatividade e diversidade de tarefas, no entanto
ainda nao esté integrado ao curriculo, sendo opcional, ou apenas um complemento.
E voltado tanto para o sistema da lingua quanto para o desenvolvimento de
habilidades; os tipos de tarefas incluem simulagdes, jogos, interagdo com o
computador; feedback mais flexivel, indo além do “certo” e “errado”; o papel do
professor ¢ ampliado com maior mediagdo pedagdgica. Bax (2003) defende que a
fase do CALL vivenciado é o CALL Aberto, embora muitas instituicoes, ou
muitos professores possam exibir determinadas caracteristicas Restritas ou

Integradas

3. CALL Integrado (futuro desejado): caracteriza-se por ainda ndo estar
consolidado, sendo um objetivo a ser alcancado. Ele difere das outras duas
abordagens por integrar habilidades linguisticas e sistema; a intera¢ao envolve os
colegas e o computador; o feedback do professor ¢ mais elaborado e abrangente,
estimulando a reflexdo; a mediacdo do professor ¢ ativa. O professor ndo tem
medo, ou reveréncia exagerada da tecnologia, ele a vé como uma ferramenta de
aprendizagem. A tecnologia ¢ integrada ao curriculo, trabalhada em pequenas
partes de todas as aulas de maneira interligada, estando presente em todas as salas,
até mesmo nos pertences dos estudantes. Os Quadros 5, 6 e 7, abaixo, trazem um

resumo das trés abordagens propostas por Bax (2003).

Quadro 5 - CALL Restrito: um resumo

CALL Restrito

Contetido Tipo de tarefa Tipo de atividade do Tipo de feedback

33 No original: “software and activity types in use at the time, to the teachers’ role, to the feedback offered to
students and to other dimensions”.



aluno
Sistema linguistico Exercicios  fechados, | Reconstrucdo de texto | Correto/errado
questionarios respondendo a
perguntas fechadas
interagdo minima com
outros alunos
Papéis do professor | Atitude do professor | Posicdo no curriculo Posicao na aula

Monitor

Medo exagerado e/ou
reveréncia

Nao
curriculo,

integrado  ao
extra,
opcional. A tecnologia
precede o curriculo e
as necessidades do

aluno

Toda a aula de CALL

Posicao fisica do
computador

Laboratorio de

informatica separado

Fonte: Adaptado de Bax (2003, p. 21, traducdo minha).

Quadro 6 - CALL Aberto: um resumo

CALL Aberto
Tipo de atividade d
Conteudo Tipo de tarefa Ipo de atividade do Tipo de feedback
aluno
Sistema e habilidades | Simulagdes, jogos, | Interagdo  com o | Foco no
CMC?, interagdo com | computador. Intera¢do | desenvolvimento das
o computador ocasional com outros | habilidades
alunos linguisticas/  aberto/
flexivel

Papéis do professor

Atitude do professor

Posiciao no curriculo

Posicao na aula

Monitor/facilitador

Medo exagerado e/ou
reveréncia

Recurso ladico nao
integrado ao curriculo,
extra opcional;
tecnologia precede
curriculo e

necessidades do aluno

Toda a aula de CALL

Posicao fisica do

34 CMC- Computer- Mediated Communication (Comunicacio Mediada por Computador)
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computador

Laboratorio separado,
talvez  dedicado a

idiomas

Fonte: Adaptado de Bax (2003, p. 21, traducdo minha).

Quadro 7 - CALL Integrado: um resumo

CALL Integrado
Tipo de atividade do )
Conteudo Tipo de tarefa P Tipo de feedback
aluno
Trabalho integrado de [ CMC; processador de | Interagao frequente | Interpretar, avaliar,
habilidades texto; e-mail com outros alunos; | comentar, estimular o
linguisticas. alguma interacdo com | pensamento
Habilidades mistas e o computador ao longo
sistema da aula
Papéis do professor | Atitude do professor | Posicdo no curriculo Posicao na aula
Facilitador, gestor Normal, parte do | Ferramenta para | Menor parte de cada
ensino, normalizado aprendizagem,; aula;

normalizado, integrado
ao curriculo, adaptado
as necessidades dos
alunos, a analise das
necessidades e do
contexto precede as
decisdes  sobre a
tecnologia

Posigao fisica do
computador

Em todas as salas, em
todas as mesas, em

todas as mochilas

Fonte: Adaptado de Bax (2003, p. 21, tradu¢do minha).
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Na Figura 10, abaixo, apresento um fluxograma com algumas caracteristicas que

facilitam a diferenciagdo das trés abordagens apresentadas por Bax (2003).
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Figura 10 - Evolugdo do CALL segundo Bax (2003)

Evolucao do CALL segundo Bax (2003)

CALL Restrito | —————» [ CALL Aberto -[CALL |ntegrado]

Drills, quizzes, foco em sistema linguistico Maior abertura: jogos, simulagdes, CMC inicial Integracao plena: tarefas auténticas, projetos
Computador isolado, papel do professor = monitor Professor = facilitador parcial Normalizagao no curriculo e sala de aula

Fonte: Adaptado de Bax (2003, p. 21, traducdo minha).

Ao discutir o futuro do CALL, Bax (2003) recorre ao conceito de normalizagao,
quando o uso da tecnologia se torna invisivel, e passa a fazer parte do dia a dia do contexto da
sala de aula sem que seja vista como novidade, estando tdo naturalizada quanto outras

tecnologias como o lapis, o caderno, o livro didatico.

O CALL atingira esse estado quando os computadores (provavelmente muito
diferentes em forma e tamanho de suas manifesta¢des atuais) forem usados
diariamente por estudantes e professores de linguas como parte integral de
cada aula, como uma caneta ou um livro. Professores e alunos os usardo sem
medo ou inibi¢do, e igualmente sem um respeito exagerado pelo que eles
podem fazer. Eles ndo serdo o centro de nenhuma aula, mas desempenharao
um papel em quase todas. Estardo completamente integrados a todos os
outros aspectos da vida em sala de aula, ao lado de livros didaticos,
professores e cadernos, quase sem serem notados. O mais importante ¢ que o
CALL sera normalizado quando os computadores forem tratados como
sempre secundarios a propria aprendizagem, quando as necessidades dos
alunos forem cuidadosamente analisadas primeiro, ¢ depois o computador
for usado para atender a essas necessidades (Bax, 2003, p. 23-24, tradugéo
nossa)’’.

Bax (2003) dialoga com a teoria da difusdo de inovagdes de Rogers (1995) ao explicar
como o processo de normaliza¢do pode acontecer. Segundo Rogers (1995 apud Bax, 2003),

uma inovagdo ¢ qualquer ideia, pratica ou objeto que, dentro de um contexto social, seja

35 No original: “CALL will reach this state when computers (probably very different in shape and size from their
current manifestations) are used every day by language students and teachers as an integral part of every lesson,
like a pen or a book. Teachers and students will use them without fear or inhibition, and equally without an
exaggerated respect for what they can do. They will not be the centre of any lesson, but they will play a part in
almost all. They will be completely integrated into all other aspects of classroom life, alongside coursebooks,
teachers and notepads. They will go almost unnoticed. Most importantly, CALL will be normalised when
computers are treated as always secondary to learning itself, when the needs of learners will be carefully
analysed first of all, and then the computer used to serve those needs”.
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percebido como novo, e sua difusdo ocorre por meio da comunicag¢do entre membros de um

grupo ao longo do tempo. Bax (2003) resume o progresso do CALL da seguinte maneira:

Figura 11 - Estagios de normalizagdo do CALL

1. Early Adopters
(Primeiros adotantes)
Professores e escolas usam por curiosidade.

2. Ignorancia / Ceticismo
Maioria ignora ou duvida do valor.

3. Experimentar uma vez
Tentam, mas rejeitam devido a falhas iniciais
e falta de 'vantagem relativa'.

4. Experimentar novamente
Incentivados por outros, percebem vantagens.

5. Medo / Respeito exagerado
Mais usuarios aderem, mas com medo ou
expectativas infladas.

6. Normalizacao gradual
Tecnologia passa a ser vista como cotidiana.

7. Normalizagdo
CALL integrado, invisivel e natural no ensino.

Fonte: Adaptado de Bax (2003, p. 24, tradugdo minha).

Os estagios de normalizagdo do CALL propostos por Bax (2003) oferecem um

panorama para compreender como o processo de integragdo das tecnologias ao ensino de

linguas acontece. O modelo descreve a trajetoria pedagdgica e social pela qual a tecnologia

passa até chegar a normalizacdo: curiosidade, resisténcia, aceitacdo e, por fim, a integragdo

plena.

Esses aspectos indicam que, para se chegar a normalizag¢do, hd um processo gradual,

cuja resisténcia faz parte. Por outro lado, nem todas as instituicdes passam, necessariamente,

por esses estdgios do CALL da mesma forma, visto que fatores como: infraestrutura,

formagdo docente, politicas educacionais influenciam diretamente na integragdo (ou ndo) das
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tecnologias no contexto escolar. No Brasil, por exemplo, um pais com tantas desigualdades
sociais, culturais e econdmicas, com uma imensa densidade demografica, problemas de
desigualdade relacionados a inclusdo digital sdo ainda mais acentuados.

Outro aspecto a ser problematizado diz respeito a normalizacao, temos a impressao de
que, ao ser alcancada, ¢ definitiva e estavel. Entretanto, as tecnologias digitais mudam
constantemente e 0s contextos escolares também, pois sdo influenciados por culturas, politicas
educacionais especificas de cada regido. Outra fragilidade que podemos perceber na
abordagem de Bax (2003) esta relacionada ao fato de ela se ater mais aos aspectos técnicos ¢
pedagogicos que aos aspectos sociais, culturais e politicos, desigualdade de acesso, falta de
infraestrutura, falta de formagdo docente influenciam diretamente na normaliza¢ao (ou nao)
das tecnologias digitais. Nesse contexto, embora inegavel as contribui¢cdes dos estdgios da
normalizacdao de Bax (2003) para compreender a evolugdo do ensino de linguas mediado pelas
tecnologias digitais, sua aplicacdo requer um olhar contextualizado, atento as especificidades
locais e as dinamicas socioculturais que atravessam a adog@o das tecnologias na educagao.

A teoria de normalizacdo, proposta por Bax (2003) encontra ressonancia em outras
abordagens como em Paiva (2015) e Bacich (2018), que permitem problematizar e, a0 mesmo
tempo, ampliar a compreensao da teoria de Bax (2003), na medida em que dialogam com seus
pressupostos a partir de diferentes enfoques sobre a integracao das tecnologias na educagao.

Paiva (2015, p. 1) afirma que “o sistema educacional sempre se viu pressionado pela
tecnologia, do livro ao computador, e faz parte de sua historia um movimento recorrente de
rejei¢do, insercdo e normaliza¢do”. Esse movimento aponta que a trajetoria da relagdo da
escola com a tecnologia ¢ ciclica, o que acontece atualmente, com as tecnologias digitais, ja
aconteceu com tecnologias anteriores, ou seja, “o homem estd irremediavelmente preso as
ferramentas tecnoldgicas em uma relagao dialética entre a adesdo e a critica ao novo” (Paiva,
2015, p. 01).

Como as tecnologias digitais se tornaram parte inseparavel e indispensavel a vida
moderna, influenciando a forma como o ser humano se relaciona e interage com os outros e
com o mundo, ndo hd como a escola distanciar-se delas sem que isso gere prejuizo ou
impactos na vida das pessoas. Contudo, se por um lado esta a “adesao” as tecnologias digitais,
por viabilizar aprendizagem ativa e interativa, acesso a informacao, personalizacdao do ensino,
acessibilidade, flexibilidade, dentre outras possibilidades; por outro lado, estd a “critica”, que
envolve questdes relacionadas a desigualdade de acesso, formacdo docente insuficiente,

distragdo e dispersao, dentre outros. A perspectiva de Paiva (2015) refor¢a a ideia de que os
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estagios apresentados por Bax (2003) fazem parte de um padrdo que acompanha a educagdo
sempre que uma nova tecnologia surge.

Enquanto Paiva (2015) evidencia o cardter ciclico da relagdo entre educagdo e
tecnologia, Bacich (2018) descreve as etapas de integracao das tecnologias digitais as praticas
educativas, mostrando que a adog¢do dos recursos digitais evolui a partir de um movimento
gradativo que acontece em etapas até uma integracdo efetiva ao curriculo e as metodologias
ativas. Assim, ¢ possivel aproximar a no¢ao de normalizagdo em Bax (2003) a ideia de
integracdo plena em Bacich (2018), uma vez que ambos os autores destacam que a
consolidacdo das tecnologias depende de um percurso gradual, marcado por resisténcias,
ajustes e mudancas no papel docente.

Bacich (2018) salienta que a utilizagdo de tecnologias digitais integradas as praticas
pedagdgicas ndo ¢ um processo que acontece rapidamente, mas ¢ gradativo, conforme aponta
a pesquisa a pesquisa de Apple (1991), que identificou cinco etapas, conforme apresento na

Figura 12, Etapas de integracdo das tecnologias digitais as praticas pedagdgicas:

Figura 12 - Etapas de integragao das tecnologias digitais as praticas pedagogicas

.Inova;SD

Apropriacdo

.Ada ptacdo

.Adogﬁo

.Exposigﬁo

Fonte: Apple (1991) apud Bacich (2018)3¢

Bacich (2018) descreve as cinco etapas de integragdo das tecnologias digitais as
praticas pedagogicas. De acordo com a autora, no inicio, o professor ¢ exposto a nova
tecnologia digital e inicia o processo de conhecer, explorar, identificar as competéncias
necessarias para usar o equipamento ¢ compreender as técnicas fundamentais para lidar com
aquela tecnologia. Na sequéncia, o professor — ja familiarizado com a ferramenta, ou

equipamento — ja se sente confortavel em utiliza-lo em suas praticas ou adotid-lo em sua

pratica. Na etapa da adaptacdo, o professor ja consegue utilizar a ferramenta ou a plataforma,

36 Pesquisa Apple Classrooms of Tomorrow — ACOT (Apple, 1991) apud Bacich (2018).
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explorar mais o potencial dessa ferramenta para possibilitar um aprendizado mais eficiente
por parte dos alunos. Na etapa de apropriacdo, nas palavras de Bacich (2018), o professor
“passa a atuar de forma mais critica ao selecionar o que utilizar para aprimorar a sua pratica,
iniciam processo de avaliacdo do potencial pedagogico dos recursos e comega a desenvolver
projetos que ampliam o uso do recurso digital” (Bacich, 2018, p. 131). Por fim, temos a etapa
da inovagdo, em que a integracdo entre tecnologias digitais e praticas pedagogicas sio
evidenciadas com o uso da criatividade para ampliar a eficiéncia do aprendizado dos alunos.

A partir de nossa andlise de Bacich (2018), a formagdo docente no uso de TDICs
desponta como um dos aspectos indispensaveis para que o docente integre em sua pratica
pedagbgica as tecnologias digitais. Entretanto, o letramento digital ¢ um processo, ou seja,
ndo chega ao fim e sua efetividade depende de condig¢des estruturais, institucionais e
contextuais mais amplas. Coscarelli e Ribeiro (2014) reiteram que héa inumeras habilidades
que deveriam ser, se ndo dominadas, pelo menos familiares aos letrados digitais, mas cada
contexto pode demandar diferentes usos do computador. Convém, no entanto, que os
individuos tenham desenvolvido habilidades basicas que lhes permitam aprimorar outras,
sempre que isso for necessario.

Nesse cenario, as contribuigdes de Bacich (2018) tornaram-se ainda mais relevantes,
uma vez que assinalam a necessidade de formagdo em letramentos digitais e da
ressignificagdo das praticas pedagogicas cristalizadas na educagao, refor¢ando a ideia de que
“a mudanca de papel do professor nesse processo tem como objetivo a busca por estratégias
que, incorporadas as aulas consideradas tradicionais, potencializem o papel do estudante em
uma postura de constru¢do de conhecimentos com o uso integrado das tecnologias digitais
nesse percurso” (Bacich, 2018, p. 135). Tao importante quanto conhecer os aspectos técnicos
da tecnologia digital escolhida para trabalhar em sala de aula, ¢ saber utilizar a metodologia
adequada.

Nesse sentido, Bacich (2018) langa mao dos estudos de Mishra e Koehler (2006), que
analisam processos de integragdo das tecnologias as praticas pedagdgicas. Essa integragdo ¢
conhecida como modelo TPCK (Technological Pedagogical Content Knowledge) que,
traduzido do inglés, ¢ o Conhecimento Tecnolédgico, Pedagdgico e do Contetido. O TPCK
configura-se como uma estrutura tedrica que busca delinear o tipo de conhecimento
necessario ao professor para integrar a tecnologia em suas praticas pedagogicas, embora ela
ndo se limite a separar o conhecimento nas trés areas (contetdo, pedagogia e tecnologia), pois

“a interseccdo entre conteudo, metodologia e tecnologia ¢ um aspecto central a ser analisado
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nos processos de formacao docente” (Mishra; Koehler, 2006 apud Bacich, 2018) reforcando a
ideia da complementaridade das trés areas.

Dois desses conhecimentos sao fundamentais para o fazer docente: o conteudo e o
pedagogico, ou seja, para ministrar uma aula o professor deve conhecer o conteudo a ser
trabalhado e utilizar uma metodologia que favorega o aprendizado. Ao inserir o terceiro
conhecimento (o tecnoldgico), € necessario ao professor, além de conhecer a ferramenta, que

ele faca a interseccao desses conhecimentos, conforme demonstra a Figura 13, abaixo:

Figura 13 — Modelo TPCK

Conhecimento Tecnologico (CT) Conhecimento Pedagogico (CP)

Conhecimento Tecnolégica
Pedagdgico (CTP)

Conhecimento Tecnolégico
Pedagégico do Contetido (CTPC)

Conhecimente Tecnologico Conhecimento Pedagagico
do Contetdo (CTC) do Contetdo (CPC)

Conhecimento de Contetldo (CC)

Fonte: Ilustragdo feita pela pesquisadora baseado em Bacich (2018).

Na interse¢do CC (Conhecimento do Conteudo) + CT (Conhecimento Tecnologico) €
igual ao Conhecimento Tecnologico do Contetido (CTC), na cor lilas. O foco ndo ¢ “apenas
saber mexer” na ferramenta, mas utiliza-la articulando os objetivos pedagogicos ao contetido
da aula. Para tanto, ¢ necessario, além da formacao no uso de TDICs , que o docente aprenda
como desenvolver metodologias de integracao entre contetido e tecnologia digital.

Na intercessdao CT (Conhecimento Tecnoldgico) + CP (conhecimento pedagégico) ¢
igual ao Conhecimento Tecnoldgico Pedagogico (CTP), que estd na cor marrom claro. Essa
combinagdo estd relacionada a ideia de como as tecnologias podem apoiar estratégias de
ensino e aprendizagem. Essa articulagdo envolve compreender como integrar
pedagogicamente CT e CP de maneira significativa, favorecendo praticas mais interativas e

colaborativas no contexto de sala de aula.
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Na intercessdo CC (Conhecimento do Contetido) + CP (Conhecimento Pedagogico) ¢
igual ao Conhecimento Pedagogico do Conteido (CPC), esta na cor azul claro. Essa
articulacdo envolve ndo apenas dominar o conteudo da disciplina (CC), mas também saber
como ensind-lo pedagogicamente (CP), considerando metodologias, estratégias didaticas,
avaliagdo ¢ as necessidades dos alunos.

Na intercessdo CP (conhecimento pedagogico) + CT (Conhecimento Tecnoldgico) +
CC (Conhecimento do Contetido) estd o CTPC (Conhecimento Tecnologico Pedagogico do
Contetudo), localizado no centro da figura, na cor roxo claro. Essa combinagdo envolve a
articulag@o entre os trés dominios: as estratégias pedagogicas adequadas (CP), o dominio do
conteudo ensinado (CC) e o uso significativo das tecnologias digitais (CT). Na proxima se¢ao,

fago a contextualizagao sobre intera¢do no contexto educacional.

1.5.1 Interacdo no contexto educacional

Nesta se¢do, apresento alguns conceitos de interagdo e interatividade. Busco entender
melhor estes conceitos, visto que no corpus de nossa pesquisa, ¢ mencionado diversas vezes
questdes relacionadas a interacdo. Inicio com a teoria vigotskiana, a qual salienta que o
desenvolvimento cognitivo do ser humano ¢ diretamente influenciado pelas interagdes sociais.
Para Vygotsky (2007) o homem aprende e se desenvolve, ndo por meio de processos
exclusivamente internos, mas influenciado pelo ambiente ao qual esta inserido. Para o autor, ¢
na formagdo proporcionada pela mediacdo do conhecimento a partir do conhecimento do
outro, ou da experiéncia do outro, que se refere a teoria de Zona de Desenvolvimento

Proximal (ZDP), que diz respeito a

distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solucao independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solugdo de problemas sob a orientagdo de
um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais capazes (Vygotsky,
2007, p. 97).

Assim, para o autor, a “distancia” entre esses dois niveis ¢ justamente a Zona de
Desenvolvimento Proximal, ¢ nesse espaco que a aprendizagem acontece de forma mais
significativa. Para Mattar (2009), o papel desempenhado pela interacdo ¢ exatamente o que
define a ZDP, que ¢ a diferenca do nivel de desenvolvimento real, em que a crianga aprende
sozinha e seu nivel de desenvolvimento potencial, a que ela pode chegar com a ajuda de um

adulto. A pesquisa de Vygotsky foi, inicialmente, relacionada ao desenvolvimento infantil.
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Ele analisava apenas as interagdes entre crianca e adultos, mas tamanha era a abrangéncia do

conceito que logo outros pesquisadores ampliaram os estudos para interagdes entre adultos.

De acordo com Paula, Marques Filho e Cerqueira (2014),

Nesse mesmo

Proximal

A ZDP possui um aspecto importante no desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem no ambiente organizacional. Em relagdo ao ensino refere-se
essa importancia a oportunizar pessoas mais experientes a se desenvolverem
no sentido metodoldgico da transmissdo do conhecimento ¢ em relagdo a
aprendizagem; o individuo ao se inteirar com outras pessoas potencializara
suas capacidades profissionais (Paula; Marques Filho; Cerqueira, 2014, p. 5).

sentido, Zanella (2001) pontua que a Zona de Desenvolvimento

consiste no campo interpsicologico onde significagdes sdao socialmente
produzidas e particularmente apropriadas, constituido nas e pelas relagdes
sociais em que os sujeitos encontram-se envolvidos com problemas ou
situagdes em que ha o embate, a troca de ideias, o compartilhar e confrontar
pontos de vista diferenciados (Zanella, 2001, p. 113).

E nessa troca interpessoal que os significados sdo gerados. Portanto, a aprendizagem ¢

concebida como um fendmeno social, em que o conhecimento acontece na partilha social que

se constitui nas e pelas relagdes entre os sujeitos, mas que ¢ apropriado individualmente.

Nao ha como falar em teoria da interagdo sem pensar em Paulo Freire (1987), que

defende uma educagao dialogica e libertadora. O autor destaca a ideia da educagao humanista

e problematizadora, que tem como base o didlogo, em que o processo de ensino e

aprendizagem ¢ reciproco. Nessa concepgdo, o aluno aprende na troca com o professor ao

mesmo tempo em que este aprende ensinando, ambos sdo sujeitos ativos na construgdo do

conhecimento e transformagao da realidade em que estdo inseridos. Nas palavras de Freire

(1987),

Desta maneira, o educador ja ndo é o que apenas educa, mas o que, enquanto
educa, ¢ educado, em didlogo com o educando que, ao ser educado, também
educa. Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos
e em que os “argumentos de autoridade” ja ndo valem (Freire, 1987, p. 44).

Contrapondo-se a logica da educagdo dialdgica e libertadora, Freire (1987) critica a

educagao bancaria, que seria a transferéncia de conhecimento do professor para o aluno, sem

problematizag¢do, sem interacdo e sem didlogo. Mattar (2009, p. 113) menciona a expressao

criada por Godoy (2007) EBAD, “Educacao Bancaria a Distancia”, apontando que “praticar
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educacdo bancaria ficou muito mais facil com a internet, assim como ficou mais facil fazer
deposito e transagdes bancarias on-line”.

H4é dois termos que vém sendo amplamente utilizados, principalmente com o advento
das tecnologias digitais: Interagdo e interatividade. De acordo com Mattar (2009), dentro do
contexto educacdo, embora parecga simples, o termo interatividade ¢ bastante complexo. Em se
tratando de EaD, a complexidade ¢ ampliada, uma vez que a interacdo acontece de diversas
maneiras, ainda mais com a evolucao das tecnologias digitais. Interatividade e interagao,
embora sejam palavras cuja origem data de distintas épocas, sdo utilizadas, hoje, muitas vezes
como sindnimos.

Para ampliar a “confusdo” causada pela proximidade dos conceitos e pela proximidade
até mesmo da palavra, para “os dois substantivos hd apenas um adjetivo na lingua. Quando
ocorre interacdo ou quando ocorre interatividade usamos o mesmo adjetivo: interativo”
(Mattar, 2009, p. 112).

Segundo Mattar (2009), h4 autores que utilizam os dois termos como sindnimos, mas
ha os que estabelecem conceitos bem distintos para ambas as palavras. H4 também, “alguns
autores que criticam inclusive o uso do termo interatividade aceitando apenas o sentido de
interagdo, enquanto, para outros, a interatividade ¢ um dos fendmenos mais importantes da
modernidade, que estaria provocando uma revolucao na educagdo” (Mattar, 2009, p. 112).

Nos estudos de Mattar, hd um levantamento que pontua algumas distingdes trazidas

por alguns autores, dentre elas Wagner (1994, 1997):

faz uma distin¢do classica entre os dois conceitos. A intera¢do envolveria o
comportamento e as trocas entre individuos e grupos que se influenciam, nos
casos em que ha eventos reciprocos que requerem pelo menos dois objetos e
duas acgles. Ja a interatividade envolveria os atributos da tecnologia
contemporanea utilizada na EAD, que permite conexdes em tempo real. Ou
seja, a interagdo estaria associada as pessoas, enquanto a interatividade a
tecnologia e aos canais. (Wagner (1994, 1997) apud Mattar, 2009, p. 112).

Para Lemos (1997), a interatividade se diferencia da intera¢do analdgica, caracteristica
dos meios de comunicacdo tradicionais, ela ¢ uma versdo atualizada, ou seja, um tipo de
interacao que envolve as tecnologias eletronicas e digitais. Para ele, a interatividade se resume
na a¢do dialdgica entre homem e maquina, distinta da intera¢ao social.

Ademais, para Barros et al. (2008), interagdo ndo ¢ a mesma coisa que interatividade.
A interatividade acontece por intermédio de meio eletronico, que estimula e auxilia a acao,

enquanto a interagdo pode acontecer entre duas pessoas ou mais.
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Nesta pesquisa adotei os conceitos de interagdo e interatividade como complementares
por compreender que embora possam ocorrer em contextos distintos, um face a face e o outro
mediado por tecnologias digitais, ambos tém como finalidade proporcionar o didlogo, a
constru¢do compartilhada de conhecimentos, promover o debate e a troca de ideias entre os
sujeitos envolvidos no processo educativo.

No Quadro 8, apresento um quadro-resumo com as principais ideias dos tipos de
interacao em EaD elencados por Mattar (2009). Nele, o autor fala de interagao e interatividade

de modo geral, sem distingdo dos termos.

Quadro 8 - Tipos de interacdo

Tipos de interacdes

Interagdo com o professor de forma sincrona ou assincrona, viabiliza
Aluno/professor feedback, suporte, motivacdo durante o processo de ensino

aprendizagem. Sem feedback nao ha concretizagdo da interatividade.

Interagdo do estudante com o material de estudo, por meio das TDIC,
Aluno/conteudo ele pode acessar, explorar, selecionar som, texto, imagem, video,

realidade virtual.

Interagdo interpessoal, sincrona ou assincrona, que envolve o aspecto
social da educacdo e cria possibilidades para o aprendizado
Aluno/aluno . ) _ . )
colaborativo e cooperativo a partir das trocas feitas por meio de

discussdes, debates e trabalhos em equipe.

As tecnologias proporcionam essa interagdo, une professores em
comunidades fisicas, ou virtuais e possibilita a troca de conhecimento,
Professor/professor ] ~ . L o
de informagoes, por meio de participagdo em semindrios € congressos a

distancia

Interagdo referente a iniciativa do professor-tutor ao propor contetido ao
Professor/conteudo curso ja estruturado, de forma a garantir o desenvolvimento do objeto

de aprendizagem

Conteudo/contetdo Interacdo que prevé o uso da ferramenta de inteligéncia artificial.

_ Interag¢des que ocorrem entre o estudante e a tecnologia, pois € por meio
Aluno/interface . .
dela que acontecem as outras interagoes.

Reflexdes do aluno sobre o conteudo e o proprio processo de
Autointeragao aprendizagem. Fazer resumos, em que ele observa suas anotagoes, seria

um exemplo de autointeragao.
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o Interagdo que se dd por meio da observagdo do aluno aos foruns,
Interagdo vicaria . . )
debates, sala virtual, sem participar ativamente.

Fonte: Adaptado pela autora, com base em Mattar (2009).

Nesta secdo, vimos alguns conceitos sobre interacdo que nos ajudaram a elucidar

algumas questdes referentes a esse tema em nossas analises.

1.6 Ensino de lingua portuguesa mediado pelas tecnologias digitais no contexto de

pandemia: o que dizem as pesquisas em LA

A pandemia de coronavirus trouxe inimeros desafios ao contexto educacional e exigiu
uma adaptagdo devido as circunstancias unicas enfrentadas pela escola. No entanto, ela
também evidenciou os gargalos enfrentados pelo sistema educacional brasileiro ao ter que
fazer uso, exclusivamente, das tecnologias digitais durante o ERE, como, por exemplo: falta
de formagao docente, falta de recursos tecnoldgicos, dentre outros. Desta maneira, destaca-se
a importincia de pesquisas como esta para compreender como essas vulnerabilidades
impactaram no processo de ensino e aprendizagem. Assim, nesta secdo, apresento o
levantamento que realizei no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes com pesquisas
recentes sobre o ensino de lingua portuguesa mediado por tecnologias digitais no contexto da
pandemia de Covid-19.

Ao todo, foram encontrados 24 trabalhos publicados nos ultimos cinco anos (2021 a
2025), com as palavras-chave: “ensino de lingua portuguesa; tecnologias digitais; pandemia”,
sendo 22 dissertagdes de mestrado e 2 teses de doutorado. A seguir, apresento o Quadro 9,

com informagdes sobre essas publicagdes.

Quadro 9 - Dissertagdes e Teses sobre o ensino de lingua portuguesa mediado por tecnologias digitais

no contexto da pandemia de Covid-19

Ano Titulo Autor/a Tipo Universidade
Tecnologias Digitais E O | Gilberlania Dissertacao Universidade Do
Ensino Remoto De Lingua | Soares Da Silva Estado Do Rio
Portuguesa: Crengas De Grande Do Norte

2021 Professores E De Alunos
Do Ensino Médio




As Tecnologias Digitais E | Maria Jose Vieira | Dissertacao Universidade Do
O Ensino De Lingua | De Sousa Estado Do Rio
Portuguesa Em Tempos De Grande Do Norte
Pandemia: O Uso Do
2021 Celular Nas Aulas De
Educa¢ao De Jovens E
Adultos (EJA)
A Abordagem Dialogica E | Mayrla  Correia | Dissertagao Universidade Do
O Uso Das Tecnologias | Bento Estado Do Rio
Digitais No Ensino De Grande Do Norte
Lingua Portuguesa Em
2021 Contexto Pandémico:
Tecendo Olhares Sobre
Artigos Cientificos
Letramento Digital Em | Danilly De Sousa | Dissertacao Universidade Do
Tempos De Pandemia: O | Bezerra Estado Do Rio
Olhar De Professores E Grande Do Norte
2021 Alunos Sobre O Ensino
Remoto Emergencial E As
Tecnologias Digitais
Praticas De Leitura E | Helenildo Arruda | Dissertacdo Universidade
Escrita  Mediadas  Por | De Macedo Estadual Da
2021 Memes Em Tempos De | Junior Paraiba
Aulas Remotas
O Ensino De Lingua| Themys Yslene | Dissertacao Universidade
Portuguesa Mediado Por | Simoes Chaves Federal Do
2022 Tecnologias Digitais: Amazonas
Desafios Da Pratica
Docente No Século XXI
Multiletramentos E | Josiane De Jesus | Dissertagéo Universidade
Impressdoes Sobre O Uso | Reis De Freitas Federal De Mato
2022 De Tecnologias Digitais Grosso Do Sul
Por Professoras De Lingua
Portuguesa
Autonomia No Letramento | Gisele Fernanda | Dissertacdo Universidade Do
Digital: Experiéncias De | Rodrigues  Dos Estado De Mato
Professores De Linguas No | Santos Grosso Carlos
2022 Periodo De Ensino Remoto Alberto  Reyes
Maldonado
Saberes docentes e as | Eduardo Dissertacdo Universidade
tecnologias  digitais da | Menegais Maciel Federal Da
2022 informagao e comunicagao: Fronteira Sul

o trabalho de professores
de Lingua Portuguesa e o
ensino remoto emergencial
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nas institui¢des de ensino
do Assentamento  José
Maria — Abelardo Luz/SC.

Ambiente virtual de | Renata Maria | Dissertacao Universidade De

aprendizagem Linguagens | Monteiro Taubaté

Ativas: design instrucional | Stochero
2022 e tecnologias  digitais

aplicados ao ensino da

Lingua  Portuguesa no

Ensino Fundamental

A Multimodalidade no Roberta Santana | Dissertacao Universidade

Ensino (remoto) de Lingua | Barroso Ferreira Estadual Do Norte

Portuguesa em ambientes Fluminense Darcy

virtuais de aprendizagem Ribeiro
2022 .

sob a perspectiva de

professores do Ensino

Meédio do Estado do Rio de

Janeiro

Interfaces digitais e | Maikom Joaquim | Dissertagdo Instituto  Federal

metodologias ativas no | Barbosa  Ecard De Educagéo,

ensino de Lingua | Da Silva Ciéncia E
2023 Portuguesa na Educacdo Tecnologia Do

Profissional e Tecnologica Espirito Santo

no contexto da pandemia

da COVID-19.

Atividades de linguagem, | Telma Rubiane | Tese Universidade

recursos e midias durante a | Rodrigues De Estadual De
2023 pandemia de COVID-19 | Melo Campinas

em S3o José dos Campos-

SP: um estudo de caso

Linhas E Entrelinhas Do | Cristiane Alves | Dissertacdo Universidade

Ensino Emergencial: Um | Viana Estadual Do Oeste
2023 Olhar Para A Disciplina De Do Parana

Lingua Portuguesa

Praticas de Professores de | Angelita  Silva | Dissertacdo Universidade

Lingua Portuguesa mno | De Sousa Federal De
2023 Trabalho com Leitura em Rondonépolis

Contexto de Pandemia

Aulas de portugués no | Giane Oliveira | Dissertacao Centro

ensino  hibrido:  novos | Da Silva Universitario
2023 gaminhos para ler, Unicarioca

interpretar e criar o género

textual tirinhas por meio de

tecnologias digitais

Os desafios do ensino de Maxuel Amorim | Dissertacao Universidade

Lingua Portuguesa no Dos Santos Federal Da
2023 periodo pandémico: o uso Paraiba

da FVNexA Canva em
instituicdes de ensino da
Paraiba
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Narrativa de vida de uma Elaine Nogueira | Dissertacao Fundagao

professora de Lingua De Souza Universidade

Portuguesa e a busca ativa: Federal De Mato
2023 notas sobre o ensino Grosso Do Sul

remoto de emergéncia em

duas escolas de Mato

Grosso do Sul

Desafios e possibilidades Lucas Ribeiro De | Dissertagao Universidade

da transposic¢ao informatica | Morais Federal De
2023 durante o ensino remoto Campina Grande

emergencial em aulas de

lingua portuguesa.

As TDIC e o letramento Samara Cornélio | Dissertacdo Universidade

digital: praticas docentes Fernandes  Dos Federal Da
2023 da sala de aula remota para | Santos Paraiba

a regular

Ensino Da Escrita | Ionara Aratijo | Dissertagdo Universidade

Argumentativa No | Cassiano Federal Do Rio
2023 Contexto ~ De  Aulas Grande Do Norte

Remotas

Tecnologias digitais de Clarice  Deyse | Dissertacao Universidade

informacgao e comunicagdo | Gimenes Da Anhanguera

(TDIC): desafios e Silva
2024 .

conquistas do professor

durante a pandemia

Elementos da Joice Elida Alves | Tese Universidade

complexidade no ensino de | Gongalves Federal De

lingua portuguesa e o uso Campina Grande
2024 de tecnologias digitais a

partir do periodo

emergencial remoto no

interior cearense

Um Estudo De Caso Sobre | Giovane Batista | Dissertacao Universidade

Desafios De Professoras de | Silva Federal De
2024 Lingua Portuguesa no Uberlandia

ensino remoto emergencial

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

abrangente do que tem sido produzido sobre o ensino de lingua portuguesa mediado por

tecnologias digitais no contexto da pandemia de Covid-19, opto por destacar apenas alguns
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Apbs a leitura minuciosa desses trabalhos, cujo objetivo foi obter uma visdo mais

desses estudos, por dialogarem de forma mais direta com os objetivos desta pesquisa. Sendo

assim, apresento um resumo dos trabalhos que demonstram como foram as concepgdes sobre

as experiéncias do ensino de lingua portuguesa mediado pelas tecnologias no contexto da

pandemia.
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A dissertacdo de mestrado 4 Abordagem Dialogica E O Uso Das Tecnologias Digitais
No Ensino De Lingua Portuguesa Em Contexto Pandémico: Tecendo Olhares Sobre Artigos
Cientificos, de Bento (2021) tem como objetivo geral analisar, em artigos cientificos, como se
da o ensino remoto de lingua portuguesa, a partir da abordagem dialdgica bakhtiniana. De
acordo com a autora, ao considerar as orientagdes da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) e as novas circunstdncias impostas pelo ensino remoto de lingua portuguesa,
compreende-se como aspecto fundamental, que a escola e os 6rgaos responsaveis garantam
um planejamento conjunto com os docentes, voltado ao uso de plataformas digitais e as
metodologias de ensino emergentes.

Bento (2021) afirma que o ensino remoto de lingua portuguesa precisa ser concebido
como um processo dialogico. Ao articular as habilidades de leitura, escrita e oralidade com
ferramentas da cultura digital, o professor propicia ao estudante sua inser¢do na sociedade
globalizada. Além disso, essa integragdo de recursos digitais pode resultar em praticas
pedagogicas mais inovadoras, proporcionando ao aluno experiéncias de aprendizagem
continuas e significativas. Para a autora, a importincia de os alunos serem sujeitos e
protagonistas do seu processo de desenvolvimento estd ligada fortemente ao fato de o docente
relacionar os conteudos das aulas as vivéncias dos alunos. Outra questdo acrescentada por
Bento (2021) diz respeito ao fato de que a geracdo do século XXI demonstra interesse e
facilidade em incorporar o uso das tecnologias as praticas em aula de aula.

A dissertagcdo As Tecnologias Digitais E O Ensino De Lingua Portuguesa Em Tempos
De Pandemia: O Uso Do Celular Nas Aulas De Educag¢do De Jovens E Adultos (EJA) de
Souza (2021) tem como objetivo geral analisar a percep¢do dos alunos e dos professores da
EJA sobre o uso do celular no processo de aprendizagem em contexto de pandemia. Vejamos

alguns apontamentos feitos pela autora:

ser professora de Lingua Portuguesa em turmas de Educacdo de Jovens e
Adultos em tempo de pandemia, ndo foi uma tarefa facil e diversas situagdes
contribuiram para tornar os obstaculos ainda maiores, tais como: o aluno que
tinha um celular, mas era dividido com toda familia ¢ uma Internet que sé
podia ser acessada na residéncia de um vizinho ou de um parente, ou até
possuia o dispositivo e a Internet, mas que eram insuficientes; professores
sem a formag@o tecnoldgica e com a carga horaria extenuante, sem o tempo
disponivel para o estudo e o aprofundamento necessario ao planejamento das
atividades (Souza, 2021, p. 106).

E interessante essa questdo levantada por Souza (2021), pois demonstra fragilidades
referentes a falta de estrutura fisica, falta de equipamentos tecnologicos e falta de formagao

docente em letramento digital o que corrobora com autores como Monte Mor (2020), Pereira
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(2011), entre outros. Com relacdo aos alunos, Souza (2021), menciona que eles ndo
demonstraram dificuldade especificamente com relacao as TDICs, mas “para alguns foi muito
dificil acompanhar as aulas, desenvolver as atividades ¢ manter o distanciamento social”.
Suas maiores dificuldades foram com relacdo a distancia fisica do professor, sentiram muita
falta do contato direto e presencial com os colegas e com a escola.

Souza (2021, p. 105) retoma a fala dos docentes que perpassou todo o seu trabalho,
“ser professor em tempos de pandemia foi um grande desafio”, para demonstrar uma
dificuldade coletiva que exige cuidado e andlise aprofundada, uma vez a expressdo “grande
desafio” de acordo com a autora, pode significar “o distanciamento, a falta de contato fisico
com o aluno, o olho no olho, ndo conhecer o aluno, ndo ter dialogo presencial, 0 medo do
virus, o aluno nao ter celular e Internet, a falta de acompanhamento por parte dos pais?”. Pode
significar, também, as dificuldades apresentadas pelos professores com relagdo a falta de
habilidade com as tecnologias digitais, que pode ser representada pela falta de formagao em
tecnologias digitais ou falta de formag¢do em metodologias que permitissem a integracdo
dessas tecnologias as suas praticas pedagogicas.

A dissertagdo de mestrado de Silva (2024) Um estudo de caso sobre desafios de
professoras de Lingua Portuguesa no ensino remoto emergencial (2020-2021): reflexoes
sobre tecnologias digitais, materiais didaticos e avaliagdo teve o objetivo de identificar e
analisar os desafios enfrentados por duas professoras em suas praticas pedagdgicas, no
contexto do Ensino Remoto Emergencial (ERE), na época da pandemia de Covid-19, no que
diz respeito ao uso de Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC). Os

resultados de sua pesquisa demonstraram que dentre os desafios estdo a

Falta de conectividade no estudo em casa. Dificuldade de acesso e uso das
tecnologias digitais, tanto por alunos como por professores. Nao ocorréncia
de formagdo continuada para utilizar as TDIC no ERE. Falta de aparelhos
digitais de uso exclusivo do aluno nas atividades em casa. Dificuldade dos
professores em manusear as plataformas de ensino on-line,
videoconferéncias e outras tecnologias. Auséncia de participagdo ativa e
assidua dos alunos nas aulas virtuais, evidenciando evasdo escolar nas
atividades propostas durante o ERE (Silva, 2024, p. 88).

O trabalho de Silva (2024) aponta para dificuldades também apresentadas em
trabalhos anteriores, como falta de formacdo docente e falta de aparato tecnologico. Esses
aspectos sdo bastante relevantes pois revelam fragilidades estruturais do sistema educacional
que nao proporcionam as condigdes bésicas para o trabalho docente. Dessa maneira, a

desigualdade de acesso provocada por essa falta de estrutura e falta de formacdo adequada
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refletem diretamente nas praticas pedagogicas dos docentes, o que evidencia o descompasso
entre as demandas da sociedade atual e a escola.

Outra questdo evidenciada por Silva (2024) ¢ que, embora tenha havido formacao em
tecnologias digitais, essa formagdo limitou-se ao uso instrumental das ferramentas, ndo em
uma formacao focada tanto no manuseio, quanto no seu uso pedagégico.

A tese de doutorado intitulada Elementos da complexidade no ensino de lingua
portuguesa e o uso de tecnologias digitais a partir do periodo emergencial remoto no interior
cearense, de Gongalves (2024) teve como objetivo geral investigar a presenca de elementos
da Complexidade no ensino e o uso de tecnologias digitais a partir do periodo emergencial
remoto, por meio de posicionamentos de professores de Lingua Portuguesa do Ensino Médio
da 17* Coordenadoria Regional de Desenvolvimento de Educacdo, interior do Ceara. De
acordo com a autora, ao considerar as tecnologias digitais no processo educativo, ¢
necessario, primeiramente, considerar o préprio ensino, seus objetivos e os motivos de
realizd-lo. Para a autora, “mesmo que tais usos chegassem a ser proibidos, por exemplo, em
sala de aula, a perspectiva humana, reflexiva, sist€émica, complexa, deve permanecer no fazer
docente, em busca de contribuir para uma formagao que contemple a compreensdo humana do
ser ¢ do fazer” (Gongalves, 2024, p. 168).

Os estudos de Gongalves (2024) demonstram que

muito além de se pensar na apropriagdo de tecnologias para o ensino e
metodologias que a envolvam, um ensino produtivo e pertinente ¢ aquele
cujos aspectos humano, ético e reflexivo, por meio de interagdes humanas,
seja posto em pratica. Assim, tais questdes devem ser contempladas no
ensino dos mais diversos componentes curriculares, especialmente no ensino
de lingua materna, ja que por meio dele, hé diversas formas de abordagem de
temas como o que foi citado (Gongalves, 2024, p. 163).

O trabalho de Gongalves (2024) ¢ bastante relevante, de acordo com a autora, para
além da apropriacdo das tecnologias digitais no contexto escolar, estdo as relagdes humanas,
especialmente entre professor e estudantes, ou seja, as TDIC sdo importantes, mas elas,
sozinhas, ndo garantem um aprendizado significativo, ¢ preciso a mediagdo do professor.
Posso inferir que a tecnologia € um meio, ndo o fim propriamente dito. Nessa perspectiva, a
citacdo reforca a abordagem de Bax (2003), quando discute sobre o conceito de normalizagao,
em que as tecnologias devem ser vistas e utilizadas naturalmente no ambiente escolar, mas
que mesmo assim ¢ necessario, para a qualidade do ensino, que as relagdes humanas de

reflexdo e ética estejam presentes em todas as dimensdes do processo de ensino e

aprendizagem.
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A dissertacio de Morais (2023), Desafios e possibilidades da transposi¢do
informatica durante o ensino remoto emergencial em aulas de lingua portuguesa, teve como
objetivo evidenciar como ocorreu o processo de Transposicdo Informaética (TI) em aulas de
Lingua Portuguesa (LP) para o ensino fundamental II e ensino médio da cidade de Campina
Grande-PB, durante o contexto do Ensino Remoto Emergencial (ERE).

Em seu trabalho, os desafios evidenciados voltam-se mais a questdes relacionadas ao
manuseio das tecnologias digitais do que aos contetidos de lingua portuguesa especificamente.
Para o autor, os desafios referentes as tecnologias digitais foram potencializados pelo ERE,
uma vez que os/as docentes ndo possuiam formagdo para uso de TDICs adequada. Porém,
paradoxalmente, as potencialidades também emergiram de ferramentas digitais. Nesse
percurso, as professoras se tornaram experimentadoras e aprenderam junto com os alunos em

muitos momentos. Morais (2023) apresenta uma reflexao interessante, ao afirmar que

o ERE nao foi uma manifestagdo pontual e isolada da necessidade de
aprimorarmos nosso sistema educacional ao uso de ferramentas tecnologicas.
Ja vinhamos de varios problemas educacionais em nosso pais, ¢ a pandemia
os evidenciou e potencializou. Trouxemos, inclusive, a plausivel hipdtese de
que pode ter ocorrido um transporte quase que completo dos desafios do
ensino presencial para o ERE, na tentativa emergencial de se adaptar ao
maximo o que fosse possivel do ensino presencial para a modalidade remota,
frente a urgéncia do retorno das aulas em meio a pandemia. Com isso,
durante a pesquisa, observamos muitas analogias possiveis com desafios
presentes também na modalidade presencial (Morais, 2023, p. 127).

Os problemas relacionados a falta de infraestrutura, falta de investimento na cultura
digital e na formagdo docente foram apenas evidenciados na pandemia, mas esses problemas
ndo sdo recentes, € vém sendo estudados por diversos autores como Moran (2018), Kenski
(2013), Ribeiro (2018), Monte Mor (2020), dentre outros.

Com base nessas discussoes, na se¢do seguinte, apresento o percurso metodoldgico
adotado neste estudo, no qual sdo descritos os procedimentos que orientaram a realizagdao da

pesquisa.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesta secdo, apresento os aspectos metodologicos da pesquisa, detalhando o passo a
passo com base em autores como Paiva (2019); Ludke e André (2015); Bogdan e Biklen
(2007), Trivifios (1987). Abordo as seguintes etapas: Contextualizacdo e caracterizagdo da
pesquisa, descricdo do local de pesquisa, método de coleta de dados, descricdo dos

participantes de pesquisa e procedimentos para analise de dados.

2.1 Contextualizacio e caracterizacio da pesquisa

Nesta subsecdo, apresento a contextualizacdo e a caracterizagdo da pesquisa, que se
desenvolve em um contexto repleto de transformagdes ocorridas no cenario educacional
devido a pandemia de Covid-19. Durante esse periodo, o ERE foi a solu¢do adotada pelas
instituicdes de ensino que precisavam reorganizar suas praticas pedagogicas e administrativas,
para continuarem as atividades escolares e académicas. Essas mudangas levaram a
intensificagdo do uso de tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem. Nessa
perspectiva, as concepgdes dos professores sobre o ensino mediado por essas tecnologias sdo
relevantes para compreendermos os desafios vivenciados no contexto do ensino de lingua
portuguesa.

Esta investigacdo ¢ de natureza qualitativa e interpretativa e tem como objetivo geral
investigar as concepgdes de professores de lingua portuguesa sobre o uso das tecnologias
digitais no IFNMG, antes, durante e ap6s o ERE. Para tanto, tenho como objetivos
especificos: a) identificar e analisar as ferramentas digitais utilizadas na disciplina de lingua
portuguesa, durante o ERE e quais permaneceram apds esse momento; b) mapear os desafios
vivenciados pelos professores de lingua portuguesa na adaptagdo de suas praticas pedagogicas
para o ensino remoto emergencial durante a pandemia de covid-19; ¢) compreender em que
medida as experiéncias relatadas pelos professores permitem problematizar se suas praticas
pedagdgicas mais se aproximam, ou se distanciam das abordagens de CALL Restrito, CALL
Aberto e CALL Integrado; d) analisar se as concepgdes dos docentes sobre o uso de
tecnologias digitais demonstram o estagio de “normaliza¢do” ou de “ndo normaliza¢do” das
tecnologias digitais no contexto educacional do IFNMG, antes, durante e apés o ERE; e)
problematizar as implicagdes do uso de tecnologias digitais durante o ERE para o fazer

docente.



No Quadro 10, apresento a relag@o entre perguntas e objetivos de pesquisa:

Quadro 10 - Relagdo entre perguntas e objetivos de pesquisa

Pergunta de Pesquisa

Objetivo

1- Quais os desafios vivenciados pelos
professores de lingua portuguesa em suas
praticas pedagdgicas no ERE, durante a
pandemia de covid-19?

- Mapear os desafios vivenciados pelos
professores de lingua portuguesa na adaptacdo
de suas praticas pedagogicas para o ensino
remoto emergencial durante a pandemia de
covid-19.

2- Quais usos os participantes faziam das
tecnologias antes da pandemia?

- Identificar e analisar as ferramentas digitais
utilizadas na disciplina de lingua portuguesa,
durante o ensino remoto € quais permaneceram
apos esse momento;

- Compreender em que medida as experi€ncias
relatadas pelos professores permitem
problematizar se suas praticas pedagogicas mais
se aproximaram, ou se distanciaram das
abordagens de CALL Restrito, CALL Aberto e
CALL Integrado;

- Analisar se as concepgdes dos docentes sobre o
uso de digitais demonstraram o estagio de
“normalizacdo” ou de “ndo normalizacdo” das
tecnologias digitais no contexto educacional do
IFNMG, antes, durante e apos o ERE;

3- Em que medida as experiéncias relatadas
pelos professores permitem problematizar se
suas praticas pedagogicas se aproximaram ou se
distanciaram das abordagens de CALL Restrito,
CALL Aberto e CALL Integrado, € como essas
praticas evidenciam um estagio de normalizagdo
ou ndo das tecnologias digitais no contexto
educacional do IFNMG, antes, durante e apds o
ERE?

- Compreender em que medida as experiéncias
relatadas pelos professores permitem
problematizar se suas praticas pedagodgicas mais
se aproximaram, ou se distanciaram das
abordagens de CALL Restrito, CALL Aberto e
CALL Integrado;

-Analisar se as concepc¢des dos docentes sobre o
uso de tecnologias digitais antes, durante e apos
o ERE demonstraram o estagio de
“normalizacdo” ou de “ndo normalizacdo” das
tecnologias digitais no contexto educacional do
IFNMG.

4- Quais as implicagcdes do uso de tecnologias
digitais durante o ERE para o fazer docente?

- Identificar e analisar as ferramentas digitais
utilizadas na disciplina de lingua portuguesa,
durante o ensino remoto € quais permaneceram
apos esse momento;

- Compreender em que medida as experiéncias
relatadas pelos professores permitem
problematizar se suas praticas pedagdgicas mais
se aproximaram, ou se distanciaram das
abordagens de CALL Restrito, CALL Aberto e
CALL Integrado;

- Analisar se as concepgdes dos docentes sobre o
uso de tecnologias digitais antes, durante € apos
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o ERE demonstraram o estagio de
“normalizacdo” ou de “ndo normalizagdo” das
tecnologias digitais no contexto educacional do
IFNMG;

- Problematizar as implicagdes do uso de
tecnologias digitais durante o ERE para o fazer
docente

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

A metodologia adotada ¢ do tipo qualitativa e interpretativa, devido ao fato de esse
tipo de metodologia apresentar caracteristicas, de acordo com Bogdan e Biklen, (2007) como:
(1) a fonte direta dos dados ¢ o ambiente natural e o investigador é o principal agente de
recolha desses mesmos dados; (2) os dados que o investigador recolhe sdo essencialmente de
carater descritivo, bastante ricos em detalhes, situagdes e acontecimentos; (3) os
investigadores que utilizam metodologias qualitativas interessam-se mais pelo processo em si
do que propriamente pelos resultados; (4) o investigador preocupa-se, acima de tudo, em
tentar compreender o significado que os participantes atribuem as suas experiéncias; e (5) a
analise dos dados ¢ feita de forma indutiva, ou seja, nao ha necessidade do pesquisador buscar
evidéncias para comprovar as hipdteses levantadas inicialmente .

Nessa perspectiva, Paiva (2019) salienta que a pesquisa qualitativa se caracteriza por
acontecer no mundo real em que os fendmenos sociais se manifestam com o objetivo de
“compreender descrever e algumas vezes explicar fendmenos sociais a partir de seu interior
de diferentes formas” (Flick, 2007, p. ix apud Paiva, 2019, p. 13). Essas abordagens podem
incluir a andlise de experiéncias individuais ou coletivas, bem como de interacdes de
documentos, textos, imagens, filmes ou musica. Para a autora, esse tipo de pesquisa também ¢
denominado de pesquisa interpretativa ou naturalista.

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal de
Uberlandia — CEP/UFU e aprovada em 03 de margo de 2023°". Inicialmente foi feito um
levantamento, no sitio do IFNMG, do quantitativo de docentes de lingua portuguesa que
atuam na institui¢ao. No sitio, também tive acesso ao e-mail institucional desses servidores.
Feito isso, encaminhei um e-mail a esses docentes, com um /ink em que constava um
formulario on-line perguntando sobre o interesse em participar da pesquisa. Caso dessem sinal

\

positivo de que queriam participar da pesquisa, seriam direcionados a proéxima pagina do

37 Projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas - CEP-UFU, em 03 de marco de 2023, conforme parecer
n° 5.924.907.
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formulario on-line em que constava o Termo/Registro de Consentimento Livre e Esclarecido,
somente apos clicar concordando com o TCLE* o/a docente participaria da entrevista.

Ao todo, 13 docentes aceitaram participar, mas apenas 12, realmente, foram
entrevistados. Um docente ndo compareceu para a entrevista, foram feitas algumas tentativas
de reagendamento, mas sem sucesso. Ressalto que, para a coleta de dados, segui todas as
orientagdes € normativas referentes a pesquisas com etapa virtual constantes nos oficios, n°
2/2021/CONEP/SECNS/MS  de 24 de fevereiro de 2021 e oficio n°
23/2022/CONEP/SECNS/DGIP/SE/MS de 17 de outubro de 2022.

Passamos a proxima se¢do, em que apresento a descricio do local onde os

participantes da pesquisa atuam.

2.2  Descri¢ao do local onde os participantes da pesquisa atuam

Esta pesquisa foi realizada com docentes do IFNMG, instituicao formada, atualmente,
por uma reitoria, 6rgao executivo de administragdo central, sediada em Montes Claros, e 11
unidades descentralizadas, localizado nas regides Norte de Minas (com os Campi Janatba,
Januaria, Montes Claros, Pirapora, Porteirinha e Salinas); Noroeste de Minas (Campus
Arinos); Vale do Jequitinhonha (Campi Almenara, Araguai, Diamantina e Quilombo Minas
Novas); e Vale do Mucuri (Campus Teoéfilo Otoni).

O IFNMG ¢ uma autarquia federal, constituida de personalidade juridica e autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagégica e disciplinar. Ligada a Secretaria
de Educacdo Profissional e Tecnologica (Setec) do Ministério da Educagao (MEC), ¢ regida
pela legislacdo federal pertinente, por seu Estatuto, Regimento Geral, Regimento Interno da
Reitoria e Regimento Interno dos Campi. Dentre as finalidades e caracteristicas dos Institutos

Federais, estdo:

I - ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagdo
profissional nos diversos setores da economia, com é&nfase no
desenvolvimento socioeconomico local, regional e nacional; VII -
desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e tecnoldgica;
VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnologico (Brasil, 2008).

3% Apéndice III.
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O IFNMG foi criado, juntamente, com outros 37 Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, presentes em todos os estados brasileiros, em 29 de dezembro de 2008,
pela Lei n° 11.892. Os Institutos Federais sdo instituicoes de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagao profissional
e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagogicas (IFNMG, 2020).

Abaixo, apresento a Figura 14 que ilustra as unidades e abrangéncia do IFNMG.

Figura 14 - Area de abrangéncia do IFNMG
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Fonte: IFNMG (2026)

De acordo com a base de dados da Plataforma Nilo Peganha (PNP 2022 - Ano Base
2021), o IFNMG possuia, naquele ano, mais de 25 mil alunos, em 161 cursos técnicos, 55
cursos de graduacdo (bacharelado, licenciatura e tecnologia), oito especializacdes, dois
mestrados e em 116 cursos de Formacgao Inicial ¢ Continuada. Além disso, a instituicao
possuia, em 2022, um quadro de 1.265 servidores efetivos, sendo 618 técnico-administrativos
e 647 professores (IFNMG, 2022). A instituicdo atende uma populagdo total de 3.106.179

habitantes, de 194 municipios, das mesorregides Norte e Noroeste de Minas e Vales do
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Jequitinhonha e Mucuri (IFNMG, 2023). No Quadro 11 apresento uma breve caracterizagao

dos doze campi.

Quadro 11 - Campi do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais

Campi do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais

Campus Almenara - Estd localizado no municipio de Almenara - Minas Gerais, localizada no
Meédio-Jequitinhonha, as margens do Rio Jequitinhonha, pertencente a regido conhecida como Vale
do Jequitinhonha, cuja populagdo estimada em 2023 ¢ de 40.364 habitantes. Oferece os seguintes
cursos superiores: Agronomia, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Processos Gerenciais.
oferece também os cursos técnicos: Administragdo, Agronomia, Informatica, Zootecnia,
Enfermagem e Agropecuaria em regime de alternancia.

Campus Aracuai - Esta localizado na cidade Araguai, no Vale do Jequitinhonha, com populacdo de
34.297 habitantes. Oferece os seguintes cursos superiores: Bacharelado em Administragao,
Bacharelado em Engenharia Agricola e Ambiental, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Tecnologia em Gestdo em Satde. Cursos técnicos: Técnico em Agrimensura (Integrado),
Técnico em Agroecologia (Integrado), Técnico em Informatica (Integrado), Técnico em Meio
Ambiente  (Integrado),  Técnico em  Manutencdo e  Suporte de  Informatica
(Concomitante/Subsequente), Técnico em Mineragdo (Concomitante/Subsequente), Técnico em
Enfermagem (Subsequente); Curso de Pos Graduagdo Lato Sensu: Praticas Pedagogicas; Curso de
formacao continuada (FIC): formacao de professores de ciéncias da natureza e matematica e curso
de supervisor de apoio operacional na mineragao.

Campus Arinos - Estd localizado na cidade de Arinos. Oferece os seguintes cursos superiores:
Bacharelado em Administragdo, Bacharelado em Agronomia, Bacharelado em Sistemas de
Informagdo, Tecnologia em Gestao Ambiental, Tecnologia em Produgdo de Graos Cursos técnicos:
Técnico em Agropecudria (Integrado), Técnico em Informatica (Integrado), Técnico em Meio
Ambiente (Integrado).

Campus Diamantina - localiza-se na cidade de Diamantina-Minas Gerais, no Vale do
Jequitinhonha, na regido central mineira, sua populagdo foi recenseada em 47.702 habitantes em
2022. Oferece os seguintes cursos técnicos: em Informatica Integrado ao Ensino Médio, Meio
Ambiente Integrado ao Ensino Médio, Teatro Integrado ao Ensino Médio, Curso Técnico em
Biotecnologia (Subsequente). Modalidade EaD: Curso Técnico em Geoprocessamento, Curso
Técnico em Informatica, Curso Técnico em Meio Ambiente, Pos-Graduagdo Lato Sensu em
Praticas Pedagogicas, Pos-Graduacdo Lato Sensu em Gestao Publica, Pos-Graduagdo Lato Sensu
em Gestdao em Saude, P6s-Graduacao Lafo Sensu em Atendimento Educacional Especializado, Pos-
Graduacdo Lato Sensu em Geoprocessamento Aplicado, Poés-Graduagdo Lato Sensu
(Especializacdo) em Teatro e Educagdo, Pos-Graduacdo Lato Sensu (Especializacdo) em Arte e
Tecnologia.

Campus Avangado Janatiba - oferece os seguintes cursos técnicos: Técnico em Administragdo -
Concomitante/Subsequente, Técnico em Agente Comunitario de Saide - PROEJA, Técnico em
Informatica para Internet (Concomitante/Subsequente), Técnico em Informatica para Internet
(Integrado), Técnico em Vigilancia em Satude (Integrado).

Campus Janudria - Localizado na cidade de Januéria, no norte de Minas Gerais. Oferece os
seguintes cursos superiores: Bacharelado em Administragdo, Bacharelado em Agronomia,
Bacharelado em Engenharia Agricola e Ambiental, Bacharelado em Engenharia Civil, Bacharelado
em Sistemas de Informagdo, Licenciatura em Ciéncias Biologicas, Licenciatura em Fisica,
Licenciatura em Matematica, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (Integrado),



https://www.ifnmg.edu.br/cursos-ara1/cursos-tecnicos/261-portal/aracuai/aracuai-cursos-tecnicos/tecnico-em-meio-ambiente-integrado/12972-tecnico-em-meio-ambiente-integrado
https://www.ifnmg.edu.br/cursos-ara1/cursos-tecnicos/261-portal/aracuai/aracuai-cursos-tecnicos/tecnico-em-meio-ambiente-integrado/12972-tecnico-em-meio-ambiente-integrado

Técnico em Agropecudria (Integrado), Técnico em Informatica para Internet (Integrado), Técnico
em Meio Ambiente (Concomitante/Subsequente), Técnico em Edificagdes
(Concomitante/Subsequente), Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica (Subsequente) e
Técnico em Enfermagem.

Campus Montes Claros - Localizado em Montes Claros, norte de Minas Gerais. Oferece os
seguintes cursos técnicos: técnico em Edificagdes Integrado ao Ensino Médio, técnico em
Informatica Integrado ao Ensino Médio, Técnico em Quimica Integrado ao ensino médio, técnico
em Eletrotécnica; técnico em Seguranca do Trabalho, técnico em Edificagdes, técnico em
Informéatica para a Internet, técnico em Quimica. Oferece o0s seguintes cursos superiores:
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo; Bacharelado em Engenharia Elétrica; Bacharelado em
Engenharia Quimica. Pds-Graduagdo em ProfEPT.

Campus Pirapora - localizado na cidade de Pirapora, no norte de Minas Gerais, abrange uma
microrregido com 10 municipios: Buritizeiro, Ibiai, Jequitai, Lagoa dos Patos, Lassance, Pirapora,
Riachinho, Santa Fé de Minas, Sdo Romao e Varzea da Palma. Oferece os seguintes cursos técnicos
integrados ao ensino médio: Técnico em Edificagcdes, Técnico em Informatica, Técnico em Vendas,
Técnico em Sistemas de Energia Renovavel. Oferece cursos técnicos subsequente/concomitante:
Administracdo, Edifica¢des, Informatica, Seguranca do Trabalho, Agente Comunitario de Satde.
Oferece os seguintes cursos superiores: Administragdo, Engenharia Civil e Sistemas de Informacao.

Campus Avangado Porteirinha - estd sediado em Porteirinha, norte de Minas Gerias, territorio da
Serra Geral, abarca uma microrregido com 12 municipios, cuja populacdo é de 158.587 habitantes.
Oferece Cursos Técnicos em Eletroeletronica ¢ em Informatica para Internet, nas modalidades
Concomitante e Subsequente, curso Técnico em Eletrotécnica Integrado ao Ensino Médio. Oferece
curso superior Bacharelado em Sistemas de Informacdo e também oferta cursos técnicos na
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) e cursos de Formacdo Inicial ¢ Continuada para o
Trabalho (FIC).

Campus Salinas - Esta situado em Salinas, localizada no Norte de Minas, Vale do Jequitinhonha,
foi criado a partir da transformag@o da extinta “Escola Agrotécnica Federal de Salinas”, fundada em
01/03/1956, em uma das Unidades de Ensino integrantes do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia do Norte de Minas Gerais — IFNMG. Oferece cursos médio-técnico: Técnico em
Agropecuaria, Técnico em Agroindustria, Técnico em Informatica, Tecndlogo em Produgdo de
Cachaga, Bachareclado em Engenharia de Alimentos, Bacharelado em Engenharia Florestal,
Bacharelado em Medicina Veterinaria, Bacharelado em Sistemas de Informagdo, Licenciatura em
Biologia, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Quimica e
Licenciatura em Pedagogia.

Campus Quilombo Minas Novas, localizado no municipio de Minas Novas, no Vale do
Jequitinhonha. O IFNMG Campus Quilombo Minas Novas tem como objetivo geral atender as
comunidades quilombolas e demais povos tradicionais da regido a partir de uma perspectiva de
educacao decolonial, articulada entre o contexto local, os conhecimentos tradicionais e seus
arranjos produtivos.

Campus Teofilo Otoni — Localizado na cidade de Teofilo Otoni, abarca uma microrregido com 23
municipios (Aguas Formosas, Ataléia, Bertopolis, Carlos Chagas, Catuji, Cris6lita, Franciscopolis,
Frei Gaspar, Fronteira dos Vales, Itaipé, Ladainha, Machacalis, Malacacheta, Nanuque, Novo
Oriente de Minas, Ouro Verde de Minas, Pavao, Poté, Santa Helena de Minas, Serra dos Aimorés,
Setubinha, Tedfilo Otoni e Umburatiba), ¢ atende mais de 1.200 alunos (em cursos presenciais ¢ a
distancia). Oferta cursos técnicos Técnico em Agropecuaria - Integrado, Técnico em Informatica -
Integrado, Técnico em Gestdo Empreendedora - Integrado, Técnico em Equipamentos Biomédicos
- Concomitante/Subsequente e superiores em Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas; e Tecnologia em Gestdo Empreendedora.

Fonte: IFNMG (2023)
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O Quadro 11 apresentou um resumo com informagdes como localizagdo, cursos
ofertados que contribuem para compreensdo de alguns dados que aparecem em nossa

pesquisa. Na proxima se¢do, faco uma breve apresentagdo dos participantes da pesquisa.

2.3 Quem sdo os professores participantes da pesquisa

Nesta subsecdo, apresento perfil dos participantes da pesquisa (que esta dividido nos
Quadros 12 e 13), elaborados a partir das entrevistas semiestruturadas. Elenco informagoes
como idade, género, graduagdo, pds-graduagdo, tempo de servico e a série em que atuam.
Foram investigadas as concepcdes de 12 docentes de lingua portuguesa que lecionam no
Ensino Médio Integrado, ou no Ensino técnico, ou no Ensino Superior do IFNMG.

Destaco que os docentes do eixo linguagens (lingua portuguesa) podem lecionar em
todas as disciplinas que compdem a grade curricular do IFNMG, por exemplo, as disciplinas:
lingua portuguesa, redagdo, portugués instrumental, redagdo empresarial, literatura, em alguns
campi a disciplina de lingua portuguesa € ministrada junto com literatura. Todos os docentes

participantes da pesquisa ministravam aulas na disciplina de lingua portuguesa.

Quadro 12 — Perfil docente

Professor(a) | Idade | Género Graduacao Po6s-graduacao
Luna 44 Feminino | Comunicagdo Social | Mestrado em Comunicac¢do Social /
Jornalismo / Letras Doutorado em Letras Estudos
Literarios
Julia 42 Feminino Letras/Portugués Especializa¢do em Educagdo a
Distancia / Mestrado em Estudos
Literarios
Carol 51 Feminino Letras Especializagdo em Linguistica /
Portugués/Inglés Mestrado em Lingua Portuguesa /
Doutorado em Analise do Discurso
Guilherme 44 Masculino Letras/Portugués Mestrado em Estudos Linguisticos
Rafael 46 Masculino Letras/ Especializagdo em Midias na

Portugués/Espanhol | Educacdo / Mestrado e Doutorado
em Educacdo

Sara 50 Feminino Letras/ Mestrado e Doutorado em Estudos
Portugués/Inglés Literarios
Lis 40 Feminino Letras/Portugués Especializagdo em Estudos

Literarios / Mestrado em Estudos
Literarios
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Mestrado / Doutorado em
andamento em Educacdo e
Linguagens

Sabrina 45 Feminino Letras/Portugués

Mestrado / Doutorado em
andamento em Educacédo e
Linguagens

Paula 43 Feminino Letras/Portugués

Ravi 42 Especializagdo em Linguistica
Aplicada / Mestrado em Estudos
Literarios
Doutorado em andamento em

Estudos Literarios

Masculino Letras/Portugués

Helena 48 Feminino Letras/Portugués Mestrado

Sofia 45 Feminino Letras/Portugués Mestrado e Doutorado

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Quadro 13 - Experiéncia profissional dos/as docentes

Professor(a) Tempo de servico Séries em que atua
Luna 1,8 meses Ensino médio integrado/Ensino superior
Julia 18 anos Ensino médio integrado
Carol 20 anos Ensino médio integrado
Guilherme 24 anos Ensino médio integrado
Rafael 22 anos Ensino médio integrado / Técnico / Superior
Sara 18 anos Ensino médio integrado / Superior
Lis 18 anos Ensino médio integrado
Sabrina 20 anos Ensino médio integrado / Superior
Paula 23 anos Ensino médio integrado
Ravi 20 anos Ensino médio integrado / Técnico / Superior
Helena 20 anos Ensino médio integrado / Ensino Técnico
Sofia 25 anos Ensino médio integrado / Ensino Técnico

Fonte: Elaboragao propria (2023).

No Quadro 14, apresento informacdes referentes a atuagdo durante e apos o Ensino
Remoto Emergencial no IFNMG, campus pertencente, formagdo continuada em tecnologia

digital, vejamos:

Quadro 14 - Continuagdo do perfil docente

Atuou durante o ensino Atuacdo apos Curso em
Professor Campus . T
remoto ensino remoto tecnologia digital
Luna Nio, em outra instituigdo | Pirapora sim nao
Julia sim Salinas sim sim
Carol sim Montes Claros sim sim
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Guilherme | Sim Diamantina sim sim
Rafael sim Pirapora sim sim
Sara ndo, em outra instituicdo | Pirapora sim sim
Lis sim Arinos sim sim
Sabrina | sim Januaria sim sim
Paula sim Pirapora sim sim
Ravi sim Almenara sim sim
Helena sim Januaria sim sim
Sofia nao Januaria sim sim

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Os dados apresentados nos quadros 13 e 14 podem nos ajudar a compreender em que
medida fatores como formagdo inicial e continuada, formacdo em tecnologia digital e
experiéncia como docente podem refletir nas praticas pedagdgicas e as concepgdes sobre o
ensino mediado pelas tecnologias digitais utilizadas na disciplina de lingua portuguesa.

Para garantir o anonimato e a confidencialidade dos participantes, seus nomes nao sao
identificados; suas identidades sdo mantidas em sigilo absoluto. Para garantir o sigilo, todos
os nomes dos/as participantes listados sdo nomes ficticios, criados aleatoriamente pela propria
pesquisadora. A escolha desses professores como participantes de pesquisa foi suscitada pelo
fato de esta instituicdo ser uma instituicdo de grande abrangéncia, a qual atende diferentes
regides e publicos no dmbito da educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica. Além disso, a
diversidade de contextos de atuagdo desses docentes possibilita compreender diferentes
perspectivas e experiéncias relacionadas ao periodo de Ensino Remoto Emergencial imposto

pela pandemia de Covid-19. Na préxima subsecao, apresento o método de coleta de dados.

2.4 Meétodo de coleta de dados

Nesta subsecdo, apresento os procedimentos de coleta de dados adotados nesta
pesquisa. Sao descritos os instrumentos utilizados para a obtencdao do corpus, bem como as
etapas envolvidas no processo de coleta. Para analisar as concepgdes dos professores sobre o
ensino mediado pelas tecnologias digitais utilizadas na disciplina de lingua portuguesa do
Instituto Federal do Norte de Minas Gerais, sob a perspectiva dos professores, no contexto de

pandemia, foi utilizado como instrumento de produgdo de dados a entrevista semiestruturada.
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De acordo com Trivifios (1987, p. 146), a entrevista semiestruturada se caracteriza
por trazer questionamentos que sdo embasados em teorias e que levam a hipdteses inerentes
ao tema da pesquisa. Do roteiro com questdes iniciais, elaboradas pela pesquisadora, novas
hipdteses surgem a partir das respostas dos participantes da pesquisa. O autor destaca, ainda,
que a entrevista semiestruturada “favorece ndo s6 a descricdo dos fenomenos sociais, mas
também sua explicacdo e a compreensao de sua totalidade” além de manter a presenca
consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informacgdes (Trivifios, 1987, p.
152).

Bogdan e Biklen (2007, p. 134), afirmam que a “entrevista ¢ utilizada para recolher
dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do mundo”.
Ja Ludke e André (2015) chamam a aten¢do para a importancia da entrevista semiestruturada,
pois ela permite um aspecto bastante fornecedor de informagao: a interagdo. Nas palavras das

autoras:

na entrevista, a relagdo que se cria ¢ de interag¢do, havendo uma atmosfera de
influéncia reciproca entre quem pergunta e quem responde [...] ©
entrevistado discorre sobre o tema proposto com base nas informagdes que
ele det¢tm e que no fundo sdo a verdadeira razdo da entrevista (Ludke;
André, 2015, p. 33-34).

Nas entrevistas desta pesquisa, houve muita interacdo, foi um bate-papo muito
espontaneo em tanto a pesquisadora quantos os participantes ficaram muito a vontade, o que
facilitou o andamento da entrevista e seguir o roteiro pré-estabelecido. As entrevistas foram
feitas individualmente, um total de onze perguntas curtas referentes ao perfil docente, tais
como: idade, tempo de servigo, niveis de atuagdo, série em que atua, informagdes sobre
formacgao inicial e continuada. Foram feitas também quinze perguntas referentes ao uso de
tecnologias digitais, divididas em trés momentos: momento pré-pandemia, durante as ANP
(atividades ndo presenciais) e pos-ANP.

As entrevistas desta investigagdo, cujo roteiro esta disponivel no Apéndice I, foram
agendadas de acordo com a disponibilidade dos participantes, em dias e horarios pré-
definidos. Elas foram realizadas por meio de plataforma virtual Google Meet*®, que também

permitia realizar gravagdes, € duraram em média de 20 a 30 minutos.

3O Google Meet foi desenvolvido pelo Google, é uma plataforma de videoconferéncia, criada para viabilizar
reunides online, chamadas de video, aulas virtuais e eventos remotos. Disponivel em:
https://workspace.google.com/intl/pt-BR/products/meet/.
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Todos os participantes autorizaram a gravacdo das entrevistas que, posteriormente,
foram transcritas na integra, para facilitar o entendimento das respostas. Inicialmente foi feito,
também, o download dos dados coletados para um dispositivo eletronico local, e
posteriormente foi apagado todo registro de qualquer plataforma virtual, ambiente
compartilhado ou “nuvem”, ficando apenas no arquivo fisico da pesquisadora. A transcri¢ao
foi feita no dia 18/07/23, usando a plataforma Google Pinpoint*, gratuita, e foram mantidas
na integra, sem alteragdes de ortografia, regéncia, concordancia verbal/nominal, ortografia ou
organizagdo sintatica, com a finalidade de preservar as marcas da oralidade dos participantes.

Na proxima subsecao, apresento os procedimentos para analise de dados.

2.5 Procedimentos para a analise de dados

Nesta subsecdo, apresento os procedimentos para analise de dados adotados nesta
pesquisa, descrevo as etapas do processo analitico, bem como os critérios utilizados para a
interpretagdo do corpus, em consonancia com os objetivos do estudo. A analise dos dados foi
feita de forma indutiva, em que nao ha necessidade de o pesquisador buscar evidéncias para
comprovar as hipéteses levantadas inicialmente (Bogdan; Biklen, 2007).

Os dados produzidos por meio das entrevistas semiestruturadas foram transcritos
integralmente, posteriormente organizados em um Unico arquivo. Foram feitas inimeras
leituras do corpus, a fim de familiarizar-me com os dados, identificar recorréncias,
aproximacoes, divergéncias e aspectos relevantes relacionados as questdes de pesquisa.
Destaquei os trechos significativos, em seguida fiz o agrupamento dos relatos por temas.Vale
ressaltar que mesmo os dados que ndo possuem ligacdo direta com as questdoes de pesquisa
nao foram desconsiderados.

A anadlise foi feita de forma qualitativa e interpretativa, o que possibilitou compreender
as concepcdes dos docentes sobre o ensino de lingua portuguesa mediado pelas tecnologias
digitais. Os relatos foram analisados e utilizados de forma integral ou parcial, conforme sua
pertinéncia para a discussdo dos resultados. A partir da identificagdo de temdticas recorrentes
presentes nos relatos dos participantes, elaborei as secdes de analise, que foram elaboradas
com o objetivo de responder as perguntas de pesquisa que norteiam esta tese. Os relatos foram

selecionados de acordo com a pertinéncia aos objetivos e as questdes de pesquisa; frequéncia

4O Google Pinpoint é uma ferramenta de transcrever e pesquisar audio, foi desenvolvida pelo Google.
Disponivel em: https://support.google.com/pinpoint/answer/11948320?hl=en.
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com a qual os temas aparecem nos relatos; analise dos pontos de convergéncias ou
divergéncias das experiéncias relatadas.

A interpretacdo do corpus foi orientada pelo conceito de normaliza¢ao das tecnologias
digitais, proposto por Bax (2003), por compreender que essa perspectiva possibilita analisar o
processo de integragdo das tecnologias as praticas pedagogicas dos participantes da pesquisa.
As analises dos dados foram conduzidas a luz dos pressupostos tedricos que fundamentam
esta pesquisa, buscando articular os relatos dos participantes as discussdes presentes na
literatura sobre o ensino mediado pelas tecnologias digitais, letramento digital, formagao
docente e Ensino Remoto Emergencial. Nao recorro a normas de transcri¢do, opto pelos
relatos tais como apareceram no corpus da pesquisa.

Visto o contexto e o percurso metodologico que orientam este estudo, passo, agora, a

secdo 3, que discute e analisa os dados da pesquisa.
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3 ENSINO E TECNOLOGIA DIGITAL EM DIALOGO: CONCEPCOES
DOCENTES NO CONTEXTO DO IFNMG

Nesta secdo, apresento os resultados e analiso os relatos dos professores do [IFNMG.
Discuto sobre os usos que os professores de lingua portuguesa faziam das tecnologias digitais
antes, durante e apos o ERE, sobre os desafios vivenciados em suas praticas pedagdgicas no
ERE, bem como se as experiéncias relatadas demonstraram o estagio de “normaliza¢cdo” ou de
“nao normalizag¢do” das tecnologias digitais no contexto educacional do [IFNMG, com base
nas abordagens apresentadas por Bax (2003).

Busquei, ainda, compreender em que medida os depoimentos dos professores nos

permitem identificar se suas praticas pedagogicas mais se aproximaram ou se distanciaram
das abordagens de CALL Restrito, CALL Aberto e CALL Integrado*'. Além disso, discuti
sobre as implicagdes do uso de tecnologias digitais para o fazer docente durante o ERE.
As andlises apresentadas neste capitulo foram orientadas pelo conceito de normalizagdo das
tecnologias digitais, formulado por Bax (2003). Embora o didlogo com autores como Rojo
(2007), Kenski (2013), Moran (2015), Buzato (2017), Bacich (2018), Paiva (2020), Coscarelli
(2021), Ribeiro (2021), dentre outros seja mantido ao longo da discussdo, a interpretacdo dos
dados concentra-se na compreensdo de como as tecnologias digitais foram incorporadas as
praticas pedagogicas dos docentes, aspecto para o qual a proposta de Bax oferece maior
potencial analitico.

As secdes foram nomeadas com frases ditas pelos participantes da pesquisa, com a
finalidade de dar destaque as vozes dos/as professores/as investigados/as. Os excertos foram
selecionados por sua representatividade no conjunto de dados. Na secdao 3.1, “Eu utilizava
eventualmente”, apresento como era a relacdo dos/as docentes com as tecnologias digitais
antes do ERE; a se¢do 3.2, “Eu acho que nunca participei de tanta formacgao na minha vida”, ¢
voltada para a discussdo da formagdo docente para uso de TDICs nos tempos da pandemia; na
secdo 3.3, “Eu fiquei muito perdida com a tecnologia”, discuto sobre as dificuldades dos/as
docentes com as tecnologias digitais e como se deu a implementacao das tecnologias digitais
no ERE; na secao 3.4, “Lecionar para uma série de fotos apenas foi uma coisa muito

complicada para mim”, discuto sobre o desafio provocado pela falta de interagdo nos

4l CALL Restrito: nessa abordagem ndo hé integragdo das tecnologias digitais as praticas pedagogicas, o uso das
tecnologias se da em ambientes como laboratorios, separado do curriculo. Havendo pouca ou nenhuma interagéo.
CALL Aberto: nessa abordagem ha maior interatividade, ainda ndo ha integracdo ao curriculo, papel do
professor ¢ ampliado com maior mediacdo pedagogica. CALL Integrado: nessa abordagem a tecnologia ¢é
integrada ao curriculo, integra habilidades linguisticas e sistema.
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encontros sincronos; na se¢do, 3.5, “Alguns (alunos) tiveram que subir numa arvore, alguns
tinham que ir para um lugar especifico onde o sinal era melhor”, discuto sobre as dificuldades
apresentadas pelos docentes com relacdo as tecnologias digitais; na secdo 3.6, “Minhas aulas
eram todas bonitinhas, editadas, com introdu¢do, com vinheta, do jeitinho que eu acho que
tem que ser”, analiso e discuto as metodologias utilizadas pelos docentes no contexto de ERE;
na se¢do 3.7, “Eu fazia exposi¢cdo de alguns contetdos como se fosse a lousa, eu usava slide
com apresentacdo on-line para expor”, dou sequéncia a discussdo sobre as metodologias
utilizadas pelos docentes no contexto de ERE; na secao 3.8, “Duas atividades me marcaram
muito, eu fazia no presencial e fiz no remoto”, amplio a discussdo sobre as metodologias
utilizadas pelos professores/as; na secao 3.9, “Acho que eu era uma docente, acho, ndo,
certamente, eu era bem mais analdgica”, apresento as implicacdes do uso das tecnologias
digitais durante a pandemia para o fazer docente; na secao 3.10, “Hoje eu uso muito mais, eu
tenho um misto, eu tenho meu momento presencial, mas o aluno tem exatamente a mesma
sala de aula que ele teve”, amplio a discussdo sobre as implicacdes do uso das tecnologias

digitais para o fazer docente e o que ficou ap6s o ERE.

3.1 Eu utilizava eventualmente

Para entendermos como foi o movimento de adaptacdo da implantagdo do ERE,
apresento como era a relagdo dos/as docentes com as tecnologias digitais antes da pandemia.
Desse modo, uma frase que me chamou atencdo foi, “Eu utilizava eventualmente”,
representando a frequéncia com a qual as ferramentas digitais eram utilizadas pelos docentes
antes da pandemia. Apresento, a seguir, alguns relatos que contribuiram para a compreensao e

interpretagdo do corpus, vejamos:

Relato 01
LUNA: Eu utilizava eventualmente slides, videos, videos para expor
obras artisticas, ou utilizava som para apresentar musicas. Evam as
tecnologias que utilizava. Ndo utilizava com uma frequéncia muito
grande.

Relato 02

GUILHERME: Geralmente eu utilizava um filme, uma plataforma
digital como YouTube, ou algum site, uma musica. A musica ja
aparecia no livro didatico, entdo em uma atividade eu os colocava
para ouvir.
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Relato 03
CAROL: Eu ja utilizava o Classroom, mas ndo era com tanta
frequéncia. Ele servia mais para armazenar os slides que eu
passava, uma videoaula ou outra. Utilizo durante o ano todo. Eu me
comunicava muitas vezes com os meninos e jd tinha uns dois, trés
anos que eu vinha utilizando o Classroom com todos os alunos
durante as aulas.

Observo, nesses recortes, um cenario pré-pandémico em que os docentes ja utilizavam
tecnologias digitais em suas aulas, foi mencionado, inclusive, uso da plataforma
institucionalizada pelo IFNMG para uso durante o ensino remoto, o Google Classroom.
Contudo, o relato de Luna, “Eu utilizava eventualmente slides, videos, videos para expor
obras artisticas, ou utilizava som para apresentar musicas” indica o uso pontual das
tecnologias digitais, algo complementar ao ensino € ndo como parte constitutivo do processo
de aprendizagem, nesse caso, especificamente, era um recurso utilizado como apoio
audiovisual.

De modo semelhante, Guilherme, no Relato 02, afirma que utilizava as tecnologias
digitais para passar video e musica, ou seja, os recursos digitais aparecem como adicional a
pratica pedagogica. Os relatos de Luna e Guilherme convergem ao indicar, em minha anélise,
um CALL Aberto, conforme descrito por Bax (2003), em que as tecnologias digitais ainda
ndo estao integradas ao curriculo, sendo opcional, ou apenas complementar. Nesse estagio,
elas sdo utilizadas de maneira pontual, instrumental e periférica a pratica docente.

Nesta mesma dire¢do, o uso que Carol fazia de algumas ferramentas digitais também
demonstra o papel apenas instrumental dessas ferramentas. Como mencionado por ela, “(o
Classroom) servia mais para armazenar os slides que eu passava, uma videoaula ou outra”,
ou seja, ndo havia o efetivo uso pedagogico, logo, o uso das tecnologias feito pela docente se
alinha a abordagem de CALL Restrito (Bax, 2003), em que a tecnologia digital ¢ vista apenas
como uma ferramenta de armazenamento, ou repositorio.

Por outro lado, Carol afirma que se comunicava com seus alunos por meio da
plataforma Classroom, com frequéncia, ha bastante tempo. Essa plataforma integra recursos
como o Google Meet, Docs, Forms e Drive. Compreendo, entdo, que o fato de a docente ja
utilizar essa ferramenta ela pode, no uso dessas integragdes, propor atividades mais interativas
e diversificadas que favorecem o aprendizado, o que se aproxima do CALL Aberto (Bax,

2003). Vejamos mais alguns relatos:
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Relato 04
PAULA: Utilizava, mas passei a utilizar mais durante a pandemia
como Google Class, eu ja fazia quiz literario ou gramatical e os
alunos respondiam no laboratorio. Essas tecnologias eu utilizava com
frequéncia.

Relato 05

LIS: Eu utilizava o Classroom especialmente no ensino de redag¢do, eu
utilizava redes sociais como alternativa de avaliag¢do, principalmente,
no conteudo de literatura e algumas vezes no conteudo de lingua
portuguesa. No dia a dia tinha ali um retroprojetor, tinha o uso do
laboratorio.

Paula também afirma que utilizava algum tipo de tecnologia digital, mas na pandemia

13

foi intensificado. Ela menciona o Google Class e Quiz, “ eu ja fazia quiz literario ou
gramatical e os alunos respondiam no laboratorio”, diferente dos relatos 01 e 02, que
indicam o uso de ferramentas como complementar ao processo de ensino aprendizagem, o
relato da professora revela um movimento de ressignificagdo das praticas pedagogicas com o
uso das ferramentas digitais, sinalizando a ampliagdo de suas competéncias digitais. Esse
movimento indica também uma possivel transicdo do uso instrumental para uma integra¢ao
das tecnologias digitais ao ensino.

De acordo com Bax (2003), essa transicdo indica uma trajetoria em direcdo a
normalizacdo das tecnologias digitais, ou seja, quando elas passam a ser vistas e utilizadas
com naturalidade no contexto da sala de aula, sem que professores e alunos as percebam
como novidade. Contudo, quando Paula afirma “e os alunos respondiam no laboratorio™
evidencia uma caracteristica marcante dos CALL Restrito e CALL Aberto, em que Bax
(2003) afirma que a posicao fisica do computador ¢ em laboratério separado. Para que haja
integragcdo, o computador deve estar em todas as salas, em todas as mesas, em todas as
mochilas.

O relato da professora Lis revela um movimento comum ao de Paula: o uso das
tecnologias digitais em um ambiente separado da sala de aula, o laboratério, demonstrando,
novamente, a ndo normalizagdo das tecnologias no contexto da sala de aula. Vejamos mais

alguns relatos:

Relato 06
RAFAEL: Utilizava midias sociais como, facebook, Snapchat,
Twitter, ja usei o Tumblr e blog. Usava alguns aplicativos também,
quando ainda ndo se falava muito em aplicativo, eu usei alguns
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como Smash, que é de dublagem. E alguns outros que ndo estou
lembrando o nome agora. Eu usava com bastante frequéncia.

Relato 07

SABRINA: Sim, eu ja costumava utilizar, sempre que possivel, algum
tipo de tecnologia com os alunos desde as minhas primeiras turmas
do Instituto. A gente sempre busca envolver esses alunos. Trazer para
dentro da sala de aula, tudo que envolve a tecnologia na qual estio
mergulhados, né? Entdo desde o inicio a gente tinha trabalhos com o
Facebook. Ja utilizei varios outros tipos de ferramentas. Ministrei,
inclusive, uma disciplina sobre o uso de tecnologias no ensino de
lingua portuguesa na pos-graduacdo que a gente teve aqui. E
expliquei algumas tecnologias que eu jd usava com eles. Fiz um curso
também no Instituto Federal de Brasilia sobre o desenvolvimento de
metodologias. E importante demais porque a gente nio pode excluir
tecnologia da sala de aula, ja usava bastante.

Tanto o relato 06 quanto o relato 07 trazem uma perspectiva de que as tecnologias
digitais estavam bastante presentes no contexto de sala de aula, indicando mais naturalidade
na integracdo dessas ferramentas. Rafael elenca uma série de ferramentas das quais fazia uso,
vale lembrar que as plataformas mencionadas por ele ndo eram tdo comuns de se utilizar no
contexto educacional antes da pandemia, como “Snapchat, Twitter, ja usei o Tumblr e blog”.

Quando Sabrina afirma “trazer para dentro da sala de aula, tudo que envolve a
tecnologia na qual estdo mergulhados” e “a gente ndo pode excluir tecnologia da sala de
aula”, revela um aspecto fundamental para integragdo das tecnologias digitais as praticas
didaticas, a consciéncia do docente sobre a importancia das tecnologias digitais para formacao
do aluno. Essa perspectiva vai ao encontro da abordagem de Bax (2003), ao percebermos que
a docente nao demonstra medo/respeito exagerado com relagdo as tecnologias digitais.

Posso depreender que tanto Rafael quanto Sabrina demonstram em seus relatos uma
postura que nos permite localiza-los no CALL Aberto, caminhando para o CALL Integrado,
em que ocorre uma “Normalizagdo gradual: Aos poucos, a tecnologia comecga a ser vista
como algo normal” (Bax, 2003, p. 15, traducdao nossa), essa perspectiva demonstra que ja ¢
perceptivel tracos de normalizacao.

Apresento, a seguir, 0 Quadro 15, com alguns recursos e ferramentas utilizadas pelos

docentes participantes da pesquisa. Vejamos:



Quadro 15 - Uso de tecnologias digitais em sala de aula antes da pandemia

104

Docente c Ty
. . Meios de utilizacao das ferramentas e el e
participante da disitais Ferramentas digitais utilizadas
pesquisa g

Luna Smartphone e notebook Videos, slides powerpoints, alguma
plataforma de musica, e-mail

Julia Smartphone, computador e notebook Classroom, e-mail, videos, Google
Forms, YouTube

Carol Smartphone, computador e notebook Classroom, video, WhatsApp, slides
powerpoints

Guilherme Smartphone, computador e notebook YouTube, site, WhatsApp, plataforma
de musica

Rafael Smartphone, computador e notebook Classroom, YouTube, Facebook,
Snapchat, Twitter, Instagram, games,
Spotify, WhatsApp

Sara Smartphone e notebook Videos, YouTube, slides powerpoints

Lis Smartphone e notebook Videos, YouTube, slides powerpoints

Sabrina Smartphone, computador e notebook Classroom, WhatsApp, YouTube
Google Docs

Paula Smartphone, computador e notebook Classroom, Quiz, WhatsApp,
YouTube, Google Docs

Ravi Smartphone e notebook Classroom, Google Meet, WhatsApp,
YouTube, Google Docs, slides

Helena Smartphone, computador e notebook Videos, YouTube, slides powerpoints

Sofia Smartphone, computador e notebook Videos, YouTube, slides powerpoints

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A andlise dos relatos extraidos dos depoimentos dos docentes do IFNMG e a anélise

do Quadro 15 nos permitem compreender que, embora os docentes utilizassem muitas

tecnologias digitais no contexto de sala de aula antes da pandemia, esse uso ainda refletia

praticas e metodologias instrumentais, em que as ferramentas sdo complementares ao

processo de ensino aprendizagem e ndo parte dele, sendo realizadas, muitas vezes, em

laboratorios e ndo em sala de aula. Dessa maneira, considero, de acordo com as abordagens de

Bax (2003), que o ensino antes da pandemia se localiza no CALL Restrito e no CALL Aberto,

sinalizando um movimento ao CALL Integrado. Com relagao ao Estagio de normalizagao no

CALL, de Bax (2003, p. 15, traducdo minha), considero que estivesse acontecendo o
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movimento referente ao estagio 6, de “Normalizacdo gradual: Aos poucos, a tecnologia
comecava a ser vista como algo normal”.

As consideragdes apresentadas até aqui demonstram fragilidades que vao além do
dominio técnico das ferramentas digitais, revelam problemas de ordem pedagodgica e
formativa. Entretanto, devemos levar em consideracdo que apesar de as diretrizes
educacionais, como a BNCC, regulamentarem sobre a importancia da integragdo das
tecnologias digitais ao processo de ensino e aprendizagem, os dados de nossa pesquisa
demonstram que a utilizagao das TDIC ndo acontecia de forma sistematica ou formalmente
institucionalizada, mas sim como uma pratica isolada, que variava de acordo com as
iniciativas e percepgodes de cada professor/a.

Nessa perspectiva, ¢ possivel salientar que a forma como cada docente se apropriava
das tecnologias ¢ bastante individual. Logo, os dados sugerem que a experiéncia relatada
pelos professores nos permite inferir que, ora ha uma situacao em que as praticas pedagogicas
do docente mais se aproximam do CALL Restrito, ora esse mesmo professor apresenta
praticas que mais se aproximam do CALL Aberto, caminhando para o CALL Integrado.

Nessa mesma direcao, foi possivel perceber também que um professor demonstra que
suas praticas pedagdgicas mais se aproximam do CALL Restrito, outro docente mais se
aproxima do CALL Aberto, outro do CALL Integrado. Isso nos faz refletir que a nao
sistematizacdo do trabalho com as tecnologias digitais sendo mediadoras do processo de
ensino aprendizagem nao nos permite cravar o uso das tecnologias em uma das abordagens
apresentadas por Bax (2003). Entretanto, ha um transito entre uma abordagem e outra, o que
nos leva a inferir que essa falta de institucionalizacdo e de sistematiza¢do na instituicao por si
sO revelam a ndo normalizacdo ainda.

Esse cenario indica lacunas na formacdo docente, sobretudo no que se refere a
apropriacao critica e criativa das tecnologias digitais no contexto educacional. Em uma
perspectiva macro, indica também lacunas entre as diretrizes educacionais e a implementagao
de politicas educacionais de inclusdo e integragdo das TDIC no contexto educacional. Nessa
perspectiva, na proxima se¢do, discuto questdes relacionadas a formacdo docente em

letramento digital como preparacao para o ERE.

3.2 Eu acho que nunca participei de tanta formagdo na minha vida

O isolamento social imposto pela pandemia de Covid-19 transformou de maneira

substancial a nossa rotina como professores. A mudanga abrupta para o ERE exigiu a



106

reconfigura¢do de nossas praticas cotidianas, trazendo a necessidade do desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas ¢ metodologicas para que o processo de ensino aprendizagem
continuasse acontecendo. Contudo, quando se fala em ERE, a formacao docente foi além da
formacao técnica, especifica a area de conhecimento do professor.

Diante disso, nesta se¢do, proponho discutir e analisar os relatos referentes a formagao
dos professores no momento da pandemia. Assim, uma das frases que me chamou bastante
atencao foi: “Eu acho que nunca participei de tanta forma¢do na minha vida”, demonstrando
uma resposta ao aumento expressivo da demanda por formagdo em tecnologias digitais no
contexto educacional. Com essa frase, inicio nossa se¢do, elencando um dos desafios
enfrentados pelos professores no contexto da pandemia: formagdo para o uso de TDICs.

Vejamos alguns relatos:

Relato 08

HELENA: No momento da pandemia a gente teve que se reinventar,
do nada, do zero, nosso senso de responsabilidade e de
comprometimento fez com que a gente buscasse e fosse atrds de
formagdo. Eu acho que nunca participei de tanta formagdo na
minha vida. Nunca foi tdo democratico as formagoes, tinha tanta live,
todo dia havia algo novo, alguém que estava discutindo com alguém,
que estava apresentando algum conteudo da nossa area, isso ajudou
muito na minha formagdo profissional. No inicio, fiz um curso que
ensinava a gravar, eu ndo lembro o nome, mas foi um curso voltado
para todos os professores do Instituto. Teve uma durag¢do de uns dois,
trés meses. Foi preparando a gente para o ensino remoto para iniciar
aqui no nosso Campus. No més de junho, julho e agosto nos ficamos
fazendo esse curso que nos ajudava a gravar, fazer video aula,
explorar um pouco algumas ferramentas digitais.

Relato 09

GUILHERME: Eu participei de um curso chamado aprendendo a
aprender que é da propria rede ensinando a lidar com a sala virtual,
com a cria¢do de atividades, de anexar documentos. Foi uma coisa
necessaria porque ndo tinhamos essa experiéncia, nem sabiamos que
seriamos obrigados a aprender sobre isso. Era um curso em que tanto
os professores, quanto os alunos tiveram oportunidade de saber um
pouco mais. A gente tem muita facilidade de lidar com redes sociais,
ne? O que ja é um avango, se vocé domina um pouco de como as
coisas funcionam dentro de uma rede social, por mais que ndo tenha
a ver especificamente com o trabalho, com ensino, que seja algo
pessoal, essa interacdo com a tecnologia na rede social contribuiu
muito para que a gente ndo tivesse tanta dificuldade de assimilar
aquele processo de anexar um arquivo, de postar alguma coisa, de
armazenar algum conteudo.
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Relato 10
LIS: Eu fiz aquele curso sobre gravagoes. Fiz um curso ofertado pela
Proen com varios modulos, tinha um modulo até de design da sala de
gravacdo, OBS*, de planejamento do Moodle.

Nesses primeiros recortes, percebo uma preocupacao e mobilizacdo por parte dos
docentes em aprender sobre as tecnologias digitais. Os relatos sugerem um esfor¢o individual
para adaptar ao novo cenario imposto a educagdo. Os professores entendiam o tamanho da
responsabilidade que ainda estava por vir, visto que o ensino seria exclusivamente mediado
pelas tecnologias digitais. Por outro lado, ¢ interessante a postura do [IFNMG em proporcionar
esse tipo de formagdo aos docentes, indicando que o professor ndo estava sozinho e que nao
foi transferida a ele a responsabilidade de adaptar-se sozinho.

Quando Helena afirma que “no momento da pandemia a gente teve que se reinventar,
do nada, do zero, nosso senso de responsabilidade e de comprometimento fez com que a gente
buscasse e fosse atras de formagdo”, isso demonstra um sentimento de imprevisibilidade e
urgéncia diante das novas demandas provocadas pela pandemia, a0 mesmo tempo em que
aponta para a necessidade de adaptagdo e reconfiguracdo em suas praticas pedagdgicas com o
desenvolvimento de novas competéncias para dar continuidade ao trabalho, o que impulsiona
a busca por formagao.

Podemos perceber, nesse relato, que a professora, embora a situagdo adversa da
pandemia, estava em busca de conhecimento. Isso vai ao encontro da filosofia de Freire
(1996), que diz sobre a importancia de o professor aprender, ou buscar conhecimento mesmo
em situagoes desafiadoras. No caso, buscar formacgao para o uso de TDICs, naquele momento,
comecou a fazer parte do dia a dia do professor.

O relato de Helena sugere que o momento de pandemia foi um cendrio propicio a
formacgdo on-line. De fato, muitas instituicdes de ensino®’, universidades e plataformas
digitais disponibilizaram cursos, oficinas, congressos, todos em formato virtual. Dessa
maneira, houve uma maior oferta de capacitagcdes nas mais diversas areas do conhecimento, o
que demonstra a mobilizagdo tanto de instituigdes publicas quanto privadas em suprir essa

demanda emergente de formagdo. O fato de ter havido maior oferta de cursos pode ser

42.0 OBS Studio (Open Broadcaster Software) é um programa digital gratuito e de codigo aberto. Ele possui
recursos que permitem a gravacdo de videos da tela do computador, producdo de contetidos audiovisuais,
transmissdes ao vivo (lives), entre outros (OBS STUDIO, 2026).

43 Durante a pandemia, a Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior- CAPES promoveu
diversas atividades on-line. Em colaborag¢do com o Ministério da Educacdo (MEC) e a Universidade Estadual do
Maranhdo (UEMA), foram disponibilizadas 300 mil vagas em cursos voltados ao apoio de professores no
processo de adaptacdo ao uso de ferramentas digitais. Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-
br/assuntos/noticias/uab-facilitou-ensino-na-pandemia?. Acesso em: 23 maio 2026.



https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/uab-facilitou-ensino-na-pandemia
https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/uab-facilitou-ensino-na-pandemia
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positivo, porém nao ha como afirmar se a formagado foi suficiente, se o professor tinha tempo
para essas formacgoes, se realmente houve um aprendizado concreto que o possibilitou integrar
as tecnologias em suas praticas e em seu cotidiano escolar, visto a pressdo do momento pela
rapida aplicagdo pratica.

Diferente do relato de Helena, “nosso senso de responsabilidade e de
comprometimento”, em que desvela compromisso e resiliéncia com a profissao, destacando os
aspectos vocacionais e éticos da profissao para além das obrigagdes formais, o relato de
Guilherme, “foi uma coisa necessaria porque ndo tinhamos essa experiéncia, nem sabiamos
que seriamos obrigados a aprender sobre isso”, embora indique também o senso de urgéncia
e imprevisibilidade ao qual os professores foram langados, também nos sugere a ideia de
auséncia de planejamento e de escolha, demonstrando que a formagdo para o uso de TDICs
ndo aconteceu de maneira natural e organica, mas influenciada por fatores externos, como a
pandemia. Considerando a visdo de Bax (2003), esse relato revela o estagio em que as
tecnologias digitais ainda ndo estdo normalizadas na pratica docente, pois seu uso depende de
fatores externos. Entendo que, se ndo houvesse a pandemia, Guilherme nao teria interesse em
tantas formagdes em tecnologias digitais e, consequentemente, letramentos digitais.

Outra questdo levantada por Guilherme bastante interessante foi: “se vocé domina um
pouco de como as coisas funcionam dentro de uma rede social, por mais que ndo tenha a ver
especificamente com o trabalho, com ensino, que seja algo pessoal, essa interagdo com a
tecnologia na rede social contribuiu muito para que a gente ndo tivesse tanta dificuldade”.
Isso nos leva a refletir sobre o uso instrumental das tecnologias digitais sobre o qual o foco
estd em operacionalizar, manusear o0s recursos, ndo necessariamente em integragao
pedagogica. Por mais que o docente estivesse se referindo a facilidade de se aprender a
utilizar ferramentas digitais por ja dominar o uso de redes sociais.

Nos relatos 08 e 10, Helena e Lis afirmam que fizeram um curso sobre gravacao de
video. Esse movimento de ampliacdo do letramento digital revela a busca por novos saberes
diante das novas demandas impostas pela crise sanitaria, demonstrando que pode haver uma
ressignificagdo de sua pratica pedagogica, ja que, ao colocar em pratica o que foi aprendido
nessa formacao, o docente passa ao papel de produtor de conteidos audiovisuais, como por
exemplo a producao de videoaulas, o que o permite articular multiplas linguagens e modos de
representacao.

Esses relatos revelam a formagdo em areas que antes da pandemia poderiam ser até
inimaginaveis. A especificidade do docente de lingua portuguesa parece ter ficado em

segundo plano, “todo mundo no mesmo balaio”. Pressuponho que o foco, ao menos no
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primeiro momento, passou a ser “ensinar com tecnologia” e ndo “ensinar lingua portuguesa
com tecnologia”. A emergéncia provocada pela crise sanitiria deslocou o foco da
especificidade disciplinar para a sobrevivéncia pedagogica.

Esse movimento revela o que Mishra e Koehler, 2006, apud Bacich (2018) chama de
intercessdo CT (Conhecimento Tecnolégico) + CP (Conhecimento Pedagodgico) ou seja,
Conhecimento Tecnologico Pedagdgico, que demonstra como as tecnologias podem apoiar
estratégias de ensino e aprendizagem com integragado significativa.

Isso nos remete a Freire (1996, p. 46), quando salienta que “ensinar exige curiosidade,
disponibilidade para a mudanga, para a aventura, para a abertura”. Ou seja, esse tipo de
formagao exigiu exatamente a disponibilidade para a mudanga, embora o/a professor/a ndo
tivesse muita escolha no contexto da pandemia. Assim, essas formacdes podem levar a
ampliacdo do repertério pedagogico e tecnoldgico dos professores, que certamente tera

impacto em sala de aula. Vejamos mais alguns recortes dos depoimentos:

Relato 11
SABRINA: Eu participei de alguns simposios, fiz o curso oferecido
pelo Instituto logo no inicio da pandemia. Fiz alguns simposios sobre
educagdo a distancia. Fiz um, logo no inicio, um curso bem amplo
bem completo, com bastante profundidade e com bastante conteudo.
Um curso muito bom.

Relato 12
PAULA: Inicialmente tive que aprender sozinha, posteriormente
comegaram a oferecer alguns cursos na area. Algumas capacitagoes,
algumas ofertadas pelo proprio Instituto Federal, de metodologias
ativas.

Relato 13
JULIA: Fiz o curso oferecido pelo IFNMG para o uso das
tecnologias e depois eu fiz um de metodologias mais recentemente.
Ndo sei como aconteceu nos outros Campus, aqui ndo era
obrigatorio, né, os professores fazerem esses cursos. Entdo, assim, eu
quis fazer. Vi a necessidade, outros colegas nado, né? Foi bem livre
essa questdo da escolha, né?

Relato 14
SARA: De forma online também, ta? Entdo, vdrias formagoes foram
passadas para gente com muita intensidade, né? Entdo a gente teve
uma ... uma formagdo bem intensa.

Os relatos 11-14 foram mobilizados para demonstrar a movimentagdo docente em se

preparar para o ERE, ao frequentarem os cursos de formacao para o uso de TDICs. Observo
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que, ao perceberem a nova realidade que os direcionava para um ensino que exigiria o
conhecimento em tecnologias digitais, a maioria dos docentes participaram das formagdes
oferecidas pelo IFNMG.

No entanto, o fato de eles terem participado dessas formagdes nao significa,
necessariamente, desenvolver letramento digital, pois pode indicar apenas aquisi¢ao de
habilidades instrumentais, o que por si s ja ¢ bastante relevante. Seria necessario analisarmos
que tipo de formagao foi feita: se foi centrada no “como usar” ou voltada para o “como
ensinar com”, mas esse nao ¢ nosso foco.O mais relevante ¢ refletirmos o quanto houve um
movimento coletivo dos/as professores/as ao participarem das formagdes em que eles/as
assumiram o papel de protagonistas de sua propria aprendizagem.

Outro ponto abordado pelos/as professores/as que aparece nos relatos que seguem € o
fato do docente enfatizar o papel fundamental dos colegas docentes ja letrados em tecnologia
digital, ou que ja usavam diversas ferramentas tecnoldgicas mesmo antes da pandemia,

tiveram em sua formagdo para o uso de TDICs. Vejamos os relatos:

Relato 15

JULIA: Eu aprendi mais nos momentos em que os colegas se
colocavam nessa iniciativa formativa. Aqui no Campus Salinas, a
gente teve varios momentos assim, um colega que ja estava usando o
Google Forms para avaliagdo ha mais tempo e fazia uma live com a
gente. Em outro momento, um colega que ja usava o Classroom, ou
era uma colega que estava no pos-doutorado e que envolvia
tecnologias metodologias ativas. Acredito que essas formacoes
oficiais foram muito importantes, mas acho que a gente fala pouco e
investe pouco nessa formacdo entre pares também. O quanto, as
vezes, esse caminhar lado a lado de um colega, sentar e falar: vem
aqui que eu vou te ajudar a fazer isso. O quanto isso ensina e
principalmente porque ta ali na minha realidade. Eu vi, inclusive,
colegas que ndo tinham nenhum letramento digital. E, as vezes, um
outro colega que ja usava. Independente do contexto de pandemia de
sentar e falar, eu vou te ajudar aqui, eu vou te ajudar a fazer as suas
turmas no Classroom, ter essa boa vontade mesmo de trabalhar junto
com o colega nesse intuito.

Relato 16
GUILHERME: A |[colega] que ja trabalhava com educacdo a
distdncia ha muitos anos no Instituto Federal contribuiu muito,
tanto para os professores, quanto para os alunos. Essa formacdo foi
muito util. Porque era alguém dentro da propria institui¢do que ja
tinha um conhecimento muito vasto na drea e que contribuiu inclusive
com outros campi.

Relato 17
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RAVI: Ele (o IFNMG) ofereceu essa capacitagdo antes do inicio das
aulas remotas, mas por motivos pessoais, eu ndo pude participar tive
uma certa orientagdo de colegas que participaram, mas as coisas eu
fui descobrindo ali mesmo como autodidata, como é que faz? Como
é que grava? Eu fui mesmo desbravando. Porque eu tive durante a
pandemia uma série de transtornos. Eu perdi meu pai. Meu pai
faleceu de Covid-19, foi mais ou menos na mesma época que
comegou o ensino remoto, entdo foi um periodo muito dificil. E uma
doengca extremamente dificil, porque quando vocé tem um ente
querido que estd doente, vocé vai preparando o seu espirito para esse
momento de perda. A grande, grande, grande dor que a covid causa é
porque ela ndo permite a vocé se preparar para esse momento, tao
pouco elaborar o luto que é uma etapa muito importante para quem
perde alguém. Entdo, assim, toda vez que eu falo desse assunto, eu
acabo me emocionando, entdo foi justamente por causa dessa perda
pessoal que eu ndo acompanhei essa capacitagdo. Mas tive
orientagdo posterior. Foi algo, assim, extremamente terrivel, porque
vocé é pego de surpresa. Aquela pessoa é arrancada da sua vida
assim de um dia para o outro e vocé tem que lidar com essas questoes.

Esses relatos revelam uma dimensdo complementar a formagdo docente
institucionalizada, oferecida pelo IFNMG: a formagdo por meio da colaboracdo e da
experiéncia. Quando Julia afirma que “Eu aprendi mais nos momentos em que os colegas se
colocavam nessa iniciativa formativa”, revela que a formacao proporcionada por um colega
se tornou bastante exitosa por serem trocas espontaneas de conhecimento, de experiéncias e
de praticas pedagogicas. O fato de o colega formador estar diretamente envolvido nas
questdes praticas do contexto escolar, conhecer as necessidades do colega, a formagao
acontece de maneira significativa, ja que se trabalha diretamente na busca de solucdes para
situacoes cotidianas.

Essa perspectiva vai ao encontro da afirmagao de Tardif (2014, p. 53) quando discorre
que a transmissdo de saberes pelos professores ndo acontece apenas nos contextos formais,
eles compartilham com seus pares seus saberes por meio do material didatico, dos “macetes”,
dos modos de fazer, dos modos de organizar a sala de aula etc. Além disso, eles também
trocam informacgdes sobre os alunos. Em suma, eles dividem uns com os outros um saber
pratico sobre sua atuacao.

Julia completa dizendo: “acredito que essas formagoes oficiais foram muito
importantes, mas acho que a gente fala pouco e investe pouco nessa formag¢do entre pares
também. O quanto, as vezes, esse caminhar lado a lado de um colega, sentar e falar: vem

aqui que eu vou te ajudar a fazer isso”. E interessante essa visdo da professora, pois ela deixa

em evidéncia uma situacdo bastante corriqueira que faz parte do contexto escolar: a
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cumplicidade entre colegas de trabalho. Na minha perspectiva, a formagdo colaborativa e
experiencial permite possibilidades de aprendizagem além das convencionais, sendo muitas
vezes invisibilizadas, mas que fazem parte de um mundo de formag¢ao muito presente no dia a
dia das escolas, ndo apenas durante o contexto da pandemia.

Nessa direcdo, Novoa (1992, p. 25) afirma que “os professores aprendem, sobretudo,
no interior de comunidades de pratica, em contextos de trabalho colaborativo, onde o saber se
constréi na troca de experiéncias e na partilha de saberes”. O referido autor ¢ um dos
estudiosos que validam a importancia das interagdes entre pares como parte de um processo
formativo que colabora para constitui¢ao da identidade e do saber do professor.

De modo semelhante a docente Julia, Guilherme, no relato 16, ressalta a relevancia da
aprendizagem colaborativa entre pares, “a [colega] que ja trabalhava com educagdo a
distancia ha muitos anos no Instituto Federal contribuiu muito, tanto para os professores,
quanto para os alunos. Essa formag¢do foi muito util”, revelando que trocas de saberes e
experiéncias contribuiram significativamente ndo apenas para o desenvolvimento profissional
dos docentes, mas dos alunos também.

Dessa forma, considero pertinente apontar a relevancia da troca de experiéncias entre
pares no contexto de uso das TDICs, uma vez que, quando o/a colega, com conhecimento e
formacao na area de tecnologia digital, que possui letramento digital, se prontifica a ajudar na
formacao do/a colega, o conhecimento ¢ construido de maneira dialogica, a fim de atender as
demandas concretas das atividades pedagogicas.

Assim como os professores Julia e Guilherme, Ravi também menciona sobre a ajuda
que teve dos pares ao ndo ter participado das formagdes oferecidas pelo [IFNMG, porém
destaca um aspecto bastante interessante na formacao docente: o der ser protagonista do seu
proprio aprendizado, “fui descobrindo ali mesmo como autodidata, como é que faz? Como é
que grava? Como é que eu fui mesmo desbravando?”.

Ao analisar essa abordagem, compreendo que o ERE exigiu dos professores respostas
rapidas. Muitos recorreram a tutoriais, videos no YouTube, foruns e trocas informais com
colegas para aprender. Muitos docentes desenvolveram competéncias digitais, nao
necessariamente por meio de cursos formais, mas por meio da experimentagdo e da pratica
reflexiva.

Porém, ao ser abordado sobre a participagdo em formacgdes sobre tecnologias digitais,
Ravi afirma ndo ter participado por um motivo pessoal muito dificil, a perda de seu pai,
vitima da Covid-19. Ravi dedica parte do nosso tempo de entrevista para desabafar sobre esse

acontecimento.
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O relato de Ravi ¢ muito potente e comovente pois mostra o retrato do Brasil e do
mundo em meados de 2020, inicio da pandemia no Brasil. Isso nos leva a fazer muitas
reflexdes de como foi o ERE, pois, para além das adaptagdes que o professor precisava fazer
para que o ensino continuasse, muitos estavam enfrentando problemas de ordem emocional
muito intensos. Como pensar em formagdo, se as incertezas com a doenga assombravam.
Como buscar formagdo em meio ao luto.

De acordo com dados oficiais do Ministério da Saude, ao final de 2022, o Brasil
acumulava cerca de 700 mil mortes por Covid-19, evidenciando a magnitude dos impactos da
pandemia no pais. Esse era o contexto da escola, o momento em que as aulas ndo podiam
parar era 0 mesmo em que milhares de pessoas perdiam seus entes queridos, dentre esses,
professores, alunos, técnico-administrativos, pais, avos.

A comunidade escolar sofria junto com a sociedade de modo geral. Adicionado a essa
situacdo, que por si sO ja € bastante desoladora, havia um agravante: as pessoas falecidas de
Covid-19 eram enterradas sem veldrio adequado, pois ndo era possivel aglomeragdo. Dessa
maneira, seus familiares eram impedidos do ultimo adeus. Destaco isso com o intuito de
evidenciar que o contexto da pandemia foi muitas vezes perturbador, triste e solitario e que
mesmo assim, a escola seguiu, ela precisava seguir. Ravi precisou seguir, e seguiu. Em seu
relato, ele afirma: “eu gravava, fazia a edi¢do, fazia abertura, praticamente virei um
YouTuber. Minhas aulas eram todas bonitinhas, editadas, com introducdo, com vinheta, do
jeitinho que eu acho que tem que ser. Porque eu acho que estimula mais o aluno a ver as
aulas”.

Considero que, embora a pandemia tenha trazido a tona a necessidade de formagao em
tecnologia digital, os documentos norteadores da carreira docente, no eixo de linguagens,
conforme mencionado anteriormente, ja previam a articulacdo entre o ensino e¢ os diversos
meios de tecnologias de informagdo e de comunicagdo (TDICs), mesmo antes do ERE. Neste
sentido, Ribeiro (2006, p. 86-87) salienta que “o professor precisa, entdo, além de guiar-se
pelas orientacdes dadas pelos PCN, atualizar-se com relagdo as tecnologias intelectuais
disponiveis no mundo de hoje”, para formar alunos criticos, participativos e que sejam
capazes de atuar nas mais diversas situacdes comunicativas. Na BNCC (Brasil, 2018, p. 22),
ha o destaque de que as tecnologias digitais “ampliam os modos de interagdo, criacao e
circulagdo de discursos, sendo fundamentais para a constru¢do do conhecimento e para a
participacdo social”, ou seja, as linguagens contemporaneas tém como parte constitutiva as

tecnologias digitais, ndo sendo possivel que a escola se mantenha distante desta realidade.
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Os relatos dos docentes apontam para um movimento de formagdo emergencial, em
que o aprender a usar tecnologias digitais ndo se deu por escolha, mas por urgéncia. Mesmo
com diretrizes e documentos oficiais como Pardmetros Curriculares Nacionais do Ensino
Médio (PCNEM, 2000b) e a BNCC (Brasil, 2018) orientando sobre a importancia das
tecnologias digitais para o ensino, inclusive o de lingua portuguesa, esse letramento digital, na
pratica, ndo aconteceu ou, mesmo que tenha acontecido, nao foi suficiente para atenuar os
impactos provocados pela necessidade de uso abrupto de recursos tecnologicos como
mediadores do ensino aprendizagem no periodo pandemia, o que evidenciou a necessidade de
formacgao em tecnologia digital.

Tudo isso corrobora com a ideia de que a normalizagdo das tecnologias digitais ainda
ndo aconteceu no contexto escolar, revelando que a auséncia dessa normaliza¢ao do uso das
tecnologias digitais nas praticas docentes tende a intensificar as dificuldades quando o
contexto exige sua adogdo imediata (Bax, 2003). Porém, outra questao que devemos levar em
consideracdo, estd no fato de as tecnologias estarem em constantes mudangas, exigindo
formacdo e atualizacdo constantes. Nesse sentido, Ribeiro (2021) traz alguns apontamentos
que envolvem o letramento digital. Para a autora o letramento digital tem como caracteristica
ser mais amplo, composto por camadas de complexidade progressivas e que se transforma
continuamente em resposta as mudancgas sociais, tecnoldgicas € comunicacionais. Assim
como os demais letramentos, ele ndo ¢ estatico, mas constantemente reconfigurado pelas
praticas de comunicagdo que permeiam o cotidiano, exigindo atualizacdo permanente dos
sujeitos.

O letramento digital se modifica e muda conforme a “comunicacdo viva” da qual
fazemos parte, evolui. Essa afirmacdo de Ribeiro (2021) ¢ interessante, uma vez que
demonstra a volatilidade das ferramentas digitais, o que também justifica a necessidade de o
docente buscar formacao a fim de atender as novas demandas emergentes da pandemia de
Covid-19.

Posso inferir a partir de Ribeiro (2021) que, mesmo que o docente tenha letramento
digital, o fato de as tecnologias digitais estarem sempre mudando, naturalmente exige uma
frequente atualizacio. E inegavel que conceitos e praticas basicas nem sempre mudam, mas
muitas técnicas e ferramentas sdo sempre atualizadas ou modificadas. Coscarelli (2021, p.
24), afirma que “a mediagdo digital do ensino exige o dominio de ferramentas e linguagens
proprias do meio virtual, o que implicou, para muitos professores, uma curva acentuada de

aprendizagem”.
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Os relatos dos docentes até este ponto demonstram que a transicdo para o ensino
remoto emergencial foi marcada por um processo de adaptagdo complexo, que exigiu
formagdo para o uso de TDICs, mas que também foi permeado por incertezas e pela
necessidade de reconstruir praticas pedagdgicas em um curto espago de tempo. Assim,
compreender as experiéncias vividas pelos professores nesse periodo implica analisar os
obstaculos enfrentados tanto no contato inicial com as ferramentas digitais, quanto ao longo
do ERE. A proxima se¢do, portanto, volta-se para a discussdo sobre os desafios com as

tecnologias digitais no inicio do Ensino Remoto Emergencial.

3.3 Eu fiquei muito perdida com a tecnologia

Inicio esta se¢do com a frase de Sara: “Eu fiquei muito perdida com a tecnologia”, a
qual resume, em poucas palavras, o sentimento de muitos professores naqueles primeiros
momentos de adaptagdo para o ERE, reforcando os desafios vivenciados na integragdo das
tecnologias em suas praticas pedagogicas, sendo essa uma questdo que ressoa na maioria dos

relatos. Vejamos alguns recortes dos depoimentos:

Relato 18

HELENA: Minha principal limitacdo era falta de habilidade em
utilizar as ferramentas tecnologicas, isso exigia muito tempo para
montar uma aula. Vocé tinha que assistir um video detalhado e
buscar sanar essa falta de habilidade no uso da tecnologia, de ter
que usar esse recurso, de ter que projetar o conteudo que serd
trabalhado ali, usando aquela ferramenta. Isso tomava muito tempo,
muito tempo mesmo. E a gente tinha que ensinar os alunos a usar
também.

O relato de Helena, assim como o de Sara, sintetizam o sentimento de inseguranca e de
despreparo que marcou a experiéncia de muitos docentes durante o ensino remoto. Retomo o
trecho em que Helena afirma: “Minha principal limita¢do era falta de habilidade em utilizar
as ferramentas tecnologicas”, demonstrando um descompasso entre as demandas
tecnoldgicas e as competéncias da docente com relacdo a essas tecnologias. Depreendo que a
dificuldade de Helena em usar as ferramentas tecnoldgicas digitais expressa nao apenas uma
dificuldade individual, mas também um reflexo das lacunas formativas e da auséncia de
politicas estruturadas de letramento digital no contexto escolar.

Outra reflexdo que se apresenta neste contexto diz respeito a alta carga de trabalho

docente. Considero a profissdao de professor uma das profissdes que mais exige preparagao e
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disponibilidade. Para ser executada sdo necessdrios trés estagios: o primeiro, em que 0
professor precisa planejar a aula, estudar e preparar-se, selecionar material, elaborar material.
Geralmente essas agdes sao feitas em lugar diverso da escola, em casa, por exemplo. O
segundo ¢ a execucao da aula, feita na escola, na sala de aula, ou na sala de aula virtual. O
terceiro € a correcdo das atividades que foram propostas em sala de aula, que geralmente ¢
feita em lugar diverso da escola, em casa, por exemplo.

Todo esse processo ja exige do/a docente esfor¢o e tempo de trabalho, que muitas
vezes nao € contabilizado em sua carga horaria de trabalho semanal, visto que muitos o
executam em suas proprias residéncias. Muitas vezes, esse trabalho ¢ invisibilizado pelas
instituigdes, porém ¢ extremamente necessario ¢ demanda tanto quanto se estivesse sendo
executado na escola.

Logo, se olharmos sob a perspectiva de que o/a docente, em condigdes normais de
trabalho, ja extrapola sua carga horaria semanal, ¢ necessario pensarmos no contexto de
pandemia, em que o/a professor/a, como mencionado no relato de Helena, muitas vezes, ndo
sabia usar ferramentas tecnologicas digitais, tampouco praticas pedagogicas e metodologias
de aulas on-line e teve que aprender, em tempo recorde, a utiliza-la para lecionar. Além disso,
outro desafio que se apresentava é que o professor mal havia aprendido a usar determinado
recurso digital e j& se encontrava incumbido de ensinar os alunos a usar esse recurso também.

Complementando essa perspectiva, Glasser e Pires-Santos (2024, p. 61) salientam que
os desafios vivenciados pelos/as professores/as foram provenientes, “principalmente, pela
falta de formacao de muitos professores/as, que tiveram que aprender de forma simultanea, ou
seja, a0 mesmo tempo em que aprendiam a usar as ferramentas, tinham que utilizé-las e
também ensinar os/as alunos/as a usa-las”. Para aprofundar essa andlise, recorro as reflexdes
de Moran (2000, p. 30), bastante pertinentes nesse contexto, em que afirma que “o professor ¢
um pesquisador em servico. Aprende com a pratica e a pesquisa e ensina a partir do que
aprende. Realiza-se aprendendo pesquisando-ensinando-aprendendo. O seu papel ¢
fundamentalmente o de um orientador/mediador”. O relato de Helena: “Vocé tinha que
assistir um video detalhado e buscar sanar essa falta de habilidade no uso da tecnologia”
dialoga com as reflexdes de Moran (2000), uma vez que o/a professor/a buscava sanar suas
dificuldades com as tecnologias digitais para em seguida trabalhar com seus alunos.

Essa discussdo ¢ ampliada por Monte Mor (2020, p. 9), ao destacar que a pandemia de
Covid-19 evidenciou ainda mais a necessidade de formagdo docente para o uso de TDICs na
educacdao basica e universitaria no Brasil. Nas palavras da autora, muitos professores

possuiam “poucos conhecimentos sobre o manuseio de tais aparelhos, servigos e redes para a
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realizacdo de um trabalho remoto, como alternativa ao ensino presencial”. Destaco a reflexdo
de Monte Mor (2020) sobre a falta de formagao em letramento digital em uma parcela dos
professores no Brasil. Porém, ¢ interessante ressaltar que as tecnologias digitais evoluem
muito rapido, e diariamente novos aplicativos e ferramentas digitais sdo disponibilizadas, ou
seja, o professor sempre tera necessidade de aprender.

Na mesma direcdo de Helena, o relato de Carol também evidencia marcas das
dificuldades vivenciadas pelos/as docentes, principalmente no inicio do ensino remoto,

vejamos:

Relato 19

CAROL: No inicio a gente ficou, acho que todo mundo ficou meio
perdido. Mas, logo fomos pegando o ritmo, descobrindo como é que
de fato funcionava [o ensino remoto], ficou mais facil. O
interessante foi que nos dividimos [as disciplinas] em modulos. Eu
fiquei com o primeiro modulo e depois do primeiro modulo eu entendi
como é que funcionava aquilo ali. Ai o quarto modulo foi muito
tranquilo, ja deu pra funcionar. Logico que muito trabalho, né?
Porque tudo novo demanda trabalho.

No relato 19, podemos perceber que ha um alinhamento em relacao ao relato 13, pois
ambos demonstram dificuldade com relagdo as tecnologias digitais. Tal situacdo pode ser
compreendida como reflexo de um contexto em que o professor ndo se sente capacitado e
confiante o suficiente com relagdo aos recursos tecnoldgicos, por isso ndo as incorporam
plenamente em suas praticas pedagdgicas. Em minha percepcao, essa situagao evidencia que o
uso das tecnologias ainda ¢ percebido como algo imposto, que exige esfor¢o adicional e
provoca inseguranga.

Carol afirma que, a medida que foi trabalhando, foi aprendendo e aperfeicoando seu
trabalho, isso demonstra o carater emergencial do ensino on-line. Tal aspecto converge com
as discussoes propostas por Hodges et al. (2020, p. 6), “Planejar, preparar ¢ desenvolver um
curso universitario totalmente on-line costuma tomar de seis a nove meses antes da entrega”.
Isso significa que é necessaria uma preparagao, planejamento e principalmente formacao para
que o docente consiga desempenhar um trabalho de qualidade, que contemple competéncias
indispensaveis a formacdo do aluno. Contudo, ainda nas palavras dos autores, “é¢ impossivel
que, de um dia para o outro, todos os membros do corpo docente se tornem especialistas no

ensino e aprendizagem on-line, na situacao atual em que os prazos de entrega variam de

algumas semanas a um unico dia” (Hodges et al., 2020, p. 6).
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Diante disso, a imprevisibilidade que a pandemia trouxe refletiu inteiramente no
contexto escolar. Quando Carol afirma que “no inicio a gente ficou, acho que todo mundo
ficou meio perdido”, acredito que ela ndo estivesse referindo-se apenas as questdes de
tecnologias digitais, a elas também, mas a situagdo era muito ampla e bastante complexa, foi
imposta por uma realidade inédita — a Covid-19.

Nessa perspectiva, ¢ valido ressaltar algumas particularidades relacionadas ao
confinamento imposto durante a pandemia. No ambito psicoldgico, o isolamento social
causou ou intensificou muitos quadros de ansiedade, estresse e depressdo, pois houve uma
ruptura, por um longo periodo de tempo, de rotinas e de convivio social que afetaram
sobretudo o bem-estar emocional.

Consequentemente essas questdes refletiam diretamente no contexto educacional, pois
“passamos da certeza de um funcionamento escolar presencial, para a incerteza de como seria
o funcionamento na semana seguinte” (Santos, 2020, p. 125). Paiva (2020) complementa essa
perspectiva dizendo que, em todos os estudos sobre educagdo e tecnologias, a teoria nao
previu a imposi¢ao (provocada pela Covid-19) do uso de tecnologias digitais nas escolas, e 0s
docentes sentiram o impacto dessa imposi¢do em seu dia a dia, com mudangas tdo intensas e
de longa duragao.

Em seguida, Carol acrescenta que a sua dificuldade em trabalhar com as tecnologias

digitais esta relacionada a sua idade. Vejamos:

Relato 20

CAROL: A gente tem muita dificuldade com as tecnologias.
Particularmente, eu acho que como eu sou de uma geracio que
ficou adolescente sem o computador, entdo, até hoje eu ainda tenho
algumas limitagoes nesse sentido. Vocés sdo jovens, é mais facil, mas
pra minha gerag¢do é mais complicado mesmo. Eu tive que me
capacitar muito para conseguir compreender, para conseguir
utilizar também. Ndo sei nem se eu utilizei com muita destreza ndo,
mas foi feito assim. Do jeito que podiamos, se houvesse tempo de
preparagdo, de maneira mais adequada, poderia ter sido melhor.

Nesse relato, Carol levanta dois pontos que considero bastante relevantes: o primeiro
mostra que a docente se autoenquadra em um perfil analodgico, que ndo se apropriou da
linguagem digital, “A gente tem muita dificuldade com as tecnologias”, “eu acho que como
eu sou de uma geragdo que ficou adolescente sem o computador”. Em sua fala, percebo a

inseguranga ao ter que trabalhar com intermédio de tecnologias digitais, pois ndo possuia

letramento digital necessario para tal.
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Entretanto, vale ressaltar que a dificuldade apresentada pela docente pode ter se dado
nao por ser de geracao anterior as tecnologias digitais, mas por ndo ter encontrado, em algum
momento de sua carreira, a oportunidade de se formar, se capacitar e apropriar-se de
letramento digital. Da mesma forma que um professor que tenha nascido na era digital pode
ter as mesmas dificuldades ao ter que fazer uso de tecnologias digitais, uma vez que nascer,
ou ndo, em determinada época ndo ¢ fator determinante para ser letrado digitalmente, muito
menos integrar as tecnologias digitais as praticas pedagdgicas.

Nessa direcdo, Buzato (2017, p. 245) afirma que hoje temos muitos professores
jovens que foram socializados nas mesmas dindmicas que envolvem as tecnologias digitais,
de executarem diversas atividades ao mesmo tempo, acesso a multiplas espagos virtuais,
multiplas linguagens e midias, mas que tém dificuldades em trabalhar em sala de aula com as
tecnologias digitais. Assim, ele considera “simplista acharmos que os professores mais velhos
tém outro perfil porque sdo mais velhos. Penso que os mais jovens talvez sofram mais do que
os mais velhos porque a escola como tecnologia os condiciona, até certo ponto, a portarem-se
como os mais velhos.”

Considero que a maneira de minimizar esse impasse reside em formagdes iniciais e
continuadas que realmente considerem o nivel de letramento digital em que o docente se
encontra e, a partir dai, sejam oferecidas formagdes com metodologias ativas em que ajude o
professor a integrar as tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas. Nesse sentido,
Kenski (2007) salienta sobre a importancia de repensar os cursos de graduagao, de modo a
incluir momentos que permitam aos estudantes em formagdo, iniciar e aprofundar suas
interagdes, especialmente no ambito pedagogico, com a tecnologia.

O depoimento de Julia reforca a necessidade de formacdo apresentada por Kenski

(2007):

Relato 21
JULIA: A gente foi lancado nessa realidade desses remotos sem
nenhuma preparagdo para isso, alunos e professores. Muitos alunos
ndo tinham apoio em casa, os pais tambéem ndo sabiam como lidar
com isso. Entdo eles ndo tinham estrutura fisica, nem emocional para
lidar com tudo isso. A capacidade de concentragdo deles diminuiu
demais.

O relato de Julia evidencia o carater de improviso que marcou o cenario educacional,
durante a pandemia de Covid-19. A docente faz reflexdes do momento em que se inicia o

ERE em que, professores, alunos e até os pais apresentaram dificuldades de adaptacdo. Ela
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menciona, ainda, a questdo da estrutura familiar, uma vez que o ensino remoto evidenciou
muitos problemas enfrentados pelas familias brasileiras, tanto relacionadas a estruturas
fisicas, de ordem socioecondmica, quanto emocionais. Para Santos (2020, p. 15-21)
“Qualquer quarentena ¢ sempre discriminatoria, mais dificil para uns grupos sociais do que
para outros”. O autor complementa dizendo que “os grupos sociais mais vulneraveis estao
mais expostos as consequéncias da pandemia”.

A ruptura brusca do modelo de ensino anterior provocado pela pandemia de Covid-19
demonstra um despreparo coletivo, em que nem docente nem alunos tiveram tempo para
planejamento, formagao prévia ou adaptagdo devido ao carater de imprevisibilidade com que
tudo aconteceu. Acredito que quando Julia afirma: “a gente foi langado nessa realidade
desses remotos sem nenhuma preparag¢do para isso, alunos e professores”, ela estava se
referindo ndo apenas a falta de habilidade com relacdo as ferramentas digitais, como afirma
Duarte (2020, p. 45), o “ensino remoto emergencial evidenciou que o uso das tecnologias na
educacdo ndo ¢ apenas uma questdo de dominio técnico, mas envolve aspectos pedagodgicos,
emocionais, sociais € materiais que precisam ser considerados nas politicas e préaticas
educacionais”. Assim, posso depreender do relato de Julia que as questdes que envolveram o
uso das tecnologias durante o ERE vao além do simples manuseio das ferramentas digitais,
diz respeito a um problema de ordem estrutural, que envolve, como mencionado por Duarte
(2020), aspectos pedagogicos, emocionais, sociais € materiais.

Ainda nessa perspectiva Moran (2015, p. 23), destaca que “A mudanca para uma
educacdao mais digital ndo depende apenas do dominio técnico das ferramentas, mas de
transformagdes profundas nas concepcdes pedagdgicas, na cultura organizacional da escola e
nas condicdes estruturais que sustentam a aprendizagem”. Nesse sentido, para além do
letramento digital docente, esses aspectos relevantes entram em jogo com relagao a integragao
das tecnologias as praticas pedagdgicas do ensino de lingua portuguesa.

A seguir, passamos a outro desafio apresentado pela docente:

Relato 22
HELENA: A gente teve que reaprender o que é aula e extrapolar a
ideia do que é a aula durante a pandemia, ter que pensar a aula
para além daquilo que a gente aprendeu. Na graduagdo, aquela aula
que a vida toda a gente teve, aquela concep¢do de aula que o
professor vai despejando na cabega. Entdo, para mim, foi um desafio
fazer essa adaptagcdo. Até o momento que vocé consegue
compreender, porque pegou a gente muito de surpresa, assim, a gente
tinha uma concep¢do de aula muito tradicional, muito conteudo,
muito bancdria, porque a nossa, é uma formagdo bancaria. E ai
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vocé tentar ndo reproduzir isso no ensino remoto para mim foi um
desafio, a inseguranca de vocé estar presa assim. Ai meu Deus, esse
conteudo eu tenho que enxugar. Eu preciso ver o que é importante.

A reflex@o apresentada por Helena, “a gente teve que reaprender o que é aula e
extrapolar a ideia do que é a aula durante a pandemia”, vai ao encontro da sequéncia
apresentada por Julia, “a gente foi langado nessa realidade desses remotos sem nenhuma
preparagdo’”, reforgando o movimento de adaptacao pela qual os professores foram obrigados
a passar, como uma resposta ao que elas tiveram que fazer naquele momento.

No Relato de Helena, percebo alguns apontamentos referentes a sua formagao inicial.
Ela faz criticas ao modelo de ensino praticado em sua graduagdo e demonstra um esfor¢o em
nao replicar esse formato de ensino em suas praticas como docente, durante o ERE. Essa
reflexdo vai ao encontro de Freire (1987), que critica a educagdo bancaria, como explicitado
por Helena: “o professor vai despejando na cabe¢ca” que seria a transferéncia de
conhecimento do professor para o aluno, sem reflexao, sem didlogo, sem problematizacao.

Em minhas andlises, esse relato revela um movimento de profunda reconstrugdo da
pratica docente e de ressignificagdo de sua propria identidade profissional, uma vez que ela
demonstra consciéncia de que sua formagdo esteve ancorada em uma formagdo centrada na
transmissdo de contetdo. Essa tomada de consciéncia das limitagdes impostas pelas praticas
“tradicionais” ¢ um passo significativo para a transformacdo educativa que poderdo ser
superadas por meio do didlogo e da problematizacao.

E oportuno ressaltar que a fala da professora em que demonstra sua angustia com
relacdo a pratica de metodologia bancaria/tradicional a incomodou porque iria reproduzi-la no
formato digital. Contudo, com relacdo ao ensino presencial ela ainda ndo havia tido essa
tomada de consciéncia. Nesse contexto, pontuo uma questdo que considero relevante
relacionada a “pedagogizag¢do acritica” de Buzato (2017), que denomina como praticas
tradicionais e descontextualizadas com o uso do computador. O autor destaca a importancia
da formacao inicial, base da formagdo docente, ser consistente, pois ird refletir, inclusive na
sua autonomia ao utilizar as tecnologias digitais com maior desenvoltura. Na auséncia dessa
base, o docente tende a restringir sua atuagao a recursos mais tradicionais, por oferecer maior
previsibilidade e controle sobre o processo de ensino.

Dessa maneira, com um conhecimento consistente em sua area de atuagdo, o/a
docente, pode se sentir seguro ao utilizar ferramentas tecnoldgicas, mesmo que elas possam
direcionar para caminhos que se apresentem como desafios que exigem uma postura critica,

flexivel e inovadora do professor. Acredito que a falta de dominio em sua especialidade pode



122

levar o docente a reproduzir métodos e técnicas, que destoam “de praticas escolares mais

condizentes com as praticas do cotidiano dos jovens” (Buzato, 2017, p. 244).

Outra dificuldade apresentada nos relatos com relagdo a adaptacdo ao ERE, vejamos:

Relato 23

RAVI: Esse ensino remoto nao foi pensado na perspectiva do ensino
a distdncia, entdo até a gente entender e fazer essas adaptacoes foi
uma coisa muito complicada. Fazer essa transi¢cdo, tentar mesclar
esse ensino que é presencial com caracteristicas que sdo do ensino
EaD foi uma coisa muito dificil, ndo foi facil, foi extremamente dificil.
O ensino teve que ir se moldando com o passar do tempo, e a partir
da nossa experiéncia a gente foi construindo. Mas no final, a gente,
assim, tudo da certo, no final, né?

Com o distanciamento social, houve a necessidade de uma adequacdo no formato de
ensino existente, dai que o ensino remoto se apresentou como uma solugdo temporaria, de
carater emergencial, para suprir as necessidades das comunidades escolar e académica.
Assim, o calendario letivo ficaria mantido e os alunos ndo seriam privados da experiéncia
escolar, visto que a situacdo de pandemia ndo seria algo tdo passageiro.

A fala de Ravi faz coro a fala de outros participantes da pesquisa em que percebo o
quanto a dindmica de ensino remoto os deixou inseguros. O professor enfatiza: “Fazer essa
transigdo, tentar mesclar esse ensino que é presencial com caracteristicas que sdo do ensino
EaD foi uma coisa muito dificil, ndo foi facil, foi extremamente dificil”. Essa fala indica um
periodo de resisténcia, inseguranca e sobrecarga emocional e profissional que evidencia a
complexidade do ERE, a falta de familiaridade com as ferramentas digitais e a rapida
necessidade de reorganizacgdo de todo trabalho pedagdgico.

Hodges et. al (2020, p. 3) afirmam que “o aprendizado on-line eficaz resulta de um
planejamento e design cuidadosos, usando um modelo sistematico de design e
desenvolvimento”. No entanto, as principais diferencas entre a EaD e o ERE estdo
relacionadas ao tempo de preparagdo para inicio dos trabalhos, pesquisas especificas da area e
formacao docente especifica. O desconforto e incerteza demonstrados por Ravi, nesse periodo
de adaptagdo, converge com nosso entendimento sobre a tematica, pois o ERE ndo foi
planejado, foi uma mudanga imposta.

Os dizeres de Ravi levam-nos a refletir sobre questdes relacionadas ndo apenas ao uso
das tecnologias digitais, mas sobre as praticas pedagdgicas que foram lancadas mao pelos

docentes ao trabalhar no ERE, visto ser um ensino mediado por tecnologias digitais com
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caracteristicas do ensino presencial. Tudo isso causou uma confusdo que, de acordo com o
relato do docente, ele foi assimilando e adaptando a longo prazo. Isso nos leva a inferir que
outros desafios surgiram a partir desse ensino on-line, como por exemplo a questdo da
interagdo, que veremos adiante.

Ao longo dessa se¢do, os docentes, em seus relatos, apresentaram suas dificuldades de
adaptacdo com relacdo as tecnologias digitais. Posso depreender que varios aspectos devem
ser levados em consideragdo, pois o momento foi vivido dentro de um quadro de pandemia,
de saude publica. Entretanto, essa dificuldade nos sugere, de acordo com a perspectiva de Bax
(2003), como um indicativo de que as tecnologias digitais ainda ndo estavam normalizadas
nas praticas docentes. Elas ndo faziam parte do cotidiano pedagogico de forma natural e
integrada, o que explica o sentimento de descontinuidade, o carater contingencial, o
sentimento de ressignificacdo de praticas pedagogicas e as dificuldades de adaptacao ao ERE.

Nessa dire¢do, passamos a proxima secdo, em que discuto sobre um desafio que

emergiu com relacdo ao contexto do ERE.

3.4 Lecionar para uma série de fotos apenas foi uma coisa muito complicada para mim

As condigoes e formato de trabalho em sala de aula mudaram totalmente com o ensino
remoto, houve a necessidade de o professor “se reinventar” (expressdo que ganhou bastante
evidéncia durante a pandemia) para conseguir ministrar suas aulas por meio de plataformas
digitais, em que as metodologias sdo bastante diferentes das desenvolvidas no ensino
presencial. Diante da mudanga de cenario imposto pelo isolamento social, as aulas mudaram
de formato, acontecendo de maneira remota. No IFNMG, elas aconteciam assincronamente,
por meio da plataforma Google Classroom e sincronicamente, por meio da plataforma Google
Meet. Nesse contexto, uma outra questao relevante que se configurou como desafio abordado
por muitos/as professores/as diz respeito a falta de interacdo dos alunos durante os encontros
sincronos.

Desse modo, nesta se¢do, proponho-me a discutir e analisar os relatos referentes a falta
de interagdo nos encontros sincronos, no momento da pandemia. Assim, uma das frases que
me chamou bastante atengdo e serve de titulo para esta se¢do: “Falar, dar aula, lecionar para
uma série de fotos apenas foi uma coisa muito complicada para mim” revela a dificuldade de
adaptagdo do ensino presencial para o ensino mediado pelas tecnologias digitais. Vale
ressaltar que adoto, para esta analise, os conceitos em que a interagdo e interatividade sdo

colocadas como complementares. Vejamos os excertos de Ravi, Luna e Julia:
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Relato 24
RAVI: Esses encontros foram muito complicados. Quando os alunos

compareciam e entravam na sala virtual, a questdo também do uso da
camera, porque eu tenho uma certa dificuldade de conversar com
alguém sem ver a imagem da pessoa porque eu acho que precisa
dessa interacdo. Entdo falar, dar aula, lecionar para uma série de
fotos apenas foi uma coisa muito complicada para mim, eu preciso
de feedback, de interagao.

Quando Ravi menciona as dificuldades em “lecionar para uma série de fotos apenas”
ele/a se refere ao uso da plataforma Google Meet, disponibilizada pelo IFNMG para a
realizacdo dos encontros sincronos. Esses encontros “representavam’ as aulas presenciais, em
que os docentes ministravam as aulas do conteudo de cada disciplina.

Por meio desse relato, posso inferir que a presenca dos alunos nesses encontros ndo
era regular e, quando participavam dos encontros, nao ligavam as cameras para que o
professor os visualizassem no momento da aula. Tal situacdo demonstra o sentimento de
frustracdo do docente, pois acredito que ele esperava momentos similares aos que aconteciam
no ensino presencial, em que as trocas de informagdes, o didlogo, as problematizagdes eram
face a face, dessa forma, o docente conseguia promover a participacdo dos alunos na
conversa, de forma que ambos iam construindo o conhecimento por meio de interagdes
continuas e da troca de experiéncias.

Ja nos encontros mediados pelas tecnologias digitais, a dinamica era diferente. De
acordo com os dizeres do professor, ndo havia cameras ligadas, havia apenas fotografias, ndo
havia o mesmo movimento de ensino com o qual ele estava acostumado. Este estranhamento ¢
natural, visto a mudanga muito brusca e imposta. Entretanto, acredito que, no decorrer do

ERE, o professor deva ter desenvolvido novas formas que minimizassem os efeitos negativos

dessa falta de interagdo nos encontros virtuais. Vejamos mais alguns relatos:

Relato 25

LUNA: O principal desafio para mim foi o fato da interagdo ser bem
menor, as pessoas ndo abriram a cdmera. E geralmente eu gosto
muito de conhecer as pessoas, conhecer os alunos, conversar sobre o
nome de todos. Quando é muita gente e nesse caso eu ndo via o rosto
deles. Pouquissimos abriram a cdmera, entdo, a minha principal
dificuldade foi no trato humano mesmo, na interacdo pessoal com
eles. E ai eu senti que a aula mudou muito porque era mediada pela
tecnologia. A gente sabe que tém alunos com dificuldade e que sdo
timidos, ou acomodados, varias coisas acontecem numa sala de aula,
mas vocé pessoalmente, vocé consegue mobilizar mais esses alunos,
ou entender. Entdo, no ensino remoto eu ndo conseguia mobilizar,
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nem entender aqueles que ndo falavam. E ai a minha dificuldade
principal foi que essa mediagdo pela tecnologia ndo me fazia chegar
até esses ai.

Relato 26

JULIA: Falta de interacdo, cidmeras fechadas em muitos momentos.
Em muitos momentos, vocé estava ali falando e alguns alunos
interagiam, outros ndo.

Os relatos de Luna e Julia convergem no sentido de que ambas entendem que ha a
necessidade de interagdo para que o processo de ensino aprendizagem aconte¢a de maneira
mais fluida. Nesse contexto, varias teorias estabelecem que a aprendizagem e o
desenvolvimento do ser humano acontecem a partir da interacao, provavelmente, seja por esse
motivo que a auséncia dela durante os encontros sincronos, no ERE, tenha causado bastante
desconforto nos docentes. Recorro a teoria de Zona de Desenvolvimento proximal
estabelecida por Vygotsky (2007) pois os conceitos trazidos por ela levam em consideragdo
que a crianca aprende ou se desenvolve a partir das experiéncias compartilhadas com o outro.

Nesse sentido, posso inferir que, nos encontros sincronos, a falta de interagdo, de
acordo com a percep¢do das docentes, pode ter comprometido o processo de ensino
aprendizagem. Quando Luna pontua sua dificuldade em trabalhar em uma sala de aula em que
nao ha presenca fisica dos alunos, estdo presentes virtualmente, mas que ndo ha interagdo,
“Pouquissimos abriram a camera, entdo, a minha principal dificuldade foi no trato humano
mesmo, na intera¢do pessoal com eles”, revela que, no ensino presencial, as interagdes
aconteciam o tempo todo — mesmo ndo sendo trocas relacionada ao conteudo, elas
aconteciam.

O depoimento de Luna revela o sentimento de empatia da docente ao demonstrar que a
dindmica interativa é necessaria para a aprendizagem, especialmente quando se considera uma
perspectiva que valoriza a troca tanto entre professor-aluno, quanto aluno-aluno, o confronto
de ideias e a mediacdo docente. A angustia do docente com relagdo a falta de interagdo ¢
valida, mas posso inferir que os motivos pelos quais essa interacao ndo acontecia podem estar
relacionados a: falta de internet de qualidade; falta de equipamento eletronico; questdes
emocionais; praticas de ensino com metodologias ndo condizentes com a realidade vivida;
dificuldade com a oralidade ou por outro aspecto inerente ao dificil momento vivido na
pandemia. Dessa maneira, a situagdo abordada por Luna demonstra questdes que vao além

dos aspectos pedagdgicos, bem como a necessidade de repensar estratégias que favorecam a
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interacdo e que o estudante se sinta acolhido no ambiente virtual. Dessa maneira, podera
haver uma participagdo mais ativa e significativa dos alunos.

No relato abaixo, Lis coloca em evidéncia uma questdo bastante discutida no ensino
mediado por tecnologias: o retorno. Ter um retorno do aluno a respeito do que esta sendo
trabalhado € essencial para que o professor possa planejar, selecionar e fazer as intervengdes

necessarias no dia a dia de uma sala de aula, vejamos:

Relato 27

LIS: Essa mediagdo sem feedback, para mim, foi pior, pior. Porque
voltava pouca coisa, entdo eu ficava limitadissima ali. Voltava muito
pouco feedback, era muito pouco. Tendo em vista o que eu ja fazia na
sala de aula, foi frustrante. Lidar com a minha frustragdo foi terrivel,
terrivel, mas pouco retorno eu diria pouco feedback. Aquela distdancia
mesmo. Definitivamente ndo gosto de ensinar longe das pessoas, sou
uma pessoa de toque, de olhar na cara. Vocé ta bem? Vocé ndo ta?

A situagdo relatada por Lis nos permite fazer uma analogia a obra de Freire (1987),
Pedagogia do oprimido, pois leva-nos a pensar que a docente atua de forma em que o aluno
ocupa um lugar de grande valor nesse processo de construgdo do conhecimento. Assim, a falta
de troca, aluno-professor e professor-aluno afetou a dindmica da aula de aula, nos encontros
sincronos. Ha na fala da docente uma angustia com a auséncia do didlogo, das
problematizagoes.

Entretanto, vale ressaltar que, no ensino mediado pelas tecnologias digitais, o retorno
do aluno pode nao ser apresentado ali, por meio do didlogo, mas por meio das respostas em
foruns, por meio da entrega e elaboragdao de trabalhos. A falta de interagdo durante os
encontros sincronos ndo significa, necessariamente, falta de interagdo nos demais espacos
disponibilizados para o aluno apresentar um retorno aos trabalhos desenvolvidos em sala de
aula. Nesse sentido, no ensino mediado pelas tecnologias digitais, o que realmente pode
comprometer o aprendizado ¢ a falta de intera¢ao nos diversos espagos disponiveis.

O ERE trouxe a tona uma questdo que esta relacionada a preparacdo do docente para
atuar no ensino on-line, em que ¢ necessaria uma formacao especifica, pois as expectativas
apresentadas por Lis com relagdo ao ERE ndo sdo condizentes com a realidade do ensino
mediado por tecnologias digitais. Ela sente a necessidade e percebe, como afirma Moran
(2000) sobre o ensino virtual, a importancia de estar juntos fisicamente, pois € nesse momento

que se conhece, criam elos, confianga, afeto.



127

Lis demonstra que sua experiéncia no ERE lhe permite tecer reflexdes que evidenciam
o conflito vivido pela docente, mas que pode ter sido vivido por muitos professores, em
especial os que tinham suas praticas fortemente ancoradas na presencialidade. Ao afirmar
“definitivamente ndo gosto de ensinar longe das pessoas, sou uma pessoa de toque, de olhar
na cara”, revela uma compreensdo de ensino para além da exposicdo de conteudo, mas
baseada no contato humano, nas expressdes faciais, na interagdo humana direta. O ERE
promoveu um sentimento de distdncia entre professor e aluno gerando inseguranca e
dificuldade de adaptagdo ao novo contexto educacional imposto pela pandemia.

Vejamos mais alguns dizeres de Lis:

Relato 28

LIS: Sou uma pessoa que fala olhando para o rosto do outro, se ele ta
dormindo, se ele ndo ta. Modulo até minha voz. As cameras fechadas
foram um desafio muito grande para mim. [no ensino presencial] vocé
td ali, circulando, vendo. Olhando o tempo inteiro, entdo de repente,
siléncio, o siléncio era uma das coisas que mais me incomodava. Eu
estava ficando muito triste, muito doente, a minha condig¢do
emocional mesmo, porque eu ndo suporto aquelas cameras fechadas,
de siléncio absoluto, sou uma pessoa que gosta de falar, de tocar, de
andar na sala de olhar o outro, de mudar a carteira, de ir la para fora
[da sala de aula] isso para mim foi um desafio muito grande.

Os dizeres de Lis revelam o quanto o ERE gerou uma ruptura nas dindmicas do
ensino, os professores nao estavam preparados para lidar com questdes, como falta de
didlogo, falta de interacdo, falta de presenga fisica. Quando a professora afirma “sou uma
pessoa que fala olhando para o rosto do outro, se ele ta dormindo, se ele ndo ta. Modulo até
minha voz”, demonstra o quanto esse novo formato de aula afetou a relacdo da professora
com os alunos. O ensino presencial ¢ mediado por olhares, gestos, siléncios e respostas
imediatas, o que leva o/a professor/a a conduzir de diversas maneiras sua aula a depender do
tipo de retorno que estiver tendo no momento.

Nesse sentido, as camaras fechadas despertam na docente a sensagdo de estar so, de a
aula nao estar fluindo. O relato demonstra que o ensino ultrapassa a simples transmissdo de
conteudos. Ele esta relacionado, muitas vezes, a construgao de vinculos afetivos ¢ a interacao
sensivel com os alunos, diferente da educagdo bancaria, em que o professor transmite seus
conhecimentos ¢ o estudante esta ali apenas como receptor, como um ‘“pote” que vai se
enchendo passivamente de contetido (Freire, 1987). Dessa maneira, o relato evidencia como o
ensino remoto desafiou a docéncia e exigiu dos professores a ressignificacdo de suas formas

de interacdo pedagogica, além do dominio de ferramentas tecnoldgicas. Nessa perspectiva,
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posso refletir no quanto o ERE ¢ distinto da EaD, em que o docente se prepara para a falta de
interacdo como acontece no presencial e se atenta a presenca de interagao nas demais

atividades no ambiente virtual de aprendizagem. Passamos ao relato de Paula:

Relato 29
PAULA: A ndo presenca fisica e principalmente a ndo intera¢do com
os alunos. O ensino de lingua portuguesa, a partir dos géneros
textuais é muito dialogado, além de expositivo é mais dialogado e a
dificuldade que os alunos ndo participavam muito. Principalmente
na questdo oral, fala.

Vimos que, no relato de Paula, também ¢ demonstrado descontentamento com a falta
de interagdo nos encontros on-line sincronos. Podemos inferir que a professora ansiava pela
mesma dinamica das aulas do ensino presencial, em que provavelmente havia dialogos,
discussdes, embates em torno das tematicas trazidas pelos géneros textuais, uma vez que o
ensino de lingua portuguesa visa desenvolver habilidades linguisticas e comunicativas, como
oralidade, leitura e escrita.

Contudo, ¢ necessario pensarmos nos porqués de os alunos ndo interagirem muito.
Podemos pensar que para atrair a atencdo dos alunos ndo eram suficientes metodologias
tradicionais e descontextualizadas, a chamada “pedagogizagdo acritica”, abordada por Buzato
(2017), em que o docente utiliza de metodologias tradicionais mediadas por tecnologias
digitais. E necessério ir além, é necessario o uso de ferramentas tecnoldgicas para producdes
multimodais, por exemplo, que podem ampliar as formas de expressdao dos alunos e tornar o
ensino mais dindmico.

Entretanto, para isso, outros aspectos sao indispensaveis, como por exemplo, dominio
de ferramentas tecnologicas, tanto por parte do docente quanto por parte do aluno, praticas
pedagdgicas alinhadas ao contexto do aluno, internet de qualidade, espaco adequado para
realizacdo do estudo, dentre outros. Nesse mesmo sentido, Glasser e Pires-Santos (2024, p. 6)
salientam sobre a importancia de valorizar o contexto sociocultural dos alunos na integracao
das tecnologias digitais ao processo de ensino, para os autores, isso ‘“significa ndo apenas
substituir o caderno e o quadro negro pelas redes sociais e a internet como um atrativo, mas
como possibilidade para se explorar os conteudos escolares de forma contextualizada,
problematizadora e critica”.

Ainda nessa dire¢do, outra situa¢do de desafio evidenciada na fala dos professores diz

respeito a adesdo dos alunos ao ERE. Vejamos alguns excertos:
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Relato 30

SABRINA: um desafio foi a falta de adesdo dos alunos as aulas
sincronas. Eles ndo gostavam, a gente tinha que insistir muito, tinha
que inovar sempre para poder chamar atengdo deles, entdo a adesdo
e fazer com que eles estivessem de fato na aula que abrissem cdmeras,
que falassem nos microfones. Entdo essa foi a maior dificuldade, a
participagdo ativa dos alunos nas aulas, era um malabarismo.

Relato 31

RAVI: Além disso, também teve a questdo da adapta¢do dos alunos,
que ndo estavam acostumados com essa dindmica de ensino. Entdo
foi muito dificil vocé conseguir captar a aten¢do do aluno.

Relato 32
GUILHERME: Porque alguns alunos abriam a sala do Meet de

manhd e voltavam a dormir e deixava a camera desligada, vocé ndo
sabia se ele estava ld e as vezes, vocé ta explicando alguma coisa, vai
chamar fulano de tal, e ele ndo respondia. Eu via sempre quando
terminava a aula ficavam uns trés, quatro, cinco alunos ali que ndo
saiam da sala, ou seja, eles ndo estavam ali. Eles foram fazer outra
coisa. Entdo essa era uma limitagdo que vocé ndo tinha garantia de se
o aluno realmente estava vendo, ninguém podia garantir que o aluno
realmente estava assistindo a aula. De repente, ele tava fazendo outra
coisa, ou tava ajudando a mde em casa, ou cuidando do filho. E ta
sempre com camera desligada, alto-falante o microfone desligado nao
tinha como saber realmente.

Os relatos de Sabrina, Ravi e Guilherme revelam que embora haja legitimidade no
incomodo dos professores, eles também demonstram a necessidade de olharmos sob uma
perspectiva ndo apenas centrada no comportamento do aluno, mas sobretudo para uma
compreensdo mais ampla das condi¢des sociais, culturais e subjetivas que atravessaram o
ensino remoto. Quando Sabrina afirma “Eles ndo gostavam, a gente tinha que insistir muito,
tinha que inovar sempre para poder chamar atengdo deles, devemos lembrar das diversas
questdes que permearam a vida da populacdo de modo geral, no contexto da pandemia, como
por exemplo: dificuldades economicas — muitas pessoas, inclusive alunos e pais de alunos
enfrentaram desemprego, reducdo de renda; sobrecarga de trabalho; problemas de saude
mental; espaco improprio para estudo; problemas de satide. Nesse contexto, ndo ¢ possivel
desvencilhar todas essas questdes da realidade da sala de aula vivida em um periodo de
pandemia.

Quando Guilherme afirma “Eu via sempre quando terminava a aula ficavam uns trés,

quatro, cinco alunos ali que ndo saiam da sala, ou seja, eles ndao estavam ali”, revela que
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mesmo o aluno estando presente no ambiente virtual, conectado, ndo havia participagao
efetiva, com interagdo, com didlogo, como mediagdo. Entretanto, ¢ possivel que fatores
externos, como dificuldades de acesso a internet, levem a esse tipo de situacdo. Alinhado aos

dizeres de Sabrina, Ravi e Guilherme, Carol afirma que:

Relato 33

CAROL: O periodo de aula com o professor era mais curto, os alunos
eram muito timidos até na sala de aula presencial eles sdo timidos
para perguntar, no remoto perguntavam muito menos. Tinha aula
que a gente falava, falava, falava, falava, falava meia hora e
ninguém respondia, ninguém perguntava nada. Ninguém fazia
nada. Ai a gente ndo sabia nem se eles de fato estavam ali do outro
lado, entio acho que no remoto houve uma limita¢do. Eu acho que
nessa troca quando ela é presencial, ndo tem jeito, parece que que ela
é mais afetiva. Vocé estd olhando no olho do menino. As vezes vocé
olha. Opa! Pera ainda ele ndao entendeu? Eu vou retomar. Aqui no
virtual vocé ndo tem essa possibilidade, vocé ndo td vendo, as
cameras ndo sdo ligadas. Entdo fica todo mundo ld, vocé tem uma

foto.

O relato de Carol revela que essa dificuldade de participagdo dos alunos nos encontros
sincronos das aulas de lingua portuguesa pode comprometer o carater dialogico, tdo essencial
na disciplina. Como destaca Freire (1996), ensinar exige escuta, troca, didlogo e presenca,
mesmo que mediada pela tecnologia. No entanto, os relatos nos sugerem o contrario, pouca
participacdo e interacao.

Como resultado dessa baixa adesdo, estd o trabalho solitario experienciado pelo
docente, justamente em uma disciplina que necessita de interacao discursiva, que necessita de
acompanhamento individualizado, continuo, presenca constante e ativa dos alunos para que o
aprendizado aconteca. Carol ¢ enfatica ao dizer, “tinha aula que a gente falava, falava,
falava, falava, falava meia hora e ninguém respondia, ninguém perguntava nada”, o relato
evidencia a auséncia de indicadores de emocgdao e envolvimento, como gestos, reagdes,
davidas e olhares com os quais os docentes estavam habituados no ensino presencial,
havendo, assim, o sentimento de estar s, de que estivesse fazendo algo desnecessario, ou que
os alunos ndo estavam aprendendo

Em dire¢@o oposta aos relatos apresentados até o momento, vejamos o depoimento de

Luna:

Relato 34
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LUNA: Era uma das alunas que parecia mais interessada, era uma
aluna mais velha. Houve uma situagdo que depois de um simulado
que ela tirou nota total, um dia proximo do final do curso, ela ligou a
camera no final ficou até o final esperou e ligou a camera, apareceu
com dois filhos, assim, uma casa, num cendrio de cozinha, com os
dois filhos e agradeceu pessoalmente feliz e tudo mais. Para mim, foi
um sinal de que hd comunica¢do mesmo onde a gente acha que ndo
ha. Ela apareceu com o com os dois filhos na casa dela, ligou a
camera pela primeira vez. Ela, até o final do curso venceu alguma
coisa ali e quis me olhar pessoalmente, né? Ela quis aparecer. A
gente ficava trabalhando ali, parecendo que ndo tinha ninguém, que
ndo tinha ninguém prestando atengdo. Serd se eu to, eu to fazendo
certo? ¢é que tem algo que ta chegando em alguém. Ai quando ela
ligou a camera.

O relato de Luna evidencia que a falta de interagdo nos encontros sincronos, nao
representa, necessariamente, auséncia de comprometimento ou auséncia de aprendizado. As
metodologias utilizadas pelos/as docentes no ERE sdo diferentes das praticas adotadas no
ensino presencial, portanto a resposta dos alunos a esses dois tipos de ensino também ¢
diferente. No referencial teorico, levantei alguns tipos de interacdo elencadas por Mattar
(2009), que acontecem no ambiente virtual, como, interagdo vicaria, que se da por meio da
observagdo do aluno aos foruns, debates, a sala virtual, sem participar ativamente;
autointeragdo, sao reflexdes do aluno sobre o contetido e o proprio processo de aprendizagem.
Fazer resumos, em que ele observa suas anotagdes, seria um exemplo de autointeragao.

Os relatos acima evidenciam grandes desafios que os/as professores/as vivenciaram
durante o ensino remoto emergencial: baixa participacao nas aulas sincronas; incerteza sobre
a real presenca dos nos encontros sincronos; dificuldades em se trabalhar o ensino on-line,
mas com expectativas do ensino presencial. Essas dificuldades, embora distintas, estdo inter-
relacionadas e demonstram as fragilidades pedagogicas e estruturais que impactaram o
ensino-aprendizagem da disciplina de lingua portuguesa, durante a pandemia.

A baixa participa¢do dos alunos nas aulas sincronas e a incerteza sobre a real presenca
dos nos encontros sincronos revelam como mencionado anteriormente, alguns problemas
relacionados aos aspectos fisicos (falta de internet de qualidade, equipamento adequado, falta
de espago adequado para estudar); aspectos cognitivos (dificuldade em acompanhar as
discussdes da turma, dificuldade de concentragdo, questoes didatico-pedagogicas podem
influenciar no interesse dos alunos em participar) e aspectos emocionais (ansiedade provocada
pelo isolamento social, desmotivacdo, angustia, falta de apoio familiar, fatores externos ao

contexto escolar vivenciados pelos alunos, como por exemplo, alunos que tiveram que

trabalhar durante a pandemia, familiar infectado pelo coronavirus).
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Em minhas anélises, percebi que as dificuldades do docente em trabalhar no ensino
remoto esta relacionada ao fato de que suas expectativas, muitas vezes, se apresentaram como
sendo as mesmas do ensino presencial. Como ja mencionado neste trabalho, essa questao ¢
muito central, ja& que retoma um aspecto sobre a modalidade de ensino na qual o professor
estava atuando durante a pandemia, mas que ndo estaria se ndo fosse o contexto de pandemia.

Embora o contexto fosse de pandemia, ¢ fundamental, como nos lembra Moran et al.,
(2000, p. 60) “conectar sempre o ensino com a vida do aluno. Chegar ao aluno por todos os
caminhos possiveis: pela experiéncia, pela imagem, pelo som, pela representacio
(dramatizagdes, simulacdes), pela multimidia, pela intera¢do on-line e off-line” (Moran et al.,
2015, p. 61). Nesse mesmo sentido, Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015, p. 51) salientam
que as “modificacdes possibilitadas pelas tecnologias digitais requerem novas metodologias
de ensino, as quais necessitam de novos suportes pedagogicos, transformando o papel do
professor e dos estudantes e ressignificando o conceito de ensino e aprendizagem”.

Para tanto, sabemos que politicas publicas de investimento tanto na formagdo quanto
na valorizagdo docente sdo imprescindiveis para que resultados satisfatorios sejam
alcancados, assim como investimentos publicos em infraestrutura e aparatos tecnoldgicos e
internet de qualidade nas escolas.

Assim, a situagdo em questdo revela trés aspectos: 1) a falta de interagao nos encontros
sincronos dificultou a relacdo de troca afetiva entre professor e aluno, o que aponta para um
ensino que precisa dessa dinamica para se estabelecer; ii) a necessidade de repensar
estratégias que favorecessem a interacdo do estudante para que se sentisse acolhido no
ambiente virtual e participasse de forma mais ativa e significativa; iii) formacdo especifica
para o docente atuar no ensino mediado pelas TDIC, pois as expectativas apresentadas pelos
docentes com relagdao ao ERE nao eram condizentes com a realidade do ensino mediado por
TDIC, mas com o ensino presencial.

Dando continuidade a essa discussdo,na proxima se¢do, discuto sobre as dificuldades

vivenciadas pelos estudantes no ERE.

3.5 Alguns (alunos) tiveram que subir numa drvore, alguns tiveram que ir para um lugar

especifico onde o sinal era melhor

Nesta se¢do, discuto sobre um dos aspectos que aparece como destaque nos
depoimentos de muitos/as professores/as, referente as dificuldades vivenciadas pelos alunos

durante o ERE. E valido ressaltar que, na entrevista, os participantes foram questionados



133

sobre as dificuldades com relagdo ao ensino de lingua portuguesa mediado pelas tecnologias
digitais, entretanto eles trouxeram apontamentos relacionados apenas a tecnologia digital de
modo geral.

Por si so, esse dado ¢ bastante relevante, pois demonstra o quanto os aspectos
relacionados exclusivamente a tecnologia digital ocuparam um lugar central quando se refere
as dificuldades vivenciadas no contexto escolar. Assim, a especificidade da area de atuacao do
docente ficou em segundo plano. O contexto vivenciado naquele periodo deslocou a atencao
para questdes consideradas mais imediatas, em detrimento das dificuldades cotidianas
relacionadas ao ensino de lingua portuguesa. Nessa dire¢do, uma das falas mais marcantes
para esta discussao, utilizada como titulo desta se¢do, foi “Alguns (alunos) tiveram que subir
numa arvore, alguns tiveram que ir para um lugar especifico onde o sinal era melhor”.

Vejamos alguns relatos:

Relato 35

GUILHERME: Ndo é so o professor que tem que estar com a
tecnologia. Na pandemia, alunos tiveram que voltar para suas cidades
e la a internet era ruim, ndo tinha wi-fi em casa, tiveram que acessar
pelos dados moveis. Alguns tiveram que subir numa drvore, alguns
tiveram que ir para um lugar especifico onde o sinal era melhor.
Entdo essa foi uma dificuldade muito grande. Entdo essas limitagoes
estavam voltadas basicamente para essa dificuldade de acesso, seja
por falta de internet de qualidade, por parte do professor e aluno, seja
por falta de um equipamento tecnologico que o aluno ndo tinha.

Relato 36
SABRINA: Normalmente era a questdo de equipamento, o celular que
eles tinham ndo tinha espago de armazenamento, a conexdo era
ruim, entdo eles tinham dificuldade de participar dos encontros
sincronos, as vezes. Ou ndo tinha um aparelho, gostariam de
participar e ndo tinham, entdo, eu acho que foi a questdo mesmo de
falta de equipamento mesmo.

Relato 37
JULIA: Havia conteudo que os alunos necessitavam baixar no celular
e as vezes ndo tinha memdria suficiente.

Relato 38
RAVI: A dificuldade que muitos alunos tiveram foi justamente de
acompanhar as aulas porque eles simplesmente ndo tinham acesso
aos equipamentos. Teve verba no governo federal, o Instituto
adquiriu alguns tablets, mas alguns alunos tiveram muita dificuldade
porque ndo tiveram acesso imediato, claro que depois quando
chegaram os tablets a coisa foi andando, mas teve ali um hiato, entre
o inicio das aulas remotas e a chegada desses tablets e também tem a
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questdo do acesso. Como Arinos é uma cidade que esta cravada
dentro de uma regido extremamente pobre, a maioria dos alunos sao
de cidades vizinhas, da zona rural, a questdo do acesso a internet
para poder acessar as aulas foi um problema.

Ao relatar sobre suas experiéncias durante a pandemia, os docentes afirmaram sobre
dificuldades relacionadas a falta de estrutura, falta de equipamentos tecnoldgicos e falta de
internet, ou internet de qualidade. Guilherme, por exemplo, afirma que “Alguns (alunos)
tiveram que subir numa arvore, alguns tiveram que ir para um lugar especifico onde o sinal
(de internet) era melhor”. Depreendo dessa afirmacdo que fatores socioecondmicos como
esses intensificaram as desigualdades e comprometeram o processo de ensino e
aprendizagem. Para Guilherme, ndo bastava o professor ter acesso as tecnologias, aos alunos
também era indispensavel. Em seu relato, ele deixa explicito que muitos alunos, que ndo
residiam na cidade onde havia a sede do [IFNMG, no momento da pandemia, tiveram que
retornar as suas cidades, onde, muitas vezes, ndo havia sinal de internet adequado que
permitisse acesso de qualidade as aulas on-line.

Na mesma direcdo, o relato de Sabrina e de Julia também evidenciam dificuldades de
infraestrutura basica, de acesso fisico necessario ao andamento das atividades pedagdgicas.
Quando Sabrina menciona que “o celular que eles tinham ndo tinha espago de
armazenamento, a conexdo era ruim, entdo eles tinham dificuldade de participar dos
encontros sincronos”, 1sso revela uma desigualdade estrutural que perpassa o ambiente
educacional e compromete o processo de aprendizagem dos estudantes. Nessa mesma diregao,
quando Julia menciona que “Havia conteudo que os alunos necessitavam baixar no celular e
as vezes ndo tinha memoria suficiente”, remete as condigdes precarias que refletem
diretamente no trabalho docente.

Essa questdo também ¢é mencionada por Ravi ao afirmar que “A dificuldade que
muitos alunos tiveram foi justamente de acompanhar as aulas porque eles, simplesmente, ndo
tinham acesso aos equipamentos”. Dessa forma, saliento que os relatos denunciam nao
apenas a falta, ou a precariedade de aparatos tecnoldgicos, mas também expdem o quanto o
contexto tecnologico e social condiciona o exercicio da docéncia. Os depoimentos evidenciam
que o movimento de adaptacdo ao ERE Emergencial foi desigual e marcado por tensdes entre
a necessidade de ensinar e as limitagdes impostas pelas condi¢des de trabalho.

Esses relatos vao ao encontro dos estudos de Pereira (2011), que aborda a questdo da

precariedade, da falta de recursos e da falta de investimento em infraestrutura, principalmente
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em comunidades rurais em todo o pais, 0 que compromete o acesso a informacdo nesses
lugares. Ao discutir essa tematica, o autor enfatiza um ponto importante: a exclusdo digital.
Em seu trabalho, ele demonstra que muitos alunos, professores e escolas ndo possuem
os equipamentos tecnologicos basicos e acesso de qualidade & internet. Em reportagem®**
publicada no G1, mostra-se como a realidade de precariedade social apresentada nos relatos
dos professores do IFNMG foi a realidade de muitos estudantes de escola publica no Brasil.

Vejamos mais alguns relatos:

Relato 39

HELENA: Eu também acho que o ambiente de desigualdade social
comprometia o aprendizado, porque a gente tem que pensar que
tinha aluno que disputava numa casa um computador para todo
mundo ou um unico celular que estava para todos da familia. Ndao
tinha um espago adequado para que ele pudesse estudar, que tivesse
siléncio, que pudesse ter aquele momento ali so para ele. Muitas vezes
0 menino ndo tem um recurso necessario, ou entdo ndo funciona por
conta da internet que ndo td tdo acessivel naquele momento. Entdo,
infelizmente a internet ela ainda é um problema, as vezes é muito
lenta, eu acho que a falta de uma banda larga, de uma internet
melhor as vezes dificulta. As vezes a Internet té ruim, ndo da para
vocé fazer, ndo tem computador para todo mundo.

Complementando a discussdo, Helena afirma que “o ambiente de desigualdade social
comprometia o aprendizado”. A precariedade descrita pela professora revela que a integragao
das TDICs ao ensino ndo ocorreu de forma homogénea, pois a exclusdo digital permeava o
processo de ensino aprendizagem.

No contexto de pandemia, varios fatores colocavam os alunos em vulnerabilidade
social. Como afirma Pereira (2011) a exclusdo digital ¢ uma exclusao de segunda ordem, ja
que vem antecedida pela primeira, a exclusdo social. Ampliando essa discussdo, posso afirmar
que um terceiro tipo de exclusdo, oriunda dessas duas acontece: a exclusdo pedagogica. O
aluno precisava de aparatos tecnologicos em casa, precisava de internet de qualidade em casa,
precisava de espaco ideal para estudar, precisava de alimentacdo ideal. Contudo, os relatos
evidenciam uma grande fragilidade e vulnerabilidade social que se estendeu a parte dos
alunos do IFNMG.

Na contramao dessas necessidades, ¢ interessante destacar que em 2021, periodo de

4 Disponivel em: https:/g1.globo.com/educacao/noticia/2020/05/05/sem-internet-merenda-e-lugar-para-estudar-
veja-obstaculos-do-ensino-a-distancia-na-rede-publica-durante-a-pandemia-de-covid-19.ghtml. Acesso em: 25
fev. 2025.



https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/05/05/sem-internet-merenda-e-lugar-para-estudar-veja-obstaculos-do-ensino-a-distancia-na-rede-publica-durante-a-pandemia-de-covid-19.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2020/05/05/sem-internet-merenda-e-lugar-para-estudar-veja-obstaculos-do-ensino-a-distancia-na-rede-publica-durante-a-pandemia-de-covid-19.ghtml
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ERE, segundo dados apresentados pelo IFNMG, houve uma redugdo de 97,09% do orgamento
para investimento, em compara¢do com 2015, passando de R$ 31.834.000,00, para R$
926.978,00. No momento em que mais se necessitou de recurso, houve uma redugdo
gigantesca, certamente isso impactou na compra de aparatos tecnoldgicos que poderiam
beneficiar alunos e professores.

Percebo, nos relatos, que os professores sdo bem categoéricos ao pontuar que, dentro
das limitagdes vivenciadas pelos alunos durante o ERE, estava a falta de equipamentos
tecnologicos. Embora o IFNMG esteja dentro da esfera administrativa que possui maior
investimento na educagdo basica para Ensino Médio, conforme figura apresentada no
referencial tedrico (Figura 14), ainda assim ndo foi suficiente para suprir as necessidades
durante o periodo de pandemia.

Conforme mencionado no referencial teérico, outro levantamento que demonstra o
impacto da falta de investimento adequado na educacdo no Brasil € o relatério Education at a
Glance 2024, da OCDE, em que o Brasil apresenta-se como um dos paises que menos investe
em educag@o em um ranking de 40 paises.

Os depoimentos dos docentes deixam evidentes algumas das fragilidades
socioecondmicas que afetaram parte dos alunos dos IFNMG. Nesse contexto, entendo que nao
ha como transferir a responsabilidades das dificuldades vivenciadas pelas escolas publicas aos
professores, mas sim ao poder publico, uma vez que muitos problemas estruturais assolaram e
assolam a educacao no Brasil, ndo apenas no periodo de pandemia. Ressalto que tais
problemas, bastante evidenciados na pandemia, levantam a ‘“urgente necessidade de
reconstrucao dos sistemas educacionais para que tanto alunos/as como professores/as e pais
possam ter igualdade de acesso as tecnologias e a internet” (Glasser, 2024, p. 51).

Ainda sobre essa questao, problemas de desigualdade estruturais afetam diretamente a
educagao no Brasil, dados do Painel TIC Covid-19, de novembro de 2020, apresentados pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br),
mostraram que o dispositivo mais utilizado pelos estudantes para participar das aulas e
realizar atividades remotas, especialmente os das classes D e E, foi o telefone celular. Muitos
estudantes tiveram dificuldades em acessar as plataformas on-line, “36% dos usuarios de
internet com 16 anos ou mais que frequentam escola ou universidade tiveram dificuldades
para acompanhar as aulas por falta ou baixa qualidade da conexao a internet” (Cetic.br, 2020,
p. 12).

Além desses desafios, outras dificuldades também foram citadas, como a falta de

equipamentos para acompanhar aulas online e atividades remotas (19% entre os estudantes da
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classe C) e a auséncia de um espaco adequado para estudar em casa (28% também entre os
pertencentes a essa classe) ( Cetic.br, 2020, p. 12). Esses dados refletem a realidade
mencionada no depoimento de Helena, quando relata sua experiéncia de sala de aula: “a gente
tem que pensar que tinha aluno que disputava numa casa um computador para todo mundo
ou um unico celular que estava para todos da familia. Ndo tinha um espago adequado para
que ele pudesse estudar”.

Nessa direcao, Coscarelli (2021, p. 10) salienta que “Nao se pode falar em ensino
remoto ou em aulas mediadas por tecnologias digitais quando professores e alunos nio
dispdem de acesso a internet, de equipamentos adequados ou de espagos silenciosos para o
estudo e o trabalho”. O processo de ensino regado por tais limitagdes deixa a desejar, uma vez
que a tecnologia de qualidade era indispensavel naquele momento. De certo modo, o ERE
pode ter aprofundado ainda mais as desigualdades sociais ja existentes e fortemente
consolidadas no Brasil.

A titulo de exemplo, trouxe a Figura 15 - “Dispositivos mais utilizados para realizar

atividades de trabalho remoto durante a pandemia”, apresentado pelo painel tic covid-19.

Figura 15 - Dispositivos mais utilizados para realizar atividades de trabalho remoto durante a

pandemia

GRAFICO 9 - DISPOSITIVOS MAIS UTILIZADOS PARA REALIZAR ATIVIDADES DE TRABALHO REMOTO
DURANTE A PANDEMIA

Usuarios de Internet com 16 anos ou mais que realizaram trabalho remoto durante a pandemia (%6)
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Fonte: Cetic.br (2020).

A Figura 16 demonstra que o telefone celular foi o dispositivo mais utilizado pelas
classes D e E, ao passo que as classes A e B possuiam notebook. Essa diferenga de

dispositivos reflete as diferencas socioecondmicas, as desigualdades de acesso e também
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amplia a exclusdo. Se por um lado o celular amplia, permite o acesso e até o democratiza, por
outro impde muitas limitacdes, como por exemplo tamanho da tela, espaco de
armazenamento, dificuldades para escrita de texto, dificuldade para navegar em multiplas
plataformas, dentre outras. Ja no acesso por meio de notebook acontece o oposto.

Ainda de acordo com o Painel TIC Covid-19, sdo reproduzidas, no ambiente on-line,
as profundas desigualdades regionais e socioecondmicas que marcam a sociedade brasileira,
em que a propor¢ao de uso da internet em areas rurais, entre individuos com menor renda e
escolaridade ¢ menor, bem como entre os mais velhos. Somado a isso, ha também
desigualdades no acesso a internet de qualidade nas residéncias e nas variedades de
dispositivos utilizados para acesso a rede. Para a maioria dos brasileiros, o telefone celular é o
unico dispositivo disponivel (Cetic.br, 2020, p. 8).

Posso elencar que os principais desafios vivenciados pelos professores de lingua
portuguesa na adaptacdo de suas praticas pedagogicas para o ensino remoto emergencial
durante a pandemia de Covid-19, foram: necessidade de formacdo para o uso de TDICs para
manuseio das ferramentas disponibilizadas pelo IFNMG e posteriormente para desenvolver
praticas pedagogicas nas aulas remotas; falta de tempo para se familiarizar com o ERE; falta
de intera¢do com os alunos durante os encontros sincronos; falta de aparatos tecnologicos para
os alunos, como internet de qualidade e aparelhos eletronicos. Outros desafios também se
apresentaram, porém em menor escala, como por exemplo: maiores burocracias, como ter que
lancar dados em mais de uma plataforma digital, sobrecarga de trabalho docente, sensacao de
estar disponivel 24 horas por dia, o que estd ligado ao adoecimento docente, estresse,
exaustao.

Conforme mencionado no inicio desta se¢do, a pergunta da entrevista para a qual os
participantes da pesquisa responderam sobre as dificuldades com relacao aos equipamentos
tecnologicos foi: Quais as principais limitacdes dos alunos para aprender ou para assimilar os
conteudos de lingua portuguesa nesse periodo de aulas nio presenciais, com a mediacao das
tecnologias? Os docentes ndo mencionaram dificuldades referentes a questdes pedagdgicas
das tecnologias digitais na disciplina de lingua portuguesa, como abordagens de leitura e
escrita ou desafios inerentes aos conteudos da disciplina.

Eles relataram apenas sobre as questdoes que envolveram as condi¢cdes materiais de
acesso aos aparatos tecnologicos necessarios para o desenvolvimento das atividades. Isso
revela o impacto direto provocado pelo contexto emergencial, no qual a estrutura técnica se
sobrepds a pedagodgica, provocando esse deslocamento no modo como eles perceberam os

desafios do ensino de lingua portuguesa no contexto mediado pelas tecnologias digitais.
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Na proxima se¢do, desenvolvo a analise com foco nas tecnologias digitais que

ganharam destaque nas praticas dos professores durante o ERE.

3.6 Minhas aulas eram todas bonitinhas, editadas, com introducdo, com vinheta, do

jeitinho que eu acho que tem que ser

Nesta secao, discuto e analiso os relatos sobre as metodologias mobilizadas pelos
docentes durante o ERE, com especial atengdo as ferramentas digitais que sustentaram essas
praticas. Procuro compreender de que modo essas ferramentas mediaram suas escolhas
pedagbgicas e como organizaram o cotidiano das aulas de lingua portuguesa. Nesse sentido,
uma das expressoes que mais se destacou ao longo das entrevistas, e que intitula esta se¢ao,
foi “Minhas aulas eram todas bonitinhas, editadas, com introdugdo, com vinheta, do jeitinho
que eu acho que tem que ser”. A partir dos relatos analisados, percebo que determinadas
ferramentas foram recorrentes e acabaram por estruturar grande parte das interagdes
pedagbgicas estabelecidas nesse periodo.

A plataforma disponibilizada pelo IFNMG, utilizada por todos/as os/as docentes da
instituicdo, inclusive os participantes da pesquisa, foi a sala de aula virtual (Google
Classroom). De acordo com Art. 12 do regulamento do IFNMG: “O Google Classroom sera
utilizado como ferramenta principal no desenvolvimento das ANP, tanto para disponibilizagao
de materiais didaticos e do cronograma de oferta das disciplinas do mddulo]...] quanto para
comunicagao oficial entre docente e discentes” (IFNMG, 2020). A plataforma de sala de aula
virtual fornece ao docente amplas possibilidades de diversificar suas praticas pedagbgicas,
uma vez que podem ser integradas a outras plataformas, com as mais variadas finalidades, que
vao desde apresentacdes on-line até jogos digitais.

No IFNMG, o cumprimento da carga horaria de cada disciplina foi composto por
encontros assincronos, que ndo aconteciam em tempo real, ao vivo, mas em horario diverso,
sem a necessidade de simultaneidade. Por meio da plataforma Google Classroom, o/a
professor/a criava a sala de sua disciplina, postava o material especifico da disciplina,
respondia os foruns, executava as atividades de correcdo, avaliacdo e retorno aos alunos, de
forma que, em um uUnico ambiente, foi possivel manter todas as atividades. Por meio dessa
ferramenta, professor e aluno mantinham o contato semanal.

Vejamos alguns relatos sobre o uso dessa ferramenta:
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Relato 40
LUNA_: Criei a sala do Classroom, que eu conheci nessa época, passei
a usar os livros e os textos em arquivos digitais, links também
passaram a ser usados, coisa que antes ndo era muito comum, a gente
ficar trocando os links. Passou a ter um transito de materiais com os
alunos que ndo havia antes. Entdo teve essa mudanga grande ai.
Relato 41

CAROL: O Classroom eu ja usava antes da pandemia, mas ndo era
com tanta frequéncia ndo, ele servia mais para armazenar os slides
que eu passava, uma videoaula ou outra coisa. Durante as aulas ndo
presenciais eu me comunicava com os alunos pela plataforma, era
nossa sala de aula.

Luna afirma que o Classroom era uma novidade, indicando um movimento de
adaptacdo as exigéncias do ERE em que revela autonomia e apropriacdo das tecnologias
digitais. Quando ela afirma que criou sua propria sala de aula virtual, isso nos remete a um
aprendizado pratico, mesmo que tenha sido imposto pela pandemia. Isso pode ser entendido
como passo relevante rumo a integragdo das tecnologias, de acordo com Bax (2003).
Contudo, ao descrever, “passei a usar os livros e os textos em arquivos digitais, links também
passaram a ser usados”, demonstra, ainda, o uso instrumental da tecnologia, com reproducao
de praticas que ja aconteciam no ensino presencial € ndo necessariamente praticas
pedagogicas de interacdo e integragdo dessas tecnologias.

Carol afirma que ja conhecia e j& utilizava a ferramenta Classroom, esse dado
demonstra que a docente ja possuia um certo nivel letramento digital antes da pandemia. Isso
pode ter facilitado a integragdo dessas tecnologias as suas praticas pedagdgicas durante o
ERE, ou ao menos ter proporcionado maior fluidez no momento de transicdo do presencial
para o remoto. No entanto, ao afirmar que o objetivo com o qual usava essa ferramenta era
apenas repositorio de material, me permite inferir o uso instrumental e técnico, ndo como uma
ferramenta com potencial a ser explorado por possibilitar diversas maneiras de ensino e
aprendizagem.

Outra plataforma utilizada pelo IFNMG para completar a carga horaria do calendario
letivo, atenuar a distancia fisica entre professor e aluno foi a plataforma videochamada on-
line, Google Meet. Essa ferramenta foi utilizada para promover os encontros sincronos e
estava disponivel no Classroom. A carga horaria do encontro sincrono da disciplina de lingua

portuguesa foi de duas horas semanais.
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Os docentes de lingua portuguesa disponibilizavam os materiais no Classroom e
utilizavam o momento sincrono para fazer a explanagdao do contetido. Nesses encontros,
aconteciam a experiéncia de sala de aula, onde professores e alunos tentavam compensar a
falta de presencialidade, pois nesse ambiente era possivel o didlogo, a troca de experiéncias e
inclusive verem uns aos outros.

Esta ferramenta, acessivel por meio da internet, permitiu a aula ao vivo, on-line, em
tempo real. O/a professor/a e aluno apresentavam, compartilhavam slides, documentos,
formulérios, faziam as apresentacdes de videos. As aulas eram gravadas pelo/a professor/a e
posteriormente ele/a deixava disponivel para os alunos, que poderiam assisti-las
posteriormente.

O/a professor/a gerava um /ink e disponibilizava aos alunos, que por meio de login e
senha tinham acesso ao encontro. Por meio dessas videochamadas on-line, os/as
professores/as ministravam suas aulas. De acordo com a fala de alguns docentes, o encontro

sincrono simulava a aula presencial. Vejamos os relatos 42 e 43:

Relato 42
LUNA: O ensino era totalmente remoto mesmo, eu nem conhecia os
alunos e ai entdo eu utilizava a ferramenta Google Meet, por meio
dela, eu fazia exposicdo de alguns conteudos como se fosse a lousa,
eu usava slide com apresentagdo on-line para expor. Se fossem
varias coisas eu usava como se fosse o quadro. Fazia minhas proprias
projegoes, usava musica.

Relato 43
HELENA: Na produgdo de texto dos alunos, eles escreviam e eu ia
fazendo as intervengoes necessdrias, os comentdrios necessdrios, ia
compartilhando com eles. Faziamos uma pequena chamada de video
com o aluno para mostrar a redagdo. Acho que me ajudou muito.

No relato de Luna, ¢ possivel inferir que o ERE, por ter um carater de
imprevisibilidade e de imposi¢cdo, deixou a professora confusa com relacdo a sua propria
pratica didatica. Quando ela afirma que, “eu fazia exposi¢do de alguns conteudos como se
fosse a lousa, eu usava slide com apresentagdo on-line para expor. Se fossem vdrias coisas eu
usava como se fosse o quadro”, demonstra uma fragilidade na mediagdo pedagodgica,
evidenciando que ela reproduzia no ensino remoto, as mesmas praticas pedagogicas que
utilizava no presencial, ndo aproveitando o potencial dessas ferramentas com atividades

colaborativas, interativas, que instigam o pensamento critico e autonomia do aluno.
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Diferente de Luna, no relato de Helena, em que descreve como era sua pratica de
ensino textual, “eles escreviam e eu ia fazendo as intervengoes necessarias, os comentarios
necessarios, ia compartilhando com eles”, percebo que, ao usar ferramentas que a permitia
compartilhar os textos com os alunos, fazer comentdrios e tracar os encaminhamentos
necessarios por meio da plataforma de videochamada on-line com um atendimento mais
individualizado, a docente demonstra que houve um processo de ressignificagdo das
tecnologias digitais em seu fazer docente.

E interessante essa conduta de Helena, pois além de evidenciar o uso mais consciente
com relacdo as ferramentas digitais, também evidencia uma postura de preocupagdo com o
aprendizado do aluno. Castro, Bastos e Vargas (2012) discorrem sobre a importancia da
videochamada on-line, pois favorece as discussoes e aprofundamento de tematicas que
certamente ndo aconteceriam apenas no ambiente virtual de aprendizagem.

Na continuidade da discussdo, outra plataforma amplamente utilizada pelos
participantes da pesquisa foi o WhatsApp, aplicativo de mensagens instantaneas. Essa
plataforma possui mais de 2 bilhdes* de usuarios ativos mensais em todo o mundo, o Brasil
figura entre os principais consumidores da plataforma. Vejamos, a forma expressiva como

Helena e Lis enfatizam o uso da ferramenta WhatsApp.

Relato 44
HELENA: Usava as redes sociais, principalmente, WhatsApp. Meu
Deus! Como eu usei o WhatsApp para discutir textos com os alunos,
para debates, para discussoes, a gente acabava usando muito
WhatsApp para postar material, exercicios. Era o que tinha naquele
momento.

Relato 45
LIS: Misericordia! usei WhatsApp o tempo inteiro. Era a base de
tudo, antes e depois da pandemia ja fazia parte de grupos de turma, ja
gerenciava por ali, partilhava conteudos da disciplina, links.
WhatsApp inteiro assim era a base de tudo antes e depois ja fazia
parte de grupos de turma ja gerenciava por ali o compartilhamento de
conteudos.

Relato 46
SARA: O aluno enviava videos pelo WhatsApp. O WhatsApp virou
uma ferramenta de trabalho. A gente conversava, trocava figurinhas,
enviava recados, fazia enquetes.

45 Disponivel em: https://www.whatsapp.com/?lang=pt_br.
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Relato 47
RAFAEL: Usamos muito o WhatsApp para formacdo de grupos de
discussoes, envio de material, recados importantes.

Como mencionado pelos professores, por meio da ferramenta, foram criados grupos de
discussdo com cada turma, repostados materiais, exercicios, algum texto que seria trabalhado
nos encontros sincronos, ou assincronos, mensagens com lembretes sobre datas, envio de links
etc. A ferramenta servia inclusive para tirar divida sobre algum contetdo.

Considero que o WhatsApp foi bastante utilizado como ambiente virtual de
aprendizagem pela sua acessibilidade e praticidade de uso. Os professores podiam interagir
em tempo real com seus alunos, seja para tirar divida sobre algum contetdo, seja para enviar
algum trabalho, ou conteudo (textos, /inks, PDFs, dudios, videos curtos).

Além disso, outra vantagem da plataforma é que consome poucos dados moveis,
podendo ser utilizado pelo celular e pelo computador. A plataforma informa se o aluno
visualizou, ou ndo, a mensagem.

A criagdo de grupos permitia aos professores e alunos compartilhassem entre si
informagdes de maneira dinamica, que poderiam ser acessadas em outros momentos. Outra
vantagem da ferramenta ¢ a possibilidade de uso de emojis, GIFs e enquetes, fazendo a
interagdo mais dindmica, mais informal, o que ajudava na aproximacdo entre alunos e
professor. A partir dos relatos, posso inferir que a falta da presencialidade era compensada, de
certa forma, pelo uso do aplicativo de mensagens instantaneas, ja que alunos e professores
mantinham esse contato diario.

Outro dado que emergiu das analises, que estd entre as atividades mais inusitadas
desenvolvidas pelos docentes durante as ANPs, destaco a gravagio de videoaulas®®. A
necessidade de produzir videoaulas exigiu: dominio de ferramentas digitais, adaptagdo da
didatica, criagdo de roteiros e investimento em equipamentos. Os docentes mencionaram que
precisaram de formag¢do para manusear ferramentas de edi¢do e ao mesmo tempo desenvolver

a habilidade para serem os protagonistas das videoaulas. Vejamos os dizeres de Lis e de Ravi:

Relato 48
LIS: Toda semana eu fazia uma curadoria com meus alunos, eu
postava videos do YouTube que eram otimos sobre os conteudos que
eu estava trabalhando, né? Principalmente gramatica. So que eu
comecei a gravar uns videos curtos, ai eles comecaram a me cobrar
o meu video, ai eu comecei a gravar videos, eles falaram ta longo.

46 Ressalto que o Regulamento do IFNMG nilo exigiu dos professores a gravagdo de videoaulas, os que optaram
por gravar fizeram uma escolha individual. A obrigatoriedade estava em oferecer o encontro sincrono, por meio
da plataforma Google Meet.
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Vocé faz melhor quando fica curto, quando ele tem até quatro minutos
e meio. Al eu desenvolvi uma técnica para gravar esses videos de 4
minutos e meio. Ai colocava no YouTube para quem ndo conseguisse
estar sincronamente. Entdo teve os do YouTube também, que eu fiz
uma curadoria dos melhores conteudos la para eles.

Relato 49

RAVI: Comprei um programa chamado wondershare, comprei a
chave vitalicia, de captacdo de imagens, edi¢do de imagens também.
Vocé consegue captar sua imagem e depois vocé consegue editar essa
imagem. Eu sou extremamente perfeccionista com as coisas que eu
faco. Eu ndo apenas gravava como alguns professores e colocava ld,
eu gravava, fazia a edicdo, fazia abertura, praticamente virei um
YouTuber. Minhas aulas eram todas bonitinhas, editadas, com
introdugdo, com vinheta, do jeitinho que eu acho que tem que ser.
Porque eu acho que estimula mais o aluno a ver as aulas.

Lis menciona que selecionava e postava para os alunos videoaulas do YouTube com os
conteudos que estava trabalhando com a turma. Entretanto, ela comegou a produzir seus
proprios videos, pois sentiu a necessidade de videos mais curtos. Percebo, em seus dizeres,
que seus videos agradaram os alunos, “eles comeg¢aram a cobrar o meu video”.

Entendo que a familiaridade, a relagcdo de afeto e de vinculo que os alunos possuiam
com a professora refletiu em um sentimento de aproximagdo e de identificacdo ao vé-la nos
videos que ela mesma produzia. Provavelmente esse sentimento ampliava as possibilidades de
aprendizado do aluno e reforgava o engajamento e compromisso da professora com um ensino
de qualidade. E significativo retomar que Lis ¢ uma das docentes que pontua sobre sua
dificuldade com a falta de interacdo nos encontros sincronos (discussdo que apresento na
se¢do anterior). Acredito que esse problema tenha levado a docente a essa atitude de criar suas
proprias videoaulas, na tentativa de se aproximar e at¢ mesmo manter um vinculo afetivo com
seus alunos.

Indo na mesma dire¢do do relato de Lis, Ravi também afirma que gravava suas
videoaulas, “eu gravava, fazia a edigdo, fazia abertura, praticamente virei um YouTuber.
Minhas aulas eram todas bonitinhas, editadas, com introdug¢do, com vinheta”. A partir do
relato de Ravi, percebo como o verbo reinventar se encaixa perfeitamente com a atitude
desses docentes. De repente, quem era apenas um professor/a de linguas, passou a ser
produtor audiovisual, editor de video e roteirista. A expressdo “Minhas aulas eram todas
bonitinhas” reforga o sentimento de orgulho que o docente sentia, de autoconfianca em seu
trabalho de producdo das videoaulas, o que contrasta os com a inseguranga € Improviso

relatados por alguns docentes, principalmente no inicio da pandemia.
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Nesse contexto, observa-se que esse movimento tanto de Lis quanto de Ravi indica
autonomia, dominio técnico e pedagdgico das ferramentas digitais, demonstrando um nivel
elevado letramento digital, j& que, ao produzir seus proprios materiais, 0s professores
precisaram mobilizar diversos conhecimentos sobre as tecnologias necessarias para editar os
videos e também os conhecimentos pedagodgicos e metodologicos que envolvem o
planejamento da aula, a criacdo do roteiro, a didatica necessaria para se comunicar com 0s
alunos no espago virtual. Embora tudo isso tenha acontecido pela imposi¢ao da pandemia,
percebo que esses docentes lancaram mao desses recursos tecnologicos de maneira organica,
como uma necessidade que foi surgindo naturalmente de sua metodologia, conforme o ERE
foi se estabelecendo.

Destaco, a seguir, alguns relatos que nos permitem afirmar que a partir das
experiéncias adquiridas ao longo do ERE, os docentes foram aperfeicoando suas praticas
pedagogicas a medida que as aulas foram acontecendo. Os relatos permitem perceber que os
docentes passaram a incorporar diversas ferramentas interativas em suas aulas, a medida que
se sentiram mais confiantes no uso das tecnologias. Vejamos os excertos em que os docentes

mencionam diversas ferramentas digitais:

Relato 50

JULIA: Usei o Classroom basicamente, usei muito o Padlet, na
maioria das aulas, usei outra ferramenta para fazer enquetes, no
momento sincrono. Usei nuvens de palavras e outros mecanismos,
usei alguns mapas, alguns sites para os alunos criarem mapas
mentais, mas esses eu ndo vou citar nenhum especifico porque eu
deixava para eles escolherem, entendeu? E mais recentemente jd no
final da pandemia eu usei alguns aplicativos para gravar podcast.

Relato 51

GUILHERME: Olha eu gostava de alguns sites com disponibilizacdo
de conteudos gramaticais, de textos, de cronicas, contos. Alem do
site, que eram veiculados por um link, algum site de blogs, também as
plataformas digitais como YouTube porque é uma plataforma que tem
uma grande quantidade de conteudo tanto de aulas, de comentadrios
de andlises de filmes, de curtas entdo isso pode ser utilizado como
ilustragcdo de um conteudo que era mais tradicional. Entdo eu tinha
que explicar a matéria, mas eu tinha que trabalhar com conteudo
mais tradicional, mas eu poderia fazer o uso de um recurso
Tecnologico, de um filme.

Relato 52
GUILHERME: As plataformas ja tem playlists com temas
especificos. Por exemplo, vocé quer uma playlist so com assunto
voltado para o dia da mulher, ou voltada para identidade do jovem,
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ou voltada para questoes sociais ja tem centenas de playlists la
criadas e vocés tém um acesso muito mais rapido.

Relato 53

RAFAEL: Eu usei o Classroom e outras ferramentas google que havia
parceria com a institui¢do. Usei alguns aplicativos e algumas midias
sociais também. Utilizei muito YouTube para implementar as aulas e
para as atividades. Usei muito o Instagram para publicizar
atividades em sala de aula. Usamos muito o WhatsApp para
formagdo de grupos de discussoes. Tentei utilizar o discord, mas ndo
deu muito certo. Usei alguns aplicativos de jogos.

Julia afirma que utilizou uma quantidade consideravel de ferramentas digitais
interativas. E interessante porque percebo que a professora ja parece adaptada e familiarizada
com essas ferramentas, revelando apropriagao tecnologica e flexibilidade em sua metodologia
ao demonstrar que incorporou aplicativos de maneira funcional, ndo como apoio apenas. Uma
das ferramentas utilizadas pela docente foi o Padlet, ferramenta digital colaborativa, em que
os usuarios podem compartilhar e organizar conteidos multimidia. Essa ferramenta
assemelha-se a um quadro virtual interativo, que funciona em tempo real. Na disciplina de
lingua portuguesa, permite que o/a professor/a discuta tematicas de maneira dinamica em que
os alunos podem participar ativamente.

O podcast, outra ferramenta digital utilizada por Jilia e por Guilherme, pode ser
utilizada como recurso de criagdo de contetido em dudio em que os alunos podem apresentar
um texto de literatura, por exemplo. Uma vantagem dessa plataforma apresentada por
Guilherme ¢ a quantidade de contetdo que ela disponibiliza, ou seja, o docente pode lancar
mao desse material para criar aulas mais dindmicas, interativas e que se aproximam da
realidade dos alunos, que sdo, em sua maioria, adolescentes.

Vimos no relato de Rafael que outro recurso amplamente utilizado pelos/as docentes
foi o Youtube, plataforma de compartilhamento de videos on-line. Os professores afirmaram
que havia uma grande quantidade de conteudos relacionados a disciplina de lingua
portuguesa, de literatura e de produgdo textual, o que levou muitos a fazerem o trabalho de
curadoria, selecionando o melhor conteudo para disponibilizar para seus alunos.

Vale ressaltar que apenas deixar esses recursos disponiveis aos alunos ndo garante
interagdo ¢ aprendizado, ¢ necessario praticas pedagodgicas e metodologias ativas que
integrem as praticas ja cristalizadas pela escola com recursos que possuem grande potencial
de auxiliar na aquisicdo do conhecimento, por isso a importincia de o professor sempre

buscar praticas que realmente facam sentido para o aluno e utilize diversas formas desse
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conhecimento chegar até ele. A seguir, apresento o resumo com as ferramentas digitais mais

utilizadas pelos docentes participantes da pesquisa durante a pandemia.

3.6.1 Resumo das plataformas digitais utilizadas pelos docentes

Nao foi possivel falar de cada uma das plataformas ou ferramentas digitais utilizadas
pelos docentes, mas apresento dois quadros e uma figura com informagdes sobre as
ferramentas digitais que foram mencionadas pelos professores, sendo eles: o Quadro 16, que
apresenta as ferramentas tecnologicas digitais utilizadas pelos docentes do IFNMG durante a
pandemia, o Quadro 17, que apresenta a funcdo das tecnologias digitais utilizadas pelos
docentes do IFNMG durante a pandemia; e a Figura 16, com os icones das plataformas

digitais utilizadas pelos docentes do IFNMG.

Quadro 16 - Ferramentas tecnoldgicas digitais utilizadas pelos docentes do IFNMG durante a

pandemia
Docente
participante da Ferramentas digitais utilizadas
pesquisa

Luna Classroom, Google Meet, blog, YouTube, slides powerpoints, WhatsApp, livros
digitais

Julia Classroom, Google Meet, WhatsApp, e-mail, videos, Google Forms, Padlet,
Kahoot, podcast, YouTube, spotify

Carol Classroom, Google Meet, YouTube, WhatsApp, livros digitais

Guilherme Classroom, Google Meet, Spotify, YouTube, podcast, site, blogs, WhatsApp,
quiz

Rafael Classroom, Google Meet, QR Code, YouTube, Facebook, blog, sites, Snapchat,
Twitter, Tumblr, Smash, Instagram, games, WhatsApp, Spotify, livros digitais

Sara Classroom, Google Meet,WhatsApp, Facebook YouTube Google Docs, Google
forms, Canva

Lis Classroom, Google Meet, Google forms, kahoot, WhatsApp, YouTube Google
Docs, slides, prezi, livros digitais, canva

Sabrina Classroom, Google Meet, WhatsApp, YouTube Google Docs

Paula Classroom, Google Meet, kahoot, WhatsApp, YouTube Google Docs, Canva

Ravi Classroom, Google Meet, WhatsApp, YouTube, Google Docs, slides

Helena Classroom, Google Meet, WhatsApp, YouTube, Google Docs




148

Sofia

Classroom, Google Meet, WhatsApp, Kahoot, YouTube, Google Forms, slides,
Spotify

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

No Quadro 17 (abaixo), elenco alguns recursos tecnologicos que os docentes

participantes da pesquisa lancaram mao em suas aulas, descrevo a fung¢do da tecnologia e

trouxe o relato de um/a professor/a para exemplificar como esse recurso foi utilizado. Na

Figura 16, apresento a logomarca das plataformas digitais.

Quadro 17 - Funcéo das tecnologias digitais utilizadas pelos docentes do IFNMG durante a pandemia

Recursos tecnolégicos

Funcio desenvolvida nas

Exemplo de atividade
desenvolvida (Relatos dos

aulas
docentes)
Google Classroom Ambiente virtual de | Criei a sala do Classroom, que
aprendizagem usado pelos | eu conheci nessa época, passei

docentes. Por meio dela todas
as outras atividades virtuais
eram desenvolvidas.

a usar os livros e os textos em
arquivos digitais, links também
passaram a ser usados.

Google Meet Plataforma onde eram | Fu usei a propria divisdo em
realizadas as aulas sincronas. grupos do Meet. E ai dentro
desses grupos, a gente foi
fazendo um trabalho como uma
rotacdo em estacgoes, entdo eles
iam passando pelos grupos em
cada grupo discutia o tema
abordado pela equipe.

Google Forms Plataforma em que os| A gente fazia aquela dindmica
professores desenvolviam | da tempestade de ideias.
atividades de perguntas e | Tempestade de ideias,
respostas, criavam | escrevam ai o que vem da
questiondrios e pesquisas on- | cabeca de vocés sobre tal
line. coisa.

Padlet Plataforma usada para criar | Eles tinham no Padlet que
murais virtuais interativos, em | fazer uma selfie, ou uma
que os alunos iam construindo | montagem de fotos, com
junto com o professor, com | elementos que de certa forma
textos, imagens, /inks, videos e | simbolizavam quem eles sdo,
documentos. descrever, fazer uma pequena

biografia sobre si e também
ler, comentar o dos colegas.

Spotify Plataforma  utilizada  para | Por exemplo, vocé quer uma
atividades que  envolviam | playlist s6 com assunto voltado

musicas, podcasts.

para o dia da mulher/...] ja tem
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centenas de  playlists la

criadas. A gente usava muito.

YouTube, videos, podcast,

Espago utilizado para acessar
videoaulas, musicas e
armazenamento dos videos
criados pelos proprios
professores.

Estava trabalhando Gregorio
de Matos, criei um podcast e
eles tinham a participa¢do. Eu
explicava, falava como se fosse
uma miniaula, mas mais fluida
e a participagdo deles que
tinham que ler um texto do
autor e ir comentando sobre o
texto, contexto. Entdo ali a
gente gravava e disponibilizava
para todo mundo.

WhatsApp

Espaco utilizado para interagdo
entre professor e alunos. Eram
postados materiais didaticos,
como videos, livros digitais,
apostilas e seria  para
comunicados e tira davida por
meio de dudio.

Eu usei o WhatsApp para
discutir textos com os alunos,
para debates, para discussoes,
a gente acabava usando muito
WhatsApp para postar
material, exercicios.

Facebook, Snapchat,

Espaco em que os docentes

Simularam uma entrevista com

Instagram utilizavam para postar os|um dos autores, e ai eles
trabalhos desenvolvidos pelos | fizeram de longe, cada um
alunos. Trabalho com textos, | gravou um pedago. Depois nos
memes e imagens retirados de | postamos nas redes sociais da
redes sociais. turma.

Google Docs Espago utilizado para | Eu trabalhava producdo de
elaboracdo de texto. Foi|texto com os alunos, eles
amplamente  utilizado para | escreviam e eu ia fazendo as
elaboragcdo de redacdes ja que | intervengoes necessarias.
permite aos alunos criarem, | /nseria 0s comentarios
editarem e compartilharem o | necessarios e ia
documento como o professor. compartilhando com eles.

OBS Studio Plataforma que alguns | Eu gravava, fazia a edigdo,
professores  utilizaram para | fazia abertura, praticamente
gravar suas proprias | virei um YouTuber. Minhas
videoaulas. aulas eram todas bonitinhas,

editadas, com introducdo, com
vinheta, do jeitinho que eu
acho que tem que ser.

Fonte: Elaboragao propria (2023).
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Figura 16 - Plataformas digitais utilizadas pelos docentes do IFNMG

B o OMEB

é

Classroom Google Meet WhatsApp E-mail Videos Google Forms Padlet
Kahoot Podcast YouTube Spotify QR Code Facebook Blog
Site Snapchat Twitter Tumblr Smash Instagram | Games

Google Docs Google Slides PowerPoint Canva Prezi Studio OBS Livros digitais

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Nos Quadros 16-17 e na Figura 17 podemos visualizar, de maneira sistematica, as
diversas plataformas utilizadas pelos/as professores/as ¢ a intencionalidade de suas praticas
mediadas por TDICs. Os quadros sintetizam o repertorio tecnologico empregado, mas,
sobretudo, 0 modo como cada ferramenta foi apropriada para atender demandas especificas do
processo de ensino e aprendizagem da disciplina de lingua portuguesa.

Os docentes nao utilizaram as ferramentas de maneira homogénea, cada um utilizou da
sua maneira, da maneira que lhe convinha, mobilizando os recursos de acordo com suas
necessidades, competéncias e concepcdes pedagogicas. O Quadro 17 demonstra que
ferramentas como, Classroom, Google Docs, Facebook, Snapchat, Instagram, WhatsApp,
Google Meet, YouTube, videos e podcast foram integradas tanto para organizag¢do da aula
quanto para interacao, avaliacdo, acompanhamento de atividades e circulacdo de materiais.

As ferramentas mobilizadas permitem aulas interativas, com conteudos
compartilhados simultaneamente, ou permitem o armazenamento para posterior acesso, de
maneira que o aluno pode organizar um roteiro de estudo em que pode conciliar o ao vivo,
com acesso ao professor, com o estudo em momento diverso, com os conteudos gravados e
disponibilizados nas plataformas e até mesmo com a curadoria feita pelos/as professores/as.

Saliento que as principais adaptagdes que ocorreram devido as mudangas do ensino
presencial para o ensino remoto foi a necessidade de os/as docentes incorporarem as
tecnologias digitais as suas praticas pedagdgicas. Pude perceber por meio dos relatos, que

os/as professores/as mobilizaram diferentes estratégias, desde o uso de plataformas
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estruturantes que serviram de base para o ERE, como Google Classroom e Meet, até
ferramentas interativas, como Kahoot, Padlet, podcasts, videos autorais, blogs e formularios
digitais.

Tal postura demonstra que os docentes reconfiguraram suas praticas. Que foi possivel
por meio de formagdo para o uso de TDICs e de formagdo que promovesse a integracdo das
tecnologias digitais as praticas pedagdgicas para atender a nova demanda suscitada pela
pandemia de Covid-19. Assim, esse movimento de apropriacdo de praticas com o uso de
tecnologias digitais, mesmo que tenha sido condicionado pelo ERE, dialoga com a
perspectiva de normalizagdo tecnoldgica (Bax, 2003), em que as tecnologias deixam de ser
externas e passam a fazer parte do dia a dia dos docentes de maneira organica e natural.

Passamos, agora, a proxima secdo, em que amplio a discussdo sobre as praticas

pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes.

3.7 Eu fazia exposicdo de alguns conteudos como se fosse a lousa, eu usava slide com

apresentacdo on-line para expor

Nesta se¢do, discuto e analiso questdes que emergiram dos relatos relacionados a
algumas metodologias e praticas pedagogicas realizadas dentro do contexto de ERE. Os
depoimentos nos permitiram perceber como o/a professor/a necessitou reconfigurar seu
trabalho pedagogico frente as novas demandas provocadas pela pandemia. Desse modo, uma
das colocacdes que mais chamou minha atencdo, e que nomeia esta se¢do, foi “FEu fazia
exposi¢do de alguns conteudos como se fosse a lousa, eu usava slide com apresentagdo on-

line para expor”. Passamos ao relato de Carol, vejamos:

Relato 54

CAROL: Como eu tentei fazer a minha sala de aula: a gente tem
mania de achar que o presencial ¢ sempre melhor, entdo eu imaginei
que seria quase um presencial. Eu coloquei no classroom os slides, eu
disponibilizei videoaulas, disponibilizei a parte escrita e disponibilizei
uma outra etapa de exercicios. Estava assim: assistiam a videoaula,
como se fosse eu na sala de aula trabalhando com eles. Depois, eu
solicitava que eles lessem o material como se tivesse um livro
didatico em sala de aula, depois, exercicio, etc.

Posso refletir sobre o relato de Carol o quanto o ERE “pegou” a docente desprevenida.
Posso inferir que ela ndo teve formagdo suficiente para esse formato de ensino, dai a

simplicidade com a qual adaptou suas praticas pedagdgicas presenciais para o remoto. No
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roteiro apresentado por Carol, ela organizou o ensino de forma assincrona. Em suas aulas
foram disponibilizadas videoaulas que, de acordo com ela, facilitavam a compreensao do
conteudo e, além disso, o aluno podia assistir em qualquer momento.

Foram disponibilizados materiais escritos que, de acordo com a professora, eram
necessarios para complementar a leitura e facilitar a aprendizagem. Por fim, o processo de
verificagdo de aprendizagem foi feito por meio dos exercicios. Saliento que um dos aspectos
mais relevantes referentes aos encontros assincronos estd relacionado a autonomia dos
estudantes, pois poderiam acessar o material, assistir as videoaulas em seu proprio tempo e
ritmo.

Entretanto, acredito que algumas questdes devem ser levadas em considera¢do no
relato apresentado, tais como: a auséncia de interacdo, auséncia de contetidos interativos,
auséncia de retorno e auséncia de monitoramento da participagcdo dos alunos. Porém, paralelo
aos encontros assincronos, havia os encontros sincronos, de forma que ¢ possivel que essas
questdes referentes a falta de interacdo, de engajamento e de acompanhamento tenham sido
sanadas 1.

Se olharmos isoladamente, acredito que a metodologia descrita por Carol: “Estava
assim. assistiam a videoaula, que é como se fosse eu na sala de aula, trabalhando com eles.
Depois, eu solicitava que eles lessem o material, como se tivesse um livro didatico em sala de
aula, depois, exercicio,” ndo ¢ suficiente para promover um ensino de lingua portuguesa de
qualidade que estimule o desenvolvimento de competéncias linguisticas e discursivas de
maneira critica. Porém, em se tratando de um ensino remoto emergencial, em que a docente
foi se preparando a medida que ele foi acontecendo, ndo seria possivel exigir que sua entrega
fosse maior do que as condi¢des nas quais ela estava inserida, que ndo a permitiam fazer
melhor.

Outra reflexao que pode ser levantada com o relato de Carol diz respeito a comparacao
entre duas modalidades: o ensino presencial e a EaD, “a gente tem mania de achar que o
presencial é sempre melhor”. E valido ressaltar que sdo modalidades distintas, com objetivos
distintos e que ambas sdo importantes e necessarias, principalmente, no Brasil, pais com
maior densidade demografica da América do sul, com muitas regides remotas, ou de dificil
acesso em que, muitas vezes, o ensino a distancia torna-se uma solug¢ao para populagdes terem
acesso a formagdo. Embora Carol ndo tenha afirmado que o ensino presencial seja melhor,
ndo podemos diminuir o potencial da EaD, pois seria desmerecer a democratizagdo do ensino
que ela proporciona.

Na mesma perspectiva do relato de Carol, encontrei, no relato de Luna, algumas



153

semelhancas. Vejamos:

Relato 55

LUNA: Eu utilizava a ferramenta que a gente td usando aqui, né, o
Google Meet e ai por meio dela, eu fazia exposi¢do de alguns
conteudos como se fosse a lousa, eu usava slide para expor ai, né?
Se fosse vdrias coisas, eu usava como se fosse o quadro, né? Fazia
minhas proprias projecoes. Eu passei a usar slides, powerpoints como
se fosse um quadro mesmo, mas também usava musica do mesmo
jeito.

Percebo que, assim como no relato de Carol, no relato de Luna, a maneira como ela
descreve como aconteciam suas aulas nos leva a inferir que usava a mesma metodologia que
aplicava em suas aulas presenciais. Isso denota que ndo houve uma adaptacdo nas
metodologias, houve uma mudangca do meio presencial para o digital, mas as praticas
pedagdgicas ndo mudaram: “eu fazia exposi¢do de alguns conteudos como se fosse a lousa, eu
usava slide para expor”, demonstrando o uso meramente instrumental ¢ mecanico das
tecnologias digitais.

Além disso, a docente aparece como figura central no processo de ensino e
aprendizagem, ao contrario do que pesquisadores como Moran (2018) orientam. Para o autor,
o docente deve langar mao de metodologias ativas em que os alunos sejam protagonistas de
sua propria aprendizagem, com envolvimento direto, com reflexdo, com participacao efetiva,

com questionamentos, tudo isso sob a orientagdo do professor.

Passamos ao relato de Rafael, que também revela dificuldades metodologicas:

Relato 56
RAFAEL: Durante a aula, no presencial, a gente usa o quadro negro
e o livro didatico, né? Entdo, trabalhar a aula discursiva, mesmo a
expositiva no on-line foi um pouco mais dificil. Entdo eu procurava
algum material disponivel na internet e ja disponibilizava para o
aluno. Uma hora um video, uma hora um texto.

Na mesma dire¢do dos relatos 54 e 55, percebo que, para além das dificuldades com as
tecnologias digitais, havia as dificuldades relacionadas as metodologias adotadas no ERE.
Rafael aponta para o desafio de como superar praticas fortemente sustentadas pela presenca
do aluno para um contexto marcado por pouca interagdo, cameras desligadas e pouca
participagdo dos estudantes. A solugcdo adotada por ele foi um deslocamento metodologico

for¢ado, com uso de recursos audiovisuais, como alternativa.

Para além das escolhas metodoldgicas adotadas pelos docentes, emerge, nos relatos
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que se seguem, desafios significativos vivenciados no trabalho que envolvem as tecnologias

digitais. Vejamos o relato de Julia:

Relato 57

JULIA: Teve uma turma, por exemplo, que so descobriu meu feedback
no final do semestre. O feedback que eu estava colocando nos textos,
eles ndo estavam lendo. Entdo todo o trabalho estava sendo
desvalorizado. Eles so entregavam, viam as notas e ndo abriam o
documento e eu tinha mencionado que o documento estaria com as
observacoes. Eles olhavam so a nota, ndo abriam novamente o
documento que poderia ajudar no aperfeicoamento da escrita, no
raciocinio, na interpreta¢do.

O relato de Julia demonstra uma fragilidade que nao estd diretamente relacionada ao
ensino on-line. Posso inferir duas possibilidades: ou os alunos ndo estavam realmente
interessados nas orientagdes propostas no feedback apresentado pela docente, ou ndo
possuiam habilidade com a ferramenta digital para saber que havia um espago destinado aos
comentarios da professora.

Considerando especificamente a segunda possibilidade apresentada anteriormente,
caso essa se configure como a realidade dos estudantes de Julia, essa falta de costume ou de
habilidade com o ambiente virtual de aprendizagem encontra coro em uma realidade que nao
se limitava apenas ao contexto do IFNMG. Os dados do Cetic.br (2020) mostram que, antes
da pandemia, a maioria dos usuarios de Internet com 16 anos ou mais, estudantes de escola ou
universidade (74%) frequentavam cursos presenciais, 15% frequentavam cursos hibridos e
apenas 12% cursos totalmente a distancia, o que demonstra que a maior parte dos estudantes
ndo possuia experiéncia prévia com o desenvolvimento de atividades on-line.

Para o aprendizado acontecer, ¢ indispensavel o didlogo, e nesse caso, o comentario
feito pela docente, como um retorno a atividade feita pelo aluno, com o objetivo de orientar,
corrigir, promover reflexao, nao foi concretizado. Entdo, ¢ necessario que habilidades
inerentes ao ambiente virtual de aprendizagem sejam desenvolvidas para que esse tipo de
situacao nao comprometa o processo de aprendizagem do aluno.

Deslocando o olhar para outro aspecto, agora coloco em evidéncia o ensino de lingua
portuguesa. Dentre as caracteristicas da internet estd a democratizagdo do acesso a
informacao, na medida em que o aluno e o professor podem ter acesso a uma diversidade

enorme de materiais e conteudos. Contudo, se por um lado isso ¢ positivo, por outro a

quantidade excessiva de materiais pode levar, dentre outras coisas, a distragdes constantes,
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superficialidade na aprendizagem. Muitas vezes o aluno “pula” de um contetido para outro

fazendo apenas uma leitura superficial. Vejamos o relato de Luna:

Relato 58

LUNA: Os alunos tém dificuldade de assimilagdo, dificuldade de
realmente mergulhar no texto, concentrar para que consigam
desenvolver o texto proprio, interpretar o texto, compreender,
entender e poder depois falar. A dificuldade em ler textos grandes é
muito gritante. A comunica¢cdo é muito talhada por essas
abreviaturas e resumos. Isso ta impactando bastante tanto na
capacidade da leitura, como também na capacidade de escrita, acho
que eles ndo estio tendo paciéncia para poder escrever, reescrever.
Tem algo ai que ta ficando diferente, ta ficando perdido, afetado pela
tecnologia, entdo essa facilidade de ter respostas rapidas.

Relatos 59

JULIA: Como eu vou ensinar esse menino a escrever com mais
profundidade, com mais seguranca, de forma clara, numa sociedade
que pede dele so lista, so topicos, so textos curtos. Tudo muito veloz.
Entdo é engracado que se por um lado a gente esta extremamente
tecnologico, por outro, a gente ta quase falando com aluno assim, oh:
senta aqui, escreva de maneira manuscrita esse pardagrafo eu vou
corrigir junto com vocé. Entdo, é assim, é muita tecnologia por um
lado e por outro lado muita necessidade desse contato individual e
humano, sabe.

Os relatos de Luna e Julia apontam para um desafio relacionado ao trabalho com a
tecnologia digital, mas que emerge para outra questao, o novo perfil de aluno que surgiu com
o advento dessas tecnologias digitais. Para Ribeiro (2021, p. 12), “os modos de ler e escrever
foram fortemente afetados por dispositivos com telas (de 42 a 5 polegadas, menos ou mais),
assim como a producdo escrita passou a se servir de teclados, programas editores de texto
bastante mais sofisticados do que a produgdao manuscrita”.

Nesse contexto, quando Luna afirma que “a dificuldade em ler textos grandes é muito
gritante”, e quando Julia salienta: “como eu vou ensinar esse menino a escrever com mais
profundidade, com mais seguranca, de forma clara, numa sociedade que pede dele 5o lista, so
topicos, so textos curtos. Tudo muito veloz”, isso reflete as angustias e inquietagdes que
afligem o professor de lingua portuguesa, que consegue visualizar um problema
possivelmente relacionado a cultura de consumo rapido de informagdes, em que ha
prevaléncias de textos fragmentados, de hipertextos e de estimulos multimodais.

Os relatos direcionam para aspectos negativos de como os alunos estdo lidando com

textos multimodais. Luna, ao afirmar que “a comunica¢do ¢ muito talhada por essas
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abreviaturas e resumos. Isso tda impactando bastante, tanto na capacidade da leitura, como
também na capacidade de escrita, acho que eles ndo estdo tendo paciéncia para poder
escrever, reescrever”, bem como quando Julia afirma: “senta aqui, escreva de maneira
manuscrita esse paragrafo eu vou corrigir junto com vocé”, essas reflexdes apontam para
tensdes entre as demandas escolares tradicionais € os modos contemporaneos de interacao
com os textos. Assim, para Ribeiro (2021, p. 14), “a ideia € que o empoderamento semiotico
de cidadaos e cidadds passe também, necessariamente, pela mobilizagdo de muitas
linguagens, modos semioticos e recursos tecnoldgicos, mas no sentido da emancipagdo e da
cidadania, e ndo no da restri¢ao e do empobrecimento intelectual.”

Moran et al. (2015), ratifica essa questdo trazendo uma reflexdo sobre esses desafios
que envolvem as praticas de ensino integradas as tecnologias. Para os autores o ensino
mediado por tecnologias digitais ¢ envolto a desafios complexos, se por um lado ampla
disponibilidade de informagdes, recursos, aplicativos e diferentes canais de comunicagdo, por
outro lado, héd a exigéncia de que professores e estudantes desenvolvam competéncias para
selecionar, avaliar e utilizar criticamente os contetidos disponiveis. “O maior perigo de todos
¢ navegar, ¢ conhecer muito e conhecer pouco de verdade, distrair-nos muito e concentrar-nos
pouco; saber um pouco de tudo e ndo compreender os fendmenos de verdade.” (Moran et al.,
2015, p. 57).

Ao olharmos para os relatos de Luna e de Julia, ¢ possivel refletirmos sobre a
importancia da escola na formacao digital dos alunos, como mencionado por Moran et al.
(2013). O paradoxo que as possibilidades do mundo digital provocam € real. No entanto, o
papel do professor ¢ fundamental nesse processo de constru¢do de uma educagdo que integre
as tecnologias digitais em contextos e praticas pedagogicas.

Com as condi¢des adequadas, acredito que o professor tem potencial para superar
esses desafios, ensinando os estudantes a utilizar ferramentas digitais de comunicagdo e
interagdo de forma critica e ética; a utilizar as possibilidades de ensinar proporcionadas pela
insercdo das tecnologias digitais no contexto de sala de aula, de maneira a promover
aprendizado significativo, inclusivo e que proporcione o desenvolvimento social. Para isso,
estratégias metodologicas que acompanhem esse movimento de mudancas pelas quais os
modos de ler e escrever vém passando sao necessarias.

Considero que o uso continuo das tecnologias digitais, provocado pela pandemia,
impds que algumas dessas mudangas acontecessem mesmo que de maneira abrupta ao
professor. A pratica do docente de lingua portuguesa deve se pautar em metodologias que

contemplem os novos géneros digitais, as novas formas de leitura e de escrita, pois “as
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experiéncias dos jovens com as linguagens também se transformam, principalmente com o
advento das TD” (Jesus; Soares; Ribeiro, 2025, p. 92).

Da mesma maneira e velocidade com a qual as tecnologias estdo influenciando o
nosso modo de ensinar e de aprender, elas também ditam as novas formas de acompanhar e
avaliar o processo de aprendizagem. Assim, novas formas de lidar com questdes que foram
potencializadas com o advento das tecnologias digitais, como plagio, uso de Inteligéncia
Artificial, por exemplo, se fazem necessarias visto estarmos imersos a praticas sociais que t€ém
as tecnologias digitais como base. Nessa dire¢do, Jesus, Soares e Ribeiro (2025) salientam
que ao compreendermos que a leitura e a escrita constituem competéncias fundamentais para
a vida das pessoas “e como elemento essencial ao desenvolvimento de outras competéncias
que oferecem suporte para diferentes contextos da vida, vemos a necessidade de refletir sobre
uma configuracao dos letramentos digitais que abarque a realidade atual” (Jesus; Soares;
Ribeiro, 2025, p. 92).

Desse modo, talvez as dificuldades em trabalhar os aspectos textuais, como
mencionado por Julia, sejam ndo apenas pela dificuldade do aluno em ler e escrever textos
longos, mas também por ela focar o ensino em métodos que desconsideram, por exemplo, os
textos multimodais e a realidade a qual seus alunos estdo inseridos. E necessario, como
salienta Moita Lopes (2006), reconfigurar as praticas de linguagem para levar um aprendizado
significativo e efetivo aos alunos.

Um dos papéis cruciais do professor de lingua portuguesa diz respeito a preparagao
dos alunos para escrita e leitura critica. Com as redes sociais e midias digitais faz-se
imprescindivel que o aluno seja preparado para identificar fake news?’, informagdes sem
respaldo cientifico, selecionar conteudos relevantes e verificar fonte. Contudo, ¢ necessario
que o/a docente também esteja preparado para lidar com o que as tecnologias digitais
trouxeram. Jesus, Soares e Ribeiro (2025. p 92) ratificam essa ideia ao afirmarem que “Dentre
as responsabilidades da escola, destaca-se a oferta de oportunidades para o desenvolvimento
de multiletramentos que favorecam o aprimoramento da escrita, especialmente considerando o
contexto da cultura digital”.

Caminhando ainda nessa perspectiva das dificuldades ja& mencionadas, os professores
apontaram para demandas que ja existiam no ensino presencial, mas que foram amplamente
potencializadas durante o ERE, que impactaram diretamente suas praticas no ensino de lingua

portuguesa. Vejamos alguns relatos:

47 Sdo informagdes falsas, distorcidas ou enganosas disseminadas como se fossem verdadeiras, cujo objetivo é
manipular, desinformar ou obter vantagens politicas, econdmicas ou sociais.
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Relatos 60

JULIA: Agora o desafio maior é o trabalho de verificar. Porque da
mesma forma que a gente estd mais tecnologico, digamos assim, eles
também estdo. Eles tém mil e uma ferramentas, ja utilizam a
inteligéncia artificial para fazer pardfrases de forma que a gente
realmente acha que foram eles que fizeram aquilo, foram eles que
fizeram aquilo ali, entendeu? Eh! Eu estava conversando com um
aluno esta semana e ele me falando sobre isso, né, sobre a quantidade
de programas que tem e ja me dando dica de um programa pra usar
que mostra, aléem do plagio, mostra até se aquele texto foi originado
de uma tecnologia artificial, entendeu? E o aluno me falando, né?
Tudo é muito complexo, como vou verificar a autenticidade deste
texto?

Relato 61
CAROL: Se o aluno de fato fez, eu sei que ele aprendeu porque a
tendéncia era aprender, mas eu ndo sei se o aluno estava de fato
fazendo as atividades. As atividades eram feitas, mas assim, a gente
ouve varias pessoas falando, fulano pagou e alguém fez a atividade e
postou, entdo com o distanciamento a gente ndo sabe até que ponto
essa aprendizagem de fato aconteceu, sabe?

Os relatos de Julia e Carol demonstraram a dificuldade que eles tém em verificar a
autenticidade dos trabalhos produzidos pelos alunos, sendo este um problema bastante
recorrente, mas que foi potencializado pelo meio digital. Isso evidencia, também, os gargalos
relacionados ao processo de avaliagdo da aprendizagem do aluno. Quando Julia afirma,
“Agora o desafio maior é o trabalho de verificar. Porque da mesma forma que a gente esta
mais tecnologico, digamos assim, eles também estdo”, isso demonstra dois aspectos, a saber:
1) que a sala de aula ndo € mais a mesma; e ii) que tanto professores quanto alunos estdo
inseridos na cultura digital. Quando a professora traz essa afirmagao, posso refletir que nao é
possivel que a docente mantenha intacta suas praticas pedagdgicas. E necessario um
deslocamento da pratica formativa, principalmente no trabalho com a escrita de textos, que
exige um acompanhamento continuo do processo de aprendizagem, utilizando, por exemplo,
rascunhos, planejamentos, reescritas, justificativas.

Nessa dire¢do, Coscarelli (2016, p. 74) afirma que, “a simples presenga de recursos
tecnoldgicos ndo garante, por si s0, o desenvolvimento da autoria. E necessario planejar
situagdes de producdo em que os alunos realmente se envolvam, reflitam e fagcam escolhas

conscientes”. Nessa perspectiva, o papel do professor ¢ fundamental no acompanhamento das

atividades desenvolvidas em sala de aula, sincrona ou assincrona, para que as habilidades
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linguisticas como, leitura, interpretacdo, escrita e argumentacdo sejam desenvolvidas pelo
aluno.

As dificuldades foram ampliadas no periodo de pandemia, pois o ensino aconteceu
totalmente por intermédio das TDIC, quando Carol afirma, “mas eu ndo sei se o aluno estava
de fato fazendo as atividades” expressa a sensacdo de incerteza sobre se o aluno realizou a
atividade, se foi outra pessoa, ou se foi alguma ferramenta digital. Essa inseguranca foi
intensificada durante o ensino remoto, uma vez que a mediagdo foi inteiramente por meio das
tecnologias digitais, o que tornava o acompanhamento mais complexo.

O relato de Julia aponta questdes relacionadas a Inteligéncia Artificial, em que “a
escrita deixa de ser apenas uma pratica humana situada, enraizada em experiéncias, corpos e
histérias, para se tornar também uma atividade mediada por sistemas estatisticos e
automatizados” Jesus, Soares e Ribeiro (2025, p. 91). Nesse contexto, ainda de acordo com os
autores, a importancia da escola torna-se ainda mais central, pois o Brasil, historicamente,
enfrenta desafios relacionados aos baixos niveis de proficiéncia em competéncias como
leitura e escrita. Logo, “E preciso propiciar uma trilha de ensino que favoreca a aproximagao
com essa nova realidade; em outras palavras, ¢ necessario promover multiletramentos” (Jesus;
Soares; Ribeiro, 2025, p. 91).

Nesta secdo, trouxe alguns relatos que descreveram como foram as praticas
pedagogicas adotadas pelos docentes durante o Ensino Remoto Emergencial. Partindo de um
movimento prospectivo de que os docentes participantes desta pesquisa se encontram em um
cenario que Bax (2003) chama de CALL Aberto, mesmo que de maneira principiante,
inferimos que o foco de muitas dificuldades vivenciadas pelos docentes ndo estavam
relacionadas apenas as tecnologias digitais propriamente ditas, mas as metodologias adotadas
para integra-las em suas praticas pedagogicas. Vimos que suas escolhas didaticas e a forma
como organizavam suas aulas refletiam em seu fazer docente. Nesse sentido, Bacich (2018, p.
132) afirma que “Conhecer os recursos tecnoldgicos e saber como utiliza-los ¢ insuficiente se
ndo houver uma associagdo com a metodologia mais adequada e relagdes eficientes entre os
recursos € os contetido”. Assim, acredito que, para um uso significativo das TDICs, sdo
necessarias metodologias que lhes atribuam sentido.

Contudo, ao olharmos para o contexto pandémico Carol, Luna, Rafael e Julia fizeram
0 que estava ao seu alcance naquele momento, com o conhecimento que possuiam, com a
preparacdo e recursos que tinham disponiveis. Nessa dire¢do, Hodges et al. (2020, p. 6)
salientam que ““precisamos reconhecer que todos fardo o melhor que puderem tentando levar

apenas o essencial com eles, enquanto fazem uma corrida louca durante esse momento de
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emergéncia”.

Levando em consideracdo o contexto apresentado por Hodges et al. (2020) de que “no
contexto de pandemia, muitas das experiéncias de aprendizado on-line que os professores
poderdo oferecer aos seus alunos ndo serdo totalmente planejadas, nem apresentadas, e ha
uma alta probabilidade de estarem abaixo do ideal” e os relatos apresentados pelos docentes,
posso inferir que a maneira com a qual os/as professores/as trabalharam com os contetdos,
ora se aproxima do que Bax (2003) chama de CALL Aberto, e também a “pedagogizacao
acritica”, conforme delimita Buzato (2017). Acredito que, certamente, ndo trabalharam sob
essas perspectivas em todos os momentos, mas elas estiveram, sim, presentes, principalmente
nos momentos em que os professores ainda estavam em processo de adaptagdo com as
tecnologias digitais. Na proxima se¢do, apresento praticas metodologicas mais

contextualizadas e integradas as tecnologias digitais.

1.2 Duas atividades me marcaram muito, eu fazia no presencial e fiz no remoto

Nesta se¢do, aprofundo a discussdo sobre as metodologias adotadas pelos docentes,
cujos relatos revelam uma postura diferente das apresentadas anteriormente, com praticas
pedagogicas mais integradas as tecnologias digitais. Assim, uma das falas que considerei mais
significativas, e que serviu de inspiragdo para o titulo desta se¢do, foi: “duas atividades me
marcaram muito, eu fazia no presencial e fiz no remoto”. Vejamos o relato de Julia sobre uma

de suas experiéncias de adaptagdo no inicio do ensino remoto:

Relato 62
JULIA: Utilizamos a plataforma da UFMG sobre uso de selfies, o
autorretrato e a gente adaptou [a atividade que faziamos
presencialmente]. A maior dificuldade nas primeiras aulas era a
apresentac¢do. Aqui, recebemos alunos de muitas cidades do Norte de
Minas, Vale do Jequitinhonha e Sul da Bahia. Inclusive, muitos alunos
vém morar aqui para cursar o ensino médio. O momento da
apresentagdo. quem eu sou? De onde eu vim?, sempre foi muito
importante para nos e a gente perdeu isso, no ensino remoto. E a
gente tinha que receber esses meninos que estavam com ansiedade
danada em relacdo a instituicdo, mas de modo online, entdo eles ndo
conseguiam se conhecer direito e nem conhecer a gente. E ai,
adaptamos as apresentagoes por meio dessa plataforma que seria a
selfie. Quem sou eu? Eles tinham no Padlet que fazer uma selfie, ou
uma montagem de fotos, com elementos que de certa forma
simbolizavam quem eles sdo, descrever, fazer uma pequena biografia
sobre si e também ler, comentar o dos colegas. Entdo seria aquela
apresenta¢do que a gente faria oralmente e mudamos para o mural
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online. Esse documento se tornou muito precioso pra gente, porque
conseguimos descobrir particularidades, hobbies e nuances da
familia. Por exemplo, se um menino tem muito apego. Ah, sei ld, a
irmd que tem sindrome de Down. Sabe! Pequenos detalhes da familia,
uma perda do avé que morreu de Covid-19. Enfim, o universo deles
foi parar nesse mural digital e ele acabou se tornando um documento
no sentido que muitas vezes no final do ano a gente retomava esse
mural do Padlet para eles também entenderem depois que voltou para
o presencial, o que mudou na vida deles desde aquele momento. Outro
dia mesmo, a professora [...] recuperou um desses e mostrou para os
alunos do terceiro ano, que ja estavam saindo da institui¢do, o mural
que eles fizeram ld no primeiro ano em plena pandemia quando
entraram aqui, entendeu? Esse registro é muito importante e a gente
ndo parou, né? Mesmo depois que a gente foi para o presencial, a
gente continuou utilizando como técnica de apresentacdo dos alunos.

Percebo, nos dizeres de Julia, que sabendo da abrangéncia e diversidade de publico
que a instituicdo em que atua recebe, ela demonstra a preocupagdo de que ¢ necessario um
momento para que os alunos se conhecam, interajam uns com os outros (no ensino presencial
havia um momento para isso). A forma que a professora encontrou para suprir essa demanda
foi, por meio de uma plataforma digital, criar um mural onde todos pudessem contar suas
historias e se conhecerem melhor a partir dali.

E interessante como a professora mobilizou diferentes estratégias, articulando os
recursos tecnologicos disponiveis para suprir uma demanda que nasceu com a pandemia. Julia
conseguiu promover o envolvimento e participagao dos alunos de maneira que produziu um
resultado satisfatério e que ao mesmo tempo se adaptou a nova rotina imposta pelo ERE.

Nos préximos relatos, assim como Julia, Carol, Lis e Paula trazem depoimentos de
trabalhos que demonstraram a importancia do uso das tecnologias digitais ndo apenas como
veiculo que possibilitou a continuidade das aulas, mas também contribuiram para elaboragao
de aulas interessantes, divertidas, criativas e que despertaram a atengao e interesse dos alunos.

Vejamos:

Relato 63

CAROL: Teve um trabalho que eu fiz sobre géneros textuais em que
os alunos fizeram um blog. Eles teriam que escolher um tema, o
assunto. O tema era livre e ai eles fizeram entrevistas com vdarias
pessoas, tiveram que escrever textos. Por exemplo, uma equipe que
optou por falar sobre diversas culturas conseguiu entrevistar uma
pessoa de outro pais e disponibilizaram essa entrevista e
conversaram para saber como era a cultura de la. Nossa! Foi muito
legal mesmo e foi disponibilizada para toda a turma e o pessoal pode
assistir. Eu achei que foi um trabalho muito legal.
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Ao propor a criacdo de um blog, experiéncia pratica de uma atividade com os géneros
textuais, mediado pela tecnologia digital, Carol langa mao de diversas possibilidades de
aprendizado da disciplina de lingua portuguesa, de forma interativa e dindmica que envolve os
alunos e os estimulam a serem criativos e colaborativos. A professora menciona, inclusive,
uma entrevista com um estrangeiro: “uma equipe que optou por falar sobre diversas culturas
conseguiu entrevistar uma pessoa de outro pais e disponibilizaram essa entrevista e
conversaram para saber como era a cultura de la”. Ha nesse relato um exemplo de
apropriagdo ascendente, conforme abordado por Buzato (2017) e de CALL Integrado,
estabelecido por Bax (2003), pois o objetivo do trabalho foi criar algo concreto, que
ultrapassasse os limites da sala de aula. Por ser um blog, subtende-se que ha um publico leitor
externo, o que pode ser entendido como um incentivo para o aluno ter maior responsabilidade
e cuidado com a produgao textual.

Outra questdo que percebi estd relacionada ao fato de que os alunos passam a ser
produtores de conteido e ndo apenas consumidores do que ¢ produzido na internet. Essa
pratica pode desenvolver habilidades de pesquisa, selecdo de conteudo, leitura critica,
organizagdo de informagdes, além de desenvolver letramento digital, j& que € necessario o
dominio da ferramenta.

Por ser uma atividade com tema livre, os alunos puderam desenvolver a autonomia,
aspecto importante na construcdo do conhecimento. Nessa direcdo, a pratica de Carol
encontra respaldo em Moran (2018, p. 22) que salienta que “as tecnologias digitais permitem
reinventar 0s processos educativos, integrando o presencial e o virtual de forma
complementar, combinando momentos sincronos e assincronos, promovendo maior
personalizacdo e autonomia no aprendizado”. No contexto da pandemia, ndo foi possivel
integrar presencial e virtual, mas as tecnologias passaram a um lugar de destaque no processo
de ensino aprendizagem, como no caso da atividade proposta que encurtou a distancia entre

alunos e entrevistado de outro pais. Vejamos outro relato:

Relato 64
LIS: Duas atividades que me marcaram muito, eu fazia no presencial
e fiz no remoto. Teve um retorno igual no presencial. O engajamento
foi bom. Foi o trabalho de literatura, para simular uma entrevista
com um dos autores. Foi feito um sorteio (Eu nem sei como é que eu
tive disposi¢do para isso, mas uma grande fuga também, né? Para a
gente ndo enlouquecer pensando em pandemia). E ai eles fizeram de
longe, cada um gravou um pedaco, eles eram muito bons em edigdo,
eu tava falando com os alunos do curso de informatica e eles fizeram
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as caracterizagoes com quem entrevistaram, foi bem bacana, esse
trabalho, essa experiéncia e ai a gente criou um Instagram e postava
ali. Outra experiéncia também com o Instagram. Foi criar um
Instagram de um determinado personagem de livro entdo era o
Instagram da Capitu, como seria o Instagram do personagem, sabe
essas coisas assim foi bem legal, bem bacana.

Relato 65

PAULA: Um dos resultados positivos foi sarau literario com
apresentacdo de obras literdarias em tempo real, ndo apenas o aluno
gravar o video e enviar, mas fazer a apresentacdo e transmitir em
tempo real, utilizando os recursos de videos ja gravados, entdo nos
tinhamos o video que ele gravou e o video que ele fazia no momento,
isso eu achei muito bacana, foi muito positivo para os alunos, para
mim e principalmente por ter depois todo esse conteudo arquivado e
poder utilizar em outros momentos.

Na mesma direcao que o relato de Carol, os relatos de Lis e Paula também trazem um
exemplo da apropriagdo ascendente estabelecida por Buzato (2017) e de CALL Integrado
estabelecido por Bax (2003), em que os estudantes apropriam da tecnologia conforme seus
valores, para utilizarem de forma criativa, colaborativa e autonoma. A atividade possibilita
identificar como a pratica de “simular uma entrevista com um dos autores” pode
proporcionar um aprendizado mais significativo, pois, os alunos sdo colocados como
protagonistas, vivenciando, naquele momento, as experiéncias do autor escolhido.

Nessa atividade € necessario que o estudante faca um estudo bibliografico, que ele se
prepare para elaborar perguntas e respostas coesas € coerentes. Nesse contexto, a atividade
proposta por Lis ndo envolve apenas as habilidades de literatura, mas também habilidades de
argumentacao, leitura, escrita, interpretacao, pensamento critico, dentre outras possibilidades
no ensino de lingua portuguesa.

De maneira bastante alinhada ao que foi apresentado no relato de Lis, o relato de Paula
amplia essa discussdo ao descrever outra situagdo em que o uso das tecnologias digitais
favoreceu producdes dos estudantes bastante criativas e consistentes. Paula afirma que um dos
trabalhos com resultado positivo foi o “sarau literario com apresentagdo de obras literdrias
em tempo real, ndo apenas o aluno gravar o video e enviar, mas fazer a apresentagdo e
transmitir em tempo real, utilizando os recursos de videos ja gravados”.

A forma como as docentes trabalharam, utilizando as tecnologias digitais, envolveu a

linguagem multimodal, com uso de texto, video, dudio. Rojo (2012, p. 21) salienta que “os

multiletramentos envolvem praticas sociais que articulam diferentes linguagens (verbal,
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visual, sonora, gestual, espacial), especialmente nas novas midias digitais, exigindo dos
individuos novas formas de ler, interpretar e produzir sentidos”.

Outro aspecto revelado neste trabalho, que desperta profundamente o interesse do
estudante, ¢ o viés artistico, cultural e historico, que proporcionam deleite, bem-estar e o
aprendizado do contexto historico da época de cada autor, de forma que os alunos aprendem
de maneira descontraida. Essa atividade reforca a ideia de que a integragdo das préaticas
tradicionais de ensino as tecnologias digitais pode ajudar na construgao do conhecimento de
uma sociedade.

Lis relata, ainda, outra experiéncia que considerou exitosa com o uso das tecnologias
digitais, a criacdo de uma rede social para uma das personagens mais famosos da literatura
brasileira: Capitu, de Machado de Assis. A experiéncia refor¢ca como as praticas inovadoras
no ensino de lingua portuguesa, utilizando metodologias ativas, podem envolver os alunos,
despertar o gosto pela leitura e a criatividade.

Essa atividade estd alinhada aos dizeres de Paiva (2019), inspirada por Gee (2013),
quando traz a metafora da danca, em que ndo basta dancarmos juntos os velhos ritmos, €
preciso aprender os novos, ndo significando que seja necessario apagar os velhos habitos,
principalmente se eles forem eficazes, mas devemos adotar novas praticas que coloquem em
circulagdo a produgdo do conhecimento.

Se podemos dizer que houve algo bom no momento da pandemia foi a possibilidade
de usar os meios de comunicagdo como instrumento de aproximag¢do de pessoas. Os relatos
mencionados demonstraram a importancia das tecnologias digitais no contexto de ERE. A
partir delas foi possivel gravar videos, fazer transmissdo em tempo real e ainda deixa-los
armazenados para uso posterior. Os docentes langaram mado de varios instrumentos
tecnologicos que os ajudaram no processo de elaboragao de aulas que favorecessem o acesso
ao conhecimento.

Dessa forma, o acesso a informacgdo nunca foi tdo democratico. Contudo, sabemos
que, se por um lado a digitalizacdo promove novas formas de aprendizado, de acesso e de
producdo de conhecimento, rompe as estruturas rigidas as quais estamos habituados, por
outro, exige maior criticidade nas escolhas e na filtragem de contetidos essenciais e
confiaveis, por isso a importancia de uma configuragcdo de letramento digital nas escolas que
esteja alinhada com essa realidade atual (Jesus; Soares; Ribeiro, 2025).

No relato de Lis, ela menciona sobre as dificuldades relacionadas propriamente a
pandemia: “Eu nem sei como é que eu tive disposi¢cdo para isso, mas uma grande fuga

também, né? Para a gente ndo enlouquecer pensando em pandemia”, demonstrando que a
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realidade daquele momento era atravessada por medos, incertezas e insegurangas. Devemos
lembrar que todas as nossas atividades didrias foram alteradas naquele contexto, ndo havia
mais encontros presenciais com amigos, familiares. Havia uma doenga altamente contagiosa e
que matava muito rapidamente nos assombrando o tempo inteiro.

Para contextualizar sobre a pandemia, ¢ valido lembrar que, dentre as medidas
protetivas, havia a recomendacdo de higienizar as compras feitas nos supermercados, com
agua sanitdria ou com alcool 70%. Era recomendado o uso de méscara em locais publicos,
evitar apertos de maos, a fim de minimizar a possibilidade de contdgio da Covid-19. Ento,
acredito que, quando Lis, em meio a descri¢do das atividades que ela propos aos seus alunos,
comegca a relatar sobre a ansiedade vivenciada naquele momento de pandemia, isso reflete o
quanto foi dificil ter que conciliar o trabalho mesmo que muitos estivessem passando por

perdas, ou acometidos pela propria Covid-19. Passemos ao préximo relato:

Relato 66

HELENA: Como manter o nivel dos meus alunos? Acho que,
inicialmente, fiquei com medo de ndo dar conta, eu estava com a
turma do terceiro ano, eles estavam comigo desde o segundo ano,
preparando para a redagdo do Enem, estavamos desenvolvendo um
trabalho bem sistematizado em sala de aula. E ai a gente vai para o
formato remoto e como dar continuidade a isso. Como fazer com que
os alunos aprendessem aquele conteudo? que eles saissem bem
naquilo que eles precisavam? Enfim, eu penso que eu tinha que estar
ali, o aluno precisa continuar escrevendo. Como vou acompanhar
essa redagdo, fui usando ferramentas que me ajudaram, Google
Docs, na produgdo de texto dos alunos. Eles escreviam e eu ia
fazendo intervengoes necessdrias, os comentdrios necessdrios, ia
compartilhando com eles. Faziamos uma chamada de video com um
menino para mostrar a redag¢do. Acho que me ajudou muito porque,
as vezes, em sala de aula, marcava 15 minutos para cada um
individualmente. Aqueles alunos que estavam com mais dificuldade eu
fazia as intervengoes usando o Meet. la pontuando os pontos fortes, os
pontos fracos do texto e o aluno voltava, retornava e se concentrava
naquele momento ali. Entdo eu achei que foi um trabalho com
redacdo foi um trabalho muito significativo.

No relato 66, Helena, antes de externar os aspectos positivos de sua experiéncia
durante o ensino remoto, nos contextualiza todo o seu medo e ansiedade de ndo conseguir dar
continuidade ao trabalho que vinha desenvolvendo no ensino presencial. Apesar de
demonstrar inseguranca no inicio, Helena relata que utilizou ferramentas digitais
colaborativas para acompanhar e orientar na produgdo textual: “como vou acompanhar essa

redacdo, fui usando ferramentas que me ajudaram, Google Docs, na produgdo de texto dos
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alunos. Eles escreviam e eu ia fazendo intervengoes necessarias, 0S comentdarios necessarios,
ia compartilhando com eles”.

A ferramenta Google Docs permite que a professora adicione comentarios € retorno.
Além disso, a docente proporcionou um atendimento individualizado aos alunos que estavam
com mais dificuldade na escrita, utilizando a plataforma Google Meet. Esse atendimento
personalizado amplia as possibilidades de o aluno melhorar sua escrita, fazer corregdes, tirar
davidas e reescrever fazendo as adequagdes sugeridas pela docente. Essa pratica docente vai
ao encontro do que Moran (2018, p. 5) chama de aprendizagem responsiva, ou seja, o
professor atua como mediador da constru¢do do conhecimento, adaptando suas praticas as
necessidades especificas de cada aluno.

A atividade desenvolvida por Helena se alinha aos dizeres de Moran (2018, p. 5),
quando pontua sobre a aprendizagem personalizada, que seria o “o movimento de construcao
de trilhas que facam sentido para cada um, que os motivem a aprender, que ampliem seus
horizontes e levem-nos ao processo de serem mais livres e autdnomos”. Assim, por meio
desse depoimento de Helena, ¢ possivel notar o quanto essa professora se engajou e deslocou
suas praticas pedagdgicas de forma que viesse a atender a atual demanda vivenciada por ela,
demonstrando familiaridades com ferramentas digitais o que sugere um letramento digital
mais consistente.

Na mesma dire¢ao dos relatos anteriores, os relatos abaixo de Guilherme, Sabrina,
Helena e Sofia descrevem mais situagdes de apropriacdo com as tecnologias digitais em sala

de aula, vejamos:

Relato 67
GUILHERME: Fizemos uma atividade de criacdo de playlist voltada
para um tema especifico. Nessa plataforma eles puderam, por
exemplo, ver a diferenca de que o compositor, que faz a musica, ndo
necessariamente é a pessoa que interpreta, porque geralmente quem
ndo tem um conhecimento maior, pensa que o cantor, o intérprete é o
autor do texto. E ai eles viram que alguns textos foram feitos por uma
unica pessoa e outros textos foram feitos por cinco seis pessoas. E que
alguns cantores cantavam a propria composi¢do, outros cantavam
composi¢do de outros. Essas playlists que eles criaram foram com
assuntos relevantes de temas que sdo cobrados nos vestibulares.
Entao, eles puderam fazer um paralelo entre os cantores mais antigos,
Elza Soares até os cantores mais contempordneos como Denga, por
exemplo e isso serviu porque tinha alunos que ndo tinha acesso a isso
nunca ouviu falar em certos artistas, mas ao falar sobre alguma
tematica ele viu varias reportagens, varios sites falando, tem um
cantor que se destacou por abordar até o assunto e ai eles fazem um
paralelo para conhecer um pouco mais sobre o universo do Rap do
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Island. Ha um tipo de batalha de poesia contempordnea que se faz nas
periferias parecido com uma batalha de rima e tendo um rap, faz um
paralelo com um funk e isso é um tipo de musica contempordnea que
tem tido muito espago.

O relato de Guilherme demonstra uma pratica enriquecedora do ensino de lingua
portuguesa com o uso de ferramentas digitais. A criacdo de playlists tematicas utilizando
plataformas como Spotify e YouTube, aproxima o professor da realidade dos alunos, o que
gera mais interesse, encantamento, € amplia o engajamento.

Trabalhar com musica e ritmos calcados na realidade dos alunos, por si s6 ja
proporciona essa aproximacao, visto que a faixa etaria de seus alunos ¢ em torno de 17 anos,
publico que gosta do universo da musica. O trabalho realizado por Guilherme caminha na
direcao apontada por Rojo (2009), em que afirma que “cabe a escola potencializar o didlogo
multicultural, trazendo para dentro de seus muros ndo somente a cultura valorizada,
dominante, candnica, mas também as culturas locais e populares e a cultura de massa, para
tornd-las vozes de um didlogo, objetos de estudo e de critica” (Rojo, 2009, p. 12). Nessa
mesma perspectiva, Moran et al., (2015), salientam que € necessario estimular o estudante a
assumir uma postura ativa diante da construcdo do conhecimento, e ser estimulado “a
aprender a pensar, a elaborar as informagdes para que possam ser aplicadas a realidade que
esta vivendo. No processo de produzir conhecimento torna-se necessario ousar, criar e refletir
sobre os conhecimentos acessados para converté-los em producdo relevante e significativa”
(Moran; Masetto; Behrens, 2015, p. 79).

Ao pesquisar musicas que se aproximam das diversas temadticas cobradas nos
vestibulares, que geralmente abordam pautas de relevancia social, histérica, cultural ou
tecnologica, o aluno tem potencial para desenvolver habilidade de leitura, pesquisa, selegao de
conteudo, interpretacao e olhar critico sobre aspectos da realidade. Além disso, os aspectos de
multiletramentos propostos por Rojo (2009) estdo presentes nessa atividade, visto que
trabalham com diversas linguagens, como texto, contexto e dudio.

Outra reflexdo que o relato de Guilherme nos permite fazer esta relacionada a
aproximagdo entre presente ¢ passado, com musicos mais antigos e mais recentes. E possivel
perceber como o contexto de tematicas aproximam ou distanciam os artistas. A musica facilita
a memoriza¢do de temas que podem ser complexos, e, as vezes, facilita a compreensdo de
assuntos que se trabalhados de outra forma, poderia ser de dificil entendimento.

A estratégia apresentada pelo docente vai ao encontro da fala de Bacich (2018), ao

afirmar que os estudantes devem refletir sobre as atividades que os professores propdem, da
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mesma forma que o professor analisa como os estudantes podem fazer uso de determinadas

tecnologias para construir seu conhecimento, ou seja, ¢ “importante a reflexao sobre o que ¢

solicitado deles como

outro relato de Helena:

Relato 68

Relato 69

tarefas de aprendizagem” (Bacich, 2018, p. 133). Seguimos agora a

HELENA: Usei o Google Forms para trabalhar com os roteiros de
aprendizagem. Foi algo que eu aprendi também, eu participei de um
curso oferecido pelo Instituto também de metodologias ativas que eu
aprendi a usar os roteiros de aprendizagem (Pensa num negocio que
me ajudou muito). Porque as questoes gramaticais naquele momento
ali, eu tinha que focar, eu coloquei como prioridade a redagdo do
Enem, os meninos precisavam superar suas necessidades na redagdo
e junto todo o componente gramatical. Eu escolhi trabalhar as
dificuldades que eu encontrava nos textos deles com rela¢do as
questoes gramaticais, a pontuagdo, concorddncia, o uso da crase, isso
ajudou muito a enxugar meu conteudo, eu comecei a trabalhar
questoes pontuais queria ajuda-los na escrita da redag¢do. Como eles
precisavam melhorar a nota na competéncia um, isso foi muito
significativo, porque eles viam um sentido naquilo que estavam
aprendendo, entdo eles se interessavam em fazer as atividades e fazer
os roteiros de aprendizagem. Eu ia buscando os proprios textos deles
para mostrar onde mostrar como aquela regra funcionava. E eu fiz
uma pesquisa, vi que houve um avango significativo a medida que eu
fui aplicando cada metodologia, cada novo recurso que eu ia
tentando.

SABRINA: Semana agora mesmo, eles falaram de uma aula que a
gente teve né que a gente falou sobre conjungoes. E ai eles falaram
que foi uma das horas que eles mais gostaram na época da pandemia
que eu usei a propria divisdo em grupos do Meet. Logo que esse
recurso foi disponibilizado. E ai dentro desses grupos, a gente foi
fazendo um trabalho como uma rotacdo em estagoes, entio eles iam
passando pelos grupos. Em cada grupo um QR Code para eles
desvendarem os caminhos pelos quais eles tinham que ir, entdo foi a
atividade em que ficou mais marcante para eles.

No relato de Helena, ela utiliza a plataforma Google Forms para criar roteiros de

aprendizagem. Essa estratégia, no contexto da pandemia, proporcionou que o aluno

organizasse e estruturasse seu roteiro de maneira interativa, que facilitasse seus estudos. O

suporte da professora, dando retorno instantaneo, tecendo comentarios, instruindo como fazer

e refazer o trabalho,

demonstra que seu papel em sala de aula, mesmo virtual, foi

fundamental. Como Moran (2018), afirma, “o professor como orientador ou mentor, ganha
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relevancia. O seu papel é ajudar os alunos a irem além de onde conseguiriam ir sozinhos
motivando, questionando, orientando” (Moran, 2018, p. 4).

Alinhado ao relato de Helena, Sabrina também descreve uma atividade que
desenvolveu com sua turma com um conteudo gramatical, “dentro desses grupos, a gente foi
fazendo um trabalho como uma rotag¢do em estagoes, entdo eles iam passando pelos grupos.
Em cada grupo havia um QR Code para eles desvendarem os caminhos pelos quais eles
tinham que ir”, demonstrando que compreende os usos pedagdgicos da ferramenta digital
mobilizada para realizagdo da atividade proposta. Nessa direcdo, Bacich, Tanzi Neto e
Trevisani (2015) refletem sobre a importancia da integragdo de tecnologias ao ensino, uma
vez que estas podem facilitar e permitir que o professor personalize o ensino, incentivando,
assim, maior envolvimento dos alunos.

Helena adota em sua pratica o ensino contextualizado da gramadtica, em que trabalha
trechos dos textos dos proprios alunos para introduzir questdes gramaticais, que sao
indispensaveis para o aluno estruturar o texto. A ferramenta Google Forms, por meio dos
roteiros de aprendizagem, permite que a docente organize sequéncias didaticas que
viabilizem, por exemplo, a elaboragdo de um texto dissertativo-argumentativo, em que vai
alinhando o ensino de acordo com as necessidades individuais ¢ da turma, uma vez que é
possivel identificar padrdes, tanto de erro, quanto de acertos.

Nesta secdo, discuto e analiso relatos sobre as praticas didaticas e metodoldgicas que
os docentes participantes da pesquisa desenvolveram em suas aulas durante o ERE. Por meio
das praticas descritas, foi possivel perceber que os docentes mobilizaram diversas ferramentas
compreendendo seus usos pedagogicos, utilizando-as de modo intencional e significativo, isso
nos leva a inferir que o docente estava mais seguro e confiante. Isso demonstra um letramento
digital que os permitiram ndo o uso instrumental, mas a integra¢ao das tecnologias as suas
praticas pedagdgicas.

Outra reflexao que posso fazer, também, diz respeito ao que Bacich (2018) traz sobre
o modelo de Mishra e Koehler (2006) o TPCK (Technological Pedagogical Content
Knowledge) — no portugués, Conhecimento Tecnoldgico, Pedagodgico e do Contetido. As
praticas dos docentes demonstram que eles ndo apenas se apropriaram das ferramentas
digitais, mas integraram conhecimento tecnologico, pedagdgico e de conteudo, articulando os
trés dominios de forma coerente, evidenciando a intercessdo entre CP (Conhecimento
Pedagogico) + CT (Conhecimento Tecnologico) + CC (Conhecimento do Contetdo), que

resulta no CTPC (Conhecimento Tecnologico Pedagdgico do Contetdo).
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Nesse contexto, posso inferir que as praticas pedagdgicas dos docentes alcangaram o
CALL Integrado, revelando o estagio de normalizacao, proposto por Bax (2003). A pandemia
de Covid-19 forcou o docente a buscar, por meios das tecnologias digitais, uma maneira de
compensar a ndo presencialidade, com estratégias criativas e inovacdo pedagogica.,
demonstrando seguranga para experimentar coisas novas, transformando um contetido
tradicional em praticas multimodais, com uso de video, imagens, musicas, texto,
ressignificando e configurando suas praticas. Na proxima se¢do, discuto a percepcao dos
docentes sobre o que ficou apoés o ERE, como ficaram suas praticas pedagogicas e quais

mudangas aconteceram.

3.8 Hoje eu uso muito mais, eu tenho um misto, eu tenho meu momento presencial, mas

0 aluno tem exatamente a mesma sala de aula que ele teve

Nesta sec¢do, abordo como foi o uso de tecnologias digitais apds o ensino remoto.
Nossos dados revelaram que todos os docentes (100%) continuaram utilizando as plataformas
digitais mesmo apds o ensino remoto, umas ferramentas usadas com mais frequéncia, outras
com menos. A maneira com a qual cada docente permaneceu usando as ferramentas digitais
também variou bastante. Desse modo, uma das colocagdes que mais chamou minha atengao, e
que nomeia esta secdo, foi: “hoje eu uso muito mais, eu tenho um misto, eu tenho meu
momento presencial, mas o aluno tem exatamente a mesma sala de aula que ele teve”. Os
relatos que seguem demonstram que a adesdo ao uso das tecnologias digitais se manteve na

pratica docente no ensino presencial. Vejamos:

Relato 70
RAFAEL: Hoje a sala de aula virtual é so6 um complemento,
funciona um pouco como biblioteca, como repositorio. Como uma
ferramenta de curadoria, onde eu tenho os trabalhos postados, onde
eu lango as notas, onde eu recorro para questoes organizacionais
mesmo, da minha organizagao.

Relato 71

LIS: Classroom eu ja usava antes da pandemia e mantive. Inclusive
me ajuda muito na organizagdo de receber trabalhos, textos ali.

Os relatos de Rafael e Lis demonstram que algumas plataformas, como o Google
Classroom, ficaram apenas como repositorio. Os professores ndo as utilizam com a mesma

frequéncia e seu uso estava mais voltado para organizagdo de material, envio de atividades e
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trabalhos. As tecnologias digitais comegaram a ocupar segundo plano nas aulas, o que pode
ser explicado por alguns fatores, como: institucionais, pedagdgicos, condi¢des de trabalho,
emocionais ¢ formagao.

Nessa direcdo, Monte Mor (2020) reforca a ideia de que quanto mais exposto a
formacdo em tecnologia digital, maiores serdo as chances de o/a docente utilizd-las em sua
pratica pedagdgica. Nesse sentido, ¢ relevante destacar a importancia da formacdo que os
professores tiveram durante a pandemia, impulsionados pelas novas demandas sociais aos
quais foram expostos.

Considero que, durante a pandemia, os professores se viram obrigados a adotar
praticas de ensino mediadas pelas tecnologias em um ensino emergencial. Como nao foi algo
organico e natural, nesse retorno ao presencial, os docentes podem ter associado o uso de
TDIC a algo ruim, motivados pela sobrecarga e improviso vivenciados durante a pandemia.
Assim, o uso limitado dessas ferramentas pode demonstrar ndo apenas falta de preparo para o
uso pedagogico, mas refletir sobre outras questdes que podem ter motivado os professores a
esse tipo de uso, como, por exemplo: falta de tempo para explorar a ferramenta e criar
atividades interativas; reacdo ao excesso de telas; falta de politicas institucionais; falta de
infraestrutura.

Outra questdo levantada por Rafael com relagdo ao uso de algumas plataformas
digitais diz respeito a ampliagdo da carga de trabalho do professor, pois, de acordo com o
docente, seria uma ferramenta a mais para abastecer com dados, gerando, assim, mais

trabalho. Vejamos:

Relato 72

RAFAEL: eu acho que o fato de continuar utilizando o Classroom
pode ser considerado uma adaptac¢do, na verdade, é uma orientagdo
da gestdo pedir para continuar com o Class. Talvez no dia a dia eu
ndo utilizaria, por ser mais um lugar que eu tenho que acessar, que
eu tenho que acompanhar, que eu tenho que abastecer. Ele ajuda na
organizagdo pessoal do trabalho, do professor, na organiza¢do
didatica, mas é um trabalho a mais, talvez eu ndo o utilizaria, mas
utilizaria outras ferramentas.

Os dizeres de Rafael revelam o uso predominantemente instrumental e burocratico de
uma ferramenta digital, o Google Classroom, nao reconhecendo seu uso pedagdgico, mas
como uma demanda administrativa associada ao aumento de seu trabalho. A plataforma ¢

vista como um repositorio, “um lugar que eu tenho que acessar, que eu tenho que

acompanhar, que eu tenho que abastecer”. Nessa perspectiva, a tecnologia encontra-se no
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estagio que Bax (2003) denomina de como imposi¢cdo, como uma obriga¢do externa. No
entanto, ¢ necessario considerar que Rafael, talvez, ndao goste dessa ferramenta
especificamente, ja que, ao final do seu relato, ele afirma que “utilizaria outras ferramentas”.

Diferente da perspectiva de Rafael, Guilherme destaca a importancia da plataforma

Google Classroom em sua pratica pedagogica. Vejamos:

Relato 73

GUILHERME: Hoje ndao é obrigatorio usar o Classroom, mas eu,
por exemplo, prefiro continuar usando porque quando passo um
trabalho, uma atividade avaliativa, eu coloco as atividade com os
links, ou anexos, que sao relevantes para o aluno desenvolver aquela
atividade. Com a data especifica de entrega, eles vdo entregando tudo
la. Tudo fica organizado na plataforma. Quando um aluno manda
para o e-mail, especificamente, eu recebo muito e-mail, aquela
atividade pode se perder. O Classroom é mais organizado, porque
ndo tem como perder um arquivo, tem um espago especifico. Vocé
coloca a atividade, ela fica la sempre. Se o aluno ndo entregou no dia,
ele avisa que entregou fora da data. Ai cabe ao professor reavaliar,
ou considerar, ou dar uma nota menor ou a mesma nota. Fica a
critério de cada professor, é uma plataforma que eu continuo fazendo
uso, inclusive agora.

O relato de Guilherme contrasta com o relato de Rafael, demonstrando como sio
diversas as experiéncias docentes com as tecnologias digitais. Se por um lado ela ¢ vista como
obrigagdo, por outro revela como recurso de suporte na organizacdo do trabalho docente,
facilitando a comunicac¢do com o estudante e reduzindo esforcos.

Alinhado ao relato de Guilherme, pude perceber a partir dos dizeres de Ravi e Helena
que os/as docentes aproveitaram a oportunidade provocada pela pandemia, em que a formacao
em tecnologias digitais foi intensificada, o contato didrio com essas tecnologias fortaleceu e
aprimorou suas habilidades para utilizarem os recursos disponiveis de forma estratégica a seu

favor. Vejamos os relatos:

Relato 74
RAVI: Sim, eu continuei. A gente passou um periodo utilizando e
descobrindo ferramentas novas também. Eu acabei mantendo muitas
coisas do periodo remoto, por exemplo, encontros sincronos para
tirar duvida dos alunos em relagdo a produgdo de texto. Fiz varios
encontros porque a gente acaba assimilando, internalizando isso
para dentro da nossa prdatica docente. Continuei utilizando
formularios. O uso ndo ficou exclusivo ao periodo da pandemia. A
gente acabou trazendo essas tecnologias para o dia a dia do ensino
presencial. A sala virtual como nos tinhamos na época da pandemia
foi mantida. Como ja tinha todos os conteudos gravados assim
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quando ministrava aula, eu ja os disponibilizava na sala virtual.
Mantive os encontros no Meet, para tirar duvidas, ou seja, aquela
mesma dindmica do ensino remoto comegou a me acompanhar de
forma paralela no presencial.

Relato 75
HELENA: Eu ainda continuo com meu Classroom, usando meus
foruns de discussoes. Continuo usando as redes sociais. Eu uso com
muito mais frequéncia e com muito mais habilidade, porque fui
adquirindo conhecimento, fui ficando, como posso dizer, expert,
usando essas ferramentas. Fui aprendendo sobre outros recursos
também.

Relato 76

CAROL: Hoje eu uso muito mais, eu tenho um misto, eu tenho meu
momento presencial, mas o aluno tem exatamente a mesma sala de
aula que ele durante o ensino remoto. Todas as minhas aulas. Eu
coloco uma videoaula, pe¢o para que assistam antes de eu explicar,
para ele ja ter uma nogdo do que é. Continua tendo o material, a
parte escrita, que a gente chama de atividades escritas. Exercicios
sdo feitos por ld entdo acaba de uma certa maneira também
agilizando o tempo em sala de aula, porque as vezes separa para dar
um visto entdo aumenta o servico em casa, mas ao menos tem a
questdo de ser mais dindmico em sala, entdo ele posta essa atividade
logicamente eu fago a corre¢do em sala de aula, mas o visto muitas
vezes ¢ dado virtualmente. Entdo eu acho que isso foi interessante
porque agilizou algumas coisas, algumas ferramentas assim, ai eu ...
eu acho que nunca mais vou deixar de utilizar. Esse recurso que a
gente teve que eu acho que facilita muito a vida.

Os relatos de Ravi, Helena e Carol revelam um movimento de incorporacdo das
tecnologias digitais a sua pratica pedagogica, demonstrando que o uso circunstancial com as
quais elas foram utilizadas durante o ERE deu lugar a um uso consciente e organico na rotina
de suas aulas. Ao afirmar: “a gente acaba assimilando, internalizando isso para dentro da
nossa prdtica docente”, Ravi aponta para um processo de apropriacao das tecnologias digitais
em que o uso deixa de ser meramente instrumental e passa a fazer sentido dentro de sua
pratica docente. Nessa perspectiva, Novoa (2022, p. 48) salienta que “para um professor, nao
ha nada mais importante do que saber lidar com a imprevisibilidade de cada momento,
transformando cada incidente ou circunstdncia numa ocasido de aprendizagem.”

O relato de Carol inicia dizendo: “Hoje eu uso muito mais”, acredito que ela esteja se
referindo ao fato de, na atualidade, utilizar mais do que utilizava antes da pandemia, ou seja,
houve um movimento de ressignificagio de suas praticas pedagégicas apoés o ERE. E

interessante observar que ela descreve como ¢ sua metodologia utilizando ferramentas digitais
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como suporte € apoio para sua pratica pedagogica, demonstrando como essas ferramentas
facilitaram o seu trabalho, isso demonstra a incorporagdo e naturalizacdo das tecnologias

digitais. Nessa mesma perspectiva, vejamos os relatos de Ravi, Paula e Rafael:

Relato 77
RAVI: A gente foi adaptando mesmo, porque muitas ferramentas eram
utilizadas de forma exclusivamente remota e depois comegou a
caminhar de forma paralela. Eu comecei a utilizar nas aulas
presenciais. Comecei a contar com um apoio dessa tecnologia que
foi pensada para o ensino remoto e durante esse percurso fui
aprendendo a como lidar com ela.

Relato 78
RAFAEL: Eu continuo usando a maioria dessas tecnologias de
forma mais segura, por ter tido mais apropriag¢do durante esse
periodo, eu acho que a recep¢do dos alunos em relagdo ao uso dessas
midias esta maior.

Relato 79
PAULA: Mantive todas as que eu utilizava anteriormente, exceto as
aulas via google Meet em tempo real. Mantive o Google Class,
mantive as videoaulas de professores que ja traziam conteuidos no
YouTube, mantive a indicagdo de musicas e livros digitais ou audio ou
livro e também tive os quiz literarios e gramaticais para eles
preencherem on-line.

Nesses relatos, ¢ possivel perceber que houve uma consolidacdo dessas ferramentas no
cotidiano dos docentes. Diferentemente do contexto de ERE, em que as tecnologias digitais
foram impostas e implantadas abruptamente. Os relatos indicam uma incorporagdo consciente
e espontanea. Quando Ravi e Paula afirmam “Eu comecei a utilizar nas aulas presenciais.
Comecei a contar com um apoio dessa tecnologia que foi pensada para o ensino remoto e
durante esse percurso fui aprendendo a como lidar com ela” e “Mantive todas as que eu
utilizava anteriormente”, demonstram que os docentes desenvolveram familiaridade com
essas tecnologias, entdo as inseriram em seu dia a dia. Eles perceberam o potencial
pedagogico dessas ferramentas, ndo sendo mais possivel distanciar-se delas.

O relato de Rafael: “Eu continuo usando a maioria dessas tecnologias de forma mais
segura, por ter tido mais apropriacdo durante esse periodo” ratifica a ideia de familiaridade,
demonstrando que o periodo de pandemia foi um momento de muito aprendizado, de muita
experimentacdo e de ruptura com antigos padrdes de ensino e aprendizagem. Passemos aos

relatos de Ravi e Helena:
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RAVI: A tecnologia acaba auxiliando a gente. Existem programas
inclusive de correcio de texto, para facilitar porque ndo é uma coisa
muito facil vocé trabalhar, por exemplo eu trabalho so com terceiros
anos, na verdade é muito dificil que vocé tem uma demanda de
trabalho que vocé leva para casa, quando vocé trabalha com produ¢do
de texto, vocé precisa de ferramentas que auxiliam no processo de
corre¢do. Existem hoje recursos e ferramentas de correcdo, eu
inclusive, ja utilizei muito essas ferramentas de corre¢do, com alguns
recursos de cores, de anota¢do inclusive de recursos para vocé
conseguir calcular a nota de forma adequada. Enfim, existem
mecanismos em instrumentos que eu ja utilizei.

HELENA: A razdo de continuar usando porque eu vi que traz um
retorno imediato e que facilita muito o trabalho da gente em sala de
aula e vocé consegue perceber bons resultados usando aquela
ferramenta, aquela ferramenta digital, tem um retorno positivo,
funciona, vocé ja testou e facilita o ensino da lingua portuguesa.

Os relatos de Ravi e Helena revelam uma postura que demonstra apropriacdo das

TDIC nao apenas para desenvolvimento de praticas pedagdgicas, mas para facilitar e otimizar

o seu trabalho. A experiéncia de ERE levou os docentes a ampliagdo do repertdrio

tecnoldgico, maior confianca e autonomia com as tecnologias. Vejamos o Quadro 18, que

elenca as ferramentas digitais utilizadas pelos participantes da pesquisa apds o ERE.

Quadro 18 - Ferramentas digitais utilizadas ap6s o Ensino Remoto Emergencial

Docente participante Ferramentas digitais que continuaram sendo utilizadas ap6s do
da pesquisa ERE

Luna Classroom, livro digital, Google Docs e Google Forms,

Julia Classroom, Google Meet, YouTube, sites, Google Docs ¢ Google
Forms, Google Drive

Carol Classroom, Google Meet, YouTube, Google Drive, livro digital,

Guilherme Classroom, Google Meet, Spotify, YouTube, sites, Google Docs, Google
Forms, Google Drive

Rafael Classroom, Google Meet, games, WhatsApp, Google Docs, Google
Forms, Google Drive, livro digital,

Sara Classroom, WhatsApp, sites, videos

Lis Classroom, Google Meet, WhatsApp, YouTube, Google Drive, musica

Sabrina Classroom, Google Meet, WhatsApp, sites, google drive, videos




176

Paula Classroom, WhatsApp, sites, Spotify, YouTube, quiz, Google Docs,
Google Forms, Google Drive, videos, musicas

Ravi Classroom, Google Meet, WhatsApp, YouTube, Google Docs, Google
Forms, Google Drive, videos, livro digital,

Helena Classroom, Google Meet, WhatsApp, YouTube, Google Docs e Google
Forms, Google Drive

Sofia Classroom, Google Meet, WhatsApp, YouTube, musicas

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

E possivel visualizar, no quadro acima, que os/as docentes, mesmo apos o ERE,
continuaram utilizando bastantes tecnologias digitais as quais estavam acostumados/as a
utilizar durante a pandemia. Verifiquei, em seus depoimentos, que a adesdo variou de docente
para docente, mas algumas praticas foram verdadeiramente incorporadas em suas aulas.

Constatei também que algumas adaptagdes foram feitas, mas o docente encontrou nas
tecnologias digitais um facilitador do trabalho docente, uma vez que elas permitiram a
organiza¢do do trabalho didrio, otimizacdo do tempo, ja que alguns aplicativos geram
respostas automaticas, dao retornos instantdneos aos alunos. Entretanto, ha os docentes que
continuaram utilizando TDIC, mas com uso instrumental, sem necessariamente demonstrar
integragdo e inovacao pedagogica.

Na proxima secao, abordo sobre as implicagdes do uso das tecnologias digitais para o

fazer docente, no contexto do ERE e apds o ERE.

3.9 Acho que eu era uma docente, acho, nao, certamente, eu era bem mais analdgica

Para entendermos as mudangas pelas quais os docentes passaram apos o uso constante
de tecnologias digitais durante o ERE, considero relevante apresentarmos suas percepgoes
sobre si mesmos com relacao as tecnologias digitais. Desse modo, uma frase que me chamou
atencdo foi: “Acho que eu era uma docente, acho, ndo, certamente, eu era bem mais
analogica”, que representa a ressignificacdo de sua identidade e de sua pratica docente, um
antes e depois que marca a adesdo as tecnologias digitais. Apresento, a seguir, alguns relatos

que contribuiram para a compreensao e interpretagao dessa questao:

Relato 82
SARA: A maior experiéncia que eu considero a mais positiva, foi a
pessoal, eu ter aprendido [a usar tecnologias digitais| porque havia
muita resisténcia minha antes, e pela necessidade eu tive que
aprender. Entdo eu considerei isso muito positivo, em um momento
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muito dificil, mas eu considerei isso muito positivo.

Relato 83

LUNA: Acho que eu era uma docente, acho, ndo, certamente, eu era
bem mais analogica. Lidando com essa drea de literatura, levar o
texto para sala, livro, biblioteca. Al eu senti que houve uma abertura
muito grande da minha parte para o uso de outras tecnologias.
Inclusive, agora, dando aula pela primeira vez no Ensino Médio, para
alunos tdo jovens. Eu também entendo que eu ndo poderia me fechar
para as tecnologias, ferramentas com as quais eles estdo tendo
contato frequentemente.

Nao posso afirmar o motivo da rejeicdo as tecnologias digitais descritas por Sara e
Luna, mas posso inferir que os dizeres delas vao ao encontro do pensamento de Paiva (2020,
p. 1) quando diz que “o homem estd irremediavelmente preso as ferramentas tecnoldgicas em
uma relacdo dialética entre a adesdo e a critica ao novo”. Nesse mesmo sentido, a autora
acrescenta que sempre fez parte do contexto educacional esse processo de: primeiro rejeita,
insere e depois normaliza o uso de determinada tecnologia. Nas palavras da autora, “quando
surge uma nova tecnologia, a primeira atitude ¢ a de desconfianca e de rejeicdo. Aos poucos, a
tecnologia comeca a fazer parte das atividades sociais da linguagem e a escola acaba por
incorpora-la em suas praticas pedagogicas”.

Assim, compreendo que, como no periodo da pandemia, ndo havia outra alternativa de
ensino a ndo ser o ERE mediado pelas tecnologias digitais. Sara ndo tinha outra op¢do a nao
ser quebrar sua resisténcia com relacao ao uso das tecnologias. O que ¢ interessante em sua
fala ¢ que ela vé como positiva a sua adesdo ao universo tecnoldgico. Paiva (2020, p. 1)
afirma que, com o surgimento de novas tecnologias, hd quem ja aceita e insere em suas

.- , ) . . « _—
praticas, e ha os que demoram mais para aceitar e incorporar, de forma que “a decisdo de
adogao ou nao passa pelo convencimento de sua necessidade e das (des)vantagens. A teoria
ndo previu a imposcao” das TDIC, ou seja, os professores que ndo gostavam, ou utilizavam
pouco as tecnologias digitais, tiveram que aderir ao modelo de ensino on-line, como uma
imposi¢ao da pandemia de Covid-19.

Os relatos de Sara e de Luna vdo ao encontro dos relatos de Helena e de Julia, que

demonstram, também, como a sua percepcao de aula mudou apds a experiéncia com as

tecnologias digitais:

Relato 84
HELENA: Ndo sou mais a mesma, principalmente, com relagdo a
minha concepcido do que é uma aula hoje, ela mudou muito,
extrapola aquele limite da sala de aula, do que ta ali naquelas quatro
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paredes, de avaliagdo também, eu ndo sou mais a mesma. Quando eu
vou montar uma aula, eu penso no recurso tecnologico que eu posso
usar, eu ja consigo ampliar as formas de trabalhar aquele conteudo,
para chegar até meu aluno. Antes estava muito limitado, porque a
gente tinha muito medo, muito receio e era muito inseguro em usar
aquelas ferramentas tecnologicas, a pandemia veio falar bem assim,
minha filha, é isso? Que que tem? Vocé tem que ir, ndo tem outra
forma, vocé vai ter que descobrir como isso funciona. Vocé vai ter que
correr atrds, sem tempo ou com o tempo e usar essa tecnologia
porque a unica forma que vocé tem para esse conteudo chegar a ter
seu aluno e vocé fazer com que seu aluno consiga aprender, entdo, eu
acho que eu perdi um medo, né? Porque até entdo vocé tinha aquele
certo receio vai funcionar, ndo vai funcionar, vai dar certo, ndo vai
dar certo. Vocé acabava ndo aplicando e as vezes aplicando com um
pouco de receio, sem tanta seguranga. A pandemia vem trazer essa
seguranga porque vocé ndo tinha outra forma. Hoje eu tenho uma
concepg¢do muito mais ampla e eu ja consigo pensar em determinado
conteudo eu ja consigo pensar qual ferramenta tecnologica ou qual eu
posso usar para melhorar, para aprimorar? Como é que eu vou fazer
isso?

JULIA: Sim, eu acho que os desafios aumentaram, né? Por um lado,
eu me sinto com mais consciéncia em relacdo a prdtica docente,
quando eu penso na atividade, eu ja consigo visualizar como ela
ficaria melhor e que suporte eu usaria, né? Essa atividade eu vou
fazer no quadro, esse eu vou fazer no Padlet. Ou essa daqui eu vou
enviar via WhatsApp porque a interagdo vai ser mais rdpida. Eu
consigo ter mais planos A, B e C, entendeu? Eu vou pra sala de aula
com o material no celular porque projeto meu celular no projetor pelo
OR. Entdo meu trabalho, meu planejamento, os materiais estdo todos
no celular, mas ao mesmo tempo eles também estdo no drive, no
computador. Eu ja mandei pro lider da turma, ou ja coloquei no
Classroom esse material também. Entdo eu me vejo mais segura em
alguns momentos em rela¢do as ferramentas porque rapidamente eu
consigo fazer as adaptagoes, eu acho que antes a gente era muito
dependente das coisas, se eu planejei um trabalho impresso. Eu vou
entregar esse texto para oS meninos, se por algum equivoco a
reprografia ndo tivesse reproduzido meu material eu ficava atada.
Nossa! Como vou dar aula? Cadé o texto que seria base para minha
aula. Hoje ndo, hoje eu me vejo assim. Eu acho que elas facilitam
bastante a comunicacgdo, tornando as coisas mais rdapidas, fazem
parte da nossa sociedade contempordnea, ndo da para regredir se
algum professor tiver dando aula exatamente como antes, como ele
dava antes da pandemia, com certeza ta errado no sentido dos alunos
estarem muito incomodados até ele mesmo com esse processo. Porque
nos saimos modificados disso ai, por exemplo.
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Os relatos das professoras Helena e Julia revelam uma reflexdo sobre as mudancas de
paradigma na concepg¢ao de ensino e aprendizagem diante das vivéncias proporcionadas pela
experiéncia com uso de tecnologias digitais na pandemia. Julia afirma: “Eu acho que elas
facilitam bastante a comunicagdo, tornando as coisas mais rapidas, fazem parte da nossa
sociedade contempordnea, ndo da para regredir”. O ensino, atualmente, ndo pode retornar
aos mesmos moldes estabelecidos antes da pandemia, sem levar em consideragdo as
transformagdes pelas quais tanto professores quanto alunos passaram. A forma de ensinar,
com uso de materiais interativos que facilitam e otimizam a comunicag¢ao, facilitam o trabalho
do docente e rompem as barreiras de tempo e espaco estabelecidos pelas praticas tradicionais
de ensino.

Os relatos também sugerem que a pandemia ressignificou as expectativas e percepcoes
das docentes com relacao a sua forma de ver, preparar e organizar a aula. O relato de Helena:
“Quando eu vou montar uma aula, eu penso no recurso tecnologico que eu posso usar, eu jd
consigo ampliar as formas de trabalhar aquele conteudo, para chegar até meu aluno. Antes
estava muito limitado, porque a gente tinha muito medo, muito receio e era muito inseguro
em usar aquelas ferramentas tecnologicas”, demonstra a transformacao pela qual a docente
passou, com uma postura mais aberta a inovagao pedagogica.

Nessa mesma direcdo, Julia afirma: “quando eu penso na atividade, eu ja consigo
visualizar como ela ficaria melhor e que suporte eu usaria”, a inseguranga em utilizar as
ferramentas digitais deu lugar a autonomia na escolha de melhores ferramentas que podem
auxiliar e facilitar a aprendizagem do estudante.

O relato de Julia leva-nos a refletir sobre a ressignificagdo da pratica docente apods o
momento em que ficaram bastante expostos as tecnologias digitais. E interessante como a
docente demonstra como professor e alunos foram impactados por essa nova forma de ensino.
Nao hd como manter exatamente como se fazia antes da pandemia. Essa reflexdo no remete a
fala de Moran (2015, p. 39) quando trata da hibridizagdo do ensino, em que articula as
praticas de ensino tradicionais com as tecnologias digitais. Nas palavras do autor, “ndo sdo
dois mundos ou espacos, mas um espaco estendido, uma sala de aula ampliada, que se mescla,
hibridiza constantemente”.

Nessa mesma dire¢do, Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015, p. 39) salientam que “o
mundo ¢ hibrido e ativo, o ensino e aprendizagem também”, essa afirmagdo nos leva a refletir
que hd uma mudanc¢a na forma de conceber a educacdo na era das tecnologias digitais. Ja que

a sociedade contemporanea vive essa experiéncia, nao ha como a educagdo ou a escola viver

distante disso (Ribeiro, 2025).
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Os relatos dos docentes nos permitem inferir que o uso das tecnologias digitais, no
contexto da pandemia, provocou nos docentes reflexdes profundas sobre a sua pratica
pedagdgica e metodologica. A forma como os/as docentes se apropriaram de diversas
ferramentas, como: Google Classroom, Google Docs, Google Forms, dentre outras, nos
mostram como elas foram incorporadas em suas praticas, € que o docente pode ter mais
opcdes para promover a interagdo, a colaboragdo e aprendizagem ativa. Além de ter um rol de
possibilidades para conduzir a aula da melhor maneira possivel.

Quando Julia afirma: “Eu consigo ter mais planos A, B e C. Eu vou pra sala de aula
com o material no celular, porque projeto meu celular no projetor pelo QR. Entdo meu
trabalho, meu planejamento, os materiais estdo todos no celular, mas ao mesmo tempo estdo
no drive, no computador”, percebo que ela estd munida de possibilidades de conduzir a sua
aula. O relato de Julia nos lembra de periodos em que ndo havia as tecnologias digitais, mas
apenas as tecnologias como: quadro, giz, xérox, e como o professor ficava com recursos

limitados para conduzir a aula. Nesta mesma perspectiva, Sabrina afirma:

Relato 86
SABRINA: A gente tem além do que a gente ja tinha antes, a gente
tem novos caminhos, novas possibilidades e por serem novas
possibilidades, elas acabam sendo ainda mais atrativas, prendem
mais atencdo deles.

E interessante a visio da docente sobre os recursos tecnoldgicos, pois demonstra que
sua compreensdo sobre as TDICs vai além do uso instrumental e de apoio, mas abarca a
concepgao de uso criativo, que favorece a construcao de praticas pedagogicas mais dinamicas
e responsivas alinhadas as necessidades dos estudantes. Vejamos mais alguns relatos que

demonstram a postura das docentes diante das tecnologias digitais:

Relato 87

SABRINA: Porque na pandemia nds tivemos a necessidade de fazer o
uso da tecnologia e depois a gente ndo conseguiu mais se distanciar
e voltar ao que era antes, ndo tem como. Por mais que nds
tivéssemos muita resisténcia em relacdo a tecnologia, até porque a
gente ndo tinha uma formacgdo. Eu citei no momento anterior que os
alunos, as vezes, queriam usar o celular na sala de aula e o professor
ndo permitia porque via aquilo como algo que compromete a
aprendizagem, o processo de ensino-aprendizagem e a ateng¢do do
aluno. Hoje, agora a gente vé que pode fazer proveito dessa
tecnologia a nosso favor, a favor do aluno também, porque deixa de
ser uma limitagdo porque ele agora tem acesso aquilo, tem uma série
de tecnologias que vao surgindo. E ai nos precisamos lidar com essa
tecnologia com essa adaptagdo inclusive agora.
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Emerge desses relatos a reflexao de como a pandemia foi importante para gerar esse
movimento de integracdao das tecnologias digitais as praticas docentes. Nesse contexto, posso
afirmar que o ERE forgou o professor a sair do lugar de conforto e buscar novas praticas
demandadas pela urgéncia provocada pelo isolamento social. Nas palavras de Helena: “a
pandemia veio falar bem assim: minha filha, é isso? Que que tem? Vocé tem que ir, ndo tem
outra forma, vocé vai ter que descobrir como isso funciona. Vocé vai ter que correr atras,
sem tempo ou com o tempo e usar essa tecnologia porque a unica forma que vocé tem para
esse conteudo chegar até seu aluno”, fica evidente esse deslocamento em que revela esse
movimento de transformacao da conduta e na maneira como a docente conduz a sua pratica
pedagogica.

Ampliando a discussdo, reflito sobre o relato de Sabrina: “Porque na pandemia nos
tivemos a necessidade de fazer o uso da tecnologia e depois a gente ndo conseguiu mais se
distanciar e voltar ao que era antes, ndo tem como. Por mais que nos tivéssemos muita
resisténcia em relagdo a tecnologia, até porque a gente ndo tinha uma formag¢do”, que a nao
adesdo as tecnologias digitais estava atrelada a auséncia de letramento digital e formacao
pedagogica em metodologias ativas, o que, a meu ver, levava o docente a permanecer
ancorado em praticas pedagogicas que desconsideravam a cultura digital na qual a sociedade
esté inserida.

Alinhada a essa ideia, o relato de Paula também evidencia que o olhar da docente

também se modificou ap6s a sua experiéncia na pandemia de Covid-19, vejamos:

Relato 88
PAULA: Eu entendo que ndo é mais possivel trabalhar com essa
geragdo de alunos, em momento pos-pandemia, principalmente, sem
uso das tecnologias digitais. Os textos sdo muito mais energeticos,
dindamicos, o tipo de leitura é um tipo diferenciado, entdo o tipo de
leitor também, entdo, o professor precisa repensar seu trabalho,
principalmente no ensino de lingua portuguesa.

O relato de Paula ¢ interessante, pois ¢ valido ressaltar que o ERE no IFNMG durou
praticamente dois anos. Foi bastante tempo em que os docentes trabalharam com uso
exclusivo das tecnologias digitais. Logo, seria lamentavel que, ao retornar ao ensino
presencial, houvesse um abandono desses recursos que foram indispensdveis no contexto

pandémico. Paula traz uma questdo, que inclusive ja discuti anteriormente, relacionada ao
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novo perfil do aluno, impactado pelas tecnologias digitais. Para a docente, o ensino de lingua
portuguesa deve levar em consideragao os novos modelos aos quais a sociedade esta inserida.
Dessa maneira, os relatos demonstram um avango rumo ao processo de normalizacao
tecnoldgica discutido por Bax (2003). Assim, os relatos apresentados, expressam ndo apenas
uma mudanca de habitos dos docentes diante de seu planejamento e de sua forma de conduzir
sua aula, mas revelam uma reconfiguracdo da propria percep¢ao de autonomia, competéncia e

identidade profissional frente ao cenario digital.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta tese de doutorado, me propus a investigar as concepcdes de professores de
lingua portuguesa sobre o uso das tecnologias digitais no IFNMG, antes, durante e apds o
ERE. Para orientar o desenvolvimento da investigagdo e aprofundar a compreensdo do objeto
de estudo, o trabalho foi estruturado a partir de quatro questdes de pesquisa. A primeira
questao foi: Quais usos os participantes faziam das tecnologias digitais antes da pandemia? Os
dados analisados evidenciaram que, embora os docentes utilizassem diversas tecnologias
digitais no contexto da sala de aula antes da pandemia, sua utilizagdo ainda estava associada,
predominantemente, a praticas e metodologias de cardter instrumental. Nesse sentido, a
incorporacdo desses recursos as praticas pedagodgicas ocorria, em grande medida, sem
promover mudangas significativas nas formas de ensinar e aprender. Os usos que os docentes
faziam desses recursos digitais seriam uma estratégia complementar, sendo realizados, muitas
vezes, em laboratorios € ndo em sala de aula. De modo recorrente, o recurso era utilizado
como apoio audiovisual e visto apenas como uma ferramenta de armazenamento, ou
repositorio. Alguns relatos, também, revelaram um movimento de ressignificacdo das praticas
pedagogicas com o uso das ferramentas digitais, sinalizando a ampliagdo de competéncias
importantes para apropriacdo critica e criativa dessas ferramentas. Esse movimento pode
indicar uma transicdo do uso instrumental para uma integra¢do mais efetiva das tecnologias
digitais ao ensino. As andlises demonstraram que muitas fragilidades observadas no contexto
da pesquisa iam além do dominio técnico das ferramentas digitais. Elas revelaram problemas
de natureza pedagogica e formativa. A utilizacdo das TDIC ndo aconteciam de forma
sistematica ou formalmente institucionalizada, mas sim como uma pratica isolada, que variava
de acordo com as iniciativas e percep¢des de cada professor/a. Desta maneira, esses aspectos
por si s6 revelam a ndo normalizagdo ainda.

Dando continuidade a essa discussdo, passo a segunda questdo que orientou esta
investigacdo, a saber: Quais os desafios vivenciados pelos/as professores/as de lingua
portuguesa em suas praticas pedagdgicas no ERE, durante a pandemia de covid-19? Os
relatos dos docentes apontaram para um movimento de formagdo emergencial, em que
aprender a usar tecnologias digitais ndo se deu por escolha, mas por urgéncia. A busca por
formacdo para o uso de tecnologia digital foi unanime. Os docentes relataram que
participaram de capacitagdes oferecidas pelo IFNMG, como também participaram de
formagdes outras, ofertadas por universidades e institui¢des. Além dessas formagdes, os

professores também destacaram o quanto as formacgdes feitas pelos pares foram relevantes
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durante o contexto de pandemia. Apesar dessas iniciativas de formagdo, os relatos
evidenciaram inseguranga ¢ dificuldade por parte de alguns professores/as com relacao a
integracdo das tecnologias digitais as suas praticas pedagdgicas, sobretudo diante da
necessidade de adaptar metodologias e estratégias didatico-pedagdgicas ao contexto ERE, em
curto espaco de tempo.

Os dados da pesquisa também evidenciaram a falta de interacdo nos encontros
sincronos como um dos desafios enfrentados no contexto investigado. Os docentes
demonstraram que esta situacdo era demasiadamente angustiante, refletindo no andamento das
aulas mediadas pelas tecnologias digitais. Esse apontamento nos leva a refletir ndo apenas
sobre os aspectos relacionados ao comportamento dos alunos, mas, sobretudo, sobre o viés
das condig¢des sociais, culturais e subjetivas que atravessaram o ERE.

Outro aspecto desafiador que ganhou destaque em minha pesquisa refere-se a
insuficiéncia de recursos tecnoldgicos disponiveis aos estudantes, especialmente no que diz
respeito ao acesso a internet de qualidade e a dispositivos eletronicos, dificuldades recorrentes
relatadas pelos docentes. Nessa questdo, os/as professores/as ndo mencionaram dificuldades
referentes a questdes pedagogicas das tecnologias digitais na disciplina de lingua portuguesa,
como abordagens de leitura e escrita ou desafios inerentes aos contetidos da disciplina. Isso
revela o impacto direto provocado pelo contexto emergencial, no qual a dimens3o técnica
passou a prevalecer sobre a dimensdo pedagdgica, provocando esse deslocamento no modo
como os professores perceberam os desafios do ensino de lingua portuguesa no contexto
mediado pelas tecnologias digitais.

Somado a isso, a transi¢do para o ERE foi marcada por um processo de adaptacao
complexo, que exigiu formacdo para o uso de TDICs, mas que também foi permeado por
medo, inseguranca ¢ incertezas. Se, por um lado, havia a necessidade de reconstruir praticas
pedagdgicas em um curto espaco de tempo; por outro, havia a necessidade de manter-se vivo.
O momento foi marcado por perdas e mudancas repentinas na vida cotidiana em que
professores ndo estavam apenas lidando com a necessidade de reorganizar as atividades
relacionadas a profissdo, mas também com angustias e medos pessoais, com o temor pela
propria satude e pela de seus familiares; somado a isso, havia o impacto emocional provocado
pelo isolamento.

Com relacdo a terceira questdo de pesquisa: Em que medida as experiéncias relatadas
pelos professores permitem problematizar se suas praticas pedagogicas se aproximaram ou se
distanciaram das abordagens de CALL Restrito, CALL Aberto e CALL Integrado, e como

essas praticas evidenciaram um estagio de normalizagdo ou nao das tecnologias digitais no
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contexto educacional do IFNMG, antes, durante e apés o ERE? Pude observar que, a partir
dos relatos dos docentes, no momento inicial da pandemia, houve muita apreensao, bastante
receio e inseguranca com o uso de tecnologias digitais como mediadoras do processo de
ensino e aprendizagem. Essa dificuldade caracteriza, de acordo com as abordagens de Bax
(2003), como uma sinaliza¢cdo de que as tecnologias digitais ainda ndo estavam normalizadas
nas praticas docentes. Elas ndo faziam parte do cotidiano pedagdgico de forma natural e
integrada, o que explica o sentimento de ruptura, improviso e dificuldades e ressignificacao
dessas praticas na adaptacdo ao ERE.

Entretanto, a medida que as formagdes foram acontecendo, muitos docentes
desenvolveram maior autonomia e seguranga, a0 mesmo tempo em que aperfeicoaram suas
praticas pedagdgicas ao longo do processo de ensino. Assim, muitos docentes foram movidos
a reconfigurar suas praticas com apropriacdo ascendente e CALL Integrado, integrando o
modelo TPCK*¥: Conhecimento Tecnolégico, Pedagogico e do Contetido, articulando os trés
dominios de forma coerente.

Diferentemente da perspectiva apresentada pelos docentes acerca do periodo anterior a
pandemia, os relatos produzidos nos permitiram sinalizar que durante a pandemia houve um
movimento diferente, mesmo que a forma como cada docente tenha se apropriado das
tecnologias tenha sido bastante individual. As experiéncias relatadas sugerem uma mudanca
de comportamento que reflete em novas praticas pedagdgicas com a integragdo das TDIC. O
que antes da pandemia era marcado com muitas caracteristicas do CALL Restrito, no decorrer
do ERE o professor apresentou diversas praticas que mais se aproximam do CALL Aberto e
CALL Integrado, havendo uma mudanca de paradigma que atravessou os participantes da
pesquisa.

Nesse contexto, posso inferir que as praticas pedagdgicas dos docentes durante a
pandemia, alcancaram, em muitos momentos, o CALL Aberto, mas, sobretudo o CALL
Integrado, revelando o estagio de normalizacdo, proposto por Bax (2003). Esse movimento
demonstra que, no decorrer da ERE, alguns professores sentiram-se seguros para
experimentar novas abordagens pedagdgicas, lancando mao de praticas multimodais, com o
uso de video, imagens, musicas, texto, ressignificando e configurando suas praticas.

No que diz respeito ao periodo posterior ao ERE, os depoimentos dos professores
sinalizaram que as tecnologias digitais comegaram a ocupar segundo plano nas aulas.

Considero que, durante a pandemia, os professores se viram obrigados a adotar praticas de

8 TPCK (Technological Pedagogical Content Knowledge) (Mishra; Koehler, 2006, apud Bacich, 2018)
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ensino mediadas pelas tecnologias em um contexto emergencial, ndo como algo natural.
Assim, compreendo que o uso limitado dessas ferramentas pode demonstrar que, embora
tenha havido um uso intenso de TDIC durante a pandemia, em que os professores
desenvolveram habilidades e competéncias no uso dessas TD, com o desenvolvimento de
atividades criativas, divertidas com potencial de prender e estimular o aprendizado dos
estudantes, os professores retomaram as praticas que eram adotadas antes da pandemia.

Entretanto, ainda que muitos docentes aparentassem terem retomado praticas
anteriores ao ERE, ¢ possivel identificar mudangas decorrentes dessa experiéncia: o de
incorporacao das tecnologias digitais a pratica pedagogica, demonstrando que o uso
circunstancial com as quais elas foram utilizadas durante o ERE deu lugar a um uso
consciente e organico na rotina de aulas. Nesse contexto, compreendo que a experiéncia
intensa com TDIC durante o ERE provocou um deslocamento docente, no sentido de que,
mesmo que suas praticas ndo estivessem totalmente integradas as TDIC, houve um
movimento diferente, de inclusdo, de adesdo, de menos medo, de menos inseguranca e de
mais autonomia.

No que diz respeito a quarta e ultima questdo de pesquisa, a saber: Quais as
implicagdes do uso de tecnologias digitais durante o ERE para o fazer docente? O uso
recorrente de TDIC durante a pandemia, levou os professores a formacdo para o uso de
TDICs, por mais que ndo tenha sido uma busca espontanea, que tenha sido motivada por
fatores externos, essa formacao e usos constantes revelaram uma mudanca comportamental
nos professores. O ERE levou muitos docentes a ampliacdo de seu repertdrio tecnologico,
maior confianca e autonomia com as tecnologias digitais. Os relatos revelaram que
diferentemente do contexto de ERE, em que as tecnologias digitais foram impostas e
implantadas abruptamente, apds esse periodo, foi possivel observar indicios de uma
incorporagdo mais consciente € em alguns casos mais espontanea, ao que atribuo a maior
familiaridade, aprendizado e experimentacdo durante o ERE.

Nesse contexto, os relatos indicaram para um movimento de transformagdo dos
professores, o que sinaliza um avango rumo ao processo de normalizacdo tecnoldgica
discutido por Bax (2003). Assim, considero que houve nos/as professores/as uma
transformagao nos modos de agir, nas praticas pedagdgicas e no planejamento, assim como
houve uma reconfiguragdo da propria percep¢do de autonomia, competéncia e identidade
profissional frente ao cenario digital.

Embora o processo de normalizagdo das tecnologias no contexto educacional seja

gradual e atravesse ciclos de resisténcia, inser¢do e integracdo, a pandemia de Covid-19
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for¢cou uma ruptura desse processo gradual, em que as tecnologias digitais foram inseridas na
educagao de maneira urgente, forgada e abrupta por forga das circunstancias. Se, por um lado,
isso revelou o potencial das tecnologias digitais, por outro, evidenciou, também, problemas
como desigualdades e precariedades com as quais o ambiente escolar convive ha décadas,
como: falta de acesso a equipamentos tecnoldgicos como computador, falta de sinal de
internet, ou internet de qualidade; e falta de formacdo docente em letramentos digitais. Por
fim, o periodo de ERE demonstrou a necessidade de revisdo de praticas pedagogicas e
metodolégicas. Contudo, saliento que esses problemas foram apenas evidenciados pela
pandemia e ecoaram junto as demais crises que o sistema educacional brasileiro pode
passar.A pandemia acelerou os processos, mas sem resolver desigualdades estruturais.

Assim, considero que o ensino de linguas mediado por tecnologias digitais permanece,
em grande medida, na esfera que Bax (2003) denominou de CALL Aberto, definido em um
estagio em que as ferramentas tecnologicas ainda nao estdo plenamente integradas ao dia a dia
das escolas. Embora a pandemia da Covid-19 tenha impulsionado o uso de determinadas
ferramentas digitais e produzido nuances de um processo de normalizacdo, sobretudo pela
necessidade emergencial de continuidade das atividades educacionais, que ocorreram por
meio do ERE, entendo que esse movimento ndo se consolidou de forma abrangente. Isso se
deve, em grande parte, as profundas desigualdades econdmicas, sociais, culturais e
demograficas que marcam o contexto brasileiro, limitando tanto o acesso quanto a
apropriacao critica das tecnologias digitais no espago escolar.

Nessa perspectiva, ainda que esta investigacao se concentre em uma unica institui¢ao,
ela contribuiu para demonstrar que ainda hd um longo caminho a ser percorrido para que as
tecnologias digitais realmente estejam integradas ao contexto escolar, e estejam normalizadas
nas praticas pedagogicas dos professores. Foi demonstrado, nesta pesquisa, que o ERE
promoveu no docente a necessidade de formagdo para o uso de TDICs. No entanto, se
formagdes como essas integrassem o cotidiano do docente, e se a escola e a comunidade
escolar tivessem acesso a equipamentos tecnoldgicos de qualidade desde antes da pandemia, é
possivel supor que parte das dificuldades enfrentadas durante o Ensino Remoto Emergencial
teria sido minimizada. Saliento que a situacdo de pandemia evidenciou a necessidade de
investimentos em infraestrutura, investimento em formacdo docente, investimento em
aparatos tecnologicos de modo geral. A normalizacdo, tal como ¢ proposta por Bax (2003),
necessita de institucionalizacdo e sistematizagdo de praticas com uso de TDIC, ndo apenas

com o uso isolado e individual de cada docente.
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Ao refletir sobre as contribuigdes desta pesquisa, destaco sua relevancia para a
ampliacdo das discussdes sobre a integracdo das tecnologias digitais as praticas pedagdgicas
no ensino, tanto da disciplina de Lingua Portuguesa, quanto de outras disciplinas,
especialmente no contexto da educacdo publica. Ao analisar as concep¢des de professores
sobre 0 uso de tecnologias digitais antes, durante e apos ERE, o estudo possibilita
compreender como as tecnologias digitais foram incorporadas ao cotidiano docente, bem
como os desafios, as potencialidades e os limites desse processo.

Além disso, esta pesquisa produziu conhecimento sobre uma experiéncia historica,
que assolou o mundo inteiro, marcante para a educagdo brasileira, repleta de desafios,
dificuldades e superacdo. Oferecendo subsidios para reflexdes acerca do contexto da
pandemia de covid-19 e seu impacto na educagdo; da formagdo docente para uso de TDICs;
da elaboragdo de politicas publicas educacionais e pode contribuir para o desenvolvimento de
praticas pedagodgicas mais alinhadas as demandas da cultura digital e para o fortalecimento do
ensino em contextos com uso de tecnologias digitais.

Embora esta pesquisa tenha se concentrado nas concepcdes de professores de lingua
portuguesa, as discussdoes desenvolvidas e os resultados alcancados podem oferecer
contribui¢cdes a formagdo de professores em outras areas do conhecimento, especialmente no
que se refere ao uso de tecnologias digitais como mediadoras do processo de ensino e
aprendizagem. Desse modo, este trabalho estende suas contribuicdes a Educacdo, ndo se

restringindo apenas ao campo da LA.
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APENDICE I - ROTEIRO DE ENTREVISTA

O ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA MEDIADO PELAS TECNOLOGIAS DIGITAIS,
NO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO NORTE
DE MINAS GERAIS.

PERFIL DOCENTE
1. Qual a sua idade?
2. Género?
3. Qual o seu tempo de servigo?
4. Em quais séries voce atua?
5. Vocé atuava antes da pandemia? ( ) sim ( ) nao
6. Vocé atuou no IFNMG no periodo ensino remoto? ( ) sim ( ) ndo
7. Vocé comegou a atuar ap6s o periodo de ensino remoto? () sim ( ) ndo

FORMACAO INICIAL E CONTINUADA
1. Qual a sua graduagao?

2. Ja possui curso de pos-graduagdo: especializagdo, mestrado e doutorado? Em que
area?

3. Frequentou cursos de educagdo continuada voltado para tecnologia digital? Qual?
4. A instituicdo em que vocé trabalha ofereceu formacdo na area de tecnologia digital
durante o ensino remoto? quais? ou vocé teve que aprender sozinho?
QUESTOES REFERENTES AO USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS
Momento pré-pandemia
1. Vocé utilizava tecnologias digitais em sala de aula antes da pandemia? se sim, Quais?
2. Com qual frequéncia vocé as utilizava?
Durante as ANPs - Aulas Nao presenciais
1. Quais ferramentas digitais vocé utilizou em sala de aula durante o ensino remoto?

2. Quais as principais dificuldades enfrentadas por vocé com relagao ao ensino de Lingua
Portuguesa durante o ensino remoto?
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3. Conte uma experiéncia positiva (de ensino de algum contetido) com uso de alguma
ferramenta tecnoldgica em sala de aula.

4. Conte uma experiéncia negativa (de ensino de algum contetido) com o uso de alguma
ferramenta tecnologica em sala de aula.

5. (Como professor de LP) Quais as implicagdes das tecnologias digitais para o seu fazer
docente? como vc se olha depois de toda essa experiencia com as tecnologias

6. A seu ver, quais as principais limitagdes dos alunos (para aprender/assimilar os
conteudos de LP) com relagdo as tecnologias digitais durante o ensino remoto?

7. Quais as suas principais limitagdes (para ensinar a disciplina LP) com relagdo as
tecnologias digitais durante o ensino remoto?

8. A seu ver, quais as principais vantagens/beneficios para alunos com relacdo as
tecnologias digitais durante o ensino remoto?

9. Quais as principais vantagens/beneficios ((para o ensino da disciplina LP)) com
relacdo as tecnologias digitais durante o ensino remoto?
Po6s- ANPs - Aulas Nao presenciais

1. Vocé ainda utiliza alguma ferramenta digital apos o ensino remoto? sim? qual? ou
quais?

2. Vocé precisou fazer alguma adaptagdo com relagdo ao uso de ferramentas de
tecnologias digitais apds o ensino remoto? Se sim, qual?

3. Com qual frequéncia vocg as utiliza?

4. Qual a razao de continuar a usar ou de nao usar?
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APENDICE 11 - DECLARACAO DA INSTITUICAO COPARTICIPANTE

Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal do Norte de Minas Gerais

DECLARACAO DA INSTITUICAO COPARTICIPANTE

Declaro estar ciente que o Projeto de Pesquisa intitulado “O ensino de lingua portuguesa
mediado pelas tecnologias digitais, no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Norte de Minas Gerais”,serd avaliado por um Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos e concordar com o parecer ético emitido por este CEP, conhecer e cumprir as
Resolugdes FEticas Brasileiras, em especial as Resolugdes CNS 466/12. ¢ 510/16. Esta
Instituicdo esta ciente de suas corresponsabilidades como institui¢do coparticipante do projeto
de pesquisa, e de seu compromisso na seguranga ¢ bem-estar dos participantes da pesquisa,
nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para garantir a seguranga € o bem-estar.
Autorizo os(as) pesquisadores(as) Maira Sueco Maegava Cordula, Talita Aparecida da
Guarda alves realizarem a(s) etapa(s)- entrevistas on-line com os docentes de lingua
portuguesa do IFNMG, no periodo de 03/04/2023 a 30/04/2023, uti lizando-se, se necessario,
da infraestrutura desta Institui¢ao.

Pirapora, 10 de novembro de 2022

Joaquina Aparecida Nobre da Silva

Reitora

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais
Montes Claros, 11 de novembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Joaquina Aparecida Nobre da Silva, Reitor(a), em
10/11/2022, as 17:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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APENDICE III - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “O ensino de lingua
portuguesa mediado pelas tecnologias digitais, no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do norte de Minas Gerais”, sob a responsabilidade das pesquisadoras Maira Sueco
Maegava Coérdula, Talita Aparecida da Guarda Alves. Nesta pesquisa, buscamos investigar as
estratégias de ensino e aprendizagem mediadas pelas tecnologias digitais utilizadas na
disciplina de Lingua Portuguesa do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Norte de Minas Gerais. O Termo/Registro de Consentimento Livre e Esclarecido estd sendo
obtido pela pesquisadoras, Maira Sueco Maegava Coérdula e Talita Aparecida da Guarda
Alves, inicialmente sera encaminhado um e-mail individual ao seu e-mail institucional
apresentando as pesquisadoras e o titulo da pesquisa, j4 com um link em que consta um
formulério (Google Forms) perguntando sobre o seu interesse em participar da pesquisa, caso
voce dé sinal positivo, vocé sera direcionado a proxima pagina do formulario on-line em que
consta Termo/Registro de Consentimento Livre e Esclarecido, somente se vocé clicar que
concorda com o TCLE, sera direcionado a ultima pagina em que vocé responde qual a melhor
data e horario para o agendamento da entrevista. Vocé tem o tempo que for necessario para
decidir se quer ou ndo participar da pesquisa (conforme item IV da Resolugdo n° 466/2012 ou
Capitulo. IIT da Resolugdo n° 510/2016).

Na sua participacao, vocé respondera a uma entrevista semiestruturada, com cerca de
dez questdes referentes ao seu perfil docente e dez questdes referentes ao ensino de lingua
portuguesa mediado pelas tecnologias digitais, o tempo estimado da entrevista ¢ de
aproximadamente 20 minutos e sera feita a partir da plataforma virtual gratuita Google meet,
(o link serd encaminhado posteriormente), que podera ou nao ser gravada a sua escolha. Sera
solicitado a vocé, o plano de ensino da disciplina “Lingua Portuguesa” das turmas em que
leciona, ou lecionou, com o objetivo de identificar as estratégias de ensino e aprendizagem
constantes nesse documento, mas voc€ pode se recusar a disponibilizar este documento, sem
necessidade de explicagdo ou justificativa. Vale lembrar a vocé, participante da pesquisa, a
importancia de guardar em seus arquivos uma via do documento de Registro de
Consentimento. Vocé€ tera acesso as perguntas somente depois que tenha dado o seu
consentimento.

O pesquisador responsavel atenderd as orientacdes das Resolucdes n° 466/2012,
Capitulo XI, Item X1.2: f e n® 510/2016, Capitulo VI, Art. 28: IV - manter os dados da
pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo
minimo de 5 (cinco) anos apds o término da pesquisa.

Em nenhum momento vocé serd identificado. Os resultados da pesquisa serdo
publicados e ainda assim a sua identidade serd preservada. E compromisso das pesquisadoras
responsaveis a divulga¢do dos resultados da pesquisa, em formato acessivel ao grupo ou
populagdo que foi pesquisada (Resolu¢do CNS n°® 510 de 2016, Artigo 3°, Inciso 1V).

Vocé nado terd nenhum gasto ¢ nem ganho financeiro por participar na pesquisa.
Havendo algum dano decorrente da pesquisa, vocé terd direito a solicitar indenizagdo através
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das vias judiciais (Cddigo Civil, Lei 10.406/2002, Artigos 927 a 954 e Resolugdo CNS n° 510
de 2016, Artigo 19).

Os riscos consistem em, as pesquisas envolvendo seres humanos, envolvem de algum
modo, algum risco. Na presente pesquisa, visando ao resguardo da dignidade da pessoa
humana, os participantes de pesquisa nao serdo identificados, no entanto, ao fazerem a leitura
da pesquisa poderdo se reconhecer em alguma de suas falas apresentadas, sendo este um risco.
Mesmo assim, de forma alguma haverd algum tipo de identificagdo. Embora haja poucos
participantes na pesquisa, eles serdo preservados de forma que nao haverd identificagdo,
sendo mantido sigilo absoluto. Serdo utilizados pseuddnimos para nomed-los na presente
pesquisa. Ha também os riscos referentes ao ambiente virtual em virtude de possiveis
limitagdes das tecnologias utilizadas, como por exemplo falta de sinal de internet no momento
da entrevista. Nesse caso, sera remarcada nova data e horario, de acordo com a
disponibilidade do participante. Ha o risco de identificagdo do participante como limitacao da
tecnologia utilizada e também as limitacdes dos pesquisadores para assegurar total
confidencialidade e potencial risco de sua violag@o, contudo, existe a Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD — n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que protege contra vazamentos de
dados pessoais. As pesquisadoras também se prontificam a tomar todas as medidas legais caso
haja algum vazamento de dados. Ja os beneficios serdo reflexdes que visam contribuir para
que o profissional das Letras pesquisado amplie seus conhecimentos a respeito do ensino
mediado pelas tecnologias digitais e tenha, também, um instrumento de estudo que possa
auxilid-lo em melhores praticas de ensino de lingua portuguesa.

Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer
prejuizo ou coagdo. Até o momento da divulgaciao dos resultados, voc€é também ¢ livre para
solicitar a retirada dos seus dados da pesquisa.

Em caso de qualquer divida ou reclamagdo a respeito da pesquisa, vocé podera entrar
em contato com Maira Sueco Maegava Cordula, telefone (34)984011043 e-mail,
mcordula@gmail.com , Talita Aparecida da Guarda Alves, telefone (38) 999067424 e-mail,
talitadaguardaalves@gmail.com, na Universidade Federal de Uberlandia - Av. Jodo Naves de
Avila, 2121 - Santa Ménica, Uberlandia - MG, 38408-100, ou pelo telefone (34) 3239-4162.

Para obter orientagdes quanto aos direitos dos participantes de pesquisa acesse a
cartilha no link:
https://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/documentos/Cartilha Direitos Eticos
2020.pdf.

Vocé podera também entrar em contato com o Comité de Etica na Pesquisa com Seres
Humanos — CEP, da Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Joao Naves de
Avila, n° 2121, bloco A, sala 224, campus Santa Monica — Uberlandia/MG, 38408-100; pelo
telefone (34) 3239-4131 ou pelo e-mail cep@propp.ufu.br. O CEP/UFU ¢ um colegiado
independente criado para defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua
integridade e dignidade e para contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrdes éticos conforme resolugdes do Conselho Nacional de Satde.

Uberlandia, 19 de dezembro de 2022.
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Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido
devidamente esclarecido.
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