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RESUMO

O presente trabalho apresenta a criacdo de um escritdrio conceito para a melhoria da
receptividade do atendimento presencial aos clientes da empresa Bliss Design Decor, que
atua no mercado de eventos desde 2016. A empresa tem se destacado no mercado pelo
seu desenvolvimento inovador dentro do segmento de festas, pois trabalha ou busca
explorar memorias afetivas, oferecer solugdes personalizadas e criativas para seus
clientes, atendendo projetos de eventos corporativos e individuais.

Contudo, surge a idealizacdo de um espago conceitual que possa oferecer ambientes que
ressignifiguem o atendimento presencial de um modo diferenciado e assertivo,
viabilizando experiéncias sensoriais e afetivas que correspondam ndo somente ao
atendimento, mas que também busca atingir outra experiencia de “compra” relacionada
aos servigos prestados. Explorar o conforto, o aconchego, as sensagdes e muitas outras
possibilidades que o design sensorial pode oferecer foi a estratégia projetual que norteou
o desenho do espaco, fazendo com que a estética do escritorio se tornasse muito mais
atraente para os clientes.

Como metodologia, foi utilizada o processo de design desenvolvido em quatro fases de
Double Diamond que séo: Descobrir; Definir; Desenvolver e Entregar. E, como resultado,
obteve-se um projeto de interiores no qual referéncias proximas a estética minimalista
originaram-se num ambiente “neutro” capaz de receber diversos e distintos perfis de
clientes.

Palavras-chave: Espaco Conceitual, Festas, Experiéncias Sensoriais.



ABSTRACT

This work presents the creation of a concept office to improve receptivity of face-to-face
service of clients of the company Bllis Design Décor, which operates in the events market
since 2016. The company has been standing out in the market due to its innovative
development within the events segment, as it seeks to explore affective memories and
offer personalized and creative solutions for its clients, serving corporate and individual
event projects.

However, it is necessary the idealization of a concept space with environments that
resignify face-to-face service in a different, assertive, and sensorial way, enabling sensory
and affective experiences that correspond not only to the service, but also seek to achieve
another “purchasing” experience related to the provided services. Exploring comfort,
warmth, sensations, and other possibilities that sensory design can offer was the project
strategy that guided the design of the space, making the office’s aesthetic much more
attractive to clients.

As a methodology we used a process design that was developed according to the Double
Diamond’s four phases: Discover, Define, Develop and Deliver. The result was an interior
project in which references close to minimalist aesthetics molded a “neutral” environment
capable of receiving diverse and different customer profiles.

Keywords: Concept Space, Parties, Sensory Experiences



APRESENTACAO

O interesse pelo tema do presente estudo € o de planejar um escritorio conceitual
para a empresa Bliss Design Decor, cujo maior foco € ter um espago comercial receptivo,
no qual as pessoas possam explorar e vivenciar um conceito inovador, personalizado, rico
em detalhes e sensacdes. A ideia € organizar conexdes voltadas as experiéncias que sejam
prazerosas, explorando todos os pontos de acesso do espaco, na tentativa de expressar a

individualidade de cada cliente.

Buscamos oferecer aos nossos clientes um ambiente sensitivo, ou seja, usar o
mesmo conceito que abordamos na criacdo dos projetos especificos, pois buscamos
referéncias marcantes para o atendimento presencial. Criar memaorias com o cliente nos
ajudara a manté-los fidelizados a empresa, ndo s6 pela qualidade de entrega do nosso
trabalho, mas também, pela memoria afetiva que obterdo ao serem atendidos em nosso

espaco.

Observamos que, apos o periodo pandémico, houve a necessidade de uma maior
presenca e convivéncia social, estimando desse modo, a exploracdo de sensacOes
vivenciadas nos curtos periodos em que as pessoas estdo fora de suas residéncias. Por
exemplo, se estou em uma festa de casamento, a presenca ndo se da somente pela
exceléncia do buffet ou das bebidas oferecidas como pela companhia de pessoas queridas,
mas também pela experiéncia vivenciada no local da festa, ou seja, pela experiencia
espacial, o que proporciona prazeres acionados por Varios estimulos corporais.
Constatamos em determinado ponto da pandemia que houve uma mudanca de perspectiva
e reorganizacdo familiar. Tal pandemia, proporcionou uma nova forma de pensar e sentir
as coisas cotidianas. Os momentos Se tornaram mais “humanizados”, ou seja, mais

afetivos e significativos.

Considerando esses pontos percebemos que, se compararmos o desenvolvimento
da nossa empresa nos atendimentos antes e pds-pandemia, ja usdvamos dessa ferramenta
de experiéncia sensorial como facilitador para a criacdo de projetos. Utilizamos

ferramentas de anamnese! para realizar um projeto personalizado e alinhar as questdes

1 O processo de anamnese consiste na aplicagdo de questionarios, entrevistas etc.



estéticas do projeto com a visdo de cada cliente. Pois, a elegancia € um dos valores da

nossa empresa.

Em um de nossos atendimentos, a aniversariante de 15 anos ja havia determinado
que ndo gostaria de nada classico em sua festa, pois ndo gostava de flores. Seu perfil ndo
era nada romantico. Porém, ela amava arte e admirava muito os artistas que manifestam
suas habilidades nas ruas, principalmente os pintores. Essa foi a bussola para a criacdo
desse projeto. Em uma de nossas entrevistas, a aniversariante contou que um dos
momentos marcantes em sua vida foi presenciar artistas pintando telas pelas ruas de Nova
lorque. Percebe-se com esse relato que a memdria afetiva de sua experiéncia e as
sensacOes vivenciadas ali eram o “gancho” para o desenvolvimento do conceito da festa
e, consequentemente, de todo o projeto. Para tanto, contratamos um artista grafista na
cidade para desenvolver uma performance arte juntamente com os convidados na festa,

buscando interatividade e criando memorias, ativando assim as sensacdes.

Portanto, precisamos pensar o0 ambiente de cada festa de forma mais consistente e
importante para os clientes. Usar objetos afetivos e pessoais, por exemplo, provoca
sensacOes originadas de um processo Unico, mas € preciso entender que esses sentidos
existem e como eles podem ser acionados. Assim sendo, trabalhar uma estética para
manter e buscar certa economia de recursos, na perspectiva de se obter um espago mais
limpo, com uma paleta de cores neutras, na tentativa de abarcar/atingir diversos perfis foi

um direcionador.

Entendemos que nosso cliente precisa ter autonomia e realizacdo pessoal ao

adentrar ao espaco e ser completamente acolhido, considerado.

Deste modo, compreendemos que os clientes buscam experiéncias mais
significativas, que estejam ligadas diretamente ao conforto, a forma e fun¢des que o local

e mobiliarios podem proporcionar nessa conexao ao usuario que deseja bem-estar.

OBJETIVO GERAL

Planejar um escritorio de design conceitual para a empresa Bliss Design Decor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS



- Analisar e entender as necessidades e demandas de clientes e da empresa Bliss Design
Decor, bem como sua “filosofia”;

- Pesquisar as novas abordagens relacionadas as concept stores (lojas conceito);

- Entender o Design Sensorial aplicado aos interiores;

- Investigar espacos comerciais sensoriais similares;

- Verificar estratégias projetuais de integracdo de espacos em ambientes comerciais.

JUSTIFICATIVA

Analisando e pesquisando sobre o atual mercado de festas, € perceptivel seu
crescimento. Apds um longo periodo reprimido, com dificuldades e turbuléncia no
mercado devido a pandemia de COVID-19, 2023 tem se mostrado um ano bastante

positivo, com um crescimento no setor de festas e eventos.

De acordo com a Abrafesta (Associagdo Brasileira de Eventos) “0 mercado espera
movimentar R$ 40 bilhGes em 2023, soma 62% maior do que a alcancada em 2019, antes
da crise sanitaria. Para este ano, o portal Feiras do Brasil prevé a realizacdo de mais de 4
mil feiras e congressos em todo o pais” (PORTAL TERRA, 2023).

Nesse sentido, esse crescimento engloba até mesmo aquelas pessoas que
cancelaram e desistiram de realizar seus eventos no periodo de pandemia. Estes retornam

com muita perspectiva de realizacdo do mesmo.

A pandemia nos limitou quanto a questdo da realizacdo dos eventos, mas por outro
lado, ganhamos visibilidade e ascenséo para este segmento do mercado devido aos meios
digitais. Mesmo o pequeno empreendedor conseguiu se sobressair em sua forma de
divulgar e expandir o seu negocio. A Associacdo Brasileira dos Promotores de Eventos
(Abrape) afirma que cerca 70 mil empreendedores da area entraram para 0 comércio
eletrénico em 2020, em varias plataformas e tipos de divulgacdo, ampliando seu raio de

alcance entre usuarios.

Assim, deu-se o crescimento empresarial da Bliss Design Decor durante o periodo
pandémico. Como foi dito acima, trabalhamos de forma on-line, investindo com mais
intensidade e propagagédo, melhorando nosso alcance para futuros clientes. Passamos a

ser reconhecidos no mercado como uma empresa conceitual de eventos, principalmente
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casamentos, obtendo a partir dai uma media de realizacdo de 03 eventos mensais, ou seja,

quase todos os finais de semana fazemos uma entrega de decoragao.

Contudo, surgiu o desejo de fomentar ainda mais a empresa com a criacdo de um
espaco para agregar e valorizar ainda mais nosso trabalho., almejando um ambiente
sensorial para o cliente vivenciar novas experiéncias visuais e interativas, justificando a
necessidade de deslocamento do cliente para um atendimento presencial, pois de acordo
com Genesini (2014), para estimular o cliente a sair de casa para “comprar”,
principalmente agora no pds pandemia, momento este em que o crescimento das vendas
on line dispararam, com inimeros atrativos, como frete gréatis, descontos. Isso exige

esforcos para conferir espagcos mais atraentes e acolhedores.

INTRODUCAO

Segundo a Associacdo Brasileira de Empresas e Eventos (ABEOC), o0 povo
brasileiro é festeiro por natureza. O Brasil da alegria, do gingado, nos torna reconhecidos
como o pais das festas. Temos um calendério recheado de datas comemorativas e festas

populares brasileiras que sdo bastante atrativas e transbordam a nossa cultura local.

Partirmos do pressuposto de que reconhecemos e validamos as nossas
comemoragdes, tais como festas de casamentos, aniversérios, batizados, eventos
corporativos, entre outros. Mesmo em propor¢des menores a tradigdo de comemorar estes
momentos revela uma diversidade em comparacdo com outros paises. Nés brasileiros

somos a maior representatividade cultural do mundo.

Com tudo isso, 0 mercado de festas se tornou muito atraente para nos investidores
e empreendedores. Estudos comprovem que, anualmente, sdo realizados mais que 500
mil eventos no Brasil, e que cerca de 14% da verba de marketing empresarial é destinada
a feiras e conferéncias. Neste ponto, nos referimos somente ao mundo corporativo, o qual
envolve muito network. Contudo, analisando os eventos em geral, existe uma percepgéo
e perspectiva de que o mercado movimente bilhdes. O setor, inclusive, € 0 que mais

movimenta o Produto Interno Bruto (P1B) do Brasil.

Dentro desse contexto, acreditamos que esse crescimento tem acontecido e se

adequado mesmo depois de um periodo pandémico dificil, no qual as pessoas ficaram



isoladas e restritas, at¢ mesmo “proibidas” de realizar uma simples reunido com os amigos

em casa.

Vivenciar o processo de isolamento nos trouxe propositos e perspectivas de vida
com um novo olhar. Hoje as festas acontecem de forma mais intimista, poucos
convidados, cerimonias mais sucintas, mas cheia de valores humanos de toda forma. A
sociedade passou a se relacionar com o proximo de forma mais empatica e cuidadosa. A
valorizagdo humana ganha lugar em uma expansao social, na qual esses valores passam
a ser prioridades nos atendimentos comerciais. A receptividade com os clientes ganha
acolhimento, aconchego e bem-estar, tornando-se referéncia para todas as areas de

atendimento ao publico, principalmente no presencial.

Na atualidade, ao sair de casa buscamos um local que, além de atender nossas
expectativas, nos acolhe bem. A autora Leticia Genesini (2014) aborda esse conceito de
recepcdo, tratativa e acolhimento em seu livro Espacos Interativos: o design de
experiencia em marcas e concept stores. Genesini (2014) relata bem como o design
aborda as experiéncias de locais e marcas que podem ser oferecidas aos nossos clientes

de forma coerente, confortavel e memoravel.

A empresa Bliss Design Decor preza muito por esse conceito, pois desenvolvemos
um processo de atendimento online, no qual o cliente recebe todo aparato de trabalho
oferecido voltado para tal abordagem. O nosso processo de criagdo, planejamento e
realizacdo depende totalmente de como o cliente se sente ao experimentar 0S nN0Ss0S
servicos. E preciso que ele se sinta confortavel, a ponto de confiabilizar seus desejos pela

prestacdo de servico com seguranca.

Ao longo deste trabalho descreveremos alguns pontos importantes e conceituais
como a metodologia a ser usada, o funcionamento das lojas concept store, a esséncia do
design sensorial como estratégia para o desenvolvimento do projeto. Para compreender
melhor o funcionamento das lojas conceito, apresentaremos as analises de similares que

servirdo de parametros comparativos e até mesmo sugestivos para nosso escritorio.

METODOLOGIA



Criado pelo British Design Council em 2005, Double Diamond é um processo de

design desenvolvido em quatro fases que séo:

Descobrir; Definir; Desenvolver e Entregar.

Metodologia de projeto: Double Diamond

Problema

Gatilho

Desenvolver
Desafio

Imagem 1: Metodologia Double Diamond
Fonte: Trabalho de conclusdo de curso lza Criativa.

O ponto de partida da metodologia é explorar e descobrir quais sdo 0s problemas
do Projeto de Design para empresa Bliss Design Decor, pois investigaremos e
analisaremos se existem mais problemas ou ndo. E necesséario ampliar o problema por
meio de pesquisas. Depois de definirmos o problema, priorizamos o foco do projeto
pensando na relevancia dos resultados gerados para empresa, considerando os insights
como norteadores. Uma vez que tivermos definido o problema especifico, chega o
momento de desenvolver a geracdo de ideias, pensar e criar prototipos, verificando
experimentacOes e viabilidade. Finalizando o processo, adentramos no periodo de
refinamento das solucbes do problema, sanando de forma especifica a demanda da

empresa.
Os objetivos das 4 principais fases sdo:

Etapa 1 — Descobrir - Objetivos principais, pesquisa do tema, leitura de artigos,
pesquisar referéncias, entender lojas Concept Stores, analisar e compreender o design

sensorial. Ferramenta: pesquisas em livros, sites, artigos, e analises de similares.

Etapa 2 — Definir - Objetivos Principais, definir local, definir programa de
necessidades, conceito e diretrizes de projeto. Ferramentas usadas: moodboard e

brainstorming.



Etapa 3 — Desenvolver - Objetivos principais, gerar possibilidades de solucao,
desenvolver projeto de interiores, Modelagem, renderizacdo, detalhamento, projeto
executivo etc. Ferramentas: Layout, modelagem, pesquisa e desenho.

Etapa 4 — Entregar - Objetivos Principais, finalizar o projeto, preparacdo de
arquivos, renderizar imagens, preparar apresentacdo. Ferramentas: detalhamento técnico,

e apresentacao.
CONCEPT STORES

Uma concept store (loja conceito) remete a um ambiente envolvente e sedutor,
que parte do principio artistico, transformando e ressignificando todo espaco em prol do
consumidor. Trata-se de criar uma experience enviroronment, ou seja, uma experiéncia
ambiental. Ela tem o propoésito de trazer novos olhares, linguagens e inovagdo para a
busca de identidade conceitual de um espaco. A ideia € criar um espaco sedutor, criativo
e diversificado, que proporcione interatividade e experiéncias, absorvendo sua estética.
Vale ressaltar que aqui trabalharemos dentro da referéncia estética do conceito do

minimalismo, conforme descrito/defendido mais abaixo.

O publico atual (consumidor) esta a procura do novo, de modo que ele possa fazer
seu autoatendimento de forma precisa, divertida e inovadora. Concept traz consigo a
quebra de paradigmas de uma loja engessada, desvinculando totalmente a ideia da
necessidade de um vendedor para te auxiliar nas escolhas dos produtos e/ou servicos,

experiéncia de marca.

O processo traz autonomia aos clientes a fim de obter resultados satisfatorios e
precisos em suas compras. Embora a empresa deva se fazer presente em sua qualidade de
entrega e atendimento, mesmo que coletivo, isso traz a garantia de empatia para ambas

as partes. Como declara Genesini:

N&o basta que marcas sejam eficientes e produzam bons
produtos, é necessario tocar mais do que no lado préatico
da vida de seus consumidores, pois as pessoas ndo estdo
em busca de algo que corresponda as suas expectativas,
mas sim algo que as exceda. E necessario que, além da
eficiéncia, uma marca possua a capacidade de seduzir, de
surpreender — em outras palavras, que ela tenha um wow
fator. (GENESINI, 2014, p.77)
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Portanto, este € um detalhe crucial a ser observado nesse modelo de se relacionar
com os clientes; € o saber também propagar seu produto e/ou prestacdo de servico, de
forma que cative seu consumidor, captando sua atencdo para aquilo que busca e deseja.
Hoje, propagandas em seu formato antigo e convencional ndo sdo mais referéncias para
esse publico, o qual busca ser abordado e atendido de forma diferenciada. Por isso, a
importancia prioritaria de uma nova linguagem de atendimento, como aquela capaz de
convencer o cliente pelo emocional e pela empatia. Por exemplo, quando sua propaganda
é endossada com o nome do seu cliente, isso faz com que ele se sinta importante para sua

empresa.

O empreendimento pode e deve ser participativo na vida de seus clientes, desde
que ndo seja invasivo. A criacdo de estratégias criativas € o ponto crucial para que seu
consumidor va até voceé através de “gatilhos” que atinjam o seu foco de compra. O novo
formato de venda pela internet é um desafio, para trazer o consumidor até a loja tem se

tornado um dos principais objetivos.

O ambiente de uma Concept store busca afetar seus clientes de forma singular,
atingindo a sua subjetividade e poder de compra. A experiéncia de compra local,
incluindo o design da loja, podera trazer ao cliente inimeras sensa¢oes e emoc6es. Como
reforga Gerval e Kremer apud Genesini:

Arquitetura comercial requer certas qualidades: criatividade, conhecimento
técnico dos elementos da construgdo, mas também do mercado e de suas
expectativas e necessidades, que estdo em constante evolucdo e dos

consumidores Em outras palavras, requer um grande espirito curioso.
(GERVAL; KREMER apud GENESINI, 2014, p.80)

Sendo assim, ir até os locais fisicos na atualidade representa ter este momento
transformado em lazer. As vitrines precisam se alinhar ao gosto e inovagéo que tenham
correlagdo com o consumidor. E necessario que elas contenham o verdadeiro sentido de
uma obra de arte que traz em si, nuances, condi¢0es peculiares e tragos para distinguir
entre originalidade e particularidades para esse publico. Pois,

[..]Jcriar espagos bonitos e funcionais. Um bom design de interiores ndo apenas
fard seu espago funcionar e parecer melhor, como também pode ter uma

importancia significativa no seu humor e bem-estar. (DESIGN CONCIL apud
GENESINI, 2014c, p.82)
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Deste modo, as Concept stores vém trazendo como inovacao o poder de proporcionar de
forma sensorial o bem-estar destes clientes, transformando ambientes padronizados em

possiveis espacos que sdo geridos e movidos pela exceléncia de sua receptividade e

aconchego para eles. Um espago que o “toque”.

Imagem 2: Loja Givenchy

Fonte:https://fr.fashionnetwork.com/news/givenchy-s-implante-sur-le-faubourg-saint-
honore,29297.html.

A loja Givenchy foi projetada pelo arquiteto Jaime Forbet (Paris, 2001). Suas
concept stores trazem a referéncia estética do conceito minimalista na sua forma elegante
de expor os produtos. Além de moderno, o espago tem como prioridade o foco intenso

em sua colegéo de roupas.

Temos também como exemplo de outras Concept stores, a cafeteria Starbucks por

exemplo.

12



Imagem 3 e 4: Concept Store cafeteria Starbucks

Fonte: https://www.archdaily.com.br/br/01-45027/starbucks-kengo-kuma-e-associates.

Fundada em 1971, a rede Starbucks resolveu inovar em sua forma de transbordar
seu marketing. A combinacdo de materiais no design da loja torna o local facilmente
marcante para seus clientes/usudrios, provocando uma experiéncia memoravel, além de

proporcionar conforto.

Tais exemplos provam que o espaco é capaz de validar ndo sé a marca empresarial,
mas também de provocar momentos marcantes, enfatizando e afirmando que estar
naquele local traz bem-estar, validando ainda mais a venda dos produtos/servicos ali

oferecidos.

DESIGN SENSORIAL

O design sensorial vem de um momento novo tanto para a Arquitetura quanto para
0 Design, questionando e estimulando curiosidades sobre o0 que sentimos em
determinados espacos. Este novo termo advém diretamente da Neurociéncia ligada a
Antropologia, as quais analisam 0 nosso comportamento e nossas prioridades para o
futuro. Ligado a isso, também estd o estudo de funcionalidades cerebrais e sistemas

Nervosos.

Todos os fatos supracitados abrangem de forma direta o desenvolvimento e estudo

do projeto voltado para o design, relacionando os ambientes com o ser humano de modo
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mais organico e intenso. O processo esta alicercado na compreensdo de como 0 corpo
recebe e trabalha a conexdo de estimulos. Pois, precisamos pensar o ambiente de forma

consciente e importante para tal.

De acordo com a arquiteta e designer Katalin Stammer (2023), nosso
envolvimento com a experiéncia estética estd totalmente voltado para o equilibrio de
emocoes, senda que estas, por sua vez, se interligam num quadrante de sensacfes que
antes eram conhecidas como cinco referéncias: tato, olfato, paladar, visdo e audicao.
Hoje, com a evolucdo do quadrante, somam-se mais de 20 sentidos, demonstrados no

quadro abaixo:

Receptores
Opidides
Estimulos

Psicolagico
Bioldgico

Fadiga @

Imagem 5: Mosaico dos 20 sentidos gerando emogdes.

Fonte: https://sebraepr.com.br/comunidade/artigo/colaboracao-para-evolucao.

Estes sentidos estdo totalmente ligados ao psicoldgico, social, fisico e espiritual

de cada individuo, de modo que possibilita viver uma experiéncia mais ampla, num
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ambiente bonito, aconchegante, que traga bem-estar. Ao acionar esses sentidos, eles

podem ser uma experiéncia Unica para criar excelentes memorias.

Neste caso, torna-se importante identificar o que é significativo para nosso cliente
quando o abordamos no projeto de design sensorial. Existem alguns direcionamentos a
serem feitos para esse publico, a saber: qual é o desejo do cliente ao adentrar 0 nosso
escritorio? O que ele imagina e quais expectativas cria sobre vivenciar essa experiéncia

em nosso espaco? O que esse ambiente pode passar ativando esses sensores?

A principio, a maior necessidade para todos estes questionamentos é que tenhamos
a destreza de fugir de propostas espaciais que sejam agonicas?, disruptivas® de forma que
equalizem totalmente o nosso resultado. Devemos ter cuidado ao tentar construir estas
emocgdes que ao mesmo tempo precisardo ser ressignificadas ou desconstruidas
subjetivamente, afinal cada ser humano tem uma forma de sentir e agir. A ideia é que eles

saiam desse escritorio com sensa¢es melhores do que as de quando entraram.

Queremos gerar um ambiente que proporcione conforto e harmonia, com cores
neutras que tranquilizem o cliente, plantas que representam um ciclo, aromas que tragam
bem-estar, detalhes em quadros que demonstram a sensacdo de um novo horizonte, além
de outras coisas que possam acessar 0 vinculo emocional com o cliente, trazendo
resultados positivos e fazendo com que essas pessoas se identifiguem com a nossa marca,
propagando-a e fazendo com que retornem sempre a procura de nossos servicos, bem

como indiquem para demais pessoas.

ANALISES DE SIMILARES

Para melhor compreensdo e desempenho do projeto, buscamos realizar algumas
analises de espacos similares que sdo compativeis com o mesmo segmento de trabalho da
empresa Bliss. Algumas considera¢es importantes foram avaliadas para uma melhor

conducéo e direcionamento da criagdo do projeto.

Analise 01: criada em 2010, localizada no Lidice, um bairro bem-conceituado na
cidade de Uberlandia, a Loja Santa Ceia Locacdo tem seu comercio voltado para a
locacbes de mobiliarios e objetos para decoracdo. Alem disso, oferece o servigo de

2 Que se encontra em agonia.
% Que interrompe o seguimento normal de um processo; suspensivo.
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decoracdo para casamentos e eventos. Entrega a seus clientes um acervo completo de

opcoes, prezando pela qualidade deles para a composicdo de varios cenarios.

Imagem 6: Loja Santa Ceia. Interior da loja, organizada para receber clientes de locagéo
de mobiliario e decoracédo de eventos.

Fonte: https://santaceia.com.br/.

Imagem 7: Exposi¢do de objetos de forma bastante colorida, organizados em uma
estante de madeira com estrutura metalica da loja Santa Ceia.
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Fonte: https://santaceia.com.br/.

Imagem 8: Armario de madeira com porta de vidro, composto de tagas coloridas em
exposicdo. O design remete a um modelo classico de mobiliario.

Fonte: https://santaceia.com.br/.

Como foi dito, oferece decoragdo para eventos que véo desde uma formatacao
intimista até amplos eventos, de qualquer tipo de celebracdo. O atendimento que envolve
na decoracdo de eventos atende uma diversidade de estilos, como por exemplo o Bohé

Chique, Vintage etc. Mas o foco maior é o estilo classico.

A loja apresenta uma exposicdo de objetos e mobiliarios. O design do espaco
possui simetria e uma variacdo de cores, com tons quentes e frios a0 mesmo tempo. O
ambiente envolve uma mistura de estilo contemporaneo e classico, trazendo um certo

conflito em suas referéncias conceituais.

Um dos pontos positivos esta na qualidade de entrega dos produtos locados, na
precisdo e higienizacdo na entrega, bem como na prestatividade. A empresa tem como

foco proporcionar um ambiente pratico e acolhedor.

Analise 2: Também envolve uma loja de locacdo de mobiliarios e objetos, cujo
foco também é desenvolver decoracfes para casamentos. A loja Raimundo Loc Fest se
localiza no bairro Brasil, em Uberlandia/MG e é especializada em caracterizar o espago
do evento com uma decoragdo selecionada pelos noivos. Varios objetos expostos para

escolha dos clientes no momento de locagdo, incluindo a montagem de cenarios para
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guem busca uma decoracdo de evento, compdem a loja. Esta, por sua vez, também atende

todos os estilos de decoracdo para eventos no segmento de festas.

3212-8126
9809-5416

Imagem 9: Fachada da loja Raimundo Loc Fest.

Fonte: https://instagram.com/raimundolocfest?igshid=MzRIODBiINWFIZA==.

Imagem 10 e 11: Exposi¢do de objetos € mobilidrios como mesas, sofas, poltronas,
voltados para a decoracdo de eventos na Loja Raimundo Loc Fest.

Fonte: https://instagram.com/raimundolocfest?igshid=MzRIODBiINWFIZA==.
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Imagem 12: Mesa montada para exposicao e inspiracdo dos clientes. Estilo classico que
compde mesa, cadeiras, sousplat, guardanapos, prataria, casticais e outros objetos.

Fonte: https://instagram.com/raimundolocfest?igshid=MzRIODBiINWFIZA==.

A loja atende os clientes com qualidade nos produtos, viabilidade nas entregas e
dinamismo no atendimento presencial. O ambiente ndo possui um estilo definido no
design. Seu modo de expor os produtos ndo traz uma organizacdo nas informacdes a
serem exploradas com os objetos. O piso preto e branco traz a ideia de um tabuleiro, uma

referéncia proxima a estética “retrd”, muito utilizada em cozinhas e pistas de “rock” nos
anos de 1950/60.

O resultado desta andlise vai totalmente de encontro com a nossa ideia central de
viabilizar, em nosso escritério, um modelo diferenciado de atendimento; sem muita
“mistura” de material, trazendo um referencial estético voltado para o minimalismo, sem

conflito linguagens.

19


https://instagram.com/raimundolocfest?igshid=MzRlODBiNWFlZA==

MARCA BLISS

“Sua tradugao significa felicidade! A Bliss Design Decor apresenta um novo conceito de
decoragdo no qual sua histdria é o ponto crucial na construcdo do seu sonho. E é nesse
momento que tudo se transforma, passando ser uma construcdo de muita interatividade,
entrega, amor, diversao ao longo do processo de construgdo de um evento.”

BLISS

DESIGN & DECOR

Imagem 13: Logo da empresa Bliss Design & Decor.

Fonte: Criacao da autora.

A nossa empresa tem como objetivo oferecer solugdes personalizadas e criativas

para seus clientes, atendendo projetos de eventos corporativos e individuais.
MISSAO

Esta comprometida com a missao de proporcionar a melhor experiéncia, seguida
de uma experiéncia sensitiva a ser vivenciada pelo cliente na realizacdo de seu evento.

VISAO

Nos dedicamos ao desenvolvimento de ideias inovadoras que partem do
pressuposto da propria histdria do cliente. Buscamos inovar 0s processos ja existentes na
memoria, trazendo como premissas o valor afetivo dos clientes e convidados do evento e
criando, assim, relatos e experiéncias que enriquecem a vida das pessoas e continuam a
fazer da Bliss Design Decor uma prestadora de servicos lider de mercado e inesquecivel.
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VALORES

Integridade, veracidade e honestidade para com os clientes e parceiros. Respeito
com os outros e empenho em contribuir para seu desenvolvimento. Atitude, dedicacéo e
capacidade para aceitar os grandes desafios, conduzindo-os até ao final. Responsabilidade
para com 0s compromissos e qualidade na entrega perante os resultados em cada evento

e para os clientes.

A Bliss Design Decor é reconhecida pela equipe de profissionais altamente
qualificados, que inclui designers e especialistas em decoracao e design floral. A empresa
oferece uma ampla gama de servicos, desde consultoria, projeto de design voltado para
eventos até a execucdo completa do projeto, incluindo instalacdo de moveis, iluminacao,

objetos decorativos e outros elementos.

Sua marca evoca suavidade, fineza nos tracos, além de remeter ao classico, mas
ao mesmo tempo contemporéneo. O logo possui tragos elegantes, suaves ¢ modernos.
Transmite harmonia e fluidez em suas curvas. Possui formatos que podem variar de
acordo com o contexto lincado a sua forma organica, que tem como inspiracao a natureza
e o design contemporaneo. Suas linhas criam conexdes, sendo finas elegantes e precisas
trazendo refinamento e sofisticacdo. Ja as cores transmitem a sensacao de tranquilidade
em seus tons suaves e neutros. Seu logo para icone de redes sociais, se mostra forte com
presenca impactante. A fonte utilizada transmiti uma sensacgéo de classe, evoca confianga
no profissionalismo e estilo refinado. Sua cor verde, sendo desnaturada traz tranquilidade.
Suas cores podem ser adaptadas a diversas cores, formatos e ocasifes como datas

comemorativas ou promogoes.
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BLISS

DESIGN & DECO}

BLISS

DESIGN & DECOR

Pode ser adaptado a diversas cores,
formatos e ocasides, como datas comemo
rativas ou promocoes.

Imagem 14: Identidade visual da empresa Bliss Design Decor
Fonte: Designer Igor Adriano

A empresa se destaca por sua abordagem personalizada, que segue atenta aos
detalhes. Trabalhando em estreita colaboracdo com os clientes e entendendo suas
necessidades e preferéncias na criagdo de ambientes que reflitam sua personalidade e

estilo de vida.

Em resumo, a Bliss Design Decor é uma empresa de design de decoragdo de
eventos localizada em Uberlandia, que oferece solucbes personalizadas e criativas para
seus clientes, valorizando o atendimento de alta qualidade, a sinergia com o cliente, a

sustentabilidade e a sensatez aos detalhes que compete ao projeto.

Atualmente, a empresa atende seus clientes de forma online, uma opg¢éo que foi e
tem sido muito usual apds passarmos pelo periodo pandémico. Essa maneira de
atendimento tem sido bastante satisfatéria, porém, devido ao crescimento da empresa,
tornou-se necessario a idealizacdo e concepg¢do de um espaco fisico. Um lugar no qual
poderemos trazer, de forma concreta em nossos atendimentos, toda real esséncia e
vivéncia sensorial que usamos na criacdo dos projetos e realizagdo dos eventos, além de

oferecer todo esse contexto de experiéncia nos atendimentos presenciais.
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PUBLICO-ALVO

O publico da empresa Bliss Design Decor se insere na busca do diferencial de
personalizar sua historia para cada evento. E um publico que busca relagdes e emogdes

afetivas desde a sua histdria até a entrega da decoracdo que estara explicita nos detalhes.

Os clientes sdo aqueles que desejam uma entrega de exceléncia de um trabalho
detalhado e minucioso na prestacdo de servigo. Geralmente, detém médio e alto poder
financeiro e que procuram a empresa néo pelo valor do orgamento, mas sim pela esséncia

e materializacdo que o oficio envolve.

E aquele consumidor festeiro que traz, em sua realidade de vida, uma cultura
festiva, com a familia que celebra todas as datas e se relinem pela motivacao das datas

comemorativas. Tal perfil envolve o apego emocional e a referéncia cultural.

Outro perfil € 0 que se prepara para uma determinada data comemorativa, na
maioria das vezes como 0 casamento. Renunciam a muitas outras comemoracdes para
focarem em uma festa especial que seja mais requintada e luxuosa, contendo tudo que foi

sonhado e arquitetado ha anos, principalmente no caso dos noivos.

Por fim, temos aqueles que buscam um conceito significativo para qualquer
comemoracdo, independente do estilo da decoracéo e valores, 0 que passa a ser ponderado

desde o inicio, o conceito emocional que a festa terd em sua vivéncia.

Essas abordagens de perfis chegam a empresa necessitando de um projeto
personalizado, que reflita e transpareca sua identidade. Aqueles que ainda ndo tém uma
ideia clara do que buscam sdo convencidos a desenvolver uma ideia inovadora para o

cendrio de sua festa.
BRAINSTORMING

O processo para definicdo de ideias a ser desenvolvido por etapas no projeto
escritdrio Bliss Design Decor se deu por meio de uma reunido com o professor orientador
Juscelino Machado Junior e a designer Nathalia Pires, egressa do Curso de Design da
UFU.
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Inicialmente, foi apresentado brevemente o objetivo central deste trabalho bem
como um resumo todo referencial teérico para levantarmos topicos de discussdes que
possibilitassem a criacdo de ideias condizentes com o projeto e referencial estético ja
estimado, porém ndo confirmado. O resultado se pautou na premissa de ideias que
nortearam o melhor caminho a ser desenvolvido de acordo com a intencéo ja identificada

ao longo de todo o processo.
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Imagem 15: Brainstorming de criagao.

Fonte: Criacdo da autora.

O Brainstorming foi gerado em uma reunido online a qual compartilhamos alguns
insights. Focamos na quantidade de ideias, advindas da perspectiva de cada participante.
Contudo, surgiram algumas ideias principais como a ideia de objetos seriados, o
desenvolvimento de um ambiente com efeito caixa acoplando paredes e piso, trabalhar as

linhas retas nos mobiliarios, isso tudo buscando a introdugéo dos efeitos sensoriais.

MOODBOARD
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Para inspiracdo dos ambientes almejados no projeto criamos um moodboard

apontando caracteristicas relevantes para uma melhor visualizagdo no contexto geral.

O moodboard se aplica aos pontos principais do projeto como a paredes de
cimento queimado, piso em porcelanato, que traz a combinacdo em formato de caixa em
sua paleta neutra, detalhe em marmore que se aplica a marca, divisoria em metal, poltrona
evidencia as texturas em tecido e a madeira que se destaca no mdf traz acolhimento e a
vegetacao se configura no bem-estar local.

(O FRETARE R \

Imagem 16: Poltrona juntamente & uma planta decorativa.

Fonte: https://www.redeandrademoveis.com.br/produto/poltrona-valencia-assinada-por-
asadesign---pollus.

CONCEPT DESIGN

Para desenvolver o projeto de interiores da empresa Bliss Design Decor, com o
intuito de gerar um espago aconchegante e acolhedor para receber seus clientes, optou-se
por uma referéncia estética proximas ao minimalismo.
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De acordo com Sara Mendes (2018), criado no inicio da década de 1960, o
minimalismo foi um movimento que abarcou varios movimentos artisticos e culturais,
como as artes visuais, literatura e que apresentava uma tendencia reducionista. Seu
objetivo era desenvolver obras que fossem compreendidas pelo publico a primeira vista,
buscando evitar a utilizacdo de elementos desnecessarios e em excesso que pudessem
dificultar o entendimento do observador em relacdo a mensagem ali passada. Essa
vertente sO passa a ter maior presenca na década de 1980, apds o Funcionalismo e o
Subjetivismo nas décadas de 1960 e 1970 respectivamente, movimentos que
influenciaram o minimalismo, pois utilizavam o conceito de funcionalidade do objeto,
mas usufruindo da estética subjetivista. Assim, no periodo do minimalismo passou-se a
simplificar e tornar os projetos de design mais funcionais, focando em utilizar o minimo

de elementos possiveis para transmitir sua mensagem e funcéo.

Sara Mendes (2018) acredita que o movimento tinha como principal aspiracdo
facilitar a interacdo do homem com o objeto e, para tal, considerava o design uma
ferramenta a ser usufruida. Foi a partir do minimalismo que os objetos passaram a ser
desenvolvidos por meio de formas geomeétricas simplificadas, usando-se cores chapadas
e materiais aparentes em sua esséncia, como o vidro e 0 a¢o por exemplo, tirando assim
0s signos que datavam o objeto a culturas e a temporalidade, visto que seu foco principal
se encontrava na funcdo. Sendo assim, por prezar que um projeto fosse bastante claro em
questdes de formas, materiais ou cores e tivesse uma funcdo bem definida, sem
significados dubios quanto ao topico, o minimalismo € a vertente ideal para ser adotada
num trabalho cuja expectativa é a resposta que o ambiente e 0os moéveis ndo afetem a
percepcao e o comportamento dos individuos. Considerando que a empresa em questdo
foca exclusivamente na criacdo de decoracdes que se alinhem aos gostos de seus
consumidores, entendeu-se que um local no qual a funcionalidade se sobressaisse seria 0
ideal, evitando que o espacgo direcionasse as escolhas dos individuos. Sendo assim,
concebeu-se um ambiente utilizando materiais neutros e moveis funcionais e necessarios

para o trabalho.

Portanto, trazemos este em seu lado estético para manter e buscar a economia de
recursos, obter um espaco mais limpo, retilineo, pautando-se em elementos seriados e
uma paleta de cores neutras. Entendemos que nosso cliente precisa ter liberdade de
expressao e acolhimento ao experienciar o espago, para tanto, um ambiente “minimal”
seria fundamental.
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Imagem 17: Recepcao escritorio Bliss Design Decor

Fonte: Projeto designer Nathalia Pires
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Imagem 18: Recepcao escritdrio Bliss Design Decor

Fonte: Projeto designer Nathalia Pires
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PROGRAMA DE NECESSIDADES

Para o desenvolvimento do projeto foi escolhido um ambiente integrado que

abrange todos 0s espagos necessarios para a execucdo dos servigos.

e Recepc¢do: ambiente na entrada do escritorio para que haja o primeiro contato com

os clientes. Sera composta por 02 (duas) poltronas e 01 (uma) mesa de apoio.

e Areade reunifo: mesa de 4 ou mais lugares para as reunides com clientes, mével
para armazenar materiais e uma area para projec¢do. 02 (dois) notebooks e 01(uma)

impressora.

e Espaco copa: ilha com banquetas, bancada para preparo com a area seca e

molhada, armario para armazenamento de loucas e adega.
MEMORIAL JUSTIFICATIVO

Ap0s analisar e compreender as necessidades da empresa Bliss Design Decor para
a criacdo de um espaco comercial, foi escolhido, para a execucdo deste projeto, um espaco
localizado no Uberlandia Shopping, pois é um local com grande fluxo de pessoas,
possibilitando maior visibilidade para a empresa. Além disso, devido ao seu projeto e
localizag&o privilegiada, o shopping tem como clientes pessoas em sua maioria da classe
média e média alta, publico esse o qual a empresa Bliss Design Decor espera atingir como
potenciais clientes. Por se prestar um servico com horério previamente definido, é
necessario que o estabelecimento seja de facil acesso, como facilidade de estacionamento
por exemplo, caracteristicas supridas por um shopping center.

O Uberlandia Shopping conta com 195 lojas distribuidas ao longo de sua
construcdo, possuindo caracteristicas diferenciadas em seu projeto arquitetbnico que
defende a politica de preservacdo do meio ambiente, satde e seguranca. Tudo isso vai de
encontro com a variacdo de comodidades oferecidas no local, como espaco familiar,
espaco corporativo, bicicletario e 2400 vagas de estacionamento, incluindo vagas abertas,
cobertas e especiais. Possui espagos que causam bem-estar, oferecendo conforto aos
consumidores, além do lugar ser destaque nas redes sociais, 0 qual também é um ponto

positivo para atingirmos mais clientes.
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Imagem 19: Fachada do Uberlandia Shopping.

Fonte: https://meulugar.quintoandar.com.br/shopping-em-uberlandia/.

Ademais, levando em conta o fato de que o0 espaco seria utilizado apenas para a
apresentacdo dos projetos, pode-se optar por um local menor e integrado. Deste modo, se
propGe um espaco unificado, com a setorizacdo demarcada por mdveis e nao paredes,

gerando ainda mais a sensacdo de acolhimento.
PROPOSTA DE PROJETO

Para o desenvolvimento do projeto priorizou-se um ambiente totalmente
integrado, com espacgos demarcados por moveis, elegendo os tons neutros associados a
identidade visual da Bliss. Além disso, também foi aplicado o padrdo de cor da marca
para um ressalto na parede do espaco e detalhes em gesso no forro. Para o piso e paredes
no geral optou-se por utilizar o revestimento Glocal CG 03 da Mirage, com o objetivo de

manter o ambiente mais neutro.

Na fachada, aplicou-se 0 mesmo revestimento usado no interior, e uma faixa
metalica em metalon pintado na cor preta, para haver a conexdo do ambiente externo e

interno, buscando instigar os clientes para entrarem no escritorio.

Na entrada temos um espago reservado para a recepg¢ao, com um painel metalico

que faz a divisdo para o interior do escritorio. A Bliss Design Decor ira realizar o
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atendimento com horério previamente definido, optou-se por colocar moveis como duas
poltronas Valéncia assinada por Asadesign - Pollus e duas mesas de centro Alpi - Pollus
Maveis. Desenhadas por Pedro Mendes, utilizadas na recep¢do para se ter esse espaco
como vitrine, tendo em vista o fato de que o local esta inserido em um shopping center,
garantindo assim a privacidade para as reunides sem a necessidade de se ter uma fachada

totalmente velada.

Em seguida temos a area de reunides, na qual como foco central temos a mesa de
reunides, em MDF Volakas Berneck, arredondada com quatro cadeiras de estofado em
couro e pés em madeira. Ao lado direito da mesa temos um aparador também em MDF
Preto, da Arauco, para a area do café e frigobar. J& a esquerda encontra-se o local
reservado para a projecdo dos projetos/propostas, com uma tela de projecdo que sera
posicionada num detalhe no marmore e uma estante em MDF ao lado, seguindo o material
do aparador. O projeto remetera aos pontos que irdo caracterizar percep¢oes voltadas para
nosso segmento, fazendo com que algumas nuances de detalhes tragam lembrancas e
memdrias dos eventos. Ademais, de forma sucinta e delicada o ambiente ir4 oferecer
sensacOes de aconchego, conforto, beleza e bem-estar. Para evidenciar essa préatica do
Design Sensorial iremos trabalhar com a estimulacdo dos principais sentidos dentro do

escritério da Bliss.

Visdo - A visdo sera estimulada através da decoracdo do ambiente, luzes cores e
principalmente pelo uso do projetor multimidia com imagens de inspiracdo, para o
processo criativo com os clientes. Além disso, iremos contar com grandes quadros no

mesmo espaco introduzindo detalhes que geralmente séo usados no evento.

Olfato - O olfato serd estimulado através de fragrancias e esséncias que
representem locais, onde supostamente poderd acontecer os eventos. Por exemplo, o
cheiro do campo. O tato sera estimulado pelas texturas usadas no ambiente. O couro do
acento das cadeiras e banquetas, a madeira e tecido das poltronas, tapete usado na mesa

de reunides.

Audicdo — Serd estimulada com um som ambiente, tanto pela play-list do

escritdrio e pela dos noivos a qual é solicitada desde o primeiro encontro.

Paladar — O paladar sera estimulado pelo coffee oferecido no momento das

reunides, o qual inclui agua, café, suco, refrigerante. Também teremos uma adega com
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vinhos e champagne. Os mobiliarios foram trabalhados de forma a acolher esse cliente.
Para tanto, usamos uma paleta de cor neutra para trazer tranquilidade ao espaco, enquanto
participam do processo de cria¢do do proprio evento.

Dando continuidade ao ambiente, teremos uma ilha de marmore Nanoglass
separando a area de reunido da parte da copa, com quatro banquetas Jaq Banqueta Bar de
mesmo material das cadeiras da mesa. Por fim, ha um balcdo com &rea seca e molhada,
feito de mesma pedra, juntamente aos arméarios de MDF. Ao lado temos o aparador de
vinho e tacas na altura da bancada, feito em marmore preto, bem como suportes em
aluminio dourado e um espelho ao fundo para criar profundidade. H& também um espaco

abaixo para acomodar uma adega climatizada.

Para complementar o ambiente, temos detalhes de decoracdo como quadros e
plantas para criar um local mais aconchegante, mas sem desviar o foco principal dos

clientes dos servicos prestados.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o estudo abordado e analisado e diante todo material de pesquisa,
percebemos que a coeréncia em conduzir a base projetual com a referéncia estética do
minimalismo, juntamente ao design sensorial justificam o desempenho do escritdrio da
Bliss Design Decor. Acredita-se que as vertentes idealizadas irdo suprir as necessidades

no ambiente, baseadas na qualidade do espaco e nos servicos a serem oferecidos.

As analises de similares foram de suma importancia, pois ‘“balizaram” os
requisitos projetuais utilizados na criagdo dos ambientes. Passar uma experiéncia estética
e memoravel fara com que nossos clientes retornem ao nosso espaco, desejando sentir,
por Vérias vezes, as mesmas emocdes proporcionadas desde o primeiro encontro, como

também indicardo a empresa, funcionando como marketing “boca a boca”.

Portanto, concluimos que todo o estudo foi muito significativo para que nossas
escolhas fossem pontuais. Nessa perspectiva, percebemos que o projeto em questdo
escapa de algumas questdes tratadas por Genesini(2014) principalmente em relagéo a

aproximagdo com a arte, talvez pela limitacdo orcamentaria e a relacdo deste com o
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mercado de trabalho. Porém, admitisse que este fato ndo € justificativa para obtermos um
design conceitual com a possiblidade de melhorar cada vez mais a experiéncia do cliente

€m Nnosso escritorio.
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