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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho ¢ construir um plano de negodcio para que seja criada uma
hamburgueria na cidade de Uberlandia — MG, com amplitude de alcance comercial a todo o
municipio. Os objetivos especificos que foram tragados sao: construir o plano de negocio da La
Burguesa Smash Burger nos seguintes passos; realizar analise estratégica, efetuar o estudo dos
clientes, concorrentes e fornecedores; definir as agdes de marketing; montar o plano de agdo
operacional; estimar o contexto financeiro: investimento, receita, custos fixos e varidveis;
projetar os resultados; e a viabilidade do empreendimento. O estudo € importante para verificar
se a empresa sera bem-sucedida e para buscar informagdes sobre o publico-alvo que pode se
interessar pelos produtos que se vai oferecer. E preciso saber sobre o comportamento dos
consumidores, concorrentes entre outros detalhes para que o publico-alvo seja alcangado. O
Plano de Negocios apresentado ¢ sobre a criagdo da Empresa La Burguesa Smash Burger, cuja
oferta ¢ de hamburgueres artesanais. O Plano devera a ser apresentado a possiveis investidores
em janeiro de 2027.

Palavras-chave: Hamburgueres Artesanais. Plano de Negocios.
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1 INTRODUCAO

O setor de alimentacdo rapida, impulsionado pela popularizacdo das hamburguerias
artesanais, apresenta-se como um dos nichos mais dinamicos do mercado brasileiro atual. Por
possuir uma base de consumo consolidada, o hamburguer garante um fluxo constante de
vendas, tornando-se um atrativo para novos entrantes (INSTITUTO FOODSERVICE
BRASIL, 2026). Contudo, como aponta Chiavenato (2022), setores que apresentam baixa
barreira de entrada costumam registrar altos indices de mortalidade empresarial, uma vez que
a facilidade de iniciar o negbcio frequentemente mascara a necessidade de um
posicionamento estratégico e robusto diante da intensa competitividade.

Em Uberlandia, o setor ¢ marcado pela dualidade: a presenca de gigantes
multinacionais de fast food e o crescimento de hamburguerias. Para sobreviver nesse
ecossistema, ndo basta oferecer um bom produto: portanto, deve-se realizar uma analise de
mercado que identifique forgas, fraquezas e ameagas.

Segundo a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL, 2023), o setor
de alimentacdo fora do lar demostra um grande dinamismo, com o segmento de
hamburguerias destacando-se como um dos que mais cresceram nos ultimos anos. No Brasil,
o conceito de hamburguer artesanal evoluiu de opcdo de fast-food genérica para uma
experiéncia gastronomica marcante. A técnica do Smash Burger, originada nos Estados
Unidos em meados de 1920 foi redescoberta pelo mercado atual, ganhando notoriedade. Esta
técnica consiste em prensar a carne diretamente na chapa bem quente, acima de 230 graus
celsius, criando uma reagdo quimica conhecida como “Reacao de Maillard”, que resulta em
transformar a carne em uma crosta crocante e saborosa, preservando a suculéncia interna
(Lopez-Alt, 2014).

Ressalta-se que a valorizacdo, por parte dos consumidores brasileiros, de produtos
com menor tempo de espera, porém com qualidade superior e ingredientes frescos, ¢ fruto de
uma transformacdo no comportamento do consumidor, impulsionado por mudangas
tecnoldgicas e socioculturais que ja vinham acontecendo desde anos anteriores, como a
popularizacdo dos aplicativos de entrega ¢ das redes sociais, ¢ que foi significativamente
acelerada pela pandemia da Covid-19 (O BRASILIANISTA, 2026). O mercado de
Hamburguer Artesanal preenche exatamente essa lacuna, unindo agilidade do preparo com a

técnica gastrondmica (Lopez-Alt, 2014; Simpliza, 2023). Entretanto, identificar uma
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oportunidade de mercado ndo ¢ suficiente para garantir o sucesso de um empreendimento: €
necessario transforma-la em um negocio estruturado, sustentado por planejamento e gestdo
eficaz.

Para Dornelas (2021), o empreendedorismo exige, antes de tudo, dominio de
ferramentas de gestdo. Muitos negocios falham por basearem suas decisdes em “instintos”,
sem considerar as particularidades do contexto socioecondmico. Kotler e Keller (2018)
reforgam que o sucesso de uma oferta depende do profundo entendimento do comportamento
do consumidor e da diferenciagdo aos concorrentes. Este estudo permite que o empreendedor
simule a realidade da empresa antes de investir o capital de fato, reduzindo as incertezas.
Conforme o SEBRAE (2021) indica, as empresas que dedicam tempo a estruturacdo de seus
processos e finangas antes da abertura possuem uma taxa de sobrevivéncia significativamente
superior as que operam de forma definitiva.

Nesse sentido, o plano de negdcios se consolida como o principal instrumento para
viabilizar esse planejamento, pois € a partir dele que sera possivel determinar a viabilidade
econdmica do projeto, garantindo seguranca nao apenas para o empreendedor, mas também
para eventuais parceiros. Uma gestdo organizada facilita a comunicagdo da vida da empresa,
gerando engajamento e alinhamento de expectativas desde o primeiro dia da operacdo
(Chiavenato, 2022).

Portanto, a sistematizacao das ideias deixa de ser uma burocracia académica para se
tornar uma necessidade vital. Contudo, elaborar um plano de negdcios ndo significa apenas
organizar informacdes: significa também definir a estratégia que sustentard o
empreendimento. Como define Porter (2019), a estratégia competitiva envolve a escolha de
um conjunto de atividades que entreguem um valor tnico ao cliente.

Dessa forma, o presente estudo busca, através da metodologia do plano de negocios,
fundamentar a criagdo de uma hamburgueria artesanal. O modelo de negdcio proposto
fundamenta-se na gastronomia de produto, onde a qualidade dos ingredientes ¢ elevada pela
técnica. Diferentes das hamburguerias tradicionais que focam em grandes volumes sem
padronizagdo, o conceito aqui aplicado foca na experiéncia sensorial da textura e no preparo
“feito na hora”. Como destaca a literatura do setor: o sucesso de uma operagao de Smash

Burger se apresenta entre o equilibrio exato entre temperatura da chapa, o esmagamento da
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carne ¢ a qualidade do pao, transformando os ingredientes em sua maioria basicos, em um
produto de alto valor agregado (Barcelos, 2025)

Com isso, foi utilizado como referéncia o modelo do Sebrae (2013) para a criagao
desse trabalho, portanto este trabalho visa analisar a viabilidade de abertura de uma
hamburgueria especializada em Smash Burgers na cidade de Uberlandia — Minas Gerais, por
meio da constru¢do de um plano de negocios detalhado. A proposta ¢ direcionada a um
publico que busca uma alimentagao rapida, porém auténtica.

Para este estudo, foram levantadas informagdes-chave para analise e construg¢ao dos objetivos
especificos a seguir:

. Analisar o micro ¢ macroambiente: que envolve o mercado de alimentos e

hamburguerias na localidade.

. Analisar informagdes sobre a concorréncia direta (outras hamburguerias) e

indiretas (redes de fast-food).

. Definir o ptblico-alvo e o posicionamento da marca.

. Definir as estratégias de marketing, fluxo operacional da cozinha e a gestao
de pessoas.

. Analisar a viabilidade financeira e o tempo de retorno de investimento (ROI)

A La Burguesa Smash Burger surge como uma proposta a demanda local por um
produto de alta qualidade técnica e preco competitivo. Com foco na visdo da experiéncia do
cliente, desde o atendimento, preparo até na mordida no burguer, o negocio propde uma

conexao entre a agilidade urbana e o prazer de um belo Smash.

2 SUMARIO EXECUTIVO

A La Burguesa Smash Burger sera um empreendimento gastrondmico especializado
no conceito Smash Burger delivery localizado na cidade de Uberlandia — MG, focado no
segmento artesanal, voltado para um publico que busca uma alimentacdo de alta qualidade, e
uma experiéncia de sabor superior ao fast food convencional. O negdcio preenche uma lacuna
no mercado local entre as grandes redes e as hamburguerias de alto custo, oferecendo um
produto padronizado e com excelente relacao custo-beneficio, obtida a partir da precificacao

por Markup, que garante uma margem sustentavel sem repassar ao cliente custos operacionais
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desnecessarios. O negocio se fundamenta na experiéncia de seu fundador, que unird o
conhecimento pratico em lanchonetes e bares da cidade, sua formagao em Administracio e a
paixdo pela gastronomia. A empresa sera especializada na produ¢do de Smash Burgers, uma
técnica de coccdo, onde a carne € prensada na chapa para maximizar o sabor e a suculéncia,
utilizando ingredientes frescos e processos artesanais, garantindo que cada hamburguer
mantenha o padrao de qualidade e uma margem de lucro projetada, minimizando desperdicios
de insumos como carne, paes ¢ condimentos.

Com uma operacdo voltada para delivery e retirada (Take-Away), o modelo de
negdcio prioriza a eficiéncia de infraestrutura, utilizando equipamentos de qualidade (Chapa,
fritadeiras elétricas e pistas aquecidas). A estrutura de receita é baseada na venda direta dos
produtos, com um cardapio enxuto que favorece o giro rapido do estoque (First In, First Out
(FIFO). O modelo financeiro ¢ projetado para o baixo desperdicio, com metas baseadas no
volume de vendas didrias e uma margem de faturamento saudavel.

Entre os diferenciais competitivos estao:

* Engenharia de produto: Utilizacdo de blend com proporgao rigorosa de 25%
de gordura, garantindo suculéncia e sabor.

» Agilidade Operacional: Processos de montagem desenhados para reduzir o
tempo de preparo, ideal para o delivery;

* Fotografia Fiel ao produto real: Presenga digital estratégica utilizando fotos
reais dos hamburgueres entregues, gerando confiancga e reduzindo a frustragao
comum no delivery de food service, em que o produto recebido diverge da
imagem anunciada. Essa fidelidade visual atua como um refor¢o a
credibilidade da marca em cada pedido. A La burguesa terd como missao:
oferecer uma excelente experiéncia com Smash Burger, unindo qualidade,
padronizacao, entregue de forma fiel e eficiente, seja por delivery ou retirada,
para o mercado de Uberlandia, juntando a paix@o gastrondmica a exceléncia
operacional. A empresa sera enquadrada no regime do Simples Nacional como
Microempreendedor Individual (MEI), garantindo uma carga tributaria
simplificada ¢ com um valor fixo mensal, ideal para manter os custos

operacionais nessa fase de consolidagdo do negocio.
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Para o publico de Uberlandia que busca um hamburguer artesanal de verdade, a La
Burguesa se posiciona como a op¢ao que entrega ingredientes de qualidade, padronizacao via
fichas técnicas e fidelidade entre a foto anunciada e o produto recebido, resolvendo a
principal frustragdo do delivery de hamburguer, que a ¢ a diferenga entre o que se vé e o que
se recebe. Apos a consolidagao da primeira unidade de delivery, o plano prevé a abertura de
uma unidade com saldo, a diversificagdo do cardapio com itens sazonais e o aumento da
capacidade produtiva através da melhoria dos processos de pré-preparo.

O investimento inicial da empresa sera de R$ 21.086,13, com faturamento mensal
estimado de R$ 8.680,61 no cenario provavel, margem de lucro de 10,39% e retorno de
investimento em 23 meses (1 ano e 11 meses), resultado coerente com os pardmetros
observados no setor de food service que varia entre 12 ¢ 36 meses (ONDEABRIR,2026;
Tamy Food, 2026).

3 ANALISE ESTRATEGICA DO NEGOCIO
3.1 Analise do macroambiente

3.1.1 Ambiente Politico- legal

Por se tratar de um estabelecimento focado no segmento de food service e na
comercializagdo de alimentos via plataformas digitais e delivery com armazenamento de
dados de clientes, o negdcio deverd respeitar a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), valida em todo o territdrio
nacional. A legislacdo aplica-se ao tratamento de dados pessoais coletados nos canais digitais
de atendimento (como WhatsApp e plataformas de pedido online), com a finalidade de
resguardar a privacidade e os direitos fundamentais dos consumidores.

Além do enquadramento na LGPD, a empresa, constituida sob o regime de
Microempreendedor Individual (MEI) no Simples Nacional, deve cumprir rigorosamente as
normas regulatorias sanitarias estipuladas pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria
(ANVISA) e pelo Codigo Sanitario do Municipio de Uberlandia - MG. Tais regulamentacdes

abrangem a padronizacdo de higienizac¢do, controle de qualidade dos insumos pereciveis,
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armazenamento adequado de proteinas e atendimento as exigéncias de licenga ambiental e

alvara de funcionamento exigidos para operagdes de manipulacdo de alimentos.

3.1.2 Ambiente Demogrdfico

Os nativos digitais, jovens nascidos a partir de 1995, moldam um segmento que
nasceu com a internet e cresceu inserido nas redes sociais € com dispositivos de conexdo
imediata. A principal fonte de informacao e interacao social € a Web, com acesso a multiplas
plataformas, em especial redes sociais. O que caracteriza esta geracdo ¢ a relacdo com o
mundo através da tecnologia cujos avangos nos ultimos anos foram bem mais velozes do que
o entendimento de seus impactos pelo campo da ciéncia. Dessa forma, a internet € o meio de
pesquisa e compra no padrdo de consumo para esses jovens que frequentemente buscam
personalizacdo de produtos/servigos segundo seus critérios e entregues de forma exemplar
(Maia, 2020).

Uberlandia configura-se como um polo econdmico e universitario de relevancia no
estado de Minas Gerais, com uma populagdo predominantemente urbana e expressiva
concentracao de jovens e jovens adultos. Conforme os dados do Censo Demografico do IBGE
de 2022, a maior parte da populagdo de Uberldndia tem entre 25 e 29 anos, representando
8,45% do total de 713.224 habitantes da cidade, ja a populagdo de 20 a 24 anos em 2022
representava 8,02% da populagdo da cidade (IBGE, 2023), sendo uma numero importante
para o publico almejado da empresa, que sdo estudantes universitarios e jovens profissionais
pertencentes as classes B e C, de 20 a 30 anos, com habitos frequentes de consumo de

refeicdes fora do lar e preferéncia pela praticidade e agilidade no atendimento.

3.1.3 Ambiente Economico

O desempenho da empresa serd diretamente influenciado por indicadores
macroecondmicos como a taxa de inflagdo (IPCA) (IBGE, 2026), o poder de compra da
populacdo e as flutuagdes de pregos nos insumos de alimentos e bebidas (Kotler; Keller,
2018).

Com relagao a inflacdo, analisando um cenario com a taxa Selic fixada em 12,25%
ao ano no inicio de 2026 e a cotagdo do dolar oscilando na casa de R$ 5,00 (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2026b), o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
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(IPCA) encerrou o ano de 2025 acumulado em 4,28%, mantendo-se dentro do intervalo da
meta estipulada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), com projec¢des de convergéncia
para 3,80% ao longo de 2026 (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2026a).

A inflagdo elevada desvaloriza a moeda do pais e faz com que os consumidores
percam o poder de compra, dificultando a aquisicao de produtos e servicos mantendo os
pregos por periodos prolongados. Por outro lado, a manutencao da inflagdo dentro do teto da
meta traz maior estabilidade e previsibilidade para o modelo de negocio proposto, reduzindo
a volatilidade no custo dos insumos e conferindo maior seguranca a estratégia de precificagao.

As variagdes no custo de matérias-primas essenciais como carne bovina (blend de
acém e peito), paes, laticinios, 6leo vegetal e embalagens descartaveis impactam diretamente
na margem de contribui¢cdo e no Custo de Mercadoria Vendida (CMV) do negodcio (Martins,
2018).

Contudo, a estrutura enxuta de custos fixos e a precificagdo competitiva em um
ticket médio acessivel conferem maior resiliéncia a hamburgueria frente aos ciclos de

retragdo econOmica.

3.1.4 Ambiente Sociocultural

O segmento de alimentacao fora do lar e delivery representa uma das parcelas mais
dindmicas do consumo das familias brasileiras (Abrasel, 2023). Segundo dados da
Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel, 2023), o setor de food service
demonstra constante expansdo, sobressaindo-se o nicho de hamburguerias artesanais e, em
especial, a consolidacdo da técnica do Smash Burger. Esse movimento reflete uma
transformag@o no comportamento do consumidor urbano, que passou a priorizar refeicoes
ageis, porém associadas a alta qualidade gastrondmica, insumos frescos e preparo artesanal.

Esse cenario sociocultural ¢ fortemente impulsionado pelas geragcdes de nativos
digitais e jovens adultos, que redefiniram o padrdo de consumo alimentar pela busca por
conveniéncia, personalizagdo e apelo visual (Simpliza, 2023). Em Uberldndia — MG, polo
universitario e economico de relevancia regional, o percentual do publico na faixa etdria entre
20 e 30 anos (pertencente as classes B e C) fortalece a demanda por op¢des informais e
acessiveis. A pesquisa primaria de mercado realizada para este plano apontou que o consumo
de hamburgueres artesanais esta integrado a rotina social do publico local, variando de 1 a 4

vezes por més e atingindo um ticket médio individual entre R$ 30,00 e R$ 100,00.
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Ademais, a popularizacdo de ecossistemas digitais e aplicativos de entrega
transformou a relagdo do consumidor com a alimentagao. Cerca de 75% dos estabelecimentos
alimenticios de pequeno porte dependem diretamente de canais como WhatsApp, Instagram
e iIFood para captacao e fidelizacdo (Goomer, 2024).

O publico-alvo busca uma experiéncia "direta ao ponto", na qual a exceléncia no
preparo e a rapidez logistica superam apelos estéticos supérfluos. Nesse contexto
sociocultural, o modelo de delivery da La Burguesa Smash Burger conecta a agilidade exigida

pela rotina urbana ao prazer do consumo de um produto artesanal de alto valor agregado.

3.1.5 Ambiente Tecnoldgico

A inovagdo no ambiente corporativo refere-se a capacidade continua de mapear
relagdes, detectar demandas emergentes e converter oportunidades em vantagem competitiva
(Maia, 2020).

Conforme destacam Bessant e Tidd (2015), o sucesso sustentavel das organizagdes
decorre da habilidade de transformar avangos tecnolégicos em valor tangivel para o cliente,
incorporando tecnologia aos processos produtivos e canais de entrega. Por conta da
volatilidade dos ambientes econdmico, sociocultural e legal, a capacidade de inovagdo
tornase vital para responder a ameaga de novos concorrentes € a rapida substituicdo de
servigos por solugdes mais ageis e modernas (Bessant, 2015).

No contexto contemporaneo, o mercado de aplicativos e plataformas de economia
de acesso redefiniu os habitos de consumo global e nacional (Botsman, 2011). Segundo
relatérios do setor de tecnologia da informacdo, a economia impulsionada por ecossistemas
de aplicativos deve atingir aproximadamente US$ 740 bilhdes globalmente em 2026
(Statista, 2026).

O Brasil mantém posicdo de lideranga entre os mercados emergentes: a taxa de
penetracdo de smartphones atinge atualmente cerca de 88% da populacdo adulta (IBGE,
2026), superando de forma expressiva economias como México (78%) e India (62%). Dados
do setor digital (Digital House, 2026) indicam que o brasileiro gasta, em média, mais de 4,5
horas diarias em aplicativos méveis. Embora o usudrio mantenha entre 70 e 80 softwares
instalados no dispositivo, de 35 a 45 sdo utilizados rotineiramente, com destaque para redes

sociais e solucdes de delivery.



20

Segundo Lovelock, Wirtz e Hemzo (2012) e Davis (1989), a facilidade percebida e
a conveniéncia proporcionadas por plataformas digitais sdo determinantes para a rapida
aceitacdo e a expansdo acelerada desses mercados junto aos consumidores. A transi¢ao
forgada para os canais digitais durante a pandemia da COVID-19 acelerou permanentemente
a digitalizagdo do consumo alimentar no Brasil. Em 2026, plataformas de agregacdo de
pedidos (como o iFood) e ferramentas de automagdo de cardapios digitais integrados via
WhatsApp (como a plataforma Brendi) deixaram de ser meros diferenciais para se tornarem
infraestruturas operacionais indispensaveis (IFood, 2026).

Para a La Burguesa Smash Burger, a integracdo tecnoldgica entre a recepcao de
pedidos e a produgdo na cozinha permite otimizar o fluxo de montagem, garantir o controle
exato do Custo de Mercadoria Vendida (CMV) e assegurar respostas ageis as oscilagdes de

demanda do publico urbano.

4 ANALISE DE MERCADO

A analise de mercado forma a base do planejamento estratégico, mapeando o ambiente
externo identificando forgcas que ajudam na competitividade. O entendimento das forcas
competitivas, como o poder de barganha com os fornecedores de insumos e a intensidade da
concorréncia local, é o que permite a empresa de criar lucro. No setor de alimentagdo essa
analise ¢ vital para diferenciar uma operagdo profissional de uma amadora.

O sucesso de novos empreendimentos depende da capacidade do gestor em realizar
uma andalise situacional (Matriz SWOT) que seja realista, confrontando as capacidades
internas do negdcio com as ameacas e oportunidades no cenario econdmico. Dessa forma, o
mapeamento do mercado deixa de ser um exercicio teorico, permitindo que a hamburgueria

antecipe tendéncias e ajuste seu posicionamento antes mesmo do inicio das operagdes.

4.1 Estudo dos clientes

Para o estudo dos clientes potenciais foi realizada uma pesquisa de campo, utilizando como
instrumento de coleta de dados um formulario com perguntas abertas e fechadas via Google
Forms (estd disponibilizado ao final do plano de negocios) divulgado via WhatsApp, com
periodo de coleta de 30 dias. A amostra contou com 34 respondentes. Por se tratar de uma

amostragem nao probabilistica por conveniéncia, os resultados ndo podem ser generalizados
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para o conjunto da populacdo de Uberladndia, servindo como um indicativo do perfil de
consumo dentro da rede de contatos alcangada.

Os dados revelam uma concentragdo predominante de consumidores na faixa etaria
entre 20 e 30 anos, classificados como "jovens adultos". E importante ressaltar que, por ter
sido divulgada via WhatsApp para contatos do autor, a amostra caracteriza-se como nao
probabilistica por conveniéncia, o que pode ter influenciado essa concentragdo etaria. Ainda
assim, esse perfil ¢ compativel com as tendéncias observadas no setor de hamburguerias
artesanais em outros levantamentos de mercado (Simpliza, 2023), o que reforga, ainda que
de forma nao conclusiva, a relevancia desse publico para o negécio. Este perfil de consumidor
caracteriza-se por um estilo de vida dinamico, onde o tempo ¢é escasso, levandoos a optar por
refeicdes rapidas.

De acordo com os dados recentes do Sebrae (2021), a faixa etdria entre 18 e 29 anos
representa uma parcela significativa do poder de consumo fora do lar. Este ptblico € nativo
digital e possui um comportamento de compra influenciado pelo apelo visual e pela facilidade
nas transacdes via plataformas de delivery. Segundo dados sobre o comportamento do
consumidor mobile no Brasil (Digital House, 2026), o uso do WhatsApp e Instagram tornouse
indispensavel: cerca de 75% dos estabelecimentos de pequeno porte utilizam essas
ferramentas para atendimento direto e fidelizagdo. Em relagdo a localizagdo, 97,1% dos
respondentes declararam residir na cidade de Uberlandia, o que reforca a adequagdo do
publico pesquisado ao escopo geografico deste plano de negocios.

No que tange a segmentagdo por género, observou-se uma maioria de respondentes
do sexo feminino, representando 76,5% da amostra, contra 23,5% do sexo masculino.

Em termos de abrangéncia geografica, o publico concentra-se primordialmente nos
bairros Morumbi, Aparecida e Santa Monica. Socioeconomicamente, os "chefes de familia"
apresentam escolaridade entre o Ensino Médio completo e Superior incompleto, com uma
ocupagao profissional dividida entre profissionais em regime CLT e autonomos. A posse de
bens durdveis (geladeira, televisor e micro-ondas) sinaliza um perfil de consumo pertencente
as classes B e C, com acesso a infraestrutura tecnoldgica basica para consumo digital. A
frequéncia de consumo identificada varia de 1 a 4 vezes por més, com um nicho de

consumidores recorrentes que realizam pedidos semanalmente. O ticket médio por transagao
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oscila entre R$ 30,00 e R$ 100,00, podendo atingir picos de R$ 300,00 em pedidos familiares
ou grupais.

O processo de decisdo de compra ¢ influenciado por atributos que o consumidor
considera de alto valor. Surpreendentemente, elementos como cupons de desconto,
embalagens altamente personalizadas ou edigdes limitadas (lanches de temporada) receberam
as menores notas de importancia na decisdo desse publico, com médias 2,1, 1,8 e 1,5,
respectivamente, em uma escala de 1 a 5. Isso indica uma demanda por um produto "direto
ao ponto", onde a substancia e a efici€ncia superam o apelo estético supérfluo. O habito de
compra ¢ fortemente digital, com o iFood consolidado como o principal canal de aquisicao,
seguido pelo atendimento via WhatsApp. No campo da concorréncia, o publico transita entre
grandes redes globais (McDonald’s, Burger King) e players locais (Chapellé, Deli Burger),
evidenciando que a La Burguesa devera competir tanto em padrdo de entrega quanto em
identidade artesanal. Quanto aos meios de pagamento, observa-se a predominancia de
métodos instantaneos e formais (PIX, Crédito e Débito), com baixa utilizagao de cartdoes de

beneficio (Vale-Refei¢do), o que direciona a estratégia financeira para a liquidez imediata.

4.2 Estudo dos concorrentes

No setor de alimentacdo rapida, especialmente no nicho de hamburgueres artesanais,
a competitividade n3o se limita apenas ao produto, mas estende-se a experiéncia de
conveniéncia e ao valor percebido pelo cliente. A diferenciagdo bem-sucedida ocorre quando
uma empresa entrega um valor inico que os concorrentes ndo conseguem replicar facilmente,
seja por eficiéncia operacional ou por um posicionamento de marca distinto (Porter, 2019).
O mercado local em Uberlandia apresenta um cendrio de alta saturacdo, com
competidores estabelecidos em pontos estratégicos como no bairro Santa Monica e centros
comerciais (Leadjet, 2026). Para este estudo, foram mapeados quatro concorrentes diretos:
1. Chapellé: Posiciona-se como a opcao de maior acessibilidade financeira (lideranca
em custo).
2. Bate Burguer: Atua na faixa intermediaria de prego, equilibrando atendimento
presencial e delivery.

3. Deli Burguer: Atua na faixa intermedidria de prego, equilibrando atendimento

presencial e delivery.
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4. Punch Smash Burger: Focada no segmento premium, com o ticket médio mais

elevado da amostra analisada.

A Tabela 1 exemplifica a questdo dos pardmetros em relagcdo aos concorrentes:

acessivel e com

bairro Tubalina e

da cidade, Santa

Critérios de| Meu negécio Concorrente A Concorrente B Concorrente C | Concorrente D
avaliacdo
Nome daLa Burguesa | Chapellé Bate Burguer Deli Burguer  [Punch Smash
Empresa Smash Burger Burger
Preco Médio Em  torno de| Entre R$ 26,50 aR$ | Por volta de R$ 25| Em torno de R$|Cerca de RS
24,50 a 38,50 40,00 aR$ 31,00 18 a R$46,00 29,90 aR$ 41,90
Qualidade/Ben | Excelente Possui uma Produtos de 6tima | Ingredientes de | Hamburguer
eficios qualidade excelente qualidade, | qualidade excelente premium de
produtos além de ter 6timos qualidade otima qualidade
melhores insumos
insumos
mercado.
Diferencial Utilizagdo  de | Entrega gratis em Localizagéo Variedade Localizagio
Principal dados do | toda a cidade estratégica no |grande no| privilegiada em
consumo para bairro Santa cardépio, dois shoppings
oferecer Monica acompanhament centers, e fora de
promogodes os e porgdes Uberléndig em
personalizadas e diversas duas cidades
um atendimento (Uberaba e
mais humano e Ribeirdo Preto)
agil via canais
digitais. Além
do Delivery, que
¢ localizado na
regido central da
cidade, de forma
a facilitar as
entregas para os
demais bairros
Pontos Fortes Produtos Posicionamento Possui  delivery | Dispde de | Localizagdo
comum | forte da marca no em duas regides | delivery e saldo | com grande
preco mais setor digital da cidade, um no | em duas regides | fluxo de clientes

€ promoc¢oes

maior quantidade outrq no Santa Monica que | sazonais
Monica, se | conta com
de
. . tornando acessivel | playground para
ingredientes nos .
harab para atender a criangas e
amburgueres . :
g cidade localizado
também no
Bairro Tubalina
Pontos Fracos Nao possui local | Pregos elevados no | Tamanho do |Questao de| Preco Dbastante
fisico para | local lanche ¢ preco elevado elevado
consumo local, insuficiente, comparado a
conta  somente sendo menor o concorréncia,
com sistema de lanche e a lanche
delivery ¢ gramatura da relativamente
retirada carne

pequeno
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Presenca Digital [Nao possui uma [Bastante ativo nas (Conteido bastante [Perfil bastante [forte presenca
presenca redes sociais, possui [bonito, riqueza de |organizado, digital,
forteno  |19.600 seguidores no jimagens com 6tima |6timas imagens € |chegando a
Instagra |Instagram, boas fesolugdo,  estdo |videos, possui 60.200
m, cerca de 1.239 [imagens e videos no |com 20.600 (14.200 seguidores
seguidores, perfil, bastante seguidores no seguidores no o
poucas postagens fatrativo [nstagram Instagram Instagram,
no imagens no feed
feed com  Otima
qualidade

Tabela 1 Avalia¢do dos concorrentes

Fonte: Autoral

Embora todos os concorrentes utilizem insumos de qualidade e embalagens
adequadas, observa-se uma padronizacao nas ofertas, o que abre espaco para a diferenciagao
através da eficiéncia logistica e do relacionamento. Em mercados maduros, a vantagem
competitiva muitas vezes desloca-se do "que" ¢ vendido para o "como" € entregue.

A estratégia de diferenciacdo que serd utilizada ¢ baseada na questdo central de que
ndo ¢ apenas a existéncia de demanda, mas a capacidade de captura-la oferecendo solucdes
para as "dores" atuais do consumidor. A pesquisa de mercado realizada identificou quatro
dores centrais nesse publico: a divergéncia entre a imagem anunciada e o produto realmente
entregue, a demora no atendimento, o pre¢o desproporcional a qualidade oferecida e a
inconsisténcia na qualidade dos ingredientes. A La Burguesa responde a essas dores por meio
da fotografia fiel ao produto real, da padroniza¢do via fichas técnicas e da precificagdao por
Markup, que assegura qualidade sem repassar custos desnecessarios ao cliente.

Nesse contexto, a La Burguesa fundamenta seu posicionamento em trés pilares
estratégicos que os torna com vantagem competitiva:

1. Otimizagdo do Fluxo Operacional: Diferente dos modelos tradicionais que utilizam
discos altos de carne (170g a 200g) com tempo de grelha entre 8 a 12 minutos, a La
Burguesa baseia seu fluxo no conceito de processos de producdo enxutos pois a
técnica do Smash Burguer (80g a 210°C) atinge a coc¢do completa entre 90 a 120
segundos, viabilizando uma redugdo de cerca de 80% no tempo de cocgdo frente ao
modelo classico, para garantir que a velocidade de entrega seja um diferencial real,
e ndo apenas uma promessa. Um Mise en Place preparado, com ingredientes

fracionados, paes cortados e molhos em dosadores rapidos, ficam posicionados ao
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alcance do operador, eliminando movimentagdes desnecessarias na area de
produgdo, reduzindo o tempo de preparo.

2. Engenharia de Cardapio com Foco em Valor Justo: Através de fichas técnicas
rigorosas e negociacdo direta com fornecedores, busca-se entregar um produto de
qualidade com um preco competitivo, situando-se entre o modelo acessivel e o
gourmet.

3. Fidelizacdo e Relacionamento Digital: Ciente de que o setor de alimentacdo fora
do lar enfrenta uma cronica escassez e alta rotatividade de mao de obra
(ABRASEL, 2023), a operagdo da La Burguesa nao prevé os custos elevados de
uma equipe dedicada exclusivamente ao atendimento manual. Em vez disso,
adotase um modelo hibrido e inteligente no qual a agilidade operacional frente aos
concorrentes ¢ alcancada pela automacdo completa do fluxo transacional por meio
da integracdo entre o chat e a plataforma Ifood, permitindo que o proprio cliente
selecione os itens e gere a comanda impressa de forma instantdnea na cozinha,
eliminando o tempo de espera por respostas digitadas em horarios de pico.
Paralelamente, o aspecto humanizado e a construcdo de relacionamento ndo oneram
a folha de pagamento, pois sdo concentrados no pos-venda e na gestdo de excecoes
conduzida diretamente pelo gestor, aliando com os habitos de consumo gerados
pelo sistema para o envio automatizado e segmentado de promocgdes de recompra
em dias de menor movimento, garantindo retencao de clientes sem sobrecarregar a

estrutura fisica de pessoal.

4.3 Estudo dos fornecedores

A gestdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management) ¢ um fator
determinante para a manuten¢do do padrdo de qualidade e para a saide financeira da La
Burguesa. A sele¢ao de fornecedores nao deve considerar apenas o custo, mas também a
confiabilidade de entrega e a proximidade geografica, fatores que impactam diretamente o
frescor dos alimentos e o capital de giro do negdcio.

Para garantir a operagdo, a empresa ird estabelecer parcerias com fornecedores,
listados no Quadro 1, que oferecem flexibilidade de pagamento e agilidade logistica,
priorizando parceiros locais de Uberlandia - MG para itens de alto giro e sensibilidade, como

carnes e hortifrati.
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Abaixo, descreve-se a estrutura de fornecimento:

Proteinas e Pereciveis: A estratégia baseia-se no modelo Just-in-Time, com
fornecedores locais como a Casa de Carne Ramires ¢ Ampa Food, permitindo
entregas no mesmo dia. Isso assegura que o blend artesanal seja produzido com carne
fresca, reduzindo a necessidade de grandes estoques refrigerados.

Insumos de Padaria: A parceria com a Ice Log (Bimbo QSR) garante o fornecimento
de paes com padrio industrial de qualidade e entrega em até 2 dias, equilibrando
durabilidade e sabor.

Hortifrati e Bebidas: A utilizacdo do CEASA (Sua Feira - Box 1) e da Uberlandia
Refrescos permite uma reposicao agil (entre imediata e 24 horas), garantindo que
verduras e bebidas acompanhem a demanda sazonal sem rupturas de estoque.
Embalagens e Derivados: Para itens que permitem maior estocagem, a empresa utiliza
fornecedores de grande escala como a Dellys Food Service e Plasticentro,
combinando a competitividade de pregos de Sao Paulo com a pronta entrega local.

Essa diversificacdo de fornecedores e a mescla entre prazos de pagamento (débito,

crédito e boletos para 7 dias) conferem a La Burguesa uma maior resiliéncia operacional,

permitindo ajustes rapidos conforme as oscilagdes do mercado consumidor identificadas na

pesquisa de campo.

Segue a Tabela 2, denominada Matriz de Fornecedores:

ORDEM | MATERIASPRIMAS | FORNECEDOR CONDICOES | PRAZO LOCALIZACAO
DE DE
PAGAMENTO | ENTREGA
Queijos, batatas fritas | Ampa Food e| Débito, crédito | 3 dias Monte Carmelo
e derivados Dellys Food parcelado - MG e Sio
Service e PauloSP
boleto a prazo
de 7 dias
Bacon Ampa Food Débito, crédito | Mesmo dia | Uberlandia - MG
parcelado
Paes Ice Log e Bimbo | Débito, crédito | 2 dias Uberléandia - MG
QSR parcelado
e
boleto a prazo
de 7 dias
Carnes Casa de Carne| Débito, crédito | Mesmo dia | Uberlandia - MG
Ramires parcelado




5 Bebidas Uberlandia Débito, crédito | 1 dia Uberlandia - MG
Refrescos parcelado
e
boleto a prazo
de 7 dias
6 Verduras Sua Feira — Box | Débito, crédito | Mesmo dia | Uberlandia - MG
Ceasa parcelado
7 Embalagens Plasticentro, Débito, crédito | Mesmo dia | Uberlandia — MG
Triemba e 24 parcelado e Séo Paulo - SP
Print

Tabela 2 Matriz de fornecedores

Fonte: Elaboragdo Propria

5 ANALISE DE MATRIZ SWOT
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A matriz SWOT consiste em mostrar as forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas,

consiste em detectar pontos fortes e fracos, com a finalidade de tornar a empresa mais

eficiente e competitiva, corrigindo assim suas deficiéncias (Sebrae, 2021).

Segundo Serra (2013), a vantagem da matriz SWOT ¢ possibilitar uma analise

simples e facil das informagdes sobre os ambientes internos e externos das organizagdes, €

com isso, elaborar estratégias nas tomadas de decisdes de forma mais assertiva para trazer

melhores resultados

Fatores positivos

Forcas

Fatores negativos
Fraquezas




Ambiente interno

Relacdo custo-beneficio e
gramatura superior da proteina:
oferta de double smash (160g no

total) a precos competitivos
frente aos concorrentes
mapeados.

Agilidade de preparo: técnica de
cocc¢do rapida na chapa (90 a 120
segundos), minimizando o tempo

de produgao.
Automagdo integrada de pedidos
(IFood/Brendi), agilizando a

impressio de comandas e
reduzindo atrito de atendimento.
Estrutura de custos fixos reduzida
pelo enquadramento tributario
simplificado no MEI e modelo

Marca em fase de introdu¢do no
mercado, sem base propria de
clientes fidelizados.

Inexisténcia de saldo fisico para
consumo imediato, limitando o
publico a conveniéncia do
delivery e retirada.

Equipe operacional inicial restrita
a um operador na producdo e um
entregador, tornando a operagdo
vulneravel a gargalos operacionais
em picos abruptos ou faltas.
Dependéncia  tecnoldgica e
financeira inicial das taxas de
plataformas agregadoras (IFood).
Capacidade financeira restrita para

Ambiente externo

Tabela 3 Analise SWOT

Fonte: Autoria propria

investimentos  volumosos €
enxuto de  (delivery/retirada). | simultineos em comunicagio e
Fidelidade ~visual ~entre  as | marketing de massa.
fotografias de divulgagdo e os
lanches  entregues, gerando
confiang¢a de consumo
Oportunidades Ameagas

Elevada demanda reprimida por
lanches de alta qualidade técnica
com pregos justos identificada no
publico de 20 a 30 anos (classes
B e C) em Uberlandia.
Crescimento continuo da
digitalizagao do consumo
alimentar e do habito de compras
via plataformas moveis na regiao.
Migragdo gradual da base de
clientes captada em marketplaces
para o canal proprio direto
(WhatsApp/Brendi), ampliando a
margem de contribui¢do liquida.
Parcerias estratégicas  com
fornecedores locais de carnes e
hortifrati, assegurando frescor
diario com menor capital
imobilizado em estoque. Adogdo
de programas de fidelidade e
recompra com base nos dados de
consumo gerados pela plataforma
digital.

Saturagdo e concorréncia acirrada
no mercado de  delivery
gastronémico em Uberlandia, com
marcas ja  consolidadas e
detentoras de grande presenca
digital.

Aumento expressivo ou alteragdes
unilaterais nas taxas de comissao
praticadas  pelas  plataformas
agregadoras de entrega.
Volatilidade de precos de insumos
criticos de pecuaria e laticinios
decorrente de pressdes
inflacionarias no setor alimenticio.
Escassez e elevada rotatividade de
mao de obra operacional e
logistica no setor de alimentagao
fora do lar.

Concorrentes  diretos adotando
estratégias predatorias de frete
gratis ou descontos agressivos de
cupons.

28



29

Em relacdo aos topicos de fraquezas e ameagas, € necessario que a empresa priorize o
direcionamento de recursos para o seu plano de comunicagdo mercadologica, com énfase
inicial em trafego pago geolocalizado e parcerias com microinfluenciadores da regido, a fim
de gerar o reconhecimento inicial da marca e construir uma presenga digital frente aos
concorrentes consolidados. Ao mesmo tempo, no aspecto logistico e de distribuicdo, a
centralidade geografica no Bairro Bom Jesus deve ser plenamente aproveitada para otimizar
as rotas do entregador e assegurar prazos de deslocamento inferiores 4 média do mercado,
mitigando a limitagdo de nao dispor de um saldo fisico para atendimento neste primeiro
momento e adiando a necessidade de um maior capital de investimento para a realizacdo da
abertura da hamburgueria fisica.

Baseado nas questdes de forcas e oportunidades, o diferencial que a La Burguesa
deve construir no mercado ndo depende de mudancas de cardapio repentinas. O foco é fazer
o simples bem-feito, mantendo a qualidade na técnica de Smash Burguer, uma quantidade
boa de carne e um prego justo. Como a pesquisa mostrou que o publico jovem de Uberlandia
quer rapidez e comida boa sem pagar caro, o diferencial serd a agilidade na entrega e a
padronizacao dos lanches, permitindo transformar a primeira experimentagdo do consumidor
em fidelidade recorrente sem comprometer a previsibilidade dos custos e a cadéncia enxuta

da cozinha.

6 PLANO DE MARKETING

6.1 Descricao dos principais produtos e servicos

O mix de produtos é centrado na producdo e comercializagdo de hamburgueres
artesanais no estilo Smash Burger, caracterizado pela reacdo de Maillard, alta qualidade dos
produtos utilizados e agilidade no preparo. Os produtos ficaram estruturados da seguinte
forma: Hamburguer Artesanal: que consiste em duas carnes de 80 gramas cada (totalizando
a de 160g), prensadas diretamente na chapa bem quente acima de 210° graus, garantido a
formagdo da “crostinha” crocante na carne e retendo a suculéncia. A montagem integra
combinagdes de queijos, complementos e molhos artesanais servidos em pao brioche
fornecido pela Bimbo QSR. Embora a marca atue primariamente no canal corporativo de
food service, sua qualidade ¢ amplamente percebida pelo consumidor final por meio dos

atributos do produto: alta maciez, sabor amanteigado equilibrado e capacidade de suporte
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estrutural, mantendo a integridade fisica do lanche e impedindo que o pao murche devido ao
vapor durante o trajeto do delivery. Para impulsionar o tiquete médio, o cardapio conta com
porg¢des individuais € combos compostos por batatas fritas de corte fino (7x7 mm) preparadas
em 6leo de algodao, bebidas diversificadas (refrigerantes tradicionais, versdes sem agucar e

agua mineral), op¢des de adicionais de proteinas e brownie de sobremesa.

6.2 Preco

A estratégia de formacao de pregos do estabelecimento fundamenta-se na Precificacao
por Custo (Markup), método que soma a totalidade dos custos de producdo ou aquisi¢ao
divididos entre fixos e variaveis e adiciona a margem de lucro projetada para o negocio. Para
viabilizar esse modelo, utiliza-se uma metodologia de custeio integrado estruturada em
planilha de gestdo financeira, cujo objetivo central sera determinar com precisao o Custo de
Mercadoria Vendida (CMV) e assegurar que todas as despesas operacionais sejam
plenamente cobertas antes do computo do lucro.

Na composicao dos custos fixos e despesas operacionais, ¢ realizado o rateio das
despesas do estabelecimento, garantindo que cada produto vendido contribua
proporcionalmente para a manutencdo dos custos gerais de funcionamento. Em paralelo, a
gestdo dos custos variaveis, avaliando detalhadamente o impacto do plano iFood, das taxas
da plataforma e das comissoes logisticas dos motoboys. Essa andlise sera indispensavel para
preservar a margem liquida e garantir a sustentabilidade financeira nos diferentes canais de
distribuicao.

A eficiéncia desse modelo € calibrada pelo indice de Markup multiplicador, obtido a
partir da deducdo das despesas variaveis (33,17%), despesas fixas proporcionais (36,23%) e
da margem de lucro operacional pretendida (10,39%), assegurando que o preco de venda de
cada hamburguer e combo cubra integralmente o Custo de Mercadoria Vendida (CMV) e as
taxas de intermediagao das plataformas. Os demonstrativos de formagao individual de custos
e fichas técnicas de cada item do cardéapio estdo pormenorizados na Sec¢do 8 (Tabelas 16 a
31). Complementarmente, a receita média por atendimento ¢ projetada por meio do tiquete
médio operacional, calculado pela razdo entre o faturamento médio mensal estimado (R$
8.680,61) e a demanda projetada de 307 pedidos no periodo, resultando no valor de RS 28,28
por pedido. Esse pardmetro quantitativo fornece a base para a apuracdo do Ponto de

Equilibrio contabil e operacional da empresa, demonstrado no topico 8.18 deste plano.
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6.3 Estratégias promocionais

Para comunicar o posicionamento de mercado da La Burguesa ao seu publico-alvo ¢
estimular a experimentacdo inicial da marca, o plano de promog¢do e comunicagdo
mercadologica estrutura-se em agdes digitais de tracdo local operadas diretamente pelo
proprietario ao longo dos trés primeiros meses de atividade. O cronograma inicia-se duas
semanas antes da inauguracdo oficial, com foco na producdo de midias visuais de alta
defini¢do (fotografias reais dos produtos montados, videos curtos de preparo e Reels
demonstrando o processo de prensagem do Smash e a reacdo de Maillard), gerenciadas por
meio do gerenciador de antincios da Meta. Essa divulgagao conta com um or¢amento mensal
inicial de R$ 150,00, alocado no fluxo de despesas operacionais da empresa e direcionado
estritamente via segmentacao geografica para um raio de 4 a 6 km ao redor da sede no bairro
Bom Jesus, atingindo jovens de 20 a 30 anos nos horarios que antecedem a abertura do
expediente. Na primeira quinzena de operacdo, sdao estabelecidas parcerias de permuta
gastronOmica com trés a cinco microinfluenciadores de Uberlandia voltados para
gastronomia urbana: o estabelecimento envia combos para avaliagdo sem cobranca de caché
publicitario, aliado a veiculagdo de relatos espontaneos e prova social nas redes. Por fim, a
distribuicdo de cupons promocionais de primeira compra e campanhas de incentivo sdo
executadas estrategicamente nas quartas e quintas-feiras, dias tteis de menor fluxo na escala
operacional da casa, balanceando a curva de demanda semanal sem comprometer as margens

operacionais do negocio.

6.4 Estrutura de comercializacao

A estrutura de comercializacdo serd baseada em modelo multicanal (ominichanel),
movida pela conveniéncia de compra e na facilidade do processo de aquisi¢do do cliente. A
estratégia foi escolhida para equilibrar a captacdo de novos clientes em canais agregados ¢ a
retencdo da base em canais de relacionamento proprio com menor custo operacional. Como
decisdo estratégica, o estabelecimento utilizara uma plataforma propria de cardapio digital
integrada via software de gestdo financeira (BRENDI), funcionando como um cardéapio

digital otimizado, em que o cliente tera acesso direto, com fotos de alta defini¢do, opcionais
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para personalizacdo do hamburguer. A grande vantagem operacional reside na automagao,
pois uma vez efetuado a compra, o pedido ¢ integrado e impresso automaticamente na
cozinha, reduzindo o tempo de atendimento e eliminando a necessidade de digitalizagdo de
comandas.

Reconhecendo a forca de mercado do IFood, a hamburgueria operard de forma
continua no marketplace com o objetivo de captacdo de cliente na propria ferramenta,
sabendo separar cada segmentacgdo de clientes. O WhatsApp corporativo da loja atuara como
canal de relacionamento direto, suporte de pedidos, duvidas e envios de promogdes de

fidelizacgao.

6.5 Localizacdo do negocio

O negdcio serd localizado na Rua Jeronimo Martins do Nascimento, 434, Bairro Bom Jesus,
Uberlandia — MG, bairro da regido central da cidade, de forma que esta a cinco minutos do
centro e ¢ um Bairro que € rota para outros bairros e adjacéncias na cidade, o local conta com
rede de seguranga como cdmeras e alarmes e concertinas e ja tem uma estrutura interna boa,
como portas, piso ceramico e cozinha ja estruturadas. Facilitando nas entregas dos insumos

e na locomogao dos pedidos de delivery.

7 PLANO OPERACIONAL

7.1 Layout e estrutura fisica

A loja comporta uma estrutura bem projetada, contendo: 3 mesas de inox de 120x60cm, pista
quente de 100x40, condimentadora inox 6 cubas com tampa, escorredor de inox, chapa de
90x60 cm, fritadeira elétrica de duas cubas de 10 litros, uma geladeira e 3 freezers. Essa
estrutura permite otimizar a produgao, e comportar o crescimento futuro. A Figura 1 apresenta

o layout da empresa:
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PLANTA BAIXA — HAMBURGUERIA

PORTA ENTRADA

i

BALCAD DE ATENQIRENTO

AREA DE PRODUGCRYD

ESTOQUE

Pid DE LAVAGEM

HAMULUIGLERIA, — SR3EU|

Figura 1 Layout da empresa

Fonte: Autoria propria

7.2 Capacidade produtiva

A empresa comegara a receber pedidos das 18h as 23:30 de quarta a domingo, gerando uma
capacidade produtiva de no maximo 60 lanches produzidos em um dia e 1200 lanches por

més em 20 dias.

7.3 Necessidade de pessoal

No inicio do negocio, ndo serd necessaria muita mao de obra, somente de uma pessoa

na producdo e um entregador, tendo uma carga horaria de 5h 30min, visto que o atendimento
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¢ feito pelo proprio sistema. Porém, se houver um crescimento de pedidos, podem ser

incluidas mais quatro pessoas na produgao.

7.4 Processos operacionais

O processo operacional da La Burguesa Smash Burguer ¢ estruturado em etapas
sequenciais, que vao do pré-preparo dos insumos até a entrega ao cliente final, garantindo
padronizacdo e agilidade no atendimento.

1. Pré-preparo: ao inicio de cada turno, sdo realizados o porcionamento das
carnes e o corte de vegetais, além do preparo dos molhos artesanais (maionese verde e
maionese de bacon), conforme as fichas técnicas de cada produto.

2. Recebimento do pedido: os pedidos sdo recebidos por meio de trés canais —
aplicativo iFood, WhatsApp/telefone (venda direta) e retirada no balcdo. Cada pedido ¢
conferido e registrado antes de seguir para a producao.

3. Producao na chapa (Smash): a chapa ¢ aquecida a uma temperatura superior
a230°C. A carne ¢ prensada diretamente sobre a chapa, técnica que gera a reagdo de Maillard,
responsavel pela crosta crocante e pela suculéncia interna caracteristica do produto.

4. Montagem do lanche: o lanche é montado seguindo a sequéncia definida na
ficha técnica de cada opg¢do do cardapio (pao, molhos, carne, queijo e complementos),
assegurando padronizagdo de sabor e apresentagdo em todos os pedidos.

5. Embalagem: utilizam-se embalagens térmicas, que evitam o resfriamento do
hamburguer durante o deslocamento até o cliente.

6. Controle de qualidade: antes da expedigdo, realiza-se a conferéncia do
pedido e dos complementos (molhos, bebidas), garantindo que o pedido esteja completo e de
acordo com o solicitado pelo cliente.

7. Expedicao: conforme o tipo de pedido, o fluxo se divide em dois caminhos
— pedidos de retirada sdo entregues diretamente no balcdo; pedidos de delivery sdo
encaminhados ao entregador da empresa, responsavel pela rota até o cliente.

8. Encerramento do turno: ao final do expediente, sdo realizadas a limpeza dos

equipamentos, a organiza¢do do estoque e o fechamento do caixa do dia.

O fluxo completo estéd representado na figura 2 a seguir:
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Fluxograma do Processo Operaclonal
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Figura 2 Fluxograma do Processo Operacional

Fonte: Autoria propria
8 PLANO FINANCEIRO

O Plano Financeiro ¢ o total de recursos a serem investidos para a empresa funcionar
e ¢ composto por: investimentos fixos, capital de giro e investimentos pré-operacionais
(Sebrae, 2013).

Os investimentos fixos sdo os bens comprados que a empresa necessita para que o
negdcio funcione sendo eles: equipamentos, maquinas, méveis, utensilios, ferramentas e

veiculos adquiridos (Sebrae, 2013). O capital de giro ¢ a somatoria dos recursos necessarios
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para que a empresa funcione normalmente e tenha matérias primas ou mercadorias,
financiamento das vendas e pagamento das despesas (Maia, 2020).

Segundo o Sebrae (2013), os investimentos pré-operacionais sdo referentes aos gastos
feitos antes de abrir a empresa, como exemplo se tem despesas com reforma ou as taxas para
registrar a empresa. Depois de estimar os custos, ¢ necessario avaliar qual sera o tipo de
capital que a empresa tera para ser aberta, se sao recursos proprios ou de terceiros e qual sera
a porcentagem de cada um (Maia, 2020).

De acordo com o Sebrae (2013) € essencial estimar os custos com mao de obra para
saber quantas pessoas trabalhardo na empresa; além dos salarios, devem-se considerar os
custos com FGTS, 13° salario, férias, INSS, horas extras, aviso prévio, entre outros. Também
¢ necessario estimar os custos com depreciagdo que ¢ a perda de valor dos bens pelo uso:
maquinas, ferramentas, equipamentos (Sebrae, 2013).

A estimativa dos custos fixos operacionais mensais sdo todos os gastos que ndo sao
alterados de acordo com o volume da produ¢ao ou a quantidade vendida durante um periodo
especifico (Maia, 2020). Depois de ter essas informagdes (do faturamento juntamente com
os custos fixos e variaveis) € possivel prever qual serd o resultado da empresa ao verificar se
ela tera lucro ou prejuizo por meio da demonstracao dos resultados (Sebrae, 2013).

Os indicadores de viabilidade sao conhecidos como: ponto de equilibrio (representa
0 quanto a empresa precisa faturar para pagar todos os seus custos em um especifico periodo);
lucratividade (mede o lucro liquido em relacdo as vendas e estd relacionado com a
competitividade); rentabilidade (mede o retorno do capital que foi investido pelos socios);
prazo de retorno do investimento (indica o tempo necessario para que o empreendedor
recupere o que investiu no negdcio) (Sebrae, 2013).

E necessario avaliar a viabilidade e o retorno financeiro, utilizando os principais
demonstrativos contabeis (balango patrimonial, demonstrativo de resultado de caixa) e as
andlises do ponto de equilibrio, payback, taxa interna de retorno e valor presente liquido

(Dornelas, 2008).

8.1 Investimento inicial

Nessa etapa foi determinado o total de recursos a serem investidos para que a hamburgueria
comecasse a funcionar, sendo eles: investimentos fixos, capital de giro e investimentos

préoperacionais (Sebrae, 2013). O calculo dos investimentos iniciais foi feito através do
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levantamento de todos os materiais necessarios para o funcionamento do empreendimento
(Sebrae, 2013).

As maquinas e equipamentos, moveis e utensilios listados na tabela 4 e 5 foram cotados junto
a um unico fornecedor, em regime de pacote fechado, o que viabiliza um valor total mais
vantajoso do que a aquisi¢do individual de cada item. Portanto, optou-se por ndo discriminar
o valor unitario de cada pega, uma vez que essa informacdo nao reflete o preco real de
mercado quando adquirido separadamente. Dessa forma, o valor de investimento inicial para
maquinas e equipamentos, moveis e utensilios ¢ de R$12.296,84 para que a Hamburgueria

La Burguesa seja aberta e tenho os equipamentos e utensilios necessarios para o

funcionamento.
Descrigao Quantidade
Freezer horizontal porta de vidro, 220v plotada da Coca cola 1
Freezer vertical Electrolux 220v 1
Geladeira duplex Electrolux 220v 1
Chapa Pr6 Gas, 9 milimetros, 90cm, dois queimadores 1
Fritadeira elétrica 220v, 10 litros, 100% inox 1
Conservador de fritura 100% inox, com lampada térmica, 220v 1
Uma coifa de 90cm 100% inox com motor 220v e uma comandeira. 1
Pista Quente Analogica 40 x 100 — Aisa (Voltagem: 220 V) 1
Computador 1

Tabela 4 Investimento inicial de maquinas e equipamentos

Fonte: Autoria propria

Descricao Quantidade
Pia de inox 1
Condimentadora 6 cubas tampa individual, 100% inox 1
Escorredor de inox (40x100) 1
Mesa de inox paneleiro liso (60x120) 3




38

Bols 100% inox de tamanhos variados, saleiros 100% inox (2 grandes, 2 pequenos), 1
réguas para cortar pao (2). modeladores de hamburguer (2), reldgios de cozinha (2),
Facas e suporte para faca, manteigueira 100% inox, Bisnagas para molho (6),
mandolim profissional, abafadores de hamburguer (4), prensas para smash (2), Faca

Botijdo de gas (vazio) 1

Mangueira para alta pressdo, com registro e duas saidas 1

Tabela 5 Investimento inicial moveis e utensilios

Fonte: Autoria propria

8.2 Capital de giro

O capital de giro € o valor necessario para funcionamento da organizagdo, levando
em consideracdo a compra de mercadoria, ingredientes, gastos de local e pagamento de

despesas (Sebrae, 2021).

Estimativa do Estoque inicial e lote minimo de Insumos

Descricio Produto RS Pago VOlIli:n; do M[eJ(;li.da
1 PAO BRIOCHE CLASSICO BIMBO RS 238,79 120 UN
2 QUEIJO CHEDDAR POLENGHI RS 98,68 2,27 KG
3 QUENIO PRATO POLENGHI RS 91,59 2,73 KG
4 HAMBURGUER ACEM + PEITO RS 479,84 16 KG
5 BACON FATIADO RS 28,90 1 KG
6 BACON CUBOS RS 28,90 1 KG
7 BATATA CONGELADA MCCAIN 7MM R$ 742,14 37,5 KG
8 COXINHA DE FRANGO MCCAIN RS 38,52 1,05 KG
9 CHICKEN SUPREME SEARA RS 74,35 2,5 KG
10 FILE DE FRANGO EMPANADO LAR R$ 186,84 6 KG
11 OLEO DE ALGODAO ELOGIATA RS 187,99 14,5 KG
12 MOLHO CHEDDAR POLENGHI RS 67,97 1,5 KG
13 POLENGUINHO BISNAGA RS 37,98 1,01 KG
14 CREAM CHEESE POLENGHI RS 65,25 1,5 KG

PAPEL ACOPLADO METALIZADO DUO
15 FRESH R$ 239,00 1000 UN
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16 EMBALAGEM BATATA P RS 59,00 100 UN
EMBALAGEM BATATA CHEDDAR E

17 BACON R$ 65,00 100 UN
18 GUARNADAPO SACHE R$ 23,00 200 UN
19 SACHE KATCHUP HEINZ RS 23,99 144 UN
20 SACHE MOSTARDA HEINZ RS 23,99 177 UN
21 LACRE DE SEGURANCA R$ 27,00 500 UN
22 POTINHO PARA MOLHO RS 127,85 700 UN
23 COLHER TRASPARENTE RS 22,00 500 UN
24 EMBALAGEM KRAFT M RS 127,00 250 UN
25 EMBALAGEM KRAFT G RS 233,00 250 UN
26 SACOLA PLASTICA P R$ 22,00 200 UN
27 SACOLA PLASTICAM R$ 17,00 200 UN
28 COCA COLA 310ML R$ 116,76 42 UN
29 COCA ZERO 310ML R$ 100,08 36 UN
30 FANTA LARANJA 310ML RS 112,56 42 UN
31 SPRITE ZERO 310ML RS 64,32 24 UN
32 MINEIRO BABY RS 88,80 60 UN
33 MINEIRO 350ML R$ 61,92 24 UN
34 FANTA LARANJA LITRO RS 81,36 24 UN
35 AGUA PORTO REAL 500ML RS 2832 24 UN
36 ALFACE AMERICANA RS 3,29 1 KG
37 CEBOLA BRANCA RS 3,00 1 KG
38 CEBOLA ROXA RS 6,99 1 KG
39 ALHO R$ 29,90 1 KG
40 CHEIRO VERDE RS 2,89 1 KG
41 TOMATE RS 7,99 1 KG
42 LEITE INTEGRAL R$ 4788 12 L

43 SAL RS 1,19 1 KG
44 OLEO DE SOJA RS 40,74 6 L

45 PIMENTA DO REINO RS 6,36 0,106 G

46 PAPRICA PICANTE RS 3,57 0,102 KG
47 PAPRICA DEFUMADA RS 3,50 0,1 KG
48 ALHO EM PO RS 3,57 0,102 KG
49 CEBOLA EM PO RS 5,61 0,1 KG
50 FUMACA EM PO RS 5,10 0,102 KG
51 AJINOMOTO RS 35,00 1 KG
52 LEMON PEPPER R$ 38,00 1 KG
53 MAIONESE DE BACON R$ 10,00 1 L

54 MAIONESE VERDE RS 7,00 1 L
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55 BROWNIE R$ 90,00 15 UN

56 PAO AUSTRALIANO BIMBO R$ 139,00 60 UN

57 CEBOLA CARAMELIZADA RS 69,90 1.8 KG

58 BARBCUE DE GOIABADA RS 32,48 1,001 KG
Total R$ 4.624,65

Tabela 6 Estimativa do Estoque Inicial e Lote Minimo de Insumos

Fonte: Autoria propria

Conforme apurado na Tabela 6, a estimativa do estoque inicial de insumos e materiais diretos
totaliza R$ 4.624,65. Portanto, enquanto os insumos pereciveis (como carnes, paes e
hortifriti) foram rigorosamente dimensionados para a cobertura inicial de 15 dias da
operagdo, itens como embalagens plasticas, papéis acoplados, potes de molho e insumos
secos foram quantificados com base nas embalagens e fardos minimos disponibilizados pelos
fornecedores atacadistas mapeados, garantindo escala de compra e seguranga operacional no
arranque do negdcio. Ressalta-se ainda que, conforme a estrutura do Sebrae (2013), esta etapa
contempla o ativo circulante estocavel direto; as despesas operacionais como custos de
comunicacao mercadologica, taxas de intermediagdo do IFood e a remuneragao de mao de
obra e pro-labore sdo integradas e provisionadas no dimensionamento do Caixa minimo
(Tabela 11), nos custos de Comercializagdo (Tabela 32) e na estrutura de custos fixos

operacionais (Tabela 36), detalhadas nos topicos subsequentes deste plano.

8.3 Capital minimo Prazo médio de vendas

Prazo médio de vendas (%) Numero de Média ponderada em
dias dias
A vista 30% 1 0,3
A prazo (2) 70% 7 4,9
Prazo médio total 100% — 5,2 dias

Tabela 7 Capital minimo Prazo médio de vendas

Fonte: Autoria propria

Considerou-se uma frequéncia de funcionamento de cinco dias por semana,

resultando em aproximadamente 20 dias de operacdo por més. Quanto a politica de
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recebimento das vendas, estima-se que 30% das vendas a vista sejam recebidas em um dia e
70% em sete dias. Dessa forma, por meio do célculo da média ponderada dos prazos, obtémse
um prazo médio de recebimento de 5,2 dias. Esse resultado indica que, em média, o
estabelecimento leva aproximadamente cinco dias para receber os valores referentes as

vendas realizadas a prazo.

8.4 Calculo do prazo médio de compras

Prazo médio de compras (%) Numero de | Média ponderada em dias
dias

A vista 10,16% 0 0,00

A prazo (1) 73,88% 15 11,08

A prazo (2) 15,96% 30 4,79

Prazo médio total 100% — 15,87 dias

Tabela 8 Calculo do prazo médio de compras

Fonte: Autoria propria

Para o célculo do prazo médio de compras, considerou-se a politica de pagamento
que sera adotada pelo estabelecimento. As compras de carnes serdo realizadas a vista,
enquanto os demais ingredientes e materiais serdo adquiridos predominantemente com prazo
de 15 dias. As bebidas e os produtos de limpeza possuem prazo de pagamento de 30 dias.
Considerando a representatividade de cada grupo no total das compras mensais, obteve-se
uma média ponderada de 15,87 dias, indicando que o estabelecimento tera, em média,

aproximadamente 16 dias para efetuar o pagamento de suas compras aos fornecedores.

8.5 Necessidade média de estoques

Categoria do Estoque Peso no | Prazo de | Prazo Médio
Estoque (%) Permanéncia (Dias) Ponderado (Dias)

Itens 1 10,38% 1 dia 0,10 dia
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Itens 2 89,62% 30 dias 26,88 dias

Categoria do Estoque Peso no | Prazo de | Prazo Médio
Estoque (%) Permanéncia (Dias) Ponderado (Dias)

TOTAL (MEDIA 100,00% — 27 dias

PONDERADA)

Tabela 9 Necessidade média de estoques

Fonte: Autoria propria

Para o calculo da necessidade média de estoques da La Burguesa Smash Burger, sera
considerado uma politica diferenciada de estocagem segundo a natureza dos produtos. A
matéria-prima perecivel principal (carne) tera prazo médio de permanéncia de 1 dia visando
manter o frescor do insumo. Ja os demais itens (bebidas, embalagens, molhos e insumos
secos), terdo prazo médio de permanéncia de 30 dias. A média ponderada resultante indica
uma necessidade média de estocagem equivalente a 27 dias de operagao.

8.6 Necessidade liquida de capital de giro em dias

Recursos da empresa fora do seu caixa Numero de dias
1. Contas a Receber — prazo médio de vendas 5,2 dias

2. Estoques — necessidade média de estoques 27 dias
Subtotal 1 (item 1 +2) 32,2 dias
Recursos de terceiros no caixa da empresa

3. Fornecedores — prazo médio de compras 15,87 dias
Subtotal 2 15,87 dias
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Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias (Subtotal 1 — Subtotal 2) 16,33 dias

Tabela 10 Necessidade liquida de capital de giro em dias

Fonte: Autoria propria
A apuracdo da Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias mensura o intervalo

em que os recursos da empresa permanecem retidos no ciclo operacional. O indicador ¢
determinado pela diferenca entre o Ciclo Operacional composto pelo Prazo Médio de Vendas
(5,20 dias) e pela Necessidade Média de Estoques (27,00 dias), totalizando 32,20 dias e o

Prazo Médio de Compras junto aos Fornecedores (15,87 dias).

Como resultado dessa relagao, terd um Ciclo Financeiro positivo de 16,33 dias. O
valor evidencia que o prazo concedido pelos fornecedores ndo ¢ suficiente para cobrir
integralmente o periodo de estocagem e o recebimento das vendas. Desse modo, o
empreendimento necessitard de capital de giro proprio para custear suas operacdes correntes
por aproximadamente 17 dias, ratificando a relevancia do saldo de reserva previsto no

planejamento financeiro.

8.7 Caixa minimo

Item Descricao Valor (RS) / Parametro
1 Custo fixo mensal R$ 3.026,31

2 Custo variavel mensal RS 4.624,65

3 Custo total da empresa RS 7.650,96

4 Custo total diario (Item 3 + 30 dias) RS 255,03

5 Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias 16,33 dias

Total Total de B — Caixa minimo (Item 4 x Item 5) RS 4.164,64
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Tabela 11 Caixa minimo

Fonte: Autoria propria

O dimensionamento do Caixa Minimo buscara estabelecer o montante financeiro de
reserva indispensavel para assegurar a continuidade operacional da empresa, prevenindo
déficits de liquidez causados pelo descompasso temporal entre os pagamentos das despesas
e o efetivo recebimento das receitas de vendas.

A composi¢do da estrutura de custos do empreendimento integrara o Custo Fixo
Mensal, apurado no valor de R$ 3.026,31, que englobara gastos operacionais como aluguel,
equipe de entrega (motoboy) e o Custo Variavel Mensal, correspondente a R$ 4.624,65, que
retratard o investimento mensal em matérias-primas, embalagens e bebidas. A consolidagdo
de ambos resultara em um Custo Total da Empresa de R$ 7.650,96 ao més.

Projetando-se uma Necessidade Liquida de Capital de Giro de 16,33 dias intervalo,
referente a cobertura do ciclo operacional e financeiro do negocio obtém-se o valor final de
R$ 4.164,64 para o Total do Caixa Minimo. Este valor devera permanecer disponivel e
preservado no ativo circulante para cobrir flutuagdes sazonais e garantir o pagamento pontual

das obrigacdes da empresa.

8.8 Capital de giro (Resumo)

Investimentos Financeiros R$

A - Estoque Inicial RS 4.624,65
B - Caixa Minimo RS 4.164,64
Total dos Investimentos Financeiros (A + B) RS 8.789,29

Tabela 12 Capital de giro (resumo)
Fonte: Autoria prépria
O quadro Capital de Giro (Resumo) consolidara os recursos de curto prazo

necessarios para financiar o inicio e a sustentagdo das atividades do empreendimento,

articulando os aportes em ativos estocaveis e a manutencao da liquidez imediata.
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O calculo serd em dois eixos fundamentais: A - Estoque Inicial, dimensionada em
R$ 4.624,65, que representara a totalidade dos insumos, embalagens descartaveis e bebidas
estocadas para suprir a demanda produtiva inicial; B - Caixa Minimo, estipulada em R$
4.164,64, destinada a suportar os desembolsos diarios durante o periodo de giro da operacao.
O somatorio dessas duas frentes (Total dos Investimentos Financeiros A + B) perfard o
montante de RS 8.789,29. Esse resultado expressara a necessidade total de recursos liquidos
que deverao ser alocados como capital de giro inicial, fornecendo uma blindagem financeira
contra eventuais oscilagdes do fluxo de caixa e garantindo estabilidade ao negdcio até que

este atinja sua maturidade operacional.

8.9 Investimento Total (Resumo)

Descricdo dos investimentos Valor (R$) (%)

1. Investimentos Fixos R$ 12.296,84 59,27%
2. Capital de Giro R$ 8.789,29 40,73%
3. Investimentos Pré-Operacionais R$ 0,00 0,00%
Total (1 +2 +3) R$21.086,13 100,00%

Tabela 13 Investimento Total (Resumo)

Fonte: Autoria propria

Investimento Total (Resumo)

Fontes de recursos Valor (RS) (%)

1. Recursos proprios R$21.086,13 100,00%

2. Recursos de terceiros R$ 0,00 0,00%
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3. Outros R$ 0,00 0,00%

Total (1 +2 +3) R$21.086,13 100,00%

Tabela 14 Investimento Total (Resumo)
Fonte: Autoria propria

O mapeamento do Investimento Total (Resumo) consolidara a estrutura de capital
necessaria para a implantacdo e operacionalizagdo do empreendimento, articulando a
alocagdo dos recursos fisicos e financeiros com sua respectiva origem de financiamento.

A composicao dos investimentos serd em dois pilares centrais: os Investimentos
Fixos, que totalizardo R$12.296,84 (representando 59,27% do montante) destinados a
aquisicdo de maquinas, equipamentos e mobilidrio operacional; e o Capital de Giro, fixado
em R$ 8.789,29 (40,73%), necessario para suportar o estoque inicial de insumos ¢ a reserva
do caixa minimo. Nao havera projecao de Investimentos Pré-Operacionais, resultando em um
Investimento Total de R$ 21.086,13.

No que tange as Fontes de Recursos, a integralidade do capital aportado provira de
Recursos Proprios (100,00%), somando R$ 21.086,13. Nao havera captacao via Recursos de
Terceiros ou Outras Fontes (0,00%), o que eliminara o endividamento inicial da empresa com
instituicdes financeiras e garantird autonomia sobre o fluxo de caixa desde o inicio das

atividades.

8.10 Estimativa do faturamento mensal da empresa

. Qua.ntldz.ide Preco de Venda Faturamento Total
Produto/Servico (Estimativa de Unitario (em RS) (em R$)
Vendas)
1. Hamburguer 44 RS 28,50 RS 1.254,00
Trinidad
2 Hamb T El
. amburgue
Oklah 34 RS 30,00 RS 1.020,00
3. Hamburguer 29 RS 34,00 RS 986,00
Condesa
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El
4. Hamburguer 25 RS 37,50 R$ 937,50
Baron
> Hamburguer 20 R$ 39,00 RS 780,00
Marquesa
6. Combo La Trinidad 25 R$ 44,00 R$ 1.100,00
7. Combo El Oklah 19 R$ 45,00 R$ 855,00
8. Combo La Condesa 15 RS 48,00 RS 720,00
9. Batata Frita 39 R$ 11,99 RS$ 467,61
10. Refrigerante Lata 78 R$ 6,99 R$ 545,22
. Qua.ntldz.lde Preco de Venda Faturamento Total
Produto/Servigo (Estimativa de Unitario (em RS) (em RS)
Vendas) oLe €
Total 328 itens — RS 8.665,33

Tabela 15 Estimativa do Faturamento Total da Empresa
Fonte: Autoria propria

A tabela 15 apresenta a estimativa do faturamento mensal da hamburgueria,
construida a partir da média de pedidos realizados nos meses de janeiro, fevereiro e margo de
2026, resultando em um faturamento médio de R$ 8.680,61.

Observar-se que os cinco hamburgueres da linha premium concentrariam 57,44% do
faturamento total, com destaque para o 'La Trinidad' (14,47%) e o 'El Oklah' (11,77%), que
juntos representariam 26,24% do faturamento. Os combos, por sua vez, responderiam por
30,87% do total, evidenciando a estratégia de cross-selling como importante geradora de
receita.

Os acompanhamentos (batata frita e refrigerantes) completariam a composi¢do com
11,69% do faturamento. Contudo, ao cruzar esses dados com a ficha técnica de custos,
identificar-se-ia que o hamburguer La Trinidad, apesar de ser o item de maior participagdo
individual (14,47%), operaria com margem negativa de -12,2%, o que sugeriria a necessidade
urgente de revisdao do preco de venda ou da composicdo de insumos, sob pena de

comprometer a sustentabilidade financeira do negocio.
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Diante desse cenario, recomenda-se que, em projegoes futuras, a empresa adote o
markup calculado como ferramenta obrigatoria de precifica¢do e reavalie periodicamente a
margem de contribuicao de cada item do cardapio, especialmente aqueles com maior volume

de vendas, a fim de garantir a viabilidade econdomica da operagao no longo prazo.

8.11 Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos e terceirizacoes

Produto 1: Hamburguer La Trinidad

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (RS$) Total (RS)
Pao Brioche Classico Bimbo 1,00 un 1,99 1,99
Hamburguer Acém + Peito Bovino 0,16 kg 29,99 4,80
Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (RS$) Total (RS)
Queijo Cheddar Polenghi 0,03 kg 43,47 1,30
Papel Acoplado Metalizado 1,00 un 0,24 0,24
Lacre de Seguranca 1,00 un 0,05 0,05
Guardanapo Sache 1,00 un 0,12 0,12
Sache Ketchup Heinz 1,00 un 0,17 0,17
Sache Mostarda Heinz 1,00 un 0,14 0,14
Embalagem Kraft M 1,00 un 0,51 0,51
Maionese de Bacon 0,03L 10,00 0,30
Total RS 9,62
Tabela 16 Hamburguer La Trinidad
Fonte: Autoria propria
Produto 2: Hamburguer El Oklah
Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (R$) Total (RS)
Pao Brioche Classico Bimbo 1,00 un 1,99 1,99




Hamburguer Acém + Peito Bovino 0,16 kg 29,99 4,80
Queijo Cheddar Polenghi 0,03 kg 43,47 1,30
Papel Acoplado Metalizado 1,00 un 0,24 0,24
Cebola Roxa 0,015 kg 6,99 0,10
Lacre de Seguranca 1,00 un 0,05 0,05
Guardanapo Sache 1,00 un 0,12 0,12
Sache Ketchup Heinz 1,00 un 0,17 0,17
Sache Mostarda Heinz 1,00 un 0,14 0,14
Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (R$) Total (R$)
Embalagem Kraft M 1,00 un 0,51 0,51
Total RS 9,42
Tabela 17 Hamburguer El Oklah

Fonte: Autoria propria

Produto 3: Hamburguer La Condesa

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (R$) Total (RS)
P3o Brioche Classico Bimbo 1,00 un 1,99 1,99
Hamburguer Acém + Peito Bovino 0,16 kg 29,99 4,80
Queijo Prato Polenghi 0,03 kg 33,55 1,01
Papel Acoplado Metalizado 1,00 un 0,24 0,24
Cebola Roxa 0,015 kg 6,99 0,10
Tomate 0,03 kg 7,99 0,24
Alface Americana 0,015 kg 3,29 0,05
Lacre de Seguranca 1,00 un 0,05 0,05
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Guardanapo Sache 1,00 un 0,12 0,12
Sache Ketchup Heinz 1,00 un 0,17 0,17
Sache Mostarda Heinz 1,00 un 0,14 0,14
Embalagem Kraft M 1,00 un 0,51 0,51
Maionese Verde 0,06 L 7,00 0,42
Total RS 9,84
Tabela 18 Hamburguer La Condesa

Fonte: Autoria propria

Produto 4: Hamburguer El Baron

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (R$) Total (RS)
Pao Brioche Classico Bimbo 1,00 un 1,99 1,99
Hamburguer Acém + Peito Bovino 0,16 kg 29,99 4,80
Queijo Cheddar Polenghi 0,03 kg 43,47 1,30
Papel Acoplado Metalizado 1,00 un 0,24 0,24
Bacon Fatiado 0,02 kg 28,90 0,58
Lacre de Seguranca 1,00 un 0,05 0,05
Guardanapo Sache 1,00 un 0,12 0,12
Sache Ketchup Heinz 1,00 un 0,17 0,17
Sache Mostarda Heinz 1,00 un 0,14 0,14
Embalagem Kraft M 1,00 un 0,51 0,51
Maionese de Bacon 0,03L 10,00 0,30
Total R$ 10,20

Tabela 19 Hamburguer El Baron

Fonte: Autoria propria
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Produto 5: Hamburguer La Marquesa

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (R$) Total (RS)
IPao Brioche Classico Bimbo 1,00 un 1,99 1,99
Hamburguer Acém + Peito Bovino 0,16 kg 29,99 4,80
Queijo Prato Polenghi 0,03 kg 33,55 1,01

Papel Acoplado Metalizado 1,00 un 0,24 0,24
Bacon em Cubos 0,02 kg 28,90 0,58
Cream Cheese Polenghi 0,015 kg 43,50 0,65
Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (RS) Total (RS)
Lacre de Seguranca 1,00 un 0,05 0,05
Guardanapo Sache 1,00 un 0,12 0,12
Sache Ketchup Heinz 1,00 un 0,17 0,17
Sache Mostarda Heinz 1,00 un 0,14 0,14
Embalagem Kraft M 1,00 un 0,51 0,51
Maionese Verde 0,03L 7,00 0,21

Total R$ 10,47
Tabela 20 Hamburguer La Marquesa

Fonte: Autoria propria

Produto 6: Hamburguer El Latino

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (RS) Total (R$)
Pao Australiano Bimbo 1,00 un 2,32 2,32
Hamburguer Acém + Peito Bovino 0,16 kg 29,99 4,80
Queijo Cheddar Polenghi 0,015 kg 43,47 0,65
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Papel Acoplado Metalizado 1,00 un 0,24 0,24
Bacon em Cubos 0,02 kg 28,90 0,58
Cebola Caramelizada 0,02 kg 38,83 0,78
Barbecue de Goiabada 0,02 kg 32,45 0,65
Lacre de Seguranca 1,00 un 0,05 0,05
Guardanapo Sache 1,00 un 0,12 0,12
Sache Ketchup Heinz 1,00 un 0,17 0,17
Sache Mostarda Heinz 1,00 un 0,14 0,14
Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (R$) Total (R$)
Embalagem Kraft M 1,00 un 0,51 0,51
Maionese Verde 0,03L 7,00 0,21
Total RS 11,22
Tabela 21 Hamburguer El Latino

Fonte: Autoria prépria

Produto 7: Combo La Trinidad

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (RS) Total (RS)
Hamburguer La Trinidad 1,00 un 9,62 9,62

Batata Frita (por¢ao) 0,18 kg 19,79 3,56
Embalagem Batata P 1,00 un 0,59 0,59

Sacola Plastica P 1,00 un 0,11 0,11
Refrigerante Coca 310ml 1,00 un 2,78 2,78

Total R$ 16,66

Tabela 22 Combo La Trinidad

Fonte: Autoria prépria
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Produto 8: Combo El Oklah

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (RS) Total (RS)
Hamburguer El Oklah 1,00 un 9,42 9,42
Batata Frita (por¢ao) 0,18 kg 19,79 3,56
Embalagem Batata P 1,00 un 0,59 0,59
Sacola Plastica P 1,00 un 0,11 0,11
Refrigerante Coca 310ml 1,00 un 2,78 2,78
Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (R$) Total (R$)
Total RS 16,46
Tabela 23 Combo El Oklah

Fonte: Autoria propria

Produto 9: Combo La Condesa

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (RS) Total (R$)
Hamburguer La Condesa 1,00 un 9,84 9,84
Batata Frita (porcao) 0,18 kg 19,79 3,56
Embalagem Batata P 1,00 un 0,59 0,59
Sacola Plastica P 1,00 un 0,11 0,11
Refrigerante Coca 310ml 1,00 un 2,78 2,78

Total RS 16,88

Tabela 24 Combo La Condesa

Fonte: Autoria propria
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Produto 10: Combo El Baron

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (RS) Total (R$)
Hamburguer El Baron 1,00 un 10,20 10,20
Batata Frita (por¢ao) 0,18 kg 19,79 3,56
Embalagem Batata P 1,00 un 0,59 0,59
Sacola Plastica P 1,00 un 0,11 0,11
Refrigerante Coca 310ml 1,00 un 2,78 2,78

Total R$ 17,24
Tabela 25 Combo El Baron

Fonte: Autoria propria

Produto 11: Combo La Marquesa

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (R$) Total (RS)
Hamburguer La Marquesa 1,00 un 10,47 10,47
Batata Frita (porgao) 0,20 kg 19,79 3,96
Embalagem Batata P 1,00 un 0,59 0,59
Sacola Plastica P 1,00 un 0,11 0,11
Refrigerante Coca 310ml 1,00 un 2,78 2,78

Total R$ 17,91
Tabela 26 Combo La Marquesa

Fonte: Autoria propria

Produto 12: Batata Frita (porcao individual)

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (RS$) Total (RS)
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Batata Congelada McCain 7mm 0,18 kg 19,79 3,56
Embalagem Batata P 1,00 un 0,59 0,59
Total RS 4,15
Tabela 27 Batata Frita (por¢do individual)

Fonte: Autoria propria

Produto 13: Refrigerante Lata (Coca/Fanta/Sprite)

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (RS) Total (RS)
Coca Cola 310ml 1,00 un 2,78 2,78

Total R$ 2,78
Tabela 28 Refrigerante Lata (Coca/Fanta/Sprite)

Fonte: Autoria propria

Produto 14: Brownie

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (R$) Total (R$)
Brownie 1,00 un 6,00 6,00

Total RS 6,00
Tabela 29 Brownie

Fonte: Autoria propria

Produto 15: Maionese Verde (artesanal)

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (R$) Total (RS)
Pimenta do Reino 0,002 kg 60,00 0,12

Sal 0,06 kg 1,19 0,07
Ajinomoto 0,04 kg 35,00 1,40

Alho em Po 0,01 kg 35,00 0,35




Lemon Pepper 0,004 kg 38,00 0,15
Oleo de Soja 0,25 L 6,79 1,70
Leite Integral 0,25L 3,99 1,00
Cheiro Verde 0,30 kg 2,89 0,87
Cebola em Po 0,005 kg 56,10 0,28
Total RS 5,94
Tabela 30 Maionese Verde (artesanal)

Fonte: Autoria prépria

Produto 16: Maionese de Bacon (artesanal)

Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (R$) Total (RS)
Leite Integral 0,25 L 3,99 1,00
Material/Insumos Usados Quantidade Custo Unitario (R$) Total (RS)
Sal 0,02 kg 1,19 0,02
Oleo de Soja 0,25L 6,79 1,70
IPimenta do Reino 0,002 kg 60,00 0,12
Paprica Picante 0,002 kg 35,00 0,07
Paprica Defumada 0,002 kg 35,00 0,07
Alho em Po 0,01 kg 35,00 0,35
Cebola em P6 0,007 kg 56,10 0,39
Fumaca em P6 0,002 kg 50,00 0,10
Ajinomoto 0,004 kg 35,00 0,14
Lemon Pepper 0,002 kg 38,00 0,08
Bacon em Cubos 0,15 kg 28,90 4,34
Total RS 8,38
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Tabela 31 Maionese de Bacon (artesanal)

Fonte: Autoria propria

As tabelas apresentaram os custos detalhados de cada produto da hamburgueria,
considerando todos os insumos utilizados em sua fabricagdo. Os hamburgueres da linha
premium apresentam custos unitarios que variam entre R$9,42 e R$ 11,22 (enquanto os
combos, que incluem batata frita e refrigerante, t€m custos entre R$16,46 e R$ 17,91.

Os acompanhamentos (batata frita e refrigerantes) e sobremesas (brownie)
possuem custos mais reduzidos, de R$2,78 a R$ 6,00, e as maioneses artesanais variam
entre R$5,94 ¢ R$ 8,38.

Esse levantamento evidencia a importincia do controle de custos, pois 0 CMV (custo
dos materiais diretos) representa uma parcela significativa dos custos variaveis da operagao.
Os dados das tabelas servem de base para o calculo da margem de contribuicdo de cada item
e subsidiam decisOes estratégicas, como a revisao de precos, a substituicdo de insumos ou a

reavaliagdo do mix de produtos, contribuindo para a melhoria da rentabilidade do negocio.

8.12 Estimativa dos custos de comercializa¢ao

Descricao % Faturamento Médio Real (RS) Custo Total (RS)
1. Impostos

SIMPLES (MEI) — — 87,00

Subtotal 1 1,00% 8.680,61 87,00

2. Gastos com vendas

Motoboy (salario fixo mensal) 12,67% 8.680,61 1.100,00
Taxa de cartdo de crédito 4,00% 8.680,61 34722

Taxa iFood 15,50% 8.680,61 1.345,49
Subtotal 2 32,17% 8.680,61 2.792,71
Total (Subtotal 1 + 2) 33,17% 8.680,61 2.879,71

Tabela 32 Estimativa dos custos de comercializa¢do
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Fonte: Autoria propria

Conforme demonstrado na tabela os custos de comercializacdo totalizardo R$
2.879,71 mensais. A maior parcela desses custos serd concentrada na taxa do iFood
(15,50%), que 1soladamente representa 46,7% do total dos custos de comercializacdo, seguida
pelo salario fixo do motoboy (12,67%) e pela taxa de cartdo de crédito (4,00%).

O MEIL por sua vez, representard um impacto de apenas 3,02% sobre o total dos
custos de comercializagdo (R$ 87,00), sendo o menor custo dentre todos os itens listados.
Esses dados evidenciam a vantagem tributdria do regime MEI para microempreendedores do

setor de alimentacao.

8.13 Apuracio dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

de
Estimati
. SUMativa = em | cCusto  Unitario de | CMD/CMV

Produto/Servico Vendas Materiais/Aquisicio (RS) (RS)

unidades) ateriais Aquisieac
1. Hamburguer La
Trinidad 44 2,62 423.28
2. Hamburguer El
Oklah 34 9,42 320,28
3. Hamburguer La 29 9,84 285.36
Condesa
4, , Hamburguer El 25 10,20 255,00
Baron
5. Hamburguer La 20 10,47 209,40
Marquesa
6. Combo La
Trinidad 25 16,66 416,50
7. Combo El Oklah 19 16,46 312,74
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8. Combo La ) s 16,88 253,20
Condesa

9. Batata Frita 39 4,15 161,85

10. Refrigerante Lata 78 2,78 216,84
Total 328 — RS 2.854,45

Tabela 33 Apuragao dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

Fonte: Autoria prépria

O custo total com materiais diretos ¢ mercadorias vendidas (CMD/CMV) é de R$
2.854,45 por més, considerando-se a venda de 328 unidades entre hamburgueres, combos,
batatas e refrigerantes.

Os produtos com maior impacto no custo total serdo o Hamburguer La Trinidad
(R$423,28) e 0 combo LaTrinidad (R$ 416,50), que juntos representam 29,4% do custo total
de materiais.

Em relacdo ao faturamento médio mensal de R$ 8.680,61, o custo com materiais
diretos representa 32,9% da receita bruta. Esse percentual esta dentro do padrao recomendado
para o setor de alimentacdo, que sugere que os custos com insumos ndo ultrapassem 30% a

35% do faturamento (IFOOD, 2024).

8.14 Estimativa dos custos com mao de obra

Descri¢ao Total (RS)
Salario mensal (motoboy) 1.100,00
Diaria (R$ 55,00 x 20 dias uteis) 1.100,00
Total RS 1.100,00

Tabela 34 Estimativa dos custos com mdo de obra

Fonte: Autoria propria
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Ativos Fixos Valor do Bem Vida util Depreciacao Depreciacdo Mensal
RS) em Anos Anual (RS) (RS)
Maquinas ¢
: 8.869,70 10 886,97 73,91
equipamentos
Moveis e utensilios 3.077,14 10 307,71 25,64
Outros 350,00 5 70,00 5,83
(computador)
Total RS 12.296,84 — RS 1.264,68 RS 105,38

Tabela 35 Estimativa do custo com depreciagdo

Fonte: Autoria prépria

8.16 Estimativa de custos fixos operacionais mensais

Descricao Custo Total Mensal (RS)
Aluguel 800,00

Agua 65,00

Descricao Custo Total Mensal (RS)
Energia elétrica 168,71

Gas 100,00

Telefone/Internet 100,00

Motoboy 1.100,00

Foody Delivery 145,60

Brendi 150,00

Mensalidade iFood 110,00

Nutricionista 200,00

Material de limpeza 100,00
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Depreciacao 105,38

Total RS 3.144,69

Tabela 36 Estimativa de custos fixos operacionais mensais

Fonte: Autoria prépria

Os custos fixos operacionais mensais totalizardo R$3.144,69. Os principais itens que
compdem os custos fixos sdo o motoboy R$1.100,00, a depreciacdo R$105,38, que juntos
representam 37,30% do total das despesas fixas mensais. O imposto mensal do regime MEI
foi integrado aos custos de comercializacio e vendas, ndo sendo duplicado nessa estrutura de

despesas fixas operacionais.

8.17 Demonstrativo de resultados (DRE)

Descri¢éo (RS) %

1. Receita Total com Vendas 8.680,61 100,00%
2. Custos Variaveis Totais

(-) Matéria-prima (CMV) 2.854,45 32,88%
Descrigdo (R$) %

(-) Imposto MEI 87,00 1,00%
(-) Taxa iFood (15,5%) 1.345,49 15,50%
(-) Taxa de Cartao de Crédito (4%) 347,22 4,00%
Custos Variaveis Totais 4.634,16 53,38%
3. Margem de Contribuigéo 4.046,45 46,62%
4. (-) Custos Fixos Totais 3.144,69 36,23%
5. Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) RS 901,76 10,39%

Tabela 37 Demonstrativo de resultados (DRE)

Fonte: Autoria propria
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A hamburgueria apresentara um resultado operacional positivo de
R$901,76. Os custos variaveis totais somam R$4.634,16 seguida pela taxa do iFood, que
consome R$ 1.345,49 (15,50%) do faturamento. A taxa de cartdo de crédito (4,00%) e o MEI
(1,00%) completam os custos variaveis.

A margem de contribuicdo de R4.046,45 que incluem despesas como aluguel, salario
do motoboy, contas de consumo, planos de aplicativos, nutricionista, material de limpeza e

depreciagao.

8.18 Indicadores de viabilidade / Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio representa o nivel minimo de faturamento necessario para que
a empresa nao tenha lucro nem prejuizo, ou seja, 0 momento em que a receita total se iguala
aos custos totais (fixos + variaveis). O célculo foi realizado com base na margem de
contribuicdo percentual (Sebrae, 2013).
Formula: PE = Custos Fixos Totais / Margem de Contribuig¢ao %
Calculo: PE =3.144,69 / 0,4662 = R$ 6.745,65

Em termos de quantidade de pedidos, considerando o ticket médio de R$ 28,28:

PE (quantidade) = 6.745,65 / 28,28 = 239 pedidos/més
A hamburgueria precisara faturar R$ 6.745,65 por més, o que equivale a

aproximadamente 239 pedidos mensais, para cobrir todos os seus custos (fixos e variaveis)
e ndo ter prejuizo. Considerando que a média atual ¢ de 328 pedidos/més, a empresa opera
com uma margem de seguranga de:

(328 -239) /328 x 100 =27,1%

Isso significa que as vendas poderdo cair até¢ 24,4% sem que a empresa entrasse na
faixa de prejuizo, o que indica uma situacdo relativamente confortdvel, mas que exige

monitoramento constante.

8.19 Lucratividade

A lucratividade mede o percentual de lucro obtido em relacdo a receita total, ou seja,
qual a parcela do faturamento que efetivamente representa ganho para a empresa (Sebrae,
2013).

Formula: Lucratividade = (Lucro Operacional / Receita Total) x 100
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Célculo: Lucratividade = (901,76 / 8.680,61) x 100 = 10,39%

A lucratividade da hamburgueria sera de 10,39%, ou seja, a cada R$100,00 de
receita R$ 10,39 representam o lucro operacional. Esse percentual ¢ considerado razoavel
para o setor de alimentacdo, mas estd abaixo do ideal para negocios de pequeno porte, que

costumam buscar margens entre 10% e 15%.

8.20 Rentabilidade

A rentabilidade relaciona o lucro obtido com o capital investido na empresa,
indicando o retorno que o negdcio proporciona sobre o investimento realizado (Sebrae,
2013). O investimento total considerado foi de R$ 21.086,13, composto por maquinas,
equipamentos, moveis, utensilios e computador.

Formula: Rentabilidade = (Lucro Operacional / Investimento Total) x 100
Calculo: Rentabilidade = (901,76 / 21.086,13) x 100 = 4,28% ao més

Para fins de comparagdo com outras aplicagdes financeiras, calcula-se a
rentabilidade anual: Rentabilidade anual = 4,28% % 12 = 51,36% ao ano

A rentabilidade mensal de 4,28% equivale a 51,36% ao ano, um retorno bastante
atrativo quando comparado a investimentos conservadores (como a poupanga ou titulos de
renda fixa). No entanto, ¢ importante considerar que esse retorno nao remunera o trabalho do
proprietario. Se for incluido um pré-labore de R$ 1.500,00, o lucro operacional seria
negativo, ¢ a rentabilidade passaria a ser negativa, evidenciando que o retorno atual ¢

sustentado pela ndo contabilizagdo do esfor¢co empreendedor.

8.21 Prazo de retorno do investimento (Payback)

O prazo de retorno do investimento, ou payback, indica o tempo necessario para que
o lucro gerado pelo negocio recupere o capital inicialmente investido (Sebrae, 2013). Para o
calculo, considera-se o lucro operacional mensal constante de R$ 901,76.
Formula: Payback = Investimento Total / Lucro Operacional Mensal
Célculo: Payback = 21.086,13 /901,76 = 23,38 meses
Convertendo para anos e meses: 23,38 meses = 1 ano e 11 meses

O prazo de retorno do investimento ¢ de aproximadamente 23 meses (1 ano e 11
meses), ja dentro da faixa esperada para pequenos negdcios do setor de alimentacao (18 e 24

meses). Esse resultado reflete a racionalizacdo do investimento inicial, associado a
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manutengdo do lucro operacional consistente mesmo diante da incidéncia de custos fixos

relevantes (como motoboy e aluguel do imdvel) e da dependéncia das taxas do [Food.

8.22 Sintese dos Indicadores de Viabilidade

Indicador Valor Avaliacio

Ponto de Equilibrio R$ 6.745,65 / 239 pedidos Operando acima do PE (margem de seguranga de 27,1%)
Lucratividade 10,39% Dentro da faixa ideal para o setor

Rentabilidade Mensal 4,28% Atraente frente a renda fixa

Rentabilidade Anual 51,36% Bastante superior a poupanga

Payback ﬁézfs;n eses (L anoe 11 Dentro do padréo do setor

Tabela 38 Sintese dos Indicadores de Viabilidade

Fonte: Autoria propria

A anélise dos indicadores revela que a hamburgueria ¢ vidvel financeiramente no
cenario atual, desde que o(a) proprietario(a) ndo retire um pro-labore integral logo no inicio.
A empresa opera acima do ponto de equilibrio, gera lucro e apresenta rentabilidade superior
a média do mercado financeiro e um prazo de retorno dentro do padrdo esperado para o setor.
Ainda assim, a sustentabilidade a longo prazo depende da manutencdo do volume de vendas,

sugerindo a necessidade de:

1. Redugdo da dependéncia do iFood, buscando vendas diretas (WhatsApp/telefone)
para diminuir a aliquota de 15,5% sobre o faturamento.

2. Revisdo dos custos fixos, especialmente a renegociacdo do aluguel e a avaliagdo da
necessidade do motoboy fixo.

3. Ajuste de pregos dos produtos com margem negativa (como o La Trinidad), conforme
discutido na anélise da precificagdo.

4. Inclusdo do pro-labore nos custos fixos para uma avaliacio mais realista da
viabilidade a longo prazo, uma vez que o negocio sé ¢ lucrativo enquanto ndo

remunera o proprietario adequadamente.
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Descricio Otimista Otimist Provavel Provavel Pessimista Pessimista
¢ (R$) a (%) (R$) (%) (R$) (%)
1. Receita Total | g0 100,00 8.680,61 100,00 7.812,55 100,00
com Vendas
2. Custos
Variaveis
Totais
(-)
Matériapri 3.139,60 32,88 2.854,45 32,88 2.568,53 32,88
ma (CMV)
(-) Imposto
MET 87,00 0,91 87,00 1,00 87,00 1,11
(-) Taxa iFood 954,87 10,00 1.345,49 15,50 1.406,26 18,00
(-) Taxa de
Cartio (4%) 381,95 4,00 347,22 4,00 312,50 4,00
Subtotal -
Custos 4.563,42 47,79 4.634,16 53,38 4.374,29 55,99
Variaveis
Descricio Otimista Otimist Provavel Provavel Pessimista Pessimista
¢ (RS) a (%) (RS) (%) (RY) (%)
3. Margem de
Contribui¢io 4.985,25 52,21 4.046,45 46,62 3.438,26 44,01
1-2)
4'. ©) Cust(fs 2.981,46 31,22 3.144,69 36,23 3.307,92 42,34
Fixos Totais
S. Resultado
Operacional (3 2.003,79 20,99 901,76 10,39 130,34 1,67

—4)

Tabela 39 Construgdo de cendrio

Fonte: Autoria prépria

A Tabela apresenta a projecao do desempenho da hamburgueria em trés cenarios

distintos.
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No cenario otimista, a Receita Total com Vendas atingira R$9.548,67, resultando em
uma Margem de Contribuicao de R$4.985,25 (52,21%), gerando um Resultado Operacional
de R$ 2.003,79 (20,99%).

No cenario provavel, a Receita Total com Vendas sera de R$8.680,61 (100%), com
Margem de Contribui¢ao de R$4.046,45 (46,62%), resultando em um Resultado Operacional
de R$ 901,76 (10,39%).

No cenario pessimista, a Receita Total com Vendas caira para R$7.812,55. (100%),
com Margem de Contribuicdo de R3.438,26 (44,01%), gerando um Resultado Operacional
praticamente nulo de R$ 130,34 (1,67%).

8.24 Analise comparativa dos cenarios

Indicador Otimista Provavel Pessimista
Receita Total R$ 9.548,67 R$ 8.680,61 RS 7.812,55
S . R$ 4.634,16 R$ 4.374,29
0 b >
Custos Variaveis Totais RS 4.563,42 (47,79%) (53.38%) (55.99%)
e R$ 4.046,45 R$ 3.438,26
o > >
Margem de Contribuicao R$ 4.985,25 (52,21%) (46,62%) (44.01%)
Indicador Otimista Provéavel Pessimista
. . RS 3.144,69 R$ 3.307,92
o > b
Custos Fixos Totais R$ 2.981,46 (31,22%) (36.23%) (42.34%)
Resultado Operacional R$ 2.003,79 (20,99%) R3 901,76 R$ 130,34 (1,67%)
(10,39%)
Varla,(;ao do Lucro (vs. +122,20% - 85,55%
Provavel)

Tabela 40 Analise comparativa dos cenarios

Fonte: Autoria prépria

A andlise comparativa dos trés cenarios revela diferencas significativas no
desempenho da hamburgueria. No cenario otimista, o resultado operacional atingiria
R$2.003,79 (20,99%). Ja no cendrio pessimista, o resultado operacional cairia para apenas

R$ 130,34 (1,67%), com uma redugdo de 85,55% em comparacao ao cenario provavel.
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8.25 A¢oes preventivas

As agdes preventivas t€m como objetivo evitar que problemas futuros comprometam
a saude financeira da hamburgueria, promovendo maior controle, planejamento e resiliéncia
operacional.
Implementacio de controle de margem por produto

Atualmente, a planilha calcula o custo de cada receita, mas nao ha um
monitoramento sistematico da margem de contribuic¢ao individual de cada item. Isso impede
a identificagdo precoce de produtos com rentabilidade decrescente.
Acao preventiva proposta: Criar um dashboard de controle de margens, atualizado
mensalmente, que apresente para cada produto: custo de insumos, preco de venda, margem
bruta, margem de contribuigdo e participacao no faturamento. Estabelecer um limite minimo
de margem de contribuicdo (ex: 30%) e acionar um alerta sempre que um produto ultrapassar
esse limite.

Revisiao periodica dos custos fixos
Os custos fixos (R3.144,69/més) e o aluguel (R$ 800,00) os principais itens. A

renegociagdo desses contratos ou a busca por alternativas mais economicas pode aumentar a

margem liquida.

Acio preventiva proposta

Estabelecer uma politica de revisao anual de todos os contratos fixos (aluguel, planos
de aplicativos, nutricionista etc.), buscando renegociacdo ou cotagdo de novas opgdes no
mercado. Avaliar semestralmente a necessidade do motoboy fixo versus modelos de
terceirizagdo ou delivery por aplicativos.

Diversificacao dos canais de venda

A alta dependéncia do iFood (15,5% da receita) expde a empresa a riscos de
aumentos de taxa e a perda de margem. Em uma simula¢do com aumento da taxa do IFood
para 18%, o lucro cairia para apenas R$ 10,49.

Acao preventiva proposta
Implementar um programa de incentivo as vendas diretas, oferecendo descontos ou

brindes para clientes que pedirem via WhatsApp/telefone. A meta ¢ reduzir a participagdo do
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iFood de 100% para 60% em 6 meses, o que elevaria a margem de contribui¢do de 46,62%
para cerca de 52% (cendrio otimista).
Monitoramento do ponto de equilibrio

A margem de seguranga atual ¢ de 27,1%, ou seja, uma queda de 27% nas vendas
colocaria a empresa em situacdo de prejuizo. Esse indicador deve ser acompanhado
mensalmente.
Acio preventiva proposta

Criar uma planilha de controle mensal que atualize automaticamente o ponto de
equilibrio com base no faturamento, custos variaveis e custos fixos do periodo. Definir um
limite minimo de margem de seguranca de 20% e acionar um plano de contingéncia sempre
que esse limite for ultrapassado.

9 RESULTADOS OBTIDOS

9.1. Desempenho Mensal

Apo6s a deducdo dos custos varidveis e dos custos fixos projetados, o fluxo financeiro
apresenta um resultado operacional mensal positivo de R$ 901,76 no cenario provavel. Esse
valor representa a capacidade de geracdo de resultado da empresa apds o pagamento dos
principais custos necessarios para a manutengao de suas atividades.

A margem de contribuicdo projetada para o cenario provavel ¢ de R$ 4.046,45,
correspondente a 46,62% da receita, enquanto os custos fixos representam R$ 3.144,69,
correspondentes a 36,23% da receita. Dessa forma, o empreendimento apresenta resultado
operacional positivo, embora com uma margem que exige controle rigoroso dos custos e das

despesas.

9.2 Payback (Retorno do Investimento)

O prazo de retorno do investimento foi calculado considerando o investimento total
de R$ 21.086,13 e o resultado operacional mensal de R$ 901,76. Dessa forma: Payback = R$
21.086,13 + R$ 901,76 = 23,38 meses (01 ano ¢ 11 meses)

Assim, o empreendimento apresenta um prazo de retorno de aproximadamente 23,01
meses, equivalente a 01 ano e 11 meses. Esse resultado demonstra que, apesar de o negdcio

apresentar resultado operacional positivo, a recuperacdo do capital investido ocorre dentro
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do prazo esperado para pequenos negocios do setor de alimentagdo, reforcando a viabilidade

financeira do empreendimento no cenario provavel.

9.3 Acumulado Anual

Considerando o resultado operacional mensal de R$ 901,76 no cenario provavel, a
geracdo de resultado operacional ao longo de doze meses seria de aproximadamente R$
10.821,12, antes de eventuais reinvestimentos, retiradas do(a) proprietario(a). Esse resultado
demonstra que o empreendimento possui capacidade de geracdo de recursos, porém necessita
de acompanhamento continuo para ampliar sua margem operacional e acelerar a recuperacao
do investimento inicial.
9.4 Margem de Seguranc¢a Operacional

A empresa apresenta uma margem de seguranca de 27,1%, indicando que uma
redugdo significativa no volume de vendas podera comprometer o resultado operacional do
empreendimento.

Dessa forma, o acompanhamento mensal do faturamento, dos custos variaveis e dos
custos fixos ¢ fundamental para evitar que a empresa opere abaixo do ponto de equilibrio. O
documento recomenda, inclusive, a criacdo de uma planilha de acompanhamento do ponto

de equilibrio e o estabelecimento de um limite minimo de margem de seguranca de 20%.

9.5 Recomendacgdes Estratégicas para a Empresa

Diante dos resultados projetados, recomenda-se que a La Burguesa Smash Burger
adote as seguintes medidas para garantir a continuidade das atividades e melhorar sua satde
financeira: A empresa apresenta elevada dependéncia das vendas realizadas por meio do
iFood, cuja taxa considerada no cenario provavel ¢ de 15,50% da receita. Essa despesa
representa impacto significativo sobre a margem de contribui¢do do negocio.

Recomenda-se, portanto, estimular canais proprios de venda, especialmente
WhatsApp e telefone, oferecendo beneficios, descontos ou brindes para clientes que
realizarem pedidos diretamente com a empresa. Essa estratégia pode contribuir para a
redu¢do dos custos relacionados as plataformas de delivery e aumentar a margem de

contribuicao.
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9.6 Revisao dos Custos Fixos

Os custos fixos representam R$ 3.144,69 no cenario provavel, correspondentes a
aproximadamente 36,23% da receita. Diante desse percentual, recomenda-se uma avaliacao
periodica das despesas fixas, principalmente aluguel, mao de obra e servigos relacionados a
entrega.

A renegociagdo de contratos e a busca por alternativas mais econdmicas podem
contribuir para a reducdo dos custos fixos e, consequentemente, para o aumento do resultado
operacional.

9.7 Constituicao de Reserva Financeira

Considerando que o empreendimento apresenta uma margem de seguranca de 27,1%
e depende do controle adequado do fluxo financeiro, recomenda-se a constitui¢ao gradual de
uma reserva financeira.

Essa reserva devera ser utilizada para fazer frente a oscilagdes nas vendas, aumento
no pre¢o dos insumos, manuten¢do de equipamentos e demais situacdes inesperadas que

possam afetar o caixa da empresa.

9.8 Reinvestimento Controlado
Os recursos gerados pelo empreendimento deverdo ser reinvestidos de maneira

estratégica, priorizando agdes capazes de melhorar a eficiéncia operacional e aumentar a
capacidade de geracao de receita. Entre as principais prioridades estao:

* Marketing digital e divulgagcdo da marca;

* Incentivo as vendas realizadas diretamente com a empresa;

* Manutengao preventiva dos equipamentos;

* Revisdo e otimizagdo das embalagens;

*  Melhoria continua dos produtos com menor margem de contribuigao.

Essas estratégias poderdo contribuir para o aumento da margem operacional e para

a redu¢do do prazo de retorno do investimento.

9.9 Monitoramento Mensal do Fluxo de Caixa
Recomenda-se que, imediatamente apds o inicio das atividades, os gestores
atualizem o fluxo de caixa mensalmente, confrontando os valores efetivamente realizados

com as projecdes apresentadas neste plano.
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O acompanhamento permitira identificar rapidamente possiveis desvios de
faturamento, aumento de custos e reducdo das margens, possibilitando a ado¢do de medidas
corretivas, como renegociacdo com fornecedores, revisdo dos pregos de venda e reducdo de
despesas.

9.10 Acompanhamento Contabil Profissional

Recomenda-se, ainda, o acompanhamento de um profissional de contabilidade para
auxiliar na andlise dos resultados financeiros, no cumprimento das obrigagdes fiscais e na
avaliacdo do regime tributario mais adequado ao empreendimento.

O acompanhamento contabil também contribuird para a elaboragdo e interpretacao
dos demonstrativos financeiros, permitindo que os gestores tenham informagdes confidveis

para a tomada de decisdes.

10 CONCLUSAO

Baseado nas andlises realizadas ao longo do plano de negécio, € possivel comprovar
que a La Burguesa Smash Burguer apresenta viabilidade mercadologica, operacional e
econdmico-financeira para a implantagdo da La Burguesa Smash Burguer na cidade de
Uberlandia-MG. A elaboracao desse trabalho permitiu validar a proposta de valor do negdcio
frente as exigéncias do mercado local e estabelecer diretrizes claras para a entrada e
sobrevivéncia da empresa.

No ambito mercadologico, o estudo de mercado e a pesquisa de campo confirmaram
a existéncia de um publico consumidor em potencial formado predominantemente por jovens
de 20 a 30 anos (classes B e C), que buscam refei¢des praticas no dia a dia por meio de canais
digitais de entrega. Constatou-se que o diferencial competitivo ndo depende da oferta
excessiva de ingredientes ou de itens complexos, mas sim de entregar um produto artesanal
de qualidade superior, com gramatura bem definida (160g de carne em disco duplo), técnica
gastrondmica e preco acessivel situado entre o fast food tradicional e as hamburguerias
gourmet. ldentificou-se também que os consumidores locais valorizam agilidade no
atendimento e fidelidade ao produto anunciado, abrindo oportunidade para a empresa se
posicionar com destaque no mercado de Uberlandia.

Na dimensao operacional, estruturou-se um modelo enxuto focado em delivery e

retirada no balcdo, instalado estrategicamente no bairro Bom Jesus para facilitar o
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deslocamento do entregador para as demais regides da cidade. A utilizacdo da técnica do
Smash Burger, com carne prensada em chapa quente acima de 210 °C, reduz o tempo de
cocgdo para até dois minutos, garantindo rapidez e eficiéncia no preparo. O arranjo fisico
projetado e a automagdo do recebimento de comandas pelo sistema digital possibilitam que
a operagdo inicial funcione com apenas um operador e um entregador, atendendo com
tranquilidade a capacidade instalada de até 60 lanches por noite e absorvendo a demanda
projetada de forma organizada e sem gargalos produtivos.

Em termos econdmico-financeiros, as proje¢oes confirmam a viabilidade no cenéario
provavel, com faturamento mensal estimado em R$ 8.680,61, custos varidveis totais de R$
4.634,16, margem de contribui¢dao de R$ 4.046,45 ¢ custos fixos de R$ 3.144,69, resultando
em um lucro operacional de R$ 901,76 ao més e lucratividade de aproximadamente 10,39%.
Considerando o investimento total de R$ 21.086,13 financiado inteiramente por recursos
proprios e dividido entre equipamentos e capital de giro, o prazo de retorno do investimento
(Payback) estimado ¢ de aproximadamente 23,38 meses (I ano e 11 meses), resultado
compativel com os parametros médios observados no setor de alimentacio (ONDEABRIR,
2026; SEBRAE, 2013; TAMY FOOD, 2026).

Contudo, a analise de sensibilidade dos cenarios evidencia que o negocio opera com
margens reduzidas diante de variagdes de demanda, registrando apenas R$ 130,34 de
resultado no cendrio pessimista e margem de seguranca de 27,1% em relagdo ao ponto de
equilibrio de R$ 6.745,65 (cerca de 239 pedidos mensais). Além disso, a elevada incidéncia
das taxas das plataformas de entrega (15,50% no iFood) representa um peso significativo
sobre a receita da empresa.

Dessa forma, conclui-se que a La Burguesa Smash Burger apresenta plenas
condi¢des de mercado e de producdo para o inicio de suas atividades em Uberlandia. Sua
sustentabilidade ao longo do tempo dependera da disciplina na gestdo de custos, da
padronizacdo operacional na cozinha e da capacidade de estimular os canais proprios de
venda (como o WhatsApp integrado), reduzindo a dependéncia dos intermediadores e
fortalecendo a geracdo de caixa para viabilizar a futura remuneragdo de pro-labore do gestor

e a expansao do negocio.



73

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BARES E RESTAURANTES (ABRASEL).
Bares e Restaurantes tém crescimento significativo de empregos. Brasilia: ABRASEL, 30
jun. 2023. Disponivel em: https://abrasel.com.br/noticias/noticias/bares-e-restaurantestem-
crescimento-significativo-de-empregos/.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatorio de Inflagao. Brasilia, DF: Banco
Central do Brasil, 2026a. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br. Acesso em: 31 ago. 2026.
BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatorio Focus: expectativas de mercado. Brasilia,
DF: Banco Central do Brasil, 2026b. Disponivel em:

https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus. Acesso em: 31 ago. 2026.

BARCELOS, J. Ifood para parceiros. O que ¢ smash burger? conheca esse tipo de
hamburguer que ja ¢ tendéncia. Sdo Paulo: Ifood, 23 dez. 2025. Disponivel em:
https://blogparceiros.ifood.com.br/smash-burger/

BESSANT, J; TIDD, J. Inovacao e empreendedorismo. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2015.

BOTSMAN, R; ROGERS, R. O que é meu ¢é seu: como o consumo colaborativo

vai mudar o nosso mundo. Porto Alegre: Bookman, 2011.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA). Resoluciao da
Diretoria Colegiada - RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004. Dispde sobre o
Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentagdo. Brasilia, DF:
ANVISA, 2004. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15 09 2004.html. Acesso
em: 31 ago. 2026.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2018]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1e1/113709.htm. Acesso em: 31
ago. 2026.



https://www.bcb.gov.br/
https://www.bcb.gov.br/
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus
https://blog-parceiros.ifood.com.br/smash-burger/
https://blog-parceiros.ifood.com.br/smash-burger/
https://blog-parceiros.ifood.com.br/smash-burger/
https://blog-parceiros.ifood.com.br/smash-burger/
https://blog-parceiros.ifood.com.br/smash-burger/
https://blog-parceiros.ifood.com.br/smash-burger/
https://blog-parceiros.ifood.com.br/smash-burger/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

74

CHIAVENATO, I. Planejamento Estratégico. In: . Administracdo: Teoria,
Processo e Pratica. 6. ed. Rio de Janeiro: GEN Atlas, 2022. cap. 6.

DAVIS, F. D. Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of
Information Technology. MIS Quarterly, v. 13, n. 3, p. 319-340, set. 1989. Disponivel em:
https://www.jstor.org/stable/249008. Acesso em: 31 ago. 2026.

DIGITAL HOUSE. O Comportamento do Consumidor Mobile e o Uso de
Aplicativos no Brasil. Estudo Técnico e Tendéncias Digitais, Sdo Paulo: Digital House,
2026.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios.
3.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

DORNELAS, J. O Plano de Negécios. In: . Empreendedorismo:
transformando ideias em negocios. 8. ed. Embu das Artes, SP: Atlas, 2021. cap. 4.

GOOMER. Crescimento do Delivery no Brasil: Dados e Tendéncias para o Setor de

Food Service. Goomer Blog, 2024. Disponivel em: https://goomer.com.br/blog. Acesso em:
2026.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo
Demografico. Rio de Janeiro: IBGE, 2022. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/22827-censo-demografico-2022.html
Acesso em: 23 set. 2026

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Rio de Janeiro: IBGE, 2026.

Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-

custos/9256indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html. Acesso em: 31 ago. 2026.

INSTITUTO FOODSERVICE BRASIL (IFB). Mercado de hamburguerias cresce 7%
e amplia desafio de diferenciacdo no Food Service. Food Connection, 21 set. 2026.
Disponivel em: https://www.foodconnection.com.br/foodservice/mercado-de-
hamburguerias-cresce-7-e-amplia-desafio-de-diferenciacao-no-food-service/. Acesso em: 21
set. 2026.

IFOOD. CMV em restaurantes: como calcular, controlar e reduzir custos. Sao
Paulo: iFood Parceiros, 2024. Disponivel em: https://blog-parceiros.ifood.com.br/cmv/.

Acesso em: 31 ago. 2026.


https://www.google.com/search?q=https://goomer.com.br/blog
https://www.google.com/search?q=https://goomer.com.br/blog
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/22827-censo-demografico-2022.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/22827-censo-demografico-2022.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/22827-censo-demografico-2022.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/22827-censo-demografico-2022.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/22827-censo-demografico-2022.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/22827-censo-demografico-2022.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/22827-censo-demografico-2022.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/22827-censo-demografico-2022.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-ao-consumidor-amplo.html

75

IFOOD. Food service: conheca as tendéncias desse mercado. Sao Paulo: iFood
Parceiros, 2026. Disponivel em: https://blog-parceiros.ifood.com.br/food-service/. Acesso
em: 31 ago. 2026.

KOTLER, P; KELLER, K. L. Como Definir o Posicionamento da Marca. In:

. Administragdo de Marketing. 15. ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.
cap. 11.

LEADJET. Empresas em Uberlandia (MG): lista com CNPJ e telefone. 2026.
Disponivel em: https://leadjet.com.br/empresas-em-uberlandia-mg/. Acesso em: 21 set.
2026.

LOPEZ-ALT, J. K. Ground Meat: Burgers, Meatballs, and Meatloaf. In: . The
Food Lab: Better Home Cooking Through Science. New York: W. W. Norton & Company,
2014. cap. 4, p. 285-392.

LOVELOCK, C; WIRTZ, J; HEMZO, M. A. Marketing de Servicos: pessoas,
tecnologia e estratégia. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

MALIA, J. S. Plano de negécios: aplicativo de agendamento de servigos no segmento
de beleza. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagao em Administracdo) — Faculdade de
Gestao e Negocios, Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2020.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 11. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018.

O BRASILIANISTA. Aceleracdo ¢ tendéncias do food service no Brasil
pospandemia. Sao Paulo: O Brasilianista, 2026. Disponivel em: https://obrasilianista.com.br.
Acesso em: 31 ago. 2026.

ONDEABRIR. Quanto custa abrir uma hamburgueria delivery em 2026? Portal Onde
Abrir, 2026. Disponivel em: https://ondeabrir.com.br. Acesso em: 31 ago. 2026.

PORTER, M. E. As Técnicas Analiticas Estruturais. In: . Estratégia
Competitiva: técnicas para analise de industrias e da concorréncia. 8. ed. Rio de Janeiro: GEN
Atlas, 2019. cap. 1.

SERRA, F. R. Gestao estratégica: conceitos e casos. Grupo GEN, 2013. E-book.

ISBN 0788522486366. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522486366/. Acesso em: 06 abr.
2026.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS



76

(SEBRAE). Como elaborar um plano de negdcios. Brasilia: SEBRAE, 2013. 159 p.
SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(SEBRAE). Sobrevivéncia das empresas no Brasil. Brasilia: SEBRAE, 2021. Disponivel
em: https://www.sebrae.com.br. Acesso em: 28 mai. 2026.
SIMPLIZA. A Tendéncia dos Smash Burgers e o Impacto no Consumo Urbano.
Simpliza Blog, 2023. Disponivel em: https://blog.simpliza.com.br. Acesso em: 2026.
STATISTA. App - Worldwide. Statista Market Forecast. Hamburgo: Statista, 2026.

Disponivel em: https://www.statista.com/outlook/amo/app/worldwide/. Acesso em: 31 ago.
2026.

TAMY FOOD. Quanto custa abrir hamburgueria artesanal em 2026? Sao Paulo: Tamy
Food, 2026. Disponivel em: https://tamy.ai/blog/hamburguer-artesanal-quanto-custaabrir.
Acesso em: 21 set. 2026.

UBERLANDIA. Lei Municipal n° 10.715, de 21 de marco de 2011. Institui o
Codigo Municipal de Saude de Uberlandia e d& outras providéncias. Uberlandia, MG:
Camara Municipal, [2011]. Disponivel em:
https://docs.uberlandia.mg.gov.br/wpcontent/uploads/2023/07/4.-Lei-Municipal-10715-
2011-C%C3%B3digo-Municipal-deSa%C3%BAde.pdf. Acesso em: 31 ago. 2026.


https://blog.simpliza.com.br/
https://blog.simpliza.com.br/

77

ANEXO

1-Vocé ja pediu hamburguer por delivery?

2- Vocé reside na cidade de Uberlandia?

-Sim

-Nao

3 - Em qual bairro vocé mora?

4 - Qual a sua idade?

5 - Sexo:

-Masculino

-Feminino

6 - Com vocé, quantas pessoas moram na sua casa "sua familia"?

-la2

-2a4

-4a6

-6a8

7 - O CHEFE da FAMILIA ¢ auténomo, tem vinculo empregaticio, servidor
publico ou ¢ aposentado?

-Autdnomo

-Vinculo empregaticio (CLT)

-Servidor Publico

-Aposentado

8 - Por favor, marque com um "X" quantos itens de cada elemento existem no
seu lar:

012340u+

-Microcomputador

-Lava Lougcas

-Geladeira

-Freezer

-Lava Roupas

-Televisor

-DVD
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-Video Game -Micro-ondas
-Secadora de roupas
9 - Informe se a sua residéncia possui os seguintes servigos publicos:
Sim / Nao
-Agua encanada
-Rua Pavimentada
10 - O nivel de escolaridade do CHEFE da FAMILIA é:
-Analfabeto / Fundamental 1 incompleto
-Fundamental 1 completo / Fundamental 2 incompleto
-Fundamental 2 completo / Médio incompleto
-Médio completo / Superior incompleto
-Superior completo
11 - Que quantidade e com qual frequéncia vocé compra Hamburguer por
delivery por més? Coloque um niimero na resposta a seguir:
12 - Em quais hamburguerias vocé costuma comprar? Indique primeiro a
hamburgueria que voc€ mais compra, depois a segunda ¢ a terceira:
13 - Qual meio de compra vocé utiliza?
-IFood
-Site proprio do estabelecimento
- Whatsapp do estabelecimento

14 - Quanto vocé gasta em média em reais quando compra em uma
hamburgueria?

Coloque o valor em niimeros na resposta a seguir:
15 - Se tivesse um hamburguer vegetariano no cardapio vocé compraria?
-Sim
-Néo
16 - Responda de Discordo totalmente a Concordo totalmente a
importancia dos seguintes atributos para vocé ao escolher uma hamburgueria, sendo
discordo totalmente nada importante ¢ concordo totalmente extremamente

importante.



79

Discordo totalmente / Discordo / Nem concordo nem discordo / Concordo / Concordo
totalmente

-Preco

-Cupons / Promocgdes

-Qualidade dos ingredientes

-Lanches especiais em épocas de temporada (lanches com edi¢des limitadas)

-Combos

-Embalagem personalizada

-Prazo de entrega rapido

-Retirada de pedidos

-Qualidade no atendimento

-Agilidade no Atendimento

-Pagamento por Vale Refeigao

-Programa de fidelidade



