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Resumo

No contexto da Tecnologia da Informagao (TI), a adogdo de praticas consolidadas de
gerenciamento de projetos tornou-se cada vez mais importante em razao do aumento da
complexidade dos projetos e da necessidade de adaptacao rapida as constantes mudan-
¢as do mercado. Da mesma forma, o uso de métricas e indicadores operacionais como
suporte a tomada de decisao estratégica tem ganhado destaque em organizacoes orienta-
das por dados, especialmente em startups de alto crescimento, onde processos ainda em
consolidagao convivem com operacoes em larga escala. Nesse contexto, este trabalho tem
como objetivo analisar a maturidade em gestao de projetos de uma startup brasileira dos
setores de logistica e tecnologia, buscando compreender como métricas operacionais e mo-
delos preditivos podem contribuir para o desempenho organizacional e para a tomada de
decisbes estratégicas. Para isso, foi adotada uma abordagem qualitativa com apoio quan-
titativo, utilizando pesquisa documental e observagao participante na coleta de dados,
além da aplicagdo dos modelos de maturidade OPM3 e Prado-MMGP para o diagnéstico
organizacional. Os dados operacionais foram tratados com o auxilio da linguagem Python
e de bibliotecas voltadas a analise de dados e a modelagem preditiva. Como principais
resultados, verificou-se que a organizacao se encontra em transigao entre os niveis 2 (Co-
nhecido) e 3 (Padronizado) do modelo Prado-MMGP. Além disso, foram identificados sete
indicadores operacionais ja utilizados pela empresa, propostos cinco indicadores comple-
mentares e desenvolvido um modelo preditivo de churn baseado em regressao logistica,

com potencial para apoiar acoes mais proativas na retencao de clientes.

Palavras-chave: Maturidade Organizacional, Gestao de Projetos, Tecnologia da Infor-

macao, Avaliacdo de Desempenho, Analise de Dados.
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1 Introducao

A Gestao de Projetos é uma area que ganha cada vez mais destaque nas organiza-
¢oes, principalmente em empresas de TT e startups de base tecnologica, nas quais a entrega
de solugoes dentro do prazo e do orcamento é essencial para o sucesso da empresa. No
contexto da Tecnologia da Informacao (TT), a utilizacao de praticas consolidadadas em ge-
renciamento de projetos se mostra essencial, visto o aumento exponencial da complexidade
dos projetos e da necessidade de adaptacao agil as mudangas do mercado. A maturidade
em gestao de projetos, que representa o nivel em que uma organizagao adota boas prati-
cas de gerenciamento, tornou-se um indicador importante para o sucesso organizacional.
Neste trabalho, foi realizado um estudo em uma startup de logistica e tecnologia, com o
objetivo de analisar o desempenho organizacional com base na maturidade em gestao de

projetos.

A relevancia desse estudo é evidenciado pelo impacto que a gestao de projetos
exerce sobre o desempenho organizacional. De acordo com dados do Project Manage-
ment Institute (PMI), 31% das organizagoes reconhecem a importancia da maturidade
em gestao de projetos para o sucesso de seus objetivos estratégicos (Project Management
Institute, 2017). Além disso, empresas que possuem uma organizacao sélida de gerenci-
amento apresentam melhores indices de qualidade, eficiéncia e satisfagdo do cliente. Em
startups, entretanto, devido ao crescimento acelerado e a constante adaptacao, influen-
cia na entrega de processos menos estruturados. Fato que dificulta o monitoramento de

indicadores e tomada de decisoes baseada em dados.

Outros trabalhos ja estudaram o tema da maturidade em gestao de projetos no
Brasil. Em Tessaro (2010), foi implementado o modelo OPM3 (Organizational Project
Management Maturity Model) em empresas desenvolvedoras de software na cidade de
Chapec6/SC, mostrando que a adogdo de préaticas formais influencia positivamente os
resultados dos projetos. J& o estudo Campos (2020), aplicou o modelo MMGP (Modelo
de Maturidade em Gestao de Projetos) para avaliar organizagoes publicas, observando

que os maiores impasses encontram-se nos processos de monitoramento e controle.

Além da maturidade em gestao, o uso de métricas e indicadores operacionais como
ferramenta de apoio a decisao estratégica tem sido amplamente discutido na literatura.
Kaplan e Norton (1992) demonstraram , por meio do Balanced Scorecard, que indicado-
res de desempenho alinhados aos objetivos organizacionais permitem transformar dados
operacionais em insumos estratégicos. Turban, Sharda e Delen (2019) reforcam que siste-
mas de andlise de dados integram modelagem preditiva e indicadores-chave para apoiar

decisbes em tempo real. No contexto brasileiro, estudos recentes confirmam que a gestao
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integrada de Key Performance Indicators (KPIs), traduzidos como Indicadores-Chave
de Desempenho, permite a identificacdo precoce de gargalos e a melhoria continua do
desempenho organizacional (MASSANEIRO; MACHADO; GOMES, 2026). Visto isso,
esses estudos mostram a importancia da andalise de gestao e projetos e uso de indicadores
operacionais em ambientes diversos, o que refor¢a a pertinéncia do estudo de caso aqui

proposto.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a maturidade em gestdo de projetos
de uma startup brasileira do setor de logistica e tecnologia, investigando como métricas
operacionais e modelos preditivos podem contribuir para o desempenho organizacional
e a tomada de decisdo estratégica. Para isso, pretende-se: (i) mensurar o grau atual de
maturidade em gestao de projetos da empresa; (ii) identificar quais sdo os indicadores
operacionais utilizados no processo de decisdo estratégica; e (iii) analisar a possibilidade
de uso de modelos preditivos para melhoria desse processo. A partir dos resultados obtidos,
serd possivel identificar oportunidades de melhoria nos processos organizacionais e fornecer

subsidios para decisoes estratégicas mais embasadas.

A escolha do estudo de caso justifica-se pelas caracteristicas do setor em que estéd
inserida. Empresas de logistica e tecnologia enfrentam desafios que vao além do desen-
volvimento de software, envolvendo também a gestdo de ativos fisicos e de processos
distribuidos em larga escala. Nesse contexto, compreender como praticas de gestao de
projetos, métricas operacionais e modelos preditivos podem contribuir para a maturidade
organizacional torna-se relevante tanto do ponto de vista académico quanto pratico, uma
vez que pode fornecer subsidios para o aprimoramento dos processos e da tomada de

decisao em organizagoes com caracteristicas semelhantes.

Como ferramentas de apoio ao estudo, foram considerados modelos de maturidade
como o OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model) e o MMGP (Modelo
de Maturidade em Gestao de Projetos), ambos amplamente utilizados na literatura e
na pratica organizacional. Além disso, foram utilizados dados operacionais e indicadores
histoéricos da empresa, tratados e analisados com auxilio da linguagem Python e bibliotecas

voltadas a andlise de dados e modelagem preditiva.

Este trabalho pode ser classificado como Cientifico, de acordo com a tipologia
definida por Wazlawick (WAZLAWICK, 2020), ja que seu objetivo principal é a geragao
de conhecimento por meio da investigacao sistematica de um fendmeno real relacionado
a maturidade em gestdo de projetos, analise de dados organizacionais e previsibilidade
operacional em startups de tecnologia. A escolha pelo estudo de caso se justifica pela
possibilidade de aprofundamento no contexto organizacional, permitindo a observagao
detalhada de praticas, dificuldades e resultados, o que contribui para a elaboracao de

proposicoes fundamentadas e replicaveis em contextos semelhantes.

Além da presente introducao, este trabalho esta organizado em mais quatro capi-
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tulos. O segundo capitulo apresenta a Fundamentacao Tedrica, abordando os principais
conceitos relacionados a gestao de projetos, métodos dgeis, startups e escalabilidade orga-
nizacional, maturidade em gestao de projetos, modelos de maturidade, analise de indica-
dores organizacionais e andlise preditiva. O terceiro capitulo descreve o método adotado
para a conducao da pesquisa. O quarto capitulo apresenta os resultados obtidos, incluindo
a caracterizagdo da organizacao, o diagnostico da maturidade em gestao de projetos, a
analise dos indicadores operacionais, a proposta de um modelo preditivo de churn e as
proposicoes de melhoria. Por fim, o quinto capitulo retine as conclusoes do trabalho, desta-
cando as principais contribuicoes da pesquisa, suas limitagoes e sugestoes para trabalhos

futuros.



2 Fundamentacao Tedrica

O crescimento acelerado do setor de tecnologia nas tltimas décadas impulsionou o
surgimento de um novo modelo de organizagao: as startups. Segundo Ries (2012), startups
sao organizacgoes voltadas ao desenvolvimento de modelos de negbcios inovadores, repe-
tiveis e escalaveis em ambientes marcados por incerteza. Diferentemente das empresas
tradicionais, essas organizacoes operam em cenarios altamente dindmicos, caracterizados
por ciclos de decisao curtos, equipes enxutas e forte dependéncia da tecnologia para sus-
tentar seu crescimento. Nesse contexto, a ado¢ao de préaticas de gestao de projetos, o
acompanhamento de indicadores de desempenho e a utilizagdo de ferramentas de ana-
lise preditiva tornam-se fatores importantes para apoiar a organizacao dos processos e a
tomada de decisoes. Assim, este capitulo apresenta os principais conceitos que fundamen-
tam esta pesquisa, abordando temas relacionados a gestao de projetos, métodos ageis,
startups e escalabilidade organizacional, maturidade em gestao de projetos, indicadores

organizacionais e analise preditiva.

2.1 Startups e Escalabilidade Organizacional

De acordo com o escritor Eric Ries, em "The Lean Startup', as startups sao or-
ganizagoes voltadas ao desenvolvimento de modelos de negocios inovadores, repetiveis e
escaldveis em ambientes caracterizados por possiveis incertezas (RIES, 2012). Ao con-
trario das empresas tradicionais, startups atuam em cenarios altamente dindmicos, com

mudancas rapidas, crescimento acelerado e constante necessidade de adaptacao.

A escalabilidade representa um dos principais objetivos das startups. Segundo
Blank e Dorf (2012), essas empresas procuram modelos capazes de crescer rapidamente,
porém sem o aumento proporcional dos custos, ja que precisam de maiores lucros para
garantir a escalabilidade. Dessa forma, torna-se indispensavel a utilizacdo de processos

eficientes e mecanismos de controle organizacional.

Todavia, o rapido crescimento geralmente resulta em dificuldades relacionadas a
formalizacao e organizacao de processos, monitoramento de indicadores e equilibrio das
operagoes internas. Além disso, startups de tecnologia frequentemente adotam estruturas
organizacionais mais flexiveis e equipes multidisciplinares, fato que ajuda na entrega mais
rapida de projetos e atividades. Apesar disso, a auséncia de projetos bem definidos pode
dificultar o acompanhamento da evolucao das tarefas, podendo aumentar o retrabalho,

atrasos e sobrecarga operacional.

Nesse contexto, a Gestao de Projetos assume um papel imprescindivel para a es-
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trutura organizacional dessas empresas, permitindo maior controle das atividades, melhor
distribuicao de recursos e suporte ao crescimento. Assim sendo, a utilizacdo de métodos
ageis vinculadas a ferramentas de monitoramento de indicadores contribui para a eficiéncia

operacional e apoio as tomadas de decisoes estratégicas.

2.2 Gestao de Projetos

A Gestao de Projetos pode ser definida como a aplicagao de conhecimentos, habilli-
dades, ferramentas e técnicas que visam planejar, executar e controlar diversas atividades
de um projeto a fim de atender seus requisitos. De acordo com o Project Management
Institute (2008), ela integra diferentes dreas do conhecimento, como escopo, tempo, custo,
qualidade, recursos humanos, comunicagoes, riscos, aquisi¢coes e partes interessadas, que

realizam a aplicagdo e integracao dos 42 processos, agrupados em 5 grupos:

1. Iniciacao — definicao do projeto, seus objetivos e viabilidade;

2. Planejamento — detalhamento das atividades, cronogramas, orcamentos e estraté-

gias de execucao;
3. Execucao — realizacao pratica das atividades planejadas;

4. Monitoramento e Controle — acompanhamento continuo para garantir que o

projeto esteja alinhado aos objetivos, com ajustes sempre que necessario;

5. Encerramento — finalizagao formal do projeto, anélise de resultados e documenta-

¢ao das ligoes aprendidas.

O conceito moderno de Gestao de Projetos comegou a ter visibilidade a partir de
1950, por meio do uso de técnicas como o Critical Path Method (CPM) e o Program
Evaluation and Review Technique (PERT), aplicadas a priori em projetos militares e de
engenharia (KERZNER, 2017). Com o passar dos anos, essas praticas passaram a fazer

parte de outras areas, incluindo a Tecnologia da Informacao.

De acordo com a Escola Nacional de Administragao Publica (2014) (ENAP), os
beneficios do gerenciamento de projetos sao: aumento no comprometimento com objetivo
e resultados, otimizagao de recursos humanos e materiais, minimizacao de riscos, melhoria

na qualidade dos resultados e aumento da integragao entre areas envolvidas.

Estudos recentes de métodos ageis, como Scrum e Kanban, indicam que estes
promovem entregas iterativas e maior adaptacao a mudancas (SUTHERLAND, 2014). O
SCRUM organiza o trabalho em pequenos ciclos, chamados sprints, com metas definidas
e reunioes peridédicas para acompanhar o progresso, o que permite entregas mais rapidas

e adaptagoes a mudangas. J4 o Kanban utiliza quadros visuais com colunas (ex.: A Fazer,
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Concluido, Fazendo), para controlar o fluxo de tarefas, o que facilita a identificacao de
gargalos e aumenta a transparéncia do projeto. Além disso, plataformas de ferramentas
digitais, como Trello, Jira e Microsoft Project, tém se tornado imprescindiveis para o

planejamento e acompanhamento de projetos.

2.2.1 Métodos Ageis

Visto que a complexidade dos modelos de software cresceu concomitantemente com
o crescimento da tecnologia, a necessidade das respostas rapidas as mudancas do mercado
deu espago para os métodos ageis na Gestao de Projetos. De acordo com Sutherland
(2014), os métodos tradicionais de gestao sdo lentos, burocraticos, ineficientes e ruins para
ambientes de mudangas rapidas. Diante disso, os métodos ageis surgiram para priorizar
a comunicacao entre equipes, entregas continuas e adaptacdo constante as mudancas de

requisitos.

O Manifesto Agil, publicado em 2001, estabeleceu que individuos e interacoes séo
mais importantes que processos e ferramentas, software em funcionamento é superior a
documentacao desnecessaria, a colaboragao com o cliente importa mais do que negoci-
acoes de contratos e a resposta as mudancas é mais necessaria do que seguir um plano
fixo (BECK et al., 2001). Diante disso, diversos frameworks passaram a ser usados nos

ambientes organizacionais de tecnologia e startups.

Um dos métodos ageis mais utilizados na atualidade é o Scrum. Fundamentado nos
principios do Manifesto Agil (BECK et al., 2001) e amplamente discutido por Sutherland
(2014), o framework organiza o trabalho em sprints, ciclos iterativos, incrementais e de
curta duracao, na realizacao de projetos. Nesse modelo, as atividades sao divididas em
tarefas menores que serao entregues em curtos espagos de tempo, o que ajuda no acompa-
nhamento continuo e possui maior flexibilidade durante o desenvolvimento do projeto. O
Scrum também possui papéis especificos, como Scrum Master, Product Owner e equipe

de desenvolvimento, que ajudam na delegagao e organizacao das atividades.

Outro método bastante utilizado é o Kanban, que adota "cards'visuais que aju-
dam no gerenciamento de fluxo das tarefas. As atividades sdo organizadas em diferentes
colunas, cada uma representando um status de desenvolvimento do projeto, permitindo

maior controle operacional, identificagdo de gargalos e melhoria da produtividade.

Em startups de tecnologia, os métodos ageis sao imprescindiveis para a evolucao or-
ganizacional, visto que colaboram com a validacao rapida de solugoes e sdo adaptadas para
a constante necessidade de inovacao (SUTHERLAND, 2014). Dessa forma, frameworks
ageis conseguem se adaptar as rotinas dos ambientes tecnologicos atuais e corroboram

com a melhoria das entregas.
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2.2.2 Maturidade em Gestdo de Projetos

A Maturidade em Gestao de Projetos representa o grau que uma instituicao adota
praticas e processos reconhecidos de gerenciamento, ou seja, esta relacionada a capacidade
de alcangar o méximo de desenvolvimento (CAMPOS, 2020). Isso representa atingir um
nivel em que as praticas de gestdo e controle de projetos sejam imprescindiveis em todas

as partes de uma organizacao.

Para Hartono, Wijaya e Arini (2019), a maturidade mostra até que ponto uma
organizacao ¢ capaz de utilizar totalmente os processos disponiveis em uma ou mais
areas. Dessa forma, a maturidade em gestao de projetos significa que a instituicao estd

perfeitamente condicionada para lidar com seus projetos.

O conceito de maturidade em gestao de projetos ganhou notoriedade a partir de
1990, com o desenvolvimento de métodos como o Capability Maturity Model (CMM),
desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI, 1997), e o Organizational Project
Management Maturity Model (OPM3) do PMI (Project Management Institute, 2008).
O CMM foi criado inicialmente com o intuito de avaliar a qualidade e a maturidade dos
processos de desenvolvimento de software, classificando as organizagoes em cinco niveis de
evolugao. Tais modelos permitiram medir, comparar e planejar a evolucao da capacidade

organizacional em gestao de projetos.

Na atualidade, pesquisas mostram que organizacoes com alta maturidade apre-
sentam maiores taxas de sucesso em seus projetos, reduzindo custos e aumentando a
satisfacao dos clientes (CAMPOS, 2020). Em startups, entretanto, o rapido crescimento e
a constante adaptacao tornam a implementacao de praticas maduras de gestao um desafio,

principalmente devido a informalidade dos processos e a elevada dindmica organizacional.

A Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), desenvolvido
pelo PMI, é uma ferramenta que permite as empresas identificarem suas areas de forga e
fraqueza em relagao a Gestao de Projetos Organizacionais (GPO), promovendo uma abor-
dagem sistematica para melhorar a eficiéncia dos projetos (Project Management Institute,
2008). O OPM3 fornece um checklist estruturado para avaliar o nivel de competéncia das
instituicoes, apresentando os passos necessarios para evoluir para um estagio superior.
Essa evolugao estd baseada em trés dimensoes principais: conhecimento (saber aplicar
as melhores préticas), avaliagdo (medir o nivel atual da organizac¢ao) e melhoria (definir

agoes para evoluir a gestao de projetos).

Ja o Modelo de Maturidade em Gestdao de Projetos (MMGP), criado por Darci
Prado e consolidado no Brasil a partir de 2002, classifica a maturidade em cinco niveis: (1)
Inicial: auséncia de préticas estruturadas de gestao de projetos; (2) Conhecido: existéncia
de praticas bésicas, mas aplicadas de forma isolada; (3) Padronizado: defini¢ao e formali-

zacao de métodos comuns na organizacao; (4) Gerenciado: acompanhamento sistemético
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de desempenho e resultados; e (5) Otimizado: busca constante por melhorias, inovagao e
exceléncia na gestao de projetos. Isso permite identificar areas especificas que necessitam

de desenvolvimento.

Diversos trabalhos ja aplicaram esses modelos em contextos variados, evidenci-
ando sua relevancia para o diagndstico organizacional. Jucd Edivandro Carlos Conforto
(2010), por meio de um estudo de casos com cinco pequenas empresas desenvolvedoras de
software do Polo de Alta Tecnologia de Sao Carlos, utilizaram o OPM3 e identificaram
baixos niveis de formalizacao das atividades, auséncia de gestao de riscos e comunicacao
informal nas equipes de projeto. Campos (2020) aplicaram o método Prado-MMGP na
Universidade Federal de Alagoas, obtendo nota final de 1,64 em uma escala de 1 a 5, o
que revelou esforcos iniciais sem metodologia institucionalizada e indicou os processos de
monitoramento e controle como os maiores pontos de impasse. Ja Guedes Marilson Alves
Gongalves (in memoriam) (2014), em uma survey com 56 organizagoes de diferentes seto-
res, verificaram que, de maneira geral, nao existem diferencas expressivas de maturidade
entre setores, mas que organizagoes de maior porte tendem a apresentar niveis mais ele-
vados de maturidade. Em conjunto, esses estudos reforcam que a analise da maturidade
em gestao de projetos é um instrumento relevante para o diagnostico e a melhoria organi-
zacional, fundamentando a aplicacao desse tipo de avaliacao no contexto da organizacao

estudada.

2.3 Analise de Indicadores Organizacionais

Com o avanco tecnolégico e o aumento do volume de dados gerados pelas orga-
nizacoes, o uso de indicadores de desempenho passou a ser mais comum no ambiente
corporativo. As data-driven organizations, organizacgoes orientadas a dados, utilizam in-
formacoes operacionais para orientar processos de tomadas de decisao, identificar padroes
e promover melhoria dos processos (PROVOST; FAWCETT, 2013).

Diante disso, os "Key Performance Indicators"(KPIs), conhecidos como indicadores-
chave de desempenho, tornam-se ferramentas importantes para o monitoramento operaci-
onal e validagao da eficiéncia organizacional, pois alinham os indicadores com os objetivos
estratégicos das organizacoes. Em projetos de TI, métricas como lead time, tempo mé-
dio de entrega, retrabalho e quantidade de falhas permitem acompanhar o desempenho
das equipes e identificar possiveis gargalos na operagao (TURBAN; SHARDA; DELEN,
2019). Ferramentas computacionais de analise de dados também permitem transformar
dados organizacionais em conhecimento estratégico, o que auxilia os gestores nas tomadas
de decisoes que ajudarao na evolucao da empresa. Em startups, tais ferramentas sao ainda

mais importantes, devido a alta tendéncia de mudancas e necessidade de adaptacao.

A linguagem Python é uma das mais utilizadas nas aplicagoes referentes a analise
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de dados, estatistica e machine learning (aprendizado de méquina). Bibliotecas como
Pandas, NumPy e Scikit-learn, por exemplo, auxiliam na manipulacao de grandes volumes
de dados, construcao de indicadores estatisticos e desenvolvimento de métodos preditivos
capazes de ajudar nas tomadas de decisoes estratégicas (VANDERPLAS, 2016).

2.3.1 Analise Preditiva

A analise preditiva utiliza dados histéricos, modelos estatisticos e algoritmos com-
putacionais para identificar padroes e prever futuros comportamentos (JAMES et al.,
2021). Em startups de tecnologia, essas ferramentas podem auxiliar na previsao de cres-
cimento operacional, comportamento de indicadores de desempenho e possiveis gargalos
em projetos em andamento. Dessa forma, a utilizacdo de modelos preditivos contribui

para a reducdo de incertezas e melhoria do planejamento organizacional (PROVOST;
FAWCETT, 2013).

Uma das técnicas mais utilizadas é a chamada regressao linear, que é uma fer-
ramenta estatistica utilizada para identificar relagoes entre variaveis e, a partir delas,
estimar tendéncias futuras (JAMES et al., 2021).

REGRESSAO LINEAR SIMPLES

FORMULA DO MODELO GRAFICO DA REGRESSAO LINEAR

V= /80 + ﬁlx L RE ® Dados observados i

—— Reta de regressao

Onde:
Yy = variavel dependente (valor observado)
X = varidvel independente (preditora) 2 R iduolie)

Bo = intercepto (valor de ¥ quando x = 0)

Bl = coeficiente angular (variagdgo média de y

para cada unidade de x)

¥ (varidvel dependente)

€ = erro aleatério (residuos do modelo)

@ A regressio linear busca encontrar a reta que
melhor explica a relagdo entre x e y, minimizando

a soma dos quadrados dos residuos. 0 2 P % 3

x (variavel independente)

INTERPRETACAO
O coeficiente 31 indica o quanto y varia, em média, para cada aumento de uma unidade em x.
O intercepto S8 indica o valor esperado de ¥ quando x = 0.

Figura 1 — Exemplo ilustrativo de regressao linear simples

Nesse modelo, como apresentado na Figura 1, a variavel y é estimada com base
em uma ou mais variaveis independentes, permitindo analisar tendéncias de crescimento

e comportamento de indicadores ao longo do tempo.

Além da regressao linear, técnicas de séries temporais também podem auxiliar
na anélise de dados organizacionais, permitindo prever comportamentos futuros (HYND-
MAN; ATHANASOPOULOS, 2018). Essas metodologias sao bastante utilizadas em apli-

cagoes voltadas para a previsao de demanda, produtividade e desempenho operacional.
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Para contextos que demandam maior complexidade analitica, a literatura apre-
senta modelos mais sofisticados, como as arvores de decisao, o Random Forest e as redes
neurais artificiais. O Random Forest combina multiplas arvores de decisao para aumentar
a precisao preditiva e reduzir o risco de overfitting, sendo amplamente utilizado em pro-
blemas de classificagao e regressao em ambientes organizacionais (JAMES et al., 2021).
Ja as redes neurais artificiais sao capazes de capturar relagoes nao lineares complexas
entre variaveis, sendo especialmente 1teis em cendrios com grandes volumes de dados e

multiplas varidveis interdependentes.

Além dos modelos preditivos, a literatura apresenta também abordagens prospec-
tivas, voltadas nao apenas a previsao de tendéncias com base em dados historicos, mas a
construcao de cenarios futuros possiveis. Entre essas abordagens destaca-se o Foresight,
metodologia que combina andlise de tendéncias, consulta a especialistas e construcao de
cendarios estratégicos de longo prazo, sendo amplamente utilizada no planejamento estra-
tégico de organizacoes e governos (MILES, 2010). Diferentemente dos modelos preditivos
quantitativos, o Foresight incorpora dimensoes qualitativas e prospectivas, permitindo

antecipar mudancas estruturais no ambiente organizacional.

Diante da diversidade de abordagens disponiveis, para este trabalho optou-se pelas
técnicas de regressao linear e séries temporais, por serem adequadas ao volume e a natureza
dos dados operacionais disponiveis na empresa, além de permitirem uma implementacao
viavel dentro do escopo e do prazo do presente estudo. A conciliagdo dessas técnicas com
a Gestao de Projetos contribui para o aumento da previsibilidade organizacional e o apoio

a tomada de decisao estratégica.
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3 Meétodo

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, de abordagem predominantemente
qualitativa, conduzida por meio do método do estudo de caso tinico. Segundo Gil (2002), a
pesquisa descritiva tem como objetivo central descrever as caracteristicas de determinada
populacao ou fendmeno, estabelecendo relagdes entre variaveis sem que o pesquisador
interfira nos fatos observados. J4 a abordagem qualitativa, conforme Marconi e Lakatos
(2010), prioriza a compreensao em profundidade de fend6menos sociais e organizacionais,
valorizando o contexto em que ocorrem e os significados que os sujeitos atribuem as
suas praticas. Essa abordagem mostra-se adequada ao presente estudo, pois o objeto de
andlise ( maturidade em gestdo de projetos e o uso de métricas operacionais) envolve
praticas, processos e decisdes que nao podem ser compreendidos apenas por meio de

dados numéricos, exigindo também interpretacao contextualizada.

O método do estudo de caso foi adotado por permitir o aprofundamento em um
contexto organizacional especifico, possibilitando a observacao detalhada de praticas, ro-
tinas e desafios. Conforme Yin (2015), o estudo de caso é indicado quando se busca
responder a questoes do tipo “como” e “por qué”, especialmente quando o fenémeno in-
vestigado esta inserido em seu contexto real e os limites entre ambos nao sao claramente
definidos. A organizacao investigada foi selecionada por conveniéncia (dado o vinculo da
pesquisadora com a empresa como trainee) e também por ser um caso representativo de
um segmento em expansao: os negocios de plataformas digitais voltados a economia de
trabalho autonomo por aplicativos, cujas particularidades operacionais e de gestao ainda

sao pouco exploradas na literatura académica nacional.

A coleta de dados foi realizada por meio de duas técnicas complementares: pes-
quisa documental e observagao participante. A pesquisa documental, conforme Gil (2002),
baseia-se no exame de materiais que ainda nao receberam tratamento analitico, ou que
podem ser reexaminados com novas perspectivas. A observacao participante, por sua vez,
é uma técnica em que o pesquisador se insere no grupo ou contexto investigado, par-
ticipando das atividades e registrando sistematicamente suas percepgoes (MARCONI;
LAKATOS, 2010). A combinagao das duas técnicas permite confrontar informagoes for-
malizadas com aquelas obtidas pela vivéncia direta, aumentando a robustez e a validade

dos achados.

No que diz respeito a pesquisa documental, foram utilizados registros publicos e
internos da organizacao para reconstituir sua historia, modelo de negbcios e estrutura
organizacional. Entre os materiais consultados estao apresentacoes institucionais da em-

presa, publicagdes em canais oficiais, relatorios de desempenho operacional disponibiliza-
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dos internamente, registros de gestao de projetos mantidos nas ferramentas de trabalho da
organizacao (incluindo quadros de acompanhamento de tarefas e documentagoes técnicas),
consulta em banco de dados pelo BigQuery, além de indicadores histéricos de desempe-
nho utilizados pelas equipes. Esses materiais forneceram a base para a caracterizagdo da

empresa e para a identificacdo dos indicadores operacionais em uso.

J& a observacao participante ocorreu ao longo do periodo de atuagao da pesquisa-
dora como trainee de negbcios na organizacao. Nessa condi¢ao, foi possivel acompanhar
diretamente as cerimonias de gestao de projetos, como reunioes didrias, semanais, revisoes
de ciclo e alinhamentos estratégicos, além de observar como as ferramentas internas sao
utilizadas no dia a dia, como as demandas sao priorizadas e de que forma o desempenho
das equipes é acompanhado. Esse posicionamento permitiu identificar, pela vivéncia pra-
tica, os pontos de formalizacao, os gaps de padronizacao e os mecanismos informais que

coexistem com os processos estruturados da empresa.

A analise dos dados coletados foi conduzida em duas frentes. Primeiro, uma analise
descritiva dos processos e das praticas de gestao de projetos da organizagao, confrontando
o que foi observado com o que a literatura académica estabelece sobre maturidade em
gestao de projetos (especialmente os modelos OPM3 e Prado-MMGP), detalhados na
fundamentacgao teodrica. Segundo, uma anélise sobre a forma como o desempenho ope-
racional é atualmente mensurado na organizacao, comparando os indicadores e métricas
identificados com as abordagens discutidas na teoria, e avaliando a viabilidade de aplica-

cao de técnicas de analise preditiva a esses dados.

No que diz respeito ao uso de ferramentas de inteligéncia artificial, este trabalho
fez uso de recursos de IA generativa de forma restrita e transparente. A TA foi utilizada
exclusivamente para a producao do visual das figuras e graficos apresentados no capitulo
de Resultados. Todo o contetido analitico, o levantamento e a interpretacao dos dados, a
redacao do texto e as proposicoes de melhoria foram desenvolvidos pela autora. Os dados
utilizados nos graficos foram extraidos diretamente do data warehouse da organizacao e

sao de inteira responsabilidade da pesquisadora.
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4 Resultados

4.1 Caracterizacao da Organizacao

A organizacgao estudada é uma startup brasileira do setor de logistica e tecnologia,
fundada em janeiro de 2020 e com sede em Sao Paulo. Seu modelo de negocios baseia-se
na fabricacdo e no aluguel de motocicletas a combustao para trabalhadores autéonomos
que atuam no mercado de entregas por aplicativo (ptblico que, em sua maioria, nao pos-
sui histérico de crédito suficiente para adquirir um veiculo préprio). A proposta central é
democratizar o acesso a uma fonte de renda, eliminando as barreiras financeiras e buro-
craticas que impediam esse perfil de trabalhador de ingressar formalmente no mercado de
trabalho por plataformas digitais. As motocicletas sdo de marca prépria, desenvolvidas e
produzidas pela prépria organizacao, e permanecem como ativo da empresa ao longo de

todo o ciclo de locagao.

Desde sua fundacao, a trajetoria da organizacao foi marcada por crescimento ace-
lerado e expansao geografica progressiva. No primeiro ano de operacdo, a empresa encer-
rou com pouco mais de mil motocicletas alugadas, concentradas na capital paulista. Em
2021, enfrentou escassez de fornecimento de veiculos causada pela pandemia e respon-
deu diversificando fornecedores e avancando no projeto de fabricacao prépria. Em 2022,
ultrapassou 22 mil unidades alugadas e expandiu para outras capitais e cidades do in-
terior. Em 2023, com a consolidagdo da fabrica préopria (hoje a terceira maior do Brasil
em capacidade de produgdo de motocicletas, com 120 mil unidades por ano), acelerou
ainda mais o crescimento. Atualmente, a organizacao conta com mais de 200 mil motos
alugadas, presenca em mais de 160 filiais distribuidas pelo Brasil e operagoes também
no México, configurando-se como a maior empresa de locagao de motocicletas do mundo.
Esse crescimento foi viabilizado por sucessivas rodadas de investimento com participacao

de fundos nacionais e internacionais.



Capitulo 4. Resultados 18

CAPITULO 4 — RESULTADOS

Figura 2 — Linha do tempo da organizacéo estudada (2020-2025)

Jan 2020 @ Fundacis Inicio das opera¢des em S3o Paulo

Empresa fundada com foco no aluguel de motocicletas para trabalhadores auténomos de aplicativos. Encerrou 0 ano com aproximadamente 1.038 motos alugadas

Expansdo em meio a crise de fornecimento
Diante da escassez de vefculos causada pela pandemia, diversificou fornecedores e avancou no projeto de fabricacdo propria de motocicletas

2021 @ Resiliéncia

Mais de 22 mil motos alugadas

Ultrapassou 22 mil unidades e expandiu para capitais e cidades do interior do Brasil, consolidando presenca em muiltiplos estados.

2022 @ Escala nacional

Fabrica propria e plataforma de observabilidade
2023 @ Tecnologia & Fabrica Consolidaca
de softv

da fabrica propria — 3* maior do Brasil, 120 mil motos/ano. Implantacdo de plataforma de observabilidade com cerca de 600 implantagdes

e por més.

L dalDPe de lA

9

2024 @ Plataforma interna Plataforma interna de desenvolvimento (IDP) centralizando ferramentas, pipelines CI/CD e catalogo de servicos. Incorporacdo de agentes de inteligéncia
artificial nas rotinas de engenharia.

Maior locadora de motos do mundo
2025 Lideranca global Mais de 200 mil motocicletas alugadas, presenca em mais d

Figura 2 — Linha do tempo da organizagao estudada (2020-2025)

A trajetoria apresentada na Figura 2 evidencia que o crescimento da organizacgao
nao focou apenas na expansao da frota ou no niimero de clientes. Ao longo desse peri-
odo, a empresa foi simultaneamente estruturando seus processos internos, desenvolvendo
tecnologia propria e construindo capacidade produtiva independente, o que resultou no
modelo de negobcios atual. Cada fase desse percurso exigiu adaptacoes organizacionais
significativas (da gestao informal de uma operagao nascente a coordenagdo de centenas
de profissionais distribuidos em squads, filiais e frentes de negécio), configurando um caso
exemplar de como startups de alto crescimento constroem maturidade operacional de

forma incremental.
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CAPIiTULO 4 — RESULTADOS
Figura 3 — Modelo de negécios Canvas
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« Fabricagdo de motocicletas a
combustdo de marca propria

« Locagdo de motos para
entregadores autbnomos

« Manutengdo preventiva e corretiva
da frota

+ Desenvolvimento de sistemas
internos de gestdo

PROPOSTA DE VALOR

+ Acesso a moto sem necessidade de crédito ou
entrada

= Assinatura flexivel com manutengao incluida

- Seguro incluso na locagao

= Renda imediata para trabalhadores de
plataformas digitais

» Tecnologia embarcada e rastreamento em
tempo real

RELACIONAMENTO

« Atendimento presencial nas filiais

« Suporte via aplicativo mobile
propric

« Onboarding estruturado ao novo
cliente

« Acompanhamento continuo por
telemetria

SEGMENTOS DE CLIENTES

« Trabalhadores auténomos de apps de
entrega

« Pessoas sem histdrico de crédito formal

- Entregadores em centros urbanos do
Brasil

« Entregadores no México (expansdo
internacional)

« Perfil: 20-40 anos, renda varidvel, sem

« Expansdo e operagdo de filiais acesso a financiamento tradicional

+ Prestadores de manutengdo nas filiais = Motocidleta de marca propria, desenvolvida

internamente

RECURSOS-CHAVE CANAIS

Fabricaciio prépria  Marca prépria

« Fabrica prépria (32 maior do Brasil,
bkl Sem burocradia

120k motos/ano)

« Rede fisica de filiais (captagdo e
manutengio)

« Frota de +200 mil motocicletas
alugadas

« Aplicativo mobile préprio

+» Redes sociais e marketing digital

« Plataforma tecnologica interna
(IDP, observabilidade)

+ Rede de +160 filiais no Brasil e
México

+ Indicagio entre entregadores

« Squads multidisciplinares de
tecnologia

Figura 3 — Modelo de negbcios

O modelo de negdcios da organizacao, sintetizado na Figura 3, articula dois pilares
interdependentes: a fabricacao e o aluguel de motocicletas de marca propria. A vertente
industrial (representada pela fabrica e pela cadeia de fornecedores) garante autonomia
sobre o produto e reduz a dependéncia de terceiros, ao mesmo tempo em que permite
controlar qualidade, custo e ritmo de producao conforme a demanda. A vertente de loca-
¢ao, por sua vez, estabelece uma relacdo continua com o cliente por meio de assinaturas
mensais que incluem manutencdo e seguro, gerando receita recorrente e previsivel. A
estrutura organizacional foi progressivamente desenhada para sustentar essa dualidade:
enquanto as areas de Operacoes e Produto concentram esforcos na experiéncia do cliente
e na gestao da frota em campo, a area de Tecnologia desenvolve internamente todos os
sistemas que conectam os dois pilares (do rastreamento das motos, pelo IOT, ao controle
de pagamentos e a gestao de manutencao), tornando a plataforma tecnolégica um recurso

estratégico central do modelo.

Do ponto de vista da estrutura organizacional, a empresa esta dividida em grandes
areas funcionais: Operagoes (responsavel pela gestao das filiais, frota em campo e aten-
dimento ao cliente), Tecnologia (desenvolvimento e manutenc¢ao dos sistemas internos),
Produto (defini¢do e evolugao dos servigos oferecidos), Negécios (expansao comercial e
parcerias), além das areas de Financeiro, Pessoas e Juridico. A area de Tecnologia esté

subdividida em squads multidisciplinares, cada uma responsavel por um dominio espe-
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cifico da operagao (como frota, manutengio, pagamentos ou supply chain). Cada squad
retine profissionais de engenharia de software, produto e dados, operando com autonomia

sobre seu dominio.

CAPIiTULO 4 — RESULTADOS

Figura 4 — Estrutura organizacional simplificada

C-Level / Fundadores
Operacées Tecnologia Produto Negécios
Filiais, frota em campo e Definiga ¢io de Expans3 cial e
atendimento.

SQUADS DA AREA DE TECNOLOGIA
’ ‘ controle de ’

@ Area principal (foco operacional) [} Tecnologia (detalhada abaixo) Demais areas funcionais () Squads multidisciplinares

Financeiro Pessoas Juridico

Recrutamento, cultura e T&D Compliance e assuntos legais

Pagamentos

tica e fabricagdo

Supply Chain Exp. do Usuario
® o B

App mobile e jornada do cliente

Figura 4 — Organograma Simplificado da Organizagao

Do ponto de vista tecnologico, a organizacao vai além de uma empresa de locacao
de veiculos: a tecnologia é parte central do modelo de negdcio, nao apenas de suporte.
Todos os sistemas que sustentam a operacao (rastreamento de frota por IOT, gestao de
manutengao, controle de pagamentos, logistica e atendimento ao cliente) foram desenvol-
vidos internamente. Em 2023, a empresa implantou uma plataforma de observabilidade
que passou a monitorar métricas operacionais e de desempenho em tempo real, atingindo
a marca de cerca de 600 implantacoes por més. Em 2024, foi langada uma plataforma in-
terna de desenvolvimento (Internal Developer Platform — IDP) que centraliza ferramen-
tas, pipelines de integragdo e entrega continua (CI/CD), catdlogo de servigos e padroes
de engenharia, tornando o processo de criagdo e entrega de software mais padronizado
e agil. Junto a essa plataforma, a empresa passou a incorporar agentes de inteligéncia
artificial voltados as rotinas das equipes de desenvolvimento, como geracao de codigo,

revisao automatizada de contribui¢oes e andlise de qualidade.

4.2 Gestao de Projetos na Organizacio

A integracao de novos colaboradores ocorre por meio de um processo estruturado
de onboarding que contempla tanto a ambientacao cultural quanto a técnica. Nas primei-
ras semanas, o novo membro tem acesso a materiais documentados no handbook interno
da empresa (um repositério de conhecimento mantido pelas proprias equipes), participa
de reunioes de apresentacdo com as principais areas e é inserido progressivamente nas
ceriménias e rotinas da sua equipe. Esse processo visa reduzir o tempo até a primeira

contribuicao efetiva e garantir alinhamento com os valores e praticas da organizacao.
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A gestao de projetos segue uma abordagem predominantemente agil, condizente
tanto com o porte da empresa quanto com a velocidade exigida pelo seu modelo de negé-
cio. O acompanhamento do trabalho das equipes é realizado por meio de uma ferramenta
interna de gestao baseada em Kanban, desenvolvida pela propria organizacao. Por meio
dela, as tarefas sao organizadas em colunas que representam os diferentes estagios do
fluxo de trabalho (como backlog, em andamento, em revisdao e concluido), o que permite
as equipes visualizar o estado de cada entrega, identificar gargalos e priorizar demandas
de forma transparente. O uso de uma solucao desenvolvida internamente, em vez de ferra-
mentas de mercado genéricas, reflete a orientacao da organizacao de adaptar os processos

a sua realidade operacional.

O ecossistema de ferramentas complementares utilizado no dia a dia é bastante di-
versificado. Uma plataforma de gestao de conhecimento funciona como base centralizada
de documentacao técnica, especificagoes de produto, atas de decisdo e materiais de refe-
réncia para as equipes. Uma ferramenta de colaboracao visual é utilizada para dindmicas
como mapeamento de fluxos, modelagem de processos e facilitacdo de reunides de plane-
jamento que envolvem multiplas equipes. Uma plataforma de colaboracao em tempo real
apoia a construcao coletiva de documentos durante reunides e workshops. Adicionalmente,
alguns membros das equipes adotam ferramentas individuais de gestao do conhecimento
pessoal, com foco em anotagoes técnicas e conexao entre conceitos ao longo do tempo.
Plataformas de observabilidade completam esse conjunto, voltadas ao monitoramento de

métricas operacionais e desempenho dos sistemas em producao.

As cerimdnias recorrentes de acompanhamento incluem dailys (reunides didrias
de curta duracgao, nas quais cada membro compartilha o que fez no dia anterior, o que
pretende fazer e eventuais impedimentos) e weeklys, encontros semanais mais amplos que
reinem a equipe para revisao de métricas, alinhamento de prioridades e discussao de
temas estratégicos ou técnicos pendentes. Essas cerimonias, observadas diretamente ao
longo desta pesquisa, constituem o principal mecanismo de coordenacao e visibilidade do

trabalho nas equipes.

Apesar da maturidade operacional ja alcancada em diversas frentes, a formalizagao
e padronizacao dos processos de gestdo de projetos ainda representam um desafio em
curso. Conforme apontam Kerzner (2017) e o modelo Prado-MMGP, organizagoes em
estagios iniciais de maturidade tendem a operar com praticas de gestao aplicadas de forma
isolada, sem metodologia institucionalizada (padrao que se alinha ao que foi observado
neste estudo). A auséncia de critérios padronizados para priorizacdo de demandas, a
variacao nas formas de uso das ferramentas entre as diferentes equipes e a dependéncia
de mecanismos informais de coordenacgao sao indicativos de que a organizacao ainda se
encontra em transicdo entre os niveis “Conhecido” e “Padronizado” do modelo MMGP.

Identificar esse posicionamento e propor caminhos para avangar rumo a praticas mais
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sistematicas de monitoramento e controle é um dos objetivos centrais deste trabalho.

No que diz respeito a mensuracao do desempenho operacional, a organizacao utiliza
indicadores acompanhados em ciclos trimestrais de planejamento, nos quais sdo definidas
as prioridades de cada area com base em metas organizacionais. Contudo, a analise predi-
tiva formal (baseada em modelos estatisticos aplicados aos dados histéricos acumulados)
ainda nao estd estruturada de maneira sistematica. A aplicacdo de técnicas de regres-
sao linear e séries temporais aos dados operacionais disponiveis representa, portanto, uma
oportunidade concreta de ampliar a capacidade analitica da organizacao e de fundamentar
as decisoes estratégicas em evidéncias quantitativas, conforme discutido na fundamenta-

¢ao tedrica.

4.3 Anadlise de Maturidade e Proposicoes de Melhoria

A presente se¢ao articula os dados operacionais levantados pela pesquisa documen-
tal e pela observagao participante com os referenciais teéricos discutidos na fundamenta-
¢ao, com o objetivo de diagnosticar o nivel atual de maturidade em gestao de projetos da

organizacao e propor caminhos concretos de evolucao.

4.3.1 Diagnostico de Maturidade em Gestdo de Projetos

A partir da observacao participante realizada ao longo do periodo de atuacao da
pesquisadora na organizacgao, foi possivel identificar praticas de gestao de projetos que se
distribuem de forma heterogénea entre os niveis do modelo Prado-MMGP. O Quadro 4.1
sintetiza esse diagnéstico, confrontando as evidéncias observadas com os critérios de cada

nivel do modelo.
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Quadro 4.1 — Diagnostico de maturidade com base no modelo Prado-MMGP
Nivel Critério Evidéncia observada na organi- | Status
MMGP Zagao
1 — Inicial | Auséncia de prati- | A organizacao possui cerimonias re- | Superado
cas estruturadas gulares (dailys e weeklys) e ferra-
mentas definidas
2 — Conhe- | Praticas  basicas | Cerimonias bem executadas, porém | Parcial
cido existentes, mas | com variagao de uso entre squads;
isoladas sem padronizagao formal de docu-
mentacao
3 — Padro- | Métodos formaliza- | Auséncia de critérios padronizados | Em transi-
nizado dos e comuns de priorizacao, onboarding técnico | cao
insuficiente, variacao no uso das fer-
ramentas
4 — Geren- | Acompanhamento | Indicadores operacionais acompa- | Incipiente
ciado sistematico de | nhados em ciclos trimestrais, mas
desempenho sem analise preditiva formal
5 — Otimi- | Busca continua por | Incorporagdo de IA nas rotinas de | Nao atin-
zado melhoria e inovagao | engenharia aponta para esse nivel, | gido
mas sem sistematizacao em GP

Elaborado pela autora com base em observacao participante e no modelo Prado-MMGP
(CAMPOS, 2020).

O diagnéstico indica que a organizagao se encontra em transi¢ao entre os niveis 2
(Conhecido) e 3 (Padronizado) do modelo Prado-MMGP. As praticas de acompanhamento
operacional estdo consolidadas (as cerimonias de daily e weekly sao realizadas de forma
consistente e as ferramentas de gestdo estdo definidas), mas falta a formalizacdo que
caracteriza o nivel 3: critérios padronizados de priorizagao, documentacao sistematica das
decisoes e um processo de onboarding técnico que garanta homogeneidade no uso das

ferramentas entre os diferentes membros e squads.

4.3.2 Gaps Identificados

Com base na observacao participante, trés gaps principais foram identificados como

barreiras a evolugao da maturidade organizacional em gestao de projetos.

O primeiro e mais critico refere-se ao processo de onboarding. Embora a organizacao
possua um fluxo estruturado de integragdo cultural (com apresentacoes institucionais,
acesso ao handbook e participacao gradual nas ceriménias), o onboarding técnico apresenta
lacunas significativas. As equipes concentram esfor¢os na estruturagao e organizagao das

reunioes periddicas, mas nao dedicam atencao suficiente a transmissao do conhecimento
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operacional: como registrar anotacoes e deepdives das weeklys e dailys, como utilizar cada
funcionalidade das ferramentas internas, e como navegar pelos sistemas de gestao de
tarefas. Na pratica, observou-se que novos colaboradores frequentemente levam meses
para descobrir funcionalidades que poderiam ter otimizado seu trabalho desde o inicio
(e essa descoberta ocorre majoritariamente pela necessidade, ndo por processo formal de

transmissao de conhecimento).

O segundo gap diz respeito a padronizacao no uso das ferramentas. Embora as
ferramentas estejam definidas e disponiveis, o modo como cada squad as utiliza varia
consideravelmente: ha diferengas na estrutura dos quadros de gestao de tarefas, na pro-
fundidade das documentacoes registradas e nos critérios de atualizacao dos registros. Essa
variacao dificulta a visibilidade entre equipes e torna a gestao transversal de projetos de-

pendente de alinhamentos informais.

O terceiro gap refere-se a auséncia de analise preditiva formal dos indicadores ope-
racionais. A organizacao acompanha métricas relevantes em ciclos trimestrais, mas o uso
dessas métricas é predominantemente descritivo (voltado & compreensao do que ocorreu,
nao a antecipa¢ao do que pode ocorrer). A disponibilidade de dados histéricos ricos, ar-
mazenados em plataformas de data warehouse, representa uma oportunidade concreta de

avancar para uma gestao baseada em evidéncias preditivas.

4.3.3 Indicadores Operacionais ldentificados e Propostos

A andlise documental permitiu identificar os principais indicadores que a organiza-
¢ao ja acompanha, bem como propor métricas complementares que poderiam enriquecer
o monitoramento e apoiar a tomada de decisao estratégica. O Quadro 4.2 apresenta esse

mapeamento.
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Quadro 4.2 — Indicadores operacionais identificados e propostos
Indicador Status Descricao Dimensao
Contratos ativos Acompanhado Total de contratos de locacao em | Crescimento
vigor no periodo
Novos contra- | Acompanhado Volume de primeiros contratos fir- | Aquisicao
tos/més mados mensalmente
Taxa de churn men- | Acompanhadp Cancelamentos divididos pela | Retencao
sal base ativa no més
Volume de manu- | Acompanhadp Total de ordens de servigo abertas | Operacao
tencoes mensalmente
Km médio/dia por | Acompanhadp Engajamento real do locatario | Engajamento
produto com a motocicleta
Expansao geogra- | Acompanhadp Numero de filiais e estados com | Crescimento
fica contratos ativos
Tempo médio de | Acompanhadp Duracao média dos contratos an- | Retencao
permanéncia parcial- tes do cancelamento
mente
Indice de qualidade | Proposto Avaliacdo do nivel de conheci- | Gestao de
do onboarding mento operacional adquirido no | Projetos
processo de integracao
Taxa de utilizagdo | Proposto Percentual de funcionalidades das | Gestao de
de funcionalidades ferramentas internas efetivamente | Projetos
utilizadas por colaboradores
Tempo até primeira | Proposto Dias entre o inicio do onboarding e | Gestao de
contribuicao efetiva a primeira entrega mensuravel do | Projetos
colaborador
Indice de padroni- | Proposto Grau de conformidade dos regis- | Maturidade
zagao documental tros das squads com o padrao de-
finido pela organizagao
Churn preditivo (30 | Proposto Probabilidade estimada de cance- | Retencao
dias) lamento nos préximos 30 dias por
segmento de cliente

Elaborado pela autora com base em pesquisa documental e observagao participante (2026).

4.3.4 Analise dos Dados Operacionais

Os dados operacionais coletados via pesquisa documental revelam uma trajetoria

expressiva de crescimento e, ao mesmo tempo, evidenciam oportunidades de aprimora-

mento na gestao de indicadores de retencao.

No que diz respeito ao crescimento, a organizacao registrou expansao continua e
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acelerada desde o inicio das operagoes. O niimero de novos contratos mensais cresceu de
maneira expressiva ao longo de seis anos, com um recorde histérico registrado em margo de
2026. Esse ritmo de aquisi¢do, combinado a expansao geografica para mais de 160 filiais
em dois paises, evidencia a capacidade de escala do modelo de negocios (mas também
aumenta a pressao sobre os processos internos de gestao, tornando a formalizacao das

préaticas de gestao de projetos ainda mais necessaria).

CAPITULO 4 — RESULTADOS

Figura 5 — Mix de produtos e engajamento dos locatarios (2024-2026)
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Figura 5 — Mix de produtos e engajamento dos locatarios (2024-2026)

No que se refere a retencao, os dados evidenciam uma melhora significativa ao longo
do periodo analisado. A taxa de churn mensal apresentou queda consistente, saindo de
patamares elevados no inicio de 2024 para valores expressivamente menores em 2026. Essa
reducao reflete o amadurecimento do produto e a melhora nos processos de atendimento
e suporte ao cliente. Contudo, o volume absoluto de cancelamentos mensais manteve-se
estavel no mesmo periodo (o que indica que, apesar da evolugdo percentual, ainda hé
um contingente relevante de clientes abandonando a plataforma mensalmente). Esse dado

reforca a pertinéncia de investir em estratégias de educacao e retencao do cliente.
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CAPITULO 4 — RESULTADOS

Figura 6 — Evolugdo da taxa de churn mensal (Jul/2024 a Jun/2026)
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Figura 6 — Evolucao da taxa de churn mensal (Jul/2024 a Jun,/2026)

Em relagdo ao engajamento, os dados de quilometragem média por produto re-

velam que os locatdrios ativos utilizam as motocicletas de forma intensiva (com médias

entre 65 e 110 km/dia dependendo do produto), confirmando o carater profissional do uso

e a dependéncia do cliente em relacao ao servigo. Esse nivel de engajamento indica que

interrupgoes no servigo (por manutengao, problemas administrativos ou falta de suporte)

tém impacto direto na renda do cliente, elevando o risco de churn.
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CAPITULO 4 — RESULTADOS

Figura 7 — Volume de manutencdes e operacao da frota (2021-2026)
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Figura 7 — Volume de manutengdes e operagao da frota (2021-2026)

4.3.5 Proposta de Modelo Preditivo de Churn

Com base nos dados histéricos disponiveis e nos gaps identificados, propoe-se a
implementacao de um modelo preditivo de churn voltado a identificacdo antecipada de
clientes com alto risco de cancelamento. O objetivo é permitir que a organizacao atue pro-

ativamente (com agoes de suporte, educagao ou reengajamento) antes que o cancelamento
se concretize.

A série histérica de contratos, churn e manutencgoes disponivel no data warehouse
da organizagao oferece base suficiente para a construcao desse modelo. Propde-se a utili-
zagao de regressao logistica como técnica inicial, dado o carater binario da variavel-alvo
(cancelou / ndo cancelou) e a interpretabilidade do modelo (aspecto importante para
que os resultados possam ser compreendidos e utilizados pelas equipes operacionais sem

necessidade de conhecimento técnico avangado).

As variaveis preditoras sugeridas para o modelo incluem: tempo de permanéncia
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no contrato atual, produto contratado, média de km rodados nos tltimos 30 dias, nimero

de manutencoes abertas no periodo, estado e filial de origem, e faixa etaria do locatario.

A variavel resposta seria um indicador binario de cancelamento nos 30 dias seguintes a

data de referéncia.

O Quadro 4.3 sintetiza a proposta metodolégica do modelo.

Quadro 4.3 — Proposta de modelo preditivo de churn

Elemento Descrigao

Objetivo Identificar clientes com alta probabilidade de cancelamento nos
proximos 30 dias

Técnica Regressao logistica (baseline); Random Forest para versao avan-

cada

Variavel-alvo

Cancelamento nos proximos 30 dias (bindria: sim/nao)

Variaveis predito-

ras

Tempo de contrato, produto, km/dia (dltimos 30 dias), manu-
tengoes abertas, filial, estado, faixa etaria

Fonte de dados

Data warehouse da organizacao (BigQuery)

Linguagem

Python (bibliotecas: Pandas, Scikit-learn)

Métricas de avalia-
cao

AUC-ROC, Precisao, Recall, F1-Score

Atualizacao
rida

suge-

Mensal, com retreinamento a cada trimestre

Aplicacao esperada

Gatilho automatico de acoes de retencao para clientes classifica-
dos como alto risco

Elaborado pela autora (2026).
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Figura 8 — Perfil demografico e engajamento dos locatarios ativos (2026)
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Figura 8 — Perfil demogréfico e engajamento dos locatérios ativos (2026)

A implementacao desse modelo representaria a evolugao da organizagao do nivel
descritivo para o nivel preditivo de anélise de dados, alinhando-se ao que Provost e Fawcett

(2013) descrevem como o passo essencial para organizagoes orientadas a dados que buscam

antecipar comportamentos em vez de apenas reagir a eles.

4.3.6 Proposicoes de Melhoria

Com base no diagnostico de maturidade, nos gaps identificados e na anélise dos
dados operacionais, o Quadro 4.4 apresenta as principais proposi¢oes de melhoria para

a organizacao, organizadas por dimensao de atuagao, prioridade e alinhamento com o
modelo MMGP.
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Quadro 4.4 — Proposic¢oes de melhoria em gestao de projetos e uso de indicadores
Dimensao Proposicao Prioridade Avangco no
MMGP

Onboarding téc- | Estruturar trilha de onboarding que | Alta Nivel 2 — 3
nico inclua documentacdo detalhada das

ferramentas internas, roteiros de uso

das funcionalidades e guias de regis-

tro de dailys e weeklys
Padronizacao do- | Definir templates obrigatorios para | Alta Nivel 2 — 3
cumental registro de decisoes, atas de reuniao e

atualizagoes de tarefas, comuns a to-

das as squads
Critérios de prio- | Estabelecer critérios formais e com- | Média Nivel 2 — 3
rizagao partilhados para priorizacao de de-

mandas nas ferramentas de gestao de

tarefas
Indicadores de | Implementar os indicadores propostos | Média Nivel 3 — 4
GP no Quadro 4.2 voltados a dimensao de

gestao de projetos, com acompanha-

mento mensal
Analise preditiva | Implementar o modelo preditivo pro- | Alta Nivel 3 — 4
de churn posto no Quadro 4.3, integrando os re-

sultados ao ciclo de decisao das equi-

pes de operagoes
Ciclo de melhoria | Incorporar revisdes periddicas de ma- | Baixa Nivel 4 — 5
continua turidade (a cada seis meses) com base

no modelo MMGP, acompanhando a

evolucao dos indicadores propostos

Elaborado pela autora com base em observacao participante, pesquisa documental e nos
modelos OPM3 e Prado-MMGP (2026).

As proposicoes elencadas no Quadro 4.4 seguem uma logica de progressao: as agoes
de alta prioridade enderecam os gaps mais imediatos e consolidam o nivel 3 do MMGP
(Padronizado), enquanto as agoes de média prioridade criam as condigoes para avancar
ao nivel 4 (Gerenciado), onde o desempenho é acompanhado de forma sistemética. A
proposta de ciclo de melhoria continua, por sua vez, aponta para o nivel 5 (Otimizado),
ainda distante do estagio atual, mas que pode ser alcancado a medida que as praticas

anteriores se consolidem.
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5 Conclusao

Este trabalho teve como objetivo analisar a maturidade em gestao de projetos
de uma startup brasileira do setor de logistica e tecnologia, investigando como métricas
operacionais e modelos preditivos podem contribuir para o desempenho organizacional e
a tomada de decisao estratégica. Para isso, foram estabelecidos trés objetivos especificos:
(i) mensurar o grau atual de maturidade em gestao de projetos da empresa; (ii) identificar
os indicadores operacionais utilizados no processo de decisao estratégica; e (iii) analisar a

possibilidade de uso de modelos preditivos para melhoria desse processo.

Os trés objetivos foram cumpridos ao longo do trabalho. No que diz respeito ao
primeiro, o diagnoéstico realizado com base no modelo Prado-MMGP e na observagao par-
ticipante permitiu posicionar a organizacao em transi¢do entre os niveis 2 (Conhecido)
e 3 (Padronizado). A organizagao possui ceriménias de gestao bem estabelecidas (como
dailys e weeklys), ferramentas internas de acompanhamento de tarefas e uma plataforma
tecnologica sofisticada. No entanto, ainda carece de padronizacao formal nos processos
de onboarding técnico, na documentacao das decisdes e nos critérios de priorizacao de
demandas entre as squads. Esses gaps, identificados diretamente pela observagao parti-
cipante da pesquisadora, representam os principais entraves a evolugdo da maturidade

organizacional.

Em relagao ao segundo objetivo, a andlise documental permitiu mapear os princi-
pais indicadores operacionais ja acompanhados pela organizagao (incluindo taxa de churn
mensal, novos contratos por més, quilometragem média por produto, volume de manu-
tengoes e expansao geografica), além de propor um conjunto de métricas complementares
voltadas especificamente a dimensao de gestao de projetos, como o indice de qualidade do
onboarding, a taxa de utilizagdo de funcionalidades das ferramentas internas e o tempo
até a primeira contribuicao efetiva de novos colaboradores. A andalise dos dados historicos
disponiveis evidenciou uma trajetéria de crescimento expressivo (de pouco mais de mil
motocicletas alugadas em 2020 para mais de 200 mil em 2026), acompanhada de uma
melhora consistente na taxa de churn, que recuou de 40,9% em dezembro de 2024 para
6,83% em junho de 2026, uma reducao de 83% em 18 meses. Esses niimeros comprovam,
ao mesmo tempo, a capacidade de escala do modelo de negbcios e a pressao crescente

sobre os processos internos de gestao.

Quanto ao terceiro objetivo, foi proposto um modelo preditivo de churn baseado em
regressao logistica, utilizando dados histéricos disponiveis no data warehouse da organiza-
¢ao. O modelo foi especificado com variaveis preditoras que incluem tempo de permanéncia

no contrato, produto contratado, quilometragem média mensal, volume de manutencoes
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abertas, localizacao e perfil demografico do locatario. A implementacao desse modelo per-
mitiria & organizagdo migrar de uma gestao predominantemente descritiva (baseada na
andlise do que ocorreu) para uma gestao preditiva, capaz de antecipar comportamentos
e acionar intervencgoes de retencao antes que o cancelamento se concretize, em alinha-
mento com o que Provost e Fawcett (2013) descrevem como o passo central na evolugao

de organizagoes orientadas a dados.

Do ponto de vista das contribuigoes, este trabalho exemplifica aplicacao do modelo
Prado-MMGP a uma startup de tecnologia em alto crescimento, o que gerou evidéncias
sobre o padrao de maturidade que caracteriza esse tipo de organizacao (praticas opera-
cionais avancadas coexistindo com processos de gestao ainda informais, um perfil pouco
explorado na literatura brasileira sobre maturidade em gestao de projetos). Outra contri-
buicao ¢ de natureza propositiva: o conjunto de indicadores sugeridos e o modelo preditivo
de churn representam contribui¢oes praticas e aplicaveis pela organizacao, fundamentadas
em dados reais extraidos de seu préprio data warehouse.Por ultimo, a outra contribuicao
surgiu quase que naturalmente do préprio percurso da pesquisa. Ao longo do estudo,
percebe-se que diagnosticar a maturidade em gestao de projetos de uma organizagao que
opera com mais de 200 mil contratos ativos e enfrenta desafios reais de retencao de clientes
nao faria sentido sem olhar também para o que os dados operacionais tinham a dizer. Essa
decisao aproximou dois universos que a literatura costuma manter separados: de um lado,
os modelos de maturidade em gestao de projetos, voltados ao interior da organizagao; de
outro, as técnicas de andlise preditiva aplicadas ao comportamento do cliente. A proposta
de um modelo preditivo de churn como desdobramento direto do diagndstico organizaci-
onal é, até onde se levantou na literatura, uma combinagao ainda pouco explorada (e que

pode abrir caminhos para estudos futuros em contextos semelhantes).

Como limitagdes, o modelo preditivo proposto nao foi implementado e validado
empiricamente neste trabalho, permanecendo como uma proposta a ser testada em etapas
futuras. A escolha pela observacao participante, embora rica em profundidade, também
pode introduzir vieses decorrentes do envolvimento da pesquisadora com o objeto de

estudo.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a implementacao e validagao do modelo pre-
ditivo de churn com os dados reais da organizacgao, a aplicacao de um questionario estrutu-
rado baseado no modelo Prado-MMGP para obter uma pontuagao formal de maturidade
comparavel a outros estudos da literatura, e a replicacao da abordagem metodolégica em
outras startups de alto crescimento do setor de tecnologia e logistica, permitindo anélises
comparativas e a construcao de um panorama mais amplo sobre maturidade em gestao

de projetos nesse segmento.
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