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RESUMO

O presente artigo investiga se € em que condigdes o conceito emergente de litigancia abusiva
reversa pode ser aplicado as relagdes de consumo, considerando a atuacdo de fornecedores
como litigantes habituais e os limites da responsabilidade civil individual. A pesquisa parte da
distin¢do entre litigancia abusiva, litigdncia repetitiva e litigdncia de massa, a fim de evitar que
a repeticdo de demandas consumeristas seja tomada como indicio autonomo de abuso. Em
seguida, examina a nogao de litigancia abusiva reversa, associada a postura de grandes litigantes
que deixam de observar reiteradamente direitos ja reconhecidos, repetem argumentos
anteriormente rejeitados ou transferem ao consumidor e ao Judicidrio o custo da efetivagdo de
direitos. Conclui-se que a responsabilidade civil individual € necessaria para a reparagao de
danos concretos, mas pode ser insuficiente para modificar padrdes reiterados de conduta quando
a controvérsia possui origem comum e demanda respostas coletivas, institucionais e processuais
de efetivacao.
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ABSTRACT

This article investigates whether and under what conditions the emerging concept of reverse
abusive litigation may be applied to consumer relations, considering suppliers as repeat players
and the limits of individual civil liability. The research distinguishes abusive litigation,
repetitive litigation and mass litigation to avoid treating repeated consumer claims as an
autonomous indication of abuse. It then examines reverse abusive litigation as a pattern
associated with major repeat litigants that repeatedly disregard recognized rights, reproduce
arguments already rejected by courts or shift to consumers and to the Judiciary the cost of

enforcing rights. It concludes that individual civil liability is necessary to repair concrete
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damages, but may be insufficient to change repeated patterns of conduct when disputes arise

from a common source and require collective, institutional and procedural enforcement

mechanisms.
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1 INTRODUCAO

A protecdo juridica do consumidor parte do reconhecimento de que fornecedores e
consumidores ndo ocupam posi¢des equivalentes nas relacdes de mercado, uma vez que,
enquanto os fornecedores organizam a atividade econdmica, controlam sistemas e concentram
informacdes relevantes, os consumidores se encontram em posi¢ao de vulnerabilidade técnica,
juridica, econdmica e/ou informacional. Um exemplo claro de tal vulnerabilidade aparece
quando os conflitos sdo levados ao Poder Judicidrio, especialmente porque documentos
probatorios, como registros internos, € elementos necessarios a demonstracdo da relagao
juridica, frequentemente permanecem sob controle do fornecedor.?

A partir deste entendimento, quando voltamos nosso olhar para a analise do fendmeno
da litigancia abusiva, € possivel concluir que esse estudo ndo pode se limitar a perspectiva do
fornecedor reiteradamente demandado, vez que este ocupa posi¢do privilegiada em relagdo ao
consumidor vulneravel. Quando a efetivagdo de direitos depende sistematicamente do
ajuizamento de demandas individuais, torna-se pertinente investigar se a multiplicacao dos
processos decorre apenas da iniciativa dos consumidores ou também de um padrao reiterado de
resisténcia, descumprimento ou transferéncia dos custos de conformidade pelo fornecedor.

Nesse cendrio, se insere o conceito emergente de litigancia abusiva reversa, o qual foi
cunhado pelo Ministro Herman Benjamin, em sua manifestacdo realizada durante o julgamento
do Tema Repetitivo n. 1.198, como fendmeno caracterizado pela atuacdo de grandes litigantes,
empresas ou entes publicos que se recusam reiteradamente a cumprir decisdes judiciais,
sumulas, precedentes repetitivos e textos expressos de lei, gerando elevado nimero de litigios
a partir de um comportamento igualmente reiterado.’

O problema de pesquisa consiste em verificar em que condigdes o conceito emergente
de litigancia abusiva reversa pode ser aplicado a atuacao de fornecedores habituais nas relagdes
de consumo, e quais limites da responsabilidade civil individual sdo evidenciados quando a
efetivagdo dos direitos dos consumidores depende de demandas repetitivas. A hipdtese é que a
litigdncia abusiva reversa pode ser identificada quando fornecedores habituais mantém
condutas contrérias a direitos ja reconhecidos e transferem aos consumidores e ao Poder

Judiciario o custo de sua efetivacao. Nessas situacdes, a responsabilidade civil individual pode

2 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 9. ed. rev.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 154 ¢ 172.

3 BENJAMIN, Antonio Herman V. Fala no julgamento relacionado ao Tema Repetitivo n. 1.198 do Superior Tribunal de Justiga. [Video].
YouTube, [13 de margo de 2025]. Disponivel em: https://youtu.be/ DWEHAdS31g?si=zxrkYOUZXZylaJ T. Acesso em: 2 abr. 2026.



reparar conflitos isolados, mas apresentar limites para modificar padrdes reiterados de conduta,
evidenciando a pertinéncia de respostas complementares.

O objetivo geral consiste em investigar em que condi¢des o conceito de litigAncia
abusiva reversa pode ser aplicado as relagdes de consumo, considerando a posi¢do dos
fornecedores como litigantes habituais e os limites da responsabilidade civil individual diante
de condutas reiteradas. Especificamente, pretende-se delimitar litigadncia abusiva, litigancia
repetitiva e litigancia de massa; sistematizar o conceito emergente de litigancia abusiva reversa;
analisar a posi¢ao processual de fornecedores habituais e consumidores; avaliar as fungdes e os
limites da responsabilidade civil individual.

A metodologia adotada ¢ qualitativa, bibliografica, documental e exploratoria. A
pesquisa utiliza doutrina de direito do consumidor, responsabilidade civil, boa-fé¢ objetiva,
litigdncia de massa e litigadncia abusiva, além de documentos institucionais e jurisprudenciais,
especialmente o diagnostico do CNJ sobre litigancia abusiva, a Recomendacao n. 159/2024,
também do CNJ, e o Tema Repetitivo n. 1.198 do STJ. Também sdo examinados estudos
recentes sobre litigancia abusiva reversa, a fim de verificar sua pertinéncia como categoria
analitica aplicavel as relagcdes de consumo, sem pretensdo de formular conceito definitivo ou
generalizagdo empirica. O método de abordagem ¢ analitico-dedutivo: parte-se da delimitagao
geral da litigancia abusiva e de massa, passa-se a formulagdo da litigdncia abusiva reversa e,
em seguida, examinam-se seus possiveis reflexos sobre a responsabilidade civil individual e

sobre respostas coletivas e institucionais.



2 LITIGANCIA ABUSIVA, LITIGANCIA REPETITIVA E LITIGANCIA DE MASSA

2.1 Abuso do direito de acao e boa-fé nas relacoes de consumo

Antes de examinar as formas de litigdncia abusiva, ¢ necessdrio delimitar os
fundamentos juridicos que permitem reconhecer quando o exercicio de uma posicao
formalmente assegurada, aqui sendo o direito de agdo, ultrapassa os limites admitidos pelo
ordenamento. Nesse sentido, embora o direito de agdo, previsto no artigo 5°, inciso XXXV, da
Constituicdo Federal de 1988*, seja garantia constitucional indispensavel ao acesso a justica,
seu exercicio pode ser desviado quando utilizado para fins incompativeis com a tutela
jurisdicional.

Conforme Cavalieri Filho, o abuso do direito ocorre quando uma prerrogativa
formalmente reconhecida é exercida em desconformidade com sua finalidade juridica e social.’
Nessa perspectiva, o direito deixa de funcionar como instrumento legitimo de tutela e passa a
operar como mecanismo de opressdo ou desvio funcional, razdo pela qual o exercicio
aparentemente regular pode assumir carater substancialmente ilicito, premissa relevante para o
exame posterior da litigdncia abusiva, uma vez que faculdades processuais legitimas também
podem ser utilizadas de forma desviada.

Ao voltar os olhares as relagdes de consumo, o Cdédigo de Defesa do Consumidor foi
concebido diante de uma realidade marcada por contratos de massa elaborados previamente
pelos fornecedores e, por essa razdo, incorporou expressamente a boa-fé objetiva e o equilibrio
contratual como principios de prote¢do.® Segundo Benjamin, Marques e Bessa, a boa-fé
objetiva ndo se confunde com a intengao psicologica de agir corretamente, pois corresponde a
um padrdo objetivo de comportamento. Em razdo disso, exige das partes a constru¢do de um
“ambiente de solidariedade, lealdade, transparéncia e cooperagao”, considerado em todas as
fases da relacdo contratual.’

Assim, a boa-fé¢ objetiva nas relagdes de consumo possui, portanto, conteido mais
amplo do que a mera proibi¢do de fraude ou de atuac¢do conscientemente maliciosa, de modo
que ¢ possivel identificar trés fungdes essenciais do principio: a orientagcdo interpretativa, a

criagdo de deveres juridicos anexos e a limitacdo do exercicio de direitos subjetivos.®

4 BRASIL. [Constituigio (1988)]. Constituigio da Replblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 27 fev. 2026.

> CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 212.

¢ BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 9. ed. rev.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 553.

"1bid., p. 554.

8 Ibid., p. 555.



Dentre essas fungdes, importa aqui destacar a criagdo de deveres anexos, pois esses
deveres ndo decorrem apenas das clausulas contratuais e relacionam-se com “informagao,
cuidado, seguranca, colaboracdo”.’ Assim, entende-se que o fornecedor ndo cumpre
integralmente suas obrigacdes apenas mediante a entrega formal do produto ou a prestacao
principal do servigo, uma vez que, boa-fé¢ também lhe impde deveres destinados a evitar, por
exemplo, dificuldades desnecessarias, riscos e obstaculos ao adequado desenvolvimento da
relacdo de consumo, assumindo dimensdo protetiva ao consumidor.

Por fim, cumpre ressaltar que a aplicagdo desses parametros as relacdes de consumo
também deve considerar a desigualdade material entre as partes, que ¢ caracterizada pela
vulnerabilidade do consumidor, prevista expressamente no Codigo de Defesa do Consumidor,
em seu artigo 4°, inciso 1.!1° A partir desse conceito entende-se que o fornecedor ocupa posicio
privilegiada nas relacdes de consumo, vez que organiza a atividade, define procedimentos e,
com frequéncia, concentra informacdes relevantes; por isso, os deveres decorrentes da boa-fé
devem ser avaliados a luz dessa posi¢do concreta.

Na doutrina, a vulnerabilidade do consumidor ¢ vista como a “pec¢a fundamental” e o
“ponto de partida” da aplicagio do direito do consumidor, sobretudo em matéria contratual.'!
Contudo, cabe ressaltar que esta premissa ndo retira do consumidor o dever de agir de maneira
leal, mas impede que a boa-fé seja aplicada como se consumidor e fornecedor ocupassem
posicdes inteiramente equivalentes.

Assim, compreendendo que a boa-fé e o abuso do direito fornecem os critérios
necessarios para distinguir o exercicio regular do direito de a¢do de sua utilizagdo desviada,
torna-se possivel avancar para a analise da litigancia abusiva, sem perder de vista que o controle
do abuso também pode alcancar a atuagao de litigantes habituais e fornecedores, ja que a boa-

fé impde deveres e limita direitos de todos os sujeitos envolvidos.

2.2 Litigancia abusiva no ajuizamento de demandas e o Tema 1.198 do STJ

A partir da compreensdao do abuso do direito e da boa-fé¢ objetiva nas relacdes de
consumo, passamos a examinar a litigancia abusiva, considerando que se o exercicio de uma
posig¢ao juridica deve permanecer compativel com sua finalidade e com os deveres de lealdade,

também o direito de acesso a justica deve ser exercido de modo adequado.

® BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021, p. 556.
1" BRASIL, Cédigo de Defesa do Consumidor, 1990, art. 4°, inciso 1.
" BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021, p. 154.



Segundo a Recomendagao n. 159/2024 do Conselho Nacional de Justica, a litigncia
abusiva ¢ compreendida como o “desvio ou manifesto excesso dos limites impostos pela
finalidade social, juridica, politica e/ou economica do direito de acesso ao Poder Judiciario”,
capaz de comprometer a prestacio jurisdicional e o proprio acesso a justica. !> Assim, embora a
litigancia abusiva possa assumir diferentes formas e alcancar distintas posi¢des processuais, 0
debate institucional brasileiro recente concentrou-se especialmente em praticas identificadas no
ajuizamento de agdes.

Aqui importa destacar que a litigdncia abusiva ndo se confunde integralmente com a
litigancia de ma-fé, vez que esta Gltima possui previsado tipica no Codigo de Processo Civil e se
manifesta, em regra, no interior de determinado processo, ja aquela pode assumir dimensao
mais ampla, reiterada e extraprocessual, comprometendo ndo apenas a parte adversa, mas
também a eficiéncia do sistema de justica. Por isso, sua identificacdo deve depender de
elementos concretos de artificialidade, fraude, temeridade ou desvio de finalidade, e ndo apenas
da repeticdo de pedidos ou da multiplicidade de demandas semelhantes. '3

Ademais, a Recomendacao n. 159/2024 apresenta, de maneira exemplificativa, condutas
que podem integrar o género da litigancia abusiva, e entre elas, encontram-se demandas “sem
lastro, temerdrias, artificiais, procrastinatorias, frivolas, fraudulentas, desnecessariamente
fracionadas”, além de praticas configuradoras de assédio processual ou violadoras do dever de
mitigacdo de prejuizos.'* Portanto, é possivel perceber que a abusividade nio depende de uma
unica forma de atuacdo, e que seu elemento comum estd no uso disfuncional do processo,
identificado por circunstancias qualitativas que afastam a demanda de uma pretensao
legitimamente submetida a apreciagdo judicial.

Contudo, o diagndstico do CNJ também informa que os termos “litigancia abusiva” e
“litigancia predatéria” sdo frequentemente utilizados de forma intercambiavel e, diante dessa
dispersdo terminologica, afirma que o principal ponto de convergéncia identificados em sua
pesquisa esta na necessidade de combater atuagdes qualificadas pelo elemento da fraude.'> A

partir dessa constatacdo, recomenda-se que a caracterizagdo do abuso seja apoiada em

2. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Recomendagdo n. 159, de 23 de outubro de 2024. Recomenda medidas para identificagdo,
tratamento e prevengdo da litigancia abusiva. Brasilia, DF: CNJ, 2024, art. 1°, p. 2.

13 LAZARI, Rafael de; DIAS, Maria Paula Forteza. Efic4cia horizontal dos direitos fundamentais e litigincia predatoria. Revista de Direito
Constitucional e Internacional, Sao Paulo, v. 154, ano 34, p. 115-146, mar./abr. 2026, p. 5-6.

4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Recomendagio n. 159, de 23 de outubro de 2024. Recomenda medidas para identificacio,
tratamento e prevengao da litigancia abusiva. Brasilia, DF: CNJ, 2024, art. 1°, paragrafo unico.

'S CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA. Diagnostico sobre o enfrentamento da
litigancia abusiva no Poder Judiciario: sumario executivo. Brasilia, DF: CNJ, 2025, p. 15-16.



elementos concretos, evitando conclusdes fundadas exclusivamente em nomenclaturas ou
impressdes gerais.'¢

Além disso, o diagndstico do CNJ ainda registra que, em muitos casos, as partes nao
tém conhecimento das condutas abusivas praticadas por seus advogados ou representantes e
que frequentemente se encontram em situa¢do de hipossuficiéncia material ou informacional
frente a outra parte litigante.!” Nesse sentido, embora o diagndstico ndo trate especificamente
das relagdes de consumo neste trecho, ¢ evidente que também se aplica a essas relagdes, ja que
o proprio microssistema consumerista parte da vulnerabilidade do consumidor como “ponto de
partida” de sua aplicacdo, o que exige distinguir a conduta do titular do direito daquela
eventualmente desenvolvida por intermedidrios ou representantes.'® Desse modo, ainda que se
identifique uma estratégia abusiva no ajuizamento, ndo se pode atribuir automaticamente ao
consumidor a autoria consciente da pratica.

Para os fins deste artigo, portanto, a litigdncia abusiva no ajuizamento sera
compreendida como o exercicio disfuncional do direito de acdo, caracterizado por elementos
concretos de fraude, artificialidade, auséncia de fundamento legitimo, temeridade ou desvio de
finalidade. Assim, sua identificacdo nao decorre automaticamente da repeticao ou do volume
de processos, questdo que serd examinada especificamente a seguir.

Tal delimitagdo € necessaria para reconhecer a existéncia do fendmeno sem permitir que
0 combate a praticas abusivas se converta em restricdo genérica as demandas consumeristas de
massa e dificulte o acesso de quem efetivamente necessita da tutela jurisdicional. Nesse sentido,
a doutrina adverte que medidas generalizantes podem atingir demandas legitimas e confundir

praticas fraudulentas com mobilizagdes necessarias para a tutela de direitos violados. '’

2.3 A necessaria distincao entre litigincia abusiva, repetitiva e de massa

Uma vez compreendida a litigdncia abusiva como exercicio disfuncional do direito de
acao, torna-se necessario distingui-la da litigancia repetitiva e litigdncia de massa, vez que as
trés expressoes descrevem fendmenos que podem coexistir, mas que ndo possuem 0 mesmo

conteudo.

16 Ibid., p. 15-16.

17 Ibid., p. 16.

¥ BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 9. ed. rev.,
atual. e ampl. S3o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 154.

! OLIVEIRA, Luis Albert dos Santos; PAGANI, Lucas Augusto Gaioski; THAMAY, Rennan. Entre o backlash institucional e a resisténcia
juridica: o papel do judicialismo constitucional na prote¢@o do hipervulneravel diante da litigdncia abusiva. Revista dos Tribunais, Sao Paulo,
v. 1086, ano 115, abr. 2026, p. 1 e 11.
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O voto-vista elaborado pelo Ministro Luis Felipe Salomao, no julgamento do Tema
Repetitivo n. 1.198 do Superior Tribunal de Justica, afirma expressamente que a “litigancia
predatoria nao se confunde com litigancia de massa, muito menos com litigancia repetitiva”
distingdo apresentada inicialmente essa distincdo pelo relator, Ministro Moura Ribeiro.
Acrescenta, ainda, que praticas predatdrias podem assumir dimensdo massiva, mas que a
repetitividade ndo constitui requisito indispensavel para sua configuracao, pois o abuso também
pode ocorrer em um ou poucos processos isolados.?’ Enquanto a repeti¢io e a massificagdo se
relacionam, inicialmente, a forma pela qual determinadas controvérsias aparecem no sistema
de justica, a abusividade depende da constatacdo de desvio de finalidade, fraude, artificialidade
ou utilizagdo ilegitima do processo.”

Apesar da importdncia dessa separagdo, os materiais tedricos encontrados até o
momento demonstram que os critérios empregados ainda ndo estdo plenamente estabilizados.
Nesse sentido, o diagnoéstico do Conselho Nacional de Justiga registra que ndo foram
identificados, nas entrevistas realizadas, critérios especificos e uniformes para a classificacao
de demandas repetitivas ou de massa. Segundo o relatdrio, tais demandas sdo reconhecidas
principalmente por painéis de inteligéncia, pela percepcao de magistrados sobre o aumento de
certas controvérsias e pela sistematica dos incidentes de resolu¢do de demandas repetitivas, sem
que exista, contudo, classificagdo direta que permita equipara-las a casos de litigAncia abusiva.??

Diante dessa auséncia de definicdes uniformes, adota-se neste artigo uma distin¢ao
metodoldgica, compativel com os documentos analisados. Portanto, a litigancia repetitiva sera
compreendida como a recorréncia de processos que apresentam questdes juridicas ou situagdes
faticas semelhantes. Ja a litigdncia de massa, por sua vez, estara relacionada a manifestagdo
dessas controvérsias em elevada escala quantitativa. Por tltimo, a litigancia abusiva sera tratada
como categoria valorativa, cuja configuracdo depende da presencga de elementos que revelem o
uso disfuncional ou ilegitimo do processo. Essa diferenciacdo ndo pretende estabelecer
conceitos legais definitivos, mas apenas organizar categorias que, embora relacionadas, ndo
podem ser utilizadas como sindnimas.?*

Nos milhares de casos analisados pela pesquisa do CNJ, foram identificados diferentes

critérios utilizados nas decisdes judiciais, como irregularidade de representacdo, peticoes

20 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 2.021.665/MS: voto-vista do Ministro Luis Felipe Salom#o no Tema Repetitivo
n. 1.198. Brasilia, DF: STJ, 2025, p. 12-13.

2 bid., p. 12-13.

22 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA. Diagnéstico sobre o enfrentamento da
litigancia abusiva no Poder Judiciario: sumario executivo. Brasilia, DF: CNJ, 2025, p. 23-24.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA, 2025, p. 15-16 e 23-24; BRASIL. Superior
Tribunal de Justiga, 2025, p. 12-13.
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iniciais genéricas, fraude, fracionamento ilegitimo, auséncia de documentos essenciais e
massificacao das demandas. O proprio relatorio adverte, entretanto, que “alguns desses indicios,
como o da massificacdo, acontecem também com litigantes que ndo cometem nenhum abuso
do direito de acdo”.?*

Portanto, entende-se que a massificacdo pode justificar monitoramento ou investigacao,
mas ndo autoriza conclusdo automatica sobre a existéncia de abuso, o que ¢ reforcado pelo
diagndstico do CNJ ao recomendar que os Centros de Inteligéncia adotem medidas destinadas
a “segregar litigiosidade abusiva de litigiosidade de massa”. Entretanto, o CNJ reconhece que
as ferramentas de monitoramento atualmente utilizadas ainda dependem, em grande medida, do
volume de processos, embora exista consciéncia institucional de que esse dado quantitativo nao
¢ suficiente para caracterizar a litigncia abusiva.?

Assim, ¢ possivel perceber que, se de um lado, a massificagdo pode revelar atuacao
artificial, fracionamento indevido de demandas ou uso estratégico do Judicidrio para fins
incompativeis com sua fungdo, de outro, pode expressar a repeticdo de lesdes semelhantes
produzidas por contratos padronizados, sistemas automatizados, cobrangas uniformes ou
politicas empresariais aplicadas a grande nimero de consumidores. Por essa razdo, a anélise da
litigiosidade de massa deve investigar a origem da repeticdo, € ndo apenas seu volume
numérico.?®

Nas relagdes de consumo, a distingdo assume especial importancia porque a existéncia
de conflitos repetitivos ou massificados € compativel com a propria estrutura do mercado e com
o sistema de protecao coletiva criado pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Ao tratar da defesa
coletiva, Benjamin, Marques e Bessa afirmam que o direito processual ndo poderia ignorar a
tutela dos direitos metaindividuais, “proprios de uma sociedade massificada”. Por essa razao, o
CDC disciplinou instrumentos destinados a prote¢ao de direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos, reconhecendo que uma mesma controvérsia pode atingir diversos consumidores
e produzir multiplas pretensdes semelhantes.?’

Desse modo, os materiais analisados permitem estabelecer uma distingao
suficientemente segura para o desenvolvimento deste artigo, embora ndo apresentem uma
taxonomia inteiramente consolidada. Assim, a litigdncia repetitiva identifica a recorréncia de

controvérsias semelhantes; a litigdncia de massa evidencia a escala quantitativa em que essas

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA. Diagnéstico sobre o enfrentamento da
litigancia abusiva no Poder Judiciario: sumario executivo. Brasilia, DF: CNJ, 2025, p. 24.

% Ibid., p. 30.

26 OLIVEIRA; PAGANI; THAMAY, 2026, p. 8-9.

27 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 9. ed. rev.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 728.
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controvérsias chegam ao Judiciario; e a litigancia abusiva pressupde a verificacdo qualitativa
de uma utilizagao ilegitima ou disfuncional do processo. A repeticao e a massificagdo podem
acompanhar uma pratica abusiva e justificar sua investigacdo, mas nao substituem a
demonstracdo concreta dos elementos que a caracterizam.

Essa diferenciagdo contribui para a andlise posterior da litigancia abusiva reversa, ja que
se o elevado niimero de acdes nao basta para qualificar como abusiva a atuacao de
consumidores ou de seus representantes, tampouco permite concluir, de maneira automatica,

que o fornecedor reiteradamente demandado ocupa a posicao de vitima do sistema.
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3 LITIGANCIA ABUSIVA REVERSA NAS RELACOES DE CONSUMO

3.1 Formacio e contornos do conceito de litigincia abusiva reversa

A delimitagao realizada no capitulo anterior demonstrou que o abuso processual ndo se
identifica pela simples repeti¢ao ou massificacao de demandas, mas pela utilizagao disfuncional
do direito de acdo. Com isso em mente, embora o debate institucional brasileiro tenha se
concentrado inicialmente em praticas relacionadas ao ajuizamento artificial ou fraudulento de
acdes, ou seja, focadas na atuacdo do sujeito ativo, os deveres de boa-fé e lealdade processual
vinculam todos os sujeitos que participam do processo. Consequentemente, a investigagao do
abuso também pode alcangar a atuagado de litigantes que ocupam reiteradamente o polo passivo
e utilizam sua posi¢ao processual para resistir a efetivagao de direitos ja reconhecidos.

Nesse contexto, surge a expressdo litigancia abusiva reversa, fendmeno cuja defini¢do
legal ainda nao esta consolidada, tampouco apresenta requisitos normativos taxativos, mas sua
formulacdo aparece em manifestacdes institucionais recentes voltadas a chamar atengdo para
comportamentos de grandes litigantes, empresas ou entes publicos que contribuem para a
producdo e a manutencgao reiterada de conflitos, e consequentemente para a existéncia numerosa
de litigios repetitivos.” Por essa razdo, o conceito sera utilizado neste artigo como categoria
analitica em formagdo, cuja aplicabilidade as relagdes de consumo dependera da identificagao
concreta de um padrdo abusivo de atuagao.

A fala do Ministro Herman Benjamin, proferida no contexto do julgamento relacionado
ao Tema Repetitivo n. 1.198 do Superior Tribunal de Justiga, oferece um ponto de partida ao
alertar a doutrina e os magistrados para a existéncia do fendmeno da litigancia abusiva reversa.
Em seu discurso, o Ministro associou o fendmeno a atuagdo de “grandes litigantes, empresas,
normalmente, que se recusam a cumprir decisdes judiciais, simulas, repetitivos, texto expresso
de lei”.?° Além disso, mencionou agentes que ndo buscam solucdes consensuais e que, quando
chamados a oOrgdos administrativos de mediacdo, deixam de comparecer ou enviam
representantes sem poderes para transigir.*°

Nesse sentido, portanto, a litigdncia abusiva reversa, conforme descrita, se caracteriza,
principalmente, pela reiteracdo de condutas que produzem ou prolongam conflitos, apesar da

existéncia de deveres legais, decisdes ou entendimentos previamente reconhecidos. Nessa

28 BENJAMIN, Antonio Herman V. Fala no julgamento relacionado ao Tema Repetitivo n. 1.198 do Superior Tribunal de Justica. [Video].
YouTube, [13 de margo de 2025]. Disponivel em: https://youtu.be/ DWEHAdS31g?si=zxrkYOUZXZylaJ T. Acesso em: 2 abr. 2026.

¥ Ibid.

3 Ibid.
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perspectiva, o processo deixa de ser utilizado exclusivamente para solucionar controvérsia
efetiva e passa a integrar uma dinamica recorrente de resisténcia a concretizagao de direitos.

Gomes Junior; Chueiri e Lima sustentam que, embora o Tema Repetitivo n. 1.198 tenha
concentrado sua aten¢do principal na litigdncia abusiva praticada no polo ativo, a razao
subjacente ao precedente ndo se limita ao autor da demanda.» Se o fundamento do controle
judicial esta na existéncia de limites ao exercicio de faculdades processuais, esses limites
também alcancam o réu habitual que utiliza o processo para postergar, dificultar ou transferir a
efetivacao de direitos ja reconhecidos. Nesse sentido, a litigdncia abusiva reversa pode ser
compreendida como uma outra face (ainda mais grave) do mesmo problema: o uso disfuncional
do processo por grandes litigantes no polo passivo.>?

Em andlise ao diagnostico elaborado pelo Conselho Nacional de Justi¢a, confirma-se
que essa compreensao ja aparece no debate institucional, embora de maneira mais clara na
Justica do Trabalho. Conforme o relatorio, parte dos entrevistados identificou naquele ramo a
predominancia da chamada litigancia predatdria reversa ou litigancia abusiva reversa. O
documento menciona, como exemplo, empresas que utilizariam o Judiciario como espécie de
“setor de RH”, transferindo ao processo a solu¢do de obrigagdes que poderiam ser diretamente
cumpridas.*’

No mesmo trecho, o0 CNJ reproduz defini¢ao constante da Nota Técnica n. 1 do Centro
de Inteligéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido, a qual associa o fendmeno a:

“(...) demandas de massa, geradas pela postura de
grandes estruturas empresariais ou da administragao publica de
inobservancia reiterada de prerrogativa juridica ja reconhecida ao
litigante adverso, com repeticdo contumaz dos mesmos
argumentos j4 repelidos pela jurisdi¢io”.?*

Cunha e Barros afirmam que, “do lado oculto do debate”, encontram-se grandes
litigantes dotados de elevado poder econdmico, cuja atuacdo pode prejudicar cidaddos
obrigados a recorrer ao Judicidrio para concretizar seus direitos.>> De modo semelhante,

Gimenez registra que a preocupagdo com a litigdncia abusiva reversa alcanca grandes

3l GOMES JUNIOR; CHUEIRI; LIMA, 2025, p. 3-4.

2 1bid., p. 3-4.

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA. Diagnéstico sobre o enfrentamento da
litigancia abusiva no Poder Judiciario: sumario executivo. Brasilia, DF: CNJ, 2025, p. 16.

3 1bid., p. 16.

3 CUNHA, Mauricio Ferreira; BARROS, Jhonatta Braga. Litigincia abusiva, medidas de combate e a devida intersegdo com a anélise
econdmica do direito. Revista EJEF, Belo Horizonte, ano 4, n. 7, p. 1-20, jul./dez. 2025, p. 16.
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fornecedores de produtos e servigos e agentes estatais que utilizam o direito de defesa e o
aparato processual para procrastinar a solu¢do de controvérsias.>®

A especificidade da litigancia abusiva reversa estd no fato de que a conduta abusiva
pode anteceder o processo, manifestar-se durante a defesa ou prolongar-se apds a decisao
judicial. Assim, ndo se trata apenas de punir recurso infundado ou contestagdo inadequada, mas
de examinar um padrdo mais amplo de comportamento, no qual o litigante habitual deixa de
cumprir espontaneamente deveres legais, precedentes ou entendimentos consolidados e faz da
judicializagdo uma etapa ordindria da efetivacio de direitos.>’

Dessa forma, para os fins deste trabalho, a litigdncia abusiva reversa sera compreendida
como categoria analitica destinada a examinar a atuacao reiterada de grandes litigantes que,
mediante descumprimento de deveres ou direitos ja reconhecidos e utilizacdo estratégica do

processo, transferem a parte adversa e ao sistema de justiga o custo necessario a efetivagao

desses direitos.

3.2 Elementos indicativos e limites de caracterizacio

Considerando que a litigncia abusiva reversa ainda ndo constitui categoria legal dotada
de requisitos consolidados, pacificados e previamente definidos, sua caracterizacdo deve ser
construida com base na convergéncia dos elementos identificados pelas fontes institucionais e
tedricas examinadas.

O primeiro elemento indicativo corresponde a reiteragdo da conduta, haja vista que a
manifestacdo do Ministro Herman Benjamin e a defini¢do reproduzida pelo diagndstico do CNJ
ndo se referem a descumprimento ocasional ou a divergéncia surgida em processo isolado,
ambas destacam comportamentos repetidos de grandes litigantes, capazes de produzir
quantidade expressiva de conflitos. A reiteracdo, portanto, ¢ relevante porque permite distinguir
eventual inadimplemento ou atuagdo processual inadequada de uma pratica persistente que
converte o Judicidrio em etapa recorrente da efetivagdo de direitos.*®

Entretanto, repeticdo somente adquire significado para a caracterizagdo da litigancia
abusiva reversa, como aqui entendida, quando relacionada a um segundo elemento: a existéncia
de dever, direito ou orientacdo previamente reconhecidos, como menciona expressamente o

Ministro Benjamin “decisdes judiciais, simulas, precedentes repetitivos e textos legais”.>

3¢ GIMENEZ, Vanessa Aparecida Pelhe. A cultura do litigio e os desafios da conciliagdo nos Juizados Especiais. Revista Juridica Gralha Azul
- TJPR, [s. 1.], v. 1, n. 32, 2025, p. 114-115.

37 GOMES JUNIOR; CHUEIRI; LIMA, 2025, p. 4-5.

3 BENJAMIN, Antonio Herman V. Fala no julgamento relacionado ao Tema Repetitivo n. 1.198 do Superior Tribunal de Justiga. [Video].
YouTube, [13 de marco de 2025]. Disponivel em: https://youtu.be/ DWEHAdS31g?si=zxrkYOUZXZylaJ T. Acesso em: 2 abr. 2026.

* Ibid.
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Consequentemente, a categoria ndo se destina a abranger controvérsias genuinas, nas quais
ainda exista diivida razoavel sobre a interpretacao da norma, os fatos do caso ou a extensao do
direito discutido.

Ademais, outro aspecto consiste na transferéncia dos custos de efetivacao do direito, ou
seja, quando a observancia de dever ja reconhecido depende reiteradamente da iniciativa
judicial da parte adversa, os custos de tempo, prova, representacdo e movimentagao da estrutura
judiciaria deixam de ser suportados exclusivamente pelo agente responsavel pelo cumprimento.
O exemplo trazido pelo CNJ, relativo as empresas que utilizariam o Judicidrio como “setor de
RH”, demonstra precisamente essa logica de transferéncia: em vez de cumprir diretamente
determinada obrigacdo, o litigante habitual aguarda que seus titulares provoquem
individualmente o sistema de justiga.*

Portanto, a caracterizacdo da litigdncia abusiva reversa exige a conjugacdo dos
elementos identificados, somente a atuacdo de um litigante habitual, isoladamente, ndo basta,
pois, a participagdo frequente em processos pode decorrer da propria escala da atividade
desenvolvida. Da mesma maneira, uma condenagdo isolada, a interposi¢do de recurso, a
repeticao de tese juridica ou o descumprimento pontual de decisdo ndo sdo suficientes para
demonstrar a existéncia do fenomeno, pois a classificacido pressupde padrdo reiterado,
associado a resisténcia injustificada diante de deveres ou direitos suficientemente reconhecidos.

Com base nesses limites, podem ser considerados indicadores relevantes da litigdncia
abusiva reversa: a reiteragdo da conduta; a existéncia de dever ou direito previamente
reconhecido; a repeticdo contumaz de argumentos ja afastados; a resisténcia processual sem
aderéncia suficiente as particularidades do caso; e a transferéncia recorrente dos custos de

efetivacao a parte adversa e ao Judiciario.

3.3 Fornecedores como litigantes habituais e consumidores como litigantes
eventuais

A possibilidade de aplicar o conceito de litigancia abusiva reversa as relagdes de
consumo exige compreender as diferencas existentes entre os sujeitos que participam
reiteradamente do sistema de justica e aqueles que o acessam de forma ocasional. Entretanto,
essa analise ndo permite concluir antecipadamente pela abusividade da conduta de qualquer das

partes, mas tem finalidade de identificar como a experiéncia, os recursos, a informagdo e a

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGCA; ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA, 2025, p. 16.
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frequéncia de participacdo podem influenciar a capacidade de utilizar estrategicamente os
mecanismos processuais.

O autor Marc Galanter distingue os sujeitos que recorrem apenas ocasionalmente aos
tribunais, denominados litigante eventual (one-shotters), daqueles que participam de numerosos
litigios semelhantes ao longo do tempo, chamados litigantes habituais (repeat players).
Contudo, Galanter ressalta que essa classificagdao deve ser compreendida como um continuo, e
nio como divisdo rigida, pois existem situagdes intermediérias entre os dois modelos.*!

Segundo Galanter, a diferenca entre essas posi¢des ndo decorre apenas do numero de
processos, vez que os litigantes habituais podem acumular experiéncia, desenvolver
conhecimento especializado, obter economia de escala e distribuir os riscos entre uma série de
casos. Além disso, enquanto o litigante eventual tende a concentrar seus interesses no resultado
imediato do processo, o litigante habitual pode adotar estratégias orientadas a resultados
futuros, inclusive selecionando casos e atuando para influenciar a formacdo de regras
favoraveis.*? O autor identifica expressamente empresas financeiras e seguradoras entre os
exemplos de litigantes habituais, embora reconheca que a posi¢do ocupada por cada sujeito
dependa das circunstancias concretas.*’

Assim, essa tipologia ¢ pertinente as relacdes de consumo porque fornecedores que
atuam em grande escala podem comparecer reiteradamente ao sistema de justica em
controvérsias semelhantes, enquanto o consumidor individual normalmente busca solucionar
situacdo especifica. Porém, cabe destacar que a condi¢do de fornecedor, por si s, ndo
transforma o agente em litigante habitual, assim como a condi¢do de consumidor ndo determina
necessariamente atuagdo eventual. Ainda assim, quando uma empresa participa de numerosos
processos relacionados a mesma atividade, sua experiéncia institucional, sua estrutura juridica
e sua capacidade de gerir riscos podem aproxima-la da posi¢do descrita por Galanter.

Por sua vez, a massificacdo das demandas consumeristas nao elimina a posi¢ao
individual do consumidor, porque mesmo quando milhares de consumidores apresentam
pretensdoes semelhantes, cada um pode permanecer litigante eventual, sem experiéncia
acumulada, planejamento de longo prazo ou capacidade de influenciar estrategicamente a
formacao de precedentes. Assim, o grande nimero de agdes ajuizadas contra determinado
fornecedor ndo significa que os consumidores individualmente considerados disponham das

mesmas vantagens estruturais associadas ao litigante habitual.

4 GALANTER, Marc. Why the “Haves” Come Out Ahead: Speculations on the Limits of Legal Change. Law & Society Review, Amherst,
1974, p. 3, tradug@o nossa.

# Ibid., p. 4-8.

# Ibid., p. 4-8.
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Somado a isso, no recorte da sociedade contemporanea, Benjamin, Marques e Bessa
observam que “a informagao nao falta, ela ¢ abundante, manipulada, controlada”, acrescentando
que os fornecedores sdo os verdadeiros detentores das informagdes relevantes a relagdo de
consumo.* Quando essa diferenca acompanha a posi¢do de litigante habitual, o fornecedor
pode possuir ndo apenas maior experiéncia processual, mas também maior acesso aos contratos,
registros, dados e critérios internos relacionados a controvérsia.

Cumpre destacar que essas vantagens estruturais ndo demonstram, isoladamente,
litigdncia abusiva reversa, mas Galanter demonstra que a frequéncia de participagao produz
possibilidades estratégicas distintas. No contexto deste artigo, sua tipologia permite
compreender por que a atuagdo reiterada de fornecedores merece ser examinada sem que o
volume de demandas os transforme automaticamente em vitimas da litigiosidade.

Desse modo, analise conjunta da habitualidade do fornecedor e da vulnerabilidade do
consumidor oferece, portanto, a base necessaria para examinar a aplicabilidade do conceito ao
campo consumerista. Caso o fornecedor utilize sua experiéncia, sua estrutura informacional e
sua capacidade de atuagdo reiterada para resistir sistematicamente a efetivagdo de direitos ja
reconhecidos, poderéd aproximar-se dos contornos da litigancia abusiva reversa.

Diante do exposto, a tipologia dos litigantes habituais e eventuais demonstra que
fornecedores e consumidores podem ocupar posi¢des distintas perante o sistema de justica e

que essas diferencas devem integrar a anélise do abuso processual.

3.4 Aplicabilidade da litigincia abusiva reversa as relacoes de consumo

A aplicagdo do conceito de litigancia abusiva reversa as relagdes de consumo ¢
juridicamente possivel porque o microssistema consumerista reconhece que a atuagdo
padronizada dos fornecedores pode produzir conflitos igualmente padronizados, visto que, ao
disciplinar a tutela coletiva, o Cédigo de Defesa do Consumidor parte da existéncia de direitos
e lesdes que ultrapassam a esfera individual. Nesse sentido, Benjamin, Marques e Bessa
observam que o direito processual nao poderia ignorar os direitos metaindividuais, “proprios
de uma sociedade massificada”, razao pela qual o CDC instituiu mecanismos voltados a tutela
de interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos.*

Nesse cendrio, o reconhecimento permite compreender que a multiplicagdo de

demandas consumeristas pode decorrer de uma mesma pratica empresarial, € ndo apenas da

“ BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021, p. 172.
4 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor. 9. ed. rev.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, p. 728.
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atuagdo isolada de consumidores ou de seus representantes. Quando uma conduta uniforme
atinge diversos consumidores, a repeticdo dos processos pode revelar a necessidade de cada
titular buscar individualmente a efetivagdo de um direito semelhante. Nessa hipotese, a
investigacao da litigancia abusiva reversa volta-se a postura do fornecedor diante da repeticao
do conflito: importa verificar se ele promoveu a adequagdo de sua conduta ou se permaneceu
transferindo ao consumidor e ao Poder Judiciario o custo de solucionar controvérsias originadas
do mesmo padrdo de atuagdo.

Ademais, a pertinéncia dessa investigagao ¢ reforgada pelo diagnostico do Conselho
Nacional de Justiga, que embora a identificagdo institucional mais expressa da litigancia
abusiva reversa tenha surgido no ambito trabalhista, o relatorio registra, na Justica Estadual, a
predominancia de demandas consumeristas entre os casos relacionados ao debate sobre
litigdncia abusiva, especialmente aquelas envolvendo o setor bancario, além da presenca
recorrente dos setores de energia elétrica, transporte aéreo, telefonia e planos de satide.*®

Além disso, a transposicdo também encontra apoio na formulagdo ja examinada,
apresentada pelo Ministro Herman Benjamin, que ndo restringe o fendmeno a determinado
ramo juridico. Ao tratar da litigancia abusiva reversa, o Ministro menciona grandes litigantes,
empresas e agentes econdmicos que se recusam a cumprir decisdes judiciais, sumulas,
precedentes repetitivos e textos expressos de lei, provocando elevado numero de litigios.*” A
referéncia a empresas e agentes econdmicos permite examinar situagdes consumeristas nas
quais a repeticao das demandas esteja vinculada a permanéncia de condutas contrarias a deveres
suficientemente reconhecidos.

Entretanto, a aplicacdo do conceito no direito do consumidor exige a demonstragdo de
vinculo entre a conduta do fornecedor e a producao reiterada dos litigios, de forma que nao
basta que a empresa figure em numerosos processos, pois essa circunstancia pode decorrer da
escala de sua atividade ou da existéncia de controvérsia juridica legitima. Assim, a categoria
torna-se pertinente quando se verifica que diversos consumidores distintos precisam recorrer
repetidamente ao Judicidrio para obter a efetivagdo de direitos decorrentes de uma mesma
situagdo e que, apesar do reconhecimento desses direitos, o fornecedor mantém a conduta ou a
resisténcia que origina os conflitos.

A pergunta central, portanto, ndo deve ser apenas por que tantos consumidores ajuizam

demandas semelhantes, mas também por que tantos consumidores precisam recorrer ao

4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA, 2025, p. 16.
47 BENJAMIN, Antonio Herman V. Fala no julgamento relacionado ao Tema Repetitivo n. 1.198 do Superior Tribunal de Justica. [Video].
YouTube, [13 de margo de 2025]. Disponivel em: https://youtu.be/ DWEHAdS31g?si=zxrkYOUZXZylaJ T. Acesso em: 2 abr. 2026.
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Judiciario para obter a efetivagdo de direitos equivalentes. Essa mudanca de perspectiva ¢ uma
das principais contribui¢des da litigancia abusiva reversa para o direito do consumidor, pois
desloca a analise da quantidade de processos para a conduta que os produz ou mantém.*®
Assim, a litigancia abusiva reversa pode ser aplicada as relagdes de consumo como
categoria analitica destinada a examinar situagdes em que a permanéncia de uma conduta
empresarial reiterada, apesar da existéncia de direitos ou deveres suficientemente reconhecidos,
torna necessaria a provocagao repetida do Poder Judicidrio pelos consumidores. Ademais, sua
aplicacao depende de demonstracdo concreta da relagdo entre a atuacao do fornecedor e a
produgdo dos litigios, ndo sendo suficiente a simples constatacdo de grande volume processual.
Com essa delimitacdo, o conceito permite investigar a origem da litigiosidade consumerista

sem presumir abuso e sem desconsiderar a posi¢ao vulneravel do consumidor.

“ GOMES JUNIOR; CHUEIRI; LIMA, 2025, p. 5-6.
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4 RESPONSABILIDADE CIVIL INDIVIDUAL DIANTE DE CONDUTAS
REITERADAS DE FORNECEDORES

4.1 Responsabilidade objetiva e funcées da reparacio civil

A responsabilidade civil ocupa posi¢ao central no sistema de protecdo do consumidor
porque permite atribuir ao fornecedor as consequéncias juridicas dos danos decorrentes de sua
atividade. No microssistema consumerista, sua estrutura deve ser compreendida em conjunto
com a vulnerabilidade do consumidor e com a dificuldade que este normalmente enfrentaria
para demonstrar os processos internos, decisdes empresariais e falhas organizacionais que
ocasionaram a lesdo. Por essa razdo, a responsabilidade objetiva funciona como técnica de
protecao destinada a tornar efetivo o direito a reparagao.

Cavalieri Filho explica que, na responsabilidade objetiva do direito consumerista,
permanecem necessarios a conduta ou atividade, o dano e o nexo causal, mas “s6 ndo sera
necessario o elemento culpa”.*® Entretanto, sabe-se que a dispensa da investigagdo sobre
negligéncia, imprudéncia ou impericia ndo transforma a responsabilidade em automatica, pois
o consumidor ainda deve demonstrar o dano e sua relagdo com a atividade do fornecedor.
Contudo, ao retirar a culpa do centro da analise, o sistema evita que a opacidade da organizagao
empresarial impega a tutela da parte lesada.

Ademais, tal orientagdo se mostra compativel com a teoria do risco, segundo a qual
aquele que desenvolve atividade empresarial ou profissional deve responder pelos riscos que
ela expde a seguranga e aos interesses de terceiros. Cavalieri Filho observa que o fornecedor
assume posicao de garante dos servigos e produtos que disponibiliza, razao pela qual a
responsabilidade objetiva se relaciona ao controle da atividade e aos riscos por ela criados.
Nesse sentido, a responsabilidade distribui os custos da atividade de modo a impedir que os
riscos inerentes a sua organizagao sejam suportados exclusivamente pelo consumidor.

Além da imputagdo objetiva, o Cdodigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, VI,
assegura a “efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos”.®!, demonstrando que a tutela consumerista ndo se limita a indenizar uma lesdo ja
consumada, devendo também contribuir para impedir sua continuidade ou repeticao.

A fungdo reparatoria permanece indispensavel, pois busca recompor o patrimonio

lesado, compensar danos extrapatrimoniais quando configurados e restabelecer, na medida do

4 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 178.
0 Ibid., p. 181-186.
S BRASIL, Cédigo de Defesa do Consumidor, 1990, art. 6°, inciso VI.
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possivel, a situagdo juridica do consumidor. Todavia, quando a mesma conduta se repete em
diversas relagdes de consumo, a reparagao de cada vitima passa a coexistir com uma questao
adicional: verificar se as consequéncias juridicas impostas ao fornecedor sdo capazes de
influenciar sua conduta futura.

A responsabilidade civil individual deve, portanto, ser compreendida como instrumento
simultaneamente reparatorio e preventivo, ou seja, ela protege o consumidor que sofreu o dano
concreto €, a0 mesmo tempo, comunica ao fornecedor os limites juridicos de sua atividade.
Entretanto, a capacidade de produzir esses dois efeitos ndo ¢ idéntica em todas as situagoes,
visto que, nos casos em que a conduta possui alcance reiterado ou decorre de procedimento
empresarial uniforme, a solu¢do obtida em um processo individual pode reparar adequadamente

a parte autora sem necessariamente modificar a origem comum das demais controvérsias.

4.2 Condutas reiteradas e alcance da responsabilidade civil individual

A responsabilidade civil individual ¢ estruturada para responder a relacdo juridica
concreta submetida ao julgamento, isto ¢, em cada processo, examinam-se a conduta imputada
ao fornecedor, a existéncia do dano, o nexo causal e as consequéncias cabiveis para o
consumidor que buscou a tutela jurisdicional.

Entretanto, a atuagdo individual possui alcance delimitado pelas partes, pelos fatos e
pelos pedidos apresentados no processo. Partindo desse entendimento, quando uma conduta
empresarial ¢ aplicada de modo padronizado, a decisdo proferida em favor de um consumidor
pode solucionar aquele conflito sem atingir necessariamente o procedimento interno, a clausula,
a politica ou a pratica que originou diversas controvérsias semelhantes. Nesses casos, a
permanéncia das demandas nao retira a utilidade da reparacao individual, mas revela que seus
efeitos podem permanecer restritos a relagdo examinada.

Ao tratar da defesa coletiva, o Manual de Direito do Consumidor reconhece que
determinadas lesdes ultrapassam a experiéncia isolada de cada consumidor, e afirma que o
processo civil ndo poderia ignorar direitos metaindividuais, “proprios de uma sociedade
massificada”.>> A obra relaciona a necessidade da tutela coletiva a massificacdo do mercado, a
existéncia de direitos pertencentes a grupos ou a comunidade e a conveniéncia de evitar a

repetigdo de processos iguais e de decisdes contraditorias.>?

52 BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021, p. 728.
% Ibid., p. 728.
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No contexto da litigdncia abusiva reversa, se a efetivacdo de um mesmo dever depende
repetidamente da iniciativa judicial de consumidores distintos, a responsabilidade individual
pode reparar aqueles que decidem e conseguem demandar, enquanto a conduta geral permanece
submetida a mesma dinamica. Nesse cenario, parte dos custos da efetivagao do direito (tempo,
producdo de prova, representagdo e movimentagao do Judiciario) continua recaindo sobre cada

consumidor individualmente.

4.3 Limites da responsabilidade civil individual diante da litigincia abusiva
reversa

Diante da litigancia abusiva reversa, a responsabilidade civil individual encontra seu
principal limite na possibilidade de reparar danos isolados sem alterar o padrdo que continua a
produzi-los em larga escala. Nesse sentido, a condenagdo reconhece o direito do consumidor, e
consequentemente impde restituicdo ou indenizagdo e determina o cumprimento de obrigacao
especifica, tem seus efeitos circunscritos aquele determinado processo, € outros consumidores
podem continuar sujeitos & mesma conduta e precisar buscar respostas equivalentes.

Rosenvald e Kuperman observam que a técnica ressarcitoria centrada exclusivamente
no prejuizo da vitima pode se mostrar insuficiente quando a vantagem obtida pelo ofensor
supera o valor necessério a reparagio individual.>* No direito do consumidor, Efing e Bozo
analisam situagdo semelhante ao afirmarem que respostas indenizatorias inexistentes ou
reduzidas podem fazer com que a conduta ofereca ao fornecedor “mais vantagens do que

desvantagens™>’

, 0 chamado ilicito lucrativo. No recorte deste artigo, o conceito ndo constitui
elemento necessario da litigncia abusiva reversa, mas pode contribuir para explicar por que,
em determinadas situagdes, a responsabiliza¢do individual ndo produz adequacdo espontanea
da conduta empresarial.

Diante deste cenario, se o custo de resistir individualmente a varias demandas for
inferior ao custo de corrigir estruturalmente a pratica que gera os conflitos, a condenacao

individual pode ser absorvida como risco ordindrio da atividade. Nessa hipotese, a

responsabilidade civil preserva sua fungdo reparatoria em relagdo ao consumidor que litigou,

3 ROSENVALD, Nelson; KUPERMAN, Bernard Korman. Restitui¢do de ganhos ilicitos: ha espago no Brasil para o disgorgement? Revista
Forum de Direito Civil - RFDC, Belo Horizonte, ano 6, n. 14, p. 11-31, jan./abr. 2017, p. 12-13.

3 EFING, Anténio Carlos; BOZO, Aline Maria Hagers. O mero aborrecimento ¢ a justiga defensiva: a tragédia do ilicito lucrativo em favor
do alegado desafogamento do Judiciario. Revista Brasileira de Direito Civil - RBDCivil, Belo Horizonte, v. 31, n. 4, p. 121-144, out./dez.
2022, p. 123.
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mas pode nao produzir a for¢a preventiva suficiente para modificar o padrdo de conduta do
fornecedor.>®

Desse modo, o limite da responsabilidade civil individual ndo esta em sua incapacidade
de reparar o consumidor, mas em seu alcance reduzido diante de condutas que ultrapassam a
relagdo isolada. Assim, a responsabilizac¢do civil permanece indispensavel para reconhecer e
reparar o dano concreto; contudo, pode nao ser suficiente para impedir a repeticdo da pratica,
retirar incentivos a sua manuten¢do ou evitar que outros consumidores precisem recorrer ao

Judiciario.

4.4 Necessidade de respostas complementares

O reconhecimento dos limites da responsabilidade civil individual ndo conduz a sua
substituicdo, mas a necessidade de articuld-la com mecanismos capazes de alcancar a origem
comum dos conflitos. Quando a mesma conduta afeta diversos consumidores, a tutela
individual continua necessaria para reparar danos especificos, enquanto instrumentos coletivos,
precedentes qualificados e atuagdes administrativas podem contribuir para impedir a repeticao
da pratica.

Diante disso, o proprio art. 81 do Cddigo de Defesa do Consumidor admite essa
complementaridade ao estabelecer que a defesa dos interesses e direitos dos consumidores pode
ocorrer individualmente ou coletivamente.” Conforme observam Benjamin, Marques e Bessa,
a protecao coletiva se justifica pela massificacdo do mercado de consumo e pela necessidade
de instituir instrumentos eficazes para lesdes que ultrapassam situa¢des individuais.>® Além
disso, o art. 83 do CDC admite diferentes espécies de agcdes destinadas a propiciar “adequada e
efetiva tutela” aos direitos protegidos pelo sistema.*

Nesse contexto, as agdes coletivas podem permitir que determinada pratica seja
examinada de forma concentrada, enquanto o Incidente de Resolucao de Demandas Repetitivas
e 0s recursos repetitivos podem uniformizar questoes juridicas comuns. Sobre o tema, Souza
observa que o IRDR produz orienta¢ao vinculante sobre questdes juridicas, mas nao resolve

necessariamente controvérsias faticas nem impede o ajuizamento de novas a¢des individuais.*

% OSNA, Gustavo. Trés notas sobre a litigAncia predatéria (ou, o abuso do direito de agdo). Revista de Processo, Sdo Paulo, v. 342, ano 48, p.
55-70, ago. 2023, p. 56-58; GOMES JUNIOR; CHUEIRI; LIMA, 2025, p. 6-7.

57 BRASIL, Cédigo de Defesa do Consumidor, 1990, art. 81.

8 BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021, p. 728.

% BRASIL, Cédigo de Defesa do Consumidor, 1990, art. 83.

% SOUZA, Gabrielly de. Litigancia predatoria, tutela coletiva e o porvir do acesso a justi¢a. Revista de Processo, So Paulo, v. 353, ano 49, p.
217-237, jul. 2024, p. 7-8.
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Assim, a defini¢do de uma tese pode reduzir divergé€ncias interpretativas sem, por si so,
assegurar que o fornecedor ajuste sua conduta.

Além desses instrumentos, a provocagdo dos legitimados coletivos, a atuacdao dos
Centros de Inteligéncia, a comunicacdo a oOrgdos reguladores e a intervengdo de oOrgaos
administrativos de defesa do consumidor podem contribuir para identificar praticas reiteradas
e exigir medidas corretivas de alcance mais amplo. Tais respostas ndo substituem a tutela
individual, mas reduzem o risco de que a efetivacdo de direitos dependa indefinidamente da
iniciativa isolada de cada consumidor lesado.®!

Outrossim, Benjamin, Marques e Bessa destacam a relevancia dos Termos de
Ajustamento de Conduta para a protecdo de direitos metaindividuais, permitindo exigir, entre
outras medidas, a cessagdo de praticas abusivas, a retirada de clausulas de contratos-padrao e o
cumprimento de deveres legais.®?> Esses mecanismos podem atuar antes ou paralelamente a
multiplicagdo de agdes individuais, especialmente quando a controvérsia decorre de
procedimento empresarial uniforme.

Ademais, cumpre destacar que o diagndstico do Conselho Nacional de Justiga
recomenda expressamente que as respostas institucionais sejam construidas de modo a
“segregar litigiosidade abusiva de litigiosidade de massa”.* Portanto, instrumentos coletivos e
institucionais ndo devem ser utilizados para presumir abuso a partir do volume de processos,
mas para identificar a origem dos conflitos, coordenar respostas e tornar efetivos direitos ja
reconhecidos.

Para os fins deste artigo, ndo se pretende aprofundar o funcionamento de cada
mecanismo coletivo ou administrativo, mas a referéncia a essas respostas cumpre a fungdo de
demonstrar que, diante de condutas reiteradas e de possivel litigdncia abusiva reversa, a
responsabilidade civil individual pode precisar de instrumentos complementares para que a

protecao do consumidor ndo permaneca dependente da repeticao indefinida de agdes isoladas.

¢ GOMES JUNIOR; CHUEIRI; LIMA, 2025, p. 6-7; OLIVEIRA; PAGANI; THAMAY, 2026, p. 12-14.
2 BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021, p. 775.
% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA, 2025, p. 30.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa investigou em que condi¢des o conceito emergente de litigdncia
abusiva reversa pode ser aplicado as relacdes de consumo e quais limites da responsabilidade
civil individual se tornam perceptiveis diante de condutas reiteradas dos fornecedores. Para
tanto, partiu-se da compreensdo de que o enfrentamento do abuso processual exige uma
delimitacdo cuidadosa, capaz de reconhecer praticas artificiais ou fraudulentas sem equiparar,
de forma automatica, litigdncia abusiva, litigancia repetitiva e litigdncia de massa.

A analise demonstrou que a litigancia abusiva se caracteriza pela utilizagao disfuncional
de posi¢des processuais, marcada por fraude, artificialidade, desvio de finalidade ou excesso
incompativel com a boa-fé. Por outro lado, repeticdo de demandas e sua manifestagdo em
grande escala descrevem inicialmente caracteristicas quantitativas da litigiosidade e nao
comprovam, isoladamente, a existéncia de abuso. Essa distin¢do assume especial relevancia nas
relagdes de consumo, nas quais a padronizacdo dos contratos, das praticas empresariais e dos
procedimentos internos pode produzir conflitos semelhantes envolvendo consumidores
distintos.

Nesse contexto, o conceito de litigdncia abusiva reversa amplia a analise do abuso
processual para além das praticas relacionadas ao ajuizamento de demandas, permitindo
examinar situagdes em que grandes litigantes habituais deixam reiteradamente de observar
deveres legais, decisdes judiciais, precedentes ou direitos suficientemente reconhecidos,
fazendo com que a efetivacdo desses direitos permaneca dependente da iniciativa processual da
parte adversa. Contudo, por se tratar de conceito ainda em formagao, sua aplicagdo exige cautela
e ndo pode decorrer apenas da condi¢do de fornecedor, do numero de agdes propostas contra
determinada empresa ou da existéncia de decisdes judiciais desfavoraveis.

A hipétese inicialmente formulada foi parcialmente confirmada, vez que os materiais
examinados permitem sustentar que a litigancia abusiva reversa pode ser aplicada as relagdes
de consumo quando houver demonstragdo concreta de um padrdo reiterado de conduta,
acompanhado de resisténcia injustificada ao cumprimento de deveres ou direitos ja
reconhecidos e da transferéncia recorrente, aos consumidores e ao Poder Judiciario, dos custos
necessarios a sua efetivacao. Entretanto, a pesquisa também evidenciou que a habitualidade do
litigante, a repeti¢cao de argumentos, a interposi¢ao de recursos ou a multiplicidade de demandas
nao constituem, isoladamente, elementos suficientes para a caracterizacao do fendmeno.

Ademais, a posi¢ao ocupada pelos fornecedores como litigantes habituais contribui para

compreender a pertinéncia da categoria no campo consumerista. Isso porque a experiéncia
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acumulada, a estrutura juridica organizada, o controle das informagdes relacionadas a atividade
e a capacidade de distribuir custos entre diversos processos distinguem sua atua¢ao daquela
normalmente desenvolvida pelo consumidor individual. Ainda assim, essa assimetria ndo
autoriza presumir abuso. Sua relevancia consiste em impedir que a andlise da litigiosidade
considere apenas o comportamento de quem ajuiza a acdo, desconsiderando a possivel
contribui¢ao do fornecedor para a producao e a manutengao reiterada dos conflitos.

Quanto a responsabilidade civil objetiva individual, verificou-se que ela reduz
obstaculos probatorios relacionados a demonstracdo da culpa do fornecedor, enquanto as
funcdes reparatoria e preventiva buscam recompor os danos e influenciar o comportamento
futuro dos agentes economicos. Apesar disso, quando uma mesma pratica atinge diversos
consumidores, a decisdo individual pode solucionar adequadamente o conflito submetido a
julgamento sem alcancar a origem comum das demais controvérsias.

Esse limite se torna relevante para a analise da litigdncia abusiva reversa porque a
repeticao de agdes pode indicar que o reconhecimento individual dos direitos ndo foi suficiente
para modificar a conduta que continua produzindo os litigios. Em determinadas situacgdes, a
baixa capacidade preventiva da resposta individual também pode manter incentivos a
continuidade de praticas economicamente vantajosas ao fornecedor.

Diante desses limites, a responsabilidade civil individual deve ser articulada com outras
respostas capazes de considerar a dimensdo comum ou reiterada dos conflitos, quais sejam:
acdes coletivas, precedentes qualificados, instrumentos administrativos e solucdes
extrajudiciais podem complementar a tutela individual, contribuindo para que a efetivagao dos
direitos ndo dependa continuamente do ajuizamento de novas agdes por consumidores distintos.

Conclui-se, portanto, que a litigancia abusiva reversa constitui categoria potencialmente
aplicavel as relagdes de consumo, desde que sua utilizagdo permaneca vinculada a
demonstracdo de condutas reiteradas e abusivas. Assim, seu emprego nao deve servir para
deslegitimar o exercicio regular do direito de defesa dos fornecedores, assim como o combate
a litigancia abusiva no ajuizamento ndo pode restringir indevidamente o acesso dos
consumidores a justica. Desse modo, a principal contribui¢do do conceito estd em permitir que
a origem da litigiosidade seja examinada de forma mais ampla, considerando ndo apenas a
quantidade de demandas propostas, mas também as condutas que tornam necessaria sua
repeti¢ao.

Por fim, a pesquisa ndo pretende oferecer conceito definitivo da litigdncia abusiva
reversa nem afirmar sua ocorréncia generalizada nas relacdes de consumo, reconhece que a

categoria permanece em processo de construcdo e demanda aprofundamento doutrindrio,
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andlise jurisprudencial e estudos empiricos capazes de identificar sua incidéncia concreta.
Ainda assim, sua investigacdo revela a importancia de tratar a litigiosidade consumerista sem
presungdes exclusivamente quantitativas e de preservar uma responsabilidade civil
efetivamente comprometida com a reparagao dos consumidores, a prevengao de novas lesdes e

a adequada concretizacdo dos direitos reconhecidos pelo ordenamento juridico.
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