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Resumo

Este artigo analisa o papel estratégico dos videos institucionais no marketing digital
contemporaneo, especialmente no contexto das redes sociais, a partir da perspectiva da
neurociéncia do consumidor. Por meio de uma revisao da literatura cientifica, identificam-se os
principais elementos narrativos, visuais e auditivos que compdem videos eficazes na promocao
do engajamento e na constru¢do da imagem institucional. Destaca-se o video institucional como
ferramenta de comunicagdo simbolica, capaz de transmitir valores organizacionais, preservar a
memoria institucional e fortalecer vinculos afetivos com diferentes publicos. A investigagao
enfatiza como estimulos sensoriais, como storytelling, musica e imagem, ativam processos
neuropsicologicos relacionados a aten¢do, emoc¢do € memoria, potencializando o impacto
comunicacional no ambiente digital. O estudo também evidencia a relevancia do video
institucional como narrativa do histérico organizacional, reforcando a identidade e a
legitimidade da marca em um cenario de alta competitividade e dinamismo informacional.
Conclui-se que a producdo audiovisual institucional deve integrar conhecimentos técnicos,
simbolicos e neurocientificos para atingir maior efetividade no engajamento do publico e na
valorizagdo da trajetdria organizacional.

Palavras-chave: video institucional; marketing digital; neurociéncia do consumidor;
identidade organizacional; historico organizacional.
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1 Introducao

A evolugdo tecnologica e o crescimento exponencial do ambiente digital proporcionaram
transformagoes significativas nas estratégias de comunicacao organizacional, especialmente no
campo do marketing. Nesse contexto, os videos institucionais se destacam como ferramentas
eficazes para fortalecer a identidade corporativa, transmitir valores institucionais e estabelecer
vinculos emocionais com diferentes publicos (Magalhaes, 2016; Pinto, 2022).

Video institucional ¢ um produto audiovisual de comunicacdo organizacional e institucional
utilizado para apresentar a identidade, valores, histéria e caracteristicas de uma organizacao,
com o objetivo de fortalecer sua imagem, gerar reconhecimento e estabelecer uma relagdo de
confianga com publicos internos e externos. Essa peca de comunicacdo ¢ planejada
estrategicamente como parte da comunicagdo institucional, promovendo a visibilidade da
instituicdo e articulando a transmissdo de mensagens que representam filosofia, marca ou
servigos oferecidos (Sousa, 2019).

A combinagdo entre elementos audiovisuais, storytelling e apelo emocional torna esses videos
um recurso estratégico para reforgar a presenga digital das marcas, promovendo ndo apenas o
reconhecimento institucional, mas também o engajamento do consumidor (Moleta, 2019;
Belmont, 2020).

No cenario do marketing digital, caracterizado por sua dinamicidade, interatividade e potencial
de personalizagdo de conteudos, os videos institucionais adquirem relevincia estratégica.
Diferentemente de formatos convencionais de publicidade, esse tipo de conteudo promove uma
comunicacdo mais imersiva, favorecendo a constru¢cdo de narrativas institucionais coerentes
com os valores da marca e alinhadas as expectativas dos publicos-alvo (Kotler, 2017; Marques,
2018). Tal abordagem tem se mostrado especialmente eficaz em ambientes de alta
competitividade, como as redes sociais, onde o tempo de atencdo do usuario € reduzido e a
diferenciagdo de marca torna-se imperativa (Bazi & Ricoy Junior, 2019).

A presente analise justifica-se pela perspectiva inovadora de examinar a eficacia dos videos
institucionais sob a otica da neurociéncia do consumidor, campo interdisciplinar que busca
compreender os mecanismos cerebrais envolvidos nos processos de decisao de compra,
percepcao de marca e construcdo de memorias afetivas (Shigaki et al., 2017). Ao integrar
conceitos da neurociéncia com estratégias de marketing digital, é possivel identificar os
estimulos que mais influenciam o comportamento do consumidor, contribuindo para o
desenvolvimento de conteudos institucionais mais assertivos € emocionalmente impactantes.

Diante desse panorama, o objetivo geral deste artigo ¢ analisar o papel dos videos institucionais
como instrumentos de engajamento e fortalecimento da marca no contexto do marketing digital,
a partir da interface com os fundamentos da neurociéncia do consumidor. Como objetivos
especificos, propde-se: (i) identificar os principais elementos narrativos € visuais presentes em
videos institucionais de destaque; (ii) compreender os efeitos emocionais e cognitivos
provocados por esses videos no publico-alvo; (iii) discutir a aplicagdo de principios da
neurociéncia na producdo audiovisual voltada ao marketing institucional; e (iv) apresentar
recomendacoes estratégicas para a criacao de videos institucionais eficazes no ambiente digital.

A metodologia adotada fundamenta-se em uma pesquisa qualitativa e exploratdria, com base
em uma revisao da literatura cientifica. A coleta de dados foi realizada por meio das bases de
dados Scopus, Web of Science, SciELO, Google Scholar e Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagoes (BDTD) e EBSCO Discovery Service (EDS), abrangendo artigos cientificos,
dissertacdes, teses e documentos institucionais publicados entre os anos de 2010 e 2025. Para
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a constru¢do da estratégia de busca, foram utilizados os seguintes descritores e palavras-chave:
“videos institucionais”, “marketing digital”, “engajamento do consumidor”, “neurociéncia do
consumidor”, “neuromarketing”, “audiovisual corporativo” e “storytelling institucional”. A
aplicacdo de operadores booleanos, como AND e OR, possibilitou a combinagao e refinamento
dos resultados de busca, como em: ("videos institucionais" AND "marketing digital") OR

("neurociéncia do consumidor" AND "engajamento").

Os critérios de inclusdo consideraram publica¢des que abordassem diretamente a tematica dos
videos institucionais no contexto do marketing digital e/ou sob o enfoque da neurociéncia do
consumidor, com recorte temporal entre 2010 e 2025, em portugués, inglés ou espanhol, e com
acesso ao texto completo. Foram excluidas obras que tratassem superficialmente do tema, sem
aporte tedrico-metodologico consistente, bem como estudos repetidos em mais de uma base de
dados. A analise dos dados foi realizada a partir da técnica de anélise de conteudo, conforme
proposto por Gil e Vergara (2015), buscando identificar categorias tematicas recorrentes e
padrdes de interpretagdo relevantes a luz dos objetivos do estudo.

Além de ser um recurso de comunicagdo e branding, o video institucional pode também cumprir
a importante funcdo de registrar e comunicar o histérico da organizagdo. Ao recorrer a
tecnologias digitais audiovisuais, ¢ possivel ndo apenas narrar essa trajetoria, mas traduzi-la
visual e emocionalmente, conectando passado, presente e futuro da instituigao em uma narrativa
que fortalece sua identidade organizacional.

2 Desenvolvimento

A utilizagao do video institucional como ferramenta de comunicag¢ao tem se consolidado como
uma estratégia essencial no escopo do marketing organizacional contemporaneo. Este tipo de
producdo audiovisual visa apresentar a identidade da organizagdo, seus valores, missao, cultura
e posicionamento, por meio de uma narrativa audiovisual estruturada, que alia linguagem verbal
e ndo verbal para produzir impacto e engajamento no publico-alvo (Magalhaes, 2016; Pinto,
2022). O video institucional diferencia-se de outras categorias audiovisuais por seu carater
institucional, informativo e relacional, priorizando a constru¢ao de imagem e reputagdo em vez
da promocao direta de produtos ou servigos (Monroy Cabrera, 2022).

Além disso, o video institucional tem se consolidado como ferramenta estratégica na
preservacdo e disseminagdo do historico organizacional, especialmente com o apoio das
tecnologias digitais, que viabilizam a recuperacdo de registros historicos, a integragdo com
arquivos audiovisuais e a edi¢do criativa de narrativas alinhadas a identidade da instituicao. A
fungdo de contar a histéria da organizagdo contribui para legitimar sua atuagdo no presente,
gerar identificagdo e transmitir valores de forma duradoura (Westerkamp; Carissimi, 2011).

De acordo com Moleta (2019), o video institucional ¢ uma forma de narrativa estratégica,
construida com base na selecdo de elementos simbolicos, visuais € sonoros que comunicam
aspectos identitarios da organizagdo. A estrutura desse tipo de conteudo tende a seguir uma
logica argumentativa que envolve a apresentacdo de um problema, o posicionamento da
instituicdo frente a esse desafio e a proposicao de solucdes, reforgando, assim, a legitimidade e
a autoridade institucional. O autor destaca ainda que a estética audiovisual, quando bem
planejada, pode estimular respostas emocionais positivas no publico, fortalecendo o vinculo
afetivo com a marca.

Dentre as principais fun¢des comunicacionais do video institucional, destacam-se: a
transmissao de informacgdes institucionais de maneira acessivel; o reforco da identidade e da
cultura organizacional, o aumento da visibilidade e da notoriedade publica; e o apoio a
processos de comunicagdo interna e externa (Magalhaes, 2016; Pinto, 2022). Tais funcdes
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contribuem para o fortalecimento da imagem institucional, a qual pode ser entendida como a
representacdo mental que os stakeholders constroem sobre a organizagcdo a partir de suas
experiéncias e percepgoes.

No ambito do branding, o video institucional desempenha papel relevante na criagdao e
manuten¢do da imagem de marca, uma vez que permite comunicar valores intangiveis de forma
sensorial e emocionalmente envolvente. A convergéncia entre identidade organizacional e
expressdao audiovisual favorece a criagdo de uma narrativa coerente e memoravel, capaz de
gerar confianga e identificacdo (Kotler, 2017; Marques, 2018). Neste sentido, as produgdes
institucionais tornam-se instrumentos estratégicos de diferenciacdo, sobretudo em mercados
competitivos onde o valor simbdlico das marcas exerce influéncia decisiva sobre as escolhas
dos consumidores.

Além disso, o video institucional contribui para o desenvolvimento do capital simbodlico da
organizagdo, isto €, o conjunto de atributos intangiveis que conferem legitimidade, prestigio e
reconhecimento social & marca (Monroy Cabrera, 2022). Esse capital simbolico pode ser
mobilizado para fins diversos, como o fortalecimento de campanhas institucionais, o aumento
da atratividade para novos publicos, o refor¢o da responsabilidade social corporativa ou mesmo
o gerenciamento de crises de imagem.

As caracteristicas técnicas e narrativas do video institucional devem, portanto, ser
cuidadosamente planejadas em funcdo dos objetivos comunicacionais da organizagdo. Como
apontam Westerkamp e Carissimi (2011), a constru¢do de um video institucional eficaz envolve
a articulag@o entre roteiro, direcdo, fotografia, edi¢do e trilha sonora, elementos que devem
convergir para uma mensagem clara, coesa e alinhada a identidade da instituicdo. A escolha da
linguagem, dos cendrios e dos protagonistas também exerce influéncia significativa sobre a
recep¢do da mensagem, especialmente no que diz respeito a credibilidade e a empatia geradas
no publico-alvo.

2.1 Engajamento em redes sociais

O conceito de engajamento no ambiente digital refere-se a interacdo ativa e significativa entre
os usuarios e os conteudos disponibilizados pelas marcas nas plataformas digitais. Hollebeek
(2011) define o engajamento do consumidor como um estado psicolégico que ocorre pela
intensidade da intera¢dao cognitiva, emocional € comportamental com uma determinada marca.
No contexto das redes sociais, essa interagdo ¢ mediada por elementos como curtidas,
comentarios, compartilhamentos, marcacdes e visualizagdes, sendo considerada um dos
principais indicadores de sucesso das estratégias de marketing digital (Marques, 2018; Belmont,
2020).

O engajamento tornou-se um objetivo central das organiza¢des que atuam em plataformas
digitais, pois esta diretamente associado a visibilidade da marca, a amplificacdo de sua
mensagem € a constru¢cdo de relacionamentos duradouros com o publico. Conforme
argumentam Malthouse et al. (2013), as redes sociais ndo apenas facilitam a disseminacao de
conteidos, mas também possibilitam a criagdo de comunidades em torno das marcas,

promovendo uma relagdo horizontal e participativa entre organizagao e consumidor.

Diversos fatores influenciam o nivel de engajamento do publico em redes sociais. Entre eles,
destacam-se a relevancia e a qualidade do conteudo publicado, a frequéncia das postagens, a
interatividade proporcionada, a identificagdo com os valores da marca e a experiéncia
emocional gerada pelo contetdo (Kotler, 2017; Belmont, 2020). Além disso, o uso de recursos
visuais e audiovisuais tem se mostrado particularmente eficaz para captar a aten¢do do usudrio
e estimular interagdes mais intensas. Nesse cendrio, o conteudo audiovisual, especialmente os
videos, desempenha um papel preponderante na promog¢ao do engajamento em redes sociais. A
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combinac¢do de imagem, som e narrativa proporciona uma experiéncia multisensorial que tende
a ser mais atrativa ¢ memoravel do que os conteudos estaticos ou exclusivamente textuais
(Moleta, 2019). Estudos indicam que postagens contendo videos apresentam taxas superiores
de retencao, compartilhamento e conversao, quando comparadas a outros formatos (Marques,
2018; Bazi & Ricoy Junior, 2019).

Os videos institucionais, ao serem compartilhados em redes sociais, operam como instrumentos
de branding emocional, capazes de reforcar a imagem da marca e gerar conexdes afetivas com
os usuarios. Segundo Bazi e Ricoy Junior (2019), a eficacia dos contetidos institucionais nas
redes sociais depende, em grande medida, de sua capacidade de despertar sentimentos de
pertencimento, empatia e confianca. Esse processo ¢ intensificado quando o video adota uma
linguagem narrativa envolvente, com personagens com os quais o publico possa se identificar,
cenarios realistas e trilhas sonoras que reforcem a carga emocional da mensagem.

Além disso, o engajamento pode ser potencializado por meio de estratégias de cocriagdo de
conteudo, nas quais o publico participa ativamente da constru¢ao da narrativa institucional. A
incorpora¢dao de depoimentos de clientes, funcionarios ou parceiros, por exemplo, contribui
para conferir autenticidade e proximidade a mensagem, elementos valorizados no ambiente
digital contemporaneo (Hollebeek, 2011; Malthouse et al., 2013).

Outro aspecto relevante diz respeito a adaptabilidade do video institucional as especificidades
das plataformas digitais. Cada rede social apresenta caracteristicas proprias quanto ao formato,
duragdo e estilo de contetido mais adequados. O sucesso de um video institucional no Instagram,
por exemplo, pode depender da sua capacidade de comunicar uma mensagem clara em poucos
segundos, enquanto no YouTube ou no Facebook ¢é possivel explorar narrativas mais
desenvolvidas e detalhadas (Belmont, 2020).

2.2 Neurociéncia do consumidor e audiovisual

A neurociéncia do consumidor, também conhecida como neuromarketing, constitui uma
vertente interdisciplinar que aplica métodos e conhecimentos da neurociéncia ao estudo do
comportamento do consumidor. Seu objetivo ¢ compreender os mecanismos cerebrais
subjacentes aos processos de percep¢do, atencdo, emocao, memoria € tomada de decisdo,
especialmente em contextos de consumo e exposi¢do a estimulos de marketing (Shigaki et al.,
2017). No contexto audiovisual, esse campo oferece contribuicdes relevantes para o
aprimoramento da comunicag¢ao institucional, permitindo a producdo de videos mais eficazes e
emocionalmente impactantes.

Os estimulos visuais e auditivos ativam areas especificas do cérebro associadas a recepcdo e
interpretagdo de sinais sensoriais, muitas vezes de maneira inconsciente e automatica. A
exposi¢do a imagens em movimento, cores, expressoes faciais e sons complexos mobiliza
regides do cortex visual e auditivo, bem como estruturas subcorticais responsaveis pelo
processamento emocional, como a amigdala, o hipocampo e o sistema limbico (Shigaki et al.,
2017). Essa ativacdo simultanea intensifica a experiéncia do espectador, promovendo maior
engajamento e predisposi¢ao a reten¢do de informagdes. Entre os processos neurofisiologicos
mais relevantes no consumo de conteudo audiovisual, destacam-se a atenc¢do, a emogao ¢ a
memoria.

A atengdo constitui o primeiro filtro da experiéncia perceptiva e ¢ essencial para a codificagao
de estimulos no cérebro. No ambiente digital, onde a sobrecarga de informacdo ¢ constante,
capturar e manter a atencdo do espectador representa um desafio central. O uso de recursos
audiovisuais dindmicos, como cortes rapidos, transi¢des suaves, contrastes visuais e trilhas
sonoras marcantes, contribui para a ativagao do cortex pré-frontal e para o prolongamento da
aten¢do sustentada (Moleta, 2019; Shigaki et al., 2017).
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As emogdes, por sua vez, desempenham um papel determinante na formacdo de vinculos
afetivos com marcas e na construcao de preferéncias duradouras. Pesquisas em neurociéncia
demonstram que estimulos emocionalmente carregados tendem a ser processados com maior
profundidade e tém mais chances de serem lembrados posteriormente (Shigaki et al., 2017). No
caso dos videos institucionais, a capacidade de evocar emogdes positivas como empatia,
admiragdo, pertencimento ou inspiragao esta diretamente associada ao aumento do engajamento
e a consolidagdo da imagem da organizagdo. A memodria, enquanto fungdo cognitiva
responsavel pelo armazenamento e recuperacao de informagdes, € intensamente influenciada
por estimulos emocionais. A codificacdo de experiéncias significativas no cérebro ocorre com
mais eficiéncia quando associada a eventos emocionalmente marcantes. Isso explica por que
videos com forte carga narrativa e sensorial tendem a ser mais memoraveis. A ativagdo do
hipocampo, em conjunto com o sistema limbico, favorece a consolidagdo de memorias de longo
prazo, especialmente quando os estimulos sdo repetidos ou contextualizados de forma coerente
(Shigaki et al ., 2017).

Nesse sentido, elementos como storytelling, musica e imagem desempenham fungdes
fundamentais na producdo de impacto neuropsicologico nos consumidores. O storytelling, ou
narrativa estruturada, ¢ um recurso amplamente utilizado na producdo de videos institucionais
por sua capacidade de criar sentido, gerar identificagdo e evocar emog¢des. Conforme
argumentam Magalhdes (2016) e Pinto (2022), a constru¢cdo de uma narrativa com inicio,
desenvolvimento e desfecho permite que o espectador acompanhe uma jornada simbodlica,
facilitando a empatia e a internaliza¢do da mensagem institucional. A presenca de personagens,
conflitos e resolugdes contribui para que a mensagem seja ndo apenas compreendida, mas
também experienciada emocionalmente. A musica, por sua natureza ritmica e melodica, atua
como um potente modulador emocional. A ativacdo do coértex auditivo, associada ao
envolvimento do sistema limbico, torna a trilha sonora um elemento determinante na indugao
de estados afetivos e na marcacdo de momentos-chave da narrativa audiovisual (Moleta, 2019).
Trilha sonora e efeitos sonoros podem intensificar sensagdes de urgéncia, tranquilidade, alegria
ou tensao, orientando a interpretacao do espectador e amplificando a eficacia comunicacional
do video.

A 1magem, enquanto representacdo visual, carrega significados simbolicos que sdo
interpretados pelo cérebro de forma holistica e rapida. O uso de cores, enquadramentos,
movimentos de camera e composi¢ao visual exerce influéncia direta na estética da produgao e
na forma como a mensagem ¢ percebida. Cores quentes, por exemplo, tendem a evocar emogdes
de energia e entusiasmo, enquanto tons frios sdo associados a calma e a serenidade (Moleta,
2019; Belmont, 2020). A escolha dos elementos visuais deve, portanto, estar alinhada aos
objetivos institucionais e a identidade da marca. Esses elementos, quando combinados de forma
estratégica, contribuem para a constru¢ao de um conteudo audiovisual capaz de ativar multiplos
sistemas sensoriais € cognitivos simultaneamente, potencializando a eficacia da comunicag¢ao
institucional. O video institucional passa a ser, assim, ndo apenas um instrumento de
informacdo, mas uma experiéncia sensorial complexa, cuja recepcdo ¢ mediada por
mecanismos neurobioldgicos (Shigaki et al., 2017).

A compreensdo desses processos permite que profissionais de marketing e comunicagdo
institucional desenvolvam videos mais eficazes e ajustados ao comportamento do consumidor
contemporaneo. A aplicagdo de metodologias como eye-tracking (rastreio ocular),
eletroencefalografia e andlise de microexpressdes faciais tém permitido investigar, com maior
precisdo, quais estimulos visuais e auditivos geram maior ativagdo neural, possibilitando a
otimizacdo das estratégias audiovisuais (Shigaki et al., 2017).

2.3 O video institucional como narrativa do historico organizacional
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Uma das fungdes comunicacionais centrais do video institucional ¢ apresentar a historia da
organizacgdo, destacando marcos, conquistas, transformacgdes e valores que moldaram sua
identidade. Ao utilizar recursos digitais como edi¢do audiovisual, efeitos visuais, trilha sonora
e depoimentos, o video permite uma reconstrucdo simbolica da trajetoria institucional,
alinhando passado e presente em uma narrativa coerente com seus valores e estratégias atuais.

Nesse sentido, a tecnologia digital ndo atua apenas como meio de produgdo, mas como
mediagdo simbolica da memoria organizacional, facilitando a criacdo de contetidos que
promovem engajamento afetivo com publicos diversos. Conforme apontado por Magalhaes
(2016), esse tipo de narrativa historica tem papel fundamental na legitimagdo da marca, uma
vez que oferece continuidade e proposito a atuagdo da organizagdo, reforgando seu
posicionamento no mercado.

A montagem do video, nesse contexto, deve considerar uma curadoria criteriosa dos marcos
histéricos mais significativos, articulados com imagens de arquivo, entrevistas com
colaboradores e elementos graficos que reforcem a evolugdo institucional. Essa escolha
narrativa ndo ¢ neutra: ela traduz decisdes estratégicas sobre o que lembrar, o que valorizar e
como representar visualmente a identidade da organizacdo ao longo do tempo. Assim, o video
institucional se configura como uma ferramenta de memoria digital e de engajamento
emocional, pois possibilita que publicos internos e externos reconhecam a trajetoria da
organizacdo como parte de um legado com o qual possam se identificar (Westerkamp;
Carissimi, 2011).

2.4 O video institucional como ferramenta de preservacio da memoria e da identidade
organizacional

O video institucional ndo se limita a ser uma pe¢a de comunicagdo com fins promocionais. Em
sua esséncia mais estratégica, ele pode cumprir a fungdo de preservar e projetar a memoria
institucional, funcionando como uma ferramenta audiovisual capaz de articular passado,
presente e futuro da organizacdo. Nesse sentido, torna-se um recurso expressivo para
documentar o histérico organizacional, a0 mesmo tempo em que refor¢a sua identidade
simbolica por meio de uma narrativa sensivel e bem elaborada (Westerkamp; Carissimi, 2011).

Ao utilizar tecnologias digitais, o processo de montagem do histdrico no video institucional
ganha novos contornos: materiais de arquivo, imagens antigas, depoimentos de fundadores ou
colaboradores veteranos, documentos digitalizados e trechos de reportagens historicas podem
ser integrados de forma fluida com recursos de edicdo contemporaneos, como graficos
animados, efeitos visuais e trilhas sonoras. Essa integracdo entre o antigo € o novo cria uma
narrativa cronoldgica visualmente envolvente, que resgata os marcos fundadores da
organiza¢do a0 mesmo tempo em que reforga sua evolugdo e adaptagao ao longo do tempo (De
Stefani; Carvente; Dos Santos, 2018).

Esse tipo de narrativa historica, quando veiculada nas redes sociais ou disponibilizada em
plataformas digitais, ndo s6 amplia o alcance da memoria institucional como também estimula
um sentimento de pertencimento e reconhecimento por parte de publicos estratégicos — como
colaboradores, ex-funcionarios, parceiros e clientes antigos. A memoria corporativa, portanto,
deixa de ser restrita a registros internos e passa a compor uma memoria digital coletiva,
acessivel e compartilhavel (De Stefani; Carvente; Dos Santos, 2018).

Além disso, o resgate do historico organizacional por meio do video institucional pode ser
fundamental em momentos de reposicionamento da marca, celebragdes institucionais (como
aniversarios), lancamentos de novas estratégias ou agdes de employer branding. O passado ¢
recuperado ndo apenas como uma sequéncia de fatos, mas como patrimonio simbolico da
organiza¢do, com valor emocional e estratégico. Como aponta Magalhdes (2016), uma das
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funcdes centrais do video institucional ¢ justamente "contar a historia da organizacao" de
maneira alinhada com os valores que ela pretende reforgar no presente.

2.5 O uso estratégico da tecnologia digital na composicio de conteiido audiovisual
institucional

A producdo de videos institucionais com enfoque histérico demanda recursos digitais
especializados, tanto na fase de pré-produgdo (roteiro, levantamento de fontes e escolha de
linguagem narrativa), quanto na edi¢do final. Ferramentas como softwares de edi¢do ndo linear
(Adobe Premiere, Final Cut Pro,CapCut), bancos de imagens e trilhas sonoras, inteligéncia
artificial para restauragdo de arquivos antigos, e plataformas de p6s-producao com efeitos 3D
e infograficos animados sdao cada vez mais utilizadas para transformar conteudos histéricos em
experiéncias sensoriais contemporaneas (Dornelles, 2018).

Esse processo de montagem requer, também, uma curadoria narrativa consciente. Ou seja, a
selecdo de fatos, imagens e depoimentos precisa refletir uma linha de coeréncia com a cultura
organizacional atual. A memoria, nesse caso, ndo ¢ apenas uma reconstitui¢do factual, mas um
instrumento de reafirmagao simbodlica, com objetivo de criar vinculos afetivos e gerar sentido
(Dornelles, 2018).

Por isso, ¢ fundamental que o video institucional com conteudo histérico esteja ancorado em
valores institucionais duradouros, e que dialogue com os desafios contemporineos da
organizagdo. A escolha da linguagem estética, da trilha sonora e da voz narrativa, seja
institucional, emocional ou documental, contribui para definir o tom da comunicagao.
Organizagdes que conseguem construir videos histéricos bem estruturados e emocionalmente
impactantes tendem a aumentar sua legitimidade perante o publico, refor¢gando sua reputacio e
fortalecendo o capital simbdlico da marca (Irala, 2010).

Outro ponto relevante ¢ o potencial desses videos como material de apoio em processos de
integragdo organizacional, treinamentos e agdes de endomarketing. Ao apresentar a historia da
organizacdo de forma envolvente, o video institucional pode funcionar como instrumento
pedagdgico para comunicar cultura organizacional a novos colaboradores ou para reforcar a
identidade corporativa em momentos de mudanca. Com isso, o video deixa de ser apenas um
produto de comunicagdo externa e passa a ser uma pega estratégica de gestdo interna (Irala,
2010).

A valorizagdo da trajetdria institucional por meio do audiovisual permite, portanto, reinterpretar
o passado com os olhos do presente, gerando conexdes simbdlicas que sdo fundamentais para
o fortalecimento da identidade organizacional. Em tempos de comunicagdo agil, superficial e
acelerada, revisitar e narrar o proprio percurso torna-se nao apenas uma escolha estética, mas
uma estratégia de diferenciagdo e de aprofundamento da relacdo com o publico (Irala, 2010).

3. Resultados e discussao

A andlise da literatura especializada evidenciou que os videos institucionais desempenham um
papel estratégico na comunicacdo das organizacgdes, especialmente em contextos digitais
mediados por redes sociais. Os estudos de Magalhaes (2016), Pinto (2022) e Monroy Cabrera
(2022) apontam que a eficacia desses videos esté relacionada a sua capacidade de sintetizar a
identidade institucional por meio de elementos visuais, narrativos e sonoros cuidadosamente
articulados. Ao refor¢carem valores, missao e visdo organizacionais, os videos contribuem para
o fortalecimento da imagem e da reputagdo institucional, o que ¢ fundamental para a construgao
de marcas so6lidas e confidveis no ambiente digital. Nesse sentido, sua aplicacao transcende a
func¢do informativa, posicionando-se como recurso simbolico e emocional que facilita o
engajamento e a identificacdo com os publicos estratégicos.
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Uma das dimensdes mais relevantes identificadas na literatura ¢ a capacidade do video
institucional de compor, por meio da tecnologia digital, um relato visual da trajetoria da
organizacdo. Essa reconstrugdo historica fortalece a coeréncia identitaria e amplia o
engajamento afetivo com publicos estratégicos, ao oferecer uma narrativa de pertencimento e
continuidade.

Os dados também indicam que o conteudo audiovisual, quando bem elaborado, potencializa
significativamente o engajamento do publico nas redes sociais, ampliando o alcance da
mensagem institucional e promovendo a participacao ativa dos usuarios. Como afirmam Bazi
e Ricoy Junior (2019) e Malthouse et al. (2013), a integracdo de videos institucionais as
plataformas sociais favorece a criagdo de vinculos interativos entre marca e consumidor,
elevando a taxa de envolvimento com o conteido. O uso de storytelling, trilha sonora
envolvente e imagens impactantes foi identificado como fator decisivo para despertar a atengao
e gerar respostas emocionais, em consonancia com os principios do neuromarketing. A atuagao
simultanea de estimulos visuais e auditivos contribui para maior retengdo da mensagem e
favorece a disseminagdo espontinea do conteido por meio de compartilhamentos e
comentarios.

A abordagem neurocientifica aplicada ao audiovisual revelou-se fundamental para
compreender os mecanismos de recep¢ao e resposta do publico a videos institucionais.
Conforme discutido por Shigaki et al. (2017), os processos cognitivos € emocionais ativados
por esse tipo de conteido influenciam diretamente a formagdo de memorias, preferéncias e
atitudes em relacdo a marca. A ativacao do sistema limbico, por meio de estimulos emocionais,
fortalece a conexao afetiva com a institui¢do, tornando o video uma experiéncia significativa e
duradoura. Diante desses achados, conclui-se que a produgdo de videos institucionais deve
considerar nao apenas aspectos técnicos e estéticos, mas também os fundamentos
neuropsicologicos que regem a aten¢ao, a emocao e a memoria, a fim de maximizar seu impacto
comunicacional no ambiente digital contemporaneo.

A identidade organizacional ¢ construida a partir de uma combinagdo de elementos visiveis e
invisiveis que incluem missao, visdo, valores, praticas e simbolos. No contexto atual, marcado
pela presenca intensiva das tecnologias digitais e pela crescente demanda por transparéncia e
autenticidade, torna-se essencial que as organizacdes consigam expressar sua identidade de
forma clara, coerente e envolvente. O video institucional, especialmente quando se propde a
narrar o histérico da institui¢do, revela-se como uma ferramenta poderosa para essa construgao
simbdlica.

Ao apresentar marcos histdricos, trajetorias de crescimento, desafios superados e conquistas
alcangadas, o video institucional favorece a constru¢do de uma identidade organizacional que
inspira confianga e reconhecimento. Trata-se de um conteido que ultrapassa o carater
meramente informativo e se posiciona como experiéncia imersiva, que permite ao publico
"vivenciar" a historia da organizacao, conectando-se emocionalmente com seus valores.

No ambiente digital, essa identidade narrativa ganha ainda mais relevancia. A rapidez com que
conteudos circulam, a fragmentacao da atencao dos usuarios ¢ a abundancia de informacdes
exigem que as organizacdes comuniquem de forma concisa, auténtica e impactante. A produgao
de videos com qualidade técnica e narrativa, ancorados em tecnologias digitais de ponta,
permite transformar o histdrico organizacional em um ativo comunicacional relevante,
acessivel e atrativo.

Além disso, o video institucional com foco historico contribui para reforgar a coeréncia entre o
discurso e a pratica organizacional. Ao mostrar como os valores que hoje orientam a
organizagao ja estavam presentes em sua origem, ou foram adquiridos ao longo de sua trajetoria,
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o video ajuda a alinhar expectativas e percep¢des entre diferentes publicos: colaboradores,
clientes, parceiros e a sociedade em geral.

Por fim, vale destacar que a constru¢do e divulgacao da histdria institucional por meio do video
também se insere em uma logica de preservagdao da memoria empresarial em ambientes digitais.
Plataformas como YouTube, Vimeo, sites institucionais ¢ redes sociais funcionam como
repositorios de memoria organizacional contemporanea. Assim, o video institucional deixa de
ser uma peca isolada e passa a integrar um ecossistema de comunicagdo digital, que pode ser
constantemente acessado, compartilhado e reinterpretado a luz de novos contextos.

4. Consideracdoes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar o papel dos videos institucionais no contexto do
marketing digital contemporaneo, sob a perspectiva da neurociéncia do consumidor. Para isso,
buscou-se compreender como os elementos narrativos, visuais e auditivos presentes nesse tipo
de produgdo audiovisual influenciam os processos de aten¢ao, emog¢do ¢ memoria do publico,
promovendo engajamento e fortalecendo a imagem institucional. Os objetivos especificos
foram orientados a identificacdo das caracteristicas e fun¢des comunicacionais dos videos
institucionais, a andlise dos fatores que influenciam o engajamento em redes sociais € a
discussdo dos processos neuropsicologicos ativados pela exposi¢do a estimulos audiovisuais. A
revisdo da literatura evidenciou que os videos institucionais se consolidaram como recursos
estratégicos no escopo da comunicagdo organizacional, contribuindo para o posicionamento
simbdlico das marcas e para a consolidagdo de sua identidade no ambiente digital (Magalhaes,
2016; Pinto, 2022). Sua eficacia esta diretamente relacionada a capacidade de articular
elementos técnicos € simbolicos em narrativas que comuniquem valores institucionais de forma
sensivel e memoravel. No contexto das redes sociais, esses videos ganham nova dimensao, uma
vez que favorecem o engajamento do publico por meio de experiéncias emocionais €
participativas (Bazi & Ricoy Junior, 2019; Malthouse et al., 2013). A partir da interface com a
neurociéncia, observou-se que estimulos visuais e auditivos ativam regides cerebrais
responsaveis pela atencdo e pela emogao, elementos essenciais para a formagdo de vinculos
afetivos e para a fixagao da mensagem institucional (Shigaki et al., 2017).

As contribuic¢des deste estudo situam-se no campo da comunicag¢ao institucional e do marketing
digital, ao evidenciar a importancia de integrar conhecimentos da neurociéncia do consumidor
a producdo audiovisual estratégica. Essa abordagem amplia a compreensdao dos mecanismos
que regem o comportamento do publico diante de estimulos midiaticos, permitindo o
desenvolvimento de conteudos mais eficazes e alinhados aos padrdes de consumo digital
contemporaneo. Ao demonstrar que a construgdo de videos institucionais ndo deve se limitar a
critérios estéticos ou técnicos, mas deve considerar também os aspectos emocionais €
cognitivos da recepg¢do, o presente estudo oferece subsidios teodricos e praticos para
profissionais da area da comunicacgdo, marketing e produ¢do audiovisual.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacdo de estudos empiricos que apliquem metodologias
neurocientificas, como eye-tracking, eletroencefalografia ou analise de expressdes faciais, na
avaliacdo da recepcdo de videos institucionais em diferentes contextos. Além disso, seria
pertinente explorar a eficidcia desse tipo de conteido em segmentos especificos, como
institui¢cdes de ensino, organizagdes do terceiro setor ou empresas de tecnologia, a fim de
identificar padrdes narrativos e estéticos mais eficazes. Investigagcdes sobre a relacdo entre
duragdo, formato e nivel de engajamento em diferentes plataformas digitais também podem
enriquecer o campo e contribuir para a formulagdo de estratégias comunicacionais mais
personalizadas e eficientes.
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Destaca-se, ainda, o papel do video institucional como suporte narrativo da memoria
organizacional, oferecendo uma representacao audiovisual que integra tecnologia digital e
identidade historica. Ao contar a trajetoria da organizacdo, esse tipo de producao promove um
sentimento de continuidade e pertencimento, essencial para o fortalecimento dos vinculos com
publicos internos e externos.
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