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RESUMO

Objetivou-se com este relato tecnologico descrever o processo de desenvolvimento da
plataforma PadocaPro, um sistema integrado de gestao da informagao e suporte a decisao
para uma microempresa do setor de panificagdo, bem como delinear os resultados
esperados a partir de sua implantacdo. Como situagao-problema, identificou-se a gestao
apoiada em controles manuais ¢ na auséncia de indicadores, o que comprometia a
visibilidade sobre vendas, estoque e produgdao e o suporte a decisdo. Como solucao,
projetou-se e desenvolveu-se a plataforma PadocaPro, integrando a frente de caixa
(PDV), o controle de produgdo por fichas técnicas, a gestdo de entregas para clientes
mensalistas e o controle financeiro em um unico ambiente de gestdo da informag¢ao. Como
resultados esperados, destacam-se a estruturagdo e organizacdo do fluxo de dados
operacionais, a automagao do controle de perdas (quebras) e a geracdo de painéis
gerenciais (dashboards) que viabilizardo o acompanhamento de indicadores especificos
como evolugdo do faturamento, ticket médio, margem real e volume de perdas, visando
oferecer suporte analitico a tomada de decisdo do gestor.

Palavras-chave: Gestdo da informacao; Panificacdo; Sistema integrado de gestdo; Micro
e pequenas empresas; Suporte a decisao.



ABSTRACT

The objective of this technological report was to describe the development process of the
PadocaPro platform, an integrated information management and decision support system
for a microenterprise in the bakery sector, as well as to outline the expected results from
its implementation. The identified problem situation was a management relying on
manual controls and a lack of indicators, which compromised visibility over sales,
inventory, and production, and hindered decision support. As a solution, the PadocaPro
platform was designed and developed, integrating the point of sale (POS), production
control through technical sheets, delivery management for monthly clients, and financial
control into a single information management environment. As expected results, the
structuring and organization of the operational data flow, the automation of loss (waste)
control, and the generation of management dashboards stand out. These will enable the
monitoring of fundamental metrics, ensuring decision support for the manager.

Keywords: Information management; Bakery; Integrated management system; Micro and
small enterprises; Decision support.
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1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas representam a maior parte dos negdcios ativos no
Brasil, mas convivem com alta taxa de mortalidade: segundo o Sebrae, seis em cada dez
encerram as atividades em até cinco anos, em parte por fragilidades de gestao e baixo
acesso a tecnologias (Sebrae, 2016; Carta Capital, 2025). Nesse universo, o setor de
panificacdo ¢ ao mesmo tempo expressivo e de facil entrada — sdo mais de 179 mil
padarias e confeitarias no pais (Abia, 2025) e o Brasil ganhou, em 2024, uma média de
130 novas padarias por dia (Agéncia Sebrae de Noticias, 2024).

A maioria dessas padarias inicia em formato familiar e informal, com a gestdo
apoiada em controles manuais, anotagdes em caderno ou planilhas avulsas. Sem dados
organizados sobre vendas, produgao e estoque, o gestor decide no improviso, ¢ a auséncia
de indicadores de desempenho fragiliza o negdcio justamente na fase mais critica de sua
sobrevivéncia.

E esse o caso de uma microempresa familiar do setor de panifica¢io localizada
em Uberlandia, Minas Gerais, que operava com controles estritamente manuais. A
empresa sofria com a auséncia de controle rigoroso de estoque atrelado a fichas técnicas
de produgdo, enfrentava dificuldades na gestao de assinaturas e entregas recorrentes para
clientes mensalistas, e apresentava falhas na padronizacao tributaria (NCM) no ponto de
venda. A falta de um sistema integrado que organizasse o fluxo de informacdes do
negocio — de vendas a estoque e producdo — comprometia a visibilidade da operagao e
o suporte a decisdo, e foi o que motivou o desenvolvimento da plataforma relatada neste
trabalho.

Assim, objetivou-se com este relato tecnoldgico descrever o processo de
desenvolvimento da plataforma PadocaPro, um sistema integrado de gestdo da
informagdo e suporte a decisdo para uma microempresa do setor de panificagdo, bem

como delinear os resultados esperados a partir de sua implantagao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestdo em micro e pequenas empresa

Para fins de classificacio conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, as

Microempresas (ME) sdo entidades com limite de faturamento anual de até R$ 360 mil,



enquanto as Empresas de Pequeno Porte (EPP) compreendem aquelas que faturam entre
R$ 360 mil e RS 4,8 milhdes por ano (Brasil, 2006).

No Brasil, essas empresas representam atualmente de 97% a 99% de todos os
negdcios ativos (Baldo, 2026). Em 2025, o pais teve um recorde historico de 5,1 milhdes
de novas empresas abertas, sendo que mais de 4,9 milhdes sdo pequenos negdcios —
microempreendedores individuais (3,8 milhdes), microempresas (927 mil) e empresas de
pequeno porte (207 mil) (Baldo, 2026).

Em contrapartida, conforme levantamento do Sebrae, seis em cada dez MPEs
encerram suas atividades dentro dos primeiros cinco anos. Nos dois primeiros anos de
vida, as Microempresas sdo as que possuem a maior taxa de mortalidade quando
comparadas as outras (Sebrae, 2016). Essa taxa de mortalidade empresarial esta ligada
ndo somente a fatores econdmicos, mas também a baixa qualidade da gestdo, a auséncia
de planejamento e a falta de acesso a tecnologias.

Muitos desses pequenos negocios acreditam nao ter necessidade de investir em
tecnologias ou consultorias nos seus primeiros anos, ¢ essa falta de profissionalizagdo
pode limitar seu crescimento. Segundo o consultor empresarial Gabriel Pagliarin, em
matéria publicada pela Carta Capital (2025), seria como tentar realizar uma cirurgia sem
ser médico: a falta de preparo em gestao e analises destrdi as empresas.

No cenario tecnoldgico atual, cercado de dados, a auséncia de indicadores de
performance enfraquece qualquer organiza¢do. Em setores competitivos, ferramentas de

analise tendem a ser cada vez mais relevantes.

2.2 Gestao da informacio
A respeito das propriedades sobre a gestdo da informagdo, McGee e Prusak (1994)
trazem a seguinte definicdo:

O gerenciamento da informacao concentra-se na organizagao, coleta,
classificagdo, processamento, manutencdo e disseminagdo de informagdes
importantes para o funcionamento eficaz da empresa. Considera a informacao
como um ativo e requer 0 mesmo gerenciamento rigoroso aplicado aos demais
ativos fisicos e financeiros (McGee; Prusak, 1994, p. 19).

Atualmente, a sociedade passa por uma profunda transformagado digital, em que
as pessoas lidam com um fluxo altissimo de informagdes, uma vez que a maioria dos
processos gira em torno de sistemas e softwares. Contudo, como adverte Davenport
(1998), a adogao da tecnologia de forma isolada nao ¢ suficiente para garantir o sucesso
na era da informagdo; ¢ imprescindivel que os processos humanos e organizacionais

acompanhem essa evolugao.



Para que o trabalho seja eficaz, ¢ preciso lapidar esses registros. Marchiori (2002)
ressalta que a gestdo da informagdo atua justamente como essa ponte, organizando e
estruturando os fluxos de dados. Assim, o que realmente possui valor para a empresa e
para o cliente sao os dados obtidos a partir dessa transformacao, pois, conforme define
Choo (2003), ¢ o uso estratégico da informacdo que permite as organizagdes criar
significado, construir conhecimento e embasar a tomada de decisao.

Com os dados j4 lapidados, os gestores possuem maior facilidade em suas rotinas.
Dessa forma, quando as informagdes estdo devidamente organizadas, a operagdao ¢
otimizada e ganha-se tempo. O planejamento baseado em dados reduz os custos extras,
diminui os erros e, assim, aumenta a competitividade da empresa no seu segmento de
atuacao.

2.3 Sistemas de gestao
Os sistemas de informagdo gerencial desempenham um papel central na

organiza¢gdo dos fluxos operacionais. Laudon e Laudon (2021) definem os sistemas
integrados de gestdo corporativa como plataformas estruturadas para coletar dados de
diversos processos de negdcios fundamentais e armazend-los em um Unico repositorio
central de dados. O objetivo pratico dessa centralizagdo ¢ evitar a fragmentagdo
informacional, garantindo que diferentes setores da organizagao trabalhem com uma base
de dados tnica e padronizada (Laudon; Laudon, 2021).

Além de promover a eficiéncia rotineira, a integracdo sistémica atua como o
alicerce para a gestdo estratégica. Segundo Sharda, Delen e Turban (2019), € a partir da
unificacdo dos sistemas transacionais que se viabiliza a aplicacdo do Business
Intelligence (BI). Os autores destacam que ferramentas de Bl extraem os dados brutos e
os transformam em painéis gerenciais e indicadores de desempenho, fornecendo suporte
analitico confiavel para a tomada de decisdo do gestor.

Entretanto, a transi¢do de controles manuais para um ambiente sist€émico
integrado apresenta desafios significativos, especialmente para micro e pequenas
empresas, nas quais os processos vao se tornando mais complexos a medida que o volume
de negdcios cresce. E nesse contexto pratico que os levantamentos de mercado ilustram
a dificuldade de adocao dessas tecnologias. Segundo a Totvs (2026), a adequagdo da
cultura organizacional e a adaptacdo dos processos internos figuram entre as maiores
barreiras de implementacdo. Essa complexidade reflete-se diretamente nos indices de
insucesso de projetos tecnologicos; dados da consultoria RubinBrown (2025) apontam

que cerca de 50% das implementagdes de ERP falham ou ndo atingem os resultados
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esperados, frequentemente devido ao desalinhamento entre a robustez da ferramenta

escolhida e a realidade estrutural da operagao.

3 CONTEXTO INVESTIGADO E SITUACAO PROBLEMA

O contexto investigado neste relato tecnologico desenvolve-se em uma
microempresa familiar do setor de panificagdo e confeitaria, localizada na cidade de
Uberlandia, Minas Gerais. A organizacao atua de forma hibrida: opera tanto na venda
direta ao consumidor final no ponto de venda fisico (balcdo), quanto no fornecimento
logistico de lanches corporativos (B2B). Essa carteira de clientes mensalistas engloba
desde lojas de autopecas até distribuidoras de artigos para festas, que demandam entregas
diarias com uma grade de pedidos fixos e preestabelecidos.

Apesar de possuir um volume de demandas consistente € com poucas variagoes,
a empresa enfrentava severas dificuldades no gerenciamento operacional € uma auséncia
de gestao dos dados do negdcio. O cenario anterior a intervengdo era caracterizado por
processos estritamente manuais, suportados por anotagdes em cadernos e planilhas
eletronicas avulsas que ndo se integravam.

Entre os principais sintomas dessa ineficiéncia gerencial, destacavam-se trés
gargalos fundamentais. O primeiro era a falta de controle da relacdo entre a produgdo e
as perdas de produtos (quebras). A incapacidade de analisar a quantidade exata de
insumos consumida por lote impossibilitava a precificagdo precisa, inviabilizando o
calculo real da margem de lucro. O segundo gargalo referia-se a gestdo dos mensalistas,
caracterizada por planilhas descentralizadas para o cadastro das empresas, gestdo de
pedidos e roteirizagdo das entregas, o que tornava a organizacao diaria um processo
extremamente moroso e suscetivel a erros.

Além disso, a padaria carecia de um sistema de frente de caixa (PDV) robusto que
conferisse agilidade ao dia a dia e viabilizasse o funcionamento autdbnomo da operagao.
Havia uma alta dependéncia da presenca fisica dos proprietarios, uma vez que as
colaboradoras ndo detinham acesso rapido ou automatizado aos precos de todos os itens
disponiveis nos refrigeradores e expositores.

Dessa forma, a falta de integracdo entre as areas impossibilitava a extragdo de
métricas essenciais. Os gestores nao possuiam indicadores sobre as categorias de produtos

mais vendidos ou sobre a margem de lucro real, limitando-se a administrar a empresa de
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forma empirica, com base na intuicdo ¢ na flutuacdo do saldo bancario, sem apoio

analitico focado em dados.

4 INTERVENCAO ADOTADA

Considerando os desafios identificados, tornou-se necessario projetar um sistema
que integrasse o ponto de venda (PDV), caixa, insumos, ficha técnica, grade de
mensalistas e o campo fiscal. A proposta do PadocaPro consiste em unificar os fluxos de
trabalho que antes eram feitos em planilhas isoladas, sem comunicagdo, e em anotagdes
de papel. A unificagdo em um banco de dados relacional garante a integridade do
ecossistema. Uma venda registrada no PDV debita automaticamente os itens do estoque
de produtos, da mesma forma que um pedido de entrega de uma empresa cliente
mensalista também debita o estoque e acrescenta o valor correspondente ao faturamento

mensal.

4.1 Arquitetura e Desenvolvimento
O desenvolvimento do protétipo PadocaPro ¢ fundado em uma arquitetura de

software moderna e focada em desempenho, tendo o ambiente de desenvolvimento
integrado (IDE) Google Antigravity como ferramenta central. O uso desse ambiente
baseado em inteligéncia artificial(IA) voltado para uma abordagem a agente (agente-first)
permite a delegagdo e automacdo de tarefas complexas de programacdo, otimizando
tempo, escrita e testes do codigo.

O front-end do sistema foi construido com React e TypeScript, combinados ao
framework Tailwind CSS. Essa estrutura possibilita a criacdo de telas leves, ageis e
responsivas, diminui falhas logicas e retrabalhos durante o desenvolvimento.

Para poder ser realizada a impressao dos cupons fiscais apds cada venda, foi criado
um “agente local” de impressao estruturado em Node.js. Asse agente roda em segundo
plano no terminal de vendas e recebe as requisicdes HTTP do sistema em nuvem, logo
em seguida aciona o driver da impressora térmica.

Para o gerenciar o back-end, a arquitetura escolhida foi o modelo backend-as-a-
service(Baas) com a adocao do Supabase. Essa estrutura constroi um banco de dados
relacional (PostgreSQL) robusto e sincronizado com os modulos do software. Para o
modulo fiscal, a emissdo dos cupons e da nota fiscal eletronica ¢ integrada a API em

nuvem da Focus NFe, elimina a necessidade de instalar certificados ¢ modulos fiscais
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pesados nas maquinas dos clientes, assim simplifica 0 uso e otimiza para quem for

utilizar.

4.2 Médulo PDV
A operagao sofria com a necessidade constante de um dos donos do comércio

atuar no caixa para sanar dividas sobre os valores dos produtos. Além disso, a auséncia
de controle do cadastro dos itens gerava riscos de conformidade tributaria ocasionados
por erros de classificagdo.

A interface, otimizada para busca rapida de produtos por categoria, cddigo de
barras ou texto garante autonomia para as colaboradoras e diminui a necessidade da
presenga constante dos proprietarios. Ja no aspecto fiscal, ¢ utilizada uma Application
Programming Interface (API) estruturada para realizar o cadastro dos produtos sob as
regras corretas de tributa¢do, automatizando a consulta da Nomenclatura Comum do
Mercosul (NCM) e das aliquotas de ICMS diretamente no banco de dados, o que

automatiza o céalculo tributario na emissao de cupons.

4.3 Producao e Fichas Técnicas
Anteriormente, a precificagdo era definida com base na intui¢cdo do proprietario a

respeito de quanto era gasto em cada receita € na média de mercado, o que gerava uma
distor¢do ocasionada pela auséncia de medi¢cao do consumo de matéria-prima e pelo nao
rastreamento de perdas.

Para isso, foi estruturado o moédulo de fichas técnicas associado ao controle de
desperdicios. O prototipo permite cadastrar cada receita de bolos, salgados e paes com
proporg¢des exatas de insumos, e o sistema calcula o custo de produgao por lote com base

nos ultimos pregos de compra mais recentes.
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Imagem 1: Custo de produgdo

ROSCA

RENDIMENTO: 10 UN

R$ 5,13 R% 0,51

89.8% RS 5.00

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

4.4 Mensalistas
A gestao da carteira de clientes B2B operava de forma descentralizada em

planilhas separadas. O modulo de mensalistas foi projetado para centralizar essas
informagdes por meio da grade de pedidos fixos, que permite alterar cada pedido diario,

bem como as informagdes de cobranca e endereco de entrega de forma unificada.

4.5 Financeiro e Dashboard
Para solucionar o problema de desconexdo no processo de emissdo de notas

fiscais, estruturou-se uma integragcdo com uma Application Programming Interface (API).
Essa API fiscal facilita e simplifica o processo de geragdo desses documentos.
Anteriormente, o processo era feito em duas etapas: atualizava-se uma planilha eletronica
diariamente e, ao final do més, no momento do fechamento, era calculado o total de cada
item para depois ser digitado novamente em outro software para a emissdo das notas
fiscais eletronicas (NF-e).

A integracdo com a API podera reduzir retrabalho e facilitar a gestao das
configuracdes fiscais. O sistema envia o arquivo para a provedora da API, e a mesma
transmite o documento ao ambiente autorizador competente e retorna o protocolo de
autorizagao ou rejeigao.

Com a integragao do PDV, os proprietarios passam a ter acesso a um painel com
relatorios. Conforme ilustra a Imagem 2, o gestor poderd acompanhar a evolugdo do

faturamento, com atualizacdo didria e filtros para os ultimos 7 ou 30 dias.
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Imagem 2: Relatorios e inteligéncia

Relatorios
RELATORIOS E INTELIGENCIA e i o
Anilise de performance e satide do seu negécio
$ 2 o
RS 2.451,60 - R$ 9,50 - RS$ 54,48 .. R$ 0,00 -
EVOLUGAO DO FATURAMENTO (E MIX DE CATEGORIAS

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Indicadores importantes, como faturamento total e ticket médio, no protétipo, sao
recalculados a cada venda. O mix de categorias, juntamente com a classificagdo dos top
5 (Imagem 3) dos produtos com maior saida, permite que a padaria fique atenta aquilo
que realmente gera caixa, concentra¢do esta que também ¢ comprovada pela analise do
mix de categorias (Imagem 2).

Imagem 3: Produtos Top de Venda e Resumo de Saude

PRODUTOS TOP DE VENDA “
RESUMO DE SAUDE DO NEGOCIO
i E RS 380,00
ey enta 4.2% [atus B u
ITEM IFOOD DELIVERY 140 RS 2.200,00 R e e e
BISC.POLVILHO TEMPE 1 RS 14,00
B | it pracisaca de sepossiio L
BISC.POLVILHO QUELI 1 RS 12,00
BISCOITO ASSADO 1 RS 4,00
BISCOITO DA VOVO 1 RS 3,50

LATGRIO COMPLETO DE ITENS

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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S RESULTADOS ESPERADOS

O desenvolvimento da plataforma PadocaPro visa promover uma transformagao
estrutural na gestdo, marcando a transicdo de um modelo de administragdo basica para
uma gestdo orientada a dados. Como o ecossistema se encontra em fase de prototipacao
e ainda ndao foi implantado na operagdo diaria, esta secdo apresenta os resultados

esperados a partir da adog@o do sistema.

5.1 Antes e Depois
A principal mudanga estrutural esperada com a intervencao tecnologica é a

mitigacao dos trés gargalos identificados, a ser avaliada ap6s a implantagdao. A Tabela 1
demonstra o comparativo direto entre o cenario atual e o cendrio proposto, gerido pela

integracao do sistema.

Tabela 1: Comparativo de estruturagdo operacional

GARGALO . CENARIO PROPOSTO
CENARIO ATUAL
OPERACIONAL (PADOCAPRO)
—— ALTA DEPENDENCIA DOS PROPRIETARIOS, VARIACAO DE | AUTONOMIA DOS COLABORADORES COM

PRECOS BUSCA RAPIDA NA TELA

5 o . . - . PADRONIZACAO TRIBUTARIA AUTOMATICA
TRIBUTACAO AUSENCIA DE CATEGORIZACAQ FISCAL )
COM API
PRODUCAO AUSENCIA DE MEDICAO DE INSUMOS POR LOTE USQHDE FICHAS PRCNICAS COMIBATIOA
¢ R ¢ : : AUTOMATICA DE ESTOQUE

MENSALISTAS(B2B) USO DE PLANILHAS ELETRONICAS E FOLHAS SOLTAS GRADE DE PEDIDOS FIX0S AUTOMATIZADA

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Como analisado na Tabela 1, a atuacdo dos proprietarios era frequentemente
necessaria, pois eram os Unicos que sabiam os pre¢os de todos os produtos, o que tornava
imprescindivel sua atuacdo no caixa. Com a ado¢@o do novo sistema, espera-se reduzir a
dependéncia, efeito que devera ser medido apos a implantagdo, visto que o modulo de
PDV facilitard a consulta de pregos, garantindo agilidade no fechamento e na conferéncia
de caixa. Dessa forma, proporciona-se maior seguranga aos gestores para delegarem essa

responsabilidade a um colaborador.
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CAIXA LIVRE 3 o1 VIR, UNIT

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Ao cadastrar um novo produto e ler seu cddigo de barras, o sistema utiliza uma
API fiscal que preenche os campos tributarios conforme os dados retornados pela API,
sujeitos a parametrizagdo e conferéncia, evitando problemas de preenchimento que
poderia ocasionar inconsisténcias no fechamento do més.

Ja& na producdo, o modulo foi desenvolvido para substituir a estimativa
aproximada para se obter maior controle sobre o estoque. Dessa forma, a plataforma
utiliza fichas técnicas nas quais sdo registrados cada insumo, a quantidade utilizada e o
rendimento da receita. A cada novo lote produzido, os ingredientes sdo debitados do

estoque automaticamente, obtendo-se maior controle de quanto se usa e do que resta.

Imagem 5: Ficha técnica

ROSCA (un)

MARGARINA i)

FARINHA DE TRIGO (kg)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Jana aba de mensalistas, foi integrada a area de cadastros, emissao de notas fiscais
e pedidos. Ou seja, os gestores ndo precisardo mais utilizar uma plataforma externa apenas
para gerar as notas fiscais, tampouco recorrer a planilhas separadas com os pedidos
diarios. No prototipo, essas informagdes podem ser centralizadas no mesmo software,

com facil acesso para otimizar a operacao diaria.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Objetivou-se com este relato tecnologico descrever o processo de
desenvolvimento da plataforma PadocaPro, um sistema integrado de gestdo da
informacao e suporte a decisdo para uma microempresa do setor de panificagao, bem
como delinear os resultados esperados a partir de sua implantagdo. Considera-se que este
objetivo de modelagem e desenvolvimento do prototipo foi atendido dentro dos limites
das funcionalidades descritas, por meio do mapeamento dos gargalos operacionais da
empresa ¢ da estruturacdo de uma arquitetura que unifica os fluxos de frente de caixa
(PDV), controle de producdo e gestdo de clientes.

A principal sintese de ganhos reside na transi¢ao projetada dos processos manuais
para a utilizagdo do software. O protdtipo indica a possibilidade técnica de integrar os
controles, cuja viabilidade operacional devera ser validada. A expectativa ¢ que a adog@o
sistémica elimine a dependéncia da presenga fisica dos proprietarios no balcdo, reduza
riscos fiscais e traduza os dados operacionais brutos em inteligéncia de negdcio por meio
dos dashboards.

O projeto apresentou desafios técnicos significativos: equilibrar a robustez do
back-end e do banco de dados com o desenvolvimento de uma interface de front-end
extremamente simplificada, garantindo que o sistema nao se tornasse um obstaculo no
uso cotidiano, o que representava uma das principais dificuldades relatadas pelo cliente.

O relato tecnologico restringe-se ao estudo de caso de uma unica microempresa
na cidade de Uberlandia, o que dificulta a generalizagdo imediata de resultados para
outras empresas. Por se tratar de um sistema em fase de prototipacao e futura implantagao,
os indicadores e painéis gerenciais apresentados baseiam-se em dados simulados a partir
da realidade da empresa.

Para trabalhos futuros, sugere-se a validagao dos resultados operacionais ap6s um
ciclo completo de uso em ambiente de produgdo. E importante destacar, também, a

oportunidade de escalar o PadocaPro como um Software as a Service (SaaS) para outras
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panificadoras. Do ponto de vista académico e tecnologico, a consolidacao dessa base de
dados permitira a futura integracao de modulos de mineragao de dados e analise preditiva,

possibilitando prever a demanda diaria de produ¢ao com base no historico de vendas.
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