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RESUMO

Considerando a vivéncia maior das pessoas com animais de estimacao e o vinculo afetivo
formado pela relacdo que, por vezes, ¢ relacionado ao amor de um filho, ¢ inevitavel o
sofrimento, uma experiéncia profunda e intensa, comparavel a perda de um familiar. Porém, o
luto deste tipo tem sido negligenciado ou ndo reconhecido socialmente, principalmente no
ambito trabalhista. Para este trabalho o objetivo foi de compreender os impactos do luto pela
perda de um animal de estimagdo na vida pessoal e profissional do trabalhador, bem como
identificar praticas de gestdo de pessoas capazes de oferecer suporte adequado no contexto
organizacional. Como metodologia caracterizou-se como uma revisao de literatura, de natureza
exploratoria, com abordagem qualitativa. Foram analisados artigos cientificos, livros e
publicacdes académicas relevantes sobre luto, perda de animais de estimacgdo e gestdo de
pessoas no ambiente de empresas. A selecdo dos materiais considerou estudos pertinentes ao
tema e recentes, permitindo entender o contexto. Além disso, a analise dos dados foi realizada
de forma interpretativa, buscando identificar padroes e conceitos. Também se destaca que,
mediante uma abordagem tedrica, o estudo analisa os impactos emocionais € comportamentais
do luto, como ansiedade e dificuldade de concentra-se. O trabalho também ressalta a atuagao
das liderangas e das praticas de gestdo de pessoas no acolhimento dos trabalhadores enlutados.
Os lideres quando estdo preparados e sdo empaticos, unidos as politicas organizacionais
inclusivas, como apoio psicolédgico e flexibilizagdo das rotinas, sdo essenciais para fomentar
um ambiente mais acolhedor e humano. Conclui-se que o reconhecimento do luto pela perda
de animais de estimacdo ¢ um desafio e, a0 mesmo tempo, uma chance para estratégias mais

eficazes e sensiveis na gestdo de pessoas.

Palavras-chave: luto; animais de estimagdo; ambiente de trabalho; desafios; gestdo de pessoas.



ABSTRACT

Considering people’s increasing experience with pets and the emotional bond formed in this
relationship which is often compared to the love felt for a child the suffering caused by their
loss becomes inevitable. It is a profound and intense experience, comparable to losing a family
member. However, this type of grief has been neglected or socially unrecognized, especially in
the workplace. This study aimed to understand the impacts of grief over the loss of a pet on an
employee’s personal and professional life, as well as to identify people management practices
capable of offering adequate support within organizational contexts. Methodologically, the
study is characterized as a literature review, exploratory in nature, with a qualitative approach.
Scientific articles, books, and relevant academic publications on grief, pet loss, and people
management in corporate environments were analyzed. The selection of materials considered
recent and thematically relevant studies, allowing for a contextual understanding. Additionally,
data analysis was conducted interpretatively, seeking to identify patterns and concepts. The
study also highlights that, through a theoretical approach, it examines the emotional and
behavioral impacts of grief, such as anxiety and difficulty concentrating. The work further
emphasizes the role of leadership and people management practices in supporting grieving
employees. When leaders are prepared and empathetic, combined with inclusive organizational
policies such as psychological support and flexible routines, they become essential in fostering
a more welcoming and humane environment. The study concludes that recognizing grief over
the loss of pets is both a challenge and an opportunity for more effective and sensitive strategies

in people management.

Keywords: grief; pets; workplace; challenges; people management.
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1 INTRODUCAO

A representagdo social dos animais de companhia, classificados como animais de
estimagao, tem tido mudancas relevantes, deixando de ser relacionada a funcao utilitaria e ter
um papel afetivo nas relagdes familiares atuais, estabelecendo vinculos profundos com os
tutores. Essa relacdo influencia, de modo direto, no bem-estar emocional e psicologico dos
tutores, especialmente no ambiente de trabalho (Junca-Silva; Galrito, 2024). Grande parte dos
caes ndo passava da porta da cozinha, em tempos remotos, ficando restritos a quintais e jardins
das casas. Porém, foram conquistando seus lugares, dividindo a rotina e até a cama, o que
impacta no estilo de vida dos tutores (Gouveia et al., 2025).

O vinculo criado entre os animais de estimagao e os tutores esta mais proximo. Eles sdo
considerados membros da familia, recebem nomes e ganham espacos nas rotinas,
transformando a familia em multiespécie, que s3o as que possuem além dos seres humanos, as
outras espécies de animais (Pinto; Andrade, 2024). Isso destaca que as experiéncias vivenciadas
com os animais de companhia, como cuidado, rotina e perda, vao além da relagdo entre as duas
figuras, elas impactam no contexto profissional (Junga-Silva; Galrito, 2024). Portanto, ao
perder um animal de estimagdo, com o qual ha um vinculo de afeto, ¢ comum que haja um
processo de luto, proveniente ndo somente da perda do animal, mas da representatividade na
vida do tutor. A morte do animal gera impactos emocionais e exige um processo de adaptacao
a auséncia (Lapa; Nogueira, 2022). Entretanto, ¢ um sofrimento que tende a ser desvalorizado
ou negligenciado por normas sociais, fazendo com que o luto ndo seja reconhecido e seja
marcado por falta de validagao e apoio social (Cameron, 2025).

Dessa forma, pelo presente estudo, buscou-se responder a seguinte questdo: como a
auséncia de reconhecimento do luto pela perda de um animal de estimagdo, nas organizagoes,
impacta o bem-estar e o desempenho dos trabalhadores, e de que maneira as praticas de gestao
de pessoas podem ser adaptadas para oferecer suporte adequado a essa vivéncia emocional?

O vinculo com um animal de estimacao quando morto ou desaparecido, implica no luto.
A perda do animal pode acarretar reagdes emocionais, fisicas, e até mesmo comportamentais,
como baixa motivagdo, dificuldade cognitiva, entre outros, ressaltando o quao profundo € o
vinculo estabelecido entre tutor e seu animal de estimacdo (Marr et al., 2022). O movimento
de reconhecimento, legitimacao e suporte as pessoas que lidam com o processo de perda de luto
de seus animais, reflete na valorizagao da saude emocional e do bem-estar psicologico, além de

reconhecer que o luto ¢ manifestado de acordo com o individuo (Azevedo, 2024).
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Nessa linha, o objetivo geral, com este trabalho, foi compreender, por meio de uma
revisdo bibliografica, os impactos do luto pela perda de um animal de estimagao na vida pessoal
e profissional do trabalhador, bem como identificar praticas de gestao de pessoas capazes de
oferecer suporte adequado no contexto organizacional. Para tanto, t€ém-se como objetivos
especificos:

a) descrever os impactos emocionais € comportamentais do luto pela perda de um animal
de estimagao na rotina e no desempenho do trabalhador;

b) examinar de que forma o luto ndo reconhecido influencia o engajamento, o bem-estar e
as relagdes do trabalhador no ambiente organizacional;

¢) examinar como o papel da lideranca e das praticas de gestao de pessoas no acolhimento

e suporte a trabalhadores enlutados pela perda de um animal de estimagdo reflete no

ambiente organizacional de forma positiva.

A relevancia deste estudo justifica-se pela compreensdo do papel dos animais de
estimagdo nas novas configuragcdes familiares, ja que os resultados podem auxiliar lares com
criangas, casais sem filhos e idosos a reconhecerem o impacto positivo do vinculo afetivo com
seus animais na saude emocional ¢ na convivéncia cotidiana. Em contrapartida, a morte do
animal de estimacdo ¢ pouco considerada nas politicas organizacionais de gestao de pessoas e
muitos individuos percebem auséncia de apoio social e institucional adequado (CLEARY etal.,
2022). Do ponto de vista cientifico, a pesquisa contribui para abordar e expandir a tematica de
luto no ambiente de trabalho, principalmente de forma ndo legitimada, unindo a psicologia
organizacional, comportamento humano e gestio estratégica.

Na sequéncia, este trabalho esta organizado da seguinte forma: na secdo que se segue,
referencial teorico, ¢ feita a discussao sobre a atuacdo no trabalho e o luto vivenciado, bem
como o papel da lideranca e das praticas de gestdo de pessoas no acolhimento de individuos
enlutados e o impacto positivo no ambiente organizacional. Em seguida, a se¢do de metodologia
descreve os procedimentos adotados para a realizagdo da pesquisa. Posteriormente, sdo
apresentados os resultados e, na se¢dao de discussdo, realiza-se a andlise critica desses achados.

Por fim, sdo expostas as consideracdes finais, seguidas das referéncias utilizadas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ATUACAO NO TRABALHO E O LUTO VIVENCIADO

O ambiente de trabalho ¢ um local dindmico, em que os individuos vivenciam, todos os
dias, varias emogdes que influenciam, de forma direta, em seu desempenho, nas relagdes
interpessoais ¢ bem-estar. Nesse contexto, os aspectos emocionais passaram a ocupar maior
relevancia nos estudos organizacionais, especialmente diante da compreensao de que fatores
subjetivos exercem influéncia significativa sobre o engajamento, a motivagao e a produtividade
dos trabalhadores. Paralelamente, observa-se uma transformacdo na forma como os seres
humanos se relacionam com os animais de estimac¢ao, marcada pelo fortalecimento dos vinculos
afetivos, pela empatia e pela valorizacao emocional dessa convivéncia (Almeida; 2021).

Ainda de acordo com Almeida (2021), a geragdo conhecida como millennials, composta
por individuos nascidos entre as décadas de 1980 e 1990, apresenta uma relagao particularmente
intensa com os animais de estimag¢ao, os quais passam a desempenhar fungdes emocionalmente
relevantes no equilibrio psicoldgico e afetivo de seus tutores. Em muitos casos, observa-se o
adiamento de marcos tradicionais da vida adulta, como casamento e constitui¢do familiar,
enquanto os pets assumem um papel central de companhia, afeto e suporte emocional no
cotidiano desses individuos. Vieira (2019) também ressalta que sdo animais que representam
apoio emocional, conforto e até uma razao para manter a rotina e proposito.

A relacdo entre pessoas e os animais de estimacdo tem se transformado de maneira
expressiva. E comum que os animais, atualmente, sejam encarados como parte da familia, com
lugar afetivo similar a de um filho. Essa relacdo intensa faz com que os tutores adaptem seus
horarios, reorganizem suas rotinas e oferecam cuidados que vao além do bésico (Pinto;
Andrade, 2024).

A relagdo afetiva e seu rompimento sao fatores que resultam no processo de luto. Com
a perda, o sofrimento, a dor e os impactos na saude sdo experiéncias inevitaveis que integram
0 processo, visto que sdo naturais e esperadas, conforme o individuo enlutado vivencia a perda
e auséncia (Lapa; Nogueira, 2022). A relacdo entre seres humanos e seus animais de estimacao
tem sido encarada como um vinculo afetivo profundo, construido no cotidiano com cuidado,
convivéncia e troca recorrente de afeto. Nao ¢ somente uma relagdo de companhia, mas de
conexdo emocional que, por vezes, se aproxima dos vinculos familiares e das amizades mais

proximas (Mundim; Junior, 2025).
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Portanto, a perda de um animal de estimacdo ndo pode ser encarada como evento
simples, pois envolve uma ruptura afetiva importante. O fortalecimento do vinculo afetivo entre
tutor ¢ animal tende a gerar sentimentos intensos, similares a perda de alguém proximo.
Ademais, apesar de o ser humano conviver com varias formas de perda, isso ndo minimiza o
potencial traumaético de tais vivéncias, afetando profundamente o estado psicologico (Mundim;
Junior, 2025). Embora o ser humano seja, desde cedo, confrontado com vivéncias de perda que
identificam a finitude e vulnerabilidade humana, a vivéncia pode ser traumatica
psicologicamente, de maneira similar a gravidade de uma queimadura no contexto fisioldgico
(Azevedo, 2024).

Conforme Mundim e Junior (2025), o luto pode ser visto como uma relagdo emocional
a partir da perda de alguém ou de algo que tenha valor afetivo, incluindo além das pessoas,
vinculos e experiéncias. Portanto, a perda de um animal de estimacdo ¢ uma das possiveis
causas desse processo, representando uma vivéncia dolorosa. Pinto e Andrade (2024) apontam
que a relacdo construida com base em afeto, convivéncia e cuidado colabora para intensificar o
sofrimento mediante a perda.

Considerando a visao emocional, a pessoa que lida com o luto pode experimentar varios
sentimentos e, em alguns casos, até a culpa, especialmente quando havia uma relagdo afetiva
forte com o animal. A caréncia de acolhimento e suporte emocional no ambito trabalhista pode
agravar, contribuindo para o desenvolvimento do estresse e ansiedade, influenciando
diretamente na satide mental (Moura et al., 2026).

Referente ao comportamento, o luto pode gerar mudangas importantes na rotina,
manifestando-se a partir das dificuldades de concentragdo, falhas de memoria e irritabilidade.
Sao mudancgas que tendem a refletir negativamente no desempenho, promovendo a queda de
producao e dificuldades de atender os prazos (Ferreira ef al., 2025).

O sentimento de perda e do luto no ambiente de trabalho sdo significativos e demandam
atencdo das organizagdes. Quando uma pessoa precisa lidar com uma perda relevante, os
impactos emocionais vao além do contexto individual, estendendo-se ao ambiente
organizacional. Logo, o sofrimento compromete a concentragao e capacidade de atender prazos
e demandas, refletindo na produtividade (Azevedo, 2024). Ao avaliar as dimensdes do luto, ¢
possivel observar que a perda do animal de estimac¢do impacta a saide mental do tutor o que,
por vezes, ¢ subestimado, mesmo diante do sofrimento profundo e real, assim como ocorre na
perda de um ente querido, a falta do animal pode gerar varias reagcdes emocionais que afetam o

equilibrio psicolégico (Mundim; Junior, 2025).
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O luto nao reconhecido pode ser caracterizado como o que ndo ¢ legitimado socialmente,
ou seja, quando a perda vivenciada pelo individuo ndo ¢ abertamente admitida ou validada pelo
meio em que estd. Nesses casos, o processo de luto € silencioso, por vezes, acompanhado da
repressao das emogdes, o que pode ser compreendido como uma autodesconsideracao do
sofrimento (Soysal; Ari, 2022). Desta forma, o conceito de luto ndo reconhecido tem relacdo
com situacgdes na qual a relagdo afetiva ndo ¢ socialmente reconhecida, fazendo com que a dor
seja reduzida ou até invalidada, principalmente quando se trata de animais de estimagao
(Gouveia et al., 2025).

Segundo Mundim e Junior (2025) o processo do Iuto pode ser entendido mediante as
varias fases, tradicionalmente descritas como raiva, negagao, barganha e depressdo. Cada uma
das fases relaciona manifestagdes emocionais especificas variando em intensidade e duragao,
de acordo com a experiéncia de cada pessoa. A forma como o luto ¢ encarado esta vinculado
ao nivel de afetividade, sendo que, com base na Teoria do Apego, entende-se que relagdes
marcadas por seguranca e suporte emocional tendem a tornar a perda ainda mais impactante
para a saide mental do individuo.

Porém, ¢ necessario ressaltar que o luto ¢ uma experiéncia Unica, vivida de maneira
unica por cada pessoa relacionada a diversos fatores, como a subjetividade do individuo, a rede
de apoio disponivel e o significado atribuido a perda. Mesmo com as variaveis, ¢ um momento
de dor e sofrimento intensos, que demanda condig¢des para seu desenvolvimento e tempo (Pinto;
Andrade, 2024).

A sociedade, a partir da cultura, normas e valores, delimita as perdas que sdo,
socialmente, legitimas e quem pode expressar seu luto de maneira aceitavel. Portanto, os tutores
de animais de estimacdo ndo encontram reconhecimento para o sofrimento, precisando lidar
com dificuldades para expressar seus sentimentos e sentindo vergonha de vivenciar esse
momento (Branddo; Monaco, 2024). A influéncia cultural desempenha um papel central na
forma como cada individuo vivencia o luto, pois estabelece limites implicitos sobre quem ¢
autorizado a sofrer e quais manifestacdes de dor sdo socialmente aceitas (Lapa; Nogueira,
2022).

Conforme Vieira (2019) a relacdo entre seres humanos e seus animais de estimagdo ¢
complexa e profunda, sendo frequentemente comparada aos vinculos familiares e as relagdes
de amizade mais proximas. Contudo, apesar da intensidade desse vinculo, a perda de um animal
ainda ¢, muitas vezes, socialmente desconsiderada, sendo enquadrada como um tipo de luto nao

reconhecido ou desautorizado.
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A perda de animais de estimagdo tem se tornado cada vez mais significativa,
considerando o papel afetivo que esses animais ocupam na vida das pessoas. Apesar disso, esse
tipo de luto permanece amplamente negligenciado nas esferas sociais, institucionais e publicas.
A auséncia de reconhecimento social caracteriza o luto pela perda de pets como uma forma de
luto desautorizado, no qual o sofrimento ndo ¢ legitimado, dificultando sua elaboragdo e
intensificando seus impactos emocionais (Gouveia ef al., 2025).

A falta de reconhecimento contribui para a invalidacio emocional do individuo,
dificultando a expressdo e o enfrentamento do luto (Fante, 2019). Além disso, a auséncia de
reconhecimento insere o luto pela perda de animais de estimagdo em um conjunto mais amplo
de lutos marginalizados, nos quais determinadas perdas nido recebem legitimidade social
(Gouveia et al., 2025). Como consequéncia, esses individuos tornam-se mais suscetiveis a
vivenciar um luto marcado pela falta de apoio € compreensdo, o que pode intensificar o
sofrimento e dificultar sua elaboragdo emocional (Bussolari ef al., 2022).

Muitos tutores que enfrentam a perda de um animal de estimagdo ndo encontram, em
seu meio social, 0 apoio e a compreensao necessarios para lidar com esse momento. Embora a
sociedade reconheca, em termos gerais, a importancia do vinculo entre humanos e animais,
ainda persistem barreiras que dificultam a expressdo aberta dessa dor. Bussolari et al. (2022)
destacam que ¢ comum que essas pessoas encontrem dificuldades para conversar sobre a perda
com familiares, amigos e colegas de trabalho, o que favorece o isolamento emocional e a
vivéncia silenciosa do luto.

E fundamental compreender que os lagos estabelecidos entre tutores e seus animais de
estimacao podem alcancar profundidade significativa. Apesar dessa intensidade afetiva, a
sociedade ainda demonstra dificuldade em reconhecer o luto pela perda de um animal,
marginalizando esse tipo de luto (Gouveia ef al., 2025).

E possivel observar vérios sentimentos negativos referentes a vivéncia da perda, como
raiva, frustragdo e tristeza, os quais influenciam nas relagdes interpessoais dentro do ambiente
laboral. Portanto, ¢ necessario definir uma cultura e clima organizacional que promovam o
apoio mutuo, assim como recursos aos trabalhadores. Logo, ¢ necessario que os gestores e

lideres sejam capacitados para ofertar suporte as pessoas enlutadas (Azevedo, 2024).
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2.2 PAPEL DA LIDERANCA E DAS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS NO
ACOLHIMENTO DE PESSOAS ENLUTADAS E O IMPACTO POSITIVO NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

A forma como o luto sera vivenciado esta diretamente relacionada ao ambiente em que
o individuo estd inserido e ao nivel de acolhimento que recebe. Embora o luto seja um processo
natural, a auséncia de apoio e validagdo pode dificultar sua elaboracdo. Nessas circunstancias,
0 acompanhamento profissional pode ser fundamental para auxiliar o individuo a compreender
suas emogdes ¢ atravessar esse periodo de maneira mais saudavel (Pinto; Andrade, 2024).

A vivéncia do luto pela perda de um animal de estimagdo, quando ndo reconhecida no
contexto organizacional, ¢ uma forma de luto ndo legitimado, marcada pela auséncia de
validac¢ao social e institucional. Nesses casos, o trabalhador tende a enfrentar sua dor de maneira
silenciosa, sem um espaco adequado para expressar seus sentimentos, o que favorece a
internalizacao do sofrimento (Silva; Souza, 2025). A invisibilidade do sofrimento no ambiente
de trabalho pode levar ao isolamento, dificultando tanto a busca por apoio quanto a elaboragao
saudavel do luto. Consequentemente, podem ocorrer afastamentos das atividades, queda no
desempenho e enfraquecimento das relacdes interpessoais, evidenciando a necessidade de
praticas organizacionais mais sensiveis e acolhedoras (Silva ef al., 2025).

Apesar disso, esse sofrimento ainda recebe pouca atencao, especialmente no contexto
organizacional. A dor vivenciada pelo trabalhador nem sempre ¢ legitimada, o que dificulta a
expressdo das emogdes € o0 acesso ao apoio necessario (Cervantes, 2023). Azevedo (2024)
aponta que o luto pode promover impactos financeiros para a empresa, ja que os trabalhadores
tendem a ter dificuldades na tomada de decisdes, bem como na manutencao do foco. Apesar de
ser necessario garantir a continuidade dos processos, os prazos apertados e a exigéncia de
desempenho pleno nesse momento podem gerar consequéncias negativas a longo prazo, como
maior rotatividade. Portanto, Harden (2025) aponta que, quando ndo resolvido impacta na
motivacao, desempenho e senso de identidade.

Os impactos do luto ndo reconhecido também se manifestam no bem-estar psicoldgico
dos trabalhadores. Moura et al. (2026) apontam que a auséncia de uma cultura organizacional
sensivel a situagdes de perda pode intensificar sintomas de ansiedade, estresse e exaustdo
emocional, favorecendo o desenvolvimento de burnout. Para Campos e Souza (2025), no
ambito das relagdes interpessoais, o ndo reconhecimento desse tipo de luto pode gerar

distanciamento, incompreensdo e fragilidade nos vinculos entre colegas e gestores. Culturas
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organizacionais pouco empaticas tendem a dificultar a expressdo emocional, prejudicando a
comunicagdo € a cooperacao entre equipes.

Conforme Marr et al. (2022), o gestor precisa ter a capacidade de fomentar um ambiente
saudavel, reconhecendo, valorizado e permitindo o aproveitamento das competéncias
emocionais dos trabalhadores, de maneira que elas possam ser aproveitadas para o
desenvolvimento individual e para o desempenho da empresa.

A lideranga exerce um papel fundamental no acolhimento de trabalhadores enlutados,
influenciando diretamente a forma como o luto ¢ vivenciado no contexto organizacional.
Pesquisas apontam que lideres empaticos, capacitados e com formacdo em gestdo emocional
contribuem para a construcdo de ambientes psicologicamente seguros, nos quais os
trabalhadores se sentem legitimados a expressar seu sofrimento (Lehr; Vaughan, 2021). A
auséncia desse suporte, contudo, tende a intensificar sintomas como ansiedade, depressao e
estresse pos-traumatico, comprometendo tanto o bem-estar quanto o desempenho profissional
(Matthews et al., 2019).

Alguns lideres recorrem a estratégias de enfrentamento, como apoio dos demais colegas
e autocuidado, ao passo que outros utilizam mecanismos menos adaptativos, como uso de
substancias. Embora os desafios sejam muitos, ¢ possivel observar que alguns lideres
demonstram resiliéncia ao empregar o luto como catalisador, o que ressalta a importancia do
desenvolvimento de programas de lideranga direcionados a inteligéncia emocional (Harden,
2025).

De acordo com Attridge, Mcdaniel (2026) e Sato (2018) no ambito das praticas de
gestao de pessoas, observa-se que politicas formais, como licencgas por luto, programas de apoio
psicolégico e intervengdes organizacionais estruturadas, desempenham papel essencial no
acolhimento de trabalhadores enlutados. Além disso, acdes como formacdes sobre luto,
campanhas de sensibilizacdo e apoio continuo demonstram que organizagdes que reconhecem
0 luto como uma dimensao legitima da experiéncia humana tendem a apresentar melhores
indicadores de satisfacdo e retengao de talentos.

A integragdo entre uma lideranga compassiva e praticas consistentes de gestdo de
pessoas promove ndo apenas o suporte individual ao trabalhador enlutado, mas também o
fortalecimento coletivo da equipe. Nesses contextos, o luto deixa de ser compreendido apenas
como um fator negativo, podendo inclusive gerar crescimento pessoal e organizacional,
especialmente quando mediado por liderangas sensiveis e estruturas de apoio adequadas. Esse
cendrio reforga a importancia de alinhar estratégias de gestdo a principios humanistas (Kroon

etal., 2026).
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A auséncia de reconhecimento institucional do luto pela perda de animais de estimacao
pode intensificar o sofrimento dos trabalhadores, gerando sentimentos de invisibilidade e
isolamento. Silva e Souza (2025) destacam que o ndo reconhecimento de perdas afetivas
contribui para o agravamento de quadros de ansiedade e desmotivagao, afetando negativamente
o desempenho organizacional. Nesse sentido, a validagdo emocional torna-se um elemento
central para a constru¢do de ambientes mais inclusivos.

Outro aspecto relevante refere-se a comunicagao interpessoal durante o periodo de luto.
A forma como lideres e equipes comunicam a perda e oferecem apoio influencia diretamente a
reintegracao ¢ a adaptagdo do trabalhador. Uma comunicagdo clara, empatica e respeitosa
contribui para reduzir o estigma associado ao luto e facilita o retorno gradual as atividades
profissionais. Em contrapartida, abordagens indiferentes tendem a intensificar sentimentos de
isolamento e desvalorizagao (Luz, 2026).

A cultura organizacional também exerce influéncia significativa sobre a forma como o
luto € percebido e tratado. Organizagdes que promovem valores como empatia, solidariedade e
respeito as diferencas oferecem melhores condigdes para o enfrentamento do luto (Campos;
Souza, 2025). A psicodinamica do trabalho contribui para essa compreensdo ao demonstrar que
o sofrimento psiquico decorrente de perdas afetivas pode ser intensificado por condigdes
laborais adversas, como sobrecarga e falta de apoio. Assim, o acolhimento do luto por pets deve
integrar as estratégias de promocao da saide mental nas organizagdes (Santos, 2026).

O conceito de luto organizacional, segundo Silva et al. (2025), refere-se as reagdes
emocionais e comportamentais desencadeadas por diferentes tipos de perdas vivenciadas no
contexto de trabalho, como desligamentos, mudangas estruturais, rupturas de vinculos e
experiéncias emocionalmente significativas que afetam o individuo e as relagdes
organizacionais. Esse conceito amplia a compreensao tradicional do luto ao reconhecer que o
sofrimento emocional também pode surgir de perdas simbolicas e afetivas ocorridas fora do
ambiente corporativo, mas que repercutem diretamente na vida profissional do trabalhador.
Nesse sentido, o luto pela perda de um animal de estimagao pode ser compreendido como uma
experiéncia de impacto organizacional, uma vez que influencia o bem-estar, o engajamento, a
concentracdo e as interagdes sociais no trabalho. Assim, quando esse sofrimento ndo ¢
reconhecido pela organizagdo, o trabalhador tende a enfrentar sentimentos de isolamento,
desmotivacdo e invisibilidade emocional, evidenciando a necessidade de praticas
organizacionais mais empdaticas e humanizadas voltadas ao acolhimento do Iuto nao

reconhecido.
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A implementacdo de programas de apoio, como acompanhamento psicoldgico e agdes
de sensibilizagdo, tem se mostrado eficaz na promocgao do bem-estar dos trabalhadores. Oliveira
(2024) ressalta que intervengdes voltadas a saide mental no trabalho contribuem para a redugao
de riscos psicossociais e para a melhoria das relagdes interpessoais, reforcando o compromisso
organizacional com o cuidado e a valorizacdo do capital humano. Assim, o papel da lideranca
e das praticas de gestdo de pessoas no acolhimento de trabalhadores enlutados pela perda de
seus animais de estimacdo revela-se fundamental para a constru¢do de ambientes
organizacionais saudaveis e sustentaveis (Oliveira, 2024).

O cuidar ¢ uma responsabilidade indispensavel, especialmente no contexto
organizacional, com atuacdo de lideres e gestores. Desta forma, o profissional deve assumir um
papel ativo no desenvolvimento do cuidado, acolhimento e atencdo as demandas emocionais
como o luto. E uma responsabilidade que envolve escuta e capacidade de promover um
ambiente empatico e seguro (Azevedo, 2024). Reconhecer o sofrimento decorrente da perda de
um animal de estimagdo ¢ fundamental ndo apenas para validar as experiéncias subjetivas dos
individuos, mas também para o avanco de uma sociedade mais empatica e inclusiva. Ao
legitimar os vinculos afetivos estabelecidos com os animais, rompe-se com perspectivas
restritivas que desvalorizam determinadas formas de luto (Gouveia et al., 2025).

Wong et al. (2017) delineiam que, embora o processo de luto pela perda de um animal
possa ser intenso, € possivel alcancar uma adaptacdo emocional ao longo do tempo,
especialmente quando o individuo utiliza estratégias adequadas de enfrentamento. O apoio
social, a validagdo emocional e, quando necessario, o acompanhamento profissional sdo fatores
que favorecem a elaboragao saudavel do luto.

Dessa forma, evidencia-se que o papel da lideranca, aliado as praticas de gestao de
pessoas, ¢ decisivo no acolhimento de trabalhadores que enfrentam a perda de seus animais de
estimag¢do. O reconhecimento desse tipo de luto, associado a adogao de politicas inclusivas e ao
desenvolvimento de uma lideranca empadtica, contribui para a constru¢do de ambientes

organizacionais mais saudaveis, equilibrados e humanizados (Park et al., 2023).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como uma revisao de literatura de natureza exploratéria, com
abordagem qualitativa, adequada para a compreensao de fendmenos complexos e ainda pouco
investigados no contexto organizacional. De acordo com Gil (2019), esse tipo de estudo
possibilita maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e permitindo o
aprimoramento de conceitos e reflexdes. Nessa perspectiva, a abordagem qualitativa mostra-se
especialmente pertinente para a andlise aprofundada dos significados, percepgdes e
experiéncias relacionadas ao luto pela perda de animais de estimacao.

A sele¢ao do material tedérico foi realizada a partir de artigos cientificos, livros e
producdes académicas relevantes, com base em critérios de atualidade e pertinéncia ao tema
investigado, indexados na base de dados da Scielo, Lilacs, Google Académico, em idioma
nacional e estrangeiro, com recorte temporal entre 2016 a 2026. De acordo com Lakatos e
Marconi (2021), a revisdo de literatura ¢ uma etapa fundamental para a fundamentacao tedrica
da pesquisa.

A analise dos dados seguiu uma perspectiva interpretativa, buscando identificar padrdes,
categorias e contribuigdes teodricas presentes na literatura selecionada. Conforme destaca Gil
(2019), assim, essa abordagem permitiu compreender de forma aprofundada os impactos do

luto na vida dos trabalhadores e suas implicagcdes no ambiente de trabalho.

3.1 IDENTIFICACAO DO TEMA E SELECAO DA QUESTAO DE PESQUISA

A definicao do tema desta pesquisa surgiu a partir da crescente relevancia das discussoes
sobre satde mental, luto e humanizagdo nas organizagdes, especialmente diante das
transformagdes nas relacdes entre seres humanos e animais de estimagdo. Observou-se que 0s
animais de estimagdo passaram a ocupar um espaco afetivo significativo na vida das pessoas,
sendo frequentemente considerados membros da familia. Apesar disso, o sofrimento decorrente
da perda desses animais ainda € pouco reconhecido socialmente e, principalmente, no ambiente
organizacional, o que pode gerar impactos emocionais, comportamentais e profissionais
relevantes aos trabalhadores.

Com base nessa problematica, formulou-se a questao onde buscou-se compreender nao
apenas os efeitos emocionais do luto dos animais de estimagdo, mas também as estratégias
organizacionais capazes de promover suporte, acolhimento e bem-estar no ambiente de

trabalho.
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3.2 ESTABELECIMENTO DE CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Para garantir maior rigor cientifico a revisdo de literatura integrativo, foram definidos
critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos analisados. No processo de inclusao foram
indexadas pesquisas publicadas entre os anos de 2016 e 2026, em lingua nacional e
internacional, relacionadas aos temas luto pela perda de animais de estimacdo, luto ndo
reconhecido, satde mental, gestdo de pessoas, ambiente organizacional e acolhimento
emocional no trabalho. Também foram considerados artigos cientificos, dissertagdes, revisdes
sistematicas e capitulos de livros disponiveis em bases académicas e repositorios confiaveis.

Ja em relagdo ao processo de exclusdo, foram excluidos estudos que ndo apresentavam
relacdo direta com o objetivo da pesquisa, trabalhos duplicados, publicacdes sem acesso ao
texto completo e materiais sem fundamentacdo cientifica adequada. Assim como os que
estavam fora do recorte temporal ja estabelecidos neste estudo. Também disso, foram
desconsiderados contetidos opinativos, noticias e textos sem carater académico. Esse processo
permitiu selecionar producdes relevantes e alinhadas a tematica proposta, assegurando maior

consisténcia tedrica as analises realizadas.

3.3 IDENTIFICACAO DOS ESTUDOS PRE-SELECIONADOS E SELECIONADOS

A identificagdo dos estudos ocorreu por meio de buscas realizadas em bases de dados
académicas Scielo, Lilacs, Google Académico, publicagdes, periddicos cientificos e bibliotecas
digitais, utilizando descritores relacionados ao tema da pesquisa, como “luto pet”, “luto nao
reconhecido”, “satide mental no trabalho”, “perda de animais de estimagdo” e “gestdo de
pessoas”. Iniciou-se através de um levantamento amplo das publicagdes disponiveis,
permitindo identificar estudos potencialmente relevantes para a constru¢do da revisdo de
literatura.

ApOs essa etapa, os materiais encontrados passaram por uma leitura exploratoria dos
titulos, resumos e palavras-chave, com o objetivo de verificar sua adequagdo aos objetivos da
pesquisa. Em seguida, realizou-se a leitura integral dos estudos selecionados, considerando sua
relevancia tedrica, atualidade e contribuigdo para a compreensao do problema investigado.
Processo que possibilitou a selecdo de referéncias capazes de sustentar as discussdes sobre 0s

impactos do luto pet e o papel das organizagdes no acolhimento dos trabalhadores enlutados.
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3.4 CATEGORIZACAO DOS ESTUDOS SELECIONADOS

Apos a selecdo das producdes cientificas, os estudos foram organizados em categorias
tematicas, de acordo com os principais assuntos abordados nas pesquisas. As categorias
definidas contemplaram: vinculo afetivo entre humanos e animais de estimacdo; impactos
emocionais e psicologicos do luto pet; luto ndo reconhecido; reflexos do sofrimento no
ambiente organizacional; e praticas de acolhimento e gestdo de pessoas voltadas ao suporte
emocional dos trabalhadores. Processo que oportunizou estruturar a andlise de maneira mais
clara e organizada, facilitando a identificagdo de pontos em comum, divergéncias e
contribui¢cdes relevantes entre os autores. Além disso, possibilitou compreender como os
diferentes estudos se relacionam e complementam, oferecendo uma visdo mais ampla sobre o

fendomeno investigado e fortalecendo a construgdo tedrica da pesquisa.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A andlise dos estudos selecionados evidenciou que o luto pela perda de um animal de
estimagdo pode gerar impactos significativos na saude mental, no comportamento e no
desempenho profissional dos trabalhadores. Os resultados apontaram que sentimentos como
tristeza, ansiedade, vazio emocional e dificuldade de concentragdo sdo frequentes nesse
processo, especialmente quando o vinculo afetivo com o animal era intenso. Também se
observou que a auséncia de reconhecimento social desse sofrimento contribui para o
agravamento do quadro emocional.

Além disso, os estudos analisados demonstraram que o ambiente organizacional exerce
papel importante na forma como o trabalhador enfrenta o luto. Organizagdes que adotam
praticas mais empdaticas e humanizadas tendem a favorecer o bem-estar emocional, o
sentimento de acolhimento e o fortalecimento das relacdes interpessoais. Nesse contexto, a
atuacao da lideranca e das praticas de gestdao de pessoas mostrou-se fundamental para minimizar

os impactos negativos e promover ambientes de trabalho mais saudéaveis e inclusivos.

3.6 APRESENTACAO DA REVISAO

A apresentacdo da revisdo de literatura foi estruturada de forma a possibilitar uma
compreensdo progressiva do tema, iniciando pela discussdo sobre o vinculo afetivo entre

humanos e animais de estimagdo e avancando para os impactos emocionais do luto pet no
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contexto pessoal e profissional. Em seguida, foram abordados os conceitos relacionados ao luto
ndo reconhecido e suas consequéncias para o bem-estar emocional dos individuos no ambiente
organizacional.

Posteriormente, a revisao discutiu o papel da lideranga e das praticas de gestdo de
pessoas no acolhimento dos trabalhadores enlutados, destacando a importancia de politicas
organizacionais mais empaticas e inclusivas. A organizac¢ao dos conteudos buscou estabelecer
uma relagdo coerente entre os estudos analisados e os objetivos da pesquisa, proporcionando
uma visdo ampla e fundamentada acerca do tema investigado, na Figura 1 sdo relacionados os

estudo que compoe a etapa de resultados e discussao.

Figura 1- Anélise dos estudos obtidos.
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Fonte: Autora, 2026.

3.7 ESTUDO OBTIDOS APOS ANALISE DA LITERATURA

No Quadro 1 sdo descritos os estudo obtidos apds uma analise sistematica, para compor

o processo de resultados e discussdo desta pesquisa.
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Autores/Ano Titulo do estudo Objetivo do estudo Resultados dos estudos
) , Evidenciou que os animais de
Diz-me o quanto és . . . -
. . L Investigar o impacto das estimag@o promovem suporte
Almeida amigo dos animais, e eu L . . P
(2021) digo-te o quanto tu és praticas pet-friendly no emocional, bem-estar psicoldgico e
feliz! bem-estar em teletrabalho fortalecimento dos vinculos afetivos
) dos tutores.
Attridee e Brief Counseling Analisar atendimentos Os autores observaram a importancia
McDa%l ol Services from an psicologicos realizados em do suporte emocional no ambiente
(2026) Employee Assistance programas de assisténcia laboral para reducdo do sofrimento
Program ao trabalhador psicoldgico e promogdo do bem-estar.
L Compreender como O estudo apontou que o luto afeta
A experiéncia da perda e . .
Azevedo . . trabalhadores diretamente o estado emocional, o
luto vivenciado por L . ~ . N
(2024) experienciam situagdes de | desempenho profissional e as relagdes
trabalhadores .
perda e luto no ambiente de trabalho.
~ Lo L Y . Concluiu que o luto pet provoca
Brandéo e Animais de estimagdo: Discutir os impactos onciuu que o Tto pet prov
. . sofrimento intenso ¢ frequentemente
Monaco amor, perda e luto dos emocionais da perda de ~ . .
L S nao recebe reconhecimento social
(2024) tutores animais de estimagdo
adequado.
Bussolari The Loss of a Service Investigar e?(periéncias de Ident.iﬁcou sentimentos de isollamento
tutores ap6s a perda de e dificuldades para compartilhar o
(2024) Dog Through Death ~ . . .
cdes de servigo sofrimento com familiares e colegas.
Di hised Gri . ~ S
isenfranc e rief Analisar o luto ndo Demonstrou que a falta de validagao
Cameron and Meaning . . g - .
S reconhecido ap6s a perda | social dificulta a elaboragdo emocional
(2025) Reconstruction in the de animais do luto
Wake of Animal Loss )
A diversidade . . .
e T Evidenciou que ambientes
organizacional como Discutir praticas L .
Campos ¢ L ST organizacionais acolhedores favorecem
estratégia psicologica organizacionais voltadas , .
Souza (2026) . satide mental, produtividade e
para a produtividade, ao bem-estar . ~
! L qualidade das relagdes de trabalho.
inovagdo e bem-estar
Cervantes Pet Loss and Grieving Revisar estratégias de Destacou a necessidade de legitimagao
(2023) Strategies: A Systematic | enfrentamento do luto pela | social e clinica do luto pet e a caréncia
Review of Literature perda de pets de intervengdes especificas.
Cleary et dl. Grieving the L.oss. of a Revisar qualitativamente ’Identiﬁcou impactqs profundos na
Pet: A Qualitative o satde mental e no cotidiano dos tutores
(2022) experiéncias de luto pet

Systematic Review

apos a perda do animal.

Fante (2019)

Dor sem escuta: sobre
perdas e lutos ndo
reconhecidos

Refletir sobre formas de
luto socialmente
invisibilizadas

Evidenciou que a auséncia de
reconhecimento intensifica sofrimento
e isolamento emocional.

Ferreira et al.
(2025)

Saude mental a partir
das atualiza¢oes da NR-
1

Discutir saude mental e
prevengdo no ambiente de
trabalho
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psicoldgico e da promogdo do bem-
estar organizacional.

Gouveia et al.
(2025)

Luto pet: o nao
reconhecimento social e
seus impactos
psicologicos

Analisar os impactos
psicologicos do luto pet
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O estudo concluiu que a invisibilidade
social desse luto agrava o sofrimento
emocional dos tutores.

Harden (2025)

The lived experience of
leaders with work-
related unresolved grief

Investigar experiéncias de
lideres diante do luto no
trabalho
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acolhimento emocional dos
trabalhadores.

Junga-Silva e

Pets at Work

Discutir iniciativas pet-

Evidenciou beneficios das praticas pet-
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Galrito (2024) friendly nas organizagdes L
organizacional.
. . ncluiu a auséncia
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. . Investigar o luto pet em acolhimento social intensifica o
Nogueira pela morte do animal de L . . ~
; ~ tutoras de animais sofrimento e dificulta a expressdo
(2022) estimagdo

emocional.
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Autores/Ano Titulo do estudo Objetivo do estudo Resultados dos estudos
L L L Demonstro e a falta de validacdo
Marr et al. Communication and Discutir comunicacao e social re'u(llliél;a clabora 5(\)] sau dgziwel
(2022) Disenfranchised Grief luto ndo reconhecido prej do luto ¢
. Avaliar impactos Identificou sintomas como ansiedade
Moura et al. Quando o cuidado vatar impac . ’
emocionais relacionados estresse e desgaste psicologico em
(2026) adoece . . - . X
ao esgotamento emocional situagdes de sofrimento intenso.
. O lu{o pela gerdaNde . Evidenciou que a perda de animais
Mundim e animais de estima¢do do | Analisar o luto pet sob a .
. : . T pode gerar sofrimento semelhante ao
Junior (2025) ponto de vista da perspectiva psicologica S
. . luto por familiares.
psicologia
. . Destacou estratégias de apoio
Park et al. Pet Bereavement and Revisar mecanismos de emociolrllal . img(l)rténciap d(l)
(2023) Coping Mechanisms enfrentamento do luto pet . portar
acolhimento social.
Pinto e Compreender o Demonstrou que o forte vinculo afetivo
O processo do luto . . . .
Andrade enfrentamento do luto pela | intensifica o sofrimento emocional dos
enfrentado pelos tutores
(2024) perda de pets tutores.

Silva e Souza

Sauvde mental no

Discutir impactos da satide
mental no ambiente

Evidenciou que o sofrimento
emocional interfere no engajamento,

(2025) trabalho organizacional produtividade e relagdes interpessoais.
. . ) . ~ lui invalidaga ial
Soysal e Ari How We Disenfranchise Investigar o luto ndo gﬁ,?;uﬁ?aq;f igg;;)lgz;;gsg;llt
(2024) Grief for Self and Other reconhecido 1a a exp mociol
amplia os impactos psicoldgicos.
Quando morre o animal . Demonstrou que o vinculo humano-
.. . - Investigar o luto pela perda . . .
Vieira (2019) | de estimagdo: um estudo o . - animal pode gerar sofrimento intenso e
de animais de estimagdo ,
sobre luto duradouro apds a perda.
Beyond Recovery: Evidenciou que estratégias adequadas
Understanding the Analisar crescimento pos- de enfrentamento podem favorecer
Wong (2017) , S ~ . L ~
Postbereavement luto ap6s perda de animais | adaptagdo emocional e ressignificagdo
Growth da perda.

Fonte: Autora, 2026.
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4 RESULTADOS

Almeida (2021) apresenta que, atualmente, observa-se que os animais de estimagao sao
cada vez mais reconhecidos por seus tutores como membros da familia, ocupando um papel
afetivo relevante em suas vidas. Relagao fortalecida através de interagdes didrias entre humanos
e animais, como alimentar, brincar, passear, cuidar da higiene e zelar pelo bem-estar do pet. Ao
longo do tempo, essas praticas contribuem para a formagdo de vinculos emocionais
consistentes, inserindo o animal de forma ativa na dinamica familiar. Além disso, ¢ comum que
os tutores atribuam nomes, celebrem datas especiais, oferegam presentes e até estabelecam
formas de comunicagdo com seus animais, o que intensifica ainda mais esse lago afetivo.

Junca-Silva e Galrito (2024) demonstraram que iniciativas organizacionais pet-friendly
contribuem positivamente para a harmonia no ambiente de trabalho, favorecendo o bem-estar
emocional, a redugdo do estresse ¢ o fortalecimento das relagdes interpessoais entre os
trabalhadores. Destaca-se que o reconhecimento da importancia afetiva dos animais de
estimacdo pode gerar ambientes organizacionais mais humanizados e acolhedores.

Os resultados do estudo de Lapa e Nogueira (2022) evidenciaram que todos os tutores
participantes vivenciaram um intenso sofrimento emocional depois da perda dos animais de
estimacdo, marcado por sofrimentos de culpa, dor, soliddo, entre outros. Além disso, foi
possivel observar que o luto foi, constantemente, deslegitimado pelo meio social, envolvendo
amigos, familiares e comunidade, o que levou ao siléncio do sofrimento de muitos participantes.

Em seus achados, Gouveia et al. (2025) afirmam que a perda de um animal de estimacao
pode desencadear um sofrimento psiquico significativo, frequentemente equiparavel aquele
vivenciado diante da morte de um familiar. Os participantes da pesquisa relataram sentimentos
intensos de tristeza, vazio, culpa e soliddo, além de apontarem uma ruptura marcante em suas
rotinas diarias. Também foram identificadas manifestagdes fisicas € emocionais associadas ao
processo de luto, evidenciando a profundidade do vinculo estabelecido entre tutor e animal.
Indicando que esse tipo de sofrimento ainda ¢ minimizado no contexto social, sendo
caracterizado como luto nio reconhecido. Brandao e Monaco (2024) observaram que a relagao
entre humanos e animais de estimagdo ¢ marcada por forte vinculo afetivo, fazendo com que a
perda do pet provoque sentimentos intensos de tristeza, vazio e sofrimento emocional,
frequentemente comparaveis ao luto por familiares

Pinto e Andrade (2024) evidenciam que a perda de um animal de estimagao desencadeia
um processo de luto intenso e multifacetado, caracterizado por sentimentos de tristeza profunda,

saudade, vazio, culpa e, em alguns casos, negac¢ao e dificuldade de aceitacao. Observou-se que
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os tutores estabelecem vinculos de apego comparaveis aos lagos familiares, o que amplia
significativamente a dimensdo emocional da perda. Além disso, os participantes relataram
alteragdes na rotina, sensagao de ruptura no ambiente doméstico e impactos relevantes no bem-
estar psicologico.

Silva e Souza (2025) apontam que o luto pela perda de animais de estimagdo, quando
inserido no contexto organizacional, ainda ¢ frequentemente tratado de maneira invisibilizada
e sem reconhecimento institucional, o que dificulta a manifestagdao legitima do sofrimento
emocional dos trabalhadores. Essa compreensao dialoga diretamente com os achados de Soysal
e Ari (2024), que definem o luto ndo reconhecido como um processo marcado pela invalidagao
social da dor, impedindo que o individuo encontre acolhimento e legitimidade para expressar
seus sentimentos. Em conjunto, os estudos demonstram que a auséncia de validagdo emocional
favorece o silenciamento do sofrimento, intensifica o desgaste psicologico e contribui para
sentimentos de isolamento, comprometendo tanto o bem-estar emocional quanto as relagdes
estabelecidas no ambiente de trabalho.

Azevedo (2024) evidencia que a experiéncia de perda e luto impacta significativamente
na vida pessoal, bem como a vida profissional dos trabalhadores. Além disso, os participantes
relataram mudangas no humor, como tristeza, sofrimento intenso e dificuldade de concentrar-
se o que reflete no desempenho organizacional. Apesar de haver uma abertura para debater a
tematica, os achados indicam que, na pratica, o apoio ofertado pelas organizagdes limita-se, na
maioria, no cumprimento de direitos burocraticos. Marr et al. (2022), por outro lado,
evidenciaram que o luto pela perda de animais de estimagdo frequentemente € tratado como
uma experiéncia socialmente invisibilizada, dificultando a comunica¢do do sofrimento e a
busca por apoio emocional. A auséncia de reconhecimento desse tipo de perda pode intensificar
sentimentos de isolamento e silenciamento emocional, refor¢cando a necessidade de estratégias
de comunica¢do mais empaticas e acolhedoras diante do luto nao reconhecido.

Corroborando esses achados, o estudo de Cervantes (2023), em articulagdo com outras
revisoes sistematicas, demonstra que a perda de um animal de estimag¢do pode desencadear um
processo de luto profundo, frequentemente comparavel a perda de um familiar humano. Esse
sofrimento estd diretamente relacionado ao nivel de apego estabelecido, sendo mais intenso
quando o animal exerce fun¢des emocionais relevantes, como companhia e suporte psicologico.
Ademais, destaca-se novamente a presenca do luto ndo reconhecido, o que contribui para
sentimentos de isolamento e dificuldade na expressdo emocional. Mundim e Junior (2025), ao
discutirem o luto pela perda de animais de estimagado sob a perspectiva psicoldgica, observaram

que a morte do pet pode desencadear sofrimento intenso, tristeza profunda e sentimentos de
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vazio emocional, especialmente em razdo do forte vinculo afetivo estabelecido entre tutor e
animal. O estudo também evidencia que a auséncia de reconhecimento social desse luto pode
intensificar o sofrimento psicologico e dificultar a elaboragdo emocional da perda.

Cameron (2025) aponta que o luto pela perda de animais de estimagdo frequentemente
¢ vivenciado de forma silenciosa e solitaria, devido a auséncia de reconhecimento social dessa
dor. Muitos tutores enfrentam dificuldades para expressar seus sentimentos, especialmente em
ambientes sociais e profissionais. Fante (2019) evidencia que esse sofrimento tende a ser
minimizado pela falta de validagao emocional, o que acaba intensificando os sentimentos de
tristeza, isolamento, culpa e incompreensao, dificultando o processo de elaboragdo do luto e
afetando significativamente a satide mental dos individuos enlutados. Bussolari (2024), por sua
vez, destacou que muitos tutores enfrentam dificuldades para compartilhar a dor decorrente da
perda de seus animais, devido a falta de compreensdao e acolhimento social, condi¢do que
contribui para o isolamento emocional e dificulta o processo de elaboragdo do luto.

Vieira (2019), ao investigar o luto pela morte de animais de estimagao, observou que o
vinculo afetivo entre tutor e animal pode alcangar elevada intensidade emocional, tornando a
perda profundamente dolorosa e comparavel ao sofrimento vivenciado em relagdes familiares.
Estudos como os de Cleary et al. (2022) e Park et al. (2023) demonstram que o vinculo
estabelecido entre humanos e animais pode alcancar niveis comparaveis aos das relacdes
familiares, o que contribui para que o processo de luto seja vivenciado de forma intensa e, por
vezes, prolongada. J4& Wong (2017) identificou que, apesar da intensidade do sofrimento,
algumas pessoas conseguem desenvolver processos de crescimento emocional apds a perda do
animal, especialmente quando encontram suporte afetivo, estratégias saudaveis de
enfrentamento e espagos de acolhimento para expressar sua dor.

O luto ndo elaborado pode comprometer a motivagdo, o desempenho profissional e as
relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, especialmente quando ndo ha acolhimento
adequado por parte da organizacdo. Moura et al. (2026) complementam ao identificarem que a
sobrecarga emocional continua e a auséncia de suporte psicologico favorecem sintomas de
ansiedade, estresse e esgotamento mental, impactando negativamente a satide dos trabalhadores
e as relagdes interpessoais. Em contrapartida, Attridge e McDaniel (2026) destacam que
programas de assisténcia psicologica contribuem significativamente para a reducdao do
sofrimento emocional e para a promog¢ao do bem-estar organizacional. Campos e Souza (2026)
reforgam que ambientes acolhedores favorecem relagdes mais saudéveis, produtividade e

equilibrio emocional. Nessa mesma dire¢do, Ferreira et al. (2025) ressaltam a importancia das
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praticas de cuidado psicolégico como estratégias fundamentais para a promog¢do da satde

mental no ambiente de trabalho.
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5 DISCUSSAO

A andlise dos estudos selecionados evidéncia que a relacdo entre seres humanos e
animais de estimacdo vem assumindo caracteristicas cada vez mais afetivas € emocionais,
ultrapassando a fungdo tradicional de companhia. Almeida (2021) destaca que os animais de
estimagao passaram a ocupar posi¢do relevante na configuragao familiar contemporanea, sendo
percebidos pelos tutores como integrantes efetivos da vida cotidiana e emocional. Essa
compreensdo se articula aos achados de Vieira (2019), que evidencia que a intensidade do
vinculo estabelecido entre humanos e animais pode assumir caracteristicas semelhantes as
relagdes familiares humanas, tornando os pets importantes fontes de afeto, seguranga emocional
e suporte psicoldgico.

Nessa mesma perspectiva, Brandao e Monaco (2024) observam que a convivéncia
constante e os cuidados compartilhados fortalecem sentimentos de pertencimento, acolhimento
e estabilidade emocional, fazendo com que os animais participem ativamente da dindmica
familiar e do equilibrio afetivo de seus tutores. Pinto ¢ Andrade (2024) reforcam que, diante
dessa forte conexdao emocional, a perda do animal pode desencadear um processo de luto
intenso e multifacetado, marcado por tristeza profunda, vazio, culpa e sensacdo de ruptura
emocional. Assim, os estudos demonstram que a morte de um animal de estimacao ultrapassa
uma simples perda material, assumindo uma dimensao emocional significativa na vida do tutor.

Mundim e Junior (2025) evidenciam que o luto pela perda de animais de estimagao pode
provocar impactos importantes na saude mental dos individuos. Os autores identificaram
manifestagdes emocionais como sofrimento intenso, angustia, tristeza persistente e dificuldade
de reorganizagdo da rotina apos a perda do animal. Da mesma forma, Gouveia et al. (2025)
observaram que muitos tutores apresentam alteracdes emocionais e psicologicas relevantes,
incluindo isolamento social, sentimento de vazio e sofrimento psiquico prolongado. Refor¢ando
que o vinculo emocional estabelecido com os animais possui profundidade suficiente para gerar
reacOes semelhantes as observadas em perdas humanas significativas. Cleary ef al. (2022)
evidenciam que o sofrimento decorrente dessa perda estd associado a profundidade do vinculo
construido entre tutor e animal, o que explica manifestacdes emocionais intensas semelhantes
as observadas em perdas familiares. Porém ha ainda a falta de reconhecimento social,
ampliando o sofrimento psicoldgico, dificultando a expressdo emocional e a elaboragdao
saudavel do luto.

Além dos impactos emocionais, os estudos também demonstram consequéncias

comportamentais relacionadas ao processo de luto. Azevedo (2024) verificou que trabalhadores
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enlutados tendem a apresentar dificuldade de concentragdo, alteragdes de humor, desmotivacao
e reducdo do rendimento profissional. Moura et al. (2026) acrescentam que a auséncia de
suporte emocional adequado pode intensificar sintomas de ansiedade, estresse e esgotamento
emocional, comprometendo diretamente a qualidade de vida dos individuos. Assim percebe-se
que o sofrimento decorrente da perda de um animal de estimacdo ndo se restringe a esfera
pessoal, mas repercute também nas atividades profissionais e nas relagdes estabelecidas no
ambiente de trabalho.

A discussao dos resultados evidencia ainda que o luto pela perda de animais de
estimacao frequentemente ¢ caracterizado como luto ndo reconhecido ou desautorizado. Fante
(2019) argumenta que determinadas perdas ndo recebem validagdo social suficiente, fazendo
com que o sofrimento do individuo seja minimizado ou desconsiderado. Soysal e Ari (2024)
corroboram essa compreensdo ao demonstrarem que normas culturais e julgamentos sociais
influenciam diretamente quais formas de luto sdo consideradas legitimas pela sociedade. Dessa
maneira, muitos tutores acabam reprimindo emogdes e evitando compartilhar sua dor por receio
de julgamentos ou falta de compreensao social.

O estudo de Lapa e Nogueira (2022) refor¢a que a auséncia de reconhecimento social
do luto pet favorece sentimentos de vergonha, solidao e silenciamento emocional. As autoras
observaram que muitos participantes relataram dificuldades para expressar o sofrimento diante
da morte de seus animais, especialmente devido a falta de empatia de familiares, amigos e
colegas de trabalho. Marr ef al. (2022) complementam que a invisibilidade desse tipo de perda
dificulta a busca por apoio emocional e impede a elaboragdo saudéavel do luto. Assim, a auséncia
de acolhimento social pode intensificar o sofrimento psicoldgico e prolongar os impactos
emocionais da perda.

Cameron (2025) amplia essa discussdo ao destacar que o luto pela perda de animais
frequentemente ¢ vivenciado de forma silenciosa, justamente pela falta de reconhecimento
institucional e social. O estudo evidencia que muitos individuos enfrentam dificuldades para
validar seus proprios sentimentos, internalizando a dor e evitando manifestacdes emocionais
mais explicitas. Bussolari (2024) também identificou que a auséncia de compreensdo social
contribui para o isolamento emocional dos tutores, dificultando o processo de enfrentamento
da perda. Esses resultados demonstram que a invisibilidade social do luto pet constitui um fator
agravante para o sofrimento emocional dos individuos enlutados.

No contexto organizacional, Silva e Souza (2025) identificaram que o ndo
reconhecimento das experiéncias emocionais dos trabalhadores impacta diretamente o bem-

estar ocupacional e o engajamento profissional. Os autores apontam que ambientes
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organizacionais pouco acolhedores tendem a favorecer o silenciamento emocional e o
distanciamento afetivo entre trabalhador e organizagdo. Azevedo (2024) também observou que
muitas empresas ainda limitam o suporte ao cumprimento de questdes burocraticas, sem
desenvolver praticas efetivas de acolhimento emocional diante das situagdes de perda
vivenciadas pelos trabalhadores. Dessa forma, os resultados demonstram a necessidade de
maior sensibilidade organizacional frente as experiéncias de luto.

Hazen (2025), destaca que o luto nao resolvido tende a permanecer invisivel no
ambiente laboral, principalmente com a lideranga, onde hd maior expectativa de controle
emocional e desempenho constante. Essa invisibilidade corrobora para que o sofrimento seja
maior e a seguranga psicologica se fragilize. Logo, os autores refletem sobre a necessidade do
reconhecimento institucional do luto e defendem os programas de desenvolvimento de
lideranca com base em resiliéncia e suporte psicologico.

Em contrapartida, Junga-Silva e Galrito (2024) demonstram que praticas
organizacionais humanizadas e iniciativas pet-friendly contribuem positivamente para a
constru¢do de ambientes de trabalho mais saudaveis e acolhedores. Os autores identificaram
melhora no bem-estar emocional, reducdo do estresse e fortalecimento das relacoes
interpessoais entre trabalhadores inseridos em ambientes organizacionais mais empaticos.
Campos e Souza (2026) reforcam que organizagdes que valorizam aspectos emocionais €
subjetivos tendem a promover maior qualidade nas relagdes de trabalho, além de favorecerem
produtividade e satisfacdio ocupacional. Esses achados evidenciam que politicas
organizacionais baseadas no cuidado emocional geram beneficios tanto para os trabalhadores
quanto para as instituicoes.

Os estudos de Attridge e McDaniel (2026) e Ferreira et al. (2025) destacam ainda a
importancia do suporte psicologico e das praticas de gestdo de pessoas voltadas a satide mental
dos trabalhadores. Os autores apontam que programas de assisténcia emocional e estratégias de
acolhimento psicologico contribuem significativamente para a reducdo do sofrimento
emocional e para a promo¢ao do bem-estar organizacional. Nesse contexto, percebe-se que o
papel da lideranca também se torna essencial na constru¢do de ambientes mais empaticos,
capazes de reconhecer o sofrimento humano e oferecer apoio adequado diante de situa¢des de
perda e vulnerabilidade emocional.

De maneira geral, a discussao analitica dos estudos permite compreender que o luto pela
perda de um animal de estimacdo produz impactos relevantes tanto na vida pessoal quanto
profissional dos trabalhadores. Park et al. (2023) apontam que a forma como o individuo

enfrenta a perda estd diretamente relacionada a presenga de suporte emocional e estratégias
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adequadas de enfrentamento. Os resultados sugerem que ambientes acolhedores e relagdes
empaticas favorecem maior adaptacdo emocional diante da perda. Wong (2017), por sua vez,
amplia essa compreensdo ao demonstrar que o processo de luto também pode gerar
transformagdes positivas, permitindo crescimento emocional e ressignificagao da experiéncia

vivida.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As andlises desenvolvidas ao longo deste estudo evidenciaram que o luto pela perda de
um animal de estimagdo ¢ uma experiéncia emocional profunda, com repercussoes
significativas para o pessoal e o profissional. E uma perda repleta de sentimentos intensos de
tristeza, vazio e ruptura de vinculo, sobretudo quando o animal desempenhava um papel central
na vida afetiva do individuo. Dessa forma, confirma-se o objetivo geral da pesquisa ao
demonstrar que o impacto do luto ultrapassa o ambito privado, refletindo diretamente no
contexto organizacional.

No que se refere aos impactos emocionais € comportamentais, observou-se que
trabalhadores enlutados podem apresentar alteracdes relevantes em sua rotina, como
dificuldades de concentracdo, fadiga emocional, redugdo da motivacao e oscilacdes de humor.
Tais manifestagcdes repercutem negativamente no desempenho profissional, podendo resultar
em queda de produtividade e maior propensao a erros. Assim, o primeiro objetivo especifico
foi alcancado ao evidenciar que o luto pela perda de um pet interfere de maneira concreta na
dindmica de trabalho.

Verificou-se também que o luto ndo reconhecido intensifica esses impactos, uma vez
que o trabalhador ndo encontra espaco legitimo para expressar sua dor. A auséncia de validagao
social e organizacional favorece o silenciamento emocional, contribuindo para o isolamento e
para o agravamento do sofrimento psicologico. Dessa forma, o segundo objetivo especifico foi
atendido ao demonstrar que o ndo reconhecimento do luto compromete o engajamento, reduz o
bem-estar e fragiliza as relagdes no ambiente de trabalho.

Referente ao engajamento, constatou-se que trabalhadores que vivenciam o luto de
forma ndo reconhecida tendem a apresentar menor envolvimento com suas atividades e menor
identificagdo com a organizagdo. A falta de apoio institucional pode gerar sentimentos de
desvalorizagdo e distanciamento, enfraquecendo o vinculo com o trabalho. Em contrapartida,
quando ha reconhecimento e suporte, observa-se maior disposi¢do para o retorno gradual as
atividades e para a reconstru¢do do compromisso profissional.

Quanto ao bem-estar, os resultados indicam que o acolhimento adequado por parte da
organizacdo contribui de maneira significativa para a saude mental dos trabalhadores.
Ambientes que promovem empatia, escuta ativa e respeito as experiéncias individuais
favorecem a elaboragdo saudavel do luto, reduzindo riscos de adoecimento psicolédgico.

No que diz respeito as relagdes interpessoais, o estudo demonstrou que o

reconhecimento do luto influencia positivamente a qualidade das interagdes no ambiente de
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trabalho. Trabalhadores que se sentem acolhidos tendem a estabelecer relagdes mais
colaborativas e baseadas na confianga. Por outro lado, a negligéncia desse tipo de perda pode
gerar distanciamento, dificuldades de comunicacdo e enfraquecimento dos vinculos entre
colegas e gestores.

A anélise do papel da lideranca e das praticas de gestao de pessoas evidenciou que esses
elementos sdo fundamentais para o acolhimento e suporte ao trabalhador enlutado. Lideres
empaticos, aliados a politicas organizacionais inclusivas contribuem para a construgao de
ambientes mais humanizados. Assim, o terceiro objetivo especifico foi atingido ao demonstrar
que tais praticas geram impactos positivos no clima organizacional, promovendo bem-estar,
engajamento e produtividade.

Conclui-se, portanto, que o reconhecimento do luto pela perda de animais de estimagao
representa um avango necessario na gestdo contemporanea de pessoas. Ao legitimar essa
experiéncia e oferecer suporte adequado, as organizagdes ndo apenas cuidam de seus
trabalhadores, mas também fortalecem sua cultura, tornando-se mais resilientes e sustentaveis.

Como limitagdes desta pesquisa, destaca-se a escassez de estudos nacionais que
abordem especificamente o luto pela perda de animais de estimag@o no contexto organizacional,
o que restringe a profundidade das andlises e evidencia a necessidade de maior produgao
cientifica sobre o tema. Sugere-se, portanto, que pesquisas futuras invistam em estudos
empiricos, especialmente de natureza quantitativa e longitudinal, que permitam compreender

de forma mais precisa os efeitos do luto ndo reconhecido ao longo do tempo.
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