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RESUMO

Este trabalho investiga dois grupos digitais, formados por mulheres motoristas de transporte de
passageiros por aplicativo na cidade de Uberlandia: “As Motoras” e o “Pitstop Penélopes”. O
estudo parte da autoetnografia da pesquisadora, que durante mais de 6 anos trabalhou como
motorista de aplicativo. Buscou-se identificar os principais temas, conflitos e estratégias
compartilhadas pelas participantes em cada um dos grupos, com o intuito de compreender a
particularidade das relacdes de subordinacdo e controle presentes no trabalho dessas
motoristas, como pautas acerca da jornada de trabalho, remuneragdo, discriminacdo, relacdes
com usudrios e colegas, além de percepgdes das motoristas sobre trabalho, género, politica,
bem como a relagdo trabalhista com a empresa Uber. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
baseada na autoetnografia da pesquisadora como motorista e na netnografia da pesquisadora
como participante dos dois grupos digitais. Concluimos a predominancia de uma solidariedade
restrita, fortemente atravessada pelo discurso do empoderamento e do empreendedorismo. Bem
como, uma tensao entre empoderamento e precarizagdo no qual as as motoristas vivem uma
condicdo contraditdria: experimentam simultaneamente autonomia relativa e subordinacdo
estrutural, desenvolvendo formas cotidianas de resisténcia sem romper com a logica de
exploragdo das plataformas.

Palavras-chave: uberizacdo; motoristas mulheres; grupos digitais; solidariedade restrita;

fetiche do empoderamento.



ABSTRACT

This study investigates two digital groups formed by women ride-hailing drivers in the city of
Uberlandia, Brazil: As Motoras and Pitstop Penélopes. The research is grounded in the author's
autoethnographic experience, having worked as a ride-hailing driver for more than six years.
The study sought to identify the main themes, conflicts, and strategies shared by participants
in each group in order to understand the specific forms of subordination and control shaping
these women's work. The discussions examined issues related to working hours, earnings,
discrimination, relationships with passengers and fellow drivers, as well as the drivers’
perceptions of work, gender, politics, and their labor relationship with Uber. This is a
qualitative study based on the researcher’s autoethnography as a driver and netnography as a
participant in both digital groups. The findings reveal the predominance of a form of restricted
solidarity, strongly influenced by discourses of empowerment and entrepreneurship. They also
highlight a tension between empowerment and precarization, in which women drivers
experience a contradictory condition: they simultaneously encounter a degree of relative
autonomy and structural subordination, developing everyday forms of resistance without

fundamentally challenging the exploitative logic of platform-based labor.

Keywords: uberization; women drivers; digital groups; restricted solidarity; the fetish of
empowerment.
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INTRODUCAO

O tema desta dissertagdo sao as redes digitais de mulheres motoristas de transporte de
passageiros por aplicativo em Uberlandia, a partir de uma perspectiva de género. A pesquisa
da continuidade 2 monografia da graduagdo intitulada “Vocé trabalha ou sé faz uber? —
autoetnografia sobre a minha experiéncia como motorista de aplicativo em Uberlandia”.
Investiguei o fendomeno da uberizacdo do trabalho, através da minha experiéncia como
motorista de aplicativo em Uberlandia, durante trés anos.

Na pesquisa de mestrado, analiso as dinamicas de explorag¢@o do trabalho de mulheres,
expressas por episodios de violéncia, assédio, inseguranca e medo, visando compreender como
tais dindmicas mobilizam e sdo percebidas pelas mulheres motoristas de aplicativo reunidas
em grupos de discussao de WhatsApp.

Para discutir as redes digitais de mulheres motoristas de transporte de passageiros por
aplicativo, investigamos dois grupos compostos por mulheres motoristas de Uberlandia, o

grupo “Pitstop Penélopes” e o grupo “As Motoras”.

Neste processo de investigagao e autorreflexdo, buscou-se 1) compreender as relagdes
de exploracdo, subordinacdo e controle a que estdo submetidas as motoristas; 2) investigar as
diferentes formas como a discriminag¢dao de género se produz e reproduz no trabalho como
motorista de aplicativo, a partir dos seguintes temas: jornada de trabalho, remunerac¢ao, tipos
de corrida, percursos, politicas das plataformas, algoritmos, usuarios e “colegas de trabalho”,

percepgdes sobre trabalho, género e politica.

Estou cadastrada, desde 2020, em duas das principais empresas de transporte de
passageiros, mediadas por plataformas que atuam em Uberlandia: a Uber e a 99. Partindo da
minha longa experiéncia como motorista de Uber, bem como da literatura socioldgica,
interessei-me pelos grupos de discussdo digitais criados por motoristas em Uberlandia: o
“Pitstop Penélopes” e “As motoras”. Em marco de 2024, cadastrei-me nos grupos e passei a
desenvolver uma autoetnografia (Santos, 2017) articulada a netnografia (Kozinets, 2014),

posto que nao acompanho estes grupos como mera observadora, mas na condi¢gdo de motorista.

O objetivo central ¢ analisar os grupos de discussado digitais criados por motoristas em

Uberlandia. Os objetivos especificos sdo compreender: a) as motivagdes das motoristas



participar de grupos exclusivamente compostos por mulheres; b) os alcances destes grupos
em termos organizativos; c¢) a relacdo entre administradoras e motoristas; ¢ d) os temas
discutidos - buscando identificar como as condi¢des de trabalho, as relagdes de género e as

pautas politicas, especialmente relativas aos direitos trabalhistas, sdo abordadas nos grupos.

Nesses dois grupos que participo com outras motoristas mulheres que rodam no
municipio de Uberlandia pelas plataformas da Uber e 99, observo que distintos temas sao
levantados nas conversas de Whatsapp, desde roubo, ocorréncias de blitz, solicitagdo de
suporte ¢ dicas de como mexer nos aplicativos, perfis de passageiros que causaram algum
problema, troca de experiéncias, auxilio em caso de emergéncia, regulamenta¢do dos

motoristas por aplicativo no municipio e o debate sobre regulamentacdo nacional.

Por meio da rede social WhatsApp e da observagdo e interacdo nos grupos foi
possivel realizar uma observacdo e analise constante da rotina dessas mulheres e suas
preocupacdes. A partir de uma articulagdo entre metodologias que permitem uma descri¢ao
densa, a saber a autoetnografia e a netnografia, tornou-se possivel descobrir particularidades

do trabalho de mulheres motoristas, indispensaveis a pesquisa socioldgica contemporanea.

Parte-se da hipdtese segundo a qual os grupos objeto desta pesquisa vivem relagdes
contraditorias. O trabalho para as plataformas se difunde em contexto de desprotegdo,
informalidade e difusdao do empoderamento-empreendedorismo, mas isso ndo significa que
esteja “tudo dominado”. Os grupos das motoristas de aplicativo se formam em torno da troca
de informagdes, apoio mutuo, denuncias de violéncias, mas podem também politizar as
motoristas, seja quando criam estratégias de resisténcia a plataforma, contornam e “driblam”
as regras, socializam dicas, ou ainda elaboram artificios para contornar situacdes de violéncia
e assédio no trabalho ou de controle do algoritmo. Um indicio desta segunda possibilidade ¢
a propria criagdo do grupo “As Motoras”, uma espécie de dissidéncia do grupo “Pitstop
Penélopes”, criticado por aquele por centralizar decisdes e exercer controle rigido sobre as
participantes.

Esta pesquisa toma os grupos de WhatsApp “Pitstop Penélopes” e “As Motoras” como
comunidades digitais que buscam construir solidariedades, ainda que restritas, entre mulheres
motoristas. Por meio da criacdo de comunidades digitais, os grupos sociais visam construir
estratégias e taticas - desde aquelas empresariais, tipicas do empreendedorismo cujo efeito € se
tornar um negdcio para organizadores (as) - até aquelas voltadas a resisténcias coletivas - ainda
que no plano micro, das micro recusas (Maroni, 1982), diante do nivel de exploragdo e

subordinagdo das plataformas e da violéncia no trabalho. Com isso, que tipos de resisténcia



“dribles” e de solidariedade podem ser construidas pelas mulheres que compdem os grupos de
WhatsApp “Pitstop Penélopes” e “As Motoras™? Que temas, que representacdes de género, que
perspectivas politicas elas constroem?

Para alcancar os objetivos acima citados, além do levantamento e analise bibliografica
sobre uberizacdo do trabalho e género, as dindmicas de género na economia de plataforma,
resisténcias, organizacao coletiva e grupos e comunidades de mulheres motoristas, realizamos
uma observacdo participante de natureza autoetnografica e netnografica, o que demandou que
eu ingressasse em grupos de WhatsApp de mulheres motoristas em Uberlandia.

Ao realizar uma reflexdo sobre a minha propria pratica — como motorista identificada
com o gé€nero “mulher” — mobilizo sociologicamente conceitos e técnicas da autoetnografia.
Trata-se de um método qualitativo, critico, autorreflexivo, que permite alcangar

particularidades indispensaveis para a pesquisa socioldgica.

Autoetnografia” vem do grego: auto (self = “em si mesmo”), ethnos
(nagdo = no sentido de “um povo ou grupo de pertencimento”) e grapho
(escrever = “a forma de construgdo da escrita”). Assim, ja na mera pesquisa
da sua origem, a palavra nos remete a um tipo de fazer especifico por sua
forma de proceder, ou seja, refere-se a maneira de construir um relato
(“escrever”), sobre um grupo de pertenca (‘“um povo™), a partir de “si mesmo”
(da otica daquele que escreve). (SANTOS, 2017, p.218).

Santos entende que o uso da autoetnografia constitui um método que capta um modo
de vida, a partir de um processo de introspec¢ao sociologica sistematica, juntamente com a
recordagdo emocional. O autor apresenta a trés orientacdes que compdem o método
autoetnografico: 1) orientagdo metodoldgica, cuja sustentacdo ¢ etnografica e analitica; 2)
orientacdo cultural, que consiste na experiéncia vivida, na relagdo do pesquisador com os
sujeitos e objetos da pesquisa além da interpretagao dos fenomenos sociais; € 3) orientagao do
conteudo, cujo pilar € a autobiografia associada a um carater reflexivo. A reflexividade implica
a conscientizacdo, avaliagdo e reavaliacdo “feita pelo pesquisador da sua propria
contribui¢ao/influéncia/forma da pesquisa intersubjetiva e os resultados consequentes da sua
investigacao”. (SANTOS, 2017, p.218). O pesquisador ¢ parte da definigdao e do processo de
desenvolvimento da pesquisa. A narrativa pessoal ¢ o que se destaca nesse método. A

autoetnografia € o processo e o produto da pesquisa.

A autoetnografia ¢ um método de pesquisa que: a) usa a experiéncia pessoal
de um pesquisador para descrever e criticar as crengas culturais, praticas e
experiéncias; b) reconhece e valoriza as relagdes de um pesquisador com os
“outros” (sujeitos da pesquisa) e c¢) visa a uma profunda e cuidadosa
autorreflexdo, entendida aqui como reflexividade, para citar e interrogar as



intersecdes entre o pessoal e o politico, o sujeito e o social, o micro e o macro.
(SANTOS, 2017, p. 221)

O objeto da autoetnografia de Santos (2017) foi sua experiéncia passada, como
trabalhador negro, confrontando a discriminacdo e a desigualdade no ambiente de trabalho. No
caso dessa dissertacdo, o objeto autoetnografico € minha experiéncia como trabalhadora e
estudante universitaria, mulher, motorista de aplicativo na cidade de Uberlandia. Por sua vez,
como nosso objeto ndo se restringe ao trabalho como motorista mulher, mas foca em grupos
de mulheres reunidas em torno de comunidades de WhatsApp, mobilizo técnicas e conceito da
netnografia, visando compreender as dindmicas de género, as necessidades de organizagao
coletiva, de criagdo de “solidariedades restritas” ou “resisténcias ordinarias”- os dribles

cotidianos - entre as mulheres.

A netnografia segundo Kozinets (2014) consiste, no fundamental, em uma técnica de
pesquisa etnografica online, neste caso realizada em dois grupos de WhatsApp de mulheres
motoristas de aplicativo em Uberlandia. Parte-se da ideia do autor acerca do processo empirico
virtual. O material empirico é virtual, mas ¢ objetivo, vivido e constitivo de praticas
(simbdlicas, de trabalho e politicas) das mulheres. A netnografia ¢ um método de pesquisa
indispensavel e estrutural, afinal ¢ ele quem ird fornecer ferramentas e analises capazes de

responder a questdo da pesquisa que se quer investigar.

Diante disso, o autor questiona a divisdo rigida entre pesquisas estritamente qualitativas
ou estritamente quantitativas argumentando que cada metodologia tem custos e beneficios.
Entretanto, a combinac¢ao de técnicas e abordagens € possivel e deve interessar aos netndgrafos.
Seguindo esse raciocinio, Kozinets (2014) evidencia dois aspectos do levantamento online
netnografico, pesquisas que tratam de topicos de comunidades online (revelando aspectos
dessas comunidades/cultura) e pesquisas que tratam de outros topicos ¢ membros de uma

comunidade online (mais geral).

Mobilizando o método da netnografia, Pereira (2022) pesquisou as percepgoes € as
experiéncias de mulheres condutoras de veiculos de transporte de passageiros para
plataformas em Goiania. A autora encontrou aspectos das condi¢cdes do trabalho
plataformizado identificados pela bibliografia — baixas taxas, longas jornadas, subordinagao
as plataformas, dentre outras —, mas também questdes em que o género seria a varidvel
principal. Pereira percebeu a recorréncia de praticas de assédio moral e sexual, extensao das

jornadas devido aos trabalhos reprodutivo e de cuidado realizados pelas motoristas e



cooptagdo por parte das plataformas, que se apropriam de termos associados a movimentos
sociais e politicos de mulheres e outras minorias sociais para atrair mais trabalhadoras. Entre
estes termos encontra-se o de empoderamento, que tem uma raiz emancipatoria, mas passa a
ser mobilizado pelas plataformas em seus programas especificos em um sentido meramente
mercantil e de ampliacdo do consumo, dimensdo sobre a qual voltaremos a frente. Em sua
netnografia, a autora pesquisou as percepgoes das motoristas sobre empoderamento,
empreendedorismo e as caracteristicas da mulher empoderada, que aludem a independéncia,

ao desempenho de atividades consideradas masculinas e ao trabalho remunerado.

Uma mulher empoderada seria aquela que, apesar de qualquer repreensdo
por parte do companheiro e da familia, consegue desempenhar algum
trabalho para ganhar seu proprio dinheiro. Ainda que o rendimento ndo seja
suficiente para pagar despesas do domicilio, o dinheiro que consegue por si
e para si contribui para que ela se valorize ¢ se empodere (PEREIRA, 2022,
P.134)

Cardoso (2004) destaca alguns elementos importantes que estavam sendo considerados
neste projeto como a imprescindibilidade de aprofundar a discussao da relagdo entre o discurso
dos atores e os sistemas estruturados. Aponta que a observacao participante nao deve se tornar
uma participacdo observante. Com os métodos escolhidos ¢ indispensavel destacar e assumir o
compromisso de uma pauta levantada por essa autora. O pesquisador ¢ o mediador entre a
analise e a produ¢do, ndo apenas um transmissor. Mesmo sendo pertencente a um grupo no

qual sou uma participante, o subjetivismo nao pode ser algo descontrolado.

Pretendia-se também realizar entrevistas com as “lideres” desses dois grupos,
conhecidas como administradoras, que também sao mulheres motoristas de aplicativos nesta
cidade. Todavia, deixamos de realizar as entrevistas, dado que o volume de dados coletados
desde o inicio de 2024 até janeiro de 2026 foi substancialmente rico. O grupo mais ativo
“Pitstop Penélopes” teve em média de 200 a 1.500 mensagens diarias, totalizando em 2 anos
aproximadamente 500 mil mensagens lidas e analisadas diariamente. Com registros em um
diario de “campo” digital, contendo os principais questionamentos e discussdes dos grupos,
constituimos o corpus da pesquisa. Cardoso (2004) argumenta que como pesquisadora sou uma
mediadora e ndo apenas uma transmissora. Com tal adverténcia eu percorri cada registro didrio
e as analises feitas nessa dissertacdo. Nao ¢ suficiente entender que eu sou membro de um
grupo de mulheres motoristas e que compartilho de parte da realidade delas, como motorista

ha 6 anos e meio, mas, como mediadora, precisei equilibrar e dosar o subjetivismo.



A minha condi¢do de pesquisadora e participante ativa do universo investigado
constituiu um dos principais desafios metodologicos desta pesquisa. Ao mesmo tempo em que
investigava as experiéncias de mulheres motoristas de transporte por aplicativo, eu também
compartilhei das mesmas condi¢des de trabalho, relagdes de subordinacdao, mecanismos de
controle algoritmico e experiéncias de discriminagdo de género presentes no cotidiano da
categoria. Dessa forma, ndo ocupo uma posi¢ao externa e distante do objeto de estudo, mas me

encontro diretamente inserida nas dindmicas sociais, econdmicas e simbolicas investigadas.

Essa proximidade produz tensoes metodologicas importantes, especialmente no que se
refere a necessidade de equilibrar envolvimento e distanciamento analitico. A experiéncia
vivida possibilita maior compreensdo das praticas, linguagens, conflitos e significados
compartilhados pelas participantes, permitindo acessar dimensdes subjetivas que dificilmente
seriam percebidas por um pesquisador externo. Entretanto, essa mesma inser¢ao exige um
constante exercicio de autorreflexdo critica, a fim de evitar naturalizagdes, generalizacdes ou

interpretagdes exclusivamente baseadas na experiéncia individual.

Nesse sentido, a autoetnografia torna-se um recurso fundamental para reconhecer a
subjetividade enquanto pesquisadora como parte constitutiva do processo de producdo do
conhecimento. Em vez de ocultar a minha posi¢do no campo, a pesquisa assume que a
experiéncia pessoal também ¢ atravessada pelas estruturas de género, trabalho e neoliberalismo
examinadas ao longo do estudo. Assim, me encontro simultaneamente como sujeito que
investiga e sujeito afetado pelas proprias contradi¢cdes e precarizagdes presentes no trabalho

plataformizado.

Seguindo essa logica metodoldgica, a netnografia e suas técnicas qualitativas permitem
obter uma compreensdo subjetiva e sociologica detalhada da experiéncia vivida
(fenomenologica), aprofundar a andlise da relag@o entre a situagdo sociocultural e as atividades
online e obter um senso subjetivo e fundamentado do ponto de vista e do significado de
membros desses grupos de motoristas mulheres de Uberlandia. Por meio dela, se tornou
possivel a reflexdo acerca das administradoras dos grupos, identificadas como lideres dessas
comunidades digitais. Trazendo outro aspecto indispensavel para a pesquisa, uma maneira de
acessar nao s0 quem “idealizou” a criacdo desse coletivo, mas também quem mantém ele ativo
com regras, permissoes, destaques, como uma figura de referéncia para resolucio de problemas
entre outros aspectos. Justamente por serem membros muito ativos ndo sO nas interagoes

cotidianas online, mas exercerem uma funcao offline principalmente de suporte.



Em conjunto, ¢ importante destacar que, cada etapa metodoldgica, exigiu reflexdes
sistematicas e organicas, isto ¢, uma postura equilibrada entre reflexdo e auto-reflexdo. Ao
atuar como motorista, minha observacao dos grupos de Whatsapp combina a visdo de mundo
da trabalhadora e o arcabougou teorico da cientista social e a partir disso busco ir além do meu
contexto subjetivo e desenvolver uma andlise sociologica que considera todos esses aspectos.
Em uma das aulas de antropologia um dos meus professores afirmou: “Quando vocé liga o
botdo de cientista social ele ndo se desliga mais”. Mas, quando a cientista social reflete sobre

sua propria pratica, uma vigilancia ainda mais atenta se impoe.

A dissertagdo estd dividida em 3 capitulos além da introducdo e consideragdes finais.
No primeiro capitulo, contextualizo o crescimento do trabalho por plataformas digitais no
Brasil, especialmente ap6s a crise econdmica de 2015. Demonstro que a expansao da Uber, 99
e outras plataformas ocorreu em um cenario de desemprego, informaliza¢do e reducio de
direitos trabalhistas. Com isso discuto o conceito de uberizacdo, destacando que a suposta
autonomia dos trabalhadores esconde mecanismos sofisticados de controle algoritmico,
intensificacao da jornada e transferéncia dos riscos para os proprios motoristas. Transformando

o trabalhador tem um "auténomo subordinado".

No segundo capitulo analiso a contradi¢do entre o discurso do empoderamento
feminino utilizado pelas plataformas e a realidade concreta do trabalho das motoristas. Revelo
que Uber e 99 apresentam o trabalho como oportunidade de independéncia financeira e
liberdade de horarios. Contudo, as motoristas continuam expostas a violéncia, assédio,
inseguranca, jornadas extensas, controle algoritmico, adoecimento fisico e mental. Seguido
pela exposi¢do das metologias da pesquisa destaco o uso da autoetnografia como motorista
desde 2019, evidenciando como a atividade exige multiplas competéncias e produz sobrecarga
constante. Por fim, trato sobre adoecimento, relaciono o trabalho por aplicativo aos riscos
psicossociais reconhecidos pela nova NR-1 como pressao por produtividade, instabilidade
financeira, medo de bloqueios, avaliagcdes constantes, hiperconectividade, exaustdo emocional.
Evidencio que embora os motoristas sejam classificados como "autonomos", enfrentam

condi¢des que favorecem ansiedade, estresse cronico e burnout.

No ultimo capitulo, apresento a andlise empirica, as netnografias dos grupos Pitstop
Penélopes e As Motoras entre 2024 e 2026. Identifico que os grupos funcionam como espagos
de troca de informacdes, alertas de seguranca, denuincias, ajuda emergencial, compartilhamento

de experiéncias e construcdo de redes de apoio. De forma descritiva exponho que o grupo



“Pitstop Penélopes” ¢ um grupo mais estruturado, hierarquizado e fortemente associado ao
discurso do empoderamento feminino. A administradora criadora aparece como lideranca
central e defensora da ideia de empreendedorismo e autonomia. As discussdes giram em torno
de seguranga, ganhos, gestao do trabalho e valorizacao da mulher motorista. Entretanto, de um
ano para outro essas percepcoes se modificam e as contradi¢des entre esse discurso e as

condic¢des concretas de exploracao revelam uma tensao entre empoderamento e precarizagao.

Por fim, na apresentacdo da netnografia do grupo “As Motoras” explico o surgimento
como dissidéncia do grupo “Pitstop Penélopes”. Além disso, descrevo uma organizagdo mais
horizontal e menos centralizada. As participantes compartilham estratégias para enfrentar a
violéncia, apoio emocional, dicas para lidar com passageiros e formas de driblar os algoritmos.
Apesar disso, relato que a participa¢do diminuiu progressivamente até o encerramento informal

das atividades em 2026.



CAPITULO I: TRABALHO PLATAFORMIZADO NO BRASIL: EXPANSAO,
INFORMALIDADE E DESIGUALDADES

Desde a crise econdmica iniciada em 2015, “o desemprego dobrou e permaneceu em
patamar superior aos 11%, a subutilizagcdo da forca de trabalho alcangou 1/4 da populagao ativa
¢ houve uma proliferacdo do nimero de trabalhadores em ocupagdes precarias” (Manzano e
Krein, 2020, p. 1), entre as quais de entregadores e motoristas por aplicativos. Manzano e Krein
(2020) calculam que no periodo 2016-2020, o numero de condutores de automoveis, taxis €
caminhonetes passou de 1,39 milhdes para 2,02 milhdes, um aumento de 41,9%. Manzano
2022) estima que, em 2022, haveria cerca de 1,5 milhdo de trabalhadores sob controle das
plataformas, dos quais 90% do setor de transporte de carga e passageiros,’ estimativa que se
confirmou, a julgar os dados da pesquisa IBGE e Unicamp, acima citados. Observando o perfil
destes trabalhadores, prevalece jovens, do sexo masculino, na grande maioria negros e pardos.
E o que também identifica a pesquisa do IGBE. Os trabalhadores de plataformas digitais estio
concentrados nos niveis intermediérios de escolaridade e 61,3% tém ensino médio completo
ou superior incompleto. Em relag¢do a posi¢do no mercado de trabalho, 77,1% dos trabalhadores

sdo por conta propria e 9,3% empregados do setor privado sem carteira assinada.

Em 2022, o trabalho como motorista de aplicativo envolvia, segundo dados de pesquisa
realizada pelo IBGE e a Unicamp,? 704 mil motoristas e 589 mil entregadores no Brasil. A
mesma pesquisa identificou 1,5 milhdo de pessoas - o que equivale a 1,7% da populagdo
ocupada no setor privado, trabalhando por meio de aplicativos e plataformas digitais, em
atividades diversas como servicos de cuidados, trabalhos domésticos, docéncia, transporte de
passageiros e pessoas, ou ainda médicas e de advocacia. Dois anos depois, o IBGE voltou a
campo e identificou um crescimento de mais de 25,4% no contingente destes trabalhadores,
que passaram a representar 1,7 milhdo de pessoas - o equivalente a 1,9% da populacio ocupada

no setor privado.

Entre 2022 e 2024, o IBGE observou um crescimento do total pessoas que exerciam o
trabalho por meio de todos os tipos de aplicativos, com destaque para as plataformas de

prestacdo de servigos gerais ou profissionais, cuja expansao foi de 52,1% (de 193 mil para 294

' Ver: https://www.dmtemdebate.com.br/e-preciso-garantir-direitos-sociais-e-do-trabalho-a-todos-que-
contribuem-com-a-manutencao-e-melhora-da-vida-entrevista-com-marcelo-manzano/

2 Ver: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-em-2022-
1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-

pais?_gl=1*184cok9* ga*MTEINzA4MDYzMS4xNzU3MjcyMTc4* ga FFSPPSTF7Y*czE3NjIzNTkOMjck
bzE5JGewIJHQxNzYyMzUSNDI3JGo2MCRsMCRoMA..



mil pessoas). O maior aumento se deu, justamente, no transporte de passageiros (excluindo

taxi), que passou de 680 mil para 878 mil pessoas (aumento de 29,2%).

Tomando a PNAD-C, a pesquisa identificou que, no 4° trimestre de 2022, em
comparacao ao total de ocupados no setor privado, as pessoas ocupadas em plataformas digitais
trabalhavam mais horas semanais (46h x 39,6h) e contribuiam menos para a previdéncia social
(35,7% x 60,8%). O rendimento médio dos trabalhadores por plataformas digitais com nivel
superior (R$ 4.319) era menor que o dos ocupados ndo plataformizados com a mesma
escolaridade (R$ 5.348). Frente aos ndo plataformizados na atividade, os motociclistas de
entrega por aplicativo tinham menor rendimento (R$ 1.784 x R$ 2.210), menor proporgao de
contribuintes para previdéncia (22,3% x 39,8%) e trabalhavam mais horas semanais (47,6h x
42,8h) Enquanto 44,2% dos ocupados no setor privado estavam na informalidade, entre os

trabalhadores plataformizados esse percentual era de 70,1%.

A pesquisa realizada pelo IBGE Unicamp, em 2022, identificou que do total de pessoas
que trabalhavam por meio de aplicativos e plataformas digitais, 81,3% eram do sexo masculino,
propor¢ao maior do que a dos ocupados no setor privado (59,1%). Por sua vez, 18,7% eram do
sexo feminino, propor¢ao menor do que a das ocupadas no setor privado. A pesquisa do IBGE,
de 2024, também mostra que a maioria dos trabalhadores plataformizados eram homens
(83,9%), em uma propor¢ao muito maior que a média geral dos trabalhadores ocupados no
setor privado (58,8%).°> Identificou, inclusive, um pequeno aumento no percentual de
trabalhadores plataformizados do sexo masculino. O grupo de 25 a 39 anos correspondia a

quase metade (47,3%) das pessoas que trabalhavam por meio de plataformas digitais.

Em 2022, segundo o IBGE, os motoristas de aplicativos de transporte de passageiros
(inclusive taxi) e os entregadores por aplicativos tinham alto grau de dependéncia das
plataformas. Mais de 85% afirmou ser o aplicativo que determinava o valor a ser recebido por
cada tarefa realizada, mesmo percentual que identificou que o aplicativo determinava os

clientes a serem atendidos.

A propor¢ao de mulheres que atuam como motoristas por aplicativo € baixa em
comparagdo aos homens e ao percentual de trabalhadoras ocupadas no setor privado no Brasil.

Segundo estimativa da POP99, as mulheres sdo maioria entre passageiros, correspondendo a

3 Ver: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/44806-numero-
de-trabalhadores-por-aplicativos-cresceu-25-4-entre-2022-e-2024



60% dos usudrios, mas a minoria entre motoristas: apenas 5%. J4 a Uber tinha 600 mil
motoristas cadastrados no pais em 2020, dentre os quais as mulheres representavam apenas
6%.* Embora pequeno, o percentual de mulheres motoristas tem crescido nos ultimos anos.
Segundo dados da Frente Nacional de Apoio ao Motorista Autonomo (Fanma),®> em 2019 havia
cerca de 4.000 condutoras exercendo atividade remunerada na regido metropolitana de Belo
Horizonte e, em 2021, passaram a 9.000.

As plataformas digitais constituem uma forma das empresas organizarem as obrigagdes,
deveres e direitos que se desenvolve no inicio do século XX, em um contexto de uma economia
capitalista neoliberal, dominada pelas finangas e pela desregulamentacdo do trabalho — contra
o principio de protecao social do pds-guerra. Tais empresas adotam uma nova forma de gestao
dos ativos e dos passivos empresariais, ocasionando profundas mudangas nas relagdes de
trabalho. Como ressalta Manzano (2021), trabalhadores, consumidores, empresarios e

investidores assumem fungdes diferentes, que trataremos a seguir.

1.1 Entre a flexibilidade e a precarizacdo: o trabalho em plataformas digitais
Abilio (2020) evidencia que a uberizacdo se espraia diante de um mercado de trabalho

informal, tornando o trabalhador desprovido de direitos e, a0 mesmo tempo, totalmente
controlado. E um auténomo totalmente subordinado as empresas. Como afirmam Antunes e
Filgueiras, as supostas novas formas de organiza¢do do trabalho constituem estratégias de

contratacdo e gestdo do trabalho que mascaram o assalariamento.

A negacdo do assalariamento é elemento central da estratégia empresarial,
pois, sob a aparéncia de maior autonomia (eufemismo para burlar o
assalariamento e efetivar a transferéncia dos riscos), o capital busca, de fato,
ampliar o controle sobre o trabalho para recrudescer a exploragdo e sua
sujei¢do. (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 29)

Estudar a uberizagao implica ao mesmo tempo olhar para o gerenciamento algoritmico
e os processos de flexibilizagdo e precarizacdo do trabalho de enormes contingentes de
trabalhadores disponiveis. Abilio define uberizagdo como “nova forma de organizagao,
gerenciamento e controle do trabalho, que se apresenta como uma tendéncia global” (ABILIO,

2020, p. 14).

4 Ver: https://www.agenciamural.org.br/mulheres-falam-sobre-a-rotina-e-os-desafios-de-se-trabalhar-como-
motoristas-de-aplicativo/

3 Ver: https://www.otempo.com.br/cidades/numero-de-mulheres-motoristas-de-aplicativo-dobra-em-dois-anos-
1.2589108



Supde um gerenciamento algoritmico e um trabalhador just-in-time - disponivel o maior
tempo possivel, mas remunerado apenas de acordo com a exata utilizacdo de sua forga de
trabalho. Estas relagdes ndo sdo assumidas pelas empresas nem pelo poder judiciario como
relagdes de trabalho, subordinagdo do trabalho - o que tem sido tema de controvérsia, por
exemplo com sindicatos e associa¢des de taxistas, processos judiciais e disputas.

As empresas desenvolvedoras de plataformas digitais buscam dissimular as relagdes
econdmicas e de poder que estabelecem com trabalhadores e clientes. Segundo Manzano
(2022), “se vocé fala com os CEOs destas empresas eles dizem que sdo empresas de
tecnologia”. Nao de transporte de mercadorias e passageiros. A uberizagio € parte da chamada
GIG economy, caracterizada por relagcdes laborais entre trabalhadores e empresas que
contratam essa mao de obra para a realizagdo de servigos esporadicos e sem vinculo
empregaticio. Esse mercado tem como caracteristicas a auséncia de vinculo formal na relagao
de trabalho (como a carteira de trabalho), a possibilidade de prestagao de servigos para varios
demandantes e a jornada esporadica ou flexivel de trabalho. Junto a isso, como afirma Campos
e Machado (2023) “os aparentes beneficios da flexibilidade propagada pelas firmas que atuam
na economia de plataforma sao contraditos por renovadas assimetrias de género no mercado de
trabalho.”

A Uber Technologies Inc.'s, nome fantasia Uber, foi fundada em 2010 na cidade de Sao
Francisco, nos Estados Unidos, com o objetivo de promover servicos com carros de luxo.
Atualmente a Uber estd presente em 71 paises, realiza cerca de 19 milhdes de viagens/entregas
pelo mundo, possui 20 mil funcionarios, conta com 4,4 milhdes de motoristas/entregadores e
118 milhdes de usudrios no contexto global. No Brasil, a Uber chegou em 2014, no contexto
da Copa do Mundo e, segundo a propria empresa, 1 milhdo de motoristas/entregadores estariam
cadastrados e atenderiam cerca de 22 milhdes de brasileiros.® Em 2018, a empresa havia
faturado 959 milhdes de ddlares, um crescimento de 115% em relagdo ao ano anterior.” O
faturamento subiu 406% em relagdo a 2016. Para demonstrar o impacto desse aplicativo no
pais, a empresa revela que aproximadamente 68 bilhdes de reais foram repassados para “os
parceiros” de 2014 a 2020.

A empresa 99 foi fundada em 2012 no Brasil, por trés estudantes da USP: Ariel

Lambrecht, Renato Freitas e Paulo Veras. Foi adquirida em 2018 pela empresa chinesa Didi

¢ Em 2018 os carros de aplicativo ja eram o segundo meio de transporte mais utilizado pelos brasileiros, atras
apenas dos veiculos proprios. Ver: https://machine.global/a-historia-da-uber-99-e-cabify/
7 Ver: https://exame.com/negocios/os-numeros-secretos-da-uber-us-1-bi-no-brasil-us-11-bi-no-mundo



Chuxing, considerada a maior plataforma de transporte por celular do mundo.® Em 2015, ocorre
a fusdo com sua maior concorrente, a Kuaidi Dache, que naquele momento ja contava com
investimento da Alibaba, uma empresa gigante do e-commerce. Além do poder adquirido com
a fusdo das duas empresas, a nova empresa contou com investimento da Tecent, 5! maior
empresa de internet do mundo. Em agosto de 2016, o grupo Didi Chuxing adquiriu as operacdes
da Uber na China, alcangando uma participacio de cerca de 90% do mercado naquele pais.’
No Brasil ela conta com 600 mil motoristas, 18 milhdes de usudrios além de estar presente em
mil cidades. Ela oferece o 99Pop aos motoristas particulares, o 99taxi presente em todo o Brasil,
oferecendo descontos de até 30% e o0 99Top com téxis de luxo. No que se refere a legalidade
do app 99 no Brasil, a empresa opera nas mesmas condi¢des que a Uber, de acordo com as
mesmas leis previstas na Constituicdo Federal.

Estudar e debater sobre o mundo do trabalho na contemporaneidade implica enfrentar
o tema da flexibilizacdo do trabalho, do trabalhador just-in-time, em uma nova forma de
gerenciamento, de controle do trabalho, que perpassa a relagdo entre os/as trabalhadores/as e

as plataformas digitais, uma tendéncia global.

A expansdo da mao de obra feminina foi incorporada a agenda neoliberal, em
que o novo ideal de “salario familiar” passa a ser composto pela remuneragao
dupla, de homens e mulheres, gerando reducdo de niveis salariais, diminui¢ao
da seguranga no emprego, padrdes de vida em declinio, um aumento abrupto
no numero de horas trabalhadas, exacerbagdo da dupla jornada e aumento de
lares dirigidos por mulheres (Fraser, 2011; Salvagni, 2021 apud. Campos,

Machado 2023 p. 3).
Como advertem Abilio et al. (2021), a uberizacdo e a plataformiza¢do vém chamando
a atencao da sociologia do trabalho e de outras areas que pesquisam e estudam o tema. Nao ha
consenso na literatura sobre o termo mais adequado para definir as transformacdes no
capitalismo contemporaneo e no mundo do trabalho, que estariam associadas ao uso das novas
TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagao). A literatura relaciona tais transformagdes
ao uso de tecnologias, novas formas de gestdo da forga de trabalho e a financeirizagdo, mas os
termos variam bastante segundo Antunes e Filgueiras (2020): Gig-economy, platform

economy, sharing economy, crowdsourcing, on-demand economy, uberiza¢ao, crowdwork,

trabalho digital.

8 Quando foi vendida para a Didi Chuxing, a 99 foi avaliada por US$1bilhdo, segundo o entdo

presidente da empresa Matheus Moraes.
% Ver: https://machine.global/didi-chuxing-conheca-a-empresa-que-derrotou-a-uber-na-china/



Os autores afirmam que uma parte da literatura ¢ acritica, porque compreende que tais
transformacdes seriam benéficas pois facilitariam tanto a comunicacdao entre provedores de
servigos e consumidores quanto “a busca por oportunidades de renda para trabalhadores/as,
independentemente da sua localizagdo espacial” (Antunes e Filgueiras, 2020, p. 31). Nao
obstante, abordagens criticas evidenciam que a uberizacdo estd diretamente relacionada ao
contexto mais geral de precarizacdo do trabalho (Antunes, 2018). Filgueiras (2016) também
afirma que a estratégia de contratagdo de trabalhadores/as, negando sua condi¢do de
assalariados/as, se intensifica nas ultimas décadas e antecede as plataformas por aplicativos.
Neste sentido, negar a condi¢do de assalariamento “é uma estratégia chave na gestdo do
trabalho” (Filgueiras e Antunes, 2020, p. 33), pois negar a existéncia de diretos e transferir os
riscos e Onus aos trabalhadores dificulta, embora ndo impeca, a organizacgdo e resisténcia as
determinagdes do capital.!”

A negacdo do assalariamento, com o enquadramento do trabalho auténomo, tem como
consequéncia que os trabalhadores ndo recebem saldrios, renda ou jornada garantida em seus
contratos, ndo tem quaisquer direitos a descanso semanal remunerado, férias, entre outros
direitos vitais. A possiblidade de usufruir o descanso semanal, de interromper o trabalho em
feriados e finais de semana nao ¢ vedada, mas se torna praticamente impossivel diante da
necessidade de sobrevivéncia e das formas de controle das empresas por aplicativos.

Dessa maneira, pensando nas dinamicas de género:

A entrada da mulher no mercado de trabalho, historicamente precarizada, ¢
acentuada pelo carater flexivel da economia informacional, com a
perpetuagdo de empregos precarios, subalternos, terceirizados ¢ de baixa
remuneracao. Antunes (2018) afirma que a terceirizacao, a informalidade ¢ a
flexibilidade formam um "tripode destrutiva em relagdo ao trabalho”.

(Antunes, 2018, apud Campos, Machado, 2023, p. 3)

Manzano (2021) afirma que a plataformizagdo ¢ a transformacao mais radical desde a
Segunda Revolucao Industrial (1850-1945). Ela ganhou muita visibilidade na pandemia, ndo
apenas porque se tornou uma alternativa de trabalho diante da paralisia econdmica como expds
o drama daqueles que continuaram trabalhando, como entregadores e motoristas, para garantir

os efeitos do 1solamento social.

Assim, a grande novidade na organizagdo do trabalho introduzida pelas novas
TIC ¢, além de potencializar exponencialmente as formas de obtencdo de

10 Segundo De Stefano, a tecnologia digital nio é condigdo necessaria para a adogdo de modalidades contratuais
de trabalho flexibilizadas e precarizadas e por isso o uso das tecnologias no trabalho pode ocorrer em um
mercado de trabalho protegido e regulado (Apud Filgueiras e Antunes, 2020, p. 31)



lucros e até¢ mesmo de extragdo do mais valor, ¢ o de permitir que as empresas
utilizem essas ferramentas como instrumental sofisticado de controle da forga
de trabalho, de que sdo exemplos o registro em tempo real da realizacao de
cada tarefa, velocidade, local ¢ movimentos realizados; a mensurac¢do das
avaliacdes; tudo sob o aparente comando dos algoritmos (Filgueiras e
Antunes, 2020, p. 33).

A plataformizacdo ou uberizagao esta relacionada a 16gica de precarizagdo do trabalho.
Mas nao sao sindnimos. Uberizagao € uma das formas de precarizacao do trabalho que acontece
via plataformas digitais (Cardoso, 2022).

O surgimento das plataformas digitais permite a conexao direta entre consumidores e
produtores e tem produzido mutacdes profundas no capitalismo e nas relagdes de trabalho
(Cardoso, 2021). Trata-se, ademais, de uma nova forma de gestao que modificou o sistema de
mobilidade urbana pois o transporte com aplicativos ja ¢ a segundo meio mais utilizado no

Brasil.

No inicio de 2019, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), 3,8 milhGes de brasileiros tinham no trabalho por
aplicativo sua principal fonte de renda. Ja a pesquisa do Instituto de
Locomotiva demonstrou que aproximadamente 17 milhdes de pessoa obtém
regularmente algum rendimento por meio do trabalho por aplicativo no Brasil
(Abilio, 2020 p.111)

O conceito de uberizacao revela um lado da flexibiliza¢ao do trabalho: o processo de
informalizagdo, isto ¢, as transformagdes no significado de trabalho informal, que por sua vez
acompanham o processo de terceirizagao, de transferéncia de responsabilidades. A uberizacao
cerca-se de politicas neoliberais quando se trata na regulamentagao do Estado e eliminagao de

direitos. Para além disso, utiliza a ideia do empreendedorismo para camuflar ¢ mascarar a

armadilha da ‘gestdo da propria sobrevivéncia’.

A uberizacdo ndo pode ser entendida apenas como uma espécie de ponta do
iceberg do neoliberalismo e da flexibilizagdo do trabalho, muito menos como
mero resultado da inovagdo tecnoldgica. E preciso compreender que ela da
visibilidade, em uma perspectiva global, a elementos que sdo insistentemente
invisibilizados e diretamente associados a constituicdo da periferia em sua
especificidade no desenvolvimento capitalista. (Abilio, 2020 p.113)

Quatro caracteristicas sdo fundamentais para compreender o fendmeno da uberizagao
(Abilio, 2020). A primeira € a alteracdo do trabalhador com direitos, garantias, tempo e
remuneracdo estabelecidos, para um trabalhador autdbnomo, um trabalhador just-in-time. A
segunda € o que a autora chama de ‘gerenciamento algoritmico do trabalho’, que consiste em
uma nova maneira de controle do trabalho, isto ¢, as empresas se colocam neste processo como

mediadoras entre a oferta e a demanda, tanto que essas plataformas se definem como empresas



de tecnologia, ndo de transporte. O terceiro aspecto da uberizagdo ¢ a quantidade imprecisa de
trabalhadores, pois se trata de uma multiddo de pessoas disponiveis o tempo inteiro aos
aplicativos. Com isso, o controle e fiscalizagdo desse trabalho estd sob a vigilancia das
‘empresas-aplicativo’, que, por sua vez, terceirizam parte desse processo, utilizando as
avaliacdes dos proprios usudrios como parametros. Por fim, o Gltimo aspecto desse conceito ¢é
a nova identidade profissional que se forma a partir dessa informalizagdao do trabalho, a de
‘trabalhador-amador’.

As empresas-aplicativo tém resistido a reconhecer os/as trabalhadores/as como
empregados/as e a assumir com eles vinculos formais. (Veras & Festi, 2023). O trabalhador
uberizado ndo estabelece um vinculo empregaticio com as ‘empresas- aplicativos’, assumindo,
na relagdo contratual, a condi¢do de trabalhador autonomo. Nada pode ser estabelecido entre
esses sujeitos e as plataformas na esfera trabalhista. Isto é, a autonomia desses trabalhadores ¢
uma estratégia neoliberal utilizada por essas empresas para exploracdo do trabalho. Afinal, esse
novo tipo de gerenciamento do trabalho abre espago para jornadas de trabalho exaustivas e o
cadastro em mais de uma empresa para que haja uma boa remuneragao, entre outros aspectos
desse “autogerenciamento”. Ao mesmo tempo, ¢ imprescindivel destacar que essa autonomia
nao ¢ real, afinal quem controla a distribui¢do do trabalho e o valor da remuneragdo sao as

plataformas.

Embora declarados “autdbnomos”, os critérios para serem aceitos, as
tarifas a serem pagas pelos servigos prestados (que variam, segundo os
termos do algoritmo, conforme o tipo de veiculo usa-do, moto ou bicicleta ou
outro, a regido da cidade e as horas do dia priorizadas, assim como o score
conquistado pelo/a trabalhador/a), as regras segundo as quais deve se
portar para permanecer vinculado a plataforma e as puni¢des pelas infragdes
supostamente cometidas, a determinagdo da tarefa a ser executada (uma vez
“logados” em um ou mais aplicativos), sdo, todas, determinagdes da algada
exclusiva das empresas de aplicativos. Os/as trabalhadores/as se veem,
assim, entre a condicdo declarada de “auténomo” (situagdo que continua
prevalecente no mundo, apesar de reveses nas arenas juridicas e ou politicas
em regioes localizadas) e a situacdo efetiva de realizacdo de um trabalho
claramente subordinado. Trava-se, no plano mundial, de uma luta juridica,
politica e ideologica sobre a condi¢do laboral dos/as trabalhadores/as de
plataformas, grosso modo expressa por uma dupla possibilidade: permanecer
como “autébnomo” ou ser reconhecido como empregado. De modo mais
amplo, ha uma indefini¢ao sobre o padrao de regulacdo desses servicos a ser
adotado: ser enquadrado pelas leis trabalhistas; ser regulado como um
trabalho auténomo; ou ser inserido em uma legislacdo especifica, que inclua
garantias de direitos, mas de modo diferenciado do trabalho assalariado
convencional (Veras & Festi, 2023, p. 4).



Castro (2016) chamou de trabalho perpétuo a disposi¢ao e capacidade de trabalhadores
de tecnologia da informacgdo de resistir aos excessos das jornadas e de ndo parar para as
atividades reprodutivas de si mesmo e/ ou dos outros. A autora notou que seus informantes
tinham consciéncia que gostariam de parar de trabalhar, mas descreviam o ato de suspender o
trabalho remunerado por um tempo e/ou de maneira definitiva como algo impossivel em func¢ao
da necessidade de reproducdo de suas vidas. Embora os informantes da pesquisa de Castro
fossem profissionais desenvolvedores de TI, o paralelo com o trabalho como motorista de
aplicativo € plenamente possivel de ser feito. Abilio ressalta em seus trabalhos que o
trabalhador just-in-time esta disponivel o maior tempo possivel para as empresas (Abilio, 2020).
Trata-se de uma estratégia central para as plataformas.

Uber e 99 procuram criar algum constrangimento e “regulamentar” o limite maximo da
jornada. Todavia ¢ preciso destacar que este limite maximo ¢, por exemplo no caso brasileiro,
50% maior do que a jornada de trabalho legal de 8 horas diarias. Por sua vez, Uber e 99 ndo
estipulam uma jornada minima, mas, por meio da politica do motorista “parceiro”, constrangem
os/as trabalhadores/as a ficar em modo de espera mesmo que consigam poucas ou nenhuma
chamada, como nos casos dos motoristas que ficam nos aeroportos por vezes um dia inteiro
para conseguir uma unica corrida.!! Torna-se motorista parceiro aquele que prioriza corridas
com as empresas. Duas estratégias, todavia, impelem a fidelizagdo: o modo dindmico e as
missdes semanais propostas pelas empresas aos motoristas.

As empresas tém ampla flexibilidade para extrair dos trabalhadores o maximo lucro,
mas para a maioria dos trabalhadores a flexibilidade (escolher horarios, periodicidade, locais e
forma de trabalho) ¢ aparente, sobretudo para os motoristas cuja ocupagao principal ¢ o trabalho
por aplicativo, porque na pratica sdo obrigados a trabalhar mais para garantir sua sobrevivéncia
e manutencdo de seus instrumentos de trabalho, exatamente como a empresa indica. Se a
flexibilidade e a autonomia mascaram a rela¢do de exploragdo, por sua vez nao constituem
mera ilusdo. E o que revela pesquisas como a realizada por Greggo et al. (2022). Os autores
buscaram identificar os aspectos que atraem os motoristas para os aplicativos e chegaram aos
seguintes resultados: quanto aos aspectos positivos de seu trabalho, os participantes destacaram
a flexibilidade de horério (45%), complementacao de renda ou remuneracao (35%) e auséncia
de chefe (10%). Como aspectos negativos foram informados a falta de seguranca (66%), baixa

remunerac¢io (44%), auséncia de vinculo empregaticio (13%) e falta de autonomia (10%).'2

' Ver: https://motoristaelite.com/fila-virtual-de-espera-uber
12 A literatura destaca o papel da ideologia na conformagio do trabalhador uberizado. Dardot e Laval (2016)
afirmam que os discursos do empreendedorismo difundem e estimulam a competicdo e o individualismo, cujo



Pesquisas mostram que a maioria dos motoristas, no Brasil, ¢ do sexo masculino e tem
nesta atividade a ocupagdo principal e jornadas longas. Greggo et al. (2022) pesquisaram 104
motoristas por aplicativo durante a pandemia de Covid-19 e identificaram o seguinte perfil: a
maioria € do sexo masculino (84%), casado ou em unido estavel (80%), branco (54%), com
ensino médio completo (50%). No que diz respeito a jornada de trabalho (Tabela I), 68%
trabalham entre 5 e 6 dias semanais e 24% 7 dias por semana. Trabalham no minimo 11 horas
por dia 50% dos pesquisados e 48% percorrem no minimo 1.000 km semanais. Barbosa (2019)
pesquisou motoristas por aplicativo na cidade de Jodo Pessoa e coletou relatos que revelam
aspectos positivos — interatividade com passageiros — e negativos — uma rotina de inseguranga
e o cansago das longas horas de jornada para compensar os altos custos. Seus informantes
afirmam que estabelecem e procuram cumprir metas antes de retornar para casa. Embora alguns
tenham afirmado que a flexibilidade de horarios os atraiu para o trabalho como motoristas,
alguns depoimentos revelam uma pratica extenuante: “sou escravo da Uber” (Barbosa, 2019,
p.51).

As pesquisas sobre plataformizagao e género vem se ampliando, ainda que as mulheres
sejam minoria entre os trabalhadores plataformizados (algo em torno de 16% segundo pesquisa
IBGE de 2024). A pesquisa realizada na Unicamp com motoboys entregadores mostra que 10%
sdo do sexo feminino (Abilio e Santiago, 2024), enquanto a pesquisa realizada pelo CEBRAP
encontrou, neste segmento de entrega de mercadorias, um percentual ainda menor: 3%. No
segmento de transporte de passageiros, as mulheres também sdo minoria. Em pesquisa
realizada com mais de 267 condutores/as na cidade de Juiz de Fora, Cardoso et al. (2022),
identificou que 83% eram homens e 17% mulheres. Pereira (2022) acredita que, o fato de serem
minoria na ocupagdo, suscita menos estudos, mas estimula, a0 mesmo tempo, outros
pesquisadores a preencher lacunas e compreender como as trabalhadoras vivenciam essas
ocupagoes.

Rodrigues (2023) analisou a plataformizagdo do trabalho doméstico através do estudo
da plataforma Parafuzo. A novidade da plataformizacdo deste setor consiste na sua
transformacdo em um trabalho em servigo capitalista. A empresa Parafuzo representa a
expansao do capital sobre o trabalho doméstico tradicional, subordinando-o a exploracdo do
trabalho, a cobranca de taxas e expropriacdo financeira. Tal empresa impde uma mudancga nas

\

relagdes de trabalho existentes, na medida em que visa a padronizagdo das tarefas, ao

efeito ¢ ocultar a precarizagdo e a flexibilizagdo do trabalho. Carmo et al (2021) advertem que a ideologia do
empreendedorismo tem o efeito de isentar o Estado da responsabilidade de garantir minimas condi¢des de vida
aos cidadios.



disciplinamento do trabalho, ao autogerenciamento subordinado, ao agravamento da
vulnerabilidade de raga e género.

Os estudos sobre plataformizacdo e género discutem o papel subordinado das
trabalhadoras, as condigdes de trabalho desiguais e como os marcadores sociais da diferenga
de género e raga atravessam as plataformas. Que formas de organizacdo tém sido criadas por

motoristas de aplicativo e, em particular, por motoristas mulheres?

1.2 Sindicalismo, disputas e representacio coletiva

Historicamente, a organizacdo de trabalhadores do transporte ¢ heterogénea. Os
motoristas de transporte de cargas, caminhoneiros auténomos (formais ou informais) ou
assalariados, pertencem a um setor estratégico cujas greves — muitas vezes lockouts - se
notabilizaram por causar paralisagdes na circulagio e produgdo de mercadorias. Moddy afirma
que os trabalhadores em logistica seriam o sucessor da outrora poderosa classe trabalhadora
industrial, devido a sua concentracdo em grandes locais de trabalho. Ainda que se trate de uma
tese controvertida (Cf. Nowak, 2025), as paralisagdes, greves, ou lockouts do setor de
transporte de mercadorias tendem a ter impacto social e econdmico.

Os motoristas de transporte de passageiros coletivos sdo responsaveis pelo transporte
urbano, intermunicipal, interestadual e até internacional de pessoas. S3o chamados de
rodoviarios. Os sindicatos dos trabalhadores no transporte urbano sdo ativos no contexto da
criagdo do “novo sindicalismo”. Estiveram a frente da luta contra a catraca eletronica, que
levou a demissao de cobradores, e dupla funcao e a perda de direitos e beneficios (Silveira,
Menezes e Fonseca, 2019).

Os trabalhadores no transporte individual, taxistas, radio-taxistas, e recentemente os
motoristas de plataformas, sdo menos ativos. Ha algumas associagdes de taxistas autbnomos e
sindicatos no Brasil desde os anos de 1950. Os motoristas de taxis constituem uma relevante
categoria profissional, cujo cotidiano sempre foi marcado por tensdes relacionadas ao transito
e a violéncia. Com a chegada das plataformas ocorre uma disputa com trabalhadores que
realizam transporte através dos aplicativos. Os taxistas depararam-se com uma transi¢ao
forcada em sua atividade, levando muitos a migrarem para o trabalho para as plataformas.
Segundo Carvalho e Sales (2018), dados do Sistema de Informagdes da Mobilidade Urbana de
Belo Horizonte -SisMob-BH mostram que, em 1995, do total de viagens motorizadas, 68,4%
abrangiam viagens de transporte coletivo. Este panorama mudou radicalmente em poucos anos.

Em 2002, os deslocamentos em modos coletivos decresceram para 62,9% e, em 2012, eles



chegaram a 43,3%. Em ambito nacional, “Nos Gltimos quinze anos, a frota de automdveis quase
triplicou, € a de motocicletas cresceu cinco vezes, sem que o sistema vidrio urbano aumentasse
significativamente” (Cf. Lima Neto; Carvalho; Balbim, 2015, p. 8). A disputa entre taxistas e
motoristas de aplicativos tem dificultado a articulacdo entre associagdes e sindicatos ja
existentes.

A disputa pela representacao (Pereira, 2019) ndo se restringe a taxistas e motoristas de
aplicativos, mas se reproduz entre estes ultimos. Os conflitos entre sindicatos e associagdes de
motoristas de aplicativos ficaram explicitas no contexto de apresentacdo do Projeto de Lei
Complementar (PLP) 12/2024, pelo governo Federal, quando foi proposta uma regulamentacao
para os motoristas de aplicativo. No estado de Sao Paulo, por exemplo, existe o Sindicato de
Motoristas de Aplicativo do Estado de Sao Paulo (Stattesp) e a Associacdo dos motoristas de
aplicativos de Sdo Paulo (Amasp).'* Leandro Medeiros, presidente do Stattesp, entendia que o
principal avango do PLP 12/2024 era o reconhecimento da categoria e a obrigagdo de se
negociar via acordos coletivos. Por sua vez, o presidente da Amasp entendia que a categoria
dos motoristas de aplicativo era predominantemente composta por trabalhadores autonomos
“que ja sairam de CLT [Consolidacdo das Leis do Trabalho], fugindo tanto de CLT quanto de
sindicatos”. A despeito das controvérsias, 70% dos motoristas de aplicativos estdo na
informalidade, portanto sem contribuir para Previdéncia Social, sem acesso a beneficios
acidentarios ou previdenciarios, inclusive sem direito a auxilio comum. A realidade ¢ que, na
ocorréncia de doencas e acidentes, estes trabalhadores ficam descoberto de direitos.

O Sindicato dos Motoristas Por Aplicativos de Salvador (Sindmab) esta mobilizado
para regulamentar a categoria de motoristas por aplicativo e criar oficialmente o Sindicato.
Eduardo Franga, diretor de Comunicacdo do Sindmab, afirma que muitos dos motoristas
acreditam que sdo empresarios: “Ledo engano. A verdade ¢ que a crise econdmica empurrou
muitos trabalhadores para essa atividade”.!* Segundo o dirigente, “taxistas fizeram filhos
doutores e motoristas de aplicativos sdo os doutores que se tornaram motoristas por causa da
crise econdmica”. Reforca que ¢ necessaria criagdo do sindicato da categoria. Franca defende
o Projeto de Lei 2061 de 2020, de autoria do deputado Vicentinho (PT-SP), em tramitagcdo no

Congresso Nacional, que regulamenta a profissao de motorista autbnomo por aplicativos.

13 https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-03/organizacoes-de-motoristas-de-aplicativo-divergem-
sobre-regulacao

14 https://www.cut.org.br/noticias/motoristas-e-entregadores-de-apps-se-organizam-em-sindicatos-para-lutar-
por-dire-3bbd



O Sindicato dos Condutores de veiculos que utilizam aplicativos do estado de Minas
Gerais (SICOVAPP), criado em 2018, tem como objetivo “conquistar uma regulamentagao que
reconheca a importancia do trabalho dos motoristas de aplicativos”. Entre os temas que
mobilizam o Sindicato estdo: busca de mais direitos, seguranca e melhores condi¢des de
trabalho. Para tanto procura estimular a participagdo e a filiagdo dos motoristas do estado. O
sindicato oferece consultoria juridica gratuita aos filiados, descontos em cursos de qualificagdao
profissional, promogdes e parcerias com empresas, apoio em casos de acidente de trabalho,
mas ndo negocia com as empresas de plataforma em razao do nao reconhecimento de vinculo
entre motoristas e as empresas. O SICOVAPP ¢ muito ativo e presidido por Simone Almeida

Na regido do Triangulo Mineiro, onde nossa pesquisa se desenvolve, foi criado, em
2024, o Sindicato dos Motoristas de Aplicativo do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba
(Sindmotoapp). Nao obtivemos, todavia, informagdes sobre a atua¢do da entidade, exceto
enderego. E segundo nossa pesquisa a entidade nao tem sido ativa.

Os sindicatos e associagdes de motoristas de aplicativo, a despeito das disputas,
procuraram chamar e organizar uma greve em 15 de maio de 2023. A paralisagdo, estimada
para durar 24 horas, foi iniciativa da Federacdo dos Motoristas Por Aplicativos do Brasil
(Fembrapp) e da Associagao de Motoristas de Aplicativos de Sao Paulo (Amasp) por melhores
condi¢des de trabalho e repasses mais altos nas tarifas das corridas. A paralisa¢ao suscitou uma
resposta da plataforma POP99 e da Associacdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia
(Amobitec) que publicou a nota seguinte: “respeita o direito de manifestacdo e informa que as
empresas associadas mantém abertos seus canais de comunica¢ao com os motoristas parceiros,
reafirmando a disposic¢ao para o didlogo continuo, de forma a aprimorar a experiéncia de todos
nas plataformas”.'®

As pontuais reivindicacgdes relativas ao valor das corridas e a organizacdo ainda precéria
dos motoristas de aplicativos pode estar na génese dos grupos de WhatsApp criados pelas
mulheres motoristas em Uberlandia. Como sabemos uma das estratégias das empresas ¢é
comunicacdo impessoal via plataforma com os motoristas. Nao ha canais presencias ou
estruturas de negociacdo das empresas, o que explica que, mesmo sem regulamentagcdo da
profissdo, associagdes, sindicatos e coletivos de motoristas vém sendo criados. As queixas e

reclamagdes dos motoristas acabam chegando as empresas por vias difusas. Ademais

15 https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-05/motoristas-de-aplicativos-como-uber-e-99-fazem-
greve-em-todo-o-pais



incomodam, a julgar pela reacdo das proprias empresas que criaram em 2018 a Associagdo
Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec).'¢

As ferramentas digitais t€ém sido mobilizadas pelos movimentos sociais, inclusive pelo
movimento sindical como meio de politizagdo, organizagdo, engajamento e mobiliza¢do dos
trabalhadores. O uso das redes sociais e do aplicativo WhatsApp ¢ por vezes crucial na
realizagdo de greves e paralisacdes, como por exemplo de teleoperadores do Rio de Janeiro,
em 2014 (Silveira, Menezes E Fonseca, 2019), ou mais recentemente de entregadores (breque
dos apps) (Galvao, 2020). Mesmo que permitam engajamento politico e organizem
resisténcias, nem sempre o uso das redes sociais facilita a participacdo e o envolvimento dos
trabalhadores em mobilizagdes e coletivos, ou se constituem como espagos democraticos
(Santana e Nowak, 2025). Na organizagdo de trabalhadores por aplicativo — entregadores,
motoristas, por exemplo — qual a fun¢ao e o alcance das redes sociais?

Neste sentido, torna-se relevante compreender as dindmicas de género, a natureza dos
lacos criados e o alcance dos grupos de WhatsApp “Pitstop Penélopes” e “As Motoras”, como
comunidades digitais que buscam construir identidades coletivas ou solidariedades, ainda que
restritas, entre mulheres motoristas. Zanoni (2024) desenvolveu a no¢do de solidariedade
restrita para descrever e explicar as consequéncias pessoais e sociais da configuragao do
trabalho controlado por plataformas de microtrabalho. Essa forma de socialidade, afirma o
autor, se configura no contexto de desestruturacdo do trabalho, de assimetria de poder entre
trabalhadores e plataformas e de organizacgdo do trabalho por demanda (Just-in-time). Segundo
Zanoni, embora as redes sociais tenham também o potencial para conectar trabalhadores, a
interacdo entre eles se limita, na maioria dos casos, “a troca de informagdes pontuais sobre
tarefas e projetos, sem a formacao de lacos mais profundos ou a construcao de uma identidade
coletiva sélida” (2024, p.291). Antes de analisar como se constituem os grupos de mulheres
motoristas em Uberlandia, faz-se necessario abordar as formas como as plataformas digitais se

apropriam do trabalho das mulheres e reproduzem a divisdo sexual do trabalho.

1.3 Divisao sexual do trabalho e plataformas digitais

Kergoat destaca que hd um paradoxo nas relagdes sociais de sexo a medida que,

simultaneamente ao avango e melhora da situagdao da mulher, em particular no mercado de

16 André, Silva e Nascimento (2019), em sua pesquisa, encontraram um campo aberto e motoristas dispostos a
falar sobre suas condig¢des de trabalho ¢ a relagdo com a empresa Uber. Afirmam que durante algumas
entrevistas foi possivel perceber o porqué do entusiasmo e da disponibilidade, “eles queriam ser ouvidos” e
“queriam relatar as suas insatisfagdes”, em grande medida pois ndo encontram meios para isto através da
empresa.



trabalho, “ocorre a persisténcia, as vezes mesmo a intensificacdo, da divisdo sexual do
trabalho” (2010, p. 94). A divisao sexual do trabalho institui uma separagdo das esferas
produtiva e reprodutiva atribuindo aos homens a prioridade sobre a produgdo e as mulheres a
prioridade sobre a reprodugdo. A divisao social por sexos tem dois principios organizadores: o
principio da separacao (trabalho de homens segregados do trabalho de mulheres) e o principio
da hierarquiza¢ao (um trabalho de homem "vale" mais do que um trabalho de mulher) (Kergoat,
2002). Esses dois principios se encontram em todas as sociedades conhecidas e sdo legitimados
pela ideologia da natureza (Guilhomin, 2014).

A divisdo sexual do trabalho impde, portanto, formas de dominagdo e opressdo
masculina. Todavia, a divisdo sexual do trabalho ndo é um dado imutavel. Ao contrario, suas
modalidades concretas variam em funcao dos contextos historicos e das formagdes sociais. As
situagdes variam: ha separagdes rigidas e até intransponiveis que asseguram o monopolio de
determinados trabalhos ou carreiras aos homens excluindo formal ou informalmente as
mulheres. Ha dentro das mesmas profissdes hierarquias explicitas ou veladas entre os sexos.
Hé desigualdades e hierarquias salariais, de status etc. A dominagdo masculina, afirma Kergoat
(2010), se realiza por meio de distintas dindmicas de género.

Segundo Pessoa (2024), as plataformas de transporte individual de passageiros t€ém
procurado atrair mulheres motoristas “parceiras”, como estratégia de negdcio visando ampliar
o numero de passageiras mulheres e acomodar solicitagdes de usudrias que preferem motoristas
mulheres, buscando assim reduzir incidentes de assédio e violéncia (Pereira; Arribas; Cardoso,
2017). A Uber criou alguns programas, entre os quais o Elas na Direcao e o U-Elas, utilizando
slogans, tais como “Celebrando as mulheres que movem o mundo” - que mobilizam um
discurso “politicamente correto” de reconhecimento, empoderamento, flexibilidade de horarios
e sobretudo seguranca contra violéncias para conquistar mais mulheres condutoras (Pereira;
Arribas; Cardoso, 2017). Além disso, a empresa oferece beneficios e vantagens financeiras
para novas parceiras inscritas na plataforma, para aquelas que reativarem seu cadastro e para
as motoristas mulheres que indicarem novas “parceiras”.

Até recentemente, por meio da adesdo ao Programa U-Elas, as motoristas podiam
escolher receber pedidos de viagens apenas de passageiras mulheres. Em outubro de 2025, foi
criado, na forma de um projeto piloto em 7 cidades brasileiras, entre as quais Uberlandia, a

funcionalidade ‘Mulheres Motoristas’, em que as passageiras podem solicitar e reservar



viagens com motoristas do mesmo género. O crescimento de pedidos de corridas por mulheres
levava a empresa a ampliar as estratégias de atragdo mais motoristas mulheres. !’

A escolha de cidades como Curitiba, Campo Grande, Campinas, Sdo José dos Campos,
Ribeirdo Preto, Piracicaba e Uberlandia foi estratégica para os planos da Uber e pode ser,
inclusive, uma resposta tanto ao aumento de casos de violéncia contra motoristas por parte de
passageiros, quanto as articulagdes de motoristas em comunidades, grupos de discussdo
digitais, sobre os quais a empresa ndo tem controle. Outro aspecto considerado ¢ a quantidade
de usudrias solicitando viagens todos os dias. Na minha pratica como motorista, era perceptivel
como as mulheres utilizavam mais os aplicativos do que os homens. Neste sentido, oferecer
esse recurso de “segurancga” para as passageiras também pode ser visto como um diferencial
na escolha de qual plataforma procurar para realizar o transporte.

Em 2016, uma passageira, ex-empresaria € que se encontrava desempregada, foi
assediada durante uma corrida por um motorista de uma empresa de plataforma e, estimulada
pela onda de empreendedorismo e tendo como s6cio um engenheiro com experiéncia no
desenvolvimento de sistemas, criou o Aplicativo o Lady Driver. No primeiro ano de operacao
na cidade do Rio de Janeiro, o negdcio alcangou 35 mil motoristas e 200 mil passageiras. Em
2024, a empresa teria 100 mil motoristas cadastradas e operava em 60 cidades com cerca de
2,5, segundo matéria divulgada pela grande imprensa.'®

A flexibilidade de horarios de trabalho ¢ um dos aspectos mais explorados pelas
plataformas para atrair mais trabalhadores, eufemisticamente chamados de “parceiros/as”, em
particular do sexo feminino. No caso das motoristas mulheres, as empresas também mobilizam
o discurso da seguranca. A cria¢do de aplicativos exclusivos para mulheres motoristas e a
implementagdo de programas e funcionalidades especificas para mulheres pela Uber € 99 visam
manter o fluxo crescente de usudrias mulheres, bem como ampliar o percentual de motoristas
mulheres.

As proprias motoristas destacam que escolhem seguir na profissdo em fun¢do da
jornada flexivel, muito embora a flexibilidade encubra a existéncia de relagdes de subordinacao
com as empresas, oculte as praticas de gestdo que levam motoristas a trabalhar em horarios
mais lucrativos e mascare o género do trabalho nos aplicativos pois hd horarios nao apenas

considerados perigosos pelas mulheres — como o hordrio noturno — como o0s proprios

17 Ver: https://cbn.globo.com/brasil/noticia/2025/10/28/uber-permite-que-passageiras-escolham-viagens-so-
com-mulheres-motoristas.ghtml

18 Ver: https://vocesa.abril.com.br/empreendedorismo/de-mulher-para-mulher-conheca-a-historia-do-aplicativo-
lady-driver/



algoritmos parecem ser programados para selecionar mulheres apenas para determinadas
corridas, horérios e bairros. Como ressaltam Von Ende e Oliveira, “ainda que possam parecer
imparciais [os algoritmos] podem incorrer em discriminagdo contra parcelas da sociedade”
(2020, p. 1), como no caso de mulheres, especialmente mulheres negras. Algoritmos sdo
produto da programacdo humana, ndo sao neutros e refletem ideologias e objetivos especificos,
como destaca O’Neil (2016).

Segundo matéria publicada pelo Didrio de Uberlandia, no primeiro semestre de 2024
houve um aumento de 28% nos casos de crimes contra motoristas de aplicativos na cidade.
Foram 18 ocorréncias em média por més. Um dos casos foi o de um motorista de aplicativo
assassinado a tiros enquanto desembarcava um passageiro. O aumento de crimes e da
inseguranca ¢ percebido pelos motoristas que reclamam da falta de apoio dos aplicativos, o que
faz com que alterem os horarios de trabalho e evitem o periodo noturno e determinados bairros.

Ao estudar os tipos de violéncias sofridas por mulheres motoristas por aplicativos em
suas praticas cotidianas, Pessoa (2024) identificou que assédio sexual e assalto sdo as duas mais
frequentes formas de violéncia sofridas pelas motoristas pesquisadas. O autor procurou
investigar que taticas e estratégias as motoristas mobilizam para evitar ou fugir de situagdes de
assédio. Entre as principais taticas identificadas por Pessoa (2024) estdo a “mentira sobre o
estado civil”, dirigir somente para passageiras mulheres, evitar bairros e horarios considerados
perigosos, configurar o aplicativo para aceitar apenas corridas pagas com cartdo, ingressar em
plataformas que garantam alguma seguranga, ou assumir uma postura “profissional”, evitando
utilizar sinais verbais € ndo verbais como o contato visual prolongado, sorrir em
demasiadamente ou fazer perguntas pessoais aos passageiros, instalar insulfilm preto em todos
os vidros do carro, usar roupas mais fechadas. Uma estratégia disponivel no app Uber muito
utilizada ndo so6 por motoristas mulheres para prevenir problemas ¢ a filtragem com base na
nota dos passageiros. Na configuracao de preferéncias o motorista pode escolher solicitagdes
de usudrios com nota a partir de 4,70 por exemplo, que ¢ uma média utilizada por muitos
motoristas. Dessa forma, os passageiros sdo avaliados de 1 a 5 estrelas a cada corrida realizada,
assim como os motoristas. A partir dessa filtragem, seriam enviadas apenas chamadas de
usudrios com nota a partir de 4,70. Pessoa (2024) também identificou que grupos de WhatsApp,

moderados por motoristas por aplicativos, sdo utilizados para fugir de situagcdes de violéncias

1% https://diariodeuberlandia.com.br/noticia/36223/crimes-contra-motoristas-de-aplicativos-sobem-28-7-em-
uberlandia



e conseguir uma melhor remuneragdo. E o caso dos grupos de mulheres motoristas criados em

diferentes estados do Brasil.

1.3.1 Grupos e coletivos de mulheres motoristas de aplicativo
Em 2019, foi criado em Pernambuco o grupo “Elas na Direcdo.” Reportagem divulgada

pela imprensa nacional mostra que o grupo teria, em 2024, 11 mil seguidoras, e os depoimentos
de algumas motoristas revelam que, além de seguranga e confianga, a comunicagdo em
situagdes de perigo ou por problemas mecanicos sdo os temas centrais discutidos.?’ Pelas
mensagens publicadas, as administradoras e as motoristas identificam o grupo como um ponto
de apoio, uma “familia que temos na estrada”, uma forma de apoio quando enfrentam situagoes
de violéncia ou problemas técnicos nos veiculos. A escolha da cor rosa e da imagem da
personagem Penélope charmosa sao marcas do grupo” Elas na Dire¢do” que, além de
sugestdes, orientagdes e dicas para compreender os aplicativos, também realizou uma carreata
para divulgar o grupo em Recife.

Embora ndo existam dados precisos sobre o nimero de motoristas mulheres de
aplicativos, estima-se que tem ocorrido um crescimento. Esse crescimento pode expressar nao
apenas a dindmica do mercado de trabalho brasileiro, mas de género. Ou seja, iniciativas
individuais e coletivas de mulheres motoristas, que reivindicam maior seguranca € maior
suporte das plataformas na protecio das trabalhadoras®! e das passageiras, se tornam
estratégicas para a sua inser¢do em um ramo do mercado de trabalho composto
majoritariamente por homens.

Na busca por independéncia financeira ou complemento da renda familiar, as mulheres
se inserem em uma atividade marcadamente masculina, buscando quebrar o que Kergoat
(2002) denominou de principio da separagdo das esferas publica e privada. A quebra deste
principio ndo significa, contudo, que formas de opressdo e de manifestagdo da dominagdo
masculina deixem de existir. Elas persistem e sdo identificadas, denunciadas e inclusive
justificam novos negdcios (criacdo de aplicativos s6 para mulheres) ou investimentos das
proprias plataformas que criam funcionalidades especificas para mulheres.

Desde outubro de 2023 existe em Uberlandia um aplicativo de mobilidade urbana

voltado para motoristas e passageiras mulheres, o Lady Driver, que também se dedica ao

20 https://www.facebook.com/watch/?v=530012189373712
2 Neste projeto, entende-se género as mulheres cis ou trans motoristas de aplicativo na cidade de Uberlandia.



mercado de transporte de criancas, adolescentes, acompanhantes e idosos. Ao ingressar no
Instagram /ladydriverudia, clientes sdo informados que a empresa “¢ o Unico aplicativo
exclusivo e confidvel para transportar criancas e adolescentes de 8 a 16 anos”. A empresa
promete um servigo “tranquilo e confortavel” para maes e seus filhos. As motoristas vinculadas

a plataforma Lady Driver sdo chamadas de “mdetoristas

, reforcando uma representacao de
género que naturaliza o sexo feminino ao cuidado, como estratégia de legitimacdo em um
mercado social e historicamente concebido como masculino. Em Uberlandia, também chegou
a funcionar uma empresa, denominada “UDI 77, voltada a mobilidade urbana e ao oferecimento
de servigos “diferenciais”, tais como servicos PET, entregas grandes e pequenas, servigos
exclusivos de mulheres para clientes mulheres. No entanto, a UDI 7 saiu do mercado e ndo ha
mais nenhum registro dela.

Embora a Lady Driver atue na cidade, as plataformas que mais conseguem adesao de
motoristas sao as duas maiores plataformas utilizadas: Uber e 99POP. Elas sdo mais procuradas
ndo apenas pelo volume de corridas que oferece, mas porque também oferecerem recursos
como o U-elas e 99 Mulher.

As pesquisas sobre motoristas de transporte individual por aplicativo existentes no pais
mostram o perfil geral dos trabalhadores e, pontualmente, o percentual de mulheres motoristas
(IBGE, 2022; 2024; Moraes, 2023). Pesquisas monograficas tém procurado tragar o perfil das
motoristas, visando cotejar os dados das empresas com os dados das pesquisas académicas.
Pesquisa realizada com 11 motoristas, que atuam em Belo Horizonte, identifica o seguinte
perfil: as pesquisadas estdo na faixa etaria entre 23 e 56 anos, quatro entrevistadas sao solteiras,
trés sao casadas, duas sdo divorciadas, uma € viuva e uma vive em unido estavel. Em relacao a
escolaridade, oito tém curso superior completo, duas t€ém curso superior incompleto e uma
concluiu o ensino médio (Colodetti & Melo, 2022).

Pesquisa realizada pela 99POP, em parceria com a consultoria Think Eva, em seis
capitais brasileiras, “tracou um panorama da rotina e dos desafios das mulheres motoristas de
aplicativo”.?® Segundo matéria divulgada na imprensa nacional, a amostra era composta por
878 mulheres. Sete em cada dez motoristas sdo maes e, para 79% delas, a diregao por aplicativo
¢ a principal fonte de renda. Ademais, 93% das pesquisadas afirmaram perceber que as
passageiras se sentiam mais seguras quando conduzidas por motoristas mulheres. A pesquisa

revelou ainda que 51% das motoristas relatam medo de assédio sexual, 78,1% consideram

22 https://www.instagram.com/ladydriverudia/?hl=en
2 Ver: https://mobilidade.estadao.com.br/mobilidade-para-que/sete-entre-10-mulheres-motoristas-de-aplicativo-
tem-filhos-e-dividem-o-tempo-com-tarefas-domesticas/



essencial a flexibilidade e 73,1% evidenciam a importancia do ganho imediato. Os resultados
mostram que as mulheres motoristas de aplicativo no Brasil destacam a questao da seguranga,
a conciliacdo com a vida familiar e a busca por autonomia. A maioria das motoristas
pesquisadas tém entre 33 e 40 anos, sdo casadas ou vivem em unido estavel e tém filhos (7 em
cada 10 mulheres, segundo uma pesquisa da 99). As principais razoes para escolher a profissdo
incluem necessidade financeira, busca por liberdade e autonomia no trabalho e uma forma de
obter renda enquanto os filhos estdo na escola. Além disso, a seguranga ¢ uma preocupagao

central.



CAPITULO II: ENTRE O EMPODERAMENTO E A PRECARIZACAO: O GENERO
NA ECONOMIA DE PLATAFORMA

Para compreender os grupos digitais de mulheres motoristas, ¢ necessario analisar as
diversas formas da exploracdo da forca de trabalho feminina no Brasil, pois dentro da esfera
do trabalho mediada pelas tecnologias digitais, isto é, da economia de plataforma, essa
exploracao esta sendo potencializada pelos aspectos da informalidade caracteristica da

uberizacdo, que transformam e reproduzem relagoes de género.

Diante do cenario da flexibilizacdo, as diferencas laborais entre homens e
mulheres se evidenciam a partir da divisdo sexual, na qual a inser¢do dos
empregos de curta jornada para mulheres passa a ser uma alternativa para
conciliar sua vida profissional com as cargas destinadas aos cuidados do lar e
com a familia, dando forma as duplas ou triplas jornadas. (Campos e
Machado, 2023, p.6)

Seguindo essa logica, a crescente ascensdo de discursos e de politicas neoliberais
implementadas no Brasil desde a década de 1990, fortaleceram um dos seus pilares ideologicos
— a flexibilidade na regulacdo do trabalho, a desprotecdo social e a redugdo de direitos e
equipamentos sob encargo da gestdo publica e do Estado. As politicas neoliberais promovem
a mercantilizacdo e a privatizacdo de servigos essenciais, gerando uma "crise do cuidado". Tais
politicas retiram do Estado a responsabilidade de provedor de bem-estar e transferem para o
mercado ou para as familias, especialmente para as mulheres. Ao esvaziar os espacos publicos,
constitui-se uma crise publica do cuidado ao mesmo tempo em que se expandem ocupagdes €
empresas, entre as quais as plataformas, voltadas a oferta de servigos de cuidado individual.

A economia de plataforma passa a ser uma realidade ndo apenas no rastro do desmonte
de direitos sociais oferecidos por instituicdes publicas que empregavam formalmente os
trabalhadores, mas reorganiza inclusive a informalidade e o subemprego, caracteristicos do
mercado de trabalho brasileiro. Tal reorganizacdo ndo rompe com a divisao sexual do trabalho,
ao contrario, fortalece as estereotipadas configuragcdes de género historicamente existentes na

sociedade. Segundo Kergoat,

A divisdo sexual do trabalho tem a ver com a forma de divisdo do trabalho
através das relagoes sociais de sexo. Isto porque, historicamente, adaptada a
cada sociedade, tem como caracteristica a destinagdo prioritaria da esfera
produtiva aos homens e da esfera reprodutiva as mulheres. Além disso, nesse
ambito, a divisdao social do trabalho se organiza em dois principios: o da
separacdo, no qual existem trabalhos tipicamente de homens e trabalhos de
mulheres; e o principio da hierarquizagdo, no sentido que institui um valor
social muito mais elevado para o trabalho masculino (KERGOAT, 2003)



Pensando no cenério global, em que houve uma reorganizagdo da divisdo mundial do
trabalho, ha um refor¢o das desigualdades no mercado de trabalho entre homens e mulheres,
por meio de diferencgas salariais, sobrecarga do trabalho reprodutivo - o que implica em mais
um obstéaculo para a inser¢ao de mulheres em determinados empregos. Dentro da economia de
plataforma essa estrutura desigual permanece, mesmo que em novas configuragdes. Mesmo
com a insercao crescente de mulheres como motoristas de aplicativo — um territorio laboral

tradicionalmente masculino - Campos e Machado destacam que:

As mulheres tendem a adotar padroes diferentes de trabalho dos motoristas
homens, tanto no que diz respeito a0 menor tempo disponivel (mulheres
tendem a conciliar horario de trabalho reprodutivo ndo remunerado com o
produtivo) e a inseguranga quanto ao optar pela escolha de horarios e rotas
especificas. (Campos e Machado, 2023, p.11 ¢ 12)

A economia digital e as novas formas de exploracdo do trabalho revelam que ndo existe
neutralidade de género, pelo contrario, mesmo homens e mulheres exercendo o mesmo trabalho
como motoristas de aplicativo - ou seja, sujeitos a mesma exploragao, jornadas longas, auséncia
de direitos trabalhistas — as mulheres sdo afetadas diretamente pela divisdo sexual do trabalho
dentro e fora de suas jornadas laborais. At¢ mesmo entre os slogans das empresas para atrair
mais motoristas mulheres, encontramos as marcas da divisdo sexual do trabalho que reforcam
a concilia¢do entre trabalho remunerado flexivel para a plataforma e o trabalho reprodutivo
(doméstico ou ndo) ndo remunerado. Além de difundir que o trabalho remunerado para as
plataformas pode se articular ao doméstico, as empresas podem suprir a necessidade financeira
e o anseio pela independéncia econdmica (Avila & Ferreira, 2014). A autonomia financeira e
a liberdade das mulheres sdo estimuladas, desde que ndo se rompam com os papeis sexuados
na reproducdo social.

As desigualdades entre homens e mulheres sdo evidentes ndo apenas no recrutamento,
mas na dindmica do trabalho como motoristas de transporte de passageiros. Pesquisa realizada
por Cook et al. (2019) entre os anos de 2015 e 2017, nos Estados Unidos, mostrou que a renda
de mais de um milhdo de motoristas da Uber expressava uma diferenca nos ganhos semanais
de aproximadamente 7% entre os motoristas homens e motoristas mulheres em todo pais. Além
da desigualdade de rendimento do trabalho, a disponibilidade de tempo de trabalho entre
homens e mulheres dava aos primeiros mais vantagens, mais experiéncia (inclusive em relagao
a trajetos e percepg¢ao sobre seguranca, mais destreza ao volante e mais tempo 0c¢i0s0).

Ainda de acordo com a mesma pesquisa isso se deve a trés fatores principais:
i) o retorno da experiéncia na plataforma, a partir no nimero de viagens
realizadas, em que homens acumulam mais experiéncia do que as mulheres



ao conduzirem mais horas semanais e t€ém menos probabilidade de tempo
ocioso; ii) as diferengas nas preferéncias de onde trabalham, impulsionadas
por onde 0s motoristas moram e suas percepgoes de inseguranca/ seguranga e
iii) a diferenca residual nos rendimentos entre homens ¢ mulheres, apds
controlar a experiéncia e onde e quando trabalham, pode ser explicada por
preferéncias em relagdo a velocidade média de condugao (Pereira et al., 2021
Apud Cook et al., 2019).

A perspectiva das mulheres motoristas de aplicativo expressa aspectos que sdo
funcionais para a economia de plataforma: a ideia de autonomia e a ideia de liberdade
profissional funcionam como armadilhas, pois, imbricadas sob valores de empoderamento e
empreendedorismo (Lima e Oliveira, 2021), encobrem e ocultam, dentro dessa alternativa de
renda, uma sobrecarga de trabalho produtivo e reprodutivo ndo remunerado.

A pesquisa realizada por Colodetti & Melo (2022) em Belo Horizonte investigou
trabalhadoras de diferentes aplicativos de transporte de passageiros e identificou que essas
mulheres ndo se consideram vitimas de um modelo patriarcal hegemonico. Ao contrario, o
emprego nas plataformas digitais lhes parece extremamente atrativo dentro do cenario de crise
econOmica brasileira, proporcionando nao apenas a garantia da rentabilidade financeira, mas
também a flexibilidade de horarios e uma suposta autonomia profissional (Colodetti & Melo,
2022).

Seguindo essa ideia, Ivy Carvalho (2014) esmiu¢a uma particularidade da logica
contemporanea do sistema do capital, o fetiche do “empoderamento”, que deixa de ser um
discurso ideologico dos movimentos sociais e passa a ser incorporado ao projeto econdomico-
politico neoliberal. Um aspecto da ideologia burguesa, o individualismo, ¢ fortalecido pela
ideologia neoliberal, que tem como efeitos a fragmentacdo dos sujeitos coletivos junto com
uma transferéncia de responsabilidade para os individuos por sua condicdo de vida. A
plataformizagdo, a estrutura das relagdes de trabalho uberizadas investigadas e ainda a forma
como a ideologia do “empoderamento” ¢ direcionada para o publico feminino revelam a
materialidade do trabalho de mulheres motoristas de aplicativo, a0 mesmo tempo em que
escancaram a sua funcdo ideoldgica: “velar os fundamentos das relagdes sociais de producao

capitalista.” Segundo Carvalho (2014).

O “empoderamento” ¢ apreendido pela maioria dos autores como termo,
“conceito” ou estratégia, sendo tomado como meio de fortalecimento dos
sujeitos, ampliacao de sua autonomia, participagdo cidada, de suas habilidade
e potencialidades. Todavia, restringi-lo a um “conceito” tem uma funcao
ideologica, na medida em que o ofusca enquanto projeto com conteudo e
concretude, com funcionalidades econdmicas e politicas. (CARVALHO,
2014 p.146)



Ao revelar o empoderamento enquanto projeto do Banco Mundial, Carvalho (2014)
aborda o conceito de ethos liberal: a condigdo social que ocupamos vincula-se ao esforgo
individual de cada um, ou seja, com a internalizagdo da ideia de “empoderamento”, o individuo
valida a concep¢ao da meritocracia. Voltando ao nosso objeto, ndo s6 podemos observar na
rotina das motoristas de aplicativo como essa ideia de empoderamento e autonomia ¢ aceita,
mas também valorizada por esse coletivo. Ao tomarmos as mensagens enviadas nos grupos
nota-se que as motoristas se veem como empreendedoras de si, que o autogerenciamento do
seu tempo e do seu carro sdo percebidos como autonomia.

O empoderamento ¢ valor muito presente em discussdes e pautas feministas, com a
ideia de tomar o poder para si, como fortalecimento de um sujeito de vontade até entdo
oprimido.

[...] o projeto do empoderamento exerce um papel economico e politico, visto
que o Estado, com o discurso de “empoderar” os cidaddos, transfere
responsabilidades para estes; o capital toma o “empoderamento” como
instrumento de gestao pessoal visando aumentar a extra¢ao de mais-valia do
trabalhador (responsabilizando-o mais por suas a¢cdes na empresa); os sujeitos
sdo chamados a sair sozinhos da situacdo social em que se encontram,
havendo deste modo a apologia ao empreendedorismo e ao autoemprego
como alternativas. (Carvalho, 2014 p.180 e 181)

Ao ressignificar o empoderamento de uma forma fetichizada e sedutora, a publicidade
dos aplicativos como Uber e 99 - quando se trata do publico feminino sejam as motoristas ou
as usudrias - sempre foca na for¢a da mulher contemporanea, na mae que precisa se desdobrar
em jornadas de trabalho, na autonomia e até na seguranga que as empresas podem oferecer para
facilitar o dia a dia dessas mulheres. Vejamos alguns exemplos. As mulheres podem solicitar
exclusivamente motoristas mulheres no aplicativo Uber desde outubro de 2025, na cidade de
Uberlandia. Aquelas que precisam de uma corrida para a delegacia da mulher ndo pagam a
corrida na 99. Por fim, as motoristas mulheres tem o filtro de escolha de passageiras mulheres
nos dois aplicativos para buscar apenas mulheres, entre outros recursos que permeiam o
discurso do empoderamento a0 mesmo tempo que escondem o projeto neoliberal de uma
relacdo de exploracao laboral precarizada.

Mello (2021) pesquisou as motoristas de aplicativos, ubergirls, nas cidades de Campina
Grande e Jodo Pessoa, na Paraiba, com a finalidade de identificar se existe algum tipo de
autonomia na perspectiva das trabalhadoras, tal como as empresas divulgam amplamente. A
pesquisa, realizada entre os anos de 2019 e 2020, revela que a conexdo entre flexibilidade e

liberdade ndo estd associada a uma carga de trabalho reduzida. Segundo a autora, “o que julgam



como liberdade ¢ a possibilidade de fazer uma pausa para ir a uma consulta com o filho/a,
resolver algum problema pessoal, mas que em seguida tem que repor esse horario para
conseguir fechar as contas no final do més” (Mello, 2021, p. 99).

A empresa afirma que o trabalhador ¢ livre e flexivel, mas sua logica ¢ que quanto mais
tempo voce tem disponivel para permanecer on-line, mais corridas vocé recebe, caso contrario,
ha punig¢des e restrigdes nas corridas ofertadas e, se permanecer na instabilidade com poucas
viagens, corre o risco de ser desativada. Mello afirma que o funcionamento dos aplicativos e a
forma como foram pensados e geridos exige uma disponibilidade, “quase um vicio, de
permanecer conectada com a finalidade de ganhar mais, encurtando o seu tempo livre” (2021,
p- 100).

Quanto mais tempo eu permanecer conectada, mesmo cansada, o ganho financeiro ¢
maior, principalmente nesses horarios dinamicos. Suas informantes afirmam que existe alguma
flexibilidade para repor determinados horarios que foram ocupados por outros compromissos,
de optar em rodar de dia ou a noite, mas a liberdade em si ¢ limitada nessa forma de trabalho.
Essa percepcdo tem levado os proprios trabalhadores a representarem seu trabalho como
“escravidao de si” e ndo “empreendedor de si”. Em sintese, mesmo sendo uma fonte de renda
imediata que promete flexibilidade e autonomia como principal atrativo estrutural da economia
de plataforma, essa nova forma de gestdo do trabalho, refor¢a relagdes desiguais de género.

Tomando outras dimensdes que demonstram como mulheres motoristas de aplicativo
precisam lidar com as nuances da divisdo sexual do trabalho no seu dia a dia laboral, ¢
necessario destacar como o medo e a inseguranga afetam diretamente seus ganhos, seja na
escolha de horarios, rotas, notas de usuarios, destinos etc. Entretanto, elas driblam esses
problemas com taticas e estratégias individuais e coletivas, seja criando rotinas mais seguras,
ou participando de grupos com outras motoristas, ou ainda aceitando viagens s6 com mulheres,
ou corridas apenas com pagamento online, ou até trabalhando apenas em determinadas regides
mais centrais. Algumas chegam a portar equipamentos de seguranga como cameras, rastreador,
spray de pimenta ou teaser, dentro dos carros.

No artigo intitulado “As caminhoneiras: uma carona nas discussdes de género, trabalho
e identidade” Salvagni (2020) mostra que as caminhoneiras vivem uma constante
performatividade de género: elas precisam negociar, encenar e reconstruir sua identidade
feminina dentro de um espago historicamente masculino, usando simultaneamente cddigos do
masculino e do feminino para existir e serem aceitas na estrada. Salvagni (2020) explicita como
a estrada se torna um “ndo lugar”: um espago de passagem, movimento e transformacao da

identidade. As caminhoneiras vivem entre dois mundos, passam a existir “entre lugares”,



rompendo expectativas tradicionais associadas a mulher, como permanecer ligada ao lar e ao
cuidado da familia. Simultaneamente precisam adaptar-se aos codigos masculinos do ambiente
das estradas para serem aceitas e reconhecidas profissionalmente, a0 mesmo tempo em que
muitas mantém sinais de feminilidade, como maquiagem e vaidade, para reafirmar socialmente
que continuam sendo mulheres — relevando ambiguidades nas representagdes de género.

O ambiente de trabalho continua marcado por desigualdades de género, preconceitos e
formas sutis de dominagao masculina. Mesmo com avangos na inser¢ao das mulheres em
profissdes masculinizadas, novas formas de discriminagdo sdo reproduzidas. Pensando no
contexto das motoristas de aplicativo, a defini¢do de disfarce de Salvagni (2020) para explicar
a performatividade é totalmente compativel com as motoristas de transporte de passageiros,
afinal, dentro do carro, a cada corrida com diversos passageiros diferentes, ninguém age de
forma totalmente natural, todos usam mascaras sociais, o0s sujeitos adaptam seus
comportamentos conforme o ambiente. Com isso, motoristas de aplicativo utilizam esses
“disfarces” para garantir sua seguranga e privacidade.

Além de taticas e estratégias individuais, as motoristas, diante da contemporaneidade
das relagdes de trabalho plataformizadas, encontraram no cotidiano laboral formas de
solidariedade e construcao de identidades coletivas?

Articulando autoetnografia, como motorista, ¢ netnografia, acompanhei no periodo
2024 e 2026 dois grupos de whastapp. Percebo que as motoristas interagem entre si durante o
horario de trabalho predominantemente. Quando cada uma desliga seus aplicativos essa
interacao também se interrompe. Por mais que o grupo de discussao esteja a um clique, ele

geralmente ¢ retomado na manha seguinte, revelando limites para a agao coletiva.

2.1 Entre o volante e a pesquisa: comecando pela autoetnografia
Sou motorista de aplicativo de transporte de passageiros desde 2019. Em outubro

daquele ano, por uma questdo financeira comecei a trabalhar como motorista de aplicativo,
pois me pareceu uma alternativa para conciliar o trabalho e a universidade. O primeiro passo,
era obter uma CNH definitiva com pelo menos um ano. Em seguida, solicitar a inclusdo, na
propria carteira de motorista, da observacdo EAR - Exerce Atividade Remunerada. Para isso,
era necessario passar por um exame psicotécnico. Com essa atualizagdo dos documentos,
aluguei um carro.

No mesmo dia em que assinei o contrato de locagdo particular do carro, eu o cadastrei

nas plataformas. Quando fiz 0 meu cadastro no aplicativo, eu precisei de uma foto para o perfil



do motorista. Quando fui tirar a fotografia eu recebi o conselho, de ndo tirar uma foto tdo bonita
para evitar assédio. Ademais, dentre as frases que mais escutei quando as pessoas se deparam
com uma motorista mulher sdo: “Vocé nao tem medo?” “Mas vocé ndo dirige a noite ndo né?”’
“Te acho muito corajosa de trabalhar como Uber”. No cotidiano do trabalho, eu me sinto muito
mais segura quando viajo com uma mulher. Eu tenho medo de passageiros homens, porque
além do perigo de um assalto, tem o medo do estupro.

Eu tento ndo dirigir depois da meia noite, pois as ruas ndo estdo tdo movimentadas e se
eu precisar de ajuda talvez eu nao consiga. Nao acho que se trata de coragem, mas de
necessidade. As plataformas oferecem alguns recursos exclusivos para mulheres (mulheres
motoristas so aceitarem corridas com mulheres). Ainda assim, ndo estamos imunes ao assédio,
violéncia e outros crimes. Entretanto, para alcangar o rendimento planejado, ndo compensa
aceitar pedidos de corridas apenas de usudrios do mesmo género. Temos a opg¢ao de reportar
assédios, mas as motoristas mulheres presenciam situagdes constrangedoras tao sutis que iSso
nado chega a ser denunciado.

A ideia da performatividade da mulher motorista de aplicativo alude aos trabalhos de
Butler (2018). Segundo Butler, “o corpo ¢ sempre uma corporificacdo de possibilidades tanto
condicionadas quanto circunscritas por convengdes historicas” (2018. P. 6). Dentro do carro,
diante de diversas situagcdes em que nd6s podemos nos encontrar seja no transito, seja na relacao
motorista e frentista, motorista e passageiro ou até motorista € mecanico, nos deparamos com
a seguinte questdo: qual a melhor forma de agir nesta situacdo sendo uma mulher? Segundo
Butler a performance de género ¢ recorrente e variada e constitui uma forma de sobrevivéncia

e defesa diante da trivialidade da violéncia e da coercao.

A ideia de “projeto”, no entanto, sugere a for¢a originaria de uma vontade
radical, ¢ como o género ¢ um projeto que tem como propdsito a
sobrevivéncia cultural, o termo “estratégia” sugere de forma mais apropriada
a situagdo de coer¢cdo em que a performance de género ocorre sempre e de
formas diversas. Assim, como uma estratégia de sobrevivéncia, o género ¢
uma performance que envolve consequéncias claramente punitivas.
(BUTLER, 2018, p.6)

Repetidamente performamos nosso género no cotidiano. Transitamos entre posturas
mais ou menos profissionais, mais ou menos acessiveis, mais ou menos gentis etc. Como afirma
Butler (2018, p. 6) “O corpo se torna seu género por uma série de atos renovados, revisados e
consolidados no tempo”. Como veremos, pelas netnografias, os grupos "As Motoras" e "Pitstop

Penélopes" sdo espagos de construgdo e reprodugdo de praticas que definem socialmente o que



significa ser uma mulher motorista de aplicativo. O género ndo aparece como uma
caracteristica fixa das participantes, mas como uma identidade continuamente produzida por

meio das interacdes, narrativas e estratégias compartilhadas no ambiente digital.

O género ndo ¢ de modo algum uma identidade estavel nem locus de agéncia
do qual procederiam diferentes atos; ele €, pelo contrario, uma identidade
constituida de forma ténue no tempo — uma identidade instituida por meio de
uma repeticdo estilizada de atos. (Butler, 2018, p.3)

Dentre as taticas individuais que utilizo até hoje, as mais frequentes sdo ocultar ou
assumir uma postura mais “profissional ou até mais masculinizada” de acordo com o passageiro
que esta na viagem. Uso roupas mais fechadas e insulfilm escuro, que auxiliam também contra
as queimaduras do sol. Nao filtro para selecionar apenas mulheres € nem pagamento
exclusivamente online. No cendrio em que eu trabalho, isto €, nos horarios e bairros que eu
rodo na cidade de Uberlandia, ndo vejo necessidade de restringir as minhas solicitagdes de
viagem dessa maneira. Como eu trabalho ha 6 anos como motorista, conhe¢o bem a cidade, as
ruas, bairros, locais seguros ou ndo e desenvolvo determinadas estratégias para nao ficar
exposta ou parada muito tempo.

No que diz respeito a minha relagdo com os passageiros, as conversas sempre sao um
ponto de alerta de atencdo, afinal ¢ por meio dessa comunicagdo que podemos perceber
diferentes riscos. Entram no meu carro quase todos os dias entre 25 e 40 pessoas desconhecidas.
Muitos passageiros perguntam sobre a minha vida, se tenho filhos, marido, se o carro ¢ meu ou
ndo, se fago corridas particulares, se rodo durante a noite etc. Confesso que com as mulheres
ou idosos eu respondo por educagdo. Sao perguntas desconfortaveis para mim, mesmo quando
feitas por pessoas que aparentemente ndo oferecem algum risco a minha integridade. No
entanto, nao deixam de ser pessoas completamente desconhecidas, que na realidade eu nao vejo
nem o rosto na maioria das vezes. O transito, a conduc¢do do veiculo e aparelho de telefone
movel utilizado para GPS e solicitagdes de viagens consomem quase que completamente a

atencao.

Quanto aos homens que fazem os mesmos questionamentos, eu geralmente oculto
principalmente sobre o estado civil. A minha postura também ¢ mais direta, “mais
profissional”. Quando perguntam se eu ja tive problemas com passageiros - porque muitos
veem pelo perfil nos aplicativos quanto tempo eu tenho de trabalho e a quantidade de corridas
— eu, mesmo que na brincadeira ou na esportiva, digo que ndo ¢ nada que eu ndo consiga

resolver porque os “caras também ndo me conhecem”. Entdo eu respondo como uma forma



de aviso também e concluo dizendo que ja tive problemas e que coloquei para fora do meu

carro.

Portanto, ¢ imprescindivel evidenciar que todas essas preocupagdes, performances,
ou taticas cotidianas ndo sao meras dificuldades enfrentadas por mim e por outras motoristas
mulheres simplesmente por sermos mulheres, isto €, as dificuldades relatadas ndo derivam
de caracteristicas inerentes as mulheres, mas de processos historicos e culturais que definem
expectativas especificas para o feminino. Como explica Butler (2018, p.16) “o género ¢
aquilo que se supde, invariavelmente, sob coer¢do, diaria e incessantemente, com angustia e
prazer.”

O desgaste e o cansaco mental de um motorista de aplicativo que depende desse
trabalho como sua renda principal, que necessita desse trabalho para manter sua sobrevivéncia
¢ enorme, considerando em sua maioria uma jornada de 10, 12 até 16 horas de trabalho
continuo. Ougo frequentemente a pergunta: “Vocé trabalha ou sé faz uber? Outro comentam
que o trabalho do motorista ¢ facil e simples, quase que um hobbie, com a justificativa de que
¢ um bom trabalho “pois vocé fica sentado passeando pela cidade toda”.

Na prética, realizo um trabalho manual e ndo manual, pois envolve dirigir um carro e
interagir com o publico — o que torna mais um trabalhador multifuncional, que ndo soé flerta,
mas mergulha dentro do discurso neoliberal e as exigéncias do mercado de trabalho
contemporaneo. As empresas difundem um discurso, segundo o qual ser desenrolado com tudo
¢ extremamente vantajoso e valorizado. Ser bilingue, ter especializagdes para além de um
diploma, ter conhecimento e experiéncia em mais de uma area, nem ¢ mais um diferencial ¢
uma exigéncia. O empreendedorismo alude a ideia de que todos podem investir e que ha

oportunidades para todos, mas poucos compartilham igualmente da mesma realidade.

Difunde-se também a ideia de que todos tem as mesmas 24 horas e quem alcanga o
sucesso ¢ sempre aquele que administra melhor o seu dia. Um dos efeitos desta gestdao dos
aplicativos sobre o trabalho dos motoristas ¢ o sacrificio a satide e uma sobrecarga de trabalho

que amplia os riscos de acidentes e de adoecimento laboral.

2.2 Pressao, controle e exaustdo: o trabalho como espaco de adoecimento

A Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) estabelece as disposi¢des gerais relacionadas a
Seguranga e Satide no Trabalho no Brasil, funcionando como base para as demais normas

regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Sua atualizagdo recente



ampliou o entendimento de preven¢ao ocupacional ao incluir, de maneira mais efetiva, os riscos

psicossociais no contexto organizacional.

Nesse sentido, a NR-1 passou a exigir que as organizacdes identifiquem, avaliem e
gerenciem fatores capazes de comprometer a saide mental e o bem-estar dos trabalhadores,
tais como assédio moral, pressdo excessiva, jornadas exaustivas, conflitos interpessoais e
ambientes laborais considerados toxicos. A crescente incidéncia de adoecimento psicossocial
no trabalho evidencia uma transformagdo estrutural nas relagdes de trabalho contemporaneas.
Historicamente, as politicas de Seguranca e Saude no Trabalho concentravam-se
predominantemente em riscos fisicos, quimicos e biologicos. A atualizagdo da NR-1 representa
uma mudanga ao incluir explicitamente os riscos psicossociais no Gerenciamento de Riscos

Ocupacionais (GRO).

A norma determina que as empresas implementem medidas preventivas e mecanismos
de controle capazes de reduzir tais riscos, promovendo ambientes de trabalho mais seguros,
saudaveis e organizacionalmente sustentaveis. Entre as principais exigéncias, destacam-se a
realizacdo de treinamentos, o fortalecimento da comunica¢do interna, a documentacao das
acoes preventivas e a adocao de instrumentos que possibilitem o registro e acompanhamento
de ocorréncias relacionadas a saude ocupacional. Na pratica as empresas, precisardo de um
canal de denuncias e uma ouvidoria confiavel, rastreavel e auditavel, além de agdes, por

exemplo, que vao além de palestras no més ‘setembro amarelo’.

Segundo informacgdes divulgadas pela Previdéncia Social e repercutidas pela Agéncia

1,* o Brasil registrou, em 2025, mais de 546 mil beneficios previdenciarios concedidos

Brasi
em razao de transtornos mentais € comportamentais, nimero 15,6% superior ao observado em
2024, quando ja haviam sido contabilizados mais de 472 mil afastamentos. Entre os principais
fatores relacionados aos afastamentos destacam-se transtornos ansiosos, episodios depressivos
e reagdes graves ao estresse. Além disso, analises do Observatorio da Seguranca e Saude no

Trabalho apontam que os afastamentos associados a saide mental cresceram aproximadamente

62% entre 2020 e 2024, evidenciando um agravamento continuo do problema.?

O Sudeste dispara com o maior volume de beneficios concedidos, com 242.733 casos,

seguido pelo Sul, com 99.869, enquanto o Nordeste ficou em terceiro lugar, com 70.417

24 Ver: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2026-05/novas-regras-sobre-saude-mental-no-trabalho-
entram-em-vigor?
2 Ver: https://www.agenciatatu.com.br/noticia/adoecimento-mental-afastou-trabalhadores-em-2024/


https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2026-05/nr-1-entra-em-vigor-e-amplia-cuidado-com-saude-mental-do-trabalhador?utm_source=chatgpt.com
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2026-05/nr-1-entra-em-vigor-e-amplia-cuidado-com-saude-mental-do-trabalhador?utm_source=chatgpt.com

afastamentos, o que representa 14% do total nacional. De todo o pais, Santa Catarina foi o
estado com maior nimero proporcional de afastamentos por saide mental, concedidos pelo
INSS em 2024 no Brasil, com 454 a cada 100 mil habitantes. Em seguida aparecem Distrito
Federal (425), Rio Grande do Sul (358) e Minas Gerais (334).

Dessa forma, a NR-1 representa uma ampliacdo da perspectiva tradicional de seguranga
do trabalho, incorporando aspectos psicossociais a gestdo corporativa e reforcando a
responsabilidade das organizag¢des na promogao da saude integral dos trabalhadores. Portanto,
a atualizagdo da NR-1 responde a uma realidade social marcada pelo aumento expressivo do
sofrimento psiquico relacionado ao trabalho. Mais do que atender a uma exigéncia normativa,
a adequacdo das organizagdes representa uma necessidade urgente diante dos impactos
humanos, econdmicos e institucionais decorrentes do adoecimento mental nas relagdes laborais

contemporaneas.

Migrando para o contexto do “autonomo” motorista de aplicativo, aquele que se
autogerencia, o empreendedor de si. Nos hoje, temos que entender um pouco sobre tecnologia,
informatica, comunica¢do, mecanica, educacao financeira entre outros. Como veremos nessa
pesquisa, temos que entender que no6s somos € devemos pensar enquanto empresa. Dentro dessa
logica, nds, definidos como “parceiros autdbnomos” continuaremos mais uma vez a margem,
fora da equagdo quando se trata da nova NR-1.

Na pratica, embora empresas de plataforma como Uber e 99 frequentemente
classifiquem os motoristas como “parceiros autdonomos”, diversos fatores presentes na
atividade se enquadram claramente como riscos psicossociais previstos na nova perspectiva da
NR-1, tais como: jornadas excessivas, pressdo algoritmica, inseguranga financeira, violéncia
urbana, assédio de passageiros, auséncia de suporte organizacional, avaliagdes constantes por
nota, medo de bloqueios nas plataformas, hiperconectividade e disponibilidade continua.

Diante disso, o trabalho mediado por plataformas digitais produz formas especificas de
sofrimento psiquico associadas a logica da gestdo algoritmica. O motorista permanece
submetido a mecanismos de controle indireto, metas implicitas de produtividade e instabilidade
permanente de renda, fatores que contribuem significativamente para quadros de ansiedade,
estresse cronico, exaustao e burnout.

Do ponto de vista juridico, a NR-1 possui aplicagdo obrigatoria em relagdes formais de
emprego regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Assim, tecnicamente, as

plataformas argumentam que a norma ndo lhes seria diretamente aplicavel em relagdo aos



motoristas cadastrados. Contudo, o crescimento das discussoes sobre saude mental no trabalho
digital vem ampliando debates sobre responsabilidade organizacional, dever de cuidado e
protecdo psicossocial mesmo em relagdes consideradas flexiveis ou autdnomas.

Além disso, pesquisadores do trabalho digital t€ém apontado que os riscos psicossociais
presentes nas plataformas ultrapassam a logica tradicional da seguranca ocupacional,
justamente porque o controle ocorre por meio de algoritmos, avaliagdes e incentivos invisiveis,
dificultando a identificacdo formal do adoecimento relacionado ao trabalho. Como Castro
(2016) define: um trabalho perpétuo. Que realmente se torna “escravo de si”, nos carregamos
um peso, ou melhor, uma culpa sempre que optamos pelo descanso ou lazer ao invés de “ganhar
dinheiro”. Como tudo nos € posto como nossa responsabilidade, uma nota ruim, o carro que
estraga, a meta, a missdo ou promoc¢ao que nao foi batida. Todas essas questdes macro e micro
do cotidiano de um motorista de aplicativo, nos leva ao limite de uma “autossabotagem”. Nos
leva a um burnout.

Pensando ainda no aspecto das questdes de género como uma dupla ou tripla jornada
de trabalho, que sdo realidades vividas por muitas motoristas de aplicativo que sao maes,
esposas, que carregam esse papel de cuidadoras. Nos pagamos o preco dessa ideia utopica de
autonomia com a nossa propria saude mental e s6 nos damos conta disso, quando o

“empoderamento” ndo nos serve nem para nos levantarmos da cama.



CAPITULO III: ENTRE O ALGORITMO E A REDE DE APOIO: DUAS
NETNOGRAFIAS DE MOTORISTAS MULHERES NO WHATSAPP

A observagdo participante, que articula netnografia a autoetnografia, se iniciou
quando fui adicionada aos grupos de discussdo. Ingressei no dia 6 de mar¢o de 2024 no
Grupo “Pitstop Penélopes” e no dia 12 de maio de 2024, no Grupo “As Motoras”. A
observagdo participante nos grupos de discussdo de motoristas mulheres no WhatsApp foi
diaria. De acordo com o contetido compartilhado pelas motoristas - isto ¢, suas opinioes,
duvidas, descri¢ao de situagdes dentro do trabalho etc. - construi um didrio de campo de
acordo com a dinamica das interacdes das participantes, descrevendo aspectos do cotidiano

dessas motoristas.

A netnografia tornou-se um método indispensavel para esta pesquisa porque os grupos
digitais se configuram como espagos centrais de sociabilidade, apoio mutuo e construcdo de
sentidos sobre o trabalho por aplicativos. E nesses ambientes virtuais que as motoristas
compartilham experiéncias sobre violéncia, assédio, algoritmos, remuneracdo, inseguranca,
jornadas de trabalho, bairros considerados perigosos, estratégias de prote¢dao e percepcoes
sobre género e trabalho. Muitas dessas questdes dificilmente emergiriam da mesma forma em
entrevistas formais, pois aparecem espontaneamente nas interacdes cotidianas entre as

participantes.

A intensa frequéncia de mensagens produziu uma base empirica extensa e rica para
analise. Diariamente, circulavam mensagens, relatos, dudios, desabafos, duvidas, alertas de
seguranca, denuncias, opinidoes politicas e orientagdes sobre o trabalho nas plataformas. A
recorréncia de determinados temas permitiu identificar padrdes, tensdes e contradi¢des
presentes na experiéncia das motoristas mulheres. A constru¢do do diario de campo,
alimentado continuamente a partir dessas interagdes, possibilitou registrar ndo apenas
conteudos objetivos, mas também emogdes, formas de comunicacao, relagdes de solidariedade

e conflitos internos aos grupos.

Nesse sentido, a netnografia ndo funcionou apenas como técnica complementar, mas
como eixo metodologico central da pesquisa, permitindo compreender como as experiéncias

individuais se transformam em narrativas coletivas compartilhadas em redes digitais femininas.



3.1 “Meninas sdo comuns” penélopes nio - uma netnografia do Grupo “Pitstop
Penélopes”

No dia 06 de marco de 2024, entrei, pela segunda vez, no grupo de motoristas de
aplicativo “Pitstop Penélopes” de Uberlandia. Trata-se de um grupo de WhatsApp, no qual
s6 mulheres motoristas de aplicativo participam. O grupo foi criado por Arlete de Aratjo
Correa, no dia 29 de agosto de 2018. Quando ingressei, o grupo contava com 199 membros
— todas mulheres. Em junho de 2026, esse numero era de 185 mulheres motoristas. Para ter
acesso ao grupo € necessario conhecer alguma motorista Penélope, uma espécie de titulo
dado a todas as componentes do grupo. A motorista deve solicitar uma das administradoras
para adicionar seu numero. Para isso, uma administradora, verifica se realmente vocé ¢ uma
motorista ativa nas plataformas e, confirmada a informacao, logo em seguida adiciona ao

grupo. No meu caso, falei diretamente com uma das administradoras e criadora do grupo.

E preciso esclarecer que eu ja havia participado do grupo “Pitstop Penélopes” em
2019. Permaneci no grupo por aproximadamente trés meses. Entrei no “Pitstop Penélopes”
por curiosidade e sai por excesso de regras. Ha algumas regras que ajudam as motoristas a
se situar dentro do grupo. Evidentemente por motivos de organizagdo, para que as motoristas
consigam se comunicar na correria do transito e identificar imediatamente o contetido das
mensagens, cddigos e simbolos padronizados sdo uteis: se se trata de uma mensagem de
alerta, de perigo ou nao. Os simbolos fazem sentido para mim. No entanto, a obrigacdo de
chamar cada integrante do grupo como Penélope foi se tornando muito desgastante.
Inicialmente, porque, dentre as regras descritas e fixadas no grupo, ndo estd explicita essa
obrigacdo. Essa ¢ uma exigéncia da criadora do grupo, que se incomodava com frequéncia o
fato das motoristas nao utilizarem a o termo Penélope entre si. Até hoje essa exigéncia da
principal administradora ¢ tema para discussdes e rupturas dentro proprio grupo. Quando
entrei no grupo pela primeira vez, eu tinha acabado de me tornar motorista, entdo, o grupo
tinha um sentido de amparo e ajuda nos aplicativos ou diante situagdes atipicas com o suporte

que eu poderia receber.

Naquela época eu tinha pessoas proximas que ja eram motoristas hd um tempo (minha
irmad, por exemplo). Outro fator explicativo da minha saida foi o nimero de mensagens
diarias. Por mais que o grupo fosse para comunicados importantes, as mensagens de “bom
dia penélopes”, com imagens e oragdes para comecar o dia, eram exorbitantes. Eu utilizava
apenas um telefone daqueles bésicos tanto para trabalho quanto para uso pessoal. Em menos

de uma semana mesmo sem “usar” o grupo, digo, interagir e realmente me conectar com as



mulheres motoristas, eu tinha que excluir as mensagens para garantir o espago de
armazenamento do aparelho. Com o aparelho cheio, eu percebia que novas solicitagdes
acabavam demorando. Decidi sair, mas ndo fiquei rodando sozinha pois decidi entrei em um

grupo misto, bem menor, de motoristas ja conhecidas e amigas.

Eramos apenas 7 pessoas neste grupo, sendo 3 delas muito proximas: duas amigas,
que conheci antes do Uber, e minha irma. Cada um estava ali por motivos diferentes. Havia
apenas um homem, casado e pai de duas filhas. Minha amiga que também tinha acabado de
se tornar motorista por aplicativo, em funcdo da necessidade de ter uma renda extra ao
trabalho como CLT, para pagar o tratamento oncoldgico de sua cadela de estimagdo. As
outras quatro mulheres eram mais proximas da criadora do grupo. A criadora do grupo
trabalhava com aplicativos de transporte desde 2017, aproximadamente, ¢ na condi¢do de
administradora dava suporte tanto online quanto offline. Era um grupo bem mais
descontraido, ndo havia regras. Nossa principal preocupacdo era a seguranga. Nos
comunicavamos o tempo todo durante o trabalho, informando os bairros que estavamos,
chegamos a compartilhar localizagdo em tempo real, utilizar app de walk talk. Uma amiga
me emprestou um celular para que eu pudesse utilizar esse app sem sobrecarregar o meu.
Aprendemos até os Codigos em Q2°, para que pudéssemos nos comunicar com passageiros
dentro do carro sem que eles entendessem se estdvamos pedindo ajuda, por exemplo. As
siglas mais utilizadas eram: QAP - na escuta; QSL — entendido; QTH — qual a localizagao;
QRR - reforgo, pedido de socorro. Junto a linguagem do Q, o sobrenome identificava o
motorista. Por exemplo, quando queriam me chamar, outro motorista falava - no Zello, o app
de walk talk — “QAP Justino?" Eu sabia que era eu e respondia: QAP Junqueira (que era a

minha irma) e seguiamos uma conversa rapida.

Nao me recordo exatamente quanto tempo ficamos mantendo essa comunicagdo,
aproximadamente por 3 a 4 meses. Depois de mais ou menos 8 meses, o grupo acabou.
Pessoas se afastaram por motivos pessoais, até conflitos entre membros. Outros nao viam
mais sentido de permanecer, por ja ter adquirido experiéncia na rua, rodando ou nem eram
mais motoristas de aplicativo. Por fim, as interacdes em grupo se tornaram conexodes

privadas.

26 Os Codigos em Q sdo um conjunto de abreviagdes de trés letras (todas comecando com a letra "Q") usado
internacionalmente para padronizar e agilizar a comunicagéo via radio. Ele foi criado na época do telégrafo e
codigo Morse e hoje ¢ muito utilizado por policias, segurangas, socorristas, radioamadores € em jogos como
GTA RP.



Antes de retornar a andlise do grupo Penélopes ¢ imprescindivel ressaltar que grupos
de motoristas sempre foram comuns, desde quando comecei a trabalhar. Existiu o grupo “Os
corujas”, que rodava a noite, “Os ligeirinhos” e o grupo “Fénix”, que na época foi uma
derivacdo das Pené¢lopes. Uma motorista se desentendeu com a fundadora do “Penélopes” e
criou o proprio grupo com menos regras, mais liberdade. Todos estes grupos sdo
identificados com adesivos no vidro do porta-malas. Atualmente, isso ndo ¢ tao forte quanto
antes. Na rua ja ndo conseguimos identificar membros dos grupos pelos adesivos, tal como
antes ocorria mais facilmente. Essa pratica se perdeu muito. Recordo que a minha irma fazia
parte de “Os ligeirinhos”; ela tinha o adesivo no carro e adorava os meninos do grupo. O
grupo era misto, mas havia cerca de cinco mulheres motoristas. Perguntei para registro na

pesquisa, por qual razdo o grupo acabou.

Segundo minha irma, o grupo se desfez na medida em que a competi¢ao entre os
membros foi aumentando também. Ela afirma que era “normal” o compartilhamento de
ganhos. Um falava: ja fiz 250 reais desde 04:30 da manha; outro falava fiz 500 reais até 23:00
horas etc. Essa concorréncia foi deixando tudo “chato”. Mas outros assuntos também
contribuiram para o desgaste do grupo, como, por exemplo, as mensagens pornograficas e
machistas “ao extremo”. Ela se viu desrespeitada em muitos momentos. Além disso,
ocorreram desentendimentos pessoais e brigas no grupo. Um grupo, todavia, permaneceu de
alguma maneira solido desde 2018. Ha quase 8 anos de existéncia, o “Pitstop Penélopes™
permanece ativo, exclusivamente composto por mulheres. Ha rotatividade, mas o grupo

permanece completamente ativo.

E importante esclarecer que, doravante, as descricdes que farei dos grupos de
WhatsApp seguiram um método em parte cronoldgico, mas com critérios de relevancia, isto
¢, mesmo que o acompanhamento das interagdes tenha sido feito diariamente, houve dias
sem discussdes relevantes para a pesquisa — razao pela qual nao serdo expostas. De inicio,
com o objetivo de explicitar o funcionamento cotidiano do grupo, as descri¢des serdo mais
cronolégicas, quase diarias e detalhadas, mas progressivamente a medida que os temas se

repetem ficardo mais espagados.

Mesmo tendo participado anteriormente do “Penélopes”, o processo de retorno ao
grupo passou pela verificagdo padrdo. A administradora solicitou dois prints para a
confirmacao de motorista de aplicativo ativa: um do meu perfil na plataforma Uber e o outro
do meu perfil no aplicativo 99. Em ambos, a minha foto ¢ exibida, além do meu nome, minha

avaliacdo como motorista - que pode chegar até 5 estrelas -, o nimero de corridas que realizei



desde que ingressei em cada empresa aplicativo, em 2019, a cidade de registro — neste caso

em Uberlandia — além das taxas de aceitacao e de cancelamento em porcentagens.

A imagem que representa o grupo ndo s6 no WhatsApp mas também nos adesivos
que podem ser colocados nos carros, como uma forma de identificacdo e pertencimento, faz
uma referéncia a personagem Penélope Charmosa do desenho animado Os Apuros de
Penélope Charmosa e Corrida Maluca em que uma motoristas chamada Penélope dirige um
carro rosa, vestida de rosa com um macacao de corrida como de Férmula 1. Na imagem do
slogan do grupo de WhatsApp vé-se um circulo rosa e branco com a personagem Penélope
no centro e bandeiras quadriculadas, tipicas de corrida de férmula 1 em rosa e branco. No
centro em amarelo na mesma cor do cabelo da personagem esta escrito Pit Stop e logo abaixo
Penélopes em rosa mais claro. Em seguida, centralizado abaixo no fim do circulo escrito
Uberlandia MG. Um aspecto que chamou atenc¢do ¢ a frase que aparece centralizada acima
da personagem, na parte superior do circulo. Em inglés esta escrito Warrior in action, que

em traducao livre significa guerreiras em agao.

A personagem Penélope Charmosa, que simboliza o Grupo, ficou conhecida pela sua
habilidade ao volante, por jamais desistir de vencer a corrida maluca, embora seja a todo
momento alvo de tramoias e armadilhas. Seu estilo esportivo e a coragem supostamente
necessaria a qualquer participante de corridas de velocidade sao opostos a0 monocromatismo
de sua vestimenta e do carro que dirige. Virilidade e dogura, coragem e charme sdo algumas
das ambivaléncias suscitadas pela imagem de Penélope Charmosa. A cor rosa ¢
historicamente associada a mulher desde o século XVIII. Em matéria publicada pela revista
Nexos (2023), Harriet Fletcher afirma que, segundo a historiadora Valerie Steele, o
nascimento do rosa na moda moderna comegou no século XVIII. Todavia, o rosa ganhou
mais for¢a nos anos de 1950. Segundo Penny Sparke, a cor rosa alude a infancia feminina e
representa a “énfase na distingdo de género que sustentava a sociedade dos anos 50,
garantindo que as mulheres fossem mulheres e os homens fossem homens”,?’ no contexto do
poOs-guerra, quando, macigamente, as mulheres ingressam em ocupagdes “tipicamente

masculinas”. A apropriacao da cor de rosa por artistas “rebeldes” tornou a cor um simbolo

de irOnica resisténcia.

7 Ver: https://www.nexojornal.com.br/externo/2022/12/23/uma-breve-historia-de-como-o-rosa-se-tornou-a-cor-
polemica-da-moda



As referéncias ao rosa e ao azul como cores que identificam sexos e esferas separadas,
se mantém e alimenta o imaginario das mulheres, inclusive de grupos feministas. Na lingua
inglesa, a cor rosa ¢é traduzida por pink ou rose, este Gltimo termo refere-se também a flor
pertencente a familia Rosaceae. Neste sentido, a analogia entre rosa-cor e rosa-planta nao ¢
indiferente. Como sabemos, a naturalizacdo das desigualdades entre homens e mulheres
povoa o imaginario e o pensamento filos6fico, mas encontra na formulacao hegeliana um

exemplar.

Como ressalta Andrade (2011), ao atribuir as mulheres caracteristicas e propriedades,
como imobilidade, passividade e incapacidade de autocontrole, Hegel recorre a analogia que
equipara a diferenciagdo entre homens e mulheres a diferenciagdo existente entre animais e

plantas.

Os homens corresponderiam a animais, ja que seriam forcados a se
opor a natureza exterior a eles proprios, estando imiscuidos em uma série de
conflitos e contradi¢des que engendraria um processo de diferenciacdo mais
sofisticado no dominio do espirito. As mulheres, por sua vez,
corresponderiam a plantas, apresentando um desenvolvimento mais placido,
de dentro para fora, permanecendo incompletas, presas nos processos
repetitivos ¢ ndo dirigidos da diferenciagdo natural. (ANDRADE, 2011,

p.16).

Retomando as reflexdes de Kergoat (2002) acerca do principio da separagao e da
hierarquizagdo, a escolha da cor rosa pelo Grupo “Pitstop Penélopes”, e por varios outros
grupos, aplicativos e coletivos de mulheres, parece apostar nessa ambivaléncia entre publico
e privado. As mulheres ingressam no mercado como motoristas, trabalho associado ao
masculino, sem, contudo, perder as representacdes hierarquicas que as mantém em posigoes

subordinadas e inferiores aos homens.

Figura 1 — Imagem do Grupo “Pitstop Penélopes”

Fonte: Grupo de Whatsapp.



O “Pitstop Penélopes” possui regras fixadas na descricdo do grupo no aplicativo de

WhatsApp. Trés regras referem-se a simbolos que serdo utilizados respectivamente para:

1) Perguntas ou davidas:

AADMAA

2) Comunicacgao de algo:

_t" 4 -“_. _/‘ o

3) Situacdo de perigo:

NNELEE

£88NN
EEEEEas

As outras cinco regras sao:

1) Proibido postagem de venda ou comercializagdo em geral, exceto quando for para contribuir
com a economia € manutenc¢ao do veiculo e ou produtos e servigos que podem contribuir com
o dia a dia das Penélopes e expressamente autorizado pelas ADMS.

2) Proibida descumprir a lei 13.709 - LGPD, enviar os dados das integrantes do grupo para
outros (vendedores, construtoras e politicos etc). Sob pena de responder de forma juridica.

3) Assuntos pessoais ou particulares deverao ser discutidos no privado de cada uma. Se o fizer
no grupo estara passivel de exclusao.

4) Expressamente proibido propaganda politica no grupo.
5) A marca Penélopes ¢ registrada, portanto ndo pode ser comercializada sem autorizagao.

Assim que retornei, a Administradora me apresentou ao grupo de mulheres. Fez o
mesmo com outra motorista, que também foi adicionada no mesmo dia. A Administradora
cumprimentou as novas Penélopes com uma saudagdo de “bom dia” e solicitou que as
motoristas cadastradas nos dessem boas-vindas. Informou que tanto eu quanto a outra motorista
estavamos retornando ao grupo. A outra motorista retornava apds passar por um tratamento de
cancer. Em seguida, informou que o grupo continua 0 mesmo, com as mesmas regras, mas que

era importante relé-las.

Algumas motoristas deram as boas-vindas, eu agradeci e logo em seguida mudaram

o assunto. Uma integrante perguntou sobre a procedéncia de uma seguradora, outra indagou



a situacdo das corridas naquele dia. Uma motorista ressaltou que, com a nossa entrada,

¢ramos 199 mulheres e que a meta era arredondar a quantidade de membros, chegando a 200.

Neste dia, a administradora Regina fez um comunicado para as motoristas sobre o
sorteio relampago de um adesivo, contendo a marca das Penélopes, para ser usado no carro.
Para concorrer era preciso indicar outra motorista para participar do grupo. A primeira que

indicasse uma parceira, ¢ ela fosse adicionada, ganharia o adesivo.

No entanto, o tema que mais mobilizou o grupo neste dia foi o PLP 12/2024, chamado
PL dos Aplicativos, que “Dispde sobre a relacdo de trabalho intermediado por empresas
operadoras de aplicativos de transporte remunerado privado individual de passageiros em
veiculos automotores de quatro rodas e estabelece mecanismos de inclusao previdenciaria e
outros direitos para melhoria das condi¢des de trabalho.” Apresentado pelo governo Lula no
dia 5 de margo de 2024, o PLP 12/2024 alteraria a Lei n° 8.212, de 1991, regulamentando a
relacdo entre motoristas e empresas operadoras de aplicativos de transporte de passageiros
privado individual e propondo a regulagao da Seguridade Social, ou seja, garantindo direitos
em relacdo a satide, previdéncia e assisténcia social. O link do PLR, hospedado no site oficial
da Camara dos Deputados, foi entdo disponibilizado no grupo, gerando duvidas e

questionamentos.?®

28 O PLP foi enviado em carater de urgéncia ao Congresso Nacional em 5 de margo de 2024. Possui dezoito
artigos. “No primeiro, estabelece o seu objetivo. O segundo apresenta o conceito de empresa operadora de
aplicativo de transporte remunerado privado individual de passageiros. O terceiro trata da caracteriza¢do do
trabalhador que realiza atividade de transporte remunerado privado individual de passageiros em veiculo
automotor de quatro rodas, prevé periodo maximo de conexdo ¢ estabelece a forma de representacdo desses
trabalhadores. O quarto aborda a negociagdo coletiva. O quinto apresenta um rol de praticas possiveis de serem
adotadas pelas empresas sem que ocorra a caracterizacdo do vinculo empregaticio. O sexto aborda a forma de
exclusdo dos trabalhadores da plataforma. O sétimo elenca um rol de principios que devem ser observados pelas
empresas. O oitavo trata do conteudo do principio da transparéncia. O nono estabelece o formato da remuneragao
minima dos trabalhadores. O décimo aborda o enquadramento previdencidrio desses trabalhadores. O décimo
primeiro inclui dispositivos na Lei n. 8.212/91. O décimo segundo trata do dever de diligéncia das empresas. O
décimo terceiro indica a possibilidade de celebracdo de convénio pela Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil do Ministério da Fazenda e a Secretaria de Inspecdo do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego. O
décimo quarto aborda a atividade de fiscalizagdo pelas referidas Secretarias. O décimo quinto indica as
penalidades aplicaveis as empresas pelo descumprimento da lei. O décimo sétimo trata da impossibilidade de
enquadrar o trabalhador como microempreendedor individual (MEI). O artigo décimo oitavo aborda a vigéncia
da lei”. Ver: https://mpt.mp.br/pgt/noticias/nt-plp-12-2024.pdf. Foi retirado o carater de urgéncia em 12 de abril
de 2024. O texto do Projeto considera “empresa operadora de aplicativo de transporte remunerado privado
individual de passageiros a pessoa juridica que administra aplicativo ou outra plataforma de comunicagdo em rede
e oferece seus servigos de intermediag@o de viagens a usuarios ¢ a trabalhadores previamente cadastrados”. Ou
seja, a empresa ¢ caracterizada como mera intermediaria. Contudo, esse entendimento, segundo o MPT, parte de
uma premissa equivocada: a de que as plataformas digitais apenas aproximam motoristas e pessoas buscando
transporte, quando seriam, na realidade, se trata de empresas de transporte e como tais devem assumir
consequéncias tributarias e consumeristas desta opgao legislativa.



Preocupadas com a regulamentagdo, algumas motoristas enviaram mensagens que
abordavam o assunto. Uma motorista perguntou diretamente a opinido das demais buscando
saber se elas eram contra ou a favor. A seguir, muitos videos e opinides contra a
regulamenta¢do foram compartilhados. Em um deles o autor do video emitia sua opinido
contraria ao PLP, destacando os problemas em relacdo ao projeto de lei, pois para ele a
regulamentac¢do visava a “sindicalizagdo compulsdria”. Neste video, o autor estimulava uma
campanha contra do PLP, que deveria conter trés acdes nas redes sociais: subir a hashtag
#naoquerosindicato; junto a isso marcar os deputados federais nessa “mobilizacao digital”
na inten¢do de que eles tomassem ciéncia da reprovacao; e por tltimo registrar a sua opinido
contra a PLP 12/2024 no site da Camara dos Deputados, que tinha aberto Consulta Publica

ao cidaddo em relacdo a regulamentacdo: se concordam totalmente, se concordam na maior

parte, se estavam indecisos, se discordavam na maior parte ou se discordavam totalmente.

Ainda dentro dessa pauta da regulamentagdo, algumas motoristas se posicionaram de

utra”, afi u . u dido. Seeundo u istas,

forma “neutra”, afirmando que apoiariam o que fosse decidido. Segundo uma das motoristas
ela iria esperar “as cenas dos proximos capitulos” e que estava “calejada como a maioria dos

"’

brasileiros”. A saida seria “aguardar e dar nosso jeitinho de sempre!”. Entretanto, muitas
integrantes insistiram na votagdo da Consulta Publica disponivel no site da Camara e pediram
para que votassemos contra, discordando totalmente. Nesse mesmo dia, procurei os
resultados e os dados parciais desde o dia 05 de margo de 2024 eram: de 63.202 pessoas que
participaram desse levantamento, 60.202 discordaram totalmente da PL, 593 concordaram

totalmente ¢ 2.111 discordaram na maior parte.

Em Minas Gerais, o Sindicato dos Condutores de Veiculos que Utilizam Aplicativos
do Estado de Minas Gerais - SICOVAPP apoiou o PLP 12/2024 e participou ativamente dos
debates sobre a regulamentacdo do setor. A entidade apoiava a criagdo de uma
regulamentacdo que garantisse beneficios essenciais (como a inclusdo previdencidria) para
evitar a desamparo em casos de acidentes ou doencas, a criagdo de pontos de apoio para
motoristas € combate a fraudes (contas falsas) em grandes centros, como o Aeroporto de
Confins, ainda que criticasse o projeto pode beneficiar excessivamente as corporagdes de
tecnologia e gerar precarizacao se nao houver equilibrio nos ganhos minimos. Todavia, as
analises do SICOVAPP nao chegaram ao grupo, muito provavelmente em fun¢do da auséncia

de representantes e de atuagio na cidade?.

2 https://sicovappmg.org.br/login-plataforma/



No final da tarde do meu primeiro dia como Penélope, o tempo foi abordado como
alerta para as novatas. Uma das motoristas informou que onde ela estava o tempo estava bem
fechado e com nuvens carregadas de chuva. Além disso, alarmou para locais de alagamento
na cidade. E pontuou que, por mais que a tarifa dindmica ficasse alta e que os pregos das
viagens fossem muito atrativos, nenhuma corrida cara vale mais que a seguranga. Portanto,

alertava para que avalidssemos 0s riscos.

Junto a isso outra motorista solicitou ajuda com o aplicativo travado e seguimos até
a noite entre suporte com bugs do aplicativo ou dados modveis e discussdes sobre a
regulamentacdo. Basicamente, a tonica das mensagens era que participassemos da Consulta

Publica da Camara dos Deputados.

No dia seguinte, algumas motoristas acordaram cedo para rodar, as quatro horas da
manha, publicando figurinhas de bom dia e desejando boas corridas a todas. Ainda pela
manha foi publicado um aviso de arrecadagdo, ou seja, blitz, na Jodo Naves com a Avenida
Segismundo Pereira. Este termo “aviso de arrecadagdo” ¢ um cddigo utilizado em muitos
grupos de motoristas de aplicativos para notificar locais em que locais estdo sendo realizadas
blitz na cidade e arredores®’. Outro cédigo utilizado no grupo é “pax”, que significa

passageiro.

O tema do PL 12/2024 voltou a ser debatido no grupo pelas motoristas. Muitas
motoristas se manifestaram pelo grupo informando que tinham participado da Consulta
Publica e enviaram prints de seus votos — a maioria optando pela alternativa discordo

totalmente. Foi também publicado um comunicado de um carro disponivel para locagao.

Um questionamento foi levantado por uma das integrantes sobre quantas corridas por
dia as outras motoristas conseguiam fazer. Ela relatou que fazia entre 11 e 15, enquanto
algumas manifestaram as metas com 30 corridas ao dia - o que para mim fez sentido, afinal
essa também ¢ minha média diaria. No entanto, vale ressaltar que para atingir esse nimero
de corridas ¢ necessario em média 10 horas trabalhadas em dias de semana, enquanto aos
finais de semana eu conseguia alcancar esta meta trabalhando entre 7 e 9 horas. Ao retomar
meu diario de campo e me deparar com essa anotagao, reflito sobre a condigdo de motorista
mulher. Refletindo sobre minha trajetéria como motorista, desde 2019, pondero que a meta

de motoristas homens muitas vezes ultrapassa essa de 30 corridas diarias.

30'No Brasil é crime divulgar a localizagio de blitz em grupos de mensagens ou redes sociais, enquadrado no
artigo 265 do Codigo Penal. Essa pratica atenta contra a seguranga de servigos essenciais, como a fiscalizagao
de transito, compromete o trabalho policial e a seguranga publica. A pena é de 1 a 5 anos de reclusdo e multa.



Quando eu participava de grupos mistos, encontrei mensagens em que a quantidade
de viagens por dia variava entre 30 e 40, ou seja, uma média de 35 corridas diarias. Muitos
também estabelecem sua meta de ganhos por valores, variando entre 250 reais, 300, 350
comumente. Como Cook et al. (2019) destacaram nas pesquisas com motoristas nos Estados
Unidos, as desigualdades de género se manifestam de distintas formas. Embora a jornada,
em horas trabalhadas, possa ser a mesma ou proxima entre motoristas de sexos diferentes, a
maior produtividade do trabalho dos homens pode ser explicada ndo apenas pela maior
disponibilidade de assumir corridas com passageiros de todos os sexos, em quaisquer
horaérios, arriscando-se em horarios e bairros que deixam as colegas motoristas mulheres

mais inseguras, mas de condigdes privilegiadas pelos proprios algoritmos.

Ademais vale refletir sobre as minhas condigdes sociais e as de outras motoristas pois,
nao tendo filhos, embora cuide de minha mae e por vezes também seja responsavel pelos
cuidados de minha avo, minhas obrigagdes com trabalho doméstico e reproducdo social

podem diferir de outras motoristas, casadas, com filhos ou ainda menos experientes.

Outro tema constantemente discutido pelas Penélopes sdo os horarios de pico e de
dindmico. Muitas descrevem suas rotinas de trabalho, saem cedo, param para almogar,
buscam ou levam filhos, algumas finalizam 18 horas, outras mais tarde. Mas a condigdo para
realizar as 30 corridas de uma forma regular €: rodar das 6 da manha até 09:30 pegar o horario
de almogo das 10 as 14 horas e depois retomar as corridas das 16 as 20 horas. Uma das
administradoras chegou a compartilhar no grupo que ja conseguiu fazer 63 corridas na 99
em um dia, para alcangar uma das promog¢des de metas do aplicativo. Intituladas
“recompensas” a 99 promove missdes diarias, ou em periodos determinados, como das 16
horas as 21:59, para estimular motoristas aa atingir uma quantidade de viagens e ganharem

uma bonificagdo extra a cada etapa conquistada.

No bojo nessa discussdo, foi feita uma pergunta sobre deslocamento para embarque
de passageiro e se as motoristas preferiam corridas curtas ou longas. Nestas oportunidades,
nota-se que as motoristas procuram dicas, outras intervém para dar sugestdes, visando obter
corridas mais rentaveis em menos tempo. Nestes momentos do grupo “Pitstop Penélopes”,
eu percebo que ha solidariedade entre as motoristas. Nota-se uma disposi¢do de algumas
mulheres do grupo de ajudar umas as outas, ainda que sejamos concorrentes em potencial. E
interessante notar também que tais dialogos visam muitas vezes decifrar a politica da
empresa da plataforma que, como sabemos, ndo ¢ claramente estabelecida. Se regras basicas

estao pactuadas entre motorista e plataforma, hé variagdes na politica da empresa diariamente



no que diz respeito a prémios, valores, promogdes que, no calor da hora, ndo sio tdo simples

de decifrar. Nestes casos, trabalhadores recorrem aos proprios trabalhadores.

Ao abordar o tema das distancias percorridas, nota-se que a maioria se desloca até
2km por corrida, avaliando que, mais do que isso, pode ser considerado prejuizo, pois o prego
do quilometro cai. O ideal ¢ a tarifa de 2 reais por quilémetro rodado. No entanto, essas
condigdes aparecem mais em corridas muito curtas em que o preco minimo de R$ 6,10 até
R$ 6,70 compensa a distancia total percorrida na viagem, ou seja, do embarque até o
desembarque. Por esse motivo muitos motoristas preferem as corridas curtas, pois tais
corridas remuneram melhor o quilémetro rodado. Outro momento em que acabamos
identificando esse valor de 2 reais por quildmetro rodado sao os horarios de pico, ou quando
a demanda estd alta, nos horarios em que a tarifa dindmica ¢ aplicada. Entretanto, no decorrer
do dia nos deparamos com precos de 1 real ou menos por quilometro — o que leva a conclusao
que tais corridas devem ser dispensadas. Corridas a partir de R$ 1,35 por quilometro até
podem ser consideradas, mas menos do que isso pode ser prejuizo. Em relacdo as corridas
longas, o calculo deve ser a mesmo. Realizar uma viagem por menos ou igual a um real por
quilometro nao vale apena. Tudo, portanto, depende do valor oferecido por quilometro

rodado.

Um célculo comum que os motoristas fazem para dimensionar os seus ganhos,
também chamados “lucros” no ambiente dos aplicativos, foi citado no grupo e esta
circunscrito nesse conjunto de mensuragdes sobre deslocamento, distancia e valor por
quilometro rodado. Para realizar essa matematica o hodometro do carro deve ser zerado no
inicio do horario de trabalho, ao final do expediente o motorista devera dividir o valor total
de ganhos do dia pela quantidade de quilometros rodados e, se o resultado for igual ou

superior a 1,50 por quildmetro rodado, ¢ considerado “lucro”.

No dia 8 de margo de 2024, junto com as felicitagdes do dia das mulheres, voltou-se a
essa discussao de pregos, deslocamentos e corridas longas ou curtas. Surge entdo uma dica de
uma Penélope. Ela comenta com uma novata que ela precisa adestrar o aplicativo dela, isto &,
ele precisa aprender que ela ndo se desloca mais do que 1,5 km para buscar um passageiro.
Para “adestrar” seu aplicativo, ou seja, para que o algoritmo entenda essa restricao, a motorista
precisa recusar a maioria das corridas acima de 1,5 km de deslocamento. Se o fizer, ndo

receberd - ou a0 menos nao com tanta frequéncia - corridas acima de 1,5km de distancia. Essa



mesma regra também serve para corridas com paradas. Trata-se de uma tatica encontrada pelas

motoristas para driblar o aplicativo, ou seja, trata-se de uma forma de resisténcia.

Como sabemos, o controle do trabalho pelo aplicativo comec¢a no momento do ingresso
do motorista, por meio do contrato de adesdo, pois a empresa determina unilateralmente
(Antunes e Filgueiras, 2020) quem pode ou ndo trabalhar nas plataformas. Elas também
determinam unilateralmente o pre¢o das corridas, mantendo muitas vezes os valores
artificialmente baixos (Srnicek, 2017). Controlam também o tempo de trabalho, pois, quanto
menor a remuneracao pelo trabalho realizado pelo motorista, maior ¢ a necessidade do tempo
a disposi¢do das plataformas, ativo central neste modelo de negdcios. Constrangem os
motoristas e estender o tempo de trabalho e “serem flexiveis aos interesses da plataforma”

atraindo-os por meio de promogdes, prémios e tarifas dindmicas (Oitaven, 2018).

Nesse modelo de remuneragdo, ocorre uma espécie de leildo invertido (Branco e Jard
da Silva, 2024, p. 126), “em que os trabalhadores estdo em concorréncia permanente por uma
tarefa a ser executada, o que possibilita que a empresa baixe o valor das tarifas e, ainda assim,
tenha mao de obra disponivel”. Branco e Jard da Silva (2024) ressaltam, todavia, que sao
possiveis lagos de solidariedade e estratégias globais para contrabalancear o poder do capital.
Galvao, Lemos e Tropia (2024) mostram as estratégias mobilizadas pelos trabalhadores
afetados pela precarizacao do trabalho, entre as quais entregadores por aplicativo e cuidadoras,

ressaltando que nao ha trabalhadores inorganizaveis.

Mesmo trabalhadores precarios sdo organizaveis. Além de criar associacdes e
sindicatos, como vimos acima, trabalhadores por aplicativos organizam coletivos, realizam
manifestagdes e greves, ou seja, resistem. Destas relacdes subordinadas e de controle
algoritmico, podem brotar acdes coletivas, mas também resisténcias “invisiveis” (BENQUET,
2022), furtivas, pequenas indisciplinadas no trabalho. Benquet lembra que Michel Offerlé
(2008) propde ndo separar acdes coletivas de protesto, agdes coletivas de ndo protesto e acdes
individuais e, ao contrario, reintroduzir a ideia de uma pluralidade de registros de acdo

“disponiveis”, no tempo e nos espacos sociais e territoriais” (Apud BENQUET, 2022).

Em artigo recente, Festi et al. (2025) questionam os limites do modelo de negocios das
empresas plataformas de externalizacdo total do trabalho, estratégia que levou a
contrarreformas trabalhistas e a criticas as supostas “rigidas e arcaicas” regulagdes que tirariam

a liberdade dos individuos. Analisando o caso da empresa iFood, os autores chamam atencao



para o incremento dos Operadores Logisticos (OL) que significam a inser¢do de uma empresa
subcontratada entre iFood e entregadores. Segundo os autores, um dos principais motivos para

a implementacao de Ols “foi a resisténcia dos proprios trabalhadores™.

As experiéncias em varios paises tém demonstrado que a gestdo por
crowdsourcing também apresenta limites e “falhas”, sobretudo porque os
trabalhadores aprendem a resistir, a contornar o controle e a aumentar
a sua renda. Ainda que os algoritmos das plataformas mantenham o seu
codigo-fonte em segredo, diversas pesquisas mostraram que os entregadores
foram capazes, por meio de suas experiéncias cotidianas e coletivas, de
identificar as logicas de seu funcionamento (Barratt et al., 2020; Meijerink et
al., 2021). Descobrem, por exemplo, quais sdo os melhores horarios e as
melhores regioes da cidade para obter o maior nimero de entregas. (Festi
et al., 2025. Grifos nossos).

Ao perceber que os trabalhadores estdo se apropriando desses saberes por meio da
pratica do trabalho, as plataformas alteram as formas de gestdo para reformular as relagdes de
controle e subordinagdo. Observa-se, assim, que embora a liberdade dos trabalhadores seja
minima (Festi et al., 2025), os e as trabalhadoras resistem, driblam os aplicativos, aprendem

a ler suas regras ocultas e buscam brechas para perder menos.

E o que se nota pelas mensagens encaminhadas para as iniciantes que dizem respeito
a dicas sobre as regides em que cada uma “gosta de trabalhar”. Embora muitas motoristas
tenham escrito que ndo gostam de ir para os “quatro cantos da cidade”, outras que preferem
bairros intermediarios, entre a regido central e os mais periféricos, ndo € possivel escolher o
tempo todo. Neste sentido, a dica ¢ sempre aceitar corridas para destinos onde, de 14, seja
possivel pegar uma nova corrida e continuar trabalhando. Afinal, tempo aqui literalmente é

dinheiro, ficar online e sem corridas ndo ¢ uma opgao.

Essa postura solidaria e informativa foi reforcada com o envio de varias mensagens
antigas do grupo. Publicando outras sugestdes para as recém-chegadas, uma das
administradoras do grupo resgatou e reenviou alguns dudios e mensagens antigas contendo
dicas que j& estavam no grupo para auxiliar as motoristas. Dentre eles, destaca-se a sugestao
para aquisicao e utilizacao de dois aparelhos celulares, um para fins pessoais e o outro apenas

para o trabalho, para os aplicativos.

Para muitos motoristas essa separagdo do pessoal e do profissional ¢ um
“investimento” para a sua “empresa”. As solicitagdes de corrida chegam sem dificuldade em
um aparelho em que a velocidade da internet ¢ boa e ndo tem muitos aplicativos, nao tem

“lixo eletronico”, ocupando o processamento e a memoria do aparelho. Caso a motorista ndo



tenha condicdes de ter dois celulares, a sugestio ¢ manter sempre o aparelho livre de
conversas de WhatsApp, sem janelas de aplicativos abertos e limpar o cache dos navegadores

de busca.

Eu trabalho dessa maneira, pois mantenho um aparelho somente para os aplicativos
e 0 outro para uso pessoal. Desde o meu segundo ano como motorista, a utilizagdo de dois
aparelhos foi util. Um teste que muitos motoristas ja fizeram ¢ ficar online com os dois
aparelhos para ver qual identifica a solicitagdo de nova corrida mais rapidamente. Logo
compreendi que o numero de solicitagdes varia de acordo com a velocidade da internet, a
qualidade da rede e o nivel de processamento dos celulares. Estas dicas foram importantes,
mas evidenciam que motoristas precisam fazer investimentos em instrumentos de trabalho

que sdo uteis sobretudo para os aplicativos.

As mensagens de audio que dao continuidade a essa discussdao expdem a importancia
de realizar manutencdo veicular: checagem, vistoria no proprio veiculo antes do trabalho,
medir pressao dos pneus, nivel do 6leo, da 4gua, checar a lataria etc. para que ndo corra um
desgaste desproporcional do carro, principalmente em relacdo ao consumo médio de
combustivel. No entanto, o que mais chamou aten¢do nos audios foi o depoimento de uma
motorista: “Seu carro € seu trabalho, € seu escritorio, € sua oficina, ¢ sua empresa”. A posse
de instrumentos de trabalho pelos e para o aplicativo ¢ uma das condi¢des estruturais para a
exponencial lucratividade das empresas. As empresas ndo precisam investir nos instrumentos

pois estes pertencem aos trabalhadores.

Na mesma sequéncia de dudios, a motorista pontua que “o motorista de aplicativo ¢é
uma empresa, portanto ndo deve misturar seus afazeres domésticos e pessoais com o da sua
empresa”’. Em seguida completa, que o hodometro deve ser utilizado exclusivamente para
contabilizar seu “lucro”, ou melhor o “lucro da sua empresa”, por isso nao se deve misturar
os afazeres. Ela ainda sugere uma planilha de custos com preenchimento didrio. Trata-se de
uma dica de gestdo e, ¢ preciso também destacar, da divulgacdo de valores tipicamente
capitalistas, pois difunde a concepcdo de que motoristas sdo proprietdrios € nao

trabalhadores.

Todavia, quando direciono um olhar critico e sociologico sobre a minha pratica, o
que se observa ¢ que um motorista de aplicativo ndo ¢ proprietaria de capital, sendo
praticamente impossivel utilizar seu veiculo exclusivamente para trabalho, como refor¢ado

no 4udio. Muitas motoristas mulheres ja destacaram no grupo que realizam pausas para



buscar os filhos, almocar ou ir ao mercado. Nao s6 entre mulheres ocorre esta pratica, ainda

que caiba a elas mulheres historicamente a responsabilidade do cuidado.

Diante disso, o carro ndo pode ser colocado no mesmo grau comparativo de um
telefone exclusivo para o uso profissional, para as plataformas. Atualmente um motorista
consegue ter dois aparelhos para facilitar as solicitagdes de viagens, mas ele custa a ter um
carro para conseguir realizar esse trabalho em conjunto com a sua vida pessoal. Portanto,
discordo desse posicionamento, o hodémetro do carro pode ser utilizado para contabilizar
tanto os quilometros rodados durante o seu trabalho quanto para seu uso pessoal. No fim do
dia, para calcular seus ganhos ou “lucro” ¢ s subtrair os quilometros rodados fora do

aplicativo.

As motoristas do Grupo “Pitstop Penélopes” em més de margo de 2024 retomaram a
discussao sobre o tema da regulamentacao do trabalho para os aplicativos, o ranking do
aplicativo Uber e compartilharam mensagens sobre uma paralisacdo na cidade contra o PLP.
Elas se concentraram mais em noticias sobre o PLP e o que iria mudar para o motorista.>!
Ao compartilharem o site oficial da Camara para a votagdo a favor ou contra PLP, muitas

motoristas pediram que votassem contra.>

Nao houve uma chamada no grupo “Penélopes” para a paralisacdo que ocorreu na
cidade. Em diversas capitais do pais como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e

Brasilia foram feitos atos, carreatas e protestos contra o PLP.*}

Um audio de uma motorista revela sua opinido a favor do PLP. Ela destaca que
qualquer categoria tem seus representantes, ou organiza¢des, como sindicados ou
associagdes e que os motoristas em Uberlandia provavelmente teriamos que nos organizar
para isso. Ela ainda pondera que se o pagamento mensal for apenas para a contribuicio para
o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). A seguranca de poder obter um afastamento
em caso de satide por exemplo ¢ um beneficio para os trabalhadores que “vivem s6 de
aplicativo”. Mesmo muitas participantes terem manifestado uma opinido contraria

anteriormente, nenhuma delas sofreu represalia.

31 Ver: https://noticias.r7.com/brasilia/entenda-o-que-pode-mudar-no-trabalho-de-motoristas-de-aplicativo-
06032024?amp

32 Ver:

https://www.camara.leg.br/enquetes/24192437fbclid=PA AaZOmGKp4uSaNpdC4yqZZr4eL.Bo22 OUF4XtVoAl
N1j0bzEUwwlcy6lZ5Iw

33 Ver: https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/03/26/motoristas-de-aplicativo-fazem-manifestacao-
contra-a-regulamentacao-da-profissao



Cotidianamente as motoristas perguntam como estdo o volume de solicita¢des no dia.
Geralmente querem saber se vale apena sair naquele momento para trabalhar ou ndo. Diante
disso, algumas respondem ‘“‘hoje estd parado”, ou “esta caindo uma atras da outra”. Em outros
momentos falam “Uber estd pagando bem o km” ou “hoje s6 corridas de 1,50 até 1,65 o km
até agora”. Junto a isso uma Penélope compartilha um print da sua média do dia, gastou 90
reais de combustivel e conseguiu fazer 235 reais. Feliz com os resultados, agradeceu as
estratégias compartilhadas do grupo. Em resposta, uma motorista afirma “Parabéns, fico feliz

por vocé, mas ndo consigo fazer essa média”.

Causou polemica também o ranking promovido pela Uber com base nas taxas de
aceitacdo, cancelamento e quantidade de corridas. O aplicativo divide os motoristas em
categorias sendo elas: Uber Pro Azul, Ouro, Platina e Diamante. Na primeira, a mais bésica
todos os motoristas sdo participantes desde que tenham uma avaliacdo minima de 4.85
estrelas (das suas ultimas 500 avaliagdes de usudrios), além de uma acumulagdo de pontos
até 500. Esses pontos sdo contabilizados a cada corrida finalizada correspondendo a 1 ponto
por corrida sem preco dindmico e 2 pontos em corridas com tarifas melhores. Na categoria
Ouro, os motoristas precisam manter a taxa de aceitagdo em no minimo 60% ¢ a de
cancelamento até 10%, com margem até 15%. Nessa categoria, a quantidade de pontos varia
entre 500 e 1000. Na categoria Ouro, o motorista tem o beneficio de reconhecimento no
aplicativo do usudrio e de poder frequentar aulas de idiomas com uma empresa parceira
Rosetta Stone, além de todas as vantagens ja liberadas para o Uber Pro Azul. Sdo elas:
cashback em até 10% ao abastecer no posto Ipiranga e utilizar o app KM/V, Uber Conta para
repasse de ganhos na hora, Uber Chip com plano de celular, descontos especiais para saude,
parceria com TotalPass — Academia e seguro protecao de ganhos, que ¢ uma parceria com a
XCover para seguro de renda protegida, com valores que variam entre 80 a 260 reais de
acordo com a categoria Uber do motorista (no caso de acidentes durante o uso do app) ou de

40 a 130 reais, (em caso de acidentes fora do app).

Na categoria Platina, destinada a motoristas com 1000 a 1500 pontos, todos esses
termos permanecem, além da possibilidade de obter o filtro de preferéncias por regido, mais
tempo para pagamentos, ou seja, mais dias para quitar os valores em atraso gerados por
recebimentos em dinheiro e um destino extra. Vale ressaltar que qualquer motorista tem dois
destinos por dia que podem ser utilizados para direcionar corridas para qualquer lugar, por
exemplo, no horério de pico no final da tarde eu utilizo um desses destinos para filtrar as

minhas viagens para o centro. Com isso, consigo corridas curtas e permanego na regido de



mais tarifa dindmica. Nessa categoria o motorista teria, portanto, um destino extra se
completasse uma viagem longa, em uma area sem movimento e, ainda assim, ele teria apenas

15 minutos para utilizar esse recurso adquirido com essas condigdes.

Por fim, na categoria Diamante o motorista deve acumular pelo menos 1500 pontos,
o que lhe garante todas as vantagens das categorias inferiores e ainda um suporte preferencial

no app, com uma resposta mais rapida dos agentes da plataforma.

Esclarecido em que consistia o ranking, a discussdo entre as motoristas partiu da
indagacao se valeria a pena aceitar corridas consideradas ruins, ou desvantajosas, para manter
taxas de cancelamento e aceitacdo e consequentemente a categoria de referéncia. Ou se o
melhor seria aceitar a posi¢do “inferior” da categoria Uber Pro Azul. Na pratica, conseguir a
quantidade de pontos necessarios para categorias intermedidrias como Ouro e Platina ndo ¢
dificil. O calculo e o equilibrio para se manter nelas ¢ que nao vale o esfor¢o, na opinido de

algumas motoristas.

No dia a dia nos deparamos com diversas corridas que nao valem o quilometro
deslocado, por isso sdo canceladas ou ndo aceitas. Algumas regides ¢ até a nota dos
passageiros também interferem nessa desisténcia. Ja estive em todas as posi¢des do ranking,
em todas as categorias até Diamante. Como ressaltado por uma das motoristas do Grupo
“Pitstop Penélopes”, as minhas taxas sdo péssimas para os parametros da Uber, mas pelo

menos o ganho pelas corridas aceitas de forma estratégica ¢ mais vantajoso.

Todavia, ha motoristas que preferem tentar equilibrar tudo. Tal como publicado no
grupo, para se manter na categoria Diamante e ainda permanecer atenta ao transito, uma das
motoristas pausa as solicitacdes a cada corrida aceita. Diante disso, enquanto esta no trajeto
realizando uma corrida ela interrompe, desconecta para que outras solicitagdes ndo a
atrapalhem e assim mantem suas taxas. Ao finalizar cada corrida ela reestabelece a conexao
e segue esse ritmo. Outra forma de obter a posi¢ao Platina ou Diamante na plataforma Uber
¢ usar um “macro, DSW ou Stop Club”, um cdédigo de programagao que burla o sistema. No
entanto, como alertado por muitas motoristas no grupo de WhatsApp, o motorista corre o

risco de ser banido da plataforma se identificado a artimanha.

Com o foco ainda nesta pauta, algumas integrantes afirmam que quanto mais elevada
a categoria, melhores sdo as solicitagdes em termos de prego e preferéncia algoritmica. O
aplicativo ird encaminhar primeiro as melhores corridas para os que estdo nas melhores

categorias, mesmo que a Uber ndo explicite isso. Na pratica por ter participado de todas as



categorias, ndo pude perceber de forma discrepante esses pontos levantados. Outras
motoristas concordam e ainda afirmam ser “uma ilusdo essa coisa de ser diamante” ou ainda
“Por isso, ndo nos tornamos Platina e nem Diamante. O justo é cuidar da nossa vida. Somos
numeros. As plataformas ndo se preocupam com o nosso bem-estar”. Consideram também
113 L2} . . by . .
uma loucura” tentar manter taxas e categorias renunciando a seguranga, aceitando corridas

consideradas de risco, “nossa vida vale mais que um diamante”.

No dia 25 de mar¢o de 2024, as motoristas compartilharam mensagens sobre a
paralizagao nacional dos motoristas de aplicativo, uma manifestagcao contra o PLP 12/2024.
A mensagem informava que das 6 horas da manha até as 22 horas da noite do dia seguinte
os motoristas iam desligar os aplicativos em forma de protesto. Além disso, divulgaram que
essa acdo estava sendo apoiada pela Federagdo Nacional dos Motoristas por Aplicativo do
Brasil — FEMBRAPP e Associagoes dos Motoristas Independentes. As chamadas para a
paralisacdo visavam mobilizar os motoristas contra o Projeto, alegando que: “Ou vocé
desliga seu aplicativo amanha 26/03 ou este projeto de lei do governo federal fara vocé
desligar obrigatoriamente pela inviabilidade”, ou ainda que: “vocé ndo vai querer e nao vai

ter como trabalhar para ganhar menos do que ganhamos hoje vai?”.

No dia seguinte, as motoristas que participam do Grupo “Pitstop Penélopes” ndo
pararam. Continuaram rodando, dando bom dia com oragdes, perguntando sobre repasses da
Uber, indicagdes de oficinas e lava jatos. Ninguém comentou sobre a paralisagdo. Como se
sabe esta mobiliza¢do ndo teve adesdo nacional. Em algumas capitais, as entidades acima
citadas montaram palanques onde discursaram parlamentares de oposi¢do ao governo Lula
ou pré-candidatos as elei¢des municipais que ocorreriam em outubro de 2024. A presidente
do Sindicato dos Motoristas de Transporte Individual por Aplicativo do Rio Grande do Sul
(Simtrapali) registrou que 40 carros se deslocaram até a Assembleia Legislativa Gatcha sob
lideranga de um pré-candidato a vereador pelo Podemos e pelo deputado federal Zucco (PL)
que sdo oposi¢do ao governo federal no estado. Simone Almeida, presidente do Sindicato
dos condutores de veiculos que utilizam aplicativos do estado de Minas Gerais (SICOVAPP),
afirmou que: “Aqui em Belo Horizonte varios candidatos a vereador subiram em um carro
de som patrocinado por um aplicativo local para falar somente sobre briga partidaria. Nao
houve muita adesdao. Hoje somos 120.000 motorista s6 na regido metropolitana e nao aderiu

nem 1% dos trabalhadores”.?*

3% Ver: https://www.extraclasse.org.br/movimento/2024/03/carreatas-de-motoristas-de-aplicativo-contra-plp-12-
2024-viram-comicios-eleitorais/



No més de abril, uma motorista compartilhou com o Grupo seu quadro de saude pois
encontrava-se com hemorragia. Algumas integrantes ofereceram apoio e ajuda caso ela
precisasse. Como ela ficou nove dias internada e outros dias em repouso, as motoristas do
grupo “Pitstop Penélopes”™ se mobilizaram para criar uma rifa para ajuda-la financeiramente.
Este dado revela o grau de desprote¢do de motoristas de aplicativos que ndo tém vinculo
reconhecido, nem contribui¢do (exceto aqueles que o fazem individualmente). Se houvesse
vinculo empregaticio, via CLT, tais trabalhadoras teriam direito a remuneracdo pelas
empresas nos 15 primeiros dias de afastamento e posteriormente ao beneficio acidentéario do

INSS.

No mesmo dia, uma motorista compartilhou um print com o detalhamento de uma
corrida do aplicativo Uber e reclamou que a plataforma ficara com quase 40% do ganho da
corrida: A motorista escreveu: “o pior € que a gente precisa”’. Com isso, outras motoristas
reagiram: “Esta muito alta a comissdo da Uber sobre as nossas corridas. E desesperador”;
“Sinto que estamos sendo exploradas e ndo tem nada o que possamos fazer”. Com outra
abordagem, todavia, uma motorista do grupo “Pitstop Penélopes” afirma que ndo olha mais
os detalhamentos, para ndo se sentir usada ou depressiva e pontua: “a solucao ¢ estabelecer

a meta e fazer ela”.

O tema da exploracao do trabalho surge regularmente nos didlogos do Grupo “Pitstop
Penélopes”, como no exemplo citado acima, ora como desabafo, ora como interjeicao. As
motoristas expressam sentimento de indignacdo, mas ao mesmo tempo ndo projetam
individual ou coletivamente a perspectiva de mudanga. Acreditam que “ndo tem nada o que
possamos fazer”, que ndo ¢ possivel uma acdo coletiva, descrenca que se verifica tanto no
modo como o didlogo sobre a alta porcentagem da Uber € encerrado, quanto na forma como
ignoraram a chamada da paralisagdo contra o PL 12/2024, independente de concordarem ou

ndo com ele.

Sobre outros aplicativos, como Lady Driver, uma motorista afirmou que tenta rodar
também nele, que o repasse de ganhos ¢ maior, mas que ndo tem tantos usudrios entdo
consegue fazer pouquissimas corridas por ele. A noite por volta de 19:40 uma motorista foi
assaltada por um passageiro do aplicativo In Drive. Ela relata que estava na delegacia, que
foi com arma de fogo (de brinquedo) mas que estd bem. O carro foi levado e encontrado
poucos minutos depois no bairro esperanga, batido. Segundo a motorista, quem pediu foi
uma mulher, mas quem entrou no veiculo foram dois homens que perguntaram se o carro era

segurado e entdo anunciou o assalto. Com isso, muitas integrantes ressaltaram a preferéncia



nas plataformas 99 e Uber por conta do nivel de seguranca. Cadastro de passageiros mais

rigidos e verificagdes de seguranga eficientes.

Com essa preocupagdo sobre a seguranca muitas motoristas do Grupo “Pitstop
Penélopes™ reafirmaram que s6 buscam mulheres, param do outro lado da rua avaliam
rapidamente, olham as notas dos passageiros entre outras estratégias para se sentirem mais
seguras. Para além disso, houve uma discussdo sobre seguradoras e protegdes veiculares,

indicac¢des e valores aproximados.>

Em maio, a fundadora e administradora, incomodada com termo “meninas”, usado
de forma repetida nas mensagens publicadas no Grupo, fez uma longa postagem explicando
0 porqué as motoristas deveriam utilizar o termo “penélopes” para se dirigirem umas as
outras. A Administradora retomou a histéria da marca e da criagdo do Grupo “Pitstop
Penélopes™:

“Quando criamos o grupo em 2018 a nossa intengdo era somar experiéncias
e facilitar o dia a dia da motorista de aplicativo. A medida que o grupo foi

crescendo percebemos a importdncia dessa unido, que ajudou muitas
mulheres a criar coragem e defender o seu pao de cada dia”.

Com um discurso de empoderamento e empreendedorismo ela reiterou que “com essa
unido entendemos o poder e a for¢a que nds mulheres temos € o quanto podemos mudar ¢
ajudar outras motoristas a seguir este caminho com maestria”. Por isso, ela acrescenta,
criaram a marca ‘“Penélopes” que significa “guerreiras em ac¢do”. Como apontado na
descricdo da imagem do grupo no inicio dessa andlise, a ideia de mulheres guerreiras ¢
destacada, a imagem de trabalhadoras que lutam ¢ valorizada. Com isso, ela conclui a
mensagem solicitando que cada uma das integrantes lembre o quanto sdo “especiais” e por

isso tratem suas colegas como “penélopes”. Afinal, “meninas sdo comuns” penélopes ndo.

Até o més de julho, as mensagens publicadas ndo trouxeram novidades. A criadora e
administradora do Grupo “Pitstop Penélopes” responde a uma motorista recém integrada
sobre qual aplicativo rodar, afirmando que a “avaliacao devera ser uma questao individual e
que no grupo aprendemos a valorizar nosso trabalho”. Ela também ensina a calcular quando
uma corrida ¢ ou nao vantajosa: “¢ simples... para saber o seu lucro (sic) liquido [vocé]
precisa calcular o seu km rodado pela autonomia, se sobrar menos que 1,50 o km seu lucro

liquido € prejuizo”.

35 Ainda este més foram adicionadas novas motoristas ao Grupo “Pitstop Penélopes”, totalizando 203 membros.
Todas as regras foram apresentadas pela administradora, de forma geral, todas recebem bem as novatas.



Nesta argumentacao ela utiliza termos como lucro liquido, que nos remete mais uma
vez a ideia do motorista de aplicativo como um empresario ou empreendedor de si. Ainda
nessa abordagem ela analisa a ideia de fidelizacdo dos aplicativos argumentando que:
"trabalhamos para uma inteligéncia artificial, ela entende que quanto mais online vocé
estiver naquele app, mais fidelidade vocé demonstra. Logo ela acaba enviando corridas

melhores”.

Esse argumento, todavia, me parece funcional para a plataforma, ndo necessariamente
para a motorista. Em minha experiéncia nao vejo necessidade de fidelizagdo, rodo em quem

estd pagando mais por corrida ou promogao.

No final de julho, porém, novamente a Administradora retoma a politica do Grupo de
utilizacdo do termo “penélopes” ao responder a uma novata que utilizou o termo “meninas”.
Desta vez a Administradora mandou um audio, afirmando que no Grupo “nao temos
meninas e sim mulheres guerreiras, batalhadoras e muito especiais, portanto, no grupo
temos as penélopes”. Segundo ela, o termo penélopes ¢ uma forma bem mais especial de
tratar as motoristas colegas. Desta vez, a motorista novata explicitou seu incodmodo,
demonstrou que ficou constrangida, que estava hd um més no grupo e ninguém havia
informado da obrigatoriedade da utilizacdo do termo “penélope”. A administradora pediu
desculpas e afirmou que ndo necessariamente € uma obrigagdo. Mas insistiu que era melhor
assim e que estava considerando incluir a utilizagdo do termo “penélope” nas regras fixadas

pelo Grupo.

No més de setembro o destaque do grupo foi um aviso dessa administradora pedindo
atencdo aos simbolos que deveriam ser usados, ressaltando que o grupo ¢ utilizado
“exclusivamente para ajudar as motoristas a melhorarem seu empenho na rodagem”. Além
disso, ela ainda introduz a discussao de que a maioria das motoristas interagem mais durante
a semana. Muitas nao falam publicam mensagens durante suas folgas, comum nos dias de
domingo — indicador de que o grupo tem um foco no trabalho e que questdes mais amplas

ndo sdo discutidas.

Em outubro, as discussdes foram a respeito de indicacdo de carros bons para rodar
nos aplicativos. As opinides variaram, de forma geral carros que ndo sejam 3 cilindros, 1.0
até 1.6. Outro ponto abordado, foi a mudanga de enderego apos a aceitagao da corrida. Muitas
j& cancelam por terem tido experiéncias ruins. Geralmente eu olho o novo destino se

compensar €u vou.



Em novembro uma motorista do Grupo “Pitstop Penélopes” publica uma mensagem
perguntando como sdo as corridas em dias de feriado. A Administradora responde que sao
dias bons de rodagem. Logo em seguida outra motorista do Grupo “Pitstop Penélopes”,
veterana, relembra os tempos em que elas se “incentivavam”, ou seja, competiam entre si,
com em uma corrida de carros, com o intuito de baterem as metas diarias. Lembraram que
tiravam prints ao final do dia para demonstrar que tinham batido a meta ou chegado aos
“trocentos contos”. A principal lider do grupo, fundadora e administradora, alegou que fazia
questdo de sair meio-dia de casa e voltar uma hora da manha com a meta batida e postar no
grupo como uma forma de inspirar as outras motoristas mostrando que “tudo depende do
foco de cada uma”. Disse que em muitas ocasides estava “na porta de casa” e mesmo assim

fazia a ultima corrida que faltava para bater a meta.

Em dezembro, o destaque do grupo foram os feriados de Natal e Ano Novo, muitas
afirmaram que ¢ um 6timo més para as motoristas por conta das compras de final de ano,
acompanhadas de Décimo Terceiro. Diversas integrantes declararam que no Natal ndo
rodam, pois ¢ um momento dedicado a familia, mas que no réveillon compensam com muito
trabalho. Eu manifestei dizendo que sdo as melhores épocas do ano, que aproveito o més, as
vésperas e os feriados. Afirmei que rodo bem mais que as 12 horas permitidas. Um aplicativo
me bloqueia eu vou para o outro e ainda abro a exce¢ao e fago os horarios da madrugada nos
4 dias de feriado. Como muitas motoristas do Grupo “Pitstop Penélopes” sao maes, esposas

etc. isso nao € possivel de ser feito.

As postagens publicadas pelas administradoras lembrando a todo momento as regras
do grupo, sobretudo em relacdo ao uso da expressao “penélopes” no lugar de “meninas”,
acabacaram provocando insatisfacao entre as motoristas. Algumas integrantes, que viram nas
intervengdes das Administradoras um excesso de regras no tratamento e falta de didlogo,
acabaram formando o Grupo “As Motoras” a fim de ter um ambiente mais descontraido e

acolhedor.

Essa ruptura no interior do grupo pode ser interpretada como uma reagdo coletiva,
uma dissidéncia, diante da percep¢ao de que, em um grupo formado por mulheres, cuja
adesdo tem na solidariedade um valor importante, ndo cabe controle e pitos. Se ndo acreditam
ser possivel reivindicar transparéncia das plataformas no que diz respeito ao funcionamento
do algoritmo, ao valor das corridas e porcentagens pagas, ou ainda em mobilizagdes,
favoraveis ou contrarias a projetos de lei; se parece dominar um ceticismo em relagido a

possibilidades de mudancas na politica das plataformas, ou na politica nacional, nao



necessariamente este ceticismo ressoa no interior do proprio grupo — o que pode explicar a

insatisfagdo e a criagdo de um novo grupo.

Eu soube da insatisfacdo de algumas motoristas e da perspectiva de criacdo deste

Grupo. No mesmo dia que ele foi criado, passei a acompanha-lo.

Em sintese, observa-se que a identidade coletiva do grupo ¢ estruturada a partir da
atuacao ativa das administradoras, especialmente por meio de regras, orientagdes e discursos
que associam o trabalho por aplicativo a independéncia financeira e ao empoderamento
feminino. O grupo opera como um mecanismo ou espago de compensacao € reagao aos

efeitos da uberizagdo, reduzindo o isolamento caracteristico do trabalho individualizado.

Contudo, a solidariedade construida permanece limitada as necessidades imediatas
do cotidiano laboral. Ao mesmo tempo em que produz acolhimento, a forte centralizagdo das
administradoras gera tensoes e disputas internas, o que culminou com a cria¢ao do grupo "As
Motoras". A dissidéncia revela uma contradicdo importante: mulheres que compartilham
experiéncias de exploracao resistem a reproducdo de formas de controle dentro do préoprio
espaco de apoio coletivo. Assim, em 2024 predomina uma identidade coletiva organizada
em torno do discurso do empoderamento, mas ja atravessada por conflitos relativos a

autoridade, autonomia e participagdo democratica.
3.2.1 Netnografia de 2025 — Empoderamento é sinonimo de gestiao e autonomia?

Inicio a analise das mensagens publicadas do ano de 2025 destacando uma alteracao
na descricao do grupo “Pitstop Penélopes”. Além de todas as regras ja descritas do grupo

digital “Pitstop Penélopes” trés aspectos foram acrescidos:

1) Missao: Ajudar motoristas de aplicativo, especialmente mulheres, a trabalhar de
forma mais segura e eficiente compartilhando informagdes e promovendo o empoderamento

financeiro.

2) Valores: Apoio mutuo; informagdo de qualidade; respeito e profissionalismo;

Gestdo financeira responsavel (sem endividamento)

3) Foco em empoderamento feminino: Acreditamos que o conhecimento ¢ poder!
Orientamos as mulheres a evitarem endividamento e a gerenciar suas financas de forma

saudavel, para que possam alcangar mais autonomia e seguranca.

Acredito que a adigdo dessas trés mensagens refor¢ca um posicionamento e revela uma

ideologia, uma visao de mundo sobre o empoderamento feminino — aspecto que se revelou



importante em minha analise socioldgica. Como veremos, a administradora do grupo ¢ a
principal expressao da ideologia do empoderamento feminino. Todavia, como ela, embora
tenha continuado como administradora do grupo, mudou-se de pais, identificamos menos
postagens que apelassem ao fetiche do empoderamento, diferentemente de 2024.
Observamos que enquanto o coletivo de mulheres do grupo buscou discutir distintos aspectos
do cotidiano do trabalho, foram as interven¢des da administradora que expressam a ideia de

empoderamento.

Ao longo do ano de 2025 muitas mensagens, dicas e discursos apareceram trouxeram
a tona o tema do empoderamento. Entretanto para seguirmos a ordem cronolodgica, ja

explicitada na metodologia dos diarios digitais, a exposi¢ao se inicia em janeiro.

No inicio do 2025, uma motorista pede ajuda na divulgacao do roubo do carro de seu
marido, que também ¢ motorista e foi assaltado com arma branca, em uma corrida do bairro
Saraiva ao Dom Almir. Muitas integrantes perguntam se esta tudo bem, se o carro tem
seguro, o que ja foi feito e que irdo divulgar o modelo e caracteristicas do carro. A motorista
que pediu ajuda, afirmou que o carro tinha seguro, mas ndo tinha rastreador. Outra motorista
que também esta no grupo “As Motoras” indagou se, nesses casos, a plataforma 99 oferecia

algum suporte ao motorista.

Um 4udio do proprio marido foi encaminhado para o Grupo. Nele, o motorista
assaltado afirma que o usudrio estava de acordo com as praticas de seguranca da 99 como
verificacdo de cartdo de crédito, verificagdo de documento, nota 5 estrelas, mas apenas 5
corridas. No mesmo audio ele explica que os policiais ja avisaram que 0 maximo que as
plataformas fazem quando sdo reportados roubos ¢ a suspensiao do cadastro dos usudrios.
Preocupadas, algumas integrantes do grupo “Penélopes” debatem sobre a criminalidade em
Uberlandia e a necessidade e se locomover de forma atenta. Reiteram a importancia do
seguro ou protecdo veicular e de analisar, antes de cada corrida, a avaliagdo obtida pelo

usudrio, o pagamento online, a quantidade de corrida dos passageiros e destino.

Ainda sobre o tema dos seguros (vida, acidente, do carro), motoristas de aplicativo
tendem a ter muita dificuldade de encontrarem bons seguros com preco acessivel. Por termos
que declarar que o uso do veiculo ¢ comercial, os valores sobem, as coberturas sdo restritas
e até a quantidade de solicitagdo de guincho ¢ contabilizada. Fiz quatro cotagdes quando

troquei de veiculo e percebi, na pratica, que existem seguradoras que ndo t€ém nem a opcao



para motoristas de aplicativo. As opgdes mais comuns sdo as cooperativas de protecdo

veicular.

Ainda em janeiro, o debate sobre as notas obtidas nas avalia¢cdes dos usuarios gerou
muitas mensagens. Uma motorista preocupada com a puni¢ao da plataforma, informou que
a nota dela havia diminuido de um dia para o outro, de 4.86 para 4.77. Afirmou que so
embarcou mulheres, foi educada, tratou todas muito bem e mesmo assim esta com uma nota
ruim. Outra motorista, que também esta no grupo “As Motoras”, afirmou que a nota dela
estava 4.61. Disse: “to cagando” (sic) — sugerindo que estava preocupada. Outra motorista
compartilhou que iria parar de ficar preocupada com notas boas para os passageiros e que
percebeu que quando ela pede para colocar os cintos muitos ndo gostam e fazem “caras
feias”. Ela também escreveu que ia parar com essa medida de seguranca “se for pra ficar me

olhando torto e me dar nota ruim fica ai sambando no banco de tras” (sic).

Com esse comentdario, alguns relatos de reclamacdes de comportamento dos
passageiros foram disparados no grupo “Pitstop Penélopes”. Uma motorista disse: “ndo
entendo a exigéncia, € um carro de quatro portas e as ben¢dos s6 entram na porta do lado
direito”. Outro membro expde: “nao aguento esse povo chama o uber, esta vendo que a gente
esta chegando e nao fica esperto olhando, a gente as vezes nem tem lugar para estacionar e
eles ficam 1a perguntando ja chegou? Nao estou te vendo.” Uma motorista incomodada
escreveu: “esses passageiros ficam ai viajando na maionese, fui buscar um no centro,
cancelei, ja ¢ dificil de parar, fiquei 14 um tempo e nada do cara aparecer” e complementa:
“para prender bandido que rouba carros ndo servem, mas a multa eles estdo treinados essas

guardinhas”.

Uma das administradoras do grupo expressou sua opinido sobre a necessidade do
cinto de seguranga e declarou que o problema nem ¢ a multa, mas em caso de acidente os
motoristas perdem a conta na plataforma e ainda respondem processo, pois o uso do cinto no

Brasil ¢é responsabilidade do motorista.

Em um 4udio de alerta, uma motorista repassa um roubo que aconteceu com uma
amiga motorista em que os passageiros falaram para ela conferir no celular se o pix tinha
caido e assim que ela pegou o telefone, eles sacaram uma faca e falaram para ela transferir
150 reais. Uma das administradoras corrigiu esta mensagem colocando os sinais de alerta
que estdo na descrigdo do grupo e ainda alertou a motorista que fez a denuncia que ela

esqueceu de pOr os sinais, que eram muito importantes. A motorista respondeu que nao viu,



que esqueceu, pois ja estava pegando uma corrida. Por fim, a administradora afirmou: “ndo
tem problema uma esquece a outra socorre”. Dois dias depois, com alguns pedidos de
indicacdes de mecanico, troca de dleo, posto e lava jato a criadora do grupo esclarece: “ndo
esquecam de utilizar os sinais correspondentes para os assuntos do grupo. Leiam a

descri¢ao”.

Em fevereiro a criadora do grupo, diante de muitas mensagens sobre roubo e
acidentes, disparou quatro dudios dizendo que escolhemos uma profissdo que ndo estd isenta
de riscos, pelo contrario, n6s que estamos nas ruas como motoristas temos que estar sempre
atentas. Além disso, fez uma manifestagao religiosa, afirmando que “tudo nos acontece ja
esta escrito, por Deus, que a cada dia n6s devemos, antes de sair de casa, conferir os veiculos
e pedir prote¢do a Deus”. Mesmo que tudo ja esteja predestinado, ela afirma: “tenham f¢,
bora pra cima porque voc€s vao para as ruas porque voces precisam e recebem de Deus o
que vocés merecem, bom trabalho e bom faturamento para todas nos”. Algumas integrantes
concordam com a administradora. Um motorista reitera: “Temos que confiar na nossa
intuicdo também, fui chegando proximo de um passageiro meu coragdo fechou, cancelei.

Além disso sempre lembrar das dicas de seguranga”.

A criadora do grupo complementa que, a medida que as motoristas vao criando
experiéncia nas ruas, elas gerenciam suas proprias estratégias de seguranga, ouvindo dicas
dos grupos e blindando dos riscos, pegando os macetes. No final do més a outra motorista
compartilhou uma iniciativa de um grupo que conseguiu criar um ponto de apoio com lava
jato, oficina, guincho e suporte de segurancga para motoristas cadastrados na cidade de
Curitiba.*® A administradora do grupo “Penélopes” declarou que essa ainda é um objetivo
das Penélopes, mas que precisa de caixa e ndo temos dinheiro ainda. Outra integrante

comunica: “podiamos ter, nem que seja para tomar um cafezinho e um banheiro limpo”.

Em marg¢o o comportamento dos passageiros e as corridas com paradas foram tema
de debate no grupo. Uma motorista enviou um audio relatando sobre uma passageira que,
apos o inicio da corrida, adicionou uma parada no hotel do center shopping. A motorista
mesmo depois da alteracdo deu continuidade com a corrida, no entanto, assim que parou no
hotel a passageira disse que ndo era ali. A motorista informou que segundo o GPS do

aplicativo aquele era o local da parada. A passageira iniciou uma discussdo atribuindo a

36 https://portal6.com.br/2024/07/06/ideia-de-motorista-de-app-e-inovadora-e-esta-rendendo-elogios-em-todo-
o-brasil/



motorista uma desatencdo e o erro do local de parada. A motorista tentou explicar que apenas
seguiu o caminho indicado na plataforma. A passageira decide descer do veiculo e bateu a
porta do carro, de forma mais violenta. Junto com esse desabafo, disse que teve contade de
continuar a discussdo, mas preferiu sair do local comunicando que tal comportamento seria

reportado para a Uber.

Outra integrante procurou acalmar os animos dizendo que sempre ha pessoas que nao
respeitam nosso trabalho, que nessas situacdes o melhor ¢ manter a calma: “ndo vou me
estressar com isso, foi s6 uma descarga que acabei de dar” (se referindo a esse tipo de
passageiro como dejeto). A motorista agradeceu a dica e disse que ia pensar mais. Outras
entraram na discussao das paradas. Tanto na Uber quanto na 99 o passageiro pode adicionar
até quatro paradas. Geralmente os passageiros adicionam apenas uma. E muito comum com
pais e tutores que buscam criangas nas escolas. A opinido da maioria ¢ a mesma: parada sé
atrasa os motoristas. Passageiros ndo entendem que o prazo de uma parada ¢ de no maximo
2 minutos: “eles folgam, acham que somos motoristas particulares, nosso tempo ¢ dinheiro,

o pouco que os aplicativos adicionam nao vale a pena”.

Muitos desacordos acontecem quando se trata de alteragdo de destino ou inclusao de
parada. Se durante a corrida houve uma mudanca de planos do passageiro isso deve ser
comunicado. Se aceito, o passageiro altera ou adiciona o destino. No cotidiano, todavia, ndo
¢ isso que acontece. Motoristas sdo informados se se ha ou ndo paradas em determinada
chamada, logo podem escolher se querem ou ndo realizar esse tipo de corrida. No entanto,
muitos passageiros entendem que se ha o recurso ele pode ser utilizado de forma deliberada.
Algumas vezes, o usudrio altera o destino sem ao menos comunicar que precisava. Eu so
descobri depois que o aplicativo atualizou a rota. Como noutras campanhas que as
plataformas fazem para os usudrios, essa seria uma acdo necessaria para evitar

constrangimentos principalmente para os motoristas.

Uma motorista relata uma situagdo: “esse povo estad ficando esperto, entra no carro,
constrange a gente a ter que levar, altera para parada e ndo estd nem ai. Esses dias a mulher
queria que eu esperasse no mercado, eu cancelei na hora”. Por fim, uma integrante diz: “Tem
horas que remédio para doido ¢ doido e meio. Comegou a cagar confusdo comigo eu mostro

quem ¢ a doida.”

Ainda em marco, surge o tema das corridas particulares, abreviados como PTC. Uma

motorista posta no grupo pedido para levar do bairro Jardim Europa ao aeroporto as 18:00



horas. Algumas assumem que fazem corridas particulares, mas a0 mesmo tempo, outras

ponderam:

Minha opinido particular: 1) ndo compensa porque te prende a uma
determinada area naquele horario especifico te limitando o que pode aceitar
antes do PTC. 2) geralmente PTC s@o para os horarios de alta dindmica e
precos altos no aplicativo. 3) configura exercicio ilegal da profissdo e, em
caso de haver algum sinistro nenhum seguro cobre além de gerar processo
criminal.

Em abril, as estratégias ganharam destaque. Muitas motoristas comecam a dirigir as 5
ou 6 horas da manha. A maioria afirma que para ser motorista de aplicativo precisa de
disciplina, porque € necessario rodar pelo menos 8 horas, cumprir pelo menos um horario de
CLT. O relato que me chamou atencao foi da uma motorista que disse que quando estudava e
cuidava da filha pequena ndo conseguia manter um bom ritmo de trabalho, porque no final
das contas ndo compensava os ganhos comparado aos gastos. Atualmente ela comeca as 15:00
horas e vai até 01:00 da manha. Expds que assim consegue conciliar sua rotina doméstica com
a disciplina que ela estabeleceu para o trabalho como motorista, totalizando 10 horas
trabalhadas. Ela conclui o relato afirmando que tira toda a parte da manha para arrumar a casa,
fazer almogo, levar os filhos na escola e apenas depois de tudo organizado se dedica ao

trabalho como motorista.

Em maio com a entrada de uma nova motorista no grupo, uma das administradoras
pede para a a novata leia a descrigdo do grupo e pede para as outras integrantes
compartilharem dicas. As estratégias citadas por uma das motoristas sobre a plataforma 99
diz muito sobre como o adestramento do algoritmo pode impactar nos ganhos ou “lucros”,
como muitas preferem denominar a renda do trabalho. Uma motorista explicita que as trés
primeiras corridas do dia precisam ser aceitas mesmo que ndo paguem bem o quildémetro
rodado. No entanto, se for uma corrida péssima também ndo vale apena. O ideal ¢ tentar

aceitar as trés primeiras seguidas, sem cancelamento, em uma média por km de 1,30 a 1,70.

Como motorista, durante seis anos € meio, nao vi qual o efeito dessa estratégia. Testei
€ na pratica essa dica ndo gerou uma vantagem consideravel. A dica para evitar os
cancelamentos ¢ geral, se aplica tanto na Uber quanto na 99. Uma motorista alerta que
devemos evitar os cancelamentos, porque depois disso “sé cai corrida bucha, ruim”. De fato,
se aceitamos e cancelamos muito, as plataformas punem mesmo que de forma sutil; demoram
mais para aparecer solicitacdes, a sensagdo que temos ¢ que eles ndo nos colocam no radar

para receber as chamadas mesmo que seja em um tempo curto de 1 ou 2 minutos de espera,



ou “castigo”. De qualquer forma, escolher bem as corridas, peneirar as que pagam melhor por
km ¢ a estratégia mais rentavel para qualquer motorista. Se recusamos muitas solicitagoes,

como ja abordado, as taxas de finaliza¢do, cancelamento e aceita¢do sdo diretamente afetadas.

No final de maio de 2025, uma motorista pergunta se todas rodam em Uberlandia e
um dado interessante surge em meio as mensagens. Havia no grupo motoristas que tinham
mudado para Uberaba, Patos de Minas, Foz do Iguagu, inclusive a criadora do grupo havia se
mudado para os Estados Unidos para trabalhar como motorista. Noto o aumento de mensagens
relatando comportamentos desrespeitosos dos passageiros, situagdes em que sao obrigados a

pedir que eles desgam dos carros e até agressoes.

Ao comentar os relatos de conflito, a administradora do grupo que se encontrava nos
Estados Unidos enviou uma mensagem: “Bom dia Penélopes. Apesar de eu estar aqui em
Miami, nos EUA e o padrao de educagdo ser outro, ainda assim eu preferi ndo rodar com
passageiros homens. Nao tenho mais paciéncia para essas coisas. Vai chegando uma hora na

vida da gente que a gente paga para nao se aborrecer. A satde agradece”.

A administradora do grupo “As Motoras” que também permaneceu no “Pitstop
Penélopes™ discordou: “isso nao tem relagdo com educagdo, em qualquer lugar do mundo, se
¢ homem eles j4 acham que nos somos frageis, que podem fazer o que querem”. Outra
integrante completa: “adoro o filtro de mulheres, por esse motivo, por receio, mas tem muitas

passageiras que ndo respeitam nosso trabalho do mesmo jeito”.

Em junho uma motorista informou que estava procurando emprego CLT, pois com
corridas mal pagas, ndo estava vendo vantagem em toda essa autonomia que as plataformas
de mobilidade urbana diziam oferecer. Outra integrante complementou dizendo que estava
fazendo um curso técnico de enfermagem para poder sair do Uber. Disse que rodar demais
acabou com o carro dela que era praticamente novo e virou sucata. Outra motorista afirmou
que a solucdo seria comprar um carro elétrico BYD, pois com 70 reais ele roda 300km com
ar-condicionado e conforto. Outra motorista disse que estava vendo para locagdo, no entanto,
carros a combustio o valor médio semanal era 600 reais 0 BYD os carros elétricos da BYD

cobram 900 reais a semana.

Uma motorista comentou que mudou para o elétrico por conta dos ganhos; ela participa
de um grupo misto de motoristas de aplicativo de carros elétricos chamado “Tropa do BYD”

e os integrantes postam os ganhos do dia, chegando a 500 reais o dia com duas recargas.



A administradora diminuiu muito suas interacdes e cobrangas no grupo “Pitstop
Penélopes™ durante o ano de 2025. Seus comentarios foram direcionados a importancia da
disciplina e ao gerenciamento estratégico do tempo de trabalho, acrescidos de valores
religiosos. As motoristas deveriam valorizar sua autonomia e usar a Uber e 99 a seu favor. “O
trabalho nunca ¢ fécil, Deus testa a gente todos os dias, mas nds somos guerreiras € vamos
vencendo um dia de cada vez”. Em Miami, sente menos calor humano; todavia, mesmo
vivendo uma rotina pesada entre trabalho e casa nos Estados Unidos ela acredita que existe

uma compensagao por tanto esforgo.

Ainda em junho, uma motorista compartilhou uma matéria com uma mulher que
rodava em Sao Paulo “ndo sei o lucro, mas consigo pagar as contas diz motorista que roda
600km e fatura até 450 por dia.” *7 A tnica reagdo a reportagem foi a da criadora do grupo

que refor¢cou a missao das Penélopes de ajudar as mulheres em geral ndo s6 ndés motoristas.

Em julho, sdo solicitadas informacdes sobre suporte com aplicativo travado e
informagdes sobre eventuais beneficios quando alguém ¢ vitima de um acidente de carro e
fica sem trabalho. Uma das administradoras informa sobre “lucro cessante” relativo aos dias

parados com o carro na oficina mecanica.

Nos meses de agosto e setembro o volume de mensagens continua elevado seguindo
os temas mais recorrentes: o valor da corrida, ocorréncias de blitz na cidade, utilizacao do
codigo de arrecadagdo de impostos, indicagdes de mecanico, operadora de telefone, lava jato
etc. Em outubro sdo disparadas mensagens sobre o novo recurso da Uber e o piloto de oferecer

a opgdo com corridas feitas por motoristas mulheres.*®

O langamento faz parte do compromisso de longo prazo da Uber em oferecer
mais conforto e seguranca para as usuarias mulheres e pessoas ndo bindrias.
O anuncio aconteceu durante evento realizado em Sdo Paulo. Nele, Silvia
Penna, diretora-geral da Uber no Brasil, explicou que a novidade comega a
ser testada hoje (28), gradativamente, nas cidades de Piracicaba, Uberlandia,
Curitiba, Campinas, Sao José dos Campos, Ribeirdo Preto e Campo Grande.

Com expectativas de saber como seriam as viagens, muitas motoristas compartilharam
links em que Uberlandia aparece como cidade escolhida. No entanto, ndo foi possivel testar

de fato o recurso no dia marcado. No dia seguinte, inimeras mensagens tomaram o grupo

37 Ver: https://55content.com.br/entrevista/nao-sei-meu-lucro-mas-consigo-pagar-as-contas-diz-motorista-que-
roda-600-km-e-fatura-ate-r-450-por-dia/

38 Ver: https://www.uber.com/br/pt-br/newsroom/uber-inicia-piloto-para-que-usuarias-possam-escolher-
viagens-com-motoristas-mulheres/?uclick id=8d1061eb-36b5-4b97-bf01-34857a045{84



“Pitstop Penélopes”. A Uber langou uma missdo simbdlica para colocar as motoristas
mulheres na rua. Com apenas dez corridas realizadas, seja por meio do novo filtro ou nao, as
motoristas ganhariam 300 reais de bonificagdo. As motoristas em peso estavam sinalizando
que estavam na rodagem. Movidas pelo incentivo, descobriram um bug da Uber, que, ao invés
de pagar 300 reais quando completada a missdo, bonificou as mulheres com 900 reais. Todas

correram para transferir a bonificagao.

Uma motorista afirmou: “So6 rodei essas 10 e tchau, bora gastar e descansar”.
Procurando saber mais informagdes algumas motoristas que estavam em grupos mistos
perguntaram aos motoristas homens se eles também haviam recebido a missdo. Descobriu-se
que foi direcionado apenas para as motoristas mulheres. Muitas motoristas acreditaram que
foi um bug essa recompensa tdo alta, outras j& ponderaram “certeza de que querem validar
esse recurso ¢ deram esse valor de propdsito, s6 fizeram desse jeito para gente nao se
acostumar com o que realmente podem dar de bonificacdo pra quando vier aquelas missoes

ruins a gente achar que € muito”.

Muitas motoristas ficaram receosas. No mesmo dia uma motorista fez uma enquete
perguntando quem teria ganhado os 900 reais e 18 motoristas responderam que sim e apenas
duas marcaram ndo. Eu fiz varias pesquisas online a fim de verificar oficialmente se foi ou
nao um bug do aplicativo, mas ndo encontrei nada referente as missdes e recompensas, nem

mesmo sobre a missdo descrita de 10 corridas com bonificacdo de 300 reais.>’

Diante da preocupacao, a administradora afirma: “Penélopes, se foi erro ou nao deles,
eles ndo podem cobrar de volta, s6 vao arcar com o prejuizo fiquem tranquilas. Garantam o
de vocés antes que eles tirem do ar”. Em novembro e dezembro as motoristas ndo levantaram

tantas pautas relevantes.

A leitura das mensagens publicadas no ano de 2025 mostra que a solidariedade existe
entre as motoristas do grupo enquanto estdo online nos aplicativos. Essa solidariedade,
todavia, ndo extrapola o periodo de conexao nos aplicativos. Algumas motoristas estreitam os
lacos e firmam relagdes de amizade. Mas enquanto um coletivo isso ndo ocorre. A interacao,

entre as motoristas do grupo “Penélopes” se reduz ao grupo digital no WhatsApp.

Em 2025, percebe-se que a comunicacao ficou mais fluida, menos engessada. Nem

sempre elas, as motoristas se chamam de “penélopes” ou usam os simbolos. Nao sdo cobradas

39 Uma integrante compartilhou um video do canal no YouTube @falandodeapp, ele comenta sobre a nova
modalidade da Uber e sobre o bug. Ver: https://youtu.be/xAH2PNbolG8?si=WHLufk7BI9xxLWTzP



por isso. Coincidindo com o periodo em que permaneceu trabalhando fora do pais, a
administradora reduz o envio de mensagens voltadas a disciplinar o grupo — o que pode ter
deixado as integrantes mais a vontade para trocar mais indicagdes e compartilhar relatos sobre
suas rotinas. Em 2025 ocorre uma inflexdo importante. O discurso do empoderamento torna-
se mais explicito na descri¢ao oficial do grupo, por meio da inclusdo de termos como missao,
valores, autonomia financeira e gestdo responsavel. Entretanto, paradoxalmente, sua forga
pratica diminui no cotidiano das interagoes.

Diante dessa descrigao densa das mensagens publicadas no grupo “Pitstop Penélopes”,
notam-se duas tendéncias, em alguma medida, distintas que hora convergem e hora ndo. Com
a Figura 2, representamos dois circulos distintos que tem uma intersegdo: um representa a
criadora do grupo, a principal administradora, com uma pratica e discursos alinhados a
apropriacao neoliberal do discurso do empoderamento, ao passo que o outro circulo representa
o coletivo de mulheres do grupo. Ao analisarmos as mensagens publicadas pelas motoristas
(circulo 2) nota-se que o empoderamento e da autonomia feminina ndo sdo apenas uma
bandeira discursiva, mas uma pratica cotidiana incorporada pelo grupo de motoristas. O
empoderamento ndo aparece prioritariamente como categoria nativa mobilizada pelas
participantes, mas como pratica social incorporada as rotinas de apoio, protecdo e
compartilhamento de conhecimento entre mulheres motoristas. Dessa maneira, as motoristas
nao falam necessariamente em "empoderamento", mas criam redes exclusivamente femininas
compartilham informagdes sobre seguranca, alertam sobre passageiros perigosos, ensinam
estratégias de trabalho, oferecem suporte emocional e constroem espacos de reconhecimento
mutuo.

No espaco de intercessdo entre os dois circulos, identificamos uma tensdo entre a visao
neoliberal de empoderamento e a precarizagio do trabalho. O discurso do empoderamento ¢é
confrontado com as condigdes materiais da uberizacdo. As mulheres ampliam sua autonomia
por meio do trabalho e das redes digitais, mas essa autonomia ¢ exercida dentro de uma

estrutura marcada pela precarizagdo, pelo controle algoritmico e pela violéncia de género.



Figura 2 - Representac@o da analise sociologica entre administradora e integrantes do grupo

“Pitstop Penélopes”

Lider Coletivo
do Grupo Penélopes

Tensdo entre empoderamento e
precarizacao

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Em sintese, as motoristas de aplicativo parecem encarnar perfeitamente o sujeito de
Saffioti (2004): ndo sdo vitimas passivas, mas também ndo sdo plenamente livres — ¢ um
sujeito em tensdo, atravessado por multiplas determinagdes. As motoristas operam em uma
zona de ambiguidade estrutural, onde o capitalismo de plataforma se apropria da autonomia,
no qual o género reconfigura a experiéncia do trabalho e a subjetividade ¢ construida na
negociacdo constante entre risco e agéncia, projetando uma prdxis contraditoria. Portanto,
essas mulheres motoristas ndo sdo apenas exploradas, elas agem estrategicamente, mas essa
acdo ndo elimina a dominacdo, mais explicitas quando a criadora do “Pitstop Penélopes”
apresenta e reforga a ideia de “empoderamento de sucesso”. Ao contrario, ocorre uma

autonomia condicionada.

3.2.2 Netnografia de 2026 - “Penélopes sao mais que mulheres fortes e empoderadas”
Em junho de 2026, nos ultimos dias pesquisados e registrados nos diarios digitais foi
contabilizada a presenca de 185 integrantes mulheres sendo dez administradoras. A descri¢ao
do grupo permanece a mesma de 2025, mas as discussdes mais relevantes tomaram um rumo
relativamente novo: os debates e decisdes politicas relativas ao Programa Move do Governo

Federal.



Em janeiro, uma das administradoras inseriu no grupo a discussao sobre o impacto que
o avanco da tecnologia, com carros elétricos, inteligéncia artificiai e drones pode gerar em
algumas profissdes. A mensagem mencionava que, na cidade em Miami (EUA), o Walmart
esta fazendo entregas por drones e que carros elétricos sem motoristas ja estdo ocupando as
ruas. E a primeira vez que no grupo o tema da automagio e do impacto da tecnologia era
pautado. Com receio, a administradora aconselha as motoristas a agirem com cautela em
relagdo aos aplicativos e endividamento. “Se perdemos nosso ganha pao, como ficam nossas
dividas?”. Ela dispara dudios longos sobre o trabalho como motorista desde 2018. Fala da sua
trajetoria aprendendo a cada dia como as plataformas funcionam. Como os aplicativos
possibilitaram a propria mudanga de vida. Ao se referir aos Estados Unidos, retoma a
importancia do gerenciamento do tempo e da autonomia de trabalhar como motorista — o que

lhe permitiu acompanhar o crescimento dos netos e agora o nascimento do bisneto.

Vocés Penélopes vao perceber com a nossa ajuda e das meninas que rodam
j& faz tempo como podemos mudar nossas vidas. Eu estou aqui falando
sempre para vocés, agradecam todos os dias, pecam seguranca e paz que o
resto vem. Sabendo usar os aplicativos a nosso favor, fica muito mais
facil, nds conseguimos ver o lucro. Pensem como empreendedoras, nossos
carros sd0 nossas empresas, temos que ter planejamento com nossos gastos.
Evitar o endividamento com o carro (Grifos nossos)

Alertava que, até no Brasil, o iFood esta usando drones para fazer entregas: “entdo
Penélopes ¢ hora de apertar o cinto e se prevenir. O futuro chegou batendo na porta. Se

replanejem”.

No dia 9 de margo, os dnibus entraram em greve, com isso, as corridas estavam com
6timos precos dinamicos. No mesmo dia a Uber anuncia a expansdo da funcionalidade de
solicitar corridas com motoristas mulheres em mais 13 capitais.*’ No grupo nio houve

comentarios sobre essa expansao, afinal em Uberlandia o recurso ja estava ativo ha 4 meses.

No dia 19 de maio o presidente Lula anuncia um programa do Governo Federal que
disponibiliza linhas de crédito facilitadas para profissionais do volante, uma nova linha de
crédito de R$ 30 bilhdes para um programa voltado ao financiamento de carros por
motoristas de aplicativo e taxistas.*! No mesmo dia, as motoristas divulgaram o link para
cadastro no Move Brasil.*> Atualmente existem 4 tipos de Move Brasil, 4 linhas de créditos

voltadas para entregadores de moto e motoapp, taxi e aplicativos, 6nibus e caminhdes e por

40 Ver: https://www.uber.com/br/pt-br/newsroom/uber-mulher-expansao/

41 Ver: https://gl.globo.com/politica/noticia/2026/05/19/lula-anuncia-r-30-bilhoes-em-credito-para-motoristas-
de-aplicativo-e-taxistas.ghtml

42 Ver: https://www.gov.br/mdic/pt-br/assuntos/sdic/move-brasil



fim para maquinas agricolas. Todas entraram em vigor no més de junho de 2026, no caso
dos motoristas de aplicativo mais especificamente dia 19.
A linha de crédito voltada a Entregadores e Motociclistas (Move Brasil - Entregadores
e Motoapp) tinha foco na compra de bicicletas elétricas, ciclomotores, motonetas e motos flex
ou elétricas (montadas no Brasil). Os juros eram de 12,5% ao ano para homens (0,99% ao més)
e 11,5% ao ano para mulheres (0,91% ao més), com prazos de pagamento de até 48 meses e
caréncia de dois ** de Aplicativo e Taxistas (Move Aplicativos): Conta com um orgamento de
RS 30 bilhdes para o financiamento de carros novos ou seminovos de até R$ 150 mil (modelos
flex, hibridos, elétricos ou a etanol). Para participar, o motorista deve ter cadastro ativo hé pelo

menos um ano e ter realizado no minimo 100 corridas no periodo.**

Uma das ultimas discussdes do grupo teve como tema o fim da escala 6x1. O fim da
escala 6x1 ainda ndo foi aprovada definitivamente. A Proposta de Emenda a Constitui¢ao
(PEC) que propde a mudanca foi aprovada em dois turnos na Camara dos Deputados no dia 27
de maio de 2026, mas o texto segue para analise, debate e votagdo no Senado Federal. & O
projeto preve reducdo da jornada e altera¢@o na distribuicdo da jornada semanal, de tal modo

que apds 12 meses da promulgagdo, a jornada chegaria a 40 horas semanais.

Mesmo com essa conquista ¢ a repercussao dessa PEC, em nenhum momento as
motoristas do grupo “Penélopes” teceram comentarios sobre isso. Em uma conversa com a
minha orientadora, resolvemos estourar essa bolha no grupo “Pitstop Penélopes™ e publicamos
uma mensagem visando instigar o grupo a reagir a PEC sobre o fim da escala 6X1. A unica
interacao depois de 2 anos de observacdes didrias ocorreu para instigar as motoristas a
interagirem sobre o tema. Diante disso, as 14:00 horas do dia 29 enviei a seguinte mensagem:
“Penélopes, vocés viram? Foi aprovada o fim da escala 6x1 na Camara.” Junto enviei um link

do site da Camara dos Deputados.

Uma das administradoras reagiu imediatamente: “do que adianta [0 fim da escala] se
noés ¢ quem decidimos quando ligar, quando desligar [o aplicativo]?”, sugerindo que nao ha
limite de escalas pois o tempo de trabalho s3o as proprias motoristas que instituem. Uma
motorista complementou: “nossa escala sempre vai ser 7x0, ndo temos esse luxo”. Outra

motorista publicou um simbolo de sorriso e disse: “temos folgas obrigatorias, quando o carro

4 Ver: https://www.gov.br/mdic/pt-br/assuntos/noticias/2026/junho/governo-cria-linha-de-credito-para-
entregadores-financiarem-motos-e-bicicletas-eletricas



estraga ficamos em casa, se ndo ¢ pau na maquina”, indicando que o limite na escala e a reducao

da jornada nao afetam o trabalho delas.

Minha mensagem se perdeu diante de novas interagdes das motoristas. Entretanto, no
dia seguinte a administradora decide retomar o tema: “seja ai no Brasil ou aqui no EUA nds
sempre tivemos a liberdade de tirar qualquer dia de folga, quem sempre decidiu somos nos.
Entdo nem faz diferenga, a gente acorda a hora que quer, volta para casa quando precisa e ¢

1Ss0”.

Assim se encerraram as netnografias dessa dissertagdo. Mesmo com a intengdo de
respondé-la decidi trazer para cd as minhas ponderagdes. De qualquer modo, nds autdnomos
ndo seremos beneficiados com o fim da escala 6x1. Mas acreditar que temos qualquer tipo de
qualidade de vida porque nos decidimos qual hora do dia ficamos online ou offline ¢ tapar os
olhos para a nossa propria rotina de trabalho, para nossa extensa carga horaria. Nos proprios
relatos da criadora do grupo esta explicito que mesmo cansada, depois de varias horas de
trabalho, ja proéxima a sua residéncia, mesmo assim, ndo ia embora enquanto ndo batesse sua
meta didria e para além disso compartilhava esse habito com todas as motoristas do grupo,

como exemplo de empoderamento, profissionalismo e disciplina.

O que impede o descanso ou lazer de um motorista de aplicativo € a propria logica da
economia de plataforma. Estamos reféns do calendario escolar, feriados e horario comercial
para garantirmos renda. Obedecendo essas regras, o fato de todo nosso tempo ser resumido em
dinheiro, nos consome. Quantas vezes essas motoristas desabafaram que iam rodar pelo menos
um pouquinho para ndo ficar no 0 a 0 ou para garantir o do almogo, do café até da gasolina.
Um botao tem o poder de te aliviar a culpa de nao ter sido produtiva naquele dia, ja que o nosso

trabalho ¢ considerado “tao simples, tao facil, € s6 pegar o carro e dirigir por ai”.

Em 2026, em sintese, o grupo atinge um estagio de maturidade que permite visualizar
seus limites e potencialidades. No "Pitstop Penélopes", as discussdes incorporam preocupagdes
mais amplas sobre o futuro do trabalho, inteligéncia artificial, carros autdnomos,
endividamento e inseguranca econdmica. Passam a publicar mensagens mais criticas em
relacdo as suas condi¢des de trabalho e questionar se as promessas da empresa podem ser

realizar.



3.3 “Guerreiras (...) que precisam se apoiar para seguirem em frente” — uma
netnografia do Grupo “As Motoras”

No dia 12 de maio de 2024, o Grupo “As Motoras” foi criado, por uma das
participantes dissidentes do Grupo “Pit Stop Penélopes™, a motorista Maria Jos¢ Moreira
Diniz, com o intuito de fugir das regras do outro grupo e criar um ambiente mais descontraido

e acolhedor.
A imagem do Grupo conta de um carro cor de rosa e 0o nome: As Motoras.
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Figura 3 - Imagem do Grupo “As Motoras’

JANSS
Motoras

Fonte: Grupo de Whatsapp.

Inicialmente o Grupo “As Motoras” contou com 20 integrantes, que decidiram que

as Unicas proibigdes seriam:
1. Vazar conversas para terceiros
2. Desrespeito entre integrantes
3. Pornografia
4. Vendas

5. Links de outros grupos.

Além dessas regras fixadas, na descricao do grupo “As Motoras” esta estabelecido
que se trata de um coletivo de mulheres motoristas de aplicativos, “guerreiras, que também
se desdobram em outras atividades, que precisam se apoiar para seguirem em frente”.
O grupo foi criado como rede de apoio, suporte de dividas e troca de experiéncias em geral,

além do ambito “profissional”. Como estd explicito na descricdo do Grupo: “estamos aqui



para sermos apoio uma das outras seja como “motoras” ou como mulheres em seus

problemas do dia a dia”.

Como uma forma de resisténcia ao Grupo “Pitstop Penélopes” e diante da insisténcia
de uma das lideres em “controlar” as interagdes, as motoristas do Grupo “As Motoras”
optaram pela ideia do “os incomodados que se retirem”. A maioria também permaneceu no
primeiro grupo, mas diminuiu significativamente sua participacao, utilizando-o apenas como
um meio de informagdo e ndo de fato de comunicagdo e interagdo. Dessa maneira, por se
tratar de um grupo bem menor, no grupo “As Motoras”, as discussdes € o volume de

mensagens ¢ relativamente menor.

No primeiro més, as motoristas do Grupo “As Motoras” se sentiram mais a vontade
de compartilhar suas rotinas ou até ocupagdes offline, isto ¢, desconectadas com as
plataformas de mobilidade urbana. De inicio, uma participante convidou as demais para
almocarem em seu restaurante no bairro Santa Moénica, divulgou o cardépio e o endereco.
Em seguida com uma reportagem de sequestro de um motorista proximo ao cemitério Buritis,
uma motorista do Grupo anuncia sua preocupa¢do com a seguran¢a no trabalho com
aplicativo. Outra motorista do Grupo “As Motoras” alega que roda ha 3 anos e percebe que
“estd cada dia pior para os motoristas” e estd com medo de continuar trabalhando. Em um
tom de brincadeira, a fundadora do grupo declara “esse povo que pensa em assaltar ou
sequestrar motorista ndo deve pensar [que] a gente vive duro e os carros, a maioria. tem

rastreador e seguro” e conclui que ndo devemos pensar assim, que o medo paralisa € temos

que ter pensamento positivo.

O tema da seguranca, todavia, continuou mobilizando o grupo nos dias seguintes.
Uma motorista do Grupo “As Motoras” descreve uma situagdo que aconteceu com uma
conhecida também motorista, na qual ela ameagou o assaltante dizendo que ninguém ia sair
no prejuizo, pois iria “chapar” o carro em um poste. Outra motorista do Grupo “As Motoras”
relata sua experiéncia em audio, afirmando que pegou uma corrida no Lagoinha, um bairro
considerado perigoso em Uberlandia. Iniciou a corrida com uma senhora com uma jaqueta
na mao e dois rapazes. Ela percebeu uma agitagdo entre os passageiros e decidiu parar no
proprio bairro em frente a um supermercado movimentado. Neste local ela tirou o cinto
rapidamente e falou que era para todos descerem. Eles negaram e ela bateu o pé e falou que
ndo sairia dali e que iria comecar a gritar. Diante disso, eles desceram do carro e foi assim
que ela percebeu que a senhora, a passageira, ja estava com a arma fora da jaqueta. Depois

desse relato, se seguiram mensagens reafirmando a importancia de filmarem todas as



corridas, seja transportando apenas mulheres, corridas com pagamento online, regides mais
centrais etc. Com um didlogo mais pessoal, mais intimista, informal, elas compartilham de
forma mais frequente situacdes didrias com passageiros, transito, postos de combustiveis,

além de fazem mais convites para encontros ou pausas para comer.

Ha uma expectativa, ao menos de algumas motoristas do Grupo “As Motoras”, de se
reunirem presencialmente. Falam mais sobre seus trajetos, onde estdo, como estdo as
solicitagdes de viagens. Com uma dinadmica mais informal, o Grupo “As Motoras” possibilita
um acesso a essas motoristas, que vai além da esfera “profissional”. Neste grupo, se

percebem vinculos mais solidarios, uma rede de apoio.

Nesse contexto, as atividades consideradas offline, que em comparacdo ao outro
grupo ndo eram reveladas, aparecem de forma “natural”, como quem realmente estd em uma
conversa com amigos. Por exemplo, uma participante do grupo expos que estava saindo
naquele momento, pois finalizou a faxina na casa e no carro antes de ligar o aplicativo. Com
essa liberdade, elas compartilham suas relacdes e dilemas decorrentes ou ndo do trabalho

como motorista de aplicativo.

No més de junho a discussao voltou-se as vantagens e desvantagens de trabalhar a
noite ou ndo, considerando renda, tarifas e seguranga. Algumas afirmaram que se for
realmente necessario a dica ¢ manter sempre a seguranca ¢ redobrar a atencdo. Outras
afirmam que ndo tem paciéncia principalmente para passageiros embreagados, também
chamados “fim de festa”. Entretanto, duas integrantes manifestam que gostam muito do
horério noturno, por ser menos quente e sem transito. Além disso, uma delas garantiu que
consegue rodar com mais seguranga utilizando o préprio Grupo, aplicativos de localizagao

em tempo real e até rddio Walk Talk.

Até o més de outubro, as motoristas do Grupo “As motoras” interagem com
frequéncia. Discutem as altas temperaturas que fazem com que as condi¢des de trabalho
piorem. As motoristas tentam suportar o calor até ndo aguentarem mais, quando decidem
ligar o ar. Ligar o ar-condicionado significa menor desempenho do veiculo que consome
mais energia. Outras afirmam que nao passam calor pois ligam o ar no primeiro desconforto
térmico. Seguem-se questionamentos a respeito do rendimento do veiculo com o ar ligado,
pois o consumo de combustivel aumenta. Na maioria das vezes rodo em horarios quentes
como no periodo de almogo. Ligo o ar-condicionado muito mais para conseguir trabalhar

mais confortavel, afinal o sol ¢ um dos fatores que cansam ainda mais a gente. Durante a



pandemia eu sofri muito com isso pois a ventilacdo deveria ser mantida, logo os vidros
precisavam ficar abertos. Para quem esta exposto de maneira constante ao sol, a preocupagao
com queimaduras na pele, o uso do protetor, insulfilm e roupas com protecdo UV € mais uma

das variaveis presentes no dia a dia do motorista de aplicativo.

Assim como o Grupo “Pitstop Penélopes”, as motoristas do Grupo “As Motoras”
sempre desejam boas corridas, bons passageiros, um 6timo dia para as “guerreiras”, além de

mensagens de cunho religioso, pedindo protecao etc.

Em sintese em 2024, o grupo estabelece uma dindmica, com perguntas sobre bugs
nos apps, se estd ou ndo bom de corrida, dicas de regides e horarios, divulgacdo de
reportagens, blitz e situagdes do ambiente de trabalho. Entretanto, com muito mais detalhes
da “rodagem” de cada uma. Com isso, sabemos se deu certo ou errado uma corrida, qual
local da cidade elas estdo, se estdo paradas ou nao. Neste sentido, a critica ao controle das
administradoras do Grupo “Pitstop Penélopes” e a maior liberdade conquistada no Grupo
“As Motoras” permitem que sejam compartilhadas estratégias e taticas de autoprotecao
contra situagdes de violéncia e trocas de experiéncia em torno do que fazer para driblar e

ganhar mais com os aplicativos.

3.3.3 Netnografia “As Motoras” 2025 - “Borah!”

No més de janeiro, no grupo “As Motoras”, nao houve interagao sobre a rodagem do
réveillon — o que pode suscitar a duvida se as integrantes do grupo nao trabalharam nessa
data comemorativa. Eu sempre trabalho nas datas de final de ano, pois dezembro é o més que
mais ganho, que mais me desdobro e me desgasto fazendo corridas nos aplicativos. Tanto no
Natal, quanto no ano novo, eu dirijo mais de 12 horas, com suspensao dos aplicativos.
Geralmente eu prefiro o prego dindmico da Uber e ¢ ela quem me bloqueia depois de 12
horas no volante, ndo sem antes enviar avisos na tela do tempo restante no volante. Assim,
se ndo bati a meta, passo para a 99 para continuar trabalhando. Com esses anos de
experiéncia, percebi que na cidade de Uberlandia, nesse ritmo de trabalho, nas duas datas
comemorativas, dos dias 24 e 25 de dezembro e 31 e 1 de janeiro, ¢ possivel fazer em média
1000 reais em cada feriado. Meus familiares e amigos ja sabem que ndo podem contar com

a minha presenca, apenas com uma pausa rapida.

No ano de 2025 de forma geral, “As motoras” se mostraram mais unidas. Com mais
intimidade umas com as outras. Em janeiro, conhecido como um dos piores meses para

motoristas, por ser fraco no comércio, nao ter aulas, ser um periodo conhecido como férias,



as corridas sdo bem desanimadoras. Um tema muito comentado foi a sujeira dos carros,
principalmente na parte interna. Além da sujeira no assoalho que € o pior e uma consequéncia
da rotatividade de gente que entra, as motoristas apontam o cheiro de cigarro, suor, gordura,
chulé. Os comentarios foram: “eu ando com borrifador”; “se esta fedendo abro todos os

LU

vidros, posso estar no ar-condicionado"; “me desculpem, meninas, mas o cheiro de gente que
99, ¢¢

trabalha com comida me d4 ansia, o cheiro da gordura me mata”; “gente eu cheiro meu cabelo

quando esta solto, para ndo mostrar para o passageiro o incomodo”.

Uma ex-administradora do grupo era a mais interativa. Ela enviou uma noticia de
uma passageira que urinou no banco do carro de um motorista de aplicativo e terminaram na
delegacia para tentar resolver a situacdo.*> Comentando sobre a noticia, ela afirma: “Uber
raiz ndo ¢ boazinha nem tolerante, na boa, sem briga, s6 cancela” e concluiu com: “’na boa,
como a pessoa nao sente que esta fedendo?”. Outro destaque, foram os relatos do cotidiano,
para além do ambiente de trabalho. Uma motorista comentou que estava trabalhando direto,
pois seu filho estava precisando de ajuda. Outra motorista mandou foto na cachoeira e
convidou as participantes para irem em outro momento. Disse que vao numa plena segunda
feira mesmo, depois do almocgo e voltam antes do horario de pico, de dindmico das 17:00

horas.

Uma motorista compartilhou um pouco da sua jornada de trabalho para além do Uber:
“estou chegando em casa agora, ja fiz 100 [reais], vou limpar a casa e vou rodar a tarde,
comegar 15:00 horas e ir até¢ 21:00”. Para além disso, muitas indicagdes de aluguel e venda
de veiculos, informacdes de transito e venda de produtos como perfumes, artesanatos,

maquiagem e outros produtos de renda extra.

A ex-administradora do grupo, em fevereiro de 2025, entre brincadeiras e
descontragdes mostra sua rotina para além do volante, algo que destoa das caracteristicas do
grupo “Penélopes”. Mostrou sua cadela de estima¢do. Em uma foto com uma legenda: “vai
trabalhar humana, para comprar a minha ra¢ao”. Outra motorista publicou foto dr seu gatinho

preto e que estava fazendo o dinheiro para castra-lo.

No final de cada més, ¢ comum uma queda no volume de solicitagdes, de precos e de
tarifa dinamica. Dentro desse cenario, uma motorista afirmou: “liguei, fiquei 50 minutos

parada, desliguei”. Suzane complementa: “Ontem escutei cada historia de que ninguém esta

4 Ver: https://clubenoticia.com.br/passageira-urina-no-banco-do-veiculo-de-aplicativo-e-caso-vai-parar-na-
policia-em-patos-de-minas/



aceitando. Acho que o povo estd aprendendo a ndo aceitar corridas no valor baixo”. Outra
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integrante concorda: “¢ claro, o mapa branco, tocando corrida de 1,07; 1,19; 1,22 o km
socorro vou sair nada”. Outra motorista afirma: “Nasci na senzala, ndo tenho escolha vou
pro leré”. Depois de algumas horas volta no grupo complementa: “estou fazendo so6 curtinha,

recusando 10 para fazer uma de 1,70 o km”; “Nossa esta dificil, vou pro cabaré”.

Quando as motoristas afirmam que o mapa esta branco, isso quer dizer que esta
completamente sem tarifa dindmica. Peneirar as chamadas ¢ uma estratégia fundamental para

que a motorista tenha renda. Abaixo reproduzo um mapa com e outro sem dinamico.

Figura 4 — Print da tela do aplicativo Uber — Mapa com Dinamico
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Fonte: Uber - 14 de junho de 2026

Figura 5 - Print da tela do aplicativo Uber — Mapa sem dindmico
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Na figura 4, vé-se o mapa da Uber que contém algumas informagdes principalmente
sobre a tarifa dinamica. Na imagem toda a area coberta em roxo sao bairros de Uberlandia
com tarifa dindmica aplicada. Os nimeros + R$2, + R$1,50 ou + R$2,75 sdo os valores em
reais referentes a tarifa dindmica. Essa tarifa pode chegar até em +R$20 em casos de altissima
demanda, como shows, final de campeonato de futebol, datas comemorativas como Natal,
Dia das Maes, Dia dos Namorados ou até dias de chuva. Com isso, uma corrida de valor
minimo de R$6,40 pode chegar at¢ R$26,40 com a tarifa maxima aplicada sem adic¢do de

prioridade.

A tarifa prioridade ¢ um novo recurso da empresa Uber para atrair mais os motoristas
e diminuir o tempo de procura e aceite da viagem. Se a corrida do passageiro estd demorando
ser aceita, o algoritmo entende que o motorista ndo estd atraido porque ainda ndo estdo
pagando o valor desejavel. Com isso, sugere para o passageiro acrescentar de 1 a 5 reais no
valor da corrida para que sua solicitagdo seja aceita. Dessa maneira, passageiros que estdo
com pressa para embarcar geralmente pagam até 2 reais a mais para ter uma viagem mais

rapida. Outro cendrio comum em que a prioridade se aplica sdo destinos pouco atrativos, por



exemplo, quando o passageiro precisa sair do centro de Uberlandia para um bairro periférico
como Pequis, Dom Almir ou S3o Jorge em horario de pico ou seja as 18:00 horas. Esse
usudrio com frequéncia, para além de j4 estar pagando a tarifa dindmica ainda acrescenta o

de prioridade para aumentar as chances de conseguir que sua viagem seja aceita.

A Figura 4 também mostra as areas do mapa em vermelho e laranja: 1-2min sdo
demonstrativos de bairros sem tarifa dindmica com uma média de tempo de chamada de 1 a
2 minutos. Quanto mais claro o mapa pior a regido para um motorista circular: prego ruim e
volume baixo de chamadas. A titulo de curiosidade no centro superior da foto se encontra a
minha nota atual 4.98 avaliado em até 5 estrelas. A lupa no canto superior direito indica o
campo em que podemos adicionar um local e acionar o modo destino, no qual s6 aparecem
corridas filtradas proximo ao destino que colocamos. Na Uber temos direito a dois destinos
e na 99 a trés. Nas trés bolinhas do canto inferior direito temos respectivamente de cima para
baixo: um cone, que informa transito, acidentes, obras ou desvios; um grafico, referente as
horas do dia, no qual mostra quais horarios do dia estardo com alta ou baixa demanda; por

fim, um alvo neste botdo o aplicativo te redireciona para sua localizagao atual.

A figura mostra 0 mapa em branco em sua maior parte, o que significa que a tarifa
dindmica ndo se aplica. Logo, o valor de uma corrida minima ficaria no valor de R$6,40 e as
demais variam geralmente entre 1,05 o km até 1,90 o km. Nesta figura encontramos no centro
superior uma missao. Essa missdo foi escolhida por mim no dia anterior dentre trés opcdes.
A Uber oferece duas ou trés metas que podem ser cumpridas em 24 horas, de segunda a
quarta ou sexta a domingo. Como podemos observar na figura 6, se trata de uma campanha
de 24 horas em que as motoristas poderiam escolher entre a primeira etapa (fazer 13 corridas
e ganhar 17 reais); e se a primeira fosse completada, a segunda etapa teria como meta fazer
mais 10 corridas obtendo 10 reais a mais. Na imagem vemos 0/26 indicando que eu ainda
ndo havia realizado nenhuma corrida dentre 26 que ¢ a meta da minha primeira etapa. A
opgcao escolhida por mim foi 26 corridas completa, cujo ganho seria de 37 reais. Concluindo

a segunda etapa com mais 6 viagens eu passo a ganhar mais 12 reais.

Figura 6 — Print da tela do aplicativo Uber — Progresso na Missdo
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No canto inferior esquerdo da figura 4 e 5 vé-se um escudo. Por meio deste icone, ¢
possivel acessar os recursos de seguranca demonstrados na Figura 7. Este icone fica
disponivel durante todas as corridas com o intuito de ser um fécil acesso a um botdo de
emergéncia. Por isso, logo em destaque vé-se a op¢ao de acionar o 190. A gravacao de dudio
e at¢ de video das corridas sdo recursos que podem ser fixos. Assim, a cada inicio e
finalizacao de corrida ela serd gravada. Se o motorista estd online, recebendo solicitagcdes ou
se deslocando para embarcar um passageiro, esse tempo nao ¢ gravado, apenas quando a
corrida estd em andamento. Com esse recurso ativo o proprio aplicativo da Uber informa
cada passageiro que aquela viagem estd sendo gravada. Acompanhar a viagem ¢ uma opgao
tanto para motoristas quanto para passageiros, a plataforma gera um link de localizagdo em
tempo real com informagdes da corrida, como modelo do carro e nome do motorista para ser

compartilhado com amigos ou familiares.

A verificagdo do U-cdodigo pode ocorrer em todas as viagens, por sessdes, ou seja, a
cada vez que fico online. Esse recurso também esta disponivel para passageiros. O

comprovante do status da viagem ¢ um card gerado pela Uber exclusivamente para os



motoristas apresentarem em uma abordagem policial ou conferéncia. Este card contém a foto
do motorista, o nome completo, o status - no meu caso ¢ ativo - € a placa do veiculo. Em
vermelho logo abaixo, vé-se o dia e o horario exato da ultima viagem acompanhada da
seguinte mensagem: “Monica ndo esta em uma viagem ou entrega pelo app da Uber ou do
Uber Eats.”. Por fim, uma ultima informagao “Autoridades policiais: Em caso de duvidas,

acesse o site lert.uber.com”.

No que diz respeito ao centro de seguranga, o tltimo item da lista direciona motoristas
para as configuragdes de recursos de seguranca, espago onde € possivel ativar ou desativar
os filtros ja descritos acima, bem como aviso de limite de velocidade e dicas de seguranca

sobre comportamento de passageiros e perguntas de seguranca frequentes.

Figura 7 — Print da tela do aplicativo Uber - Recursos de seguranca da Uber
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Seguindo, com os didrios digitais sobre o grupo das “Motoras” de margo a junho

houve poucas interagdes relevantes. Foram abordadas questdes relativas a perda da placa do



carro de uma motorista. Uma ex-administradora afirmou que ndo sabia se dirigir sem placa
¢ passivel de multa, se ela teria que pedir outra placa e pagar a taxa para selar. Outra
integrante sugeriu o uso de contas de noticias de Uberlandia no Instagram para recuperar a
placa perdida. Outro destaque foi o incentivo para uma campanha do agasalho e de doagao

de sangue, conteudo que eu ndo tinha identificado nem no grupo das “Penélopes”.

Julho e agosto O uso de codigos entre as motoristas foi o tema que ganhou atencao
nos meses de julho e agosto. Os passageiros que reclamam, os “chatos”, sdo chamados de
“pé de rato”. Segundo a ex-administradora do grupo, os “pés de rato” estdo sempre
reclamando do valor das corridas, de bug do aplicativo, de outros motoristas, do transito, do
tempo de espera entre outros. Quando ela aceitava corrida de algum pé de rato ela logo fala
no grupo “nossa, acabei de pegar um pé de rato reclamando do preco da corrida” e
complementava: “compra um carro pra vocé ver o que ¢ caro”’. Outra integrante continua o
papo sobre os gastos com o carro e afirma que a fatura do cartdo s6 de gastos com
manutencdo estd em 3.500 reais, desabafando que “sobra uma querela, mas vamos

agradecer”.

Os codigos de blitz sdo criativos. O mais comum ¢ aviso de arrecadagdo no bairro X.
Outros que apareceram foi: “aquele negdcio que gostam de dinheiro subindo para o Tem
Tem Imbatbas” e “recolhimento de dizimo em frente a estacao do SESI sentido centro, nao
passa nada”. Outro termo de incentivo que “As Motoras” passaram a usar muito foi o
“borah!”. Principalmente no inicio do expediente, era comum algumas motoristas escrever o
codito: “Boérah! Vamos acordar que tem boleto para pagar” ou entdo: “borah! Dinamicou

com a chuva”.

A medida que as integrantes foram se tornando mais intimas, os audios entre as
corridas ficaram mais frequentes, seja sobre o trabalho como motorista em si, seja algo
pessoal da propria rotina, das diferentes jornadas de trabalho. Percebi que maes sempre falam
de seus filhos: “queria bater a meta antes de buscar o Pedro na escola”; “Flavio esta na UAI
com dengue, ndo vou conseguir rodar nada, estou exausta fiquei 14 a noite toda”; “hoje esta
bom, ja fiz 200 reais busquei menino na escola, levei em casa, parei até na minha mae pra

ver ela também”.

Dificilmente as motoristas comentam sobre parceiros ou parceiras. Uma vez, a
administradora escreveu no grupo que “homem bom esta em falta”, ou seja, aqueles que

“pagam as coisas, que diminuem nossa carga de trabalho, que fazem questao de agradar, que



ndo gostam de nos ver trabalhando igual “condenadas””. O assunto ndo se estendeu, apenas
um comentério: “estd escasso mesmo, temos que correr atrds do nosso, o que tem ai no
mercado deve ta (sic) perdido, no mais somos nos por né6s mesmas”. Nota-se que quando

relatam sobre suas rotinas, sempre o fazem de forma individualizada.

Quando revelam seu cotidiano, todavia, identifico que muitas motoristas tém duplas
ou triplas jornadas pois a maioria das motoristas vive uma realidade de cuidados com casa,
filhos, carro e inclusive realizacdo de outras atividades de uma renda extra com venda de

produtos.

Setembro de 2025 o tema do adoecimento fisico e psiquico no trabalho foi abordado
no grupo. A partir de um dudio de uma motorista, desabafando que atualmente mora em
Uberaba e ¢ motorista hd um tempo e nunca sentiu tantas dores nas costas e pernas, foram
postados alguns comentarios. Essa motorista, pelo tom dos &udios, parecia muito indignada,
expondo que ja capotou o carro em um acidente grave e que desde entdo passou a ter
problemas na bacia. Ha 3 ou 4 dias ela ndo conseguia manter sua rotina de trabalho por conta
dessas dores. Apontou que sempre ficou muitas horas trabalhando direto e isso nunca foi um
problema. Ela estava disposta a ir a0 médico tentar resolver isso 0 quanto antes, pois 1SS0

estava atrapalhando seus rendimentos.

Entre os comentarios, destaco uma motorista que compartilhou: “fiquei 9 meses na

cama com hérnia, hoje fago pilates”. Disse:

Nao da! Temos que mudar nossas vidas, fazer caminhada, academia, cuidar
da saude. Ficamos dentro desses carros 12, 13 horas. No inicio ndo sentimos
nada, mas a conta chega. Hemorroidas, joelho, lombar, inchago por conta da
circulacao, até os bragos cansam.

A motorista complementa: “além de termos que ficar escolhendo corridas o dia
inteiro, tem o transito, o tempo todo estamos em telas, se ndo prestarmos atengdo nos
pagamos para trabalhar isso diz muito, ficamos tensionadas”. Outra responde: “Sinto que ta
todo mundo vivendo no automatico, todo mundo louco, acelerado”. A administradora
encerra as interacdes dando dicas para reposicionar os bancos, pois ela percebeu que isso
resolveu suas dores. Ela suspeitou que no mecéanico ou lava jato haviam mudado a posi¢ao
do banco — o que estava ocasionando problemas no nervo ciatico. Descobriu que ajustando
a posic¢ao do banco ndo sentia mais dores na lombar que iam para a perna. No entanto, alertou

que se ela estende demais sua carga horaria de trabalho a dor volta.



A partir dessas postagens relativas a saude laboral, outras motoristas reagiram aos

comentdrios principalmente a pratica de pilates, confirmando que alongamentos e

fortalecimento da musculatura resolvem muito até aumentam a disposic¢ao.

Nos dias seguintes o tem foi abordado novamente. Uma motorista afirmou: “Fico no
ciclo da Uber e ndo dou valor ao que € necessario. Estou vendendo o meu carro, para ver se
crio vergonha de assumir novas possibilidades.” Explicitou que estava finalizando sua
faculdade, mas que estava diante de um impasse, dedicar-se aos estudos ou continuar a
trabalhar na rua. “A gente acha que esta perdendo dinheiro o tempo todo, ficamos nessa de

que estamos perdendo nosso tempo, mas a gente s6 estd perdendo o resto de nossas vidas”.

Outra motorista escreveu que ja havia escrito no grupo que “estamos ficando loucos”.
Vivendo no automatico, entre o volante e as telas de aplicativo, ndo sabiamos mais o que era
descansar sem pensar que merecemos isso também. Ao que se seguir uma reacao de outra
motorista: “eu mesma estou antecipando para me adiantar meus ganhos, preciso castrar meu

gato e tenho que ficar off uns dias, [por isso] estou trabalhando, trabalhando intensamente”.

Mesmo diante desses relatos e preocupagdes, 0 que permanece no grupo ¢ a
normalidade, ¢ a naturaliza¢do da dor, da culpa de certa forma. Nao no sentido de que as
motoristas, colegas de trabalho, ndo sintam por vocé estar com dor ou com esgotamento
mental. Elas entendem, dao sugestdes como a pratica do pilates, academia etc. No entanto, o
que mais ressalta no discurso das motoristas ¢ o reconhecimento dos problemas de saude,
mas ndo podem parar. A ideia de que € preciso permanecer online e disponivel. Mesmo que
precisem de descanso, lazer, vida social, ¢ necessario reduzir a sua culpa. A logica da
economia de plataformas, estimulada por um discurso de "empoderamento”, coloca as
motoristas na posi¢ao de refém, de dominadas pelo aplicativo. Nos precisamos antecipar para
nos adiantar, precisamos planejar, calcular a nossa perda e nos antecipar. Ao invés de
trabalhar 10 horas, trabalhamos 12 ou 14 para que no més seguinte, quando dispusermos de

um tempo livre, longe do trabalho, ndo sintam culpa.

A autonomia parece ter um preco e quem paga € o corpo, a mente, as nossas relagoes
interpessoais. Até a formacao académica esta em jogo. Retornamos no principio basico do
trabalho, no qual nossas vidas se estruturam. Definimos nossas rotinas tendo como centro a
necessidade de trabalhar cada vez mais, em condi¢des precarias e adoecedoras. Nos anos que
tenho trabalhado como motorista, desenvolvi tendinopatia aguda nos dois bragos, sendo o

direito o0 meu dominante o mais severo. A tendinopatia ¢ uma inflamagdo nos tenddes,



conhecida também como tendinite ¢ uma sobrecarga nesses nervos que os levam para um
quadro necro-inflamatério. Acompanhado de dores intensas, anti-inflamatdrios, repouso e

fisioterapia sdo os meios para curar essa condicao.

Quando seu corpo paralisa de alguma forma, o desespero, a ansiedade toma conta
pois para um motorista de aplicativo isso significa nao ter condi¢des de garantir os proprios

meios de sobrevivéncia.

De outubro a dezembro de 2025 a frequéncia de mensagens diminuiu bastante. No
dia 15 de outubro ocorreu um bug na plataforma 99 e de acordo com uma integrante foi uma
pane nacional, duraram muitas horas até restaurarem a conexdo.*® A 99 divulgou o seguinte

comunicado:

Alguns de nossos usuarios estdo enfrentando dificuldades para acessar
nossos servigos devido a uma interrupcdo inesperada. Nossas equipes
técnicas estdo trabalhando com urgéncia para resolver o problema, e os
servigos estdo sendo gradualmente restabelecidos. Pedimos desculpas pelo
inconveniente e agradecemos pela paciéncia e compreensao.

Em novembro a administradora se desentendeu com uma das motoristas do grupo
“As motoras”. A primeira publicou mais uma vez uma campanha de doagdo de sangue. Uma
das integrantes mandou um &udio dizendo que quando foi doar ndo pode, pois nao tinha um
companheiro fixo, razdo pela qual teria sido excluida. Ela explicitou a indignagdo, que em
Sao Paulo ela conseguia fazer doacdo e aqui por conta disso ndo conseguiu. Disse que quem
estava perdendo era o Hemocentro, que, poderia tem coletado sangue e realizados testes. A
administradora escreveu que ndo deveriamos mentir na doacao, pois isso era algo sério e de
grande responsabilidade: “ndo estou aqui para condenar a vida de ninguém, facam o que
quiserem, mas usem preservativo independente de qualquer coisa isso € sério”. A motorista
que havia enviado o dudio se sentiu ofendida e respondeu: “Nessa sociedade patriarcal em
que noés vivemos, nds mulheres sempre somos julgadas, isso ¢ um absurdo. Aposto que se
fosse um homem dizendo que ndo possui parceira fixa nada aconteceria”. A administradora

logo se desculpa afirmando que nao seria um comentario pessoal.

No final de novembro, uma motorista, sentindo a reducao do fluxo de mensagens,
propds uma reativagao do grupo, com atualizagdes de rodagem. Perguntou quem ainda estava
trabalhando como motorista de aplicativo. Pediu que para que quem nio estivesse mais saisse

do grupo e fez o convite para que quem estivesse ficasse mais ativa no grupo para apoiamos

46 ver: https://www.techtudo.com.br/noticias/2025/10/99-fora-do-ar-aplicativo-apresenta-instabilidades-nesta-
quarta-15-edapps.ghtml



umas as outras, apenas trés motoristas responderam. A administradora propds colocarmos a
localizagao em tempo real ou radio Zello, o app de Walk Talk, mas apenas quatro integrantes
compartilharam suas localizagdes. A interagdo permaneceu por apenas mais uma semana
com os compartilhamentos de localizacdo. No dia 31 de dezembro, foi divulgada uma dica
para quem fosse rodar no feriado do réveillon, alertando que como somos mulheres somos
mais vulneraveis, entdo era necessario ficar atentas aos destinos perto de BR, corridas em

dinheiro e solicitagdes de mulheres que embarcam homens.

Ninguém reagiu a esse audio € nem se manifestou se ia ou nao trabalhar. Como

veremos a partir destas mensagens, o grupo foi caminhando para o seu fim.

Em resumo, o grupo "As Motoras", em 2025, apresenta relacdes mais horizontais e
espontaneas, permitindo maior circulagdo de experiéncias e estratégias de autoprotecdo. O
ano de 2025 demonstra que a percepcao da precarizacdo ndo conduz necessariamente a
organizagdo coletiva formal. Em vez disso, surgem formas de resisténcia ordindrias,
baseadas na troca de informagdes, nos "dribles" aos algoritmos e na ajuda mutua cotidiana.
Trata-se de uma solidariedade pratica, porém restrita, que ainda ndo se converte em acao

politica coletiva mais ampla.

3.3.4. Netnografia 2026 - O fim
Exceto algumas mensagens isoladas de bom dia ou oragdes, a partir do més de margo,
o grupo “As motoras” foi praticamente extinto. Nao houve um encerramento, pois ainda

restam 18 membros.

Com isso, em 2026, o grupo "As Motoras" entra em processo de esvaziamento e
praticamente deixa de existir enquanto espago ativo de discussdo. Seu desaparecimento
evidencia que os vinculos estabelecidos estavam profundamente associados a atividade

laboral cotidiana e ndo se converteram em uma organizagdo permanente.



CONSIDERACOES FINAIS
A criagdo de grupos exclusivamente constituidos por mulheres parece responder a
algumas necessidades das motoristas: protecdo, seguranca, apoio, criacdo de rede de
solidariedade diante de ameacas de assédio e violéncia iminentes, conhecimento,
informacdes e sobretudo dicas para “adestrar” os algoritmos, driblar as plataformas, como
equilibristas. Por meio da andlise dos diarios digitais de cada grupo, percebo as nuances dessa
relacdo entre “colegas de trabalho” e sobretudo que a percepcdo de exploragdo das
plataformas ndo se transforma em agao coletiva, mas nem por isso deixa de ser e manifestar
formas de resisténcias ordinarias, micro resisténcias as dinamicas de dominagdo de género,

dos aplicativos e da sociedade.

Diante disso, concluimos com as analises netnograficas que os grupos de discussao se
tornaram espagos de gestdo coletiva do medo. Funcionam como dispositivos coletivos de
redugdo da incerteza e do medo em um trabalho caracterizado pela exposi¢do cotidiana a
violéncia urbana e de género. Dentro dessa perspectiva, outro elemento essencial que podemos
pingar nessa investigagao ¢ como esses grupos de motoristas mulheres produzem solidariedade,
mas dentro dos limites impostos por uma estrutura de trabalho altamente individualizada. Ha,
portanto, um atrito entre individualismo e solidariedade, as motoristas, dependem umas das
outras, compartilham experiéncias e constroem redes de ajuda, mas a0 mesmo tempo, disputam
corridas operam individualmente e sdo incentivadas pelo algoritmo a competir.

Como aponta Foucault (2014), “é décil um corpo que pode ser submetido, que pode ser
utilizado, que pode ser transformado e aperfeicoado”. Dentro desse recorte dos grupos de
motoristas mulheres, verifica-se a constitui¢do de formas contemporaneas de docilidade que
nao derivam apenas da coercao externa, mas também da incorporacao de praticas consideradas
necessarias para a permanéncia e o sucesso na atividade laboral.

Com isso, a logica das plataformas digitais pode ser interpretada como uma atualizagao
dos mecanismos disciplinares identificados por Foucault (2014). Avaliagdes, metas, taxas com
indices de aceitacao, cancelamento e o proprio motitoramento por GPS constituem normas de
controle que orientam comportamentos e produzem padrdes de conduta considerados

adequados.

[...] esses métodos que permitem o controle minucioso das operagdes do
corpo, que realizam a sujei¢do constante de suas forcas e lhes impdem uma
relacdo de docilidade-utilidade, sdo o que podemos chamar as disciplinas.”
(Foucault, 2014, p. 135).



Dessa maneira, como aponta Foucault (2014) a disciplina aumenta as for¢as do corpo
(em termos econOmicos de utilidade) e diminui essas mesmas forgas (em termos politicos de
obediéncia) - o que permite compreendermos as contradi¢des do trabalho por aplicativo, pois,
a0 mesmo tempo em que as motoristas ampliam suas estratégias de trabalho, elas encontram-
se submetidas a sistemas de avaliagdo e controle que limitam a sua autonomia. Portanto,
partindo da ideia de que poder disciplinar de Foucault (2014) ou de performatividade de Butler
(2018), os grupos digitais ndo apenas funcionam como espagos de troca de informagdes, mas
também participam da constru¢do de identidades, contribuindo para a producdo de
determinadas formas de ser motorista, mulher trabalhadora e empreendedora.

Os grupos digitais de mulheres motoristas constituem espagos, nos quais coexistem
apoio mutuo, compartilhamento de estratégias de sobrevivéncia, construcdo de identidades
coletivas e formas cotidianas de resisténcia e dribles. Embora ndo produzam necessariamente
mobilizacdo politica organizada, esses grupos reduzem o isolamento caracteristico da
uberizacdo e possibilitam a construc¢ao de redes femininas de protecdo e reconhecimento. Nesse
contexto, o empoderamento aparece menos como discurso explicito e mais como pratica
cotidiana, permanentemente tensionada pelas condig¢des estruturais de precarizagdo, controle
algoritmico e violéncia de género.

Dessa maneira, constroem-se ambientes de producao de "capital social feminino". Os
grupos “Pitstop Penélopes” e “As Motoras” ultrapassam a nogao simplificada de canais de
comunicacdo e se estabelece uma produgdo de “capital social”, as participantes acessam
informacgdes privilegiadas, apoio em situagdes de risco, indicagdes, ajuda emergencial e
reconhecimento simbdlico. Em um trabalho marcado pelo isolamento do motorista dentro do
carro, esses grupos reduzem o sentimento de individualizagdo produzido pela plataforma. As
comunidades digitais funcionam como mecanismos de compensagao parcial da fragmentagao
social produzida pela uberizacao.

Na perspectiva de Bourdieu (2015), o capital social corresponde ao conjunto de recursos
atuais ou potenciais vinculados a participagdo em uma rede durdvel de relagdes de
interconhecimento e reconhecimento mutuo. Sob essa 6tica, os grupos analisados constituem
espacos nos quais circulam informagdes estratégicas, alertas sobre situacdes de risco,
orientacdes sobre o trabalho, recomendacgdes e diferentes formas de suporte emocional e
material. A participagdo nesses grupos amplia o acesso das motoristas a recursos que
dificilmente seriam obtidos de forma individual, fortalecendo mecanismos de protecdo e

permanéncia na atividade.



Ao mesmo tempo, os grupos contribuem para a formacao de uma comunidade de apoio
entre mulheres que compartilham desafios semelhantes em um trabalho predominantemente
masculino.

Entre 2024 e 2026 observa-se um movimento que vai da formacao de uma identidade
coletiva baseada no empoderamento feminino, passando pela confrontagdo dessa narrativa com
as condi¢des concretas de precarizagdo até culminar na compreensdo de que os grupos
funcionam como espagos de solidariedade, ainda que restrita, capazes de oferecer protecao e
apoio, mas ainda incapazes de produzir formas duradouras de organizagao coletiva. A trajetdria
dos grupos evidencia as contradi¢des entre a promessa neoliberal de autonomia e a realidade
do trabalho plataformizado, marcado por inseguranga, violéncia, controle algoritmico e
fragmentacdo das relagdes sociais.

As netnografias revelam, portanto, uma tensdo permanente entre a narrativa do
empoderamento feminino e as condi¢des concretas de trabalho vivenciadas pelas participantes.
Embora o discurso da autonomia financeira e da liberdade de horarios esteja presente em
diferentes momentos, ele convive com experiéncias recorrentes de violéncia, medo, desgaste
fisico e inseguranga econdmica. Dessa forma, o empoderamento observado nos grupos nao
representa necessariamente uma ruptura com as estruturas de dominagao, mas frequentemente
atua como mecanismo simbdlico de adaptagdo as condi¢cdes impostas pelas plataformas
digitais.

A pesquisa sugere que a uberizagdo ndo elimina completamente os vinculos coletivos
entre trabalhadores. Ao mesmo tempo em que promove individualizagdo, concorréncia e
isolamento, também cria condi¢des para o surgimento de formas alternativas de sociabilidade
mediadas por tecnologias digitais. Os grupos de WhatsApp tornam-se espagos nos quais
circulam informagdes, afetos, estratégias de sobrevivéncia e formas de reconhecimento mutuo.
Entretanto, esses vinculos permanecem limitados pelas proprias condi¢des estruturais do
trabalho plataformizado.

Dentro desse cenario se confirma a existéncia de uma solidariedade restrita, uma
solidariedade situacional, uma forma de associativismo que nao € sindical e que ndo geraa nao
gera uma mobilizagdo coletiva duradoura. A solidariedade observada fortalece a permanéncia
das motoristas na atividade, mas ndo questiona estruturalmente as condi¢des que produzem sua

vulnerabilidade.

Em sintese, esta pesquisa contribui para os estudos sobre trabalho plataformizado ao

demonstrar que a experiéncia das mulheres motoristas € atravessada simultaneamente por



relagdes de exploracdo econdmica, desigualdades de género e formas especificas de
constru¢do de apoio coletivo. Os grupos digitais analisados revelam a coexisténcia de
discursos de empoderamento, praticas de resisténcia cotidiana e redes de solidariedade
restrita. Mais do que espacos de simples interagdo virtual, constituem mecanismos de
enfrentamento das vulnerabilidades produzidas pela uberiza¢do. Todavia, seus limites
também evidenciam os desafios contemporaneos para a constru¢do de formas mais amplas
de agdo coletiva em um contexto marcado pela fragmentagdo do trabalho e pela expansao da

racionalidade neoliberal.

Portanto, essa pesquisa permite evidenciar a constitui¢do como aponta Saffioti (2004)
de um sujeito multiplo e contraditorio, cuja experiéncia social € atravessada simultaneamente
por determinacdes de género, classe e, frequentemente, raga/etnia. Inseridas na economia de
plataforma, essas mulheres vivenciam uma subjetividade tensionada, na medida em que
articulam, de forma ambigua, elementos de autonomia e exploragdo: ao mesmo tempo em
que encontram no trabalho por aplicativo uma possibilidade de flexibilizacdo e relativa
independéncia econdmica, permanecem submetidas a mecanismos de controle algoritmico,

instabilidade laboral e diferentes formas de violéncia, tanto simbodlica quanto material.

Nesse contexto, sua atuagdo nao pode ser reduzida a condicdo de passividade, pois
desenvolvem estratégias cotidianas de negociacdo, utilizando de taticas para protecdo e
permanéncia no trabalho; contudo, tal agéncia se realiza dentro de limites estruturais que a
condicionam. Assim, essas trabalhadoras exemplificam a nogao de sujeito nao como entidade
estavel ou plenamente livre como acredita fielmente a administradora e criadora do grupo
“Pitstop Penélopes”, mas como resultado de uma praxis contraditéria, na qual dominagao e
resisténcia coexistem, configurando uma experiéncia marcada por tensdes permanentes entre

subordinag¢do e acao.

A criadora e principal administradora do grupo "Pitstop Penélopes" defende as
plataformas de mobilidade urbana em fun¢do da autonomia e da flexibilidade de horérios,
como um trabalho que pode transformar as motoristas em empreendedoras e empondera-las
por assumirem um lugar predominantemente masculino. As motoristas mulheres que
integram o grupo, todavia, assimilam, mas também realizam outro movimento que ndo
acompanha esse discurso que ¢ confrontado com o dia a dia de um trabalho marcado pela

precarizacao, auséncia de tempo livre e adoecimento.



Por fim, enquanto desenvolvia essa autoetnografia vivenciei situagdes extremas de
desgaste, cansaco e adoecimento. Apenas diante da exaustdao pude sair da inércia em que me
encontrava. Durante 6 anos e meio experimentei o poder de uma légica que me aprisiona,
que me engole entre dinamicos, chances de ganhar mais, de conquistar uma qualidade de
vida que nunca alcango, e que de uma forma sutil reproduz um ciclo de uma dependéncia. E
como se fosse uma relagdo abusiva, téxica, como muitas pessoas vivem ao amar um
narcisista e adoecem acreditando que a responsabilidade total desse amor ¢ completamente

sua.

Ao refletir sobre as situagdes relatadas e sobre a minha propria préatica, acredito que,
s€ no primeiro ano como motorista eu me sentia capaz de conquistar muito, porque cai na
armadilha do ganho “facil”, somos direcionados a ultrapassar nossos limites principalmente
do cansago. Depois disso, percebi o custo, o quanto ¢ caro manter sua principal ferramenta
de trabalho, o veiculo. Junto a isso, os desafios diarios, as complicagdes entre uma corrida e
outra, as alteragdes de valores, termos, taxas aplicadas pelas plataformas e todas essas regras

em que ndo temos nenhum controle ou interferéncia.

Dentro desse processo, deixamos de respeitar nosso proprio tempo. O meu tempo até
hoje ainda ¢ contado em funcdo do quanto perdi por ndo estar nas ruas com o aplicativo
ligado. O limite que se ultrapassa gera um impacto emocional indescritivel e ndo sei se

irreparavel, razdo pela qual muitas motoristas sentem ansiedade, panico e insonia.

Nadar contra a corrente revela uma perspectiva excruciante porque ao mesmo tempo
em que vocé esgota energias para alcangar terras firmes ou aguas mais calmas, vocé ainda
vai se afogar algumas vezes durante esse processo € vai ser levado mais uma vez para o
mesmo lugar. Atualmente, estou nesse processo de transicdo, ainda ndo posso deixar

totalmente a atividade de motorista de aplicativo, mas trabalhando como PJ.

Talvez a proxima etapa da minha trajetoria académica no campo dos estudos do

trabalho seja a realizagdo de uma pesquisa sobre as relagdes de trabalho como PJ.
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