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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar os fatores que influenciam a decisdo de compra
de motocicletas para a pratica do motocross, considerando o comportamento do consumidor em
produtos esportivos de alto valor. Para alcangar esse objetivo, realizou-se uma pesquisa de
abordagem qualitativa e carater exploratorio, utilizando entrevistas em profundidade
semiestruturadas com praticantes amadores da modalidade. Os dados foram analisados por
meio da técnica de andlise de conteido, permitindo identificar as principais necessidades
percebidas pelos consumidores, os atributos considerados na escolha da motocicleta e os fatores
que influenciam o processo decisério de compra. Os resultados evidenciam que a decisdo de
aquisi¢do ¢ influenciada por fatores técnicos, econdmicos e emocionais, destacando-se aspectos
como o estado de conservagdo da motocicleta, a confiabilidade mecanica, a marca, o prego e as
experiéncias proporcionadas pela pratica esportiva. Além disso, verificou-se que os beneficios
percebidos pelos consumidores ultrapassam o desempenho do produto, abrangendo qualidade
de vida, bem-estar, lazer, convivéncia social e realizagdo pessoal. O estudo contribui para
ampliar a compreensdo sobre o comportamento do consumidor em um mercado esportivo de
nicho, oferecendo subsidios para pesquisas futuras e para profissionais que atuam na

comercializacdo de motocicletas voltadas ao motocross

Palavras-chave: Motocross; Comportamento do Consumidor; Decisdo de Compra; Produtos

de Alto Valor; Marketing Esportivo.



ABSTRACT

Abstract: This study analyzes the factors that influence the purchase decision of motorcycles
for motocross practice, considering consumer behavior in high-value sports products. A
qualitative and exploratory approach was adopted, using semi-structured in-depth interviews
with amateur motocross riders. The data were analyzed through content analysis, enabling the
identification of consumers' needs, the attributes considered during the motorcycle selection
process, and the factors influencing purchase decisions. The findings indicate that purchase
decisions are influenced by technical, economic, and personal factors, with motorcycle
condition, mechanical reliability, brand, and price emerging as the main determining attributes.
In addition, the results show that motocross provides benefits related to quality of life, well-
being, leisure, social interaction, and personal fulfillment. The study contributes to a broader
understanding of consumer behavior in a niche sports market and offers insights for future

research and managerial practice.

Keywords: Motocross; Consumer Behavior; Purchase Decision; High-Value Sports Products;

Sports Marketing.
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1 INTRODUCAO

Ao se observar o mercado de motocicletas no Brasil, percebe-se que o setor apresenta
expressiva relevancia econdmica e social. Dados da Associa¢do Brasileira dos Fabricantes de
Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e Similares (ABRACICLO) indicam que o
setor conta com 43 fabricantes de motocicletas, gera aproximadamente 155 mil empregos em
ambito nacional e movimenta cerca de R$ 44,8 bilhdes em faturamento, evidenciando sua
importancia para a economia brasileira. Entre os diferentes segmentos que compdem esse
mercado, o de alta performance, especialmente o voltado ao motocross, destaca-se pelo elevado
valor agregado de seus produtos e pelo perfil especifico de seus consumidores, que podem
realizar decisdes de compra mais complexas, considerando diferentes fatores econOmicos,
técnicos e comportamentais durante o processo de decisdo de compra.

No contexto observado pelo pesquisador, a comercializacdo de motocicletas destinadas
ao motocross apresenta algumas particularidades. Existem lojas especializadas na venda de
motocicletas usadas para a modalidade, mas também ¢ comum que esses produtos sejam
anunciados e negociados por meios digitais, principalmente em paginas do Instagram voltadas
ao motocross. O Marketplace e os grupos de WhatsApp também sdo utilizados, assim como as
negociagdes realizadas diretamente entre os proprios pilotos. Dessa forma, as redes sociais € o
contato entre os praticantes fazem parte da dindmica de compra e venda observada nesse
mercado.

A aquisicao de uma motocicleta voltada ao motocross pode apresentar caracteristicas
distintas em relacdo a aquisicdo de modelos destinados ao uso cotidiano. Segundo Kotler e
Keller (2012), decisdes relacionadas a produtos de alto valor e elevado envolvimento tendem a
levar o consumidor a realizar avaliacdes mais criteriosas antes da compra. No motocross, ¢
possivel que fatores como desempenho mecanico, confiabilidade, seguranga e durabilidade
exercam influéncia direta sobre a pratica esportiva, o que tornaria o processo decisorio mais
complexo.

Em comparagdo com outros segmentos do mercado de motocicletas, ¢ possivel que o
praticante de motocross possua certo nivel de conhecimento técnico sobre o produto. Aspectos
como suspensao, poténcia, ergonomia, resisténcia mecanica e disponibilidade de pecas podem
passar a ser analisados de forma cuidadosa, contribuindo para reduzir decisdes impulsivas e

ampliar a busca por informagdes. A escolha da motocicleta, nesse caso, pode envolver ndo



apenas critérios funcionais, mas também a experiéncia prévia do piloto e a confianga construida
em determinadas marcas.

Entretanto, compreender esse processo apenas sob uma perspectiva técnica seria
insuficiente. O motocross tende a envolver elementos emocionais e identitarios que influenciam
diretamente o comportamento do consumidor. Para o praticante, a motocicleta pode representar
mais do que um equipamento esportivo, relacionando-se ao estilo de vida, ao sentimento de
pertencimento a comunidade off-road e a forma como o piloto deseja ser percebido dentro desse
meio.

A realizacao deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender como fatores
técnicos, econdmicos € pessoais se relacionam durante a escolha de uma motocicleta para a
pratica do motocross. Embora existam estudos relacionados ao comportamento do consumidor
em produtos esportivos, a analise desse processo dentro dessa modalidade off-road pode
ampliar o entendimento sobre os elementos que sdo considerados por esse publico.

O elevado custo dessas motocicletas também pode intensificar a percepcao de risco
durante a compra. Modelos destinados a pratica competitiva frequentemente ultrapassam
cinquenta mil reais, levando o consumidor a avaliar cuidadosamente aspectos relacionados a
qualidade, assisténcia técnica, reputacdo da marca e suporte pos-venda. Dessa maneira,
compreender os fatores que influenciam essa escolha torna-se relevante tanto do ponto de vista
académico quanto mercadolégico.

Diante disso, o presente estudo delimita-se a analise dos fatores que influenciam a
decisdo de compra de motocicletas para a pratica de motocross no mercado brasileiro. O foco
da pesquisa concentra-se em consumidores inseridos nesse segmento esportivo, considerando
variaveis relacionadas ao comportamento do consumidor em produtos esportivos de alto valor.

Com base nessas delimitacdes, o objetivo deste artigo consiste em identificar as
necessidades dos consumidores e os atributos salientes e determinantes das motocicletas que
influenciam a decisdo de compra para a pratica do motocross, entendendo-se por atributos
salientes aqueles percebidos pelos consumidores durante a avaliagdo do produto e por atributos

determinantes aqueles que exercem maior influéncia sobre a escolha final.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A COMPLEXIDADE DA DECISAO EM PRODUTOS DE ALTO ENVOLVIMENTO

A compra de uma motocicleta destinada ao motocross provavelmente se caracteriza
como uma decisao de alto envolvimento, na qual o consumidor tende a dedicar mais tempo a
busca de informagdes e a comparagdo entre alternativas disponiveis no mercado.
Diferentemente de produtos de consumo cotidiano, a aquisicdo de uma motocicleta de alta
performance envolve maior percepcao de risco, tanto pelo valor financeiro investido quanto
pela influéncia direta do produto sobre a seguranca e o desempenho do piloto.

Segundo Fatihudin e Mochklas (2017), fatores como qualidade do produto, prego,
design e reputacao da marca podem exercer influéncia significativa sobre o comportamento de
compra no mercado de motocicletas. No segmento off-road, esses aspectos tendem a assumir
maior relevancia, uma vez que o consumidor pode priorizar atributos relacionados a
confiabilidade mecanica e ao desempenho em condi¢des extremas de uso, sem se limitar as
caracteristicas estéticas.

Experiéncias anteriores com determinadas marcas também podem influenciar no
processo decisorio. Fatihudin e Mochklas (2017) observam que experiéncias positivas tendem
a aumentar os niveis de confianga e fidelidade do consumidor. Para os praticantes do motocross,
essa relacdo pode ser intensificada pela importancia da confiabilidade mecanica para a
seguranca do piloto e para a continuidade da pratica esportiva.

Outro elemento relevante esta relacionado ao suporte que ¢ oferecido pelas fabricantes
desses equipamentos. Akshay (2024) destaca que assisténcia técnica, disponibilidade de pecas
e qualidade do pos-venda influenciam diretamente a percepgao de valor do consumidor. Em um
segmento marcado por elevado desgaste mecanico, a confianga no suporte oferecido pela marca
passa a integrar de forma significativa o processo de decisdo de compra.

Em conjunto, a escolha da motocicleta pode ser compreendida como resultado da
combinagdo entre fatores técnicos, experiéncias anteriores e confianca construida em
determinadas marcas. Entdo, compreender essa dindmica torna-se, fundamental para analisar
como consumidores inseridos no motocross estabelecem seus critérios de escolha em um

mercado caracterizado por elevado envolvimento e alta especializacdo técnica.
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2.2 NECESSIDADES, MOTIVACAO E ATRIBUTOS NA DECISAO DE COMPRA

A decisao de compra ¢ iniciada quando o individuo percebe uma discrepancia entre sua
condicdo atual e a situagdo desejada, reconhecendo uma necessidade que passa a direcionar seu
comportamento. Blackwell, Miniard e Engel (2005) afirmam que esse reconhecimento
representa o ponto de partida do processo decisorio, quando se desperta o interesse pela busca
de alternativas capazes de satisfazer essa necessidade. No contexto do motocross, esse processo
pode decorrer do desejo de ingressar na modalidade, aprimorar o desempenho no esporte,
substituir uma motocicleta que ja ndo atende as expectativas ou ampliar a experiéncia
proporcionada pela pratica do esporte.

Reconhecida a necessidade, o consumidor passa a buscar alternativas capazes de
satisfazé-la. Para Blackwell, Miniard e Engel (2005), a motivacdo corresponde a forca que
impulsiona esse comportamento, podendo estar relacionada tanto a necessidades funcionais
quanto psicoldgicas. Embora consumidores adquiram motocicletas semelhantes, as razdes que
sustentam essa decisdo podem variar, envolvendo objetivos como lazer, competi¢do,
desenvolvimento técnico, superacao pessoal ou o desejo de integrar-se ao cendrio do motocross.

Além das necessidades que motivam a compra, o consumidor passa a avaliar as
caracteristicas das alternativas disponiveis. Segundo Blackwell, Miniard e Engel (2005), os
atributos representam as caracteristicas utilizadas para comparar produtos durante o processo
decisorio, permitindo distinguir as opg¢des que melhor atendem as expectativas do comprador.
No segmento de motocicletas para motocross, aspectos como desempenho, confiabilidade
mecanica, facilidade de manuten¢do, disponibilidade de pegas e reputagdo da marca podem
assumir diferentes niveis de importancia, conforme o perfil, a experiéncia e os objetivos de cada
praticante.

Blackwell, Miniard e Engel (2005) destacam ainda que nem todos os atributos exercem
a mesma influéncia sobre a decisdo de compra, diferenciando aqueles considerados salientes
daqueles classificados como determinantes. Enquanto os atributos salientes correspondem as
caracteristicas percebidas durante a avaliacdo das alternativas, os atributos determinantes sao
aqueles que efetivamente conduzem a escolha final. Nesse sentido, compreender quais
necessidades motivam a aquisicdo de uma motocicleta e quais atributos sao percebidos como
decisivos fornece uma base tedrica consistente para analisar o comportamento do consumidor
de motocross e introduz a discussdao sobre o papel do conhecimento técnico no processo de

decisdo.



12

2.3 O PAPEL DO CONHECIMENTO TECNICO FRENTE AO PODER AQUISITIVO

Um dos aspectos que diferenciam o consumidor de motocross de outros perfis de
consumidores esta relacionado ao nivel de conhecimento técnico envolvido no processo de
compra. Em muitos casos, o piloto possui conhecimento sobre aspectos mecanicos e acompanha
constantemente informacoes relacionadas ao desempenho das motocicletas, tornando a decisao
de compra mais analitica e criteriosa.

Segundo Ilham et al. (2025), o conhecimento do comprador atua como fator
determinante nas decisdes de compra de produtos esportivos, especialmente em mercados
marcados por maior complexidade técnica. Consumidores mais informados tendem a avaliar de
forma mais cuidadosa os atributos relacionados a qualidade, seguranca e desempenho,
reduzindo a influéncia de fatores superficiais durante o processo decisorio.

Essa familiaridade com o produto se manifesta na analise de elementos como suspensao,
poténcia do motor, ergonomia, resisténcia do chassi e disponibilidade de pecas de reposicao.
Para o piloto mais experiente, essas caracteristicas podem passar a ser diretamente relacionadas
ao desempenho esportivo e a seguranga dentro da pista, tornando a avaliacdo do produto mais
especializada.

O nivel econdmico também exerce influéncia sobre esse processo. [lham et al. (2025)
observam que consumidores com maior poder aquisitivo possuem maior acesso a modelos
premium e tecnologias mais avangadas. Entretanto, mesmo diante de maior capacidade
financeira, o conhecimento técnico continua desempenhando papel relevante, ja que
consumidores inseridos nesse segmento tendem a avaliar se o desempenho oferecido pela
motocicleta ¢ compativel com o investimento realizado.

Portanto, a decisao de compra no motocross ndo depende exclusivamente da capacidade
financeira do consumidor, mas da relacdo entre poder aquisitivo, percepcao de valor e
conhecimento técnico sobre o produto. Em um mercado que ¢ caracterizado por elevada
especializacdo, esses fatores contribuem diretamente para a construcao das preferéncias e dos

critérios de escolha do consumidor.

2.4 MOTIVACAO INTRINSECA, EXPERIENCIA ESPORTIVA E IDENTIDADE DO
CONSUMIDOR

Além dos fatores técnicos e econdmicos, a decisdo de compra no motocross também

sofre influéncia de aspectos emocionais e psicologicos relacionados a propria pratica esportiva.
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Nesse contexto esportivo, a motocicleta deixa de representar apenas um equipamento de
desempenho e passa a assumir papel diretamente associado as experi€ncias proporcionadas pelo
esporte. Mancin et al. (2025) destacam que a motivagao intrinseca possui forte relagdo com o
motociclismo esportivo, especialmente pela busca por prazer, adrenalina e satisfagdo pessoal
durante a pilotagem. Segundo os autores, muitos pilotos se envolvem na pratica ndo apenas por
objetivos competitivos, mas pelas emocdes e experiéncias geradas pela atividade em si.

Nesse cenario, ganha relevancia o conceito de estado de fluxo (flow), caracterizado
como um estado psicologico de elevada concentragdo e imersdo na atividade realizada. Durante
essa experiéncia, o piloto tende a perceber maior sensagdo de controle, foco e integragdo entre
habilidade e desafio, intensificando sua vivéncia esportiva. Conforme Mancin et al. (2025),
caracteristicas como estabilidade, resposta do motor e controle da motocicleta influenciam nao
apenas o desempenho técnico, mas também a forma como o praticante vivencia a atividade,
tornando determinados atributos do produto relevantes por sua capacidade de proporcionar uma
pilotagem mais intensa e satisfatoria.

As experiéncias vivenciadas durante a pratica do motocross também podem contribuir
para a construcdo da identidade do praticante e para a consolida¢do de um estilo de vida
associado ao esporte. Akshay (2024) destaca que consumidores inseridos nesse contexto
tendem a buscar produtos alinhados a forma como desejam ser percebidos na sociedade,
fazendo com que a motocicleta represente ndo apenas desempenho esportivo, mas também
pertencimento e identificagcdo com a comunidade off-road.

Além da identificagdo com a modalidade, a escolha da motocicleta também sofre
influéncia dos significados atribuidos as marcas e da interacdo com outros praticantes. Akshay
(2024) observa que fatores como reputacdo da marca, experiéncias compartilhadas por outros
pilotos, participagdo de fabricantes em competigdes e informagdes disseminadas na
comunidade esportiva contribuem para a formacao das preferéncias de consumo. Dessa forma,
a escolha da motocicleta passa a refletir ndo apenas critérios técnicos, mas também valores e
referéncias construidos dentro do ambiente do motocross.

Assim, a decisdo de compra nesse segmento tende a resultar da interagdo entre fatores
técnicos, emocionais € simbolicos. As motivagdes que levam o consumidor a pratica do
motocross, as experiéncias vivenciadas durante a pilotagem e a identificagdo com a modalidade
influenciam a forma como diferentes marcas e modelos sdo percebidos, tornando o processo de

decisdo mais complexo e particular em comparagao a outros mercados de consumo.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa de abordagem qualitativa, por
buscar compreender os fatores que influenciam a decisdo de compra de motocicletas para a
pratica do motocross com base nas percepgoes, experiéncias e significados atribuidos pelos
consumidores. A pesquisa qualitativa apresenta um processo analitico menos formal que a
pesquisa quantitativa, sendo influenciada pela natureza dos dados coletados, pelos instrumentos
de pesquisa e pelos pressupostos tedricos adotados, envolvendo atividades de redugdo,
categorizacgao e interpretagdo dos dados Gil (2002).

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratdria, pois busca
proporcionar maior familiaridade com o problema investigado, contribuindo para o
aprimoramento das ideias relacionadas ao fendmeno estudado. As pesquisas exploratérias,
como destaca Gil (2002), apresentam planejamento flexivel e, na maioria dos casos, envolvem
levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que possuem experiéncia pratica sobre o

problema pesquisado, caracteristicas compativeis com os procedimentos adotados neste estudo.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas em profundidade. As entrevistas
foram conduzidas individualmente com praticantes de motocross selecionados por amostragem
por conveniéncia. Segundo Malhotra (2001), as entrevistas em profundidade constituem uma
técnica especialmente Util em pesquisas exploratdrias, pois elas proporcionam analise pessoal
e entendimento aprofundado do entrevistado.

A selecdo dos participantes foi realizada por amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, considerando a facilidade de acesso aos praticantes em locais de treinamento e
competicdes de motocross. De acordo com Malhotra (2001), essa técnica busca obter uma
amostra de elementos convenientes, sendo apropriada para pesquisas exploratorias, embora nao
permita generalizagdes para uma populacao definida.

A defini¢ao do numero de participantes também considerou o principio da saturagdo dos
dados, que ocorre quando novas entrevistas passam a acrescentar poucas informagdes ou novos
temas relevantes a andlise. Os autores, Guest, Bunce e Johnson (2006), ao analisarem a

saturacdo em pesquisas qualitativas, observaram que grande parte dos temas ja havia sido
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identificada nas 12 entrevistas. No presente estudo, foram realizadas 16 entrevistas, o que gerou
a chamada saturagao pragmatica, conforme definicdo dos mencionados autores.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturado (APENDICE A), elaborado com base nos objetivos da pesquisa e no
referencial tedrico. O roteiro serviu como orientagdo para a conducdo das entrevistas, assim,
permitindo explorar aspectos relacionados as necessidades dos consumidores e aos atributos
considerados na decisao de compra de motocicletas para a pratica do motocross.

As entrevistas foram realizadas presencialmente durante um final de semana de
treinamentos, nos dias 18 e 19 de julho de 2026, no Circuito Molindo, localizado em Sao José
do Rio Preto (SP). O local foi escolhido por reunir praticantes de motocross com perfil
compativel aos objetivos da pesquisa, facilitando o acesso ao publico-alvo do estudo. Como a
coleta ocorreu em um ambiente com intenso ruido das motocicletas e movimentacao constante
de pessoas, optou-se por nao utilizar gravacdo em 4audio, pois essas condi¢des poderiam
comprometer a qualidade dos registros. Dessa forma, as respostas dos participantes foram
registradas por meio de anotagdes manuscritas realizadas pelo pesquisador durante as
entrevistas. Posteriormente, esses registros foram utilizados na etapa de codificagdo e

categorizacdo dos dados, servindo de base para a analise de conteudo desenvolvida na pesquisa.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos nas entrevistas foram analisados seguindo o processo analitico geral
apresentado por Collis e Hussey (2005), buscando organizar e interpretar de forma sistematica
as informagdes coletadas, gerando categorias a partir dos dados coletados, sem uma
determinagdo prévia de categorias.

Por fim, os resultados alcangados foram interpretados a luz do referencial tedrico
desenvolvido neste estudo, buscando compreender como as categorias identificadas contribuem
para explicar os fatores que influenciam a decisdo de compra dos consumidores.

Cabe destacar que o pesquisador possui quase uma década de experiéncia com o
motocross, estando inserido nesse meio tanto como praticante quanto pelo convivio continuo
com outros pilotos e com o ambiente da modalidade. Essa trajetoria proporcionou familiaridade
com a pratica esportiva, com as motocicletas e com a dindmica presente nesse contexto. Por se
tratar de uma pesquisa de carater interpretativo, essa proximidade também fez parte do processo

de compreensao e interpretagdo das informagdes obtidas nas entrevistas.
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3.4 USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Durante o desenvolvimento deste estudo, foi utilizada uma ferramenta de inteligéncia
artificial como apoio a organizagdo das ideias e das informacdes obtidas durante a pesquisa.
Sua utilizag¢do teve carater exclusivamente auxiliar, permanecendo sob responsabilidade do
pesquisador a elaboragdo do manuscrito, as decisdes metodoldgicas, a andlise dos dados, a

interpretagdo dos resultados e as conclusdes do estudo.



17

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Antes da andlise das categorias, € necessario a caracterizagdo dos participantes da
pesquisa, com o objetivo de contextualizar o perfil da amostra investigada. Ao todo, foram
realizadas 16 entrevistas em profundidade com praticantes de motocross, selecionados por

conveniéncia. A Tabela 1 apresenta as principais caracteristicas da amostra.

Tabela 1 — Caracterizagdo geral da amostra, Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Caracteristica Frequéncia (n) | Percentual (%)
Total da amostra | 16 100,0

Sexo masculino 14 87,5

Sexo feminino 2 12,5

Perfil amador 16 100,0

Faixa etaria 18-56 anos —

Tempo de pratica | 3-30 anos —

Fonte: elaborada pelo proprio autor.

Conforme apresentado na Tabela 1, a amostra foi composta por 16 praticantes de
motocross, sendo 14 participantes do sexo masculino (87,5%) e duas participantes do sexo
feminino (12,5%). Todos os entrevistados eram pilotos amadores, caracteristica coerente com
0 objetivo da pesquisa de compreender a decisdo de compra de consumidores praticantes da
modalidade.

Em relagdo ao perfil dos participantes, observou-se variedade quanto a idade e ao tempo
de pratica no motocross. A faixa etdria variou entre 18 e 56 anos, enquanto o tempo de
experiéncia na modalidade oscilou entre trés e trinta anos. Essa variedade permitiu reunir
percepgoes de praticantes com diferentes niveis de vivéncia, enriquecendo a compreensao dos
fatores que influenciam a decisdo de compra de motocicletas para a pratica do motocross.

Também foi observada a diversidade quanto as motocicletas utilizadas pelos
participantes, abrangendo diferentes fabricantes, com predominancia das marcas Yamaha e
Honda, além da presenca de modelos KTM, Kawasaki e Suzuki, o que contribuiu para que as
entrevistas contemplassem consumidores com experiéncias variadas em relagdo as

caracteristicas das motocicletas.
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4.2 EXPERIENCIA COM O MOTOCROSS

A experiéncia dos entrevistados com o motocross demonstra que o vinculo com a
modalidade foi construido por diferentes trajetorias. As respostas permitiram compreender
como ocorreu o primeiro contato com o esporte e o significado que essa pratica passou a
representar na vida dos participantes.

As entrevistas indicaram que a influéncia familiar foi o principal fator de aproximacgao
com o motocross. Pais, filhos, tios e outros familiares despertaram o interesse de diversos
participantes pela modalidade. Também foram identificados casos em que o primeiro contato
ocorreu por influéncia de amigos, da observagdo de competicdes, de programas de televisao, de
videos na internet e de jogos eletronicos. Esses relatos evidenciam que o interesse pelo esporte
pode surgir por diferentes formas de contato com a modalidade, como o convivio familiar desde
a infancia ou o acesso a conteudos relacionados ao motocross na internet € em jogos eletronicos.

Quanto ao significado atribuido ao motocross, os pilotos entrevistados enxergam a
pratica como algo que vai além do esporte. Os relatos associaram a modalidade ao lazer, a
realizagdo de um sonho, ao estilo de vida, a qualidade de vida e ao bem-estar, sendo descrita
por um dos participantes como "uma realiza¢do de um sonho, uma valvula de escape da correria
do dia a dia" (Entrevistado 2), demonstrando que a modalidade assume um papel que ultrapassa
a pratica esportiva.

Alguns dos participantes destacaram que o motocross contribui para aliviar o estresse,
desenvolver a disciplina, promover a superacdo pessoal e fortalecer sua identidade. Essa
percepcdo também aparece no relato de um entrevistado que definiu a pratica como "um
momento de desconectar da rotina diaria, aqui eu consigo focar apenas na pilotagem e na minha
evolugdo dentro da pista" (Entrevistado 14), reforcando, novamente, a importancia atribuida
pelos praticantes as experiéncias vivenciadas durante a modalidade.

De modo geral, os resultados indicam o motocross ocupa um espago relevante na vida
dos praticantes entrevistados, integrando sua rotina e influenciando a forma como se relacionam
com a modalidade. Esse elevado envolvimento ajuda a compreender as necessidades e os

critérios adotados pelos participantes durante o processo de aquisi¢ao das suas motocicletas.

4.3 NECESSIDADES PERCEBIDAS PELOS CONSUMIDORES

Os resultados indicam que a decisdo de adquirir uma motocicleta para a pratica do

\ ~

motocross esta associada a percepgdo de diferentes necessidades pelos consumidores. As
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entrevistas demonstraram que a compra da motocicleta vai além da aquisicdo de um bem
material, sendo compreendida como um meio para satisfazer necessidades relacionadas ao bem-
estar, ao desenvolvimento pessoal, a convivéncia social e a pratica esportiva. Nessa perspectiva,
a motocicleta assume o papel de instrumento capaz de atender objetivos pessoais que vao além
de sua funcdo utilitaria. Essa interpretacdo esta alinhada a perspectiva de Blackwell, Miniard e
Engel (2005), segundo a qual o reconhecimento de necessidades constitui a etapa inicial do

processo de decisao de compra e impulsiona a busca por produtos capazes de satisfazé-las.

4.3.1 NECESSIDADES PERCEBIDAS

A analise das respostas permitiu identificar diferentes necessidades associadas a decisao
de adquirir uma motocicleta para a pratica do motocross. Entre as mais recorrentes, destacam-
se a busca por uma rotina mais saudavel por meio da pratica de atividade fisica, a necessidade
de lazer e de rompimento da rotina cotidiana, o desejo de vivenciar emogdes e desafios, além
da procura por desenvolvimento pessoal e fortalecimento das relagdes sociais. Essa
compreensdo vem das entrevistas, nas quais um dos participantes descreve o motocross como
uma oportunidade de "praticar uma atividade fisica, sair da rotina e fazer novas amizades"
(Entrevistado 1), demonstrando que a modalidade atende simultaneamente necessidades fisicas,
emocionais e sociais.

Também foram observadas necessidades relacionadas ao controle da ansiedade, a
melhoria da satide mental, ao aumento da concentragdo e a busca por um esporte com o qual os
participantes pudessem se identificar e se dedicar de forma continua. Essas categorias
emergiram de forma consistente nas entrevistas com os pilotos e ampliam a compreensao sobre
as diferentes necessidades associadas a pratica do motocross. Essa interpretagdo encontra
respaldo na fala de um dos participantes, ao afirmar que buscava "uma atividade que desafiasse
meus limites e ajudasse a aliviar o estresse do dia a dia" (Entrevistado 13), deixando claro a
importancia atribuida pelos praticantes aos beneficios proporcionados pela modalidade.

Os dados coletados também evidenciaram que essas necessidades apresentam natureza
predominantemente intrinseca. Em diversos casos, os entrevistados associaram a aquisi¢ao da
motocicleta ao desejo de melhorar sua qualidade de vida, superar desafios pessoais, conviver
com familiares e amigos ou encontrar uma atividade capaz de proporcionar maior satisfagdo no
cotidiano. Esses relatos indicam que a decisdo de compra estd relacionada a expectativa de
vivenciar os beneficios proporcionados pela pratica do motocross, € ndo apenas a aquisi¢ao da

motocicleta.
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Quadro 1 — Sintese das necessidades percebidas pelos consumidores

Necessidade percebida Descri¢ao observada nas entrevistas

Qualidade de vida Busca por uma atividade que proporcione bem-estar e maior satisfagdo com a
rotina.

Pratica de atividade Interesse em manter uma rotina ativa por meio da pratica do motocross.

fisica

Lazer Utilizagdo da modalidade como forma de diversdo, entretenimento e ruptura da
rotina cotidiana.

Satde mental Busca pela redugéo do estresse e da ansiedade, promovendo equilibrio emocional.

Desenvolvimento Desejo de superar desafios, evoluir tecnicamente e desenvolver disciplina e

pessoal autoconfianca.

Convivio social Fortalecimento das relagdes com familiares, amigos e outros praticantes da
modalidade.

Realizag8o pessoal Concretizacdo de um sonho ou objetivo de vida relacionado ao motocross.

Fonte: elaborado pelo proprio autor.

4.3.2 BENEFICIOS PERCEBIDOS APOS A AQUISICAO

Ao relatarem as mudancas proporcionadas pela pratica do motocross, os pilotos
destacaram diversos beneficios percebidos apds a aquisi¢do da motocicleta. Entre os aspectos
mais recorrentes estao a melhora da qualidade de vida, a criagdo de novos vinculos de amizade,
o aumento da pratica de atividades fisicas e o desenvolvimento de habitos mais saudaveis.
Alguns participantes relataram aumento da autoestima, foco, disciplina e organizagao da rotina.
Também foram identificados relatos que associam o motocross a reducdo da ansiedade, ao
enfrentamento da depressdo e a melhoria do bem-estar emocional.

Os dados evidenciam que os beneficios percebidos ultrapassam o desempenho esportivo
e a utilizagdo da motocicleta como produto. Para os participantes, a pratica do motocross
promove mudancas positivas em diferentes dimensdes da vida, fortalecendo relagdes sociais,
incentivando habitos saudaveis e proporcionando maior satisfagdo pessoal. Assim, esses
beneficios permanecem mesmo apos a aquisi¢cao da motocicleta, contribuindo para fortalecer o

vinculo entre o praticante e a modalidade.

4.4 PROCESSO DECISORIO DE COMPRA

O processo de decisdo de compra da motocicleta revelou um comportamento de elevado
envolvimento por parte dos entrevistados. De modo geral, se observa que a aquisicao foi
precedida por uma busca ativa por informacgdes, pela comparagao entre alternativas disponiveis
e pela avaliagdo de diferentes critérios técnicos, econdmicos e pessoais. Esses achados reforcam

que a compra de uma motocicleta para a pratica do motocross ¢ percebida como uma decisdo
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de maior complexidade, exigindo andlise cuidadosa antes da aquisi¢do, conforme proposto por

Blackwell, Miniard e Engel (2005).

4.4.1 CRITERIOS ADOTADOS NA DECISAO DE COMPRA

Em relacao a decisao de compra, percebe-se que ela envolve a analise simultanea de
diferentes critérios. Entre os aspectos mais recorrentes destacam-se o estado de conservagao da
motocicleta, o histérico de manutengdo, a confiabilidade mecanica, a disponibilidade de pecas
de reposicdo, a procedéncia do veiculo e a compatibilidade com o orcamento disponivel. Essa
preocupacdo ¢ percebida quando um dos entrevistados afirma que buscava motocicletas com
"melhor custo beneficio e oportunidades boas de compra" (Entrevistado 2), demonstrando que
a decisdo envolve a analise conjunta de aspectos financeiros e das condi¢des do veiculo.

Além dos aspectos técnicos, observou-se que experiéncias anteriores € expectativas em
relacdo a pratica esportiva também influenciam a decisdo. Dessa forma, a escolha da
motocicleta resulta da combinagdo entre critérios objetivos e percepgdes construidas ao longo

da experiéncia dos consumidores com 0 motocross.

4.4.2 A BUSCA POR INFORMACOES

Outro aspecto recorrente foi a realizacdo de pesquisas antes da compra. A internet
apareceu como a principal fonte de informagdo utilizada pelos entrevistados, sendo
complementada por recomendagdes de amigos, familiares, pilotos experientes e relatos de
outros proprietarios. Em alguns casos, os participantes também analisaram o historico da
motocicleta, fichas técnicas, videos de especialistas e avaliagdes disponiveis em plataformas
digitais. Essa pratica pode ser observada quando um dos entrevistados relata que "sempre busca
saber o historico da moto, antigos donos e por ser bem falada considerou uma 6tima opgao"
(Entrevistado 3), evidenciando a preocupacao em reduzir os riscos antes da compra.

Sendo assim nota-se que os consumidores procuram reduzir as incertezas inerentes a
aquisicdo de uma motocicleta de motocross por meio da consulta a diferentes fontes de
informacdo. A combinacdo entre informagdes técnicas e experiéncias de outros praticantes
demonstra a importancia atribuida a confiabilidade das informacdes durante o processo

decisorio.
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4.4.3 PERCEPCAO DA COMPRA COMO INVESTIMENTO

Quando foram questionados sobre a percep¢ao da compra como investimento, a maioria
dos entrevistados compreendeu o investimento principalmente sob a perspectiva dos beneficios
pessoais proporcionados pelo motocross, como qualidade de vida, bem-estar e realizagdo
pessoal. Em contrapartida, a grande maioria dos participantes afirmou ndo considerar a
motocicleta um investimento financeiro, principalmente em razao da desvalorizacao do bem e
dos custos para a pratica esportiva. Apenas alguns relatos mencionaram possibilidades de
retorno econdmico por meio de premiagcdes em competi¢des, revenda ou preservagao do
patrimonio. Essa percepcao pode ser observada na fala de um dos participantes que afirma que,
" Na verdade ndo ¢ um investimento financeiro, porque ¢ um esporte que gera mais gastos do
que retorno, mas ¢ um investimento em saide mental e pelo prazer que proporciona"
(Entrevistado 16), demonstrando que o valor atribuido a compra estd relacionado
principalmente aos beneficios proporcionados pela pratica esportiva.

O conceito de investimento, para esse grupo de consumidores, esta visivelmente mais
relacionado aos beneficios obtidos com a pratica esportiva do que ao retorno financeiro
propriamente dito. Assim, a percepcao de valor concentra-se na experiéncia proporcionada pela
modalidade e nas transformagdes percebidas na qualidade de vida dos praticantes, reforcando

que a decisdo de compra extrapola critérios exclusivamente econdmicos.

4.5 AVALIACAO DOS ATRIBUTOS DA MOTOCICLETA

Nessa etapa foi possivel identificar quais atributos os consumidores observam ao avaliar
uma motocicleta de motocross e quais deles efetivamente determina na decisdo de compra.
Conforme Blackwell, Miniard e Engel (2005), nem todos os atributos percebidos possuem o
mesmo peso durante o processo decisorio. Enquanto alguns s3o utilizados para formar a
percepcdo inicial sobre o produto, outros tornam-se determinantes para a escolha final. As
entrevistas mostraram essa diferenca ao expor que os participantes analisam diversos aspectos
da motocicleta, porém atribuem maior importancia a um conjunto reduzido de caracteristicas

no momento da decisdo
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4.5.1 Atributos considerados durante a avaliacao

Os dados demonstram que os consumidores analisam simultaneamente aspectos
técnicos, econdmicos e simbodlicos ao iniciar a avaliagao de uma motocicleta. Entre os aspectos
mais recorrentes destacam-se o estado de conservagdo, a marca, a confiabilidade mecanica, a
facilidade de manutencao, a disponibilidade de pegas, a ciclistica, a suspensdo, o design e o
valor de revenda. Também foram mencionados aspectos como poténcia, qualidade dos
materiais, motorizagdo e estética, indicando que a avaliagdo inicial ocorre de forma ampla e
considera diferentes caracteristicas do produto, como demonstra a seguinte fala: " Analiso o ano
de fabricagdo, ciclistica, cor, condigdes mecanicas, valor das pecas para manutengdo,
disponibilidade de pecas no mercado e poténcia." (Entrevistado 2)

Nessa etapa, os consumidores procuram reunir informagdes suficientes para comparar
alternativas e reduzir as incertezas da compra. Nota-se que a avaliagdo inicial envolve um
conjunto diversificado de caracteristicas, que contribuem para a formacao da percepgdo sobre

cada motocicleta antes da definicdo da escolha.

4.5.2 Atributos determinantes para a decisdo de compra

Quando questionados sobre qual caracteristica efetivamente define a compra, verificou-
se uma redugao significativa no numero de elementos considerados. Embora diversos aspectos
sejam analisados durante a avaliacdo inicial, a decisdo final se concentrou principalmente no
estado de conservagdo da motocicleta, no prego, na confiabilidade mecanica e na marca. Em
menor frequéncia, também foram apontados como decisivos o valor de revenda, a qualidade
construtiva, a estética, a ciclistica e fatores emocionais relacionados a identificagdo com a
motocicleta, como evidencia a seguinte fala: "A moto tem que ter bom valor, 6timo estado de
conservacdo se a moto for usada, caso ela seja zero, precisa ser uma moto confiavel.
"(Entrevistado 14). Quando questionado sobre o atributo decisivo, complementou: "Estado de
conservagao ¢ primordial e qualidade dos materiais ¢ muito importante." (Entrevistado 14).

Essa diferencga evidencia que nem todos os atributos observados durante a avaliacao
exercem influéncia direta sobre a decisao final. Enquanto diversos critérios sdo utilizados para
comparar alternativas, apenas alguns assumem papel determinante na escolha da motocicleta.
Esse resultado converge com a literatura sobre comportamento do consumidor, segundo a qual
os atributos determinantes sdao aqueles que efetivamente diferenciam as opg¢des disponiveis e

orientam a decisdo de compra (Blackwell, Miniard e Engel, 2005).



Quadro 2 — Sintese dos atributos salientes e determinantes

Atributos salientes

Atributos determinantes

Estado de conservagio

Estado de conservacao

Marca

Marca

Confiabilidade mecénica

Confiabilidade mecénica

Facilidade de manutengao

Disponibilidade de pecas

Ciclistica Ciclistica
Suspensao —

Design —

Valor de revenda Valor de revenda
Poténcia —

Motorizagao —

Estética Estética

Preco Preco

Qualidade dos materiais

Qualidade dos materiais

Identificagdo com a motocicleta

Identificagdo com a motocicleta
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Fonte: elaborado pelo proprio autor.

4.6 AVALIACAO POS-COMPRA

A etapa de avaliacdo pds-compra permitiu compreender como os pilotos entrevistados
percebem a decisdo tomada apds a aquisicdo da motocicleta. De maneira geral, os relatos
indicaram alto nivel de satisfacdo com a compra realizada, o que mostra que, na maioria dos
casos, as expectativas iniciais foram atendidas ou até mesmo superadas. Os participantes
associaram essa satisfacdo ndo apenas ao desempenho da motocicleta, mas também aos
beneficios percebidos durante a pratica do motocross. Esses resultados reforcam que a avaliagao
poOs-compra extrapola as caracteristicas funcionais do produto e envolve beneficios percebidos

ao longo da utilizacao.

4.6.1 satisfacdo com a compra

Foi possivel perceber que a satisfagdo com a motocicleta esta diretamente relacionada
ao atendimento das necessidades que motivaram a aquisi¢do. Em diversos relatos, verificou-se
que a motocicleta correspondeu as expectativas quanto ao desempenho, a confiabilidade

mecanica e a experiéncia proporcionada durante a pratica do motocross. Muitos participantes
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destacaram que a compra representou a concretizagdo de um objetivo pessoal, aumentando a
sensagdo de satisfacdo com a decisdo tomada, como demonstra a seguinte fala: "Nao me
arrependo da escolha, tem tudo que gosto e preciso nessa moto." (Entrevistado 3).
Observou-se, ainda, que a satisfagdo ndo se mostrou necessariamente vinculada a
motocicleta mais moderna ou de maior valor, mas sim a capacidade do produto de atender as
expectativas individuais de cada consumidor. Esse resultado evidencia que a percepgao de valor
esta relacionada ao atendimento dessas expectativas, sendo influenciada pelas necessidades,
motivagdes e objetivos de cada praticante, conforme discutido por Blackwell, Miniard ¢ Engel

(2005).

4.6.2 Aprendizados apos a compra

Apesar de predominarem avaliagdes positivas, as entrevistas também evidenciaram que
a experiéncia de uso proporcionou novos aprendizados aos consumidores. Alguns participantes
afirmaram que, se realizassem uma nova compra, avaliariam com maior aten¢do aspectos como
histérico de manutencao, estado de conservagdo, disponibilidade de pecas e custos de
manutengdo. Outros relataram que, com a experiéncia adquirida, passaram a compreender
melhor as diferengas entre marcas e modelos, tornando-se mais criteriosos no processo de
escolha, o que pode ser observado na seguinte fala: "Pelo financeiro faria a mesma escolha, mas
tendo maior verba compraria o modelo atualizado mais da CRF 230." (Entrevistado 2)

Os resultados demonstram que a experiéncia pds-compra contribui para ampliar o
conhecimento do consumidor e influencia decisdes futuras. Dessa forma, o processo de compra
ndo se encerra na aquisi¢do da motocicleta, mas continua durante sua utilizacdo, quando o
consumidor confirma ou revisa suas expectativas, incorpora novos conhecimentos ¢ passa a
utilizar essas experiéncias em futuras decisdes de compra.

Findado a apresentagdao do PDC, apresenta-se o Quadro 3, com o proposito de sintetizar

os achados sobre o Processo de Decisdo de Compra.
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Quadro 3 — Sintese dos principais achados em cada etapa do Processo de Decisdo de Compra (PDC)

Etapa do Processo de

Decisdo de Compra

Principais achados da pesquisa

Reconhecimento da

necessidade

Os consumidores identificaram necessidades relacionadas a qualidade de vida,
pratica de atividade fisica, lazer, satide mental, desenvolvimento pessoal, convivio
social e realizagdo pessoal, percebendo a motocicleta como um meio para satisfazé-

las.

Busca de informagdes

A busca por informagdes ocorreu principalmente por meio da internet, redes sociais,
videos, familiares, amigos, mecénicos e praticantes mais experientes, evidenciando a

importancia da experiéncia compartilhada no processo decisorio.

Avaliagao das

alternativas

Foram considerados diversos atributos da motocicleta, como estado de conservagao,
marca, confiabilidade mecénica, facilidade de manutengao, disponibilidade de pecas,
ciclistica, suspensdo, design, poténcia, motorizagao, estética, preco, valor de revenda

e qualidade dos materiais.

Decisdo de compra

Os atributos que efetivamente influenciaram a escolha foram principalmente o
estado de conservagdo, prego, marca, confiabilidade mecanica, valor de revenda,

qualidade dos materiais, estética, ciclistica e identificacdo com a motocicleta.

Avaliagdo pds-compra

Predominou elevado nivel de satisfagdo com a compra realizada, sendo relatados
aprendizados que poderdo influenciar futuras decisdes, especialmente quanto a

avaliacdo técnica da motocicleta e a experiéncia acumulada pelos consumidores.

Fonte: elaborado pelo proprio autor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender os fatores que influenciam a decisao
de compra de motocicletas para a pratica do motocross, sob a perspectiva do comportamento
do consumidor em produtos esportivos de alto valor. Para isso, buscou-se identificar as
necessidades dos consumidores e os atributos salientes e determinantes considerados durante
€sse processo.

Os resultados permitiram responder ao problema de pesquisa ao demonstrar que a
decisdo de compra ¢ influenciada pela interacdo entre necessidades pessoais dos consumidores
e atributos da motocicleta. As entrevistas mostraram que a pratica do motocross esta associada
a busca por qualidade de vida, lazer, desenvolvimento pessoal, convivéncia social e realizagao
pessoal. Ao mesmo tempo, verificou-se que caracteristicas como estado de conservacao,
confiabilidade mecanica, prego e marca exercem papel determinante na escolha da motocicleta,
evidenciando que aspectos técnicos e pessoais atuam de forma complementar durante o
processo decisorio.

Esses achados apresentam convergéncia com o modelo de decisdo de compra de
Blackwell, Miniard e Engel (2005). As necessidades identificadas nas entrevistas correspondem
ao reconhecimento da necessidade, etapa que impulsiona o processo decisorio. A busca por
informagoes, a avaliagdo das alternativas, a escolha da motocicleta e a avaliacdo realizada apds
a compra também foram observadas nos relatos dos participantes. Da mesma forma, a distingado
entre atributos salientes e atributos determinantes proposta pelos autores mostrou-se compativel
com os resultados obtidos, uma vez que os consumidores analisam diversas caracteristicas antes
da compra, mas fundamentam sua decisdo em um niimero reduzido de atributos considerados
mais relevantes.

Dessa maneira, considera-se que o objetivo da pesquisa foi alcangado. A andlise dos
fatores que influenciam a decisdo de compra de motocicletas para a pratica do motocross
permitiu ampliar a compreensdo sobre o comportamento do consumidor nesse segmento,
demonstrando que a aquisicdo de um produto esportivo de alto valor envolve ndo apenas
critérios técnicos e econdmicos, mas também necessidades e significados atribuidos a pratica
esportiva.

No ambito académico, o estudo contribui ao aplicar conceitos consolidados do
comportamento do consumidor em um contexto ainda pouco explorado pela literatura nacional.
Sob a perspectiva gerencial, os resultados podem auxiliar fabricantes, concessiondrias e

revendedores na elaboracao de estratégias de comunicagao, atendimento e posicionamento mais
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alinhadas aos fatores efetivamente considerados pelos consumidores durante a decisdo de
compra.

Como limitacdes, destaca-se a realizacdo da pesquisa com abordagem qualitativa e
amostragem por conveniéncia, além da participacdo exclusiva de praticantes amadores de
motocross. Também ndo houve um controle prévio da composicdo da amostra quanto as
caracteristicas dos participantes, o que pode ter levado a uma maior presenca de determinados
perfis e influenciado as percepcdes encontradas. Esses aspectos limitam a generalizagao dos
resultados para outros publicos e contextos.

Pesquisas futuras poderdo ampliar essa discussao por meio de abordagens quantitativas,
utilizando amostras mais extensas e técnicas estatisticas, como regressdo e testes de diferenga
de médias, para verificar a influéncia relativa dos fatores identificados neste estudo. Também
poderdo ser realizadas investigagdes comparativas entre praticantes de diferentes modalidades,
niveis de experiéncia ou regides do pais, ampliando o conhecimento sobre o comportamento do

consumidor em produtos esportivos de alto valor.
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Pesquisa: Fatores que influenciam a decisdo de compra de motocicletas para a pratica

de motocross: uma andlise do comportamento do consumidor em produtos esportivos de alto

valor.

Nome do Piloto (a):
Data: / /

Local:

Tempo aproximado:

Caracterizacao do entrevistado
Idade:
Sexo: () Masculino () Feminino ( ) Outro

Cidade:

Ha quanto tempo pratica motocross?***

Como vocé caracteriza sua participacdo no motocross?
() Sou piloto amador.

() Sou piloto profissional.

Participa de competi¢des?
() Sim
() Nao

Se sim, qual categoria?

Com qual frequéncia vocé compete?

Motocicleta utilizada atualmente e a quanto tempo possui:

I — EXPERIENCIA COM O MOTOCROSS (Aquecimento)

1. Como surgiu seu interesse pelo motocross?
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2. O que o motocross representa para voce?
Apoio de explicagdo da questdao: “Pense em como o motocross faz parte da sua vida e

no motivo pelo qual vocé continua praticando a modalidade.”

BLOCO 2 — NECESSIDADES DO CONSUMIDOR

3. O que motivou vocé a adquirir uma motocicleta para praticar motocross?

4. O que voce sentia que estava faltando em sua vida e que a pratica do motocross, por

meio da compra da motocicleta, ajudou a suprir?

5. O motocross mudou alguma coisa na sua rotina, nas suas amizades ou na forma como

voce se vé?

Perguntas complementares (Apoio caso necessario)

Perguntar ao entrevistado:

"Algum dos aspectos abaixo também influenciou sua decisdo?"
() Diversao

() Adrenalina

() Competicao

() Superacao pessoal

() Qualidade de vida

() Realizagao pessoal
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() Pertencimento a comunidade do motocross
() Desenvolvimento técnico

() Outro:

BLOCO 3 — PROCESSO DE DECISAO

6. Como foi o processo até decidir qual motocicleta comprar?

7.Vocé pesquisou antes da compra? Como realizou essa pesquisa? Houve pessoas ou

fontes de informacao que influenciaram sua decisdo de compra?

8. Vocé considera a compra de uma motocicleta de motocross como um investimento?

BLOCO 4 — ATRIBUTOS OBSERVADOS
9. Quais caracteristicas voc€ costuma analisar quando comeca a avaliar uma

motocicleta?

10. Qual caracteristica ¢ decisiva para a compra?
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Perguntas complementares (caso esses aspectos ndo tenham sido mencionados)
"Gostaria de saber se algum destes fatores também foi importante para vocé."
() Poténcia

() Suspensao

() Ciclistica

() Peso

() Confiabilidade mecanica

() Facilidade de manutengao

() Disponibilidade de pegas

() Assisténcia técnica

() Marca

() Valor de revenda

() Design

() Consumo

() Outro:

BLOCO 5 — ENCERRAMENTO

11.Hoje, olhando para sua experiéncia, faria a mesma escolha? Se sim, por qué?

12. Existe algum fator importante para essa decisdo que ndo foi comentado durante

nossa conversa?




